JULIANA CABRAL LIMA

SUPERENDIVIDAMENTO: A BUSCA PELO
TRATAMENTO JUSTO NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Monografia apresentada como requisito para
a conclusdo do curso de PoOs-graduacdo em
Contratos e Responsabilidade Civil do
Instituto de Direito Publico de Brasilia — IDP,
sob a orientacdo do Prof. Me. Ricardo
Morishita Wada.

BRASILIA
2010



SUMARIO

RESUMOQ. ..t e e e e e e e e e e e e e ena s 3
Y 0153 1= Lo TSP PP PP PPPPPRPPR 4
INETOTUGEID . ...ttt et e e e e e e e e eeeeen b rnnne e 5
Capitulo 1: A formacédo da sociedade do CréditO............cceeevvvvivieeeiiiiiniciee e 8
1.1 Breve viséo da teoria da justica de John Rawils..............oevvviiiiiiiiiiiiiiiniiiins 8
1.2 O direito a informacao no ordenamento juridiCQ...........cccevvvvevvvvvviniineeeeenn. 12
1.3 Principios norteadores dos contratos no ESSada@l................cccccoeeeeeiieeiiinnnne, 17
1.3.1 Funcao social do CONLrato...........cccuummmiiiiiiiiee e 17
1.3.2 A D0a-TE€ ODJELIVA......ccee e ettt e e e e e e eeees 22
1.4 A alteracdo do paradigma contratual na soceedadcrédito.........cceeeeeeeeeiiiinnnn, 26
1.4.1 Complexidade das relaCies.........ccceeeeeeeerieieiiiiiiiiiiieee e 26.
1.4.2 Déficit de CONSENtIMENTO. .......uuuiiiieeeeeeriirieiiiereee e e e e e e e e e e e e e 28
1.4.3 O contexto do consumidor na sociedade datored........................... 32
Capitulo 2: O superendividamentO..........cuuiieieeeieeeeeee e 36
2.1 Conceito e importancia do estudo da figuraljoai do superendividamento......36
2.2 Fatores geradores do superendividamentO............uueeeeiiininnieeeeeieeeeeeeeiiiiees 38
2.3 A oferta do Crédito NO MEICAUOD. .........cemmmeeeeeeiiiiiieeeee e 42
2.3.1 A vulnerabilidade do conSUMIAON..........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 42
2.3.2 A publicidade ofensiva na oferta de crédd@ansumidor.................... 44
Capitulo 3: O justo tratamento e as medidas preveinas para o consumidor
RS o L= =1 8o 1177 T =T o TR 47
3.1 A experiéncia no direito ComMpParado......cccccceoeeiiiiiiiiiiiiii e 47
3.1.1 Comentéarios sobre a experiéncia dos Estadu®s da América.......... 48
3.1.2 Comentarios sobre a experiéncia da Franga.............ccccccoevvvvieeeennns 50
3.1.3 A experiéncia brasileira no Rio Grande da.Sul..............ccoovvvvviviiinnnns 52
3.2 Medidas PreVENTIVAS. ......uuuuuuue s s s e s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeanaa s e e e e as 58
3.2.1Banimento das praticas abusivas de marketing ecuidde.................. 59
3.2.2 Cumprimento efetivo do dever de informar.............ccceeeeeviiieiiiiiiinnnns 61
3.2.3Superacao do déficit de consentimento.......ccceccceeeeiiieeeeeeevceeeeeeiiiis 63
TG B I =12 11 41T 01 (o TSP PP 65
3.3.1 Insuficiéncia do tratamento concedido aoliggde Civil...................... 65
3.3.2 Viabilidade da renegociaGao da diVida . ccce...ooeeeeiiiiiiiiiieeiiiiiiieeee, 68
3.3.3 A ressocializacao do consumidor superendidida..............ccccceeeeeennn. 70
(0] o Tod 1§ E57= Lo 1TSS 73
=71 ] oo | > = U PSPPSR 74

Anexo 1 - Indicadores apresentados pela Associacdo Brasitkiea Empresas de
Cartdes de Creditos e Servicos (ABECS) de seteribr@008 a setembro de 2009.
Anexo 2— Estudo da Febraban sobre o panorama do mereadeedito realizado em
30/9/2009 pelo economista Rubens Sardenberg.

Anexo 3 —Fluxograma sobre o estudo do superendividamenidineito Comparado.
Anexo 4 —Cartilha do superendividado.



RESUMO

A auséncia de tutela legal para o tratamento dersugdividamento no Brasil,
combinada com o aumento do fendmeno na realidaaldira, despertou o interesse
no estudo pela busca de um tratamento justo aacodsr superendividado. Observa-
se que no Direito Comparado ja existe tratamernpeafco para este fendémeno, que
podera ser aproveitado pelo ordenamento jurididoiopdDessa forma, o presente
estudo busca conceituar o fendmeno do superendieick®, demonstrando suas
consequéncias e a importancia do seu estudo, adétmager suas possiveis causas.
Dentro da realidade apontada e fundamentado n@itorte justica de John Rawils, traz
propostas de tratamento e de prevencdo para oesgipgdamento, com base nas

disposicoes legais existentes no Brasil.

Palavras-chave: superendividamento, tratamento e medidas preventiysa-fé

objetiva, funcdo social do contrato, sociedaderddito, direito a informacéao.



ABSTRACT

The absence of legal tutelage to the treatmentvef-mdebted people in
Brazil, combined with the increase of this phenoamein the Brazilian reality, has
awaken the interest in the study for the search f&#ir treatment to the over-indebted
consumer. It's observed that in Comparative Lawehe already specific treatment for
such phenomenon which can be used by the homedggi@m. Thus, the present study
intends not only to conceptualize the over-indetdngghenomenon showing its
consequences and the importance of studying it,alsg to come up with possible
causes. Within the indicated reality, based on J®awls concept of justice, this paper
proposes treatment and prevention to over-indebtbased on Brazil's existing legal

resolutions.

Key-words: over-indebtness, treatment, writ of preventiongobye good faith, social

function of contract, credit institution, right aEcess to information.



INTRODUCAO

Na sociedade pds-moderna, o setor financeiro adgiimensdo jamais vista,

a concessdao de crédito restou banalizada e gemoplexidade as relagbes contratuais.
O crédito passou a ser acessivel a todas as classess, sendo facilitada sua
concessao com a auséncia da necessidade de cogdwale renda e/ou patrimonio.

Entretanto, o que se observou foi que a informasg@we o crédito e a educacdo
financeira da sociedade ndo acompanharam a vetieciizssa evolugcdo, que provocou
a concessao irresponsavel e um consumo induzidacensequente do crédito,

responsaveis pelo aumento do endividamento dadsmize

A concessao irresponsavel advém dos excessos dosgtelos fornecedores
do crédito, que a cada dia mais se utilizam darégraa da populacdo, para através da
publicidade e do marketing abusivos induzirem o consumidor ao consumo
inconsequente do crédito. Verifica-se que a quelmaconfianca, a auséncia da
transparéncia e da boa-fé contratual e a faltanfdennacdes necessarias e essenciais a
contratagdo mais desequilibram a relacdo consurdoecedor, mais agravam a
vulnerabilidade do consumidor e podem leva-lo gesendividamento.

Dentro dessa realidade devem-se avaliar os fatpesevam o consumidor ao
superendividamento para, a partir desse ponto,abuacsolucdo a problematica
apontada. Pode-se dizer que os fatores geradomagpecendividamento se dividem em
fatores ponderaveis e fatores imponderdyéisnbém tratados, respectivamente, como
superendividamento ativo e superendividamento yafssDs fatores ndo ponderaveis
sdo aqueles imprevisiveis, que estdo além do derdmconsumidor, como acidentes
da vida e circunstancias personalissimas (ex: deegm e doencas familiares). Ja os
fatores ponderaveis sdo os que estdo ao alcansectade e do Estado, como o
déficit de consentimento contratual, a assimeteanformacdo e a cultura contratual
classica.

A presente pesquisa se restringira ao estudo tme$aponderaveis, para por
meio deles apresentar propostas de solucdo aivsatddb superendividado no

! WADA, Ricardo Morishita — Anotacbes da Palestr&diio Responsavel e Superendividamento —
Workshop Febraban, Sdo Paulo, julho de 2009.

“COSTA, Geraldo de Faria Martins da — Superendivigtaton a protecéo do consumidor de crédito em
direito comparado brasileiro e francés — Editoraifa dos Tribunais, Sdo Paulo, 2002, p. 109.
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ordenamento juridico patrio. Os fatores impondesavdependentes de medidas
legislativas sobre a distribui¢éo do risco ndoseatirdados.

Esse fenbmeno tem sido combatido mundialmente aigepd&Lommon Law
como os Estados Unidos. Tem prevalecidéresh star policy que entende que o
endividamento cronico € resultado da expansdo docate financeiro, um mal
necessario que estd associado ao risco da ativi@Gaae isso, a responsabilidade do
consumidor fica limitada a liquidacdo de seus bensom participacdo judicial ou
acordo supervisionado por jtiz sendo perdoado o valor residual, a fim de parmit
retorno desse consumidor ao mercado do consumdsconeaemente possivél.

Ja na comunidade européia, seguindo o entendinferoés, predomina o
modelo do regime de reeducacdo, que entende o igsatiento como uma falha
conjunta do consumidor e do sistema. Por isso reggee impde a administracado do
endividamento de maneira global, renegociando a&ladi, 0s encargos, somente
perdoando os débitos em Ultima instancia.

Apesar do crescente aumento do superendividamentaodisumidor na
sociedade brasileira, até 0 momento nao existtatlegal especifica para o tratamento
adequado ao fenbmeno. Majoritariamente, a doubtaaileira tem aderido ao padrao
europeu, baseando-se sobretudo na experiéncia$anc

Como se observa, o desafio a ser enfrentado nestagrafia € encontrar uma
solucéo justa dentro do conceito de justica de Rawils, para enfrentar, tratar e evitar
0 superendividamento no ambito das normas ja exeseno ordenamento juridico
brasileiro, usando para isso a experiéncia vistdDmeito Comparado e 0 que vem

sendo feito principalmente na regiao sul do Brasil.

® MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Ludelli — Direitos do consumidor
endividado..., pp. 289 e 290.
4 KIRCHNER, Felipe — Os novos fatores teéricospp-75 e 76.
5
Idem.



Capitulo 1. A FORMACAO DA SOCIEDADE DO CREDITO

1.1 Breve visdo da teoria da justica de John Rawls —edria da

justica como equidadé

A justica é a virtude maxima das instituicbes seci& certo que cada
individuo possui uma inviolabilidade fundada em senceito préprio de justica, o que
nao pode ser desconsiderado pela sociedade. Istficguque ndo podera ocorrer a
perda da liberdade de alguns em prol de um bemrraaser desfrutado por outros.
Rawls expde:

(...) na sociedade justa, as liberdades da cidadgmnal sdo consideradas
irrevogaveis; os direitos garantidos pela justigo restdo sujeitos a
negociacdes politicas nem ao calculo de interesszais. (...) a injustica

s6 é toleravel quando é necesséria para evitainjosdica ainda maior.

Tendo em vista que a sociedade é marcada portogndlé interesses, além da
cooperacao mutua para atingir 0s interesses emrpm@wecessario que se crie um
conjunto de principios para organizar socialmesteligsisdes das vantagens auferidas
pela sociedade, bem como para selar o acordo adagaparcelas distributivas
apropriadas. Esses séo os principios da justigalsqoe atribuem direitos e deveres
nas instituicoes basilares da sociedade e defindmti@buicdo apropriada dos 6nus e
dos bonus da cooperacéo social. E com base nasseipips que se pode imaginar a
concepcdo publica da justica que fundamentarata qae regerd a sociedade bem-
ordenada.

E 6bvio que néo é tdo simples quanto parece, goisita eterna discusséo do
gue é justo ou injusto para a formulacdo dos piasi Para se superar essa questao é
necessario que se tenha certo grau de consensconespcdes de justica, além de
coordenacao e eficiéncia para estabilizar os isdee E sempre que ocorrerem
infracdes, devem existir forcas estabilizadoraseyeem outras violacdes, viabilizando

as comunidades humanas. Nas palavras de Rawls:

Assim, embora o papel caracteristico das concepdéegistica seja
especificar os direitos e os deveres fundamentagefinir as parcelas
distributivas apropriadas, o modo como determineolacepcéo o faz

® RAWLS, John — Uma Teoria da Justica — tradutossaha Simdes, revisdo Alvaro de Vita — 32 ed.
Martins Fontes. Sao Paulo, 2008



fatalmente influi nos problemas da eficiéncia, dmrdenacdo e da
estabilidade. (...) embora a justica tenha celi@rigade por ser a mais
importante virtude das instituicdes, ainda assimve¥dade que,
permanecendo constantes as demais condi¢bes, mrepcdo de justica
é preferivel a outra quando suas consequénciasagalesejaveis.

O objeto do estudo de Rawls é a justica socialutesé basica da sociedade
através da qual as principais instituicbes sodl@sribuem os direitos e os deveres
fundamentais, estipulando as normas da cooperagi@ sue regerdo a comunidade.
Seguindo esse raciocinio pode-se dizer que essdueatbasica € o objeto da justica,
pois nela é que se visualizam as desigualdaddssetas da sociedade nas quais se
aplicardo os principios da justica social. Sdo &seprincipios que devem reger a
constituicdo politica e os elementos principaissigiema econdmico da sociedade,
porgue a justica depende de como séo atribuidegadire deveres e de que forma séo
oportunizadas as condi¢bes econdmicas nos diveesaes da sociedade.

Para a analise da justica na estrutura basica,sRae$supde que a sociedade é
bem-ordenada e que todos agem de forma justa,lmgintto para a manutencao das
instituicdes justas. Com isso, faz a distingdo dnceito entre concepcgao e justica,
sendo 0 conceito de justica o equilibrio adequattoe epretensdes concorrentes e a
concepcado de justica, o conjunto de principios riekecionados que permite a
identificacdo dos aspectos relevantes para a diei@géo do conceito. Nao se abandona
a ideia de que os principios de justica, pararatesa basica da sociedade, séo o objeto
do acordo original. Ensina Rawls:

Séao eles os principios que pessoas livres e rasjoimeressadas em
promover seus proprios interesses, aceitariam easioacao inicial de

igualdade como definidores das condigbes fundansente sua

associacdo. Esses principios devem reger todosoodos subsequentes;
especificam os tipos de cooperacdo social que denpoealizar e as
formas de governo que podem existir.

Importa salientar que a situacdo original apresienfgor Rawls € hipotética.
Nela existe o “véu da ignorancia”, isto €, o momenb qual se determinam os
principios; ninguém conhece seu lugar na sociedadga sua classe, sstatussocial —
nem a distribuicdo dos recursos, das habilidadepotencial de sua inteligéncia, forca
etc. Com isso, os principios de justica sdo esdotha partir de um pacto social justo,

sem favorecer ou desfavorecer interesses pesséaaisesultados do acaso natural pela



contingéncia das circunstancias sociais.

Assim sendo, é verdade que quando as instituigdeais atendem a esses
principios, seus participantes cooperam em condigdequidade com que estariam de
acordo caso fossem pessoas livres de interessegjauos arranjos sociais obedecem
as estipulacbes que seriam aceitas na situacaoabrig

Conclui-se que o consenso é uma das condigdesmamdais para a formacao
de uma sociedade viavel. A justica tem o papebdgeter um critério de atribuicdo de
direitos e deveres das instituicdbes sociais basilapara que sejam distribuidos
adequadamente os encargos e 0s beneficios da ag@peocial.

O que se observa na atual realidade brasileirgueesera a base deste estudo —
€ que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) teprimcipios norteadores que
visam proteger o consumidor, a parte vulneravetetlzcdo de consumo, de forma a
equilibrar a relagcdo consumidor-fornecedor. Issmalestra que nosso ordenamento
juridico é justo, pois busca colocar as partes endicdo de equidade, para poderem
encontrar o equilibrio adequado entre as pretensdesorrentes, fundamentando-se

sempre nos principios norteadores, o que definogsa sociedade como bem-ordenada,
na concepcéao de Rawils:

Assim, uma sociedade bem-ordenada satisfaz osigidacde justica que sao
coletivamente racionais da perspectiva da posiggmal; e, do ponto de vista
do individuo, o desejo de afirmar a concepc¢do pablie justica como

reguladora do préprio plano de vida esta de acoodoos principios da escolha
racional.

Logo, verifica-se que o CDC, em consonancia co@oastituicdo Federal —
CF — (art. 170, inciso V), nos arts. 4° e 6° imm3s principios protetores dos
consumidores almejados pela sociedade que, dadsemeblvimento da economia e do
mercado de massa, viu cada vez mais necessidagima@rotecdo especial para que
fosse equilibrada a relacdo fornecedor—consumiderforma que as partes sempre
estejam em equilibrio para enfrentar as pretens@r@sorrentes.

E com fundamento nesse conceito de justica — avdsea da estrutura basica
da sociedade para se identificar a parte vulnedaeklacao e estabelecer o equilibrio
adequado entre pretensdes concorrentes — quecamaalnos principios estabelecidos

na CF e no CDC se procura a solucao e o tratanpanéoo superendividamento, dentro
do ordenamento juridico patrio.



1.2 O direito a informac¢éo no ordenamento juridico basileiro

Pode-se dizer que a informacdo nas relacbes deurnonganhou uma
importancia tal que deve ser vista como um valariasoja que o desequilibrio
informativo gera reflexos na esfera econdmica eemtera pessoal, atingindo a
seguranca e a saude do consumidor. Por isso amafdo € tida como direito
fundamental previsto na CF e no CDC.

A boa-fé é a fonte primordial para a informacaonando-se dever principal e
acessorio ao fornecedor. Portanto, a informacaerdeser bilateral, ndo se restringindo
aquilo que se cobra do consumidor, mas também kEwmacea procedimentos, etapas,
operacdes realizadas pelos fornecedores. Ou sejmfoemacdo € essencial a

transparéncia do mercado de consumo. Entende RaluislSantos Albuquerque:

(...) Ressalte-se que o dever de informar ndo éaamduta exclusiva do
fornecedor, afinal um dos principios da legislagdmsumerista € a
harmonizacdo das relacdes entre as suas variadgSefl revela-se a
expectativa de conduta das partes e de que esgastaen numa conduta
leal, de cooperacéo e de confianca.

(...) O dever de informacédo funciona como mecanidme@ontrole legal

do equilibrio da relacdo entre fornecedores e coitkres’

A informacédo € pressuposto da participacao livreso@edade de consumo,
pois ante a auséncia de informacao nao se tentiaiagdo efetiva. Repisa-se que o
direito & informagédo engloba o direito de inforneade estar informado. Esse direito
esta atrelado a autodeterminac&o, ao poder deidégiemente®

Para que essa transparéncia ocorra é necessaomumnicacao efetiva da

informacé&o. Fernanda Nunes Barbosa leciona:

A informagdo em sentido amplo, isto €, como mensageonstitui
elemento do ato de comunicacdo e abarca tantoltlwgeonceituais ja
incorporados pelo receptorir casy o consumidor — como conteudos
conceituais novos. A comunicagdo, para que sejwva&felepende ainda
da atuacdo dos sujeitos como intervenientes, cosstindtarios da
informacédo, bem como da escolha do codigo, quegédigem; do canal,

" ALBUQUERQUE, Fabiola Santos — O principio da infacdo a luz do Cédigo Civil e do Cédigo de
Defesa do Consumidor i Introducédo Critica ao Cddigo Civil (organizadorcas Abreu Barroso).
Editora Forense. Rio de Janeiro, 2006. p.108.

8 |dem, p. 107.
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que é o meio; e por fim, do contexto.

Este também é o entendimento de Paulo Lébo:

O dever de informar é dever de clareza, € deveividgacao, é dever de
esclarecer e garantia de acessibilidade, tend@a®re presente o
aderente tipico médio e ndo o contratante letradodetentor de
conhecimentos técnicos e juridicos C..)

Isto é, para que a informacdo seja prestada ném@ lemsar expressa na
embalagem, no contrato; € necessario que o consumigk vai adquirir, contratar o
bem ou o servico para consumo, esteja apto a neeelodormacao transmitida. A
informacé&o deve ser clara, precisa, contextualizaden linguagem adequada para ser
compreendida pelo publico que a recebe. Do coaotnddio se pode afirmar que a
informacé&o foi prestada. Dado isso, a ideia de coragdo traz em Si um pProcesso
interpessoal em que deve ocorrer a transmissaapeegnsao da informacdo para ser
considerado concretizado.

A auséncia de transmissdo da informacdo tira doswnitor sua
autodeterminagdo no momento do consumo, fazendoigsonque a vulnerabilidade
intrinseca ao consumidor se acentue, podendo imelgerar a hipervulnerabilidade.

Bem aponta Fernanda Barbosa, ao citar os ensinasn@atAntdénio Pinto Monteiro:

“...dessa relacdo de abertura do “eu” ao “outraig gonstitui o ato de
comunicar, participa o0 consumidor, enquanto poélo dgir
intercomunicativo, e proteger o consumidor impkcaiquecer o proprio
ato de comunicacgéo e luta pela qualidade de relagiento humano.
Proteger o consumidor, afirma o professor portugtéproteger o acto
de comunicacdo, no que ele implica de respeito pedaidade do
Homem e pelo poder de autodeterminacéo, e no quaglifica de uma
solidaria e responsavel participacao na vida enucitade!

Sendo assim, a informacgao vista como valor sociatente ao direito de
autodeterminacdo do sujeito invoca o fenOmeno dwstitocionalizagdo do direito

privado para completar o direito a informacdo m®vino CDC, ganhando assim o

statusde direito fundamental.

® BARBOSA, Fernanda Nunes — Informacéo: direito eedeas relacdes de consumo. Ed. Revista dos
tribunais, Sao Paulo, 2008. p.34.

9L 6BO, Paulo Luiz Netto — A informac&o como direitmdamental do consumidor. Estudos de direito
do consumidor — Coimbra, n. 3, 2001. p. 110.

YBARBOSA, Fernanda Nunes — Informacéo:... . p. 37.
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Para esclarecer melhor o assunto, cumpre destamarsbexplanacdes sobre a
constitucionalizac&o do direito privddoAo ocorrer a evolucdo do Estado Liberal de
Direito para o Estado Social de Direito, os direifondamentais passaram a ter uma
dupla funcéo: i) garantidores da liberdade indigidulefendendo também os aspectos
coletivos e sociais; ii) na dimensao instituciorélilando como objetivo da finalidade e
dos valores constitucionais. Num primeiro momeasodireitos fundamentais surgiram
para defender os individuos da onipoténcia do Bstadrém com o advento do
neoconstitucionalismo observou-se que o individasspu a ter, em certas ocasides,
uma posicao de vulnerabilidade frente a outrosviddbs, devido as relacdes de poder
econdmico presentes na esfera priv&itan isso, na transi¢cao do Estado Liberal para o
Estado Social de Direito ocorreu a extensdo dal@mgia dos direitos fundamentais
para os setores do ordenamento juridico, incluasleelacdes privadas. Para explicar a
eficacia desses direitos na esfera privada surgihaas principais doutrinas: a doutrina
alemaDrittwirkung der Grundrecht€ e a doutrina norte-americana 8te Actiofy".

Com o advento dessas doutrinas surge a problemd¢éicaomo e em que
medida os direitos fundamentais influenciam a orgemada. Para solucionar a questao
“do como” — um problema de construcéao tedrica -gesur trés teorias: i) teoria da

eficAcia imediat®; ii) teoria da eficacia medidfaiii) teoria do efeito produzido através

2 VALE, André Rufino do. EficAcia dos direitos fumdantais nas relacdes privad@orto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 2004. pgs. 99 a 207.

13 |dealizada por Nipperdey, reconhece a existén@adisposicdo de direitos fundamentais que
representam verdadeiros principios do ordenamenifigo, vinculando todos os ramos do ordenamento
juridico, e ndo apenas como diretrizes ou regrastdgretacao, mas também como regulacdo normativa
de todo o ordenamento juridico. No decorrer dossarerificou-se que ocorreram concentracdes de
importantes parcelas de poder social e econdmicaeterminados grupos privados; com efeito, os
direitos fundamentais devem garantir aos cidadams wsfera de liberdade constitucionalmente
protegida, ndo somente frente ao Estado, mas tarfieé@ie aos detentores do poder socioeconémico na
esfera privada que ameacam o individuo, vulnendaekelacdo. (VALE, André Rufino do. Eficacia dos
direitos fundamentais nas relagées privaBasto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004.p. 99D#)2

14 Apesar da teoria constitucional dos EUA permanpresa ao modelo liberal de concepcéo dos direitos
fundamentais, admite a protecdo a esses direitas ralagbes privadas quando as atividades
aparentemente privadas apresentam caracterisécasd agdo de Estado. Ou seja, a Corte americana
entendeu que sujeitos aparentemente privados pedencer funcdes inerentemente publicas; nesses
casos se submetem aos limites da Constituicdondoeke incidir os direitos fundamentais na regulaca
dessas relacdes privadas. (VALE, André Rufino diicdEia dos direitos fundamentais nas relacdes
privadas Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004.p. 9D&)2

15 Defende que, como os direitos fundamentais ténreslobjetivos validos para toda a ordem juridica,
devem ser aplicados direta e imediatamente nagdedaentre particulares, fazendo-se valer como
direitos subjetivos contra entidades privadas cetertham poder socioecondmico e até mesmo perante
individuos que no caso especifico disponham derpagigiparado a supremacia do Estado. Nesse caso,
os direitos fundamentais s&o vistos como normastitocionais diretamente aplicaveis nas relacfes
privadas. (VALE, André Rufino do. Eficacia dos dios fundamentais nas relacdes privadasrto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004.p. 99 a 207)

8 Entende que os direitos fundamentais se inseremsfeaa privada através das clausulas gerais do
direito privado, que sempre deverédo ser interpast@dnforme os seus ditames. Os direitos fundamenta
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de direitos frente ao EstadoJa a problematica de em que medida os direitos
fundamentais influenciam as relacdes privadas é queatdo de colisdo e ponderacao
de direitos, sendo para isso necessaria a obserdgac&onteldo valorativo de cada
caso.

Os direitos fundamentais nessas relacfes estamagaontra ambas as partes
envolvidas; logo, produzir-se-a uma colisdo deitdisefundamentais, o que leva a crer
gue na maioria das vezes se resumira numa colgé®aautonomia da vontadersus
outro direito fundamental. Observe-se que os dosflentre particulares deverdo ser
sempre resolvidos visando a preservacao do nustsmeial dos direitos privados e dos
interesses em jogo. Para solucionar essa colis@xaee a ponderacdo que,
considerando as circunstancias do caso concreihedsce entre 0s principios uma
relacédo de prevaléncia, verificando para o casbyueipio devera prevalecer. Isso sO
€ possivel através da andlise das variantes fagcdqsridicas do caso concreto,
observando os parametros de adequacgao, necessidagorcionalidade. Para essa
ponderacdo sugerem-se dois critérios: i) predonsodial ou econdmico — verificada a
existéncia de uma relacéo de poder, a autonomiarttade dever ceder espaco a outros
direitos fundamentais a favor da parte vulnerawelrelacdo; ii) possivel violacdo a
dignidade humana — por ser a dignidade humana leméco limite do ordenamento
juridico, esse direito sempre devera prevaleceresob demat§. Observa-se entdo,
como defende John Rawls, que a justica deverassabaos principios instituidos na
constituicdo que foi elaborada na situacédo inisiah o véu da ignorancia. O que por si
s6 incentiva o dialogo entre as forites

Desse modo, além de amparado pela CF (arts. 5°eXXXXIl e 170, V), o
direito a informacéo do consumidor, que € a pauteeravel da relacdo, esta amparado

pelo CDC (art. 6° IllI), devendo prevalecer sobseirteresses dos fornecedores de

serviriam como principios de interpretacdo dasstifas gerais e dos conceitos indeterminados aptos a
ser concretizados, ou ainda para preencher asadsaie lei. (VALE, André Rufino do. Eficacia dos
direitos fundamentais nas relacées privaBasto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004.p. 9D&)2

" Tem como tese central que a aplicagéo dos dirkitmamentais nas relacées privadas é conseqiiéncia
da sujeicdo do proprio Estado a tais direitos. {gsgue o poder publico, além do dever de respeasta-
tem o dever de criar condi¢gdes necessérias para eealizacdo e ainda de protegé-los contra quaisqu
ameagas, ainda que particulares.(VALE, André Rufilto Eficacia dos direitos fundamentais nas
relacBes privada®orto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 2004.p. 9D&)2

8 VALE, André Rufino do. Eficacia dos direitos fumdantais nas relacées privad&orto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 2004.p. 99 a 207

9 Sobre o didlogo entre as fontes entende-se aagfiicsimultanea, coerente e coordenada das fontes
legislativas que tenham campos de aplicacdo coemntrg, mas nado iguais. Ver Claudia Lima Marques:
Didlogo das fontes no manual de direito do consamiflditora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2007,
da p. 87 a 98.
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crédito, o que demonstra a perfeita harmonia dag$o

Na sociedade de massa a informacao ganha aindampaigancia, pois numa
sociedade de massa, onde ndo ha viabilidade d&adifip conhecimento técnico sobre
0s produtos e servicos, de forma clara e transfgrémperando a complexidade
técnica, a informacdo é essencial. E por meio daka sera possivel estabelecer a
confianca, fundada na boa-fé, entre o consumidar ®rnecedor. Como destaca
Fernanda Barbosa:

O papel da comunicagdo passa, dessa forma, a séundamental
importancia e de grande relevancia o seu estuda,venque € por meio
dela, repise-se, que se desenvolvera, em granddanedta sociedade de
consuma?

Tem-se, portanto, que o direito e o dever de in&@do na relagcdo de consumo
da sociedade de massa, além de serem considelggitss dundamentais previstos no
CDC e na CF, sao tidos como garantidores da aewdetacdo do consumidor,
fazendo-se cumprir as normas de comportamento hedasl como justas pela
sociedade. Isso lhes impbde enorme importanciap gae, quando prestada de forma
adequada, é a balanca que o consumidor utilizagagoatrapor a vontade real — que se
baseia em sua necessidade existencial para umavs@cia digna — a vontade
imposta pela sociedade, que pelos meios de congdimica cada dia criam uma
“necessidade” nova aos individuos. Ou seja, otdigeinformacédo € elemento essencial
& composicao do capital soéfal

Com isso, pode-se pensar em informacdes que fagaen @ consumidor a
ponderacdo entre a necessidade real e a necessmiadeque o consumidor tem de
adquirir o crédito, pensando-se inclusive na infigéo para o incentivo negativo desse
consumo. A auséncia dessas informacdes traz adeoelagma-fé, que termina por

destruir o capital social, podendo inclusive destyyproprio contrato.

1.3 Principios norteadores dos contratos no Estado Sati

20 Op cit. BARBOSA, Fernanda Nunes — Informacaa..55.

2l Entende-se por capital social os valores sociaia p. construcédo positiva da sociedade, na qual se
observa a atitude cooperativa dos individuos dadax agregar valores a comunidade, trazendo com iss
a seguranca juridica as relacbes contratuais. Laogapital social, agregado a funcdo social, serieal
valor do contrato, pois a confianca presente reg@@l juridica gera sua seguranca e, consequentgsraent
circulacdo da riqueza.— PUTNAM, Roberto D. — El DecDel Capital Social — Ed. Galaxia Gutenberg.
Barcelona 2003, p. 203.
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1.3.1 A funcéo social do contrato

O Estado Liberal, que tem como marco a Revolugaodesa, baseou-se nos
direitos individuais, sendo minima a intervencdo Ektado na esfera privada. No
entanto, esse modelo de Estado, dadas as reiwdéEaociais — fruto das sociedades
massificadas e do poés-guerra — foi perdendo fatgado espaco ao surgimento do
Estado Social, que deixou de ser um interventoimuirpara ser um interventor em
prol dos direitos sociais, dos direitos fundamentds individuos. Enzo Ropfo
expde que o instituto do contrato acompanha a e&olda sociedade, sofrendo com

Isso alteracao no seu papel, na sua fungao:

A organizagdo econ6mica (vale dizer o modo de m&de trocas de bens),
por seu lado, liga-se, estruturalmente, em largdidae(determinando-a e até,
em certo sentido, identificando-se-lhe) com a dmga@o social. Assim,

também a evolucdo desta se reflecte na evolug&ordeato, transformando o
seu papel e modificando o seu dmbito de incidénom a mudanca da
fisionomia das relagBes sociais.

O surgimento do Estado Social — fundado nos dsetwiais e nos principios
de justica social, no qual o valor humano ocupapwm tdos ordenamentos juridicos,
que evidenciam como o ideal de justica o respeitd greservacdo da dignidade
humand® — trouxe grandes alteracdes ao mundo juridicos poEstado passou a
intervir nas relacdes privadas, atuando de fornmapedir a exploracdo e os abusos
dos economicamente mais fortes sobre os mais fr&ss® mudanca de modelo de
Estado afetou diretamente os modelos contratu@seekes, pois enquanto no Estado
Liberal os principios que prevaleciam eram os dareumia da vontade e duacta
sunt servandao Estado Social teve seu fundamento primordialdigmidade da
pessoa, 0 que fez surgir os novos principios @wres, como o da boa-fé — que sera
estudado em tépico especifico — e o da funcéo Isdei@ontraté®. Essa nova viséo
adéqua-se a realidade trazida pela Constituicaer&epatria, que acima da liberdade

individual valoriza a justica social.

2 ROPPO, Enzo — O Contrato — Traducdo de Ana Coimbva Januario C. Gomes. Editora Almedina.
Coimbra, 2009. p. 26.

% ROBOREDO, Alda Regina Revoredo — Contrato — funsédial e clausulas abusivas — Ed. Jurua
Curitiba, 2007. p. 43.

2 VARELA, Grazielle. A funcdo social do contrato.VReta Direito Universitas/Jus, Centro Universitario
de Brasilia, Instituto de Ciéncias Juridicas e &ech. 13, janeiro a junho/2006. p. 175.
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A funcéo social do contrato “surd@’para limitar a liberdade contratual, que
no Estado Liberal era total e no Estado Social deser limitada pela harmonizagéo
dos interesses privados dos contratantes comeresses sociais da coletividade. Com
isso, temos que todo contrato deverd seguir asntag@es principiolégicas
constitucionais, de forma a respeitar a dignidag®dna, ndo permitindo com isso a

abusividade e a exploragéo dos economicamentes feotere os fracos.

A intervencédo legislativa do Estado, assim levadzalao, fez florescer um
tempo novo, onde os maleficios do liberalismo juoddoram mitigados pela
protecdo social que se estendeu ao economicamengefraco. As formas
contratuais nas quais os direitos competiam todoma s6 das partes e as
obrigacdes s6 a outra parte, foram repelidas sexa (...)

Enfim, o que se deu nesse interregno de passaggnio(.a sujeicdo da
vontade dos contratantes ao interesse publico, mmpor atuacdo de um
verdadeiro freio que moderasse a liberdade coatratudo em nome do
interesse coletivo e em atencdo ao bem coffium.

A funcgdo social do contrato ndo surgiu para altaraatureza juridica deste,
que é o acordo de vontade entre as partes. Deafattg se trata do acordo de vontade
entre as partes, mas o contrato passou a ser gendim dos limites e das ideologias
impostas pela Constituicdo Federal, de forma angara seguranca dos direitos
fundamentais, o desenvolvimento social, a existéémigna e harmonica entre a

liberdade individual e o interesse da coletividade.

(...) a livre determinacédo do conteudo do reguldamenntratual encontra-se
condicionada & observancia das regras e dos pasdpnstitucionais, o que
significa, no quanto de valores apresentados pelastuicdo brasileira,
conceber o contrato como um instrumento a senagoedsoa, sua dignidade e
desenvolvimento. Assim, pela via da constituciaaglfio, passam a fazer arte
do horizonte contratual no¢des e ideais como pussigcial, solidariedade,
erradicacdo da pobreza, protecdo ao consumidondiaar, enfim, que o
direito dos contratos ndo esta a parte do pro@t@lsarticulado pela ordem
juridica em vigor no pafS.

% Seguindo o pensamento de Enzo Roppo, ndo é quead social ndo existisse anteriormente, ja que
todo contrato sempre teve o escopo de ser cumpadoelhor forma possivel, visando sempre atender
aos interesses dos contratantes e a efetiva aimulde riquezas. O contrato sempre foi usado para a
efetivacdo da operacdo econdmica, ndo sendo is¢edas partes se prenderem a conflitos por causa do
contrato. Ao contrario, repita-se, o contrato semfoi tido como instrumento para as operacdes
econdmicas efetivarem a circulacdo das riquezasséNeaso poder-se-ia falar ndo em surgimento da
funcédo social, mas sim na concretizacao juridieadgifato j estava presente na sociedade.

% HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Contrasirutura milenar de fundacéo do direito —
Introducado Critica ao Cédigo Civil, organizador hacAbreu Barroso, Editora Forense, Rio de Janeiro
2006. pp.119 e 120.

" NEGREIROS, Teresa — Teoria do contrato: novosdigmeas — 22 edicdo, editora Renovar. Sdo Paulo,
2006. pp. 107 e 108.
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Compreende-se, todo e qualquer contrato deverauadeg aos principios
norteadores dos direitos fundamentais, sob pesafderem a interferéncia do Estado.
Com isso, ndo se tem a eliminacdo da autonomiadi@de, pois as partes ainda sao
livres para contratar, embora limitadas a acordasgmconsonancia com os interesses
sociais. Dentro desse limite, as partes séo lpaea determinar os termos contratuais.

Pode-se dizer, pois, que a liberdade de contratdiherdade de realizar
contratos, continua a existir ilimitadamente. O gukmitado pela funcdo social do
contrato é a liberdade contratual, a liberdade salonteddo do contrato, limitada
pelos principios constitucionais visando a proted@®direitos fundamentais de toda a
sociedade.

Sintetizando, podem-se apontar duas caracteridgigrasdefinidas da funcéo
social do contrato: a configuracdo do limite anidaele de contratar e a harmonizacao
do exercicio da autonomia privada da liberdadeaidratar, com a finalidade social
desta prerrogativd

Essa delimitacdo € importante, pois o Estado pooedvir apenas para
adequar o contrato aos principios constitucionaisica para alterar a natureza da
contratacdo; ndo podera intervir nas expectatieaspartes existentes no contrato. O
que a funcgdo social busca € o equilibrio entrenterésses legitimos de ambos o0s
contratantes, a confianca dos contratantes entee aiprojecdo dos efeitos dessa

relacdo contratual em toda a sociedade

Sob a influéncia imediata do valor justica, a fun¢dbcial do contrato
condiciona a prépria hermenéutica juridica e esabeum cunho teleolégico
como razdo e limite da liberdade de contratar, idersdos pela
jurisprudéncia na interpretac&o e aplicac&o datdire

Caso nao seja cumprida a fungéo social do contchtas sao as sancdes
possiveis. A primeira € a decretacdo da nulidadel&desula abusiva, prevista no art.

% MIRAGEM, Bruno — Funcéo social do contrato, boafbons costumes: nova crise dos contratos e a
reconstrucdo da autonomia negocial pela concréfizdas clausulas gerais — A nova crise do contrato
coordenadora Claudia Lima Marques — Editora RedstaTribunais, Sdo Paulo, 2007. p.201.
29

Idem, p. 177
% MANCEBO, Rafael Chagas — A funcdo social do cdaotra Ed. Quartier Latin. S0 Paulo, 2005.
p.189.

17



2035 do Cddigo Civil e no art. 51 do Cédigo de Bafdo Consumidor (CDC). E a
segunda é a imputacdo do dever de indenizar odkowrente dessa violacao.

A aplicacdo do principio da funcéo social do cdot@mplia a protecdo de
ambos os contratantes, isto €, tanto os interaksesedor quanto os interesses do
devedor de boa-fé comprometido com o adimplememtodidida, a procura do
equilibrio contratual entre as partes, reflete-getamente na sociedade. Dai sua
importancia para o desenvolvimento deste estudecidnado a encontrar solugao
para o problema do superendividamento.

Importa revelar que nem sempre a funcéo socialomirato tera o aspecto
negativo, servindo apenas para coibir possiveis@bdetectados nos contratos. A
funcéo social também poderé ser usada de formévapsiomo prevé o artigo 4°, V
do CDC,ao trazer a necessidade de os fornecedores busceeanismos alternativos
de solucado de conflitos de consumo; isto €, o prdPDC abre a alternativa para que
os fornecedores criem sua autorregulacdo, em céansiancom a Politica Nacional das
Relagcbes de Consumo, nada mais que a presencagd® fsocial do contrato atuando
de forma preventiva e positiva na relacdo forncedoisumidor, de grande valia no

tratamento do superendividamento.

1.3.2 A boa-fé objetiva

Dando continuidade aos novos principios contratsiaigidos com o Estado
Social, analise-se o principio da boa-fé objetikasim como a fun¢édo social do
contrato, a boa-fé objetiva tem seu campo de abuagdis evidente na esfera
contratual. E através da boa-fé que se molda oetebcontratual com a presenca de
solidariedade, lealdade, transparéncia e cooperaz@pe reforca os fundamentos
contratuais no Estado Social, que perdem seu eafmmlividualista para cumprirem
sua funcéo social.

O principio da boa-fé objetiva, entdo, € observatho todas as fases
contratuais e utilizado como instrumento de inetgardo dos contratos. Nesse sentido,

Leonardo Rosco e Besalestaca os ensinamentos de Claudia Lima Matgues

31 BESSA, Leonardo Rosco e — Protecdo Contratual rulslade direito do consumidor, 22 edicéo, 22
tiragem, Editora Revista dos Tribunais, Sado P&069. p.284

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Bafdo Consumidor, 52 edicéo, Editora Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, 2006. p. 181 e 182
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Boa-fé objetiva significa uma atuacdo refletiva, aurmtuacédo refletindo,
pensando no outro, no parceiro contratual, resptad, respeitando seus
interesses legitimos, suas expectativas razoaseis direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar ¢tes&esvantagens
excessivas, cooperando para atingir o bom fim fagades, o cumprimento
do objetivo contratual e a realizagédo dos intesedas partes.

Analisando sob essa o6tica, pode-se dizer que débohjetiva é um termo de
conduta a ser observado pelas partes de forma qometi@to celebrado seja compativel
com os fins econdmicos e sociais pretendidos objeiente, 0 que adéqua a teoria
contratual tanto aos principios constitucionaisuaqueles previstos no CDC.

Por ser regra de conduta, a boa-fé ndo precisaegigessa nos contratos, dela
derivam os deveres anexos que deverao ser obssreatidodas as fases contratuais,
como bem expde Anderson SchrefBero tornar claro que a boa-fé impde as partes
deveres outros que ndo aqueles previstos no cont@mno os deveres de informacéo,
de seguranca, de sigilo e de colaboracdo para egrait cumprimento dos fins
contratuais. Nesse mesmo sentido, Bruno Mirdjerai além dizendo que sdo os
deveres de confianca, lealdade e colaboracdo wdnjeld o fiel adimplemento
contratual, que embora, via de regra, ndo sejanress@mente previstos, sao
identificados pelo intérprete/aplicador do preceaito vista das caracteristicas caso a
caso.

Como regra de conduta, com base na funcédo soe@dr@mica do contrato, o
principio da boa-fé objetiva passa a ser um linoitatth exercicio de direitos subjetivos.
Isso porque passa a atuar como parametro valorafiw veda praticas abusivas que
tenham por objetivo apenas atender a interessasdnalizados. Por isso, assim como
a funcéo do contrato, a boa-fé objetiva pode sta\wiomo uma limitacdo da autonomia
privada na liberdade contratual.

Por outro lado, a boa-fé ndo deve ser vista apeoaso limitadora da
autonomia privada na liberdade contratual. Assime@ funcdo social do contrato, a
boa-fé objetiva deve ser vista como uma extensdeldgdo obrigacional para além dos
termos pactuados.

José Carlos Maldonado de Carvalho conclui que d#éobjetiva € uma norma

de comportamento leal sem um contetdo fixo, quetilzagda como instrumento

% SCHREIBER, Anderson — A proibicdo abusiva nasc@@a de consumo — Editora Revista dos
Tribunais. Sao Paulo, 2006. p. 82.
¥ MIRAGEM, Bruno — Func&o social do contrato, boaféons costumes:... p.215.
35
Idem.
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fundamental nas relagcbes de consumo. Deve serctide principio orientador do
comportamento das partes, responsavel por maewguitibrio entre os contratantes.

Questao interessante trazida por Ruy Rosado deaAdunio?’é que a boa-fé
como fundamento orientador de interpretacao seava garantir a ordem econdmica,
compatibilizando os interesses contraditorios, @ godera eventualmente levar a
prevalecer ndo o interesse do consumidor indivjdiedéde que o interesse defendido
seja em prol da garantia do interesse social mbliesse caso estar-se-ia utilizando a
boa-fé para garantir ndo o interesse do consunaedeolvido no contrato, mas sim o
interesse de todos os consumidores envolvidos smnméipo de contratacdo. O que,
apesar de ndo ser oposto, ndo se coaduna totalomntes ensinamentos trazidos de
John Rawls, que afirma que so6 é possivel a inpusgtigividual, através da violagao de
direitos individuais, se for para evitar uma iniggstainda maior, ndo permitindo assim
que a justica, que o direito de cada um, seja usahm medida de calculo de interesse
social.

Necessario frisar que a importancia da boa-fé whjatdo se restringe a
esfera contratual individual, mas engloba todaletivadade. Isso porque, na realidade
da sociedade de massa, ao se permitir a inobséad@amboa-fé em um contrato, ndo é
s6 a parte envolvida que sera afetada, mas sim aoslaciedade. Até mesmo, se
analisarmos pelo enfoque da seguranca juridicartrigida pelo instituto do contrato,
ao se permitirem contratos que ndo observem a éazbjetiva, cria-se para a
sociedade a inseguranca no proprio instituto, poogoontrato perde sua credibilidade
perante toda a sociedade. E possivel dizer quecopesda boa-fé é garantir a
estabilidade e a seguranca juridica dos contrato&nmbito coletivo, ndo apenas no
individual das partes contratantes.

Vale destacar que tanto a funcdo social como afbeesam a protecado do
Estado Social e, consequentemente, a dos diraittdafentais, que sao principios
constitucionalmente garantidos. Por isso, seguilmiin Rawls pode-se dizer que os
principios constitucionais deveréo ser os orieneglda justica, os verdadeiros guias de
conduta, ndo se perdendo de vista que a boa-féivabjsurgiu para assegurar a
concepcao social do contrato que objetiva a proteigéequilibrio entre os interesses

legitimos dos contratantes, da confianca, além rgegho dos efeitos da relagéo

% CARVALHO, José Carlos Maldonado — Direito do Camgilor: fundamentos doutrinérios e visdo
jurisprudencial, 42 edicdo. Editora Lumen Jurig, & Janeiro, 2009. p.14.

3" AGUIAR, Rui Rosado Junior — A boa-fé na relacdacdesumo. Revisa de Direito do Consumidor, v.
14, Editora Revista dos Tribunais, abril a junh@8,%. 21 e 22.
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contratual em toda a comunidade. Ha que se lemjoea Constituicdo, elaborada sob
0 “véu da ignorancia”, determinou os principios teadores dos valores a serem
seguidos pela sociedade, o que deve ser considaoasi® analisar se o contrato esta ou
nao cumprindo com esses principios, em razao doesge da sociedade.

Como visto, o principio da boa-fé como termo dedcda a ser utilizado na
interpretacdo dos contratos mostra-se essenciahdigse a ser feita adiante, no estudo
do superendividamento, quando se observara com@o es¢ndo elaborados e
disponibilizados os contratos de crédito aos comones. A boa-fé objetiva promove o
equilibrio da relacdo juridica obrigacional em a@@cia com 0s principios
estabelecidos no ordenamento juridico, de formapgumite a intervencdo do Estado
Social nas relagdes individuais em prol da protegés principios norteadores da
conduta a ser seguida pela sociedade, sob pererméipque injusticas maiores sejam
concretizadas, violando valores e parametros destatles como essenciais a

coletividade.

1.4 A alteracdo do paradigma contratual na sociedade dorédito

1.4.1 Complexidade das relactes

Atualmente, como se estudou, o instituto do comtedita em modificagéo.
Com o surgimento e o desenvolvimento das claugdess dos contratos, na sociedade
pos-moderna comeca a ganhar espaco a inseguramgeeada falta de confianca,
fazendo crescer uma necessidade maior de protesacodtratantes vulneraveis, como
€ 0 caso dos consumidores.

No decorrer das décadas se nota que as evolucéaexcqueram na sociedade
tém efeitos diretos nas relagdes contratuais. Aolegia avancou, o0 mercado privado se
desenvolveu, surgiram a produgao e o consumo ersandessa realidade, a forma de
contratar mudou, as relagbes contratuais estd@da dia, mais despersonalizadas,
sujeitas a lei do mercado, que concentra o podemé@os das sociedades empresarias
mundiais e plurais, envolvendo mais pessoas, abjetoconteudos. Todas essas
mudancas reforcam a necessidade do fortalecimergopdncipios contratuais que
fundamentam o contrato e lhes imp6em confiancansparéncia.

Esses avancos trouxeram ao consumidor o mercadalyio acesso ao crédito

facil, a conexdo com o mundo 24h (vinte e quatrasjopor dia, 7 (sete) dias por
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semana. O contrato passou a ter uma valoracad so&iar, porque os efeitos dessas
contratagOes ndo afetam apenas 0s contratantestodm® sociedade de massa que
participa dessa realidade. Isso evidencia a nelsssida protecdo dos consumidores a
procura do equilibrio contratual, e com isso atlgéo pela legislacéo para proteger os
interesses sociais, valorizando a confianca degm@sino vinculo, nas expectativas

legitimas e na boa-fé das partes contratafites.

O contrato ndo mais pode ser observado como fer@nandnomo e
independente, de interesse e com impactos somenteelacdo as partes
contratantes. Considerando-se haver uma solidaeedagéanica entre os
membros da sociedade, compreende-se que a viséontlato ndo pode ser
individualista, devendo considerar os reflexos aldaccontrato na sociedade, na
vida econémica da sociedatie.

Com isso, aponte-se a importancia da confiancaoréatdo contrato atual; é ela
quem devera dar as diretrizes para as relacdesatgis. Karl Lareri? entende que o
principio da confianca é baseado no personalisioo: & pessoa livre (com capacidade
para se autodeterminar) responde por seus atospeitee a dignidade das outras
pessoas, 0 que cria a harmonia nas rela¢gfes psidic

Ocorre que com a complexidade cada vez maior dagdes contratuais, fica
cada vez mais fraco o elo da confianca. Os comstrae relacées de consumo em massa
sdo a prova de que a confianca contratual estarise porque sao elaborados com
linguagem técnica, inacessivel & maior parte doswuaidores, sdo longos e sem 0s
destagues necessarios, levando os consumidorescarkaseguranca na lei, para que
essa lhe garanta a qualidade da informacéo edatiha contratacdo. Sobre os efeitos
das alteracdes da organizacdo econdmica nos amtEatzo Roppt se manifesta:

Pense nas relagbes entre empresas produtoras sle Isenvicos e a massa de
consumidores, governadas ndo ja por um principiaigeussao aberta e de
ajustamento equilibrado de interesses contrapostuss pela imposicao

unilateral de um regulamento predisposto por unsgpdates, a que a outra mais

% MARQUES, Claudia Lima — A chamada nova crise dateio e o modelo de direito privado
brasileiro: crise de confianca ou de crescimentezatrato? — A nova crise do contrato, coordenadora
Claudia Lima Marques — Editora Revista dos Tribsn&ao Paulo, 2007. p. 27 a 29.

% RIBEIRO, Luciana Antonini — A nova pluralidade sigjeitos e vinculos contratuais: contratos conexos
e grupos contratuais — A nova crise do contratordenadora Claudia Lima Marques — Editora Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, 2007. p. 435

4% Apud MARQUES, Claudia Lima — A chamada nova crise dotiedo e o modelo de direito privado
brasileiro: crise de confianca ou de crescimentezaltrato? — A nova crise do contrato, coordenadora
Claudia Lima Marques — Editora Revista dos Tribsn&go Paulo, 2007. pp. 30-31.

“l ROPPO, Enzo — O Contrato — Traducdo de Ana Coirabva Januario C. Gomes.EditoraAlmedina.
Coimbra, 1988. p. 335 e seguintdgud TORRES, Andreza Cristina Baggio — Teoria contriajpges-
moderna: as redes contratuais nas sociedades siencor- Ed. Jurua. Curitiba, 2007. p.60.
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nao faz do que oferecer a sua mecéanica adesao.

Nesse novo contexto surgem na sociedade 0s cantcattexos, especie de
contratacdo em grupo na qual um conjunto de sabgsdampresarias tem o interesse de
realizar contrato para 0 mesmo negocio. Surgefpailtar a vida do consumidor pés-
moderno, que nao se satisfaz mais com a simpletap& de um servico ou o produto
por si sO; quer o conjunto de todos os servicameypos interligados, fato que estimula
0O consumo e aumenta a troca de riquezas. Parasisggem as colaboracoes
empresariais entre as sociedades empresérias Elagphessa contratacdo, que apesar
de terem contratos autbnomos com o contratant@mrao em uma Unica operacao
econbmica, 0 que demanda a cooperacdao mutua de esdenvolvidos nos contratos.
Passa-se a considerar, nessa realidade, ndo catlat@ondividualmente, mas sim a
malha contratual formadA.

Andreza Torres bem resume o significado dessas mddgratuais: “Havera uma
rede contratual, quando existir uma coordenacamdeatos interligados por um nexo
econdmico, funcional e sistematicé™

As redes contratuais entdo surgem para viabiliZarreecimento de produtos e
servicos por meio de operagdes econdmicas compleras unitarias, que sao
necessarias para o desenvolvimento do mercado rdeiroo, para facilitar a vida do
consumidor e satisfazer seus anséid®ortanto, na formacéao da rede contratual para o
fornecimento de produtos e de servicos nas relagéesonsumo existe o interesse
associativo, que é cumprido através de um negdg® rqune Vvarios contratos no
mesmo sistema, que tém presente a finalidade edomv@wcial que ultrapassa a
individualidade de cada contrato, o que justifica Bnia8>.

Dentro dessa realidade néo se pode esquecer qeeaupacao atual do direito
dos contratos é com o efeito do negdcio entre depa protecdo a existéncia digna, o
cumprimento das legitimas expectativas das paresusca pelo equilibrio do contrato.
Faz-se necessaria a protecao a parte mais vulhesdim de evitar prejuizos e abusos.
Dentre esses contratos conexos estdo os contrateendpra e venda atrelados aos

contratos de financiamento (art. 52 do CDC) e a®rdos contratos bancarios e de

“2RIBEIRO, Luciana Antonini — A nova pluralidade sigeitos e vinculos contratuais:...p. 443 a 449.
“*TORRES, Andreza Cristina Baggio — Teoria contratpds-moderna: as redes contratuais nas
sociedades de consumo — Ed. Jurua. Curitiba, 2068.

“1dem, p.73

> LORENZETTI, Ricardo Luis — Fundamentos do Direitdvado — Ed. Revista dos Tribunais — S&o
Paulo, 1998. p.63.
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cartdo de crédito, que formam entre si redes dolisapara a satisfacéo e a facilitacéo
da contratacdo em massa com 0s consumidores.

Frise-se que a complexidade das relagBes consagati também na busca pela
harmonizacdo do desenvolvimento econdmico com araega juridica, da eficiéncia
do servico com a prestacdo eficiente da informadfm se pode esquecer que o
contrato objetiva a circulagdo da riqueza e, ptotaméo € do interesse de nenhuma das
partes que ndo seja cumprido. Para os fornecedlresrédito resta o desafio de
equilibrar o desenvolvimento econémico, a prestaddcervico de forma eficiente,
facil, desburocratizada, ao alcance de todos, caiever de seguranca e informacao
eficiente ao seu consumidor, para viabilizar a ees@&o do crédito de forma
responsavel. Dai o porqué de se estudar e compreenexisténcia dessas redes

contratuais, visando encontrar a solucéo da prdaieando superendividamento.

1.4.2 Déficit de consentimento

Na realidade contratual até aqui exposta, cumpestounar se de fato se tem
presenciado a liberdade de consentir contratuaémeht sabido que os meios de
comunicacao estao cada vez mais influentes pavagao manifestacdes de vontade do
consumidor. Os meios de comunicacdo criam neceEsdie consumo a sociedade, de
forma a forcar a contratacdo de coisas de utilidadedosa, o que de certa forma afeta
0 consentimento do consumidor no momento da cagtat

No caso, o CDC desempenha um papel fundamentak pwere no
ordenamento mecanismos para coibir os abusos leekstar o equilibrio na relagdo do
consumidor com os agentes econdniitd8omo dito, o desafio é a busca da harmonia
entre o desenvolvimento econdmico e a segurang@igardo contrato realizado de
forma justa. E necessario que o contrato transingaciedade a seguranca do negacio
juridico celebrado, do contrario perde sua fungdmgrdial de circulacdo de riquezas.
Sem esquecer que 0 contrato na sociedade pos-raodém restringe seus efeitos
apenas entre as partes contratantes, mas sim atedaiedade, que € afetada pela
credibilidade (ou sua auséncia) contratual.

Exemplo disso é o art. 49 do CDC, que prevé otdiee arrependimento para
as contratacOes feitas a distancia, de forma aifpermque o consumidor que foi

4 AZEVEDO, Marta Britto — Consumidor consciente:elilade de escolha e confianca — Revista de
Direito do Consumidor n. 67, julho-setembro 2008it&a Revista dos Tribunais, p. 198.
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induzido pelos meios de comunicacdo a adquirir wodyio sem sequer conhecé-lo
possa se arrepender da compra e receber seu dideeiolta. O art. 49 é exemplo do
ideal constitucional da constru¢cdo de uma sociedigdeonsumo livre e consciente,
justa e solidaria, pois prevé que ao ter viciades wntade e seu consentimento, o
consumidor podera desvincular-se daquela aquisigdozida por um meio de
comunicacéo ofensivli.

Marta Azevedo sintetiza que essa ideia do consentomnesta intrinsecamente
ligada a informacéao: “(...) a liberdade de escaitvacede ao consumidor a faculdade de
tomar decisdes segundo sua verdadeira vontadearAzel das informacdes sobre o
produto e o servico é imprescindivel para a autéaaim exercicio desse direif§”

Deve-se destacar ainda a contratacdo virtual desagfes crediticias, porque
atualmente ha a disposicdo as operacdes bancaiasnpernet e pelo telefone. E
possivel a inducdo do consumidor a contratacadorééitc através de seu espaco
individual, privado, como os e-mails, o que dewasfier tratamento diferenciado pelo
ordenamento juridico, principalmente por essa iduta contratacdo que termina por

afetar o consentimento do consumidor. Sobre o &s$ionenzetti refere que:

O Estado requer um direito privado, ndo um dirdds particulares. Trata-se de
evitar que a autonomia privada imponha suas vdiescparticulares a
sociedade; impedir-lhe que invada territérios dowate sensiveis.
Particularmente, trata-se de evitar a imposicdojma grupo, de valores
individuais que Ihe s&o alheibs.

O CDC, buscando a protecdo do consumidor vulneravevé em seus arts. 36
a 38 a forma como sera permitida a publicidadejilcdo as praticas da publicidade
abusiva, o que influencia diretamente no consemtione€ontratual do consumidor.
Ressalte-se o paragrafo Unico do art. 36, que pyaeéo fornecedor tem o dever de
informar ao consumidor os dados faticos, técnicoemtificos que impdem veracidade
na publicidade divulgada de seu produto ou servico.

Infelizmente, ndo é o que a realidade tem refletidlm comércio da concessao
de crédito ao consumidor, as praticas abusivas esida vez mais em evidéncia, com

propagandas e panfletos induzindo o consumidor cuidd o crédito facil, sem o

4" CASADO, Marcio Mello — Protecdo do Consumidor deédto Bancério e Financeiro — 22 edicao.
Editora Revista dos Tribunais. Sao Paulo, 2006..p.2

48 AZEVEDO, Marta Britto — Consumidor conscientep..205.

9 LORENZETTI, Ricardo Luis — Fundamentos do Dirdtdavado...p. 540.
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fornecimento adequado das informacgdes e da realidadrédito a ser contratado. Isso
agrava a situacéo da populagéo e a induz ao supadamento. Esse problema do
abuso na publicidade da oferta do crédito, que @venducdo do consumidor e
influencia em sua decisdo no momento de contreged, analisado mais adiante.
Verifica-se que para o exercicio livre e consciamecontratacdo, o direito a
informagéao e o respeito aos direitos fundamenthgm evidéncia. Sendo obedecidos
esses direitos, o consumidor estara apto a vadocanveniéncia do contrato, exercer o
direito de escolha de acordo com seu real inteess@ necessidade econémica, sem a

distorcéo da sua vontate

1.4.3 O contexto do consumidor na sociedade do crédito

Como visto no decorrer deste capitulo, a realidamératual da sociedade poés-
moderna estd mais exigente. Os contratos precishedeoer aos principios
constitucionais, tendo sempre em vista a preseovdadexisténcia digna, e para iSso
ganham relevo os direitos e os deveres de inforopad@ forma a permitir que o
contrato seja realizado sem vicio de consentiméwssa linha, ndo se pode admitir
gue um contrato sirva de motivo para a dependémaaceira de uma pessoa, desde
que esta tenha, de boa-fé, desenvolvido sua copdwdéao cumprimento obrigacional
do contratd".

Observou-se que o déficit de consentimento do coitkr no mercado esta
cada vez maior, pois é crescente 0 abuso da pldadieique cria necessidades e induz o
consumidor a adquirir aquilo que “nao € essencadtia sobrevivéncia. Como ja dito,
na sociedade temos as necessidades reais de séhogie as necessidades sociais,
indispensaveis para a identidade social do indozidd que se tem observado € um
abuso desenfreado dos meios de comunicacgédo, pattice demarketing de induzir o
consumo de bens que trazem uma falsa satisfac@&csessidade social do individuo.
Desse modo evidencia-se a vulnerabilidade do coleundiante das ofertas do
mercado, ja que, induzido por falsas necessidadasjna por adquirir o crédito de
maneira descontrolada e desorientada, na falsectatipa de manter sua identidade

social ou até de crescer na escala social.

0 AZEVEDO, Marta Britto — Consumidor conscientep..198.
*L CASADO, Marcio Mello — Protecdo do consumidorl%.
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Com isso, 0 desenvolvimento do capitalismo e o @tvela sociedade de
massa provocaram a ampliacdo do setor financeassgmdo-se a observar que a
simples transacéo de compra e venda deixou dens@rrelacdo bilateral simples de
consumo e passou a ser uma relacdo complexa endolw crédito que financia a
compra do produto. O crédito deixou de ser um a@rtexclusivo do setor
economicamente favorecido, passando a estar peesant todos o0s setores da
sociedade. Essa realidade pode ser facilmentevalgienos indicadores apresentados
pela Associacao Brasileira das Empresas de Cal®&xeditos e Servigcos (ABECS),
que mostram que, de setembro de 2008 a setembr20@® o crescimento das
transacfes e do faturamento das empresas de cdet@eddito cresceu em média 14%
(catorze por centd). E também nos dados apresentados pela Febrabastunn do
panorama do mercado de crédito realizado em 3@9/Z&lo economista Rubens
Sardenberg, que apontou o crescimento das operdedmgdito e ainda a projecdo de
crescimento para o ano de 2870

Entretanto, observou-se que a informacdo sobre éditor a educacao
financeira da sociedade, ndo acompanhou a velacidadevolucdo do crédito. Essa
disparidade trouxe como consequéncia a banalizalghocrédito, sua concessao
irresponsavel e um consumo induzido e inconsequesgponsaveis pelo aumento do
endividamento da sociedade, 0 que, por conseguiatementa o0 risco do

superendividamento. Conforme aponta Clarisse Glestama*:

“O crédito é, na atualidade, considerado o motocaltsumo de massa e um
dos mais importantes meios da politica dos podaibcos na luta contra o
subconsumo e as ameacgas de desaceleracdo econ@wigau de ser
concebido como um mal necessério para ser concebido uma for¢a que se
imp&e no desenvolvimento social e econbmico da’pais

Bem colocado por essa autora, o crédito é atuaémedispensavel para o
desenvolvimento da sociedade, pois € através dedeagpolitica publica consegue
disponibilizar as classes menos favorecidas da&dade a possibilidade de adquirir os
bens necessarios e essenciais a subsisténcia Bignaxemplo, hoje se observa que as
familias com baixa renda, para terem um fogdo oa gefadeira em casa, precisam de

2 Anexo 1

3 Anexo 2

* LIMA, Clarisse Costa — O dever de informacdo nostetos de crédito ao consumidor em direito
comparado francés e brasileiro: a sancao pardsad@linformacao dos juros remuneratérios — Redista
Direito do Consumidor, Editora RT, janeiro-marco2@®9, p. 10.
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que tais artigos sejam financiados em longas m@ssa Com isso, a simples venda de
uma geladeira passou a envolver a concesséao dtoctéazendo a relagdo uma terceira
parte, aquela que ira financiar a compra e vendadsumidor.

Ocorre que, com a banalizacdo da concesséo déogrésliconsumidores nao
tém as informacgdes necessarias para compreenden@exidade da relacédo atual e do
funcionamento do crédito adquirido. Passam a sduzidos a crer que a unica
preocupacdo que devem ter € se a parcela do famento caberd no orcamento
familiar. A falta de educacado financeira e das rimiacOes necessarias sobre a
complexidade da relac&o e do real funcionamentmdaessao de crédito gera o déficit
de consentimento do consumidor, podendo leva-guperendividamento.

Como se vé, a quebra da confianca, a ausénciaadsparéncia e da boa-fé
contratual e a falta de informacdes necessarigseneiais a contratacao desequilibram
a relacdo, agravando a vulnerabilidade do consumed@omo consequéncia direta,
podem leva-lo ao superendividamento. Esta-se didatam caso tipico da chamada
“nova crise contratual’, expressao utilizada paemaininar o atual momento de
inseguranca nas contratacdes, em verdadeira erisenfianc’.

Portanto, o que se constata € que o consumidantrod#a nova realidade, a da
sociedade do crédito - passou a adquirir crédito e sido preparado para i350A
sociedade criou novas necessidades de consumawésala concesséo de crétito
possibilitou 0 acesso a satisfacdo dessa necessidadpulacdo menos favorecida, sem

a correta educacéo financeira. Surgiu a problemdlic despreparo da sociedade para

> MARQUES, Claudia Lima — A nova crise do contragstudos sobre a nova teoria contratual — Ed.
Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2007; pp. 18 e 19

% A exemplo disso tem-se a crise financeira amesicge decorreu da concessao irresponsavel do
crédito imobiliario. Em 2001, o mercado imobiliar@anericano sofreu expansdo com o incentivo do
governo, que reduziu a taxa de juros para tornas meessiveis aos consumidores empréstimos e
financiamentos, principalmente para os consumiddeedaixa renda com dificuldade de comprovar
renda, e por isso com o risco de inadimpléncia maidanalizacdo na concessao desse crédito f@,tan
que ficou conhecida no mercado americano como Ei@ast Ninja — “no income ( sem renda), no job (
sem emprego), no assets ( sem bens).— LIMA, Almeiré Entenda a crise dos Estados Unidos,
publicada em 27/7/2008 em http://www.blogdorieltencbr, acessada em 2/12/2009. Ocorre que em
2006, o mercado imobiliario americano comec¢ou @aleszar-se, a taxa de juros comecgou a subir,e0 qu
afastou os consumidores e aumentou o indice denipshcia. Em 2008 a crise atingiu grandes
propor¢des no mercado financeiro, levando a quaikesisos bancos e financeiras, chegando a afetar to
a economia americana e mundial, dada a auséncigedibilidade que os titulos imobiliarios americano
negociados no mercado internaciéhat Folha OnLine — Entenda a evolugédo da crise afirge a
economia dos EUA — disponivel em http://www1.folled.com.br/folha/dinheiro/ult91u454948.shtml
em 29.11.2009.

>"«A concessdo de crédito, em geral, implica na@adédo de dinheiro & disposicdo do creditado para su
restituicdo em determinado prazo; deste fato, @gplendo-se da existéncia de duas prestacfes @spro
(entrega e restituicdo) e de duas prestacfes ctivagtdo prazo e o juro), elementos que sdo corauns
uma diversidade de negdcios juridicos que podemdsénidos como contratos de créditos (...)" -
CASADO, Mércio Mello — Protecdo do Consumidor..3p.
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saber como lidar com esse novo produto, gerandgpersndividamento e o despreparo
dos consumidores de lidar com o crédito de formasaente, preservando sua

existéncia digna.

Capitulo 2. O SUPERENDIVIDAMENTO

2.1 Conceito e importancia do estudo da figura juridia do
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superendividamento

O superendividamento é o fendbmeno no qual o devyeeksoa fisica,
consumidor leigo, de boa-fé, encontra-se impodsid de adimplir todas as suas
dividas de consumo, atuais e futdfa®\ Comissdo de Direitos do Consumidor da
Unido Européia definiu o superendividamento comodsea condicdo na qual as
pessoas encontram-se incapacitadas de pagar sidesdiom suas préprias rentias
Para Flavia Franco do Padro Carvithe superendividamento é a situacdo em que a
pessoa fisica tem mais débitos do que capitalrdepgra saldar suas despesas.

N&o se podendo deixar de considerar que o fendnersuperendividamento
envolve a dignidade humana, deve ser compreendidémansdo psicossocial do
consumidor superendividado, que frequentemente Beonga com a vida
desestruturada, em isolamento social e quadro skpoe sentindo-se pessoalmente
culpado pela situagdo de sua familia, por fim cam sutoestima e sua afetividade
degradadas. Deduz-se que a consequéncia do supef@meénto € a brusca reducéo da
liberdade financeira, o que pode gerar inclusiveagéio de miséria e marginalidade
social e perda da qualidade de vida, tendo em wstaducdo da capacidade de
consumo; e ainda a perda dos lagos sociais, detema perda dstatussocial que o
CONsuMo promove.

O que se observa, portanto, é que urge a necessi@adratamento do
superendividado ndo s6 na busca da educacdo donconde forma a prevenir o
fenbmeno, como também para curar o superendividdail, que ndo se conseguiu
prevenir, além de criar formas para responsabifizarramente aqueles fornecedores
que concederam o crédito de forma irresponsavaeloasumidor, gerando-lhe sérios
danos como apontado. Logo, aquele fornecedor quapeka o exercicio regular de seu
direito, causando prejuizo aos consumidores, tetever legal de indeniza-los pelos

danos causados. Como ja se explicitou, o fornecedoro dever de cooperacédo a fim

® MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Luaelli — Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito — EdiResista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2006; p.14.

%9 SAMPAIO, Marli Aparecida — Educacéio para o consumua proposta de educacdo transversal no
tratamento do superendividamento do consumidor visReda Faculdade de Direito da Faculdade de
Direito Metodista de Sao Paulo — disponivel em @209 em http://www.metodista.br/revistas/revistas
metodistas/indez.php/RFD/article/viewFile/465/461

% CARVALHO, Flavia Franco do Prado Carvalho — a @sponsabilidade do fornecedor de crédito
diante do superendividamento do consumidor — vt ESMESE, n. 11, 2008 — disponivel em
25/10/2009 em _ http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstine’2011/22098/1/co-responsabilidade-fornecedor-

crédito.pdf
®1 SAMPAIO, Maria Aparecida — Educacdo para o consurng.cit.
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de evitar a ruina do consumidor, logo, o deversittaeecer sobre as consequéncias do
endividamento do crédito contratdfosempre tendo em mente que nesta pesquisa se
esta tratando do consumidor superendividado ddéoa-

Como aponta Felipe Kirchrfér esse fenémeno deve considerar a dimens&o
ontolégica do sujeito superendividado e trazer esalidade para o debate juridico,
inclusive destacando que enquanto o instituto ddratm estd centrado no dogma da
autonomia privada, o0 pacto consumerista é realizados pelo desejo e pela
necessidade do agente do que por sua vontade, evglencia a vulnerabilidade do
consumidor. Nessa linha de raciocinio, a efetivad@dratamento do endividamento
cronico ndo envolve apenas os interesses do codsuaevedor, pois para o credor a
vantagem do contrato reequilibrado maximiza a pdstade da satisfacdo do seu
crédito, bem como para a sociedade ha a vantageessiacializacdo desse cidadao que

se encontrava apatico com as circunstancias tsapela fenébmeno.

2.2 Fatores geradores do superendividamento

E cada vez maior o papel do crédito na sociedad, giois a cada dia se
evidencia seu carater essencial ao desenvolvimegatsociedade pds-moderna no
auxilio ao combate a pobreza. De fato, o créditvasesformou em um instrumento de
melhoria de qualidade de vida, pois 0 acesso preseprodutos e servicos mediante
reembolso futuro satisfaz a necessidade basicaintegracdo da populacdo menos
favorecida ao seio da sociedade, contemplandotorsartio de alcance dstatussocial
de cidadag’

Com isso, pode-se declarar que o crédito deixosedeim “artigo de luxo” a
populacdo economicamente favorecida, passando ansanstrumento poderoso de
combate a pobreza e de satisfacdo a dignidade latransformando-se no principal
aliado do progresso econémico munéfalA sociedade atual possui a cultura do

consumo, na qual se associa a ideia de felicidagdiestatussocial o ato de adquirir

2 CARVALHO, Flavia Franco do Prado Carvalho — a @sponsabilidade do fornecedor de crédito
diante do superendividamento do consumidor...op cit

® KIRCHNER, Felipe — Os novos fatores teéricos deutacdo e concretizagdo do tratamento do
superendividado de pessoas fisicas — Revista dgtdulo Consumidor, Editora RT, Janeiro-Marco de
2008, n. 65, p. 69.

® PEREIRA, Wellerson Miranda — Sugestdes para a draimacdo das solucées juridicas sobre o crédito
ao consumidor no Mercosul — Revista de Direito @msimidor, Editora RT, Abril — Junho de 2008,
pags. 207 e 237.

% PEREIRA, Wellerson Miranda — Sugestdes... —@it222.
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bens. Ocorre que esse poder concedido ao créditweticonsigo a exploracdo do nicho
de forma agressiva e abusiva, sem observar o degal de informacao e lealdade.

Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli, nessa mesrspectiva, destacam:

(...) a concessdo de crédito cria condicbes desace® consumo e

freqlentemente se apresenta como Unico meio pansgigigp de produtos e

servigos. Crescentemente utilizado pela sociedade,especial nas classes
menos favorecidas, o crédito para o consumo seemee de um lado, como
motor do processo capitalista, financiando a aédeconémica; e por outro,
como fonte de abusos por parte do fornecedor, &mdeja elaboracdo de novas
teorias e normas disciplinadoras dessa rel#c&o.

A massificacdo das relacfes contratuais, em es$a@és dos contratos de
adeséo, trouxe uma nova realidade contratual emnapmsicdo ao conceito classico de
contrato, isso porque contratos com clausulas gii@idas ndo possuem o equilibrio
contratual entre as partes, inexistindo a segurdachberdade contratual. Mais que
isso, na sociedade pdés-moderna passou-se a obsprao contrato muitas vezes
deixou de ser por liberdade de escolha, inclusoveatceiro contratual, passando a ser
por necessidade de sobrevivéncia social digna

Fator importante nessa massificacdo da contratdg&nedito € a forma como
o crédito tem sido concedido no mercado. As pulddes estdo cada vez mais
ofensivas, criando necessidades aos consumidoees, sontudo, informa-los das
consequéncias do crédito ao adquiri-lo, 0 que s®dstrard em topico especifico.

Dada essa realidade, observa-se que os contrdeimackbs no mercado de
servicos financeiros estdo cada dia mais complgas,com a ampliacdo da oferta dos
servicos, a relacéo contratual, que sempre faidodg passou a ser complexa, visto que
de um simples contrato de compra e venda — basgagltas no produto e no preco
ofertado — passou a surgir a compra e venda fiadact na qual se negocia ndo mais o
produto e o preco, mas sim o produto e o créditmazendo a relacdo contratual
bilateral o terceiro integrante, que ira finan@ase crédito ao contratante.

Jerusa Zanandrea Formolo Slomp esclarece que iboctéchou-se um servigo

conexo a compra e venda, tendo as sociedades émi@segue antes apenas tratavam

% CARPENA, Heloisa e LUNARDELLI, Rosangela — Supeiieidamento: proposta para um estudo
empirico e perspectiva de regulacdo. Revista deitDido Consumidor, Editora Revista dos Tribunais.
n.55, julho — setembro de 2005. p. 134

®” MARQUES, Claudia Lima — Contratos no cédigo desdafdo consumidor..., p. 163.
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de venda de produto, passado a agregar em seusaseg@ontrato de financiamento, o
que demonstra a desburocratizacdo e a dissemidagiesso ao créditd.

Apesar da mudanca da realidade contratual apresentaconsumidor, de
modo geral, ndo foi preparado para essa mudangapmigecendo a complexidade
envolvida nos contratos celebrados no mercadodaiem Observa-se que se utilizando
a ignorancia do consumidor, o fornecedor tem omitidormacdes essenciais, gerando
um déficit de consentimento contratual. E é es$eidde consentimento que, via de
regra, faz com que o consumidor contrate créditofotlma irresponsavel, por até
desconhecer as reais consequéncias da contratacao.

Ha que se citar que os fatores geradores do sujpedamento sdo a
concesséo do credito facil, de forma banalizada, &eorreta educagéo do consumidor
e sem a contratacdo adequada, entendendo-se p@tapio adequada aquela justa que
obedece aos principios constitucionais da boa#éfud¢cdo social do contrato, da
informagao.

Porém, ndo sdo esses 0s Unicos fatores; ha tambgmpevendividamento
gerado pelas questdes supervenientes da vida,jaudesemprego, acidentes, doenca
na familia, além do aumento no custo de vida, sietudos gastos essenciais como
agua, luz, alimentacdo e moradia. Por isso, a psugarveniente da renda ou da
capacidade de consumo podera levar o consumideumaendividamento.

Conclui-se que os fatores que geram 0 superendmdd se dividem em
fatores ponderaveis e fatores imponder&veiambém tratados, respectivamente, como
superendividamento ativo e superendividamento wa8siOs fatores ndo ponderaveis
sdo aqueles imprevisiveis, que estdo além do dentto consumidor, como 0s
acidentes da vida e circunstancias personalissifeas desemprego e doencas
familiares). Ja os fatores ponderaveis sdo os gi#® @0 alcance da sociedade e do
Estado, como o déficit de consentimento contrataghssimetria de informacdo e a
cultura contratual classica, que € o objeto dessguyasa.

2.3 A oferta do crédito no mercado

% SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo — Endividamer@orsumo — artigo cientifico confeccionado a
convite do Procon de Caxias do Sul — disponivel erg5/10/2009 em
http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/-upload§imacdo 4.pdf

%9 WADA, Ricardo Morishita — Notas da Palestra CrédResponsavel e Superendividamento — Worshop
Febraban, Séo Paulo, julho de 2009.

“COSTA, Geraldo de Faria Martins da — Superendivigleton a protecéo do consumidor de crédito em
direito comparado brasileiro e francés — Editoraifa dos Tribunais, Sdo Paulo, 2002, p. 109.
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2.3.1 A vulnerabilidade do consumidor

Ao tratar da oferta de crédito no mercado, nacoske jpleixar de dar destaque a
vulnerabilidade do consumidor da relagéo, princigadte porque a regra da contratagéo
do crédito na sociedade pdés-moderna é em massaceetivada pelo contrato adeséo,
que por sua natureza ndo é um contrato paritavigual as partes em pé de igualdade
acordam as clausulas contratuais, mas um contoatoctiusulas pré-redigidas, sob as
quais o consumidor ndo tem outras op¢oes, sen@d-&ou ndo contratar. Os termos
contratuais se concentram nas maos de quem dep@&aeo econémico (o fornecedor),
expondo o consumidor a situacdo de sujeicdo totabsoluta, pois conforme
demonstrado, a sociedade atual gira em torno dsatagéo do crédito.

Prevendo essa realidade de sujeicdo as praticasvabudos fornecedores, 0
CDC incluiu entre seus principios norteadores aenabilidade do consumidor (art. 4°,
). Ao analisar a realidade, Claudia Lima Marquasalém, trata a vulnerabilidade do
consumidor a partir da funcdo social do direitovgulp, que visa a protecdo da pessoa
ante os desafios da sociedade massificada; posjtedagdes de consumo englobam a
funcdo econdémica, a social e a de circulacdo dezig, logo, necessariamente, devera
ser reconhecida a vulnerabilidade do consumidtsso enquadra a vulnerabilidade do
consumidor nos principios constitucionalmente edémiidos de protecdo ao
consumidor e da isonomia.

Dada a vulnerabilidade do consumidor, o CDC preed glireito a
transparéncia, a boa-fé, a informacéo eficientprdduto ou servi¢o contratado, dando
destaque, no art. 52, aos contratos de créditoonoessdo de financiamento. Apenas
com o cumprimento dessas normas diretivas do CQ@eése vislumbra a contratacao
consciente, porgue havera um reequilibrio da relafginecedor-consumidor, no
momento da contratacao.

Atualmente, todavia, vé-se que o abuso na oferter@#ito no mercado esta
cada vez maior. Os fornecedores nao orientam agioudores de forma a permitir que
a contratacdo seja consciente. Ao contrario, fanilia concessédo do crédito de tal
forma que a informacé&o do produto ofertado, o tmedi cada vez menor. A publicidade
na oferta do crédito € ofensiva, o fornecedor firaveito da vulnerabilidade do

consumidor para vender seu produto ou servico, ceenwera adiante. Outra pratica

" MARQUES, Claudia Lima — Introducéo ao Direito dorSumidor — Manual de direito do consumidor,
22 edicédo, 22 tiragem, Editora Revista dos Trilsjrséio Paulo, 2009. p.38
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abusiva que se tornou frequente nesse nicho deadweeco envio ao consumidor, pelo
correio, de produtos e servicos ligados a concedsdorédito, como os cartbes de
crédito, sem que haja qualquer solicitacdo do coidar, o que viola o art. 39, Il do
CDC e induz a contratacdo de crédito irresponsawddsregrada, contribuindo para o
endividamento do consumidor, que podera atingituagio do superendividamento.
Com isso, a observancia e o respeito a vulnerabiéiddo consumidor na
tratativa do superendividamento é de suma impdgaporque o consumidor esta a
cada dia mais exposto as praticas abusivas easjdst fornecedores de crédito, que se
utilizam das publicidades ofensivas e das ofertasrddito desregradas para criar no
consumidor necessidades inexistentes e induzi-lecamsumo do crédito de forma
inconsciente e irresponsavel, o que fere os piiTEigoNsumeristas e constitucionais ja

explorados.

2.3.2 A publicidade ofensiva na oferta de crédito ao consnidor

Se anteriormente a publicidade dos bancos e fimascera estritamente
institucional, isto é, ndo objetivavam vender odoito, mas sim divulgar a solidez e a
seguranca, transmitindo ao publico-alvo a confiamga esse podia depositar em sua
marca, nos ultimos 5 anGessa realidade mudou drasticamente.

Com a alteracado sofrida na sociedade de consummedserna, onde o crédito
tornou-se elemento basico para as pessoas consun@reconseguentemente se
enquadrarem socialmente, os bancos comecaram ar rpu@aestratégia publicitaria,
saindo do anuncio puramente informativo e institnal para o anuncio publicitario do
crédito. Por meio dos comerciais dos programas lpmesie domerchandising’, o
crédito passou a ser anunciado como um produtol lpaeaviabiliza o consumidor a
adquirir os produtos anunciados nos demais conigftia

Tal situacéo é alarmante, visto que as pessoasranigas produtos e servicos

"2 NUCCI, Carina — Ressaca do Crédito — Revista VE§#/2008, p. 90-92 — citada por Claudia Lima
Margues em - Sugestdes para uma lei sobre o tratarde superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes cose kan pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul — in Direitos do consumidor endivalasuperendividamento e crédito, coordenagédo
Claudia Lima Marques e Roséangela Lunardelli CaxailaEditora Revista dos Tribunais, Sao Paulo,
2006. p.260. Dado esse também confirmado por CASADB&cio Mello — Protecdo do Consumidor de
Crédito Bancario e Financeiro..., p. 145.

3 Entende-se panershandisinga aparicdo dos produtos no video, no &udio, Guamgincios impressos,
em situacdo normal de consumo, sem declaracdo sosteda marca. Portanto a comunicacdo é
subliminar.” (TAHARA, Mizuhi — Contato imediato commidia- editora Global, S&o Paulo, 1987 p. 43)
" CASADO, Marcio Mello — Protecdo do consumidor dédito bancario e financeiro...pp.145-146.
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por dois motivos basicos: impulso e necessidadgué®a publicidade faz nada mais é
gue inocular novas necessidades nos consumidoragenKBertoncello, em sua

dissertacéo de pds-graduacédo, bem colocou:

“Que o comprador seja curado!” A expressdo é #tistt do papel e dos
anseios do consumidor na pos-modernidade, cujauroda felicidade é

pautada pela extensédo e pela qualidade dos besthdemo adquiridos e onde
a oferta de beneficios ao estado de espirito deithw é moldada pelo mundo
do marketing?

Visando proteger o vulneravel da divulgacdo dessacdo de novas
necessidades irreais produzidas pela publicidageeéo CDC disciplinou a questéo,
como em seus artigos 6°, IV; 36 a 38. Nesse sentimk® Carlos Maldonatfoexpde
gue “o sistema da publicidade regulado pelo CDCdemo objetivo principal evitar a
publicidade clandestina, assim como a subliminancienando, de forma direta e
objetiva, a ma publicidade e seus transgressores.”

Dois elementos séo essenciais na publicidadeuaatife a informacao, sendo
a difusdo o meio de expressdo e a informacéo oeekendinalisticd’. O objetivo da
publicidade é informar o consumidor sobre a ex@tr a utilidade do produto ou do
servico. O problema esta quando a publicidade b&erea os principios impostos pelo
CDC, passando a ter um carater abusivo. Geraldbad@a, ao tratar da protecdo a

publicidade abusiva no Brasil refere:

A lei proibe a publicidade enganosa, estabelecenglincipio da veracidade
(art. 37, 81°, CDC). “O critério de afericdo daitlide por enganosidade é a
inducdo em erro”. Mesmo através de omissao (arg833) se a mensagem
publicitaria for capaz de induzir o consumidor empgela sera enganosa,
ferindo o principio da veracidade.(...) Nao se exjge ocorra efetivamente o
erro, nem tampouco a prova da intencdo subjetivamdmciante. Ou seja, é
proibida a mensagem publicitaria que for, inteita parcialmente falsa, por
acdo ou omissao, ou capaz de induzir o consumidolegO a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidgepriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre os produtos ou ssf¥ico

S BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz — Superendivitento e dever de renegociagéo — dissertacéo
apresentada no programa de pés-graduacdo em Odeef@aculdade de Direito da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul — Porto Alegre, 2006. p.3.

" CARVALHO, José Carlos Maldonado — Direito do Canglor:...op.cit. p. 141.

" BENJAMIN, Anténio Herman V. — Manual de direito donsumidor, 22 edicéo, 22 tiragem, Editora
Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2009. p.196

8 COSTA, Geraldo de Faria Martins da — Superendivigfsto: a protecdo do consumidor em direito
comparado brasileiro e francés — Ed. Revista dimifiais. Sdo Paulo, 2002.p. 61- 62.
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O que tem acontecido com as publicidades dos baecdas instituicdes
financeiras é que atualmente tém-se mostrado caglm mais ofensivas e,
consequentemente, abusivas. Conhecendo e estudapddil do consumidor a ser
atingido investem no poder da seducédo, estimulamdacentivando as pessoas a
consumirem crédito de forma inconsequente. JeranantireZ, ao tratar do papel da
publicidade no superendividamento, explica queJhlipidade, sem fronteiras, utiliza
todos os meios para convencer os consumidores w@riaglop determinado produto,
trabalhando de forma exaustivas as ofertas, sevepeendo mais que um produto, mas
subliminarmente, uma ideia, uma filosofia, um idealumstatus.

A publicidade na oferta do crédito, entédo, induzoasumidor ao impulso da
compra por uma necessidade irreal, que gera nacodsr uma expectativa de solucéo
para os seus problemas. Pode-se dizer que a plalolecage diretamente na liberdade de
escolha do consumidor, isto é, ao ludibriar o comdar com falsas expectativas e
informacgdes incompletas sobre o crédito a ser adguia publicidade abusiva cerceia a
liberdade do consumid®r

Assim, verifica-se que o0 uso da publicidade de &oatusiva pelas instituicdes
bancarias e financeiras € pratica corriqueira. €$sstituicbes sempre fizeram sua
marca com base na confianca e na solidez. Agorgagimroduziram essa marca no
mercado, utilizam-se de sua credibilidade para mudicidade e para induzirem o
consumidor a adquirir o crédito de forma banatesponsavel, sem a correta orientacéo
financeira. A realidade se agrava quando analisaddasse menos favorecida, em que
0os consumidores sédo hipossuficientes, tanto pta th educacédo financeira, quanto
pela vulnerabilidade acentuada da necessidade mocand

Ao ofertar o crédito de forma abusiva, o fornecefidta com o dever de
informacéo e fere a autodeterminacdo do consumdomomento da aquisicdo do
crédito, o que agrava a situagdo daquele consurjadendividado ou do consumidor
que ndo tem educacdo financeira para analisaraasibjidade de arcar com o crédito
contratado. Esse procedimento viola 0s principiossiitucionais consolidados no
CDC.

Dessa forma, pode-se concluir que a publicidadsiadwa oferta do crédito

no mercado é um dos principais fatores geradoresugerendividamento e, portanto,

9 SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo — Endividame@oresumo ... op.cit
8 SAMPAIO, Marli Aparecida — Educacdo para o consumoa proposta de educacdo transversal no
tratamento do superendividamento do consumidop.cit.
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um fator importante a ser combatido como forma r@egncédo ao consumo de crédito

irresponséavel, um dos principais causadores dasngeidamento ativo.

Capitulo 3. O JUSTO TRATAMENTO E MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA O CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO
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3.1 A experiéncia no direito comparad®)

Como aponta Claudia Lima Marques, a licdo mais mapte trazida pelo
direito comparado é serem possiveis dois camintpeando nos deparamos com 0
superendividamento: i) “temporizar”, reescalonazefr um planejamento, dividir ou até
reduzir a divida a pagar — perdoando juros e tavsesnpre garantindo ao consumidor o
minimo existencial; ii) perdoar a divida, em parteno todo, a depender do patriménio
e das possibilidades do consumfdor

3.1.1 Comentarios sobre a experiéncia dos Estadositos da América

Os Estados Unidos comecaram a presenciar o fenOmeioo
superendividamento no século XX com o crescimerdoséu mercado financeiro,
gerado pela fomentacao da disponibilizacdo do tréair meio de venda parcelada aos
consumidores. Com a democratizacao do créditogistom a liberacdo da abertura do
mercado do crédito ao consumidor, nas décadas éedé080, a competitividade entre
os fornecedores de crédito aumentou no mercaddaaney o que gerou a utilizacao da
publicidade para a captacdo dos consumidores. Uldicmlade, estudada no capitulo
anterior, afeta diretamente a autodeterminacédo admsumidores no momento da
contratacdo do crédito. Com isso surgiu novo cotapmnto econdémico na populacao
norte-americana, que passou a valorar apenas efidies momentaneos trazidos pelo
crédito, sem contudo analisar os custos futurosrédito adquirid®. Tal aquisicdo de
crédito de forma despreparada e irresponsavelamazonsumidor a consequéncia do
superendividamento.

A legislagdo americana, no seu cédigo de faléri8amKruptcy Codg prevé
dois tratamentos para o superendividamento. Pameinte, o procedimento previsto

no capitulo 13, o ajustamento de dividas, no quabrmsumidor superendividado se

8 Fluxograma — anexo 3

8 MARQUES, Claudia Lima — Sugestfes para uma lefesabtratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao conquimposicdes com base em pesquisa empirica de 100
casos no Rio Grande do Sulir-Direitos do consumidor endividado: superendividaimee crédito,
coordenacao Claudia Lima Marques e Rosangela Lalia@hvallazzi, Editora Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, 2006. p.290.

8 KILBORN, Jasno J. — Comportamentos econdmicoseremglividamento; estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor buscando as causas éaidal solu¢cdes — in Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito, coord@mdglaudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli
Cavallazzi, Editora Revista dos Tribunais, Sdo ®a2006. p. 66 a 104.
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apresenta perante o tribunal para sua confirmagéoplano geral para a quitacdo de
suas dividas. Sendo aceito tal plano, ao finalnse@midor receberé a liberacdo de todas
as dividas ali previstas. Caso o consumidor ndopcancom o plano, ele podera
solicitar a eliminacéo de suas dividas que néagagsteobertas por garantia pessoal ou
real. Além disso, ainda segundoBankruptcy Codeatravés do capitulo 7, o da
liquidacdo, podera o consumidor requerer ao tripuleaimediato, a liquidacédo dos seus
ativos apurados, que dardo quitacdo de todas asdétidas que ndo estejam cobertas
por garantia real ou pessal

Assim se pode dizer que o fendbmeno do superendindt nos Estados
Unidos vem sendo combatido através filesh star policy que entende que o
endividamento cronico é resultado da expansao doade financeiro, sendo um mal
necessario associado ao risco da atividade. Camasesponsabilidade do consumidor
fica limitada a liquidacdo de seus bens — com @pdcdo judicial, ou acordo
supervisionado pelo juiz— sendo perdoado o valor residual, a fim de parmittorno
desse consumidor ao mercado do consumo o maisnbeete possivef

3.1.2 Comentérios sobre a experiéncia da Franta

O caddigo francés de defesa do consumidd@ode de La Consommation
dedica dois capitulos para tratar do crédito aswandor. Inicialmente delimita quem é
o credor e quem € o tomador na relacdo de craddsse aspecto, interessa observar
gue o credor é toda pessoa que concede empréstionigtos ou créditos, ou seja, 0
credor ndo esta restrito a bancos e financeirastdfhador é o consumidor que esta na
outra parte da relacéo, desde que nao utilizeceéddo para fins profissionais.

Seguindo a analise d&ode de La Consommationerifica-se que o
ordenamento juridico francés se preocupa com ddaqua da informacdo transmitida
ao consumidor, que devera ser observada desdenad@o da vontade do consumidor,

isto €, desde o momento da publicidade que sedtmsumidor até a efetivacdo da

#PEREIRA, Wellerson Miranda — Superendividamentorédito ao consumidor: reflexdes sob uma
perspectiva de direito comparado — in Direitos dosemidor endividado: superendividamento e crédito,
coordenacdo Claudia Lima Marques e Roséngela Lalia@thvallazzi, Editora Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, 2006. p.159 a 190

% MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Ludelli — Direitos do consumidor
endividado..., pp. 289 e 290.

8 KIRCHNER, Felipe — Os novos fatores te6ricospp—75-76.

87 COSTA, Geraldo de Faria Martins da — Superendivigfsto: a protecdo do consumidor em direito
comparado brasileiro e francés — Ed. Revista dilmifiais. Sdo Paulo, 2002.
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operacao do crédito. Para iss@;@de de La Consommatigmevé a necessidade de que
toda a publicidade que envolva o consumo de créditome sobre a identidade do
credor, a natureza, o objeto, a duragdo da operacéiosto total do crédito, as taxas
envolvidas e o montante dos pagamentos por prestpaéa que o consumidor possa
refletir sobre o produto que esta adquirindo.

Nessas previsdes se nota o tratamento preventiguplerendividamento, ja
gue ao controlar a abusividade da publicidade éditr e informar corretamente o
consumidor, esse se tornara consciente daquilespacadquirindo, combatendo dessa
forma o déficit de consentimento que ocorre comifémcia na realidade brasileira.

Outro aspecto do tratamento preventivo a obseradegislacdo francesa é a
possibilidade de retratacdo concedida ao tomadocrddito, dentro do prazo de
reflexdo de sete dias. Tal tratamento evita queomswmo compulsivo ao qual o
consumidor € induzido atinja a vida financeira @msumidor, pois com o0 prazo de
reflexdo poderd o consumidor analisar a pertinéacéanecessidade da aquisicdo do
crédito.

Ja na fase da execucao do contrato de créditdiceaese que no ordenamento
francés predomina o modelo do regime de reeducag@oentende o endividamento
como uma falha conjunta do consumidor e do sistdPoa.tal motivo esse regime
impde a administragdo do endividamento de man&izal renegociando as dividas, o0s
encargos, somente perdoando os débitos em Ultisténiria®® A exemplo disso, temos
0 “prazo de graca” (délai de grace), no qual poderéz conceder ao superendividado
um prazo durante o qual todas as execucgdes cdatse@o suspensas; sobre as somas
devidas nao incidirdo multas, nem os credores podessolver os contratos enquanto
perdurar o beneficio.

Quando ndo se consegue prevenir o superendividamanpreocupacao do
ordenamento juridico francés € pela preservacabodsaa e da existéncia digna do
consumidor tomador, de forma a evitar a exclus@@bkdesse individuo. Tanto é assim
que a legislacao francesa prevé a preservacaeste a vivre que da ao consumidor
superendividado a garantia de que no acordo ded$vidas serd assegurado um valor
para que possa sobreviver com dignidade, ou s@agamento das dividas ndo ocupara
todo o orgamento do consumidor, restar-lhe-a4 gai@antma renda minima necessaria
para suas despesas essenciais.

8 KIRCHNER, Felipe — Os novos fatores teéricospp-75-76
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O modelo francés traz entdo trés momentos para atanmento do
superendividamento: i) extrajudicial, com uma c@@ds que faz o levantamento das
dividas do consumidor e elabora um plano para agarpento; ii) negociacdo com 0s
fornecedores para o pagamento das dividas; iiigipldque homologa e supervisiona o
cumprimento do plano através do juiz.

Ao tratar da realidade francesa, Cadadita Jean Calais-Auloy, que expde
que na Franca trata-se o superendividamento deaf@mmenegociar as dividas do
devedor de boa-fé, a fim de evitar sua ruina absa@y se possivel, repara-lo pelos
males gerados pela situacéo do superendividanfatdaue demonstra a protecdo dada
ao consumidor pelo legislador, que sobrepbe aesestges dos fornecedores a protecéo
ao consumidor que esta em situacao de hipossudiaién

Pode-se notar que na questdo do superendividanzerfanca esta mais
avancada que o Brasil, até porque desde 1989cjaund tratamento do endividamento
dos particulares, através da INeiertz Dada a compatibilidade das medidas de
prevencdo e de tratamento do superendividamenizadas na Franca com o
ordenamento juridico brasileiro, verifica-se queéoatrina majoritaria tem-se utilizado

do padrao francés para tratar a questao no Becasilp se vera adiante.

3.1.3 A experiéncia brasileira verificada no Rio Gande do Sul

Majoritariamente, a doutrina brasileira tem aderido padrédo europeu,
baseando-se principalmente na experiéncia frances# relatam as obras de Claudia
Lima Marques e Geraldo de Faria, que sdo os parxiputores sobre o tema,
acompanhados por Roséangela Cavallazzi, Clarissta Cosa e Karen Rick Danilevicz
Bertoncello, magistradas precursoras do Projemtd®|para tratamento das situacées
de superendividamento do consumidor no Tribundlus¢ica do Rio Grande do Sul.

No Brasil ja existem previsdes de clausulas gegais podem ser usadas
diretamente no combate de prevencdo ao supereadigitto, dentre as quais se
destacam: i) o principio da boa-fé objetiva (aft. |4 do CDC), que traz o dever de
cooperacao dos fornecedores, a fim de evitar a @onconsumidor contratante; e ainda
nesse sentido o art. 52, do CDC, que traz novosrds\de cooperacao aos fornecedores
do servico bancario, de crédito e financeiros, gfiercam a preservacao dos contratos

8 CASADO, Marcio Mello — Protecdo do consumidor dédito bancario e financeiro...pp.33-34.
% Cartilha do Superendividado - Anexo 4.
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e previnem o superendividamento do consumidor def@®oii) a possibilidade da
revisao contratual, nos contratos de longa duragaaazéo de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas (art. 6°, V do) GDgue também traz um dever de
cooperacao ao fornecedor para renegociar a dirgddaptando o contrato a realidade
da situacdo financeira do consumidor, viabilizareksim sua manutencdo; ii) a
possibilidade de rescisdo do contrato de longacdoraom a restituicdo dos valores ja
pagos, mesmo que o0 consumidor esteja inadimpleatefim de evitar o
superendividamento (arts. 6° V, 53, 54, 82° 51 eX2° do CDC); iv) o dever de
observancia da funcao social do conttato

Percebe-se, porém, que na auséncia de uma leiifecspgrara tratar do
superendividamento no Brasil, os consumidores té&stigado recorrer ao Poder
Judiciario para fazerem valer seus direitos cone b&s clausulas gerais citadas, uma
solucdo momentanea, paliativa e individual, pasdatrapenas do contrato individual
discutido na demanda, sem vincular a decisdo amsidecasos. Além disso, sabe-se
que ndo é uma solucdo acessivel a todos, porqueesspas de baixa renda nédo
costumam saber de seus direitos, nem tém ace$¥udao Judiciario para discuti-los.

Em pesquisa realizada no Rio Grande do Sul (R®) @&wrmacéao do perfil do
consumidor superendividado brasiléftoconcluiu-se que 55% sdo mulheres, 69% séo
pessoas solteiras, 66% estdo na faixa etaria 8dtee50 anos, 47% sao trabalhadores
autbnomos, sendo ainda 11% aposentados e 10% degamps. Essa pesquisa
detectou ainda que o maior causador desse fenos@enos juros — NAo SO na cobranca
abusiva de juros sobre juros e cumulagdo de taxagibutem juros, mas também nas
comissdes de permanéncia com outras taxas — wisto@ Brasil ndo ha a aplicagdo da
lei de usura aos fornecedores de crédito (bancostituicbes financeiras e
administradoras de cartdo de crédito).

Com base nessa realidade, o Poder Judiciario dag®girou o Projeto Piloto:
“Tratamento das situagcbes de superendividamentoodeumidor” em Porto Alegre,

nas Comarcas de Charqueadas e Sapucaia o Ballprojeto se destinou a realizacdo

L MARQUES, Claudia Lima — Sugestfes para uma lefesabtratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao conquimposicdes com base em pesquisa empirica de 100
casos no Rio Grande do Sulir-Direitos do consumidor endividado: superendividaimee crédito,
coordenacao Claudia Lima Marques e Rosangela Lalia@hvallazzi, Editora Revista dos Tribunais,
Séo Paulo, 2006. p. 266 - 288.

%2 MARQUES, Claudia Lima — Sugestdes para uma leresabtratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consuom:Cit. p.301 a 317

% LIMA, Clarissa Costa e BERTONCELLO, Karen Rick Olamicz — Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Juitici Ed. GZ, Rio de Janeiro, 2009/2010, p.269-308
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de acordos tanto em demandas ja em andamento rer Bodiciario, quanto em
conflitos ndo jurisdicionalizados. Esse projetoeggu a interdisciplinaridade, trazendo
a interacao entre os cursos de Direito, Psicoldggajsténcia Social e Economia, iSSo
porque visualizou que o superendividamento € fatgeexclusdo social, violéncia
doméstica, desagregacao familiar e acréscimo daartias judiciais, 0 que demonstra
a necessidade da formacao de equipes multidisarpbrpara o seu tratamento.

O procedimento adotado no Projeto Piloto consisi@almente da iniciativa
voluntaria do consumidor capaz, assistido (ou rd®)advogado, e é composto de
passo¥: 1) preenchimento de formularios para a avaliagdoreal situacdo do
consumidor superendividado de boa-fé; 2) entreg@attilha do Superendividatfoao
consumidor, objetivando reforcar o aspecto prevend pedagdgico do Projeto; 3)
designacdo de uma audiéncia de renegociacdo dam@mw com todos 0s seus
credores arrolados no formulario inicial, visand@@degociacao da divida, assegurando
ao consumidor o minimo existencial; 4) envio ddazaonvite a todos os credores para
participarem da audiéncia de renegociacdo com eddey5) realizagéo da audiéncia de
renegociacao, na qual a mediacéo é realizada adwos tws credores e o endividado, na
mesma oportunidade; assim é possivel verificar leciemar o problema de forma
global, dando agilidade ao projeto e a garantipréservacdo do minimo existencial;
essa renegociacao podera consistir no parcelardastdividas, concessao de moratoria
com alteracéo do vencimento da obrigacao, redugd@udcargos e até o perdao parcial
ou total da divida; 6) no acordo exitoso, ha a Hogagdo pelo Juizo, constituindo
titulo executivo judicial; 7) ndo sendo exitossuperendividado € orientado a procurar
seus direitos pela via judicial, em caso de jA havdemanda judicial, o processo é
devolvido ao Juizo de origem, para seu regularspgagmento.

A jurisprudéncia nacional, ndo exclusiva do RS, iohm no sentido de
combater o superendividamento da populacdo. Frésmente verificam-se decisdes
que limitam o valor maximo do desconto em folhapdgamento dos empréstimos
consignados em 30% (trinta por cento) da renda,a&angumentacdo da necessidade de

assegurar a existéncia digna e da precaucao astyaerendividamento.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS

CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITACAO.
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, MINIMO EXISTENCIAL E

% 1dem.
% Anexo 4
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SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR. Consoante entendnto
sedimentado no Superior Tribunal de Justica, reselavalida a clausula
contratual que prevé o desconto em folha de pagam&rimitacdo deste ao
percentual maximo de 30% dos rendimentos auferidopelo consumidor,
subtraidos os descontos legais, decorre da eficaciambém entre os
particulares do principio da dignidade da pessoa hwana (minimo
existencial), bem como objetiva evitar o superendidamento do
consumidor. Assim, visa-se a assegurar um minimo dendimento para
sobrevivéncia digna deste e de sua famili@recedentes do Superior Tribunal
de Justica e desta Corte. AGRAVO DE INSTRUMENTO RRID EM
DECISAO MONOCRATICA? (grifado)

APELACAO CIVEL. SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL. DESCONT®
EM FOLHA DE PAGAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO
EXISTENCIAL. Legitimidade passiva: Tem legitimidadad causam¢, para
responder a acao relativa ao cancelamento de desam folha de pagamento
a pessoa juridica de direito publico a que o servdvinculado. Cancelamento
de Descontos: Os descontos autorizados (faculRtieeidenciam-se além do
patamar maximo de comprometimento da renda brutasedwidor (70%)
estabelecido no art. 15 do Dec. n° 43.337/04,aaltepelo Dec. n° 43.574/05.
Preservacdo do minimo existencial, evitando que aigerendividamento
cologue em risco a subsisténcia do servidor e deasfiamilia, ferindo o
principio da dignidade da pessoa humana Precedentes especificos.
DECISAO REFORMADA. APELACAO PROVIDAY (grifado)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO QUE INDEFERE
ANTECIPACAO DE TUTELA PLEITEADA PARA O FIM DE CESSR OU
LIMITAR DESCONTOS REALIZADOS NA CONTA CORRENTE DA
AUTORA COM VISTAS A IMPEDIR O CONFISCO DE SEU SALAR.
DESCONTOS QUE AFRONTAM O ART. 1°, Ill DA CRFB E 64% DO
CPC. SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCEB80
DE CREDITO. VIOLAGCAO DOS DEVERES ANEXOS DE LEALDADE
PROTECAO E COOPERACAO. APLICACAO ANALOGICA DO AREB?, §
5° DA LEI 10.820/2003, QUE REGULA OS DESCONTOS DE
PRESTACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO. IMPOSSIBILIDADE B
DEVOLUCAO DOS VALORES JA DESCONTADOS. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO PARA LIMITAR OS DESCONTOS EFETO®S
A, NO MAXIMO, 30% (TRINTA POR CENTO) DE SEU SALARIOSOB
PENA DE MULTA.- Ainda que a autora tenha consentido que o réu
efetuasse o desconto automatico das parcelas do eégimo em sua conta
corrente, ndo pode o banco se apropriar da integrlade do salario do
correntista, na medida em que constitui verba neceéria a sobrevivéncia
do mesmo e de sua familia, sob pena de contrariampoincipio da dignidade
da pessoa humana.- Devem as instituicbes financesrarestringir a
concessdo de crédito a uma avaliagdo prévia da capiade de
endividamento de seu cliente, de maneira que apensaja conferido crédito
naquilo que se mostrar compativel com sua capacidagcondmica, com sua
renda mensal. Tal dever constitui corolario l6gicalo principio da boa-fé
objetiva, na figura dos deveres anexos de protecdealdade e cooperacdao,
qgue preconizam que as partes se abstenham de causi@no uma a outra,

% TJRS, Décima Segunda Camara Civel,Agravo de msinto 70031217706, Relator: Judith dos Santos
Mottecy, DJ 29/7/20009.

° TJRS, Terceira Camara Civel, Apelacdo Civel 7002237, Relator: Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino, DJ 22/7/2009
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ou de atuar de forma desonesta ou desleal, devendsar para que o objeto
do contrato seja cumprido de forma adequada- Ha prova inequivoca da
verossimilhanga das alegacdes autorais no sentdoothprometimento de
qguantia indispensavel a subsisténcia da agravadaag&o dos descontos
efetuados pelo agravante, assim como do perigogeardar a decisédo final de
meérito na acao declaratoria de nulidade de clauwsuigratual diante do caréater
alimentar da importancia sobre a qual incidem ea®os.Decisdo que deve
ser reformada para o fim de deferir, em partemnitdicdo pleiteada, com base
no art. 6°, 8 5° da Lei n° 10.820/2003, que regslalescontos efetuados em
folha de pagamento, aplicavel ao caso por analedid@o se pode compactuar
com o confisco da remuneracdo da correntista, tante também néo € curial
inviabilizar, por completo, o direito do banco deceber a contraprestacao
devida em raz&o da celebragéo do contrato de etinppédevendo o julgador
se valer do principio da razoabilidade para restrigir os descontos até o
montante que se mostrar necessario a assegurar asevivéncia da parte-
Provimento parcial do agravo, monocraticamenteq pdim de determinar que
0 réu se abstenha de proceder a descontos queagxee80% (trinta por cento)
do valor depositado a titulo de salario na contagtavante, sob pena de multa
diaria de R$ 100,00 (cem reai8)grifado)

Nota-se ainda que a jurisprudéncia ndo se restaongkmite do empréstimo

consignado, mas também a renegociacdo de contjatoxlo ha a caracterizacdo do

consumidor superendividado.

ENERGIA ELETRICA. PEDIDO DE PARCELAMENTO DO DEBITO.
CONSUMIDOR. INADIMPLENCIA INVOLUNTARIA. POSSIBILIDADE
JURIDICA DO PARCELAMENTO. 1.0 Principio da Boa Fé Objetiva dos
contratos constitui-se em fundamento juridico que @rmite a revisdo dos
contratos de fornecimento de energia elétrica, nakipdteses em que,
involuntariamente, ha o superendividamento do consuidor, pois imp&e o
dever de cooperacao e lealdad@. Tratando-se de inadimpléncia involuntéria
e, ainda, relativa a débitos pretéritos, ndo haocafimnmar possivel o corte no
fornecimento de energia elétrica. Recurso providgrifado)

APELACAO CIVEL. ACAO CAUTELAR PREPARATORIA PAR,
REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. CONTRATO DE MUTU(
SUPERENDIVIDAMENTO. PARCELA FIXADA ACIMA DA RENDA
MENSAL DA CONSUMIDORA. CAUTELAR QUE OBJETIV,
SUSPENDER OS DESCONTOS EM CONTZORRENTE. SENTENCA D
PROCEDENCIA. LIMITACAO DO DESCONTO. 1A méxima "pacta sunt
servanda" foi mitigada, para restabelecer a comutatidade dos contratos
guebrada pela padronizacdo hodierna que obriga, emegra, pessoas e
antinomia econémica e técnica. 2. As partes ndo sabsolutamente livre:
para contratar, uma vez que o intervencionismo estal estabelece medid:
protetivas capazes de anar clausulas em desacordo com a lei. 3.

% TJRJ, 92 Camara Civel, Agravo de Instrumento ZWP26170, Relator: Des. Carlos Santos de
Oliveira, Julgado em 16/7/2009.
% TJRS, Primeira Turma Recursal Civel, Recurso CI#601908813, Relator: Ricardo Torres Hermann,

DJ 19/5/2009.
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comprometimento integral da renda do consumidor iniabiliza sus
sobrevivéncia, o que é vedado pela aplicacdo analada Lei n° 10.820/0:
que prevé sancdo aquele que deixa de observar o pentual préfixado
pelo legislador. 4. Provimento do recurso, com reforma parcial daese:
para permitir que o desconto fique limitado ao eetgal de 30% dos ganl
liquidos da autora, viabilizando seu sustento agamento parcial da divid®.
(grifado)

Observa-se que apesar de nao existir legislacériéisp para o problema do
superendividamento no Brasil, como existe na Frangas Estados Unidos, o Brasil
nao esta alheio ao fenbmeno. As medidas voluntadatadas no Projeto Piloto no RS,
mostra que é necessaria a atuacdo multidiscipimaratamento do superendividado, de
forma a tratar e prevenir a reincidéncia. Sendarassabe agora a atuacao do Poder
Legislativo para de fato concretizarmos projetasie@ do RS na realidade normativa
brasileira, de forma a expandir o tratamento dérfeno do superendividamento a toda

a populacéo.

3.2 Medidas preventivas

As medidas preventivas deverdo ser vistas como mgadade paradigmas
econdmicos e de comportamentos que levem a regutizarédito ao consumidor, de
forma a permitir um consentimento racional do camdor, possibilitando-lhe que
reflita sobre a dimenséo do crédito, do endividameantes de adquiri-lo, garantindo
assim a lealdade nas transacdes, recriando a ioafts consumidores nos contratos
celebrado¥™.

Como mencionado neste estudo, o artigo 4° V do QidSsibilita aos
fornecedores, através da autorregulacdo, criar meenas alternativos para a solucao
de conflitos na esfera do direito do consumidoé & autorregulacdo o caminho mais
acessivel e viadvel para que se venca o grandeialesastente, que € a busca pelo
equilibrio e pela harmonizagdo entre a evolucdaoolégica, a desburocratizagdo do
atendimento ao cliente, o acesso dos consumidaresréito com a prestacao do
servico de forma segura e confiavel.

Nessa linha, as medidas preventivas trazidas aestido buscam demonstrar

107JRJ, 172 Camara Civel, Apelacdo 2009.001.229818tdt Elton Leme, Julgado em 20/5/2009.

191 pPEREIRA, Wellerson Miranda — Superendividamentorédito ao consumidor: reflexdo sob uma
perspectiva de direito comparadan-Direitos do consumidor endividado: superendividammes crédito

— coordenacao de MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZRIosangela Lunardelli — Editora Revista
dos Tribunais, Sao Paulo, 2006; p.163.
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que é possivel atraves de pactos, de acordos etalaegulacdo do setor trazer para a
realidade brasileira composi¢des justas para eepg@o do fendmeno sociojuridico do

superendividamento.

3.2.1 Banimento das praticas abusivas dearketing e publicidade

Conforme exposto, nos ultimos anos houve uma madamg préatica
publicitaria de bancos e financeiras que passaratua no mercado publicitario de
forma mais agressiva, passando inclusive dos kmpermitidos pelo ordenamento
juridico brasileiro. Isso porque através de campamublicitarias abusivas banalizaram
o produto do crédito, incentivando o consumidodgudi-lo de forma irresponsavel,
sem as devidas orientacdes e informacdes sobkedatpre seus riscos.

Exemplos dessa pratica abusiva sdo: i) as campamh@sincentivam o
consumo do crédito, ludibriando o consumidor confalaa informacdo de que a
aquisicdo sera com taxa de 0% (zero por centayrds;jii) campanhas que incentivam
o consumidor a adquirir o crédito em parcelas @, no orcamento, sem informar a
realidade, os riscos e os termos do crédito aluiadq; iii) envio constante de cartbes
de crédito para a residéncia dos consumidores,pséuia solicitacdo; iv) campanhas
com o atrativo de concessao de crédito sem conaaidbancos de cadastro (SPC e
Serasa), sem informar ao consumidor o preco que lies acarretara; v) campanha
direcionada a consumidores hipervulneraveis, comiol@sos, sem a correta linguagem
para a compreensao do produto.

Constata-se, entdo, a necessidade da busca pélibrementre a campanha
publicitaria no mercado do crédito e a correta eqadda informacdo ao consumidor,
que significa trazer para o mercado campanhas sofwasumo responsavel do credito.
Ao invés do incentivo ao consumo pelo impulso, @ falsas necessidades e
ludibriando o consumidor com campanhas de créditdl, fos fornecedores devem
incentivar a publicidade educativa do consumo édits, campanhas informativas que
conscientizem o consumidor sobre o produto do wgduas vantagens e seus riscos.
Com isso se equilibra o respeito aos direitos bascfundamentais do consumidor com
a publicidade do crédito, de forma a prevenir ceseipdividamento.

A Unido Européia caminha nesse sentido, como servdbsia Proposta de
Diretiva do Parlamento e do Conselho Europeu,ivalao crédito aos consumidores —

COM2002/0222 — que visando proteger o consentimdat@onsumidor, bem como
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promover a lealdade e a boa-fé contratual, prapésda a publicidade que verse sobre
crédito deve possuir informac¢des basicas que ddmeomsao consumidor o exato
produto a ser contratado; ii) a oferta de crédibwetla ser sempre apresentada por
escrito, com as informacdes detalhadas sobre almtadie de crédito a ser contratada;
iii) o empréstimo responsavel, ou seja, o fornecedevera ter a obrigacdo de
aconselhamento, que é feita apos o levantamerttidde as informacgdes financeiras do
consumidor, avaliando assim a solvibilidade desteyendo ainda alerta-lo das
vantagens e dos inconvenientes da aquisicdo dotaredém de avaliar a forma
contratual mais adequada a necessidade e & comtigmsumiddr?

O CDC protege o consumidor da pratica da publi@dsulisiva, como ja visto,
entretanto, sem a conscientizacao da sociedadfagdo a norma do CDC se perpetua.
As propostas trazidas pela Unido Europeia na CORIP@22 sdo totalmente viaveis e
plausiveis a serem aplicadas pelo mercado de erédisileiro. Ao conscientizarmos o
consumidor, com as corretas e exatas informacdese sw crédito a ser adquirido,
aconselhando-o sobre o melhor produto a contrd¢aacordo com suas necessidades e
capacidade financeira e alertando-o sobre as vemtag) os riscos do crédito adquirido,

com certeza a prevencao do superendividament@esiacretizada.
3.2.2 Cumprimento efetivo do dever de informacgao

A realidade contratual da concessao de crédito nagilBhoje € gravissima e
alarmante. Apesar das prote¢cbes ao consumidodaszielo CDC, na préatica 0s
contratos estdo cada dia mais complexos e deldifimpreensédo aos leigos. Nao séo
observadas as regras da informacdo adequada spboedo, sobre as taxas que nele
incidirdo e sobre as penalidades em caso de indehimepto. As informacgdes essenciais
nao sdo destacadas e a linguagem utilizada n&eséiael ao consumidor.

Além de todas as irregularidades encontradas nosatos de crédito, ha o
desafio a vencer da desburocratizacdo do credisuso cumprimento efetivo do dever
de informar. Hoje é possivel adquirir crédito denfa simples e banalizada, como, por
exemplo: i) no caixa eletrbnico de qualquer ingt#a financeira € possivel conseguir

sacar um crédito pré-aprovado, que o banco ja deigiposicdo de seu cliente; ii)

192 pEREIRA, Wellerson Miranda — Superendividamentorédito ao consumidor: reflexdo sob uma
perspectiva de direito comparadan-Direitos do consumidor endividado: superendividammes crédito

— coordenacao de MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZRIosangela Lunardelli — Editora Revista
dos Tribunais, Sao Paulo, 2006; p.175 a 178
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adquirir o crédito via internet sem qualquer tigoatientacdo por parte do banco, que
novamente pré-aprova crédito para seus clientes.

Sabe-se que para o banco essa facilitacdo na ecdéocedo crédito
desburocratizou o tramite, deu celeridade ao ateemio da necessidade do
consumidor, modernizou seu sistema e reduziu sestes Nesses procedimentos, no
entanto, o consumidor nao recebe a correta infamagem qualquer orientagdo acerca
do produto que esta contratando. E a banalizaciwludh da concesséo do crédito e o
total incentivo a aquisicao irresponsavel por pdaeonsumidor.

Com isso, aproveitando as propostas trazidas pei@UEuUropeia, € possivel
apontar que os fornecedores de crédito devem sgaobma conscientizagdo, na
educacéo e no incentivo do consumo responsavetétiita Sendo assim, necessario
combater e banir a possibilidade do crédito préaao ao consumidor sem a
consultoria e a orientacdo de que ele precisa.cEssério o incentivo ao empréstimo
responsavel.

De fato, tal pratica trara um custo maior ao foeder, mas o objetivo de todo
contrato € o seu cumprimento, para que se vialalizeculacdo da riqueza. Conclui-se
que o consumo consciente do crédito reduzira @wénde inadimpléncia, trazendo um
retorno financeiro maior para o banco, cumprindoontrato com sua funcao social,
propiciando um maior acesso consciente do crédibala sociedade, pois se se reduzir
a inadimpléncia, a taxa de juros se reduzira, opgssibilitara maior acesso ao crédito.

Com isso, ao se viabilizar o cumprimento da funs@cial do contrato,
prestando correta e adequada informac¢éo ao consyrrtentando o consumidor para
o consumo consciente do crédito, com certeza seetar- prevenindo o
superendividamento e equilibrando a evolucdo dacagler financeiro com o respeito

aos direitos dos consumidores.

3.2.3 Superacao do déficit de consentimento

Ja se demonstrou que o déficit de consentimendargsinsecamente ligado ao
cumprimento do dever da prestacdo adequada daniagéio e a seguranca contratual, a
confianca depositada no contrato celebrado. Comfodemonstra Claudia Lima

Marques, o contrato na sociedade pos-moderna sofmea crise de confianca, que é
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externa a dogmatica contratual e pode ser solut&omelo correto uso das novas
clausulas gerais do direito privado brasil&ito

Seguindo essa linha de pensamento verifica-sepgua,que haja a superagao
do déficit de consentimento que ocorre atualmerdgecontratacdo do crédito, é
necessaria a colaboracao ativa dos fornecedoresedito, a fim de cumprirem com as
normas gerais e principioldgicas trazidas pelo CNE€ste estudo restou demonstrado
que o CDC, na busca pela justi¢a, traz em suasasogerais medidas de compensacgéo
para a protecdo da parte fraca da relacdo de consumonsumidor, sabendo-se ser
dever do fornecedor observar tais normas no momelatocontratacdo com o
consumidor. Infelizmente, ndo é essa a realidadfcagla.

Os contratos de crédito, reitera-se, estdo cadanaz obscuros e de dificil
compreensao, o que inviabiliza a prestacdo adeqimdaformacédo. Para se superar o
déficit de consentimento do consumidor no momerdocdntratacdo do crédito é
necessario o combate aos contratos que nao infooaconsumidor o produto e seus
riscos.

Cabe aos fornecedores elaborarem contratos cornaljegn acessivel ao
consumidor vulneravel e hipervulneravel. Aqui sunge novo desafio, porque se sabe
que a atividade financeira necessita de uma lirguagécnica avancada, que é
inacessivel & populacédo leiga. Dessa forma, coperaua linguagem técnica avancada
para prestar a informacéo ao consumidor no mondantmntratacéo?

Inicialmente cumpre relembrar que o contrato déveumprir com sua funcéo
social — seguir as orientacdes principiologicasemees no ordenamento juridico, de
forma a respeitar a dignidade humana, nao pernitnadbusividade e a exploracao dos
economicamente fortes sobre 0os mais fracos; ii)pcimoom seu objetivo de circulagao
de riqueza; iii) ter em seu ambiente contratuatesgnca de solidariedade, lealdade,
transparéncia e cooperacéo. Ao nao observar esgersed do contrato, instala-se a crise
de confianga.

Para superar essa crise evidencia-se a necessidantentacdo do fornecedor
ao consumidor no momento da contratacdo do crédiksim se previne 0
superendividamento através do incentivo ao empméstesponsavel. Além disso, os

contratos deverdo destacar todas as clausulas rqgant deveres e riscos aos

13 MARQUES, Claudia Lima — A chamada nova crise dateio e o modelo de direito privado
brasileiro: crise de confianca ou de crescimentezaltrato? — A nova crise do contrato, coordenadora
Claudia Lima Marques — Editora Revista dos Tribsn&go Paulo, 2007. p. 19.
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consumidores. Porque ndo pensarmos em inserir oogatos de crédito quadro
sindptico do contrato contendo a descricdo do popdeus riscos e suas indicacdes em
linguagem simples, pela qual a informagdo sejaivafeente transferida ao
consumidor?

Outro aspecto importante é que se verifica quenswaidor, no momento da
contratacdo do crédito, tem sido compelido a ctartrde imediato, muitas vezes até
pela necessidade iminente, sem ter tempo habilgreigsar o produto e a conveniéncia
de sua contratacdo, procedimento que incentivansuroo irresponsavel do crédito que
o levara ao superendividamento.

Para combater essa problemética, como visto, &&m@ncede ao consumidor
o direito a retratagdo num prazo de reflexdo de di&ts, o que previne 0 consumo
compulsivo a que o consumidor é induzido. Atravéspdazo de reflexdo podera o
consumidor analisar a pertinéncia e a necessidadeuisicdo desse crédito. No CDC
existe a previsdo do direito de arrependiment@rhcl9, mas se restringe as aquisi¢cdes
realizadas fora do estabelecimento do fornecedosefa, pela internet ou pelo telefone.

Conclui-se que ha os meios juridicos necessarims g superar o déficit de
consentimento contratual na sociedade pés-modeazase necessario conscientizar os
fornecedores para colaborarem e cumprirem comdeweses, presentes nos principios
da funcdo social do contrato e da boa-fé objepeaa que o objetivo do contrato seja

alcancado e o superendividamento prevenido.

3.3 Tratamento

3.3.1 Insuficiéncia do tratamento concedido ao ins/ente civil

No ordenamento juridico brasileiro existe a pravidé tratamento ao devedor
insolvente através do instituto da “Execucdo porar@da Certa Contra Devedor
Insolvente”, previsto nos artigos 748 ao 786-A daligo de Processo Civil (CPC). Tal
mecanismo, por ser de direito comum, ndo se desticlasivamente aos consumidores,
mas sim a todo individuo cujas dividas superem alor\a importancia dos bens do
devedor. Demonstra-se, portanto, a insuficiéncias@leinstituto no tratamento do
consumidor superendividado, que merece tratameferedciado dada a especificagao

de sua situacdo de consumidor abrangida pelo CDC.
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Para que ocorra a execugcdo por quantia certa contievedor insolvente é
preciso que tal insolvéncia seja decretada judisate. Conforme explica Luiz FtiR
“0 processo da insolvéncia civil submete-sgt@ bifasico onde se encara primeira
fase cognitiva com adeclaracédo judicial da insolvabilidades asegunda fase de
execucdpcoma arrecadacao dos bens e o pagamento dos cretlores

Importante € que esse processo de execucdo temraatecsstica da
universalidade, tanto em relagéo aos credorestqaas bens do devedor, isto €, atinge
todos os credores (ainda que ndo facam parte dajagiial) e todos os bens do
devedor insolvente, independentemente de petfhof seu objetivo é a defesa dos
créditos de todos os credores do insolV@Ate que contribui para a insuficiéncia desse
tratamento ao consumidor superendividado.

Segundo o art. 753 do CPC, a declaracdo de inso&v@odera ser requerida
por qualquer credor quirografario, pelo devedorpelp inventariante do espolio do
devedor. No processo de conhecimento, o deved@r@@xpor ao Juizo as causas de
sua insolvéncia (art. 760, Ill do CPC), demonsteagde tal procedimento traz a ideia
de culpa do devedor, em sentido moral, pela situagd que se encontfa Isso nao
condiz com a realidade do fenébmeno do superendanedéo.

Decretada a insolvéncia do devedor, suas dividae satecipadas; seus bens
suscetiveis de penhora (quer os atuais, quer asralg no curso do processo) serao
arrecadados; e instaura-se a execucao por conmirsgsal dos credores do insolvente
(art. 751 do CPC). Serd nomeado um administrad@ panassa, dentre 0os maiores
credores (art. 761, | do CPC), que ir4 gerir ebses sob a direcdo e a superintendéncia
do juiz (art. 763 do CPC).

Dada a publicidade do procedimento a todos os medé feita a liquidacao
dos bens do devedor. Para Luiz Bfixesse instituto “é inspirado em preceitos de
justica distributiva e equidade, posto n&o sepjgsie apenas alguns credores suportem
a ruina patrimonial do devedor comum”. Por issdp$00s bens sdo agrupados em uma

s6 massa, de forma a responder pelo crédito des tosi@redores proporcionalmente.

194 FUX, Luiz — O Novo processo de execucdo: o cumpmim da sentenca e a execucgdo extrajudicial —

Ed. Forense. Rio de Janeiro, 2008. p. 454.

122 DONIZETTI, Elpidio — O novo processo de execucad—Lumen Juris. Rio de Janeiro, 2008. p. 335.
Idem.

197 PEREIRA, Wellerson Miranda — Superendividamentorédito ao consumidor: reflexdo sob uma

perspectiva de direito comparado — Revista Ambitwidico, disponivel em http://www.ambito-

juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista aotg leitura&artigo _id=2229em 28/11/2009

1% FyUX, Luiz — O novo processo de execucao:...opcid4s8.
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N&o havendo saldo suficiente para quitar todos réditos, o devedor continuara
obrigado ao débito pelo prazo prescricional deccammos (art. 778 do CPC).

Caso seja verificado que o devedor ndo deu causawaestado de insolvéncia,
podera requerer ao Juizo uma pensao, se a masgartamaque sera arbitrada apos
serem ouvidos os credores (art. 785, CPC), o quelmmra com o fato de esse
procedimento ser realizado no exclusivo interesserédor, estando o devedor em
situacdo de sujeicdd.

Sendo assim, fica demonstrada a insuficiéncia dtartrento concedido ao
devedor insolvente para o tratamento do superataiivento. ISso porque, no instituto
da “Execucao por Quantia Certa Contra Devedor westé” ndo sdo analisadas as
causas geradoras do superendividamento, o seuuenéogo credor. Ou seja, ao aplicar
esse instituto ao consumidor superendividado, b&ergaria o conceito de justica aqui
defendido, pois se exporia 0 consumidor a situad@osujeicdo ao interesse dos
fornecedores credores, 0 que iria contra os plimgiporteadores do CDC, visto ndo
observar sua situagéo de fragilidade na relac@magumo.

Além disso, observa-se que no instituto ora arddiseio se tem espaco para se
verificar a responsabilidade do fornecedor que edea o crédito de forma
irresponsavel ao consumidor. E ainda mostra-se fidgesute, porque o
superendividamento € um fenbmeno sociojuridico qeeessita de tratamento
multidisciplinar, a fim de se evitar a reincidénd@consumidor, bem como reintroduzi-

lo no mercado econdmico e na sociedade.

3.3.2 Viabilidade da renegociacéo da divid&

Observou-se neste estudo que o superendividamengye sa fase de execucgéo
do contrato, seja pelos abusos na formacao doatontieja por causas supervenientes

que atingiram o devedor durante o termo do contr@wom isso, uma forma de

199 pEREIRA, Wellerson Miranda — Superendividamentoré@dito ao consumidor: reflexdo sob uma
perspectiva de direito comparado — Revista Ambitwidico, disponivel em http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista aoig leitura&artigo _id=2229em 28/11/2009

110 Bertoncello, Karen Rick Danilevicz — Superendivigato e dever de renegociacdo — dissertacdo a de
apresentada no programa de pés-graduacao em Dieef@culdade de Direito da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul — Porto Alegre, 2006
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tratamento a ser sugerida € a renegociacdo daadiv@d@mo demonstrado no
ordenamento juridico francés, o tratamento do smgividamento se fundamenta
exatamente na renegociacdo da divida, de formaalilizar o cumprimento dos
contratos de crédito, mantendo sempre o minimotendml ao devedor. Karen
Bertoncello entende o dever de renegociacdo comimrraa de correcdo e de
restabelecimento da justica contratual e consequoette de preservacao da dignidade
humana.

Nessa linha cumpre analisar a possibilidade e enin®m a clausuldandship
que provém do acordo entre as partes e normalméotesta prevista na contratacao
em massa. Por essa clausula as partes convencedaner de renegociar 0 contrato
em determinadas circunstancias, podendo ter essegaeiacdo uma funcédo de
adaptacéo ou de integracao do contrato. O ampasaddausula esta na autonomia da
vontade e relaciona-se ndo com a teoria da lesdio,egtar relacionada com o
desequilibrio contratual advindo na fase de exerdgacontrato, e ndo ao desequilibrio
existente na formacgdo do contrato. O objetivo deksssula, portanto, é a preservacao
do equilibrio econdmico do contrato em execucacseja, a superveniéncia que enseja
a renegociacdo do contrato devera sempre estariord@a a acontecimentos que
abalem a economia do contrato.

Deduz-se que a clausula da renegociacdo nada ndaigj@e a concretizagdo
da funcdo social do contrato, no seu aspecto posgtiievisto no art. 4°, V do CDC,
motivo pelo qual podera servir de remédio ao suplivelamento, jA que visa a
preservacdo da relacdo contratual e ndo a suaugésplcomo as demais previsdes
legais existentes. Podemos vislumbrar que a clausahdship tdo utilizada no
ordenamento juridico internacional, traz um trataimexdequado para se reequilibrar o
contrato quando surgem situacfes supervenientesirdeo econdmico que causem o
desequilibrio da relagdo com a geragéo de 6nussi¥oea parte afetada.

Buscando entdo trazer para o tratamento do supeidandento a
renegociacao do contrato, cumpre analisarmos &agia do dever de renegociacéao,
objetivando a manutencao do contrato de forma Vi@weonsumidor superendividado
e a estabilizacdo negocial do mercado de crédibofd@®me estudado, o objetivo do
contrato é ser cumprido de forma a propiciar autigio da riqueza.

O superendividamento ativo se enquadra na condtatala excessiva
onerosidade advinda do consumidor, que para curopnr 0 contrato demandara de

esforco que lhe acarretara sérios danos, o quabitizara seu cumprimento. Para que
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seja feita a revisdo contratual, através dos remeédgais existentes, € preciso que esse
consumidor busque a tutela jurisdicional, restndgi a solucdo processual apenas ao
caso especifico discutido na demanda.

Sendo assim, ao se permitir o reconhecimento derddg renegociacao,
previsto no art. 480 do CC, se trara ao fendmensugerendividamento um tratamento
adequado, no qual o fornecedor, obedecendo a fisogdal do contrato e ao seu dever
de cooperagdo, em conjunto com o consumidor eratividle boa-fé que busca meios
para adimplir suas dividas, minorara os danos dasspelo inadimplemento, evitando

e tratando as consequéncias sociojuridicas doenugligirdamento.

3.3.3 Aressocializacdo do consumidor superendinado

O superendividamento, como se demonstrou nestalipas@ um fendmeno
gue afeta diretamente a realidade social do eratiegdO consumidor superendividado
perde sua identidade social — que a cada dia segabasis na sustentabilidade da posse
e na ostentacdo de bens do que nos valores étioosras — apresenta fragilidade
emocional, sentimento de fracasso e de vergonheekwdo a familia e a sociedade,
além de afetar diretamente a condi¢do de subsiatéigna, pois o consumidor deixa de
ter recursos para arcar com as despesas basi@asymrexisténcia digna e de sua
familia. Nessa linha, Marcela Lopes de Carvalhos&#sa Oliboni expde: “(...) o
consumidor superendividado torna-se um excluid@boente, passa a amargurar uma
angustia existencial, uma impoténcia diante da,\@darevivendo abaixo de um padrédo
de dignidade”. Os problemas trazidos pelo fenbnestadado ndo se restringem aos
financeiros, mas a problemas de saude publicaleséxcsocial.

Luciana Gazzanét' destaca que o consumo atualmente possui uma dupla
funcdo na vida do consumidor: a satisfacdo de selz@es e a realizacdo de desejos,
sendo essas as frentes de projecédo do créditdpmagam o crédito a forma corrente
do orcamento da grande maioria da populacdo. Rortansuperendividamento afeta
toda a familia do consumidor, que é excluida dovisom e tem afetada sua condicéo de
manutencado de uma existéncia digna.

Outro enfoque importante a ser analisado é que®msequéncias trazidas por

11 GAZZANEO, Luciana — O superendividamento do corisem anotacdes a partir do direito italiano -
- Revista Divisa, Itapiranga, v. 5, n. 1, p. 161 175, jul/dez. 2008 - disponivel
http://www.seifai.edu.br/divisa/v5n1-2008pdf/Capitl0.pdf em 30/11/2009.
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esse fenbmeno extrapolam a individualidade do coitsr afetado e transformam-se
em um problema da sociedade, podendo inclusivgiatinbalan¢ca econdémica do pais,
porque o aumento do superendividamento podera rcailisa elevacdo do risco da
atividade, dado o aumento da inadimpléncia, e cpesgemente das taxas de juros e
das tarifas para a concessdo do crédito, ou sejerédito ficard mais caro; ii)
desestimulo de investimento no mercado naciondl daalto risco de inadimpléncia;
iii) um esvaziamento dos consumidores em poteng@ o superendividado é banido
como consumidor do mercado do crédito, enquantmgeecer nessa situacdo. Dai a
importancia de tratar o superendividado para viadila ressocializacdo e a reinsercao
do superendividado e de sua familia no mercad@asueno.

Importa frisar que no processo da ressocializaggootisumidor no mercado
de consumo e na sociedade como um todo, deve-eeaerd trabalho educativo do
consumo do crédito. Nao adianta apenas renegociaividla do consumidor,
concedendo-lhe a possibilidade de voltar a consud@be ensinar esse consumidor a
consumir o crédito de forma consciente e respohsi@gue como visto o crédito hoje
€ essencial ao orcamento das familias. Do conts®ialevolvera ao mercado um
consumidor despreparado, com tendéncias a novansemtesitima do mercado e
retornar asstatusdo superendividamento.

O tratamento de ressocializacdo do superendividddadevera se restringir a
assisténcia judiciaria que possibilitara a reneggEm da divida e a responsabilizacéo
pelos danos gerados pela concesséo irresponsaeetdito, trazendo ao consumidor o
tratamento justo dessa realidade. E primordialajtratamento seja interdisciplinar, que
associe ao tratamento juridico o tratamento psicisise 0 econdmico-educativo. Sé
assim sera possivel reintegrar ao mercado do créait consumidor consciente e

preparado para enfrentar a realidade da sociedesdmpderna.
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CONCLUSAO

Restou demonstrada a importancia do estudo do femdmdo
superendividamento, que além de trazer conseq@enuiédicas atinge a esfera
socioeconOmica de toda a sociedade, e por issosgeEv@mbatido no ambito global e
nao individualmente, nos casos apresentados as Padieiario.

Observando a experiéncia no direito comparado, leese que apesar do
ordenamento juridico brasileiro ndo possuir umelauespecifica para o tratamento e a
prevencdo do superendividamento, ja existe ampaidigo justo que permite a adogao
de medidas preventivas, protetivas e de tratamantosuperendividado, que tém
aplicacao imediata. A exemplo disso, explorou-segeriéncia do Rio Grande do Sul,
que tem tratado o superendividamento de forma fl@eamitindo a reintegracdo do
superendividado ao mercado de consumo e a sociatlafiama preparada.

O que falta ao Brasil no combate ao superendividémé a conscientizacdo
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciarios@importancia desse fendébmeno de
modo a tracar linhas de combate no ambito da pgéee@ no ambito do tratamento e da
punicdo, com enfoque preventivo, aos fornecedoeexrddito que agem de forma

abusiva, desrespeitando as normas legais em vegénci
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