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RESUMO

O estudo em tela: Processos Judiciais Eletronicos — Principio da Celeridade e a
efetividade processual tém relevancia social e o contexto histérico-politico do tema é
a Emenda Constitucional n® 45/2004 que implantou a Reforma do Judiciario. Trata-
se o trabalho de uma pesquisa socio-juridica. A metodologia de pesquisa utilizada
para a coleta de dados sera bibliogréfica e experimental. O presente trabalho visa
tracar algumas consideragdes sobre: a Emenda Constitucional n® 45/2004; o
Conselho Nacional de Justica e a informatizacdo judicial. Além disso, foram
coletadas mediante entrevistas as impressdes de um grupo de servidores da justica
a respeito das mudancas do processo fisico para o processo eletrénico. Com a
finalidade de averiguar a hipétese: de aceleragédo da pratica dos atos processuais,
provocada pela informatizacdo processual, trouxe efetividade ao processo judicial.
Os 6rgéos do judiciario ainda ndo estdo completamente preparados e com todos 0s
meios disponiveis para colocar em pratica um processo totalmente eletronico, do
inicio ao fim do procedimento. O processo eletrénico tem um potencial muito além do
que a mera digitalizagdo dos autos fisicos. A plena utiliza¢cdo do Processo Judicial
eletrbnico construira um processo seguro, uniforme e com potencial para agregar
celeridade e efetividade a prestacéo jurisdicional.

PALAVRA-CHAVE: Reforma do Judiciario. Conselho Nacional de Justica. Processo
Judicial Eletrénico. Principio da Celeridade. Efetividade Processual.



ABSTRACT

The study on canvas: Litigation Electronics - Principle of Celerity and procedural
effectiveness have social relevance and the historical-political context is the subject
of Constitutional Amendment No. 45/2004 which implemented the reform of the
judiciary. This is the work of a socio-legal research. The research methodology used
for data collection will be bibliographical and experimental. This paper aims to outline
some considerations: Constitutional Amendment No. 45/2004; the National Council of
Justice and the court computerization. In addition, were collected by interviewing the
impressions of a group of justice servers about the changes of the physical process
for the electronic process. In order to investigate the hypothesis: the acceleration of
the practice of procedural acts, caused by procedural computerization, effectiveness
brought the lawsuit. Judicial organs are not yet fully prepared and with all means
available to put in place a fully electronic process, from start to finish the procedure.
The electronic process has a potential far beyond the mere digitization of physical
selves. Full use of electronic Lawsuit build a safe process, uniform and with potential
to add speed and effectiveness of judicial services.

KEYWORD: Judicial Reform. National Council of Justice. Electronic Judicial Process.
Principle of Celerity. Procedural effectiveness.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta o seguinte tema: Processos Judiciais
Eletrnicos — Principio da Celeridade e a efetividade processual.

O objetivo da pesquisa é fazer uma analise nas mudancas que 0 processo
eletrbnico acarretou para os procedimentos na atividade judiciaria, e se essas
alterag®es tornaram o processo de trabalho mais rapido e eficaz.

O estudo em tela tem relevancia social e o contexto histérico-politico do tema
é a Emenda Constitucional n® 45/2004 que implantou a Reforma do Judiciario.

Desde a entrada em vigor da citada Emenda, o Poder Judiciario busca com
maior afinco desenvolver sua atividade jurisdicional de forma célere e efetiva, na
tentativa de recuperar sua credibilidade estremecida pelo baixo rendimento
processual.

Trata-se o trabalho de uma pesquisa soécio-juridica. A metodologia de
pesquisa utilizada para a coleta de dados sera bibliografica e experimental.

O presente trabalho visa tragar algumas consideragbes sobre: a Emenda
Constitucional n°® 45 de 2004 que implantou a reforma do judiciario; o Conselho
Nacional de Justica e a informatizagao judicial.

Além disso, serdo relatadas as impressfes de um grupo de servidores da
justica a respeito das mudancas do processo fisico para o processo eletrdnico.

Para a pesquisa experimental a técnica utilizada foi a de entrevista. O objetivo
era o de entrevistar auxiliares da justica de um Orgdo do Poder Judiciario para que
relatassem suas experiéncias em relacdo a passagem do processo fisico para o
virtual.

A coleta de dados sera realizada por intermédio da manifestacdo técnica
topico-retdrica das pessoas entrevistadas, isto €, sera baseada no conhecimento da
atividade judiciéria pela pratica ou observacao.

Foram entrevistados 10 (dez) servidores da justica, que responderam
perguntas a respeito dos procedimentos de trabalho. O intuito da entrevista era que
0s entrevistados relatassem suas experiéncias com o modelo de trabalho fisico e a
transposicao para o eletronico.

A entrevista foi baseada em 5 (cinco) perguntas. As questdes 1 (um) e 2
(dois) abordaram a rotina de trabalho do processo fisico e as do processo eletrdnico.

Os questionamentos 3 (irés) e 4 (quatro) visavam levantar as vantagens e



desvantagens da referida mudanca. O uUltimo questionamento, a questdo 5 (cinco),
foi requerido ao usuério interno reflexdo e analise critica sobre o sistema e os
procedimentos adotados no trato do processo eletrénico com o intento de verificar se
0 que hoje estd em aplicag@o precisa passar por mudancas para aperfeicoamento,
com o intuito de devolver & sociedade uma resposta as demandas mais célere e
efetiva.

Partindo das entrevistas, utilizaram-se os principais dados levantados, para
construir um segundo instrumento de pesquisa para averiguar a visdo do processo
eletrbnico sob a otica do operador do sistema (usuério interno).

O instrumento, com sete assertivas, foi aplicado em 30 (trinta) servidores
lotados em diversas unidades do 6rgéo do judiciério.

A perseguicao da celeridade no processo judicial € importante, mais que isso,
€ a busca por um processo que prime pelo cumprimento das garantias e principios
constitucionais.

O Poder Judiciario estd buscando desenvolver sua atividade jurisdicional de
forma célere e efetiva com maior empenho desde a entrada em vigor, em 2004, da
Emenda Constitucional n° 45.

As reformas propostas buscam promover uma jurisdicdo efetiva e célere.
Garantir a celeridade e a razoavel duracdo do processo e assegurar 0 seu
desenvolvimento pelo tempo necessario a alcancar seu verdadeiro intento: a
pacificagéo social mediante de uma tutela jurisdicional efetiva.

E inegavel que a informatizagc&o transformou o mundo e o deixou mais agil.
Todas as atividades que passaram pelo processo de informatizagdo tiveram seu
produto produzido em menor tempo.

Neste contexto, partindo das experiéncias dos auxiliares da justica pretende-se
coletar dados para confirmar se a hipdtese: de aceleragdo da préatica dos atos
processuais, provocada pela informatizagdo processual, trouxe efetividade ao

processo judicial.
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1. AREFORMA DO JUDICIARIO

A Emenda Constitucional n° 45/2004 implantou a Reforma do Judiciario,
acrescentou a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 o direito
fundamental a razoavel duracdo do processo e aos meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo (CRFB, artigo 5°, LXXVIII). Para atender ao preceito
constitucional, em dezembro de 2006, foi publicada a Lei 11.419, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial, altera o CPC e da outras providéncias.

Emilia Toledo (2010, p. 91) elucida que a alteragédo trazida pela Emenda
Constitucional n° 45, com o acréscimo ao artigo 5° o inciso LXXVIII, elevou o
principio da celeridade processual a categoria de direito fundamental. O dispositivo
evidenciou o direito fundamental & razoavel duracdo do processo, bem como os
meios que garantam a celeridade de sua tramitagéao.

Na sequéncia avalia a articulista (TOLEDO, 2010, p. 92) que tal providéncia
expressa era desnecessaria, uma vez que o mencionado principio esta embutido
nos principios da Devido Processo Legal e da Inafastabilidade da Jurisdicdo, e
também pela norma estabelecida no Pacto de Sao José da Costa Rica, do qual o
Brasil é signatario. Além de ser um desdobramento do principio da eficiéncia previsto
no artigo 37, caput, da CRFB/88.

Na visdo de Barbosa (2007, p. 81) a crise na justica ndo € motivada apenas
por deficiéncias e omissfes na legislagdo, mas também por problemas de ordem
politica, econbmica, cultural e administrativa.

Assinala o autor como causas da crise na justica: auséncia de entes
intermediadores na sociedade para resolver os conflitos antes que cheguem ao
judiciario, o grande numero de demandas judiciais em razdo da crise econémica,
inadequacdo e insuficiéncia da assisténcia judiciaria, deficiéncia na formacdo dos
profissionais do Direito, nimero diminuto de juizes e servidores, além de precarias
condigdes de trabalho e uso de procedimentos arcaicos e irrazodveis. Todos esses
fatores ocasionando uma insatisfatoria e tardia entrega da prestacdo jurisdicional
(BARBOSA, 2007, p. 82).

O artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, prescreve que ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o

devido processo legal. O que significa dizer que nas tramitagcdes das agdes na
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justica as formas estabelecidas na lei devem ser seguidas e o resultado da causa, a
deciséo judicial, deve ser gerado em tempo razoéavel, ser equilibrado e proporcional.

Os principios sdo a base para a elaboragdo e aplicacdo do direito. Os
principios processuais com aplicacdo no processo eletrdnico de acordo com Marina
Ribeiro (2013, p. 243) s&o: devido processo legal, publicidade, isonomia, celeridade
e autonomia e independéncia do poder judiciario.

O principio do devido processo legal estabelece que ninguém sera privado da
liberdade ou de seu bens sem o devido processo legal, conforme o artigo 5°, inciso
LIV, da Constituicdo Federativa do Brasil.

O principio da Inafastabilidade do Controle Jurisdicional, constante do artigo
5° da CRFB/88, preconiza que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario,
leséo ou ameaca a direito.

Segundo a autora tal principio consagra a garantia de acesso a justica e o
principio da Celeridade Processual esta nele contido. Alinhava que “ndo basta que o
exercicio da funcéo jurisdicional seja adequado, devendo ser também efetivo e
tempestivo para que o0 mesmo possa ser plenamente acessivel as pessoas”
(TOLEDO, 2010, p. 92).

Adams citando Silva esclarece que o principio da eficiéncia previsto no artigo
37, Constituicdo Federal Brasileira, indica que a atividade administrativa deve ser
executada de forma a se conseguir os melhores resultados com 0s recursos
disponiveis e 0 menor custo possivel. Acrescenta que eficiéncia ndo € um conceito
juridico, mas sim econdmico. Significa: “fazer acontecer com racionalidade”, tem
como conteldo a relacéo: “meios e resultados” (ADAMS apud SILVA, 2012, p. 296).

Desse modo uma gestédo eficiente e rotinas processuais céleres colaboram
para uma jurisdicao efetiva, esclarece Adams (2012, p. 297).

O Principio da Eficiéncia prega que a Administracdo Publica deve no exercicio
de sua atividade agir de forma rapida e eficiente, isto &, proporcionar o bem comum
de forma célere e com a maxima qualidade.

O sistema judiciario deveria prestar um servi¢o rapido e de qualidade. No
entanto presencia-se um judiciario moroso. Essa demora na entrega da prestagéo
jurisdicional revela a ineficiéncia da justica.

Na opinido do advogado Hugo Barbosa (2007, p. 79) a resolucdo da equagéao

morosidade do Poder Judiciario depende da percepgédo da evolugdo do processo
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civi e do fenbmeno de acesso a justica no Brasil. Vérias reformas foram
empreendidas, tendo a efetividade processual como seu principal fundamento.

Expressa o advogado que a “ideia é buscar um processo civil Util e racional,
de facil compreenséo e utilizacdo pelos sujeitos da relacdo processual, seja sob a
Otica do individuo, seja sob a ética do Estado, que em Ultima analise representa a
sociedade” (BARBOSA, 2007, p. 80).

Assim, segundo a autora (TOLEDO, 2010, p. 97), um processo célere, com
duracdo razoavel é aquele que se desenvolve com estrito cumprimento dos prazos
fixados nas normas de direito processual, e onde sdo observadas as garantias
constitucionais. Sintetizando, a prestagéo de uma atividade jurisdicional adequada e
eficiente e em tempo que néo produza prejuizos as partes envolvidas no litigio.

A duracéo razoavel do processo, nas palavras da autora (BITENCORT, 2013,
p. 206), seria o tempo do desenvolvimento do processo sem retardamento
desnecessario ao andamento processual. Deveriam ser respeitados os seguintes
parametros: dificuldade do caso concreto a ser enfrentada, a estrutura judiciaria e a
resposta das partes.

O problema da morosidade na Justica seria resolvido, na opinido de Emilia
Sousa e Toledo (2010, p. 98), fazendo valer a regra da responsabilizacéo do Estado
por prestar a tutela jurisdicional intempestiva. Os atores do judiciario deveriam
receber sanc¢des por ndo cumprir 0s prazos estabelecidos na legislacdo. Além disso
essa inércia dos servidores configura violagdo ao principio da Isonomia, uma vez
que as partes devem respeitar os prazos, sob pena de perderem seus direitos em
caso de descumprimento. A puni¢do unilateral desequilibra a relagéo: Estado versus
partes.

Segundo o Dicionario de Conceitos e Principios Juridicos, dos autores Franco
e Martins (1995, p. 388), trata-se o Principio da Celeridade Processual de ser o
processo organizado em termos de se chegar rapidamente a sua natural concluséo.

O Principio da Celeridade é aquele que reclama rapidez na solugdo de
embates, ensina Maria Helena Diniz (2005, p. 832).

Segundo a autora, Rebeca Prado, o principio da celeridade abrange fatores
cronolégico e quantitativo, sendo possivel atingi-lo apenas com a distribuic&o
racional de atos no tempo (2011, p. 221).

Rebeca Prado (2011, p. 221) aponta como solugdo para a morosidade da

justica mudanca legislativa, judicial e administrativa.
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A celeridade pode ser melhorada com a implantacdo de meios e estratégias,
porque podem ser medidas e avaliadas por indicadores de produtividade, otimizagéo
de procedimentos e reorganizagdo da infraestrutura de pessoal e institucional.

Clementino (2007, p. 154) ensina que o Principio da Celeridade Processual
estabelece que o processo para atingir resultado Gtil deve ser concluido em tempo
razoavel e, ainda, alcancar trés objetivos: restabelecer a paz social, a sangéo deve
ter forga corretiva e prevenir que nao ocorram casos da mesma natureza.

Acrescenta o citado autor, que a demora na solu¢do da controvérsia pode
gerar duas consequéncias: descrédito no Poder Judiciario, como 6rgdo preparado
para solucionar conflitos e o esmaecimento das provas propiciarem uma solugéo
injusta, em virtude do avanco do tempo (CLEMENTINO, 2007, p. 154).

Efetividade, explica Silva (2012, p. 513), sem fugir a seu fundamental sentido,
na técnica processual, exprime todo ato processual que for integralmente cumprido
ou executado, de modo a alcangar os efeitos desejados.

Para Sérgio Freitas e Carla Freitas (2010, p. 239) a tutela jurisdicional
eficiente e em tempo util foi proposta em 08 de dezembro de 2004 pela Emenda
Constitucional n°® 45, que acrescenta a lista de Direitos e Garantias Fundamentais do
artigo 5°, o inciso LXXVIII, que preconiza razoavel duragdo do processo judicial e
administrativo e 0s meios que ajudem a conseguir a rapidez na tramitagao
processual.

Desse modo, entendem que a razoavel a duracdo processual é aquela sem
lentiddo processual, isto €, sem espera indevida e com as garantias constitucionais
preservadas.

De nada adianta uma prestagéo jurisdicional célere que n&o respeita 0s
ditames da Carta Maior. Assim, um processo tem por fundamento garantir o principio
da supremacia constitucional, possibilitando a efetiva tutela, prote¢éo e fomento dos
direitos fundamentais.

Para os articulistas, Sérgio Freitas e Carla Freitas (2010, p. 240), o debate
sobre prolongamento desnecessario do processo tem trazido solugdes superficiais,
afastando-se da realidade do problema, dificultando uma resposta adequada.
Estabelecem que a prestagao jurisdicional retardada néo esteja ligada ao processo
ou ao procedimento, mas sim & ineficaz, e algumas vezes desestruturada, atividade

monopolizada pelo Estado-Juiz.
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Para a resolugéo da morosidade do Estado-Juiz deve-se adequar 0 processo
ao Estado Democratico de Direito, que preconiza a utilizacdo dos principios da
eficiéncia e legalidade na prestacdo dos servicos publicos e que sejam fornecidos
com eficiéncia e tempo justo, para que ndo cause prejuizos as partes; “sob pena de
reparagdo por parte do Estado” pelos prejuizos causados aos envolvidos na causa
(FREITAS E FREITAS, 2010, p. 240).

Izabella (2013, p. 206) explica que a celeridade processual dever ser
interpretada como a busca de uma solucdo rapida para um litigio, produzindo uma
deciséo rapida e eficiente para o caso concreto.

Na andlise da autora o que impacta a razoavel duragdo do processo e a falta
de estrutura do Poder Judiciario. Segundo seu argumento a quantidade de
processos aumenta diariamente e a auséncia de investimentos e mudancas no
judiciério faz com que as instancias ndo consigam dar vazdo ao ndmero crescente
de demandas (BITENCORT, 2013, p. 206).

Com a crise instalada o respeito ao principio da celeridade processual acaba
sendo desrespeitado, uma vez que o aparato judicial ndo tem meios que garantam a
celeridade da tramitagéo processual.

Destaca a autora do artigo que a crise do sistema judiciério se d& pela falta de
estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal (BITENCORT, 2013, p. 207). E, propdem
0S meios para que a jurisdicdo seja efetivada: instalagbes adequadas a atividade,
investimentos em tecnologia e aumento do nimero de magistrados e servidores.

Ricardo Fioreze (2011, p. 259) argumenta que a sociedade requer do Poder
Judiciario a resolucéo dos desentendimentos com resultados Uteis e em tempo hébil.

Em sintese o desejo da sociedade é de efetividade e celeridade na prestacéo
da atividade jurisdicional.

Nas palavras de Elton Baiocco (2013, p. 113) s6 existe efetividade quando o
Judiciario faz cumprir com celeridade suas decisdes, isto €, a efetiva entrega do
direito a quem tem razéo.

A atividade jurisdicional € um servi¢o publico e como tal deve ser entregue
com satisfatoria eficiéncia. Essa tarefa é exclusiva do Estado, assim as instancias
devem solucionar em tempo habil e adequadamente os casos levados a sua
apreciacdo (FIOREZE, 2011, p. 259).

O Juiz Fioreze aponta como causas dos problemas ligados as tarefas

jurisdicionais: “a crescente complexidade inerente a atividade jurisdicional, as
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deficiéncias do atual modelo estrutural do sistema judiciario, a disciplina do meio
necessario ao exercicio da atividade jurisdicional (o processo), e os modelos de
gestdo utilizados (ou néo utilizados) pelo Poder Judiciario” (2011, p. 259).

Comenta o autor que a crise enfrentada pelo Poder Judiciério exige a procura
de solucdes de diversos niveis e envolve: alteracdes legislativas, adogdo de politicas
de condutas das partes, e a utilizacdo de métodos mais racionais de atuacdo dos
proprios integrantes do sistema judiciario (FIOREZE, 2011, p. 260).

A administracdo publica se subordina a regime juridico especial e aos
principios relacionado no artigo 37 da CRFB/88 — legalidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia (FIOREZE, 2011, p. 261).

O Poder Judiciério é integrante da administragéo publica, portanto deve seguir
0s preceitos mencionados na execucao de suas tarefas.

Para o estudo em questdo, interessa o principio da eficiéncia. No dizer de
Ricardo Fioreze (2011, p. 262) o referido principio “imp8e ao gestor publico utilizar
da melhor forma todos os recursos disponiveis — humanos, materiais, técnicos e
financeiros — e, paralelamente, visar ao melhor resultado possivel, a partir dos
objetivos definidos pela organizagao”.

O objetivo do judiciario é a prestacdo de tutela jurisdicional provida de
efetividade e tempestividade, assim torna-se indispensavel o uso dos recursos
disponiveis de modo eficiente. Deve ser capaz de em tempo razoavel garantir
resultado proveitoso a parte.

Indica Ricardo Fioreze (2011, p. 260) que entre as solu¢gbes que devem ser
colocadas em prética sem a necessidade de alteracdes estruturais esta a gestéo da
tramitacdo processual, com o objetivo de deixa-la mais racional e rapida.

O Poder Judiciario estd buscando desenvolver sua atividade jurisdicional de
forma célere e efetiva com maior empenho desde a entrada em vigor, em 2004, da
Emenda Constitucional n° 45.

Assim, diante do exposto pode-se inferir que Principio da Celeridade
Processual ndo deve ser utilizado em detrimento do Principio da Efetividade. A
perseguicdo da celeridade no processo judicial é importante, mais que isso, € a
busca por um processo que prime pelo cumprimento das garantias e principios
constitucionais.

Os doutrinadores indicam que a crise enfrentada pelo Poder Judiciario exige a

procura de solucdes de diversos niveis: alteracdes legislativas, adocdo de politicas
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de condutas das partes, a utilizacdo de métodos mais racionais de atuacdo dos
proprios integrantes do sistema judiciario, gestdo da tramitacdo processual e a
responsabilizacdo do Estado por prestar uma tutela jurisdicional intempestiva.

Assim, destaca a autora a criagdo e a atuagdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a Lei de Informatizagdo do Processo — LIP (Lei 11.419/06), que
regulamentou a informatizagdo dos autos processuais, € 0 exercicio mais
colaborativo e conjunto das instancias no setor operacional e estrutural do Poder
Judiciario brasileiro (PRADO, 2011, p. 216).

Desse modo, a fung&o do judicirio simplificada ao dever de dizer o direito
alargou-se “em face da fungéo socioinstrumental do processo enquanto ferramenta
de concretizagdo da ordem democratica e constitucionalmente consagrada”
(PRADO, 2011, p. 218).

Assim, ndo basta a garantia formal do dever do Estado prestar a justica, é
preciso “qualificar a maneira de realizagédo da prestacéo jurisdicional de forma que
ela seja materialmente efetiva e instrumentalmente dotada de meios céleres e
adequada ao seu desenvolvimento e concretizagdo do direito material” (PRADO,
2011, p. 218).

A moderna compreensao da fungdo social do processo prega a efetividade e
a eficiéncia da funcdo jurisdicional como possibilidade de “democratizacdo e
legitimagéo da atividade estatal; tendo em vista que a satisfatividade da pretenséo
de direito material e consequente pacificagdo social” serd4 prestada mediante do

exercicio “efetivo, justo, tempestivo e eficiente do poder de jurisdi¢cao”.

1.1. O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Nas palavras de Carlos Henrique Abr&o (2011, p. 78) o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) é o 6rgdo regulador da atividade do Poder Judiciario, que dentro de
suas obrigacfes, buscara minorar os conflitos e fixar pardmetros que permitam
eficacia focada na Lei 11.419/06.

O CNJ, dada a lacuna da lei e sua peculiaridade, dara orientacdes,
desenvolvera programas, fornecera subsidios e acompanharé o sistema do processo
eletrdnico; dirimindo duvidas, solucionando problemas e mediando conflitos
(ABRAO, 2011, p. 79).
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Assim, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem duplo servigo: ditar as
regras para flexibilizar a interpretacdo da norma e receber informac¢des dos 6rgédos
do Poder Judiciario a respeito dos casos concretos fornecendo solu¢des para
aprimorar o processo eletrénico.

De acordo com Abrdo (2011, p. 80) o CNJ ndo desempenha atividade
jurisdicional, mas normatiza, limitando e atribuindo regras que possam solucionar
davidas, remover impasses e preencher lacunas. Fornecendo uma orientacdo
univoca.

Relata o Procurador do Estado de S&o Paulo que a origem do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) foi em virtude da aprovagdo de Emenda Constitucional n°
45, que gerou importantes medidas denominadas como “a reforma do Judiciario”.
(CAVALCANTI, 2012, p. 90).

Conclui Felipe Locke Cavalcanti (2012, p. 91) que “o advento do CNJ decorre
do anseio antigo da sociedade de ver um Poder Judicidrio moderno, eficiente e,
sobretudo, que atenda adequadamente suas expectativas”.

A Constituicdo da Republica, apos reformada, em seu artigo 103-B, § 4°,
estabeleceu como competéncia do CNJ o controle administrativo e financeiro dos
orgaos do Poder Judiciario e a fiscaliza¢cdo do desempenho dos deveres dos juizes.
Ainda determinou a verificacdo do cumprimento do artigo 37 da CRFB/88, de oficio
ou diante de convocacdo de algum interessado. O CNJ no desempenho de suas
atribuicdes podera desconstituir ou estabelecer prazos para que as instancias do
Judiciario tomem providéncias visando coibir atos administrativos que n&o respeitam
a norma em vigor ou com desvio de finalidade (CAVALCANTI, 2012, p. 91).

A atividade do CNJ é orientada pelos Principios Constitucionais, assim,
explica Felipe Cavalcanti (2012, p. 92) “a atuacdo do 6rgdo tem se mostrado
eminentemente proativa, na busca de soluc6es para problemas crénicos do judiciario
que afligem toda a sociedade, bem como na luta para torna-lo contemporaneo e
efetivo”.

O CNJ desenvolveu intenso trabalho para a implantagdo de um processo
eletrébnico Unico no Poder Judiciario. Firmou convénios com os tribunais e editou
resolucdes, tudo isso com o intuito de desenvolver a ferramenta processual. O
destaque da cooperagao entre os tribunais foi o Processo Judicial Eletrénico (PJe)

que reduziu os custos e proporcionou maior eficiéncia entre os tribunais.
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O CNJ encampou uma importantissima missdo de capitanear um sistema, o
PJe, que visa atender as searas da justica estadual, federal, trabalhista e militar
elucida Silva (2012, p. 78).

O PJe, coordenado pelo CNJ, é uma aplicagdo desenvolvida em uma
moderna linguagem de programacgdo, JAVA, cujas maiores vantagens sSao a
portabilidade, isto €, pode ser usado em qualquer sistema operacional. (SILVA,
2012, p. 13). O sistema admite a utiliza¢céo de diversos bancos de dados, de modo a
aproveitar aqueles ja adquiridos pelos tribunais. Utiliza o servidor de aplicacdo de
cédigo aberto que pode rodar na plataforma do sistema operacional livre.

Destaca Cavalcanti (2012, p. 94) como relevante as resolu¢des que trataram
dos requisitos de nivelamento de tecnologia de informac¢do no Poder Judiciario, do
modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo de processos e
documentos, e também, da comunicacgéo oficial, por meio eletrénico.

O CNJ em sua atuagdo “frui socialmente e interfere positivamente no contexto
social, modificando as relagbes sociais e juridicas anteriormente estabelecidas”
(CAVALCANTI, 2012, p. 97).

Conclui Felipe Cavalcanti (2012, p. 94) que as agbes empreendidas pelo CNJ
“deram corpo e vida a principios constitucionais fundamentais, tais como o da
eficiéncia, da garantia de amplo acesso a justica e, sobretudo, da garantia da
razoavel duragéo do processo”.

Destaca a advogada que entre os projetos do CNJ merece atengdo a
Resolugdo 70/2009 que dispbe sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica do
Poder Judiciario. A ideia é aperfeicoar e modernizar o judiciario com o
estabelecimento de metas a curto, médio e longo prazo, que confrontadas a
indicadores de resultados, imprimirdo maior eficiéncia na reestruturagdo da Justica
(PRADO, 2011, p. 224).

No dizer o Elton Baiocco o CNJ é responsavel pela modernizacdo, controle e
definicdo dos caminhos e objetivos do Poder Judiciario (2013, p. 115).

O CNJ tem o dever de regrar o processo eletronico, no entanto internamente
os tribunais procuram instruir os jurisdicionados por meio das resolugbes. Como
exemplo cita-se as seguintes: Resolugéo n° 1 datada de 10 de janeiro de 2010 do
Superior Tribunal de Justica (STJ); e a Resolugéo n° 427 de 20 de abril de 2010 do
Supremo Tribunal Federal (STF).
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A integracdo do Judicidrio nacional via processo eletrdnico é inadiavel e
depende de uma rotina a ser balizada, mais de perto, pelo préprio CNJ (ABRAO,
2011, p. 13).

Hodiernamente, um dos maiores obstaculos do Poder Judiciario brasileiro é a
crescente demanda que ocasiona um amontoado de processos nas instancias,
leciona Torres (2010, p. 176). Desse modo, o maior trabalho do CNJ em conjunto
com os tribunais é dar vazdo ao acumulo de processos nao criando barreiras de

acesso a justica e sem ofender os principios constitucionais do contraditorio, da

ampla defesa, da isonomia e do devido processo legal.
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2. A INFORMATIZACAO JUDICIAL

Relata Tarcisio Teixeira que embora o processo digital tenha aparecido antes
da entrada em vigor da Lei 11.419/06 essa questdo passou a ser levada a sério a
partir da edigcdo da referida lei. Arremata que a informatizagéo do processo judicial
tem como resultado a modernizagéo dos érgaos do judiciario (2013, p. 328).

A introdugdo do computador e da internet em nosso pais acarretou muitas
benesses e comodidades aos seus usudrios. Desse modo, a tecnologia passou a
ser fundamental na vida humana e na economia mundial, pois oferece agilidade,
aumento na producéo e eficiéncia na realiza¢éo de tarefas, assim como facilidades e
imediatidade na esfera pessoal (TEIXEIRA, 2013, p. 109).

Diante deste cenério, 0 avanco e a utilizagdo em larga escala da tecnologia,
as pessoas ficaram mais exigentes e conhecedoras de seus direitos, e passaram a
exigir do Estado a disponibilizagéo de servicos com maior celeridade e eficiéncia.

Surge o processo judicial eletrénico, que na compreensao de Rebeca Prado,
é sinbnimo de: (PRADO, 2011, p. 220)

“informatizacdo dos autos judiciais, por objetivar a operacionalizacédo
e a eficiéncia da prestacéo jurisdicional com énfase na concretizacao
de uma jurisdicao eficiente consolidada no tempo da Justica razoavel,
consagra-se como condicdo de possibilidade de enfrentamento da
crise da prestagdo jurisdicional do sistema de justica brasileiro,
compatibilizando-se com os preceitos do Estado Democréatico de
Direito por mediatamente promover e proteger direitos e garantias
fundamentais” (2011, p. 221).

A ensaista Rebeca Prado (2011, p. 213) exp8e que diante da percepcao da
responsabilidade estatal de dizer o direito atribuido ao Poder Judiciario, “reformas e
estratégias voltadas para sistematizagdo e ruptura de institutos processuais formais
foram tracadas para implementacédo de realidade judiciaria focada na concretizagéo
de uma tutela jurisdicional plena, tempestiva e eficiente”.

Analisa a autora que dessas reformas, levantamentos e analises estruturais e
organizacionais do modelo juridico surgiu uma nova era processual: “a romper com a
inobservancia de preceitos institutivos da jurisdicdo publica, desconstruindo a
inoperancia da atividade judiciaria e edificando seguras diretrizes organizacionais,
estruturais e matérias” voltados para uma performance compromissada com a

aplicacdo dos direitos e garantias constitucionais e legais (PRADO, 2011, p. 216).
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Entende a escritora que a Lei 11.419/06 carrega consigo muitos beneficios,
mas que isso apenas ndo basta, fazem-se necessérios investimentos em
infraestrutura para que o processo eletrbnico alcance seus objetivos, celeridade e
efetividade processual (RIBEIRO, 2013, p. 246).

Para Carreira Alvim e Silvério Cabral Janior (2007, p. 15) a Lei 11.419/06
inaugurou, “oficialmente, no Brasil, o processo eletronico, [...], que h& algum tempo,
vem rateando, com tentativas, aqui e acola, de agilizar o processo ortodoxo, com a
utilizagdo da informatica, a mais importante e fantastica revolucdo tecnoldgica do
século XX.”

A Lei 11.419/06 tem como ponto de convergéncia a disciplina do processo
eletronico, com o objetivo e reduzir resisténcias, eliminar custos, gerando celeridade
e economia processual, na medida em que o papel deixa de ser utilizado e o
armazenamento acontece por via eletrdnica, do comeco até o final do procedimento
(ABRAO, 2011, p. 4).

Relata Teixeira (2013, p. 328) que a Lei da informatizacdo do processo
judicial tem como efeito a modernizacdo do Judiciario.  Acrescenta citado
doutrinador que antigos diplomas legais ja previam a utilizagdo do meio eletrénico
para a préatica de atos processuais. Como exemplo cita: a Lei 8.245/91 (Lei do
Inquilinato — LocagBes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas pertinentes),
a Lei 9.800/99 (Lei do Fax — Permite as partes a utilizacdo de sistema de
transmissdo de dados para a pratica de atos processuais) e a Lei 10.259/2001
(Instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal).

Leonardo Netto Parentoni (2007, p. 86) acrescenta ao rol de exemplos de
dispositivos que abordavam parametros eletronicos para os processos judiciais o
Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica (RISTJ). O artigo 255, do RISTJ
apresenta regra para interposicéo de recurso especial.

O citado artigo tem sua redagéo estabelecida pela Emenda Regimental 6, de
12 de agosto de 2002. Autoriza a utilizagdo de coépias de acoérddos para
comprovacao da divergéncia jurisprudencial em sede de recurso especial. A regra
autoriza a utilizacdo de acérddo retirado da internet, havendo declaragdo do
advogado sobre sua autenticidade.

O mesmo autor, Parentoni, cita ainda a Lei 11.341, de julho de 2006, que
entende ser uma ampliagéo do preceito contido na norma do artigo 255 do RISTJ. A

referida Lei estabeleceu trés modificacdes: autoriza que publicagbes em midia
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eletrbnica sejam credenciadas como repositorio oficial de jurisprudéncia; admite que
acordaos obtidos na internet, desde que comprovada a fonte, sejam utilizadas para
comprovar dissidio jurisprudencial e a norma sinaliza utilizacdo em maior escala de
documento eletrdnico na Poder Judiciario (2007, p. 87).

No pensamento de Leonardo Parentoni (2001, p. 90) a Lei 11.419/06 é
positiva, uma vez que refor¢ca as experiéncias aplicadas com éxito nas instancias
judiciarias de todo o Brasil.

Ainda que alguns atos processuais tenham sido praticados de forma digital
antes da Lei 11.419/06 foi ela que deu relevo especial, ressaltou o processo
eletronico.

Partindo de um modelo construtivo a Lei 11.419/06 cria um novo modelo de
processo, 0 processo eletronico.

Nas palavras da advogada o processo judicial telemético, “[...] € instrumento a
agilizar o processamento de autos judiciais e constitui-se em ferramenta de
modernizagdo e reestruturagdo da forma com que 0s atos e a comunicagao
processuais sao realizados” (PRADO, 2011, p. 222).

Vive-se num tempo de passagem do processo papel para o processo virtual.
Do sistema obsoleto, demorado, manual e sem eficiéncia, para um moderno, rapido,
informatizado e efetivo.

Reflete a autora que apds a publicagdo da Lei 11.419/06, Lei de
Informatizagéo do Processo, o suporte virtual ganhou fama e importancia, tornando-
se a informatizacdo ferramenta imprescindivel ao exercicio da jurisdicdo (PRADO,
2011, p. 222).

A utilizagdo da telemética no processo judicial servirhd para o enfrentamento
do congestionamento do judiciario, na tentativa de ser esse um meio mais célere e
racional.

O processo eletrébnico permite maior celeridade ao procedimento, além de
contribuir para uma sociedade mais justa e com respostas imediatas aos problemas
litigiosos (ABRAO, 2011, p. 5).

Abrao considera que a Lei 11.419/06 foi uma revolugcdo empregada ao mundo
juridico, cujo intuito é disciplinar o processo digital, alteram artigos do CPC, na
expectativa de “agilizar, dinamizar, encurtar os entraves causados pela burocracia e

pelo distanciamento sempre comum no encaminhamento da causa” (2011, p. 6).
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As reformas propostas buscam promover uma jurisdicdo efetiva e célere.
Garantir a celeridade e a razoavel duracdo do processo e assegurar 0 seu
desenvolvimento pelo tempo necessario a alcancar seu verdadeiro intento: a
pacificagcdo social mediante uma tutela jurisdicional efetiva.

E inegavel que a informatizacdo transformou o mundo e o deixou mais agil.
Todas as atividades que passaram pelo processo de informatizagdo tiveram seu
produto produzido em menor tempo.

O processo eletrénico surge nesse cendrio como meio habil a permitir que a
relagdo processual progrida da forma mais apropriada possivel, oferecendo um
resultado alcancado de forma rapida e segura (BEDAQUE, 2007, p. 34).

A sociedade precisa contar com um Judiciario capaz de solucionar conflitos
em tempo habil e com resultados Uteis. Resumindo, celeridade e efetividade na
prestacao da atividade jurisdicional.

Um sistema eletronico eficiente escreve Alexandre Atheniense (2010, p. 96)
reduz a morosidade processual e pde em pratica o que preconiza o Principio da
Celeridade processual.

A intencdo do legislador, dotado de bom-senso, razoabilidade, e praticidade,
foi no sentido “de criar um sistema de pesos e contrapesos, a fim de que houvesse
responsabilidade conjunta, da propria estrutura do Poder Judiciario, de oferecer a
sociedade ferramenta capaz de solucionar as demandas em tempo razoavel’
(ABRAO, 2011, p. 52).

Comenta Marina Ribeiro (2013, p. 244) que o legislador criou o Processo
Judicial Eletrénico como um meio para concretizar uma prestacéao jurisdicional mais
rapida e efetiva. A lei que instituiu o processo digital, Lei 11.419/06, estabeleceu
mudancas na forma de armazenamento e trafego dos dados processuais, isto é, a lei
nao criou um novo processo judicial, apenas mudou a forma de concretizagdo dos
atos processuais.

Ensina Marina Ribeiro (2013, p. 246) que o processo eletrdnico é virtual,
porque proporciona a eliminagdo do papel, além de atribuir ao sistema as atividades
repetitivas praticadas pelos servidores.

Aponta Benucci (2006, p. 58) como um dos caminhos para resolver o
problema da morosidade processual o uso da tecnologia da informacéo, que € capaz

de oferecer solugdes praticas, com maior celeridade processual, sem comprometer
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as garantias do devido processo legal. Ressalta que tal medida ndo passa por um
investimento tecnoldgico apenas, mas sim por novos procedimentos de trabalho.

A tecnologia possibilitara identificar, segundo Benucci (2006, p. 59), o que
representa um empecilho, apresentando maior simplificacdo e economia
procedimental, mediante da identificagdo e alteracdo de tarefas repetitivas, que
possam ser executadas conjuntamente, evitando duplicagcéo de esforgos.

Renato Luis Benucci (2006, p. 61) conjetura que a utilizacdo da tecnologia no
processo judicial € um meio de se obter efetividade processual.

De fato, devidamente adaptada as peculiaridades dos servigcos de prestacao
jurisdicional, a tecnologia da informagéo pode colaborar para alcancar os objetivos
estabelecidos pelo Direito Processual contemporaneo.

E evidente que o uso da tecnologia causa de inicio uma resisténcia, pois
estabelece modificagbes no procedimento de trabalho e isso causa duvida, medo e
falta de confianga. Desse modo Benucci (2006, p. 62) apresenta como solucdo a
instrugdo digital e treinamento dos usuarios internos e externos, para tornar possivel
a compreensdo e assimilagdo dos novos sistemas.

Assim, ciente desta realidade deve-se fazer as adaptacdes inevitaveis de
forma menos abrupta possivel.

Salienta Benucci (2006, p. 62) que além da boa infraestrutura instalada e
recursos humanos qualificados existe a necessidade de inovagdes nas cadeias
produtivas, organizacionais e normativas e a utilizagdo constante dos avangos
gerados pela informéatica e pelas redes de informagdes.

O oferecimento de servigos publicos mediante a tecnologia de informagéo
oferece um ganho significativo em presteza, eficiéncia e qualidade (BENUCCI, 2006,
p. 123).

A utilizacdo adequada da tecnologia pode trazer uma prestagao jurisdicional
mais célere, eficaz, segura e econémica.

Relata Elton Baiocco (2013, p. 116) que o Novo Cdédigo de Processo Civil erra
por utilizar o processo papel de pardmetro para as técnicas legislativas. Mais bem
seria ter utilizado como base do Novo Codigo os dispositivos da Lei 11.419/06 e a
pratica do processo eletrénico nas serventias judiciais.

Critica o autor a autonomia para regulamentar o processo eletronico de cada
tribunal que torna distante a uniformidade do processo nos diferentes Orgdos do
Poder Judiciario (BAIOCCO, 2013, p. 127).
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A passagem do processo fisico para o processo eletrbnico tornou-se o
momento ideal para diminuir as muitas partes dos procedimentos judiciais que
contribuem para um judiciario moroso e de dificil acesso expressa o escritor
(BAIOCCO, 2013, p. 129).

Segundo Chaves Janior (2010, p. 24) a tecnologia deve aprimorar a realidade
existente sem repetir no processo eletronico os defeitos e as restricbes do processo
fisico.

A Lei 11.419/06 encarrega os tribunais de desenvolver seus préprios sistemas
de tramitagdo processual, essa regra tem gerado incompatibilidade entre as
divergentes solugdes informatizadas.

Comenta Baiocco (2013, p. 130) que a multiplicidade de sistemas e a
disparidade de plataformas entre as diversas Cortes e instancias do Poder
Judiciério.

Pluralidade de solugdes para problemas idénticos. Tornando os sistemas
incompativeis entre si afetando a celeridade e a efetividade processual. Alguns
processos eletronicos quando baixados tem que ser impressos, assim voltam a sua
origem na forma de processo fisico.

Para Atheniense (2010, p. 87) é preciso que os Org&os do Judiciario em prol
a uniformidade cedam parte de sua autonomia.

A partir desse posicionamento serd possivel que os sistemas trabalhem em
conjunto nas diversas instancias do Judiciario.

A preocupagdo com a uniformidade néo existia, elucidada Baiocco (2013, p.
132), assim os diversos sistemas existentes passardo por avaliagbes e possiveis
mudancgas para se adequar as regras propostas pelo CNJ.

Diante desse problema o CNJ criou o PJe (Processo Judicial Eletronico) a
partir da contribuicdo e da prética das Cortes do Brasil, com o objetivo de tornar
operaveis entre si 0s meio eletrénicos todas as unidades do Poder Judiciario.

Reflete Elton Baiocco (2013, p. 165), que existem 45 (quarenta e cinco)
diferentes programas que rodam o processo eletronico. Explica que a doutrina tem
tratado tal fato como uma “Torre de Babel Juridica”.

A interacdo entre os sistemas informatizados do diversos tribunais, conclui
Elton Baiocco (2013, p. 133), torna célere e efetiva a prestacdo jurisdicional. A
centralizacdo dos dados processuais no PJe proporcionara ao CNJ aperfeicoar seu

importante papel de controle da administracéo judiciaria.
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Uma opcdo para desafogar o sistema judiciario foi a implementacdo do
processo eletrbnico, explica Luiz Torres (2010, p. 177), para acompanhar a
tecnologia, e para garantir a celeridade e a eficacia do processo.

Segundo o autor do artigo: O processo eletrdbnico como instrumento
garantidor da efetividade processual (TORRES, 2010, p. 177) o processo “é 0
instrumento pelo qual o Estado exerce seu papel jurisdicional de solucionar litigios
existentes entre as pessoas. Ele surge quando o interessado provoca o poder
publico para ver reconhecido seu direito usurpado”.

Continua instruindo Torres (2010, p. 178) que procedimento “sdo atos
praticados pelas partes no curso do processo, objetivando esclarecer e comprovar
suas declaragdes a fim de obter ao final do procedimento um provimento jurisdicional
favoravel a tese defendida”.

Os procedimentos sé&o os atos praticados para a constituigdo do processo,
subordinados pela legislagdo e baseado em principios. Assim sendo, 0 processo é
formado de procedimentos.

Contudo, ndo basta que a prestacao jurisdicional seja entregue, ela também
precisa ser célere, para garantir que o direito reclamado seja reconhecido a tempo
de gerar efeitos frente as consequéncias da violagdo do bem juridico (TORRES,
2010, p. 180).

Efetivo, resume Torres (2010, p. 180), € o processo que oferece aos que
litigam o resultado buscado pelo direito material, na menor tempo possivel, sem ferir
a seguranga juridica, isto €, o contraditério e a ampla defesa.

Deste modo a norma tem como escopo garantir o acesso a jurisdicdo e o
direito a uma manifestacéo do judiciario rapida e efetiva. A solucdo do litigio s6 sera
justa quando for efetiva.

Comenta Torres (2010, p. 181) que a demanda no Poder Judiciario aumentou
e a propor¢do de julgadores e servidores ndo se modificou e o espaco fisico tornou-
se insuficiente para armazenar os processos até que se concluam os litigios.

Ultimamente, o assunto mais abordado na sociedade s&o as formas de se
alargar o acesso a justica. Na visdo de Adams (2012, p. 289) outro assunto também
esth na pauta do dia a celeridade e a efetividade da prestacdo jurisdicional. Esta
reflexo parte do fato incontentavel.

O Poder Judiciario esté sobrecarregado de processos e ndo conseguird achar

uma solugéo para resolver estd equacdo sem providéncias concretas.
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Sugere o articulista que uma mudanca estrutural seja implementada:
reformulacédo legislativa, mudangas de administracdo e “nova dinamica cultural dos
atores no processo judicial” (ADAMS, 2012, p. 290).

O autor, Adams (2012, p. 293) explana que a Lei 11.419/06 teve como maior
favorecido o jurisdicionado. A instituicdo do processo informatizado supera limites
geogréficos, contribui para o acesso a justica e acelera a producdo judicial.
Estimulando a solidificacdo dos principios da celeridade e da efetividade.

Esclarece que a Lei 11.419/06 é focalizada no desenvolvimento do processo
com mais cooperagao entre os atores, 0 que traz vantagens para ambos (ADAMS,
2012, p. 295).

Hugo Barbosa pondera que o processo virtual tem a missdo de garantir a
efetividade processual. O meio eletronico garante maior seguranga, transparéncia,
eficiéncia, economia e produtividade ao Poder Judiciario (2007, p. 89).

Almeida Filho tem como verdadeiro que o0s meios eletrbnicos podem
amplificar a missdo pacificadora do processo, uma vez que se esta lidando com
matéria processual (2011, p. 84).

Os meios tecnoldgicos em aplicagdo no direito tém reflexos na sistemética
processual, ampliando o processamento de feitos e deixando mais tempo para a
andlise dos autos. Nas palavras de José Carlos Almeida Filho: “o fator humano sera
privilegiado, porque as cansativas rotinas de trabalho serdo reduzidas
consideravelmente” (2011, p. 86). Assim, quanto menos tempo desperdicado em
burocracias, mais tempo para analisar o processo. Promovidos de burocratas para
auxiliares do juizo.

Enfatiza o professor que “a informatizacdo faz como saimos do submundo
para o Ocidente, deixando de sermos considerados pequenos paises do 3° mundo,
para ascendermos a grande cadeia de pacificagdo mundial: um processo
pacificador, eletrénico e eficaz para todos nés [...]” (ALMEIDA FILHO, 2011, P. 88).
O Brasil de encontra entre os cinco paises do mundo em termos de informatizacao
processual.

A informatizacdo processual ndo € um remédio para todos os males do
judiciério, mas sem duvida € um meio para se atingir a celeridade processual. Desse
modo o uso da tecnologia faz a sociedade voltar a acreditar em uma justica eficaz e

célere.
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Entende Almeida (2011, p. 90) que “filosoficamente [...] a maior garantia de
um povo é a sua independéncia, a mantenga de sua soberania e a possibilidade de
assegurarmos que os direitos fundamentais [...] sejam ampliados”.

Acredita ainda que a informatizagdo nos carrega para uma ideia de
rompimento das fronteiras geogréficas oferecendo “uma ampliagdo na concretizacao

z

dos direitos fundamentais do Homem”. “A informatizagdo € um caminho para o
verdadeiro direito de ag&o e acesso a justica’. “O meio eletrdnico garante eficicia e
seguranca na relacao juridico-processual’. (ALMEIDA FILHO, 2011, P. 91).

“Pensar uma nova politica processual, uma nova teoriza¢céo judicial e a
implementacéo eficaz e segura do processo informatizado”. “O homem deve pensar
e utilizar a maquina como um instrumento a mais para a concretizagdo da cidadania”
(ALMEIDA FILHO, 2011, P. 93).

Assim em colaboragéo o CNJ e os tribunais devem unir esforgos para uma
implementacdo do processo digital gradativa e continua em todos os juizos e varas,
Silva (2012, p. 19).

O CNJ encampou uma importantissima miss@o de capitanear um sistema, o
PJe, que visa atender as searas da justica estadual, federal, trabalhista e militar
Silva (2012, p. 78).

O doutrinador Luiz Gustavo Nascimento Gongalves Torres (2010, p. 179)
ensina que o processo eletrénico é o instrumento virtual criado pela Lei 11.419/06
que prevé a realizagdo de procedimentos eletronicamente. Desse modo, tém-se 0s
tradicionais autos em papel estruturado na via digital, conferindo ao Poder Judiciério
maior celeridade e efetividade processual.

Esclarece lzabella Bitencort (2013, p. 206) que a lentiddo da justica nao
acomete sO o Brasil, mas também muitos outros paises. A sociedade mundial roga
por uma tutela jurisdicional célere e efetiva.

O usuério uma vez autenticado no sistema, mediante seu navegador de
Internet utilizara o sistema e, conforme o seu perfil, podera ingressar com acdes,
movimentar processos, peticionar, despachar, emitir parecer, proferir sentenga, gerar
mandado de intimag&o entre outros.

Alguns anos serdo necessarios para que possamos efetivamente edificar o
processo eletrbnico, em todos os seus termos. Porém, o saldo pratico nos leva
seguramente a concluir que a metodologia digital tera o conddo de minimizar o

engessamento da maquina, o estrangulamento do processo, e, sobretudo permitirq
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maiores indices de produtividade, em ambos os graus, adaptando-se o Judiciario ao
mecanismo globalizado da sociedade contemporanea (ABRAO, 2011, p. 53).

O processo eletronico é criado com a missdo de fornecer uma tutela
jurisdicional adequada, tempestiva e efetiva. Uma tutela tempestiva e efetiva incide
sobre a estruturacéo técnica do processo. Assim o processo deve ser reestruturado
de modo a estabelecer regras que o conduzam a tempestividade.

Deste modo, pode-se concluir que a Lei 11.419/06 trouxe vantagens

principalmente a aplicacdo de varios dos principios processuais constitucionais.

2.1. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO PROCESSO
ELETRONICO

Como tudo na vida o processo digital ndo possui apenas vantagens, também
apresenta desvantagens.

Relaciona-se como caracteristicas positivas do processo eletrénico: diminuir a
lentiddo processual, ampla e absoluta publicidade, automagdo processual,
diminuicdo do contato pessoal, economia, segurancga, confiabilidade e perenidade
dos dados armazenados.

A lentiddo processual foi minorada com a utilizagdo do meio digital pela
facilidade de armazenamento, rapidez na localizagdo, modificacdo do conteudo e a
transmissibilidade imediata.

A publicidade ampla e absoluta obtida mediante a transmisséo eletronica dos
atos processuais possibilita uma comunicagdo dos atos com maior celeridade,
economia e seguranca.

A automacgdo das rotinas cartorarias permite que se realize em lote:
assinatura de documentos, confecgdo de oficios, certificagdo de decurso de prazos,
protocolo de petigbes, entre outras atividades que poderdo ser geradas de forma
automética.

Na visdo de Marcelo Mesquita Silva (2012, p. 13) a virtualizagéo do processo
judicial visa & supressédo do papel no andamento das agfes, e deixa de lado os atos
mecanicos e repetitivos: protocolar inicial, autuar o processo, numerar folhas. Afasta
a tramitagcdo fisica dos autos e a necessidade de carga dos autos. Aprimora a

comunicagao dos atos processuais com intimagao efetivada diretamente no sistema.
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Imprime maior agilidade a composi¢do de mandados, oficios, publicag6es, carta de
ordem entre outros.

Os autos digitais apresentam grande vantagem no que se refere ao
manuseio, consulta, armazenamento e economia de recursos (BENUCCI, 2006, p.
137).

A diminuicdo do contato pessoal se revela pelos servigos prestados on line e
a possibilidade de manifestacdo sem precisar estar presente no Tribunal. Cita
Benucci como um bom exemplo da diminuigdo do contato pessoal o envio de
peticbes eletrbnicas e a video conferéncia (2006, p. 138).

Suprime-se o acompanhamento fisico e a permanéncia do interessado no
Tribunal, pois podera analisar os autos via digital, fazer peti¢cdes, oferecer recursos,
obter certiddes.

Relaciona o doutrinador Torres (2010, p. 186) como aspectos positivos a
celeridade que garantira a duracdo razoavel do processo e a efetividade da
prestacao jurisdicional. As intimacdes e citacdes por meio eletrénico o que resultara
em diminuicdo de tempo gasto em relagdo ao atual sistema processual. O chamado
“tempo morto do processo” ndo existira mais, pois todos os atos procedimentais
serdo feitos pelo via digita. Diz-se “tempo morto do processo” ao tempo gasto na
distribuicdo das acdes, no protocolo das peti¢cdes, atuagcdo, numeragdo de paginas e
localizacdo dos autos fisicos.

Economia e folhas de papel na formag&o dos processos, ocasionando ganho
de espago fisico nos tribunais e nos escritorios.

O processo eletronico encurta a distancia entre o jurisdicionado e os tribunais,
pois as atividades poderdo ser desenvolvidas de qualquer lugar com acesso a
internet, o que resultard em uma economia em transporte, estacionamento e tempo
na formalizagdo dos atos processuais (TORRES, 2010, p. 187).

O autor de Processo Judicial Eletronico Nacional, Marcelo Silva (2012, p. 13),
aponta como vantagens do processo digital: a economia em papel pela erradicagéo
do processo fisico; evita-se a compra de capas, grampos, cartuchos de impressora;
a aquisicdo de estantes para armazenar os autos em papel; e gastos com logistica e
transporte de remessa e devolugao de recursos. E, indica que ao serem suprimidas
as atividades de protocolar, distribuir, autuar e numerar folhas os servidores que se

ocupavam dessas tarefas podem ser realocados em outras atividades.
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No pensamento de Marcelo Silva (2012, p. 17) promove 0 acesso a justica
pela facilidade de se dar entrada em uma ag¢do. Nas comarcas sem advogados e
defensores poderdo ingressar com sua demanda fazendo uso de profissionais de
outras cidades e regides, evitando custo com deslocamento.

Outros pontos positivos vislumbrados por Silva (2012, p. 16): diversas tarefas
podem ser realizadas simultaneamente; o processo pode ser consultado ao mesmo
tempo, caindo em desuso a carga processual; os autos ndo se extraviam, abolindo a
reconstituicdo dos autos; o desaparecimento de folhas do processo; a rasura ou
adulteracéo de documentos; desgaste natural e a danificagéo do papel entre outros.

Descreve Silva (2012, p. 16) que o sistema de processo virtual facilita a
comunicagdo entre comarcas e tribunais, uma vez que as cartas de ordem e
precatorias podem sem enviadas eletronicamente garantindo a autenticidade do
orgdo expedidor. Permite controle sobre os prazos dos atos processuais. O
programa gera estatistico e relatérios. Além de evidenciar a produtividade dos
diversos atores da justica (magistrados, promotores, procuradores, serventuarios e
outros).

Fernanda Almeida, Maria Paulo Lindenberg e Monica Pinheiro (2008, p. 50)
relacionam como vantagens do processo eletronico: facilidade de ingressar em juizo
e do exercicio do contraditorio, pois os empecilhos geogréficos deixardo de existir;
maximizacdo do principio da publicidade; aumento da eficiéncia e efetividade da
justica; concretizacdo dos principios da razoavel duracdo do processo, amplo acesso
a justica, celeridade na tramitacdo e economia processual.

A autora aponta como beneficios do processo eletrénico: o servidor ndo mais
fara atividades repetitivas, os advogados ndo precisam se dirigir ao forum para ter
acesso aos autos, o horario para interposi¢cdo de recursos vai além do horario de
funcionamento do judiciario. Tudo isso resultado em ganho de tempo e economia
(RIBEIRO, 2013, p. 246).

Conclui o Advogado-Geral da Unido, Luis Indcio Lucena Adams (2012, p.
299), que o processo virtual trouxe ganhos sem precedentes na histéria do Poder
Judiciario brasileiro. Aumentou a seguranca e a confiabilidade dos processos, tornou
menor o tempo de tramitagdo, reduziu os custos, alargou o acesso a justica e
conferiu maior efetividade & prestacgéo jurisdicional.

Comenta Torres (2010, p. 186) como ponto negativo o fato de algumas

instancias e os proprios jurisdicionados ainda ndo estarem aparelhados



32

adequadamente para operacionalizar os sistemas que rodam o processo eletronico.
Aponta, também, o fato de problemas técnicos que inviabilizem a pratica ou a
consulta dos atos processuais, fato que podera causar a suspensdo dos prazos
processuais.

Dificuldades do processo eletronico: ampliagdo dos poderes do juiz, a
disciplina juridica da validade dos atos processuais realizados em meio eletronico e
a excluséo digital.

Como exemplos da ampliagdo dos poderes do juiz pode-se citar a quebra do
sigilo bancério e o bloqueio de valores.

Sera necesséaria uma disciplina juridica da validade dos atos processuais
realizados em meio eletrénico, pois os atos juridicos e delitos praticados no meio
virtual podem ultrapassar as fronteiras do pais, impondo a confeccdo de tratados
para o processamento e julgamento desses litigios.

Segundo Elton Baiocco (2013, p. 170) a teoria do ato processual necessita de
reformulacdo devido a nova realidade da tramitacdo eletrdnica.

Deste modo, torna-se necessario submeter a nova formulagcdo a Teoria do
Ato Processual para adequé-la a realidade eletrdnica.

A Teoria dos Atos processuais, nas palavras de Elton Baiocco (2013, p. 164),
“se ocupa de elementos como o local e o tempo da pratica dos atos, além de
estabelecer requisitos especiais a validade por meio de uma teoria das nulidades”.
Para a adequada transicao a realidade do processo eletrbnico, pensamos que tais
definicdes devam ser alteradas.

A excluséo digital ndo colabora para a realizacdo de um processo acessivel,
justo e democrético.

Alguns advogados, principalmente os do interior do pais, ainda ndo tem
acesso as novas tecnologias. Na visdo de Parentoni (2001, p. 98) procedimento
eletrébnico poderia representar cerceamento ao direito fundamental de livre exercicio
a profisséo.

Sinaliza Renato Luis Benucci (2006, p. 178) que em relacdo ao processo
digital € necessario que se pensem formas de incluséo virtual, pois quem n&o tem
acesso tera dificuldades para o acompanhamento dos processos judiciais, podendo
levar a um distanciamento entre os jurisdicionados e o Poder Judiciario.

As referidas autoras do artigo, O Processo Eletronico e a sua Importancia,

arrolam como desvantagem a exclusdo digital por motivo econémico, geogréfico ou
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intelectual para empregar a tecnologia adequada para 0 manejo do processo
eletronico. A excluséao dos profissionais de direito que n&o conseguirem se adequar
a sistematica processual eletronica (ALMEIDA, LINDENBERG E PINEIRO, 2008, p.
51).

Os autos fisicos requerem conservagdo, podem sumir, ndo serem devolvidos
apds carga, estdo sujeitos: ao furto, as pragas, incéndio, enchentes, podendo causar
prejuizos irreversiveis. Com o processo eletronico algum desses fatos n&o tem como
acontecer, mas outros subsistirdo. Como o incéndio e dano aos sistemas de
informética (“hachers”). Petrénio Calmon (2007, p. 97), Procurador, considera que
na realidade mudam-se os métodos, modificam-se os problemas.

Diante de todos esses relatos, percebe-se que os pontos positivos superam
0S negativos. E que estes podem ser resolvidos com planejamento para aparelhar os
tribunais, capacitar usuérios internos e externos, regulamentar a suspenséo do prazo
processual em razdo da indisponibilidade do sistema, investir constantemente em
equipamentos de tecnologia, promover manutengcdo e mudangas necessarias no

sistema informatizado.
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3. A EXPERIENCIA COM O PROCESSO ELETRONICO

As entrevistas foram realizadas com os servidores de certo Orgdo do Poder
Judiciario em uma determinada Unidade dividida em Secdes: Atendimento e
Publicagdo; Comunicacdo; Processamento e Petigbes; Apoio a Julgamentos e
Anélise e Baixa.

Foram abordados 10 (dez) servidores para colher as respostas a respeito da
mudanca do processo fisico para o eletrénico.

O intuito da entrevista era que 0s entrevistados relatassem suas experiéncias
com o modelo de trabalho fisico e a transposicdo para o modelo de trabalho
eletronico.

O primeiro questionamento era a descricdo dos procedimentos adotados para
o trato do processo fisico visando destacar todo o caminho percorrido para a entrega
do trabalho, do inicio ao fim. Descrevendo o trabalho desde o recebimento até o
encaminhamento a outra secdo, esclarecendo os procedimentos adotados para
triagem, distribuicdo, analise execug¢édo, bem como os meios utilizados para tanto.

A segunda pergunta abordava como ficou a rotina de processamento de feitos
apés a implantacdo do processo eletrdnico. O servidor entrevistado deveria
descrever o que era feito manualmente e o que hoje o sistema realiza
automaticamente, o que nao era realizado antes e agora é, e 0 que ndo € mais
necessario fazer, isto é, deveria fazer um paralelo entre o processamento dos autos
fisicos e eletrdnicos.

A ideia embutida na primeira e segunda pergunta era fazer o servidor entrar
em contato com as duas formas de processamento, o fisico e o eletrbnico, e por
intermédio das descri¢cdes das duas formas de trabalho agucar sua percepgéo para
as mudancas ocorridas. As duas primeiras questdes serviriam de subsidio para
responder a terceira, a quarta e, consequentemente, a quinta pergunta.

A terceira questdo versava sobre a opinido do entrevistado a respeito das
vantagens e/ou facilidades derivadas do processo eletronico. A comparacdo da
rotina do processo fisico com o eletrénico, realizada por intermédio das perguntas 1
(um) e 2 (dois), levaria o entrevistado a perceber as mudangas, e inferir a respeito

dos impactos causados pelo novo modelo de processamento, o eletrénico.
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Na quarta pergunta o entrevistado deveria apontar as desvantagens e/ou
dificuldades decorrentes da implantagéo do processo eletronico. O entrevistado por
meio da andlise realizada na rotina de processamento fisico e eletrbnico deveria
identificar pontos negativos nessa transformacéo.

E o ultimo questionamento, a quinta pergunta, solicitou sugestdes com o
intuito de aprimorar o sistema de processamento eletronico e os procedimentos de
trabalho da propria secdo. O objetivo da questéo era o de detectar o que pode ser
aprimorado no sistema eletronico hoje utilizado.

ApoOs a andlise da rotina de trabalho do processo fisico para o processo
eletronico, questbes 1 (um) e 2 (dois), o levantamento das vantagens e
desvantagens da referida mudanca, questdes 3 (trés) e 4 (quatro), na questado 5
(cinco) foi requerido ao usuério interno reflex@o e andlise critica sobre o sistema e o0s
procedimentos adotados no trato do processo eletrénico com o intento de verificar se
0 que hoje estd em aplicagdo precisa passar por mudangas para seu
aperfeicoamento, para devolver a sociedade um processo mais célere e efetivo.

Os individuos entrevistados foram nomeados utilizando-se as 10 (dez)
primeiras letras do alfabeto, isto é, da letra “A” até a “J".

As perguntas e as resposta realizadas aos servidores durante as entrevistas
encontram-se no APENDICE A.

Diante do exposto seguem as analises realizadas nas respostas fornecidas
pelos sujeitos entrevistados.

A finalidade da Unidade em que trabalham os individuos que colaboram com
esse levantamento de dados é coordenar as atividades relacionadas com o
processamento dos feitos e peticdes submetidos ao respectivo 6rgao julgador, bem
como as de apoio aos julgamentos, observadas as areas de especializacao e
competéncia.

A Secéo de Atendimento e Publicagdo tem como atribuigcbes atender usuario
interno e externo, fazer copia digital de processos eletrénicos, receber e requisitar
autos e encaminhé-los as sec¢des, realizar a carga de processo fisico, confeccionar,
enviar e juntar mandados de intimac¢é&o; publicar e republicar decisbes e informar
despachos.

Apontam o0s sujeitos entrevistados como relevante no trato do processo fisico
0s seguintes procedimentos: fazer carga ou empréstimo de autos; receber,

transportar, organizar e armazenar os processos; confeccdo de certiddes; ler e
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separar as decisdes por intermédio do dispositivo; conferir partes e advogados;
informar o dispositivo no sistema, perfurar, carimbar, numerar, assinar e encartar as
certiddes de publicacdo nos processos; conferir a publicacdo no Diario da Justica e
confeccionar Mandados de Intimacgéao.

Relata o servidor “A” que com o advento do processo eletrGnico os autos sé@o
analisados e recebidos em lote, apds séo arrastados para os escaninhos eletrénicos
proprios. O servidor informa o dispositivo da decisdo e o sistema se encarrega de
numerar e juntar a certidao de publicagdo automaticamente aos autos eletronicos.

O servidor “B” expde que o interessado em fazer carga ou copia de processo
fisico solicita no balcdo os autos e fica aguardando o processo ser localizado ou
requisitado. Com o modelo eletrénico essa tarefa é realizada por intermédio da
exportacao do processo eletrébnico para um dispositivo portatil de armazenamento
(pen drive, CD, DVD) néo importando a localizagcdo dos autos. Para que a parte
interessada nao fique esperando a coOpia ser baixada existe a possibilidade de
encaminhamento de correspondéncia eletronica (e-mail) solicitando os processos
gue se deseja examinar.

Ressaltam os servidores “A” e “B” que o procedimento eletrénico ndo alterou
a rotina do Mandado de Intimag&o. Os Mandados gerados sdo impressos, assinados
manualmente e encaminhados para os entes publicos via Oficial de Justica. O Oficial
de Justica entrega pessoalmente o Mandado de Intimag&do juntamente com as
cOpias das decisbes proferidas, apds certifica o ato. Quando o Mandado de
Intimacao retorna ele é digitalizado e importado para os autos eletrénicos.

Os individuos entrevistados destacaram como vantagens e/ou facilidades do
processo eletronico: acesso via eletrbnica dos autos sem necessidade de
deslocamento, bastando possuir certificado digital; obtenc&o de certiddes via internet
por intermédio do “site” do tribunal, economia de tempo na execucédo das tarefas;
diminuicdo do trabalho bracal: imprimir, assinar, numerar, encartar, transportar
processos e guardar em armarios; reducdo do uso do papel; diminuicdo da
necessidade de espaco fisico; ndo ocorréncia do extravio dos autos fisicos;
devolucdo de armarios que acondicionavam o0s processos da data de publicacédo até
a baixa; dispensa de terceirizados e estagiarios responsaveis pelo transporte e
armazenamento dos autos fisicos.

Relaciona o servidor “A”, 9 (nove) anos de experiéncia na area e 9 (nove)

anos de trabalho no judiciario, como desvantagens e/ou dificuldades decorrentes da
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implementac&o do processo eletronico: quando o sistema fica lento ou inoperante,
0s advogados ndo conseguem acessar 0S processos dos escritorios, precisam,
assim, se deslocar até o 6rgdo para obter a copia digital dos autos; e que 0 uso
constante de equipamento informatizado sobrecarrega as articulagdes, gerando
problemas de salde por esfor¢o repetitivo.

Enumera o servidor “B”, 3 (trés) anos de experiéncia na area e 25 (vinte e
cinco) anos de trabalho no judiciario, como desvantagens e/ou dificuldades
decorrentes da implementacdo do processo eletronico: servidores mais antigos nao
se adaptaram ao processo eletronico (resisténcia a mudancgas), alguns pediram para
ficar trabalhando apenas com os processos fisicos, outros pediram aposentadoria
antes do esperado, pois comentaram que se sentiam desconfortaveis por nao
conseguir lidar com as novidades; advogados de cidades pequenas tem dificuldades
para acessar o processo eletrénico devido a estrutura precaria da cidade, e/ou por
possuirem equipamento defasado, e/ou ainda, néo ter habilidades para lidar com o
meio eletrdnico; desconforto visual e dor de cabeca, no inicio foi necessario adaptar-
se a duas telas instaladas ao computador, uma para ver o autos eletronicos e outra
para informar as fases processuais; a unificacdo das fases processuais em todos 0s
Orgéaos do Poder Judiciario nos moldes propostos pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), tornou a informacédo das fases processuais menos acessivel ao usuario
externo; e o0 redesenho dos processos de trabalho para se adaptarem a
informatizacdo do processo judicial, € o mesmo processo fisico adaptado a uma
plataforma eletronica.

Apresentam os entrevistados “A” e “B” as seguintes sugestdes para aprimorar
os procedimentos de trabalho na Secdo de Atendimento e Publicagéo:
encaminhamento escalonado das decisdes para publicagdo; intimagdo antecipada
da decisé@o por meio do certificado digital, para evitar o deslocamento do advogado
até o orgdo do judiciario; mandados de intimacdo enviados eletronicamente aos
entes que devem ser intimados por meio deste instrumento; e indicagdo no processo
eletrébnico da fase processual atual para recebimento e distribuicdo automética nos
escaninhos eletronicos.

As atividades da Secdo de Comunicagdo compreendem: confeccionar
telegramas para informagbes urgentes; expedir oficios para solicitar e prestar
informagdes; expedir comunicagbes diversas (cartas de ordem, mandados de

citacao e fax); processar expediente avulso; fazer mandados e certiddes.
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Apontam os servidores da referida se¢cdo como relevante no trato do processo
fisico os seguintes procedimentos: confeccionar oficio; imprimir duas vias que séo
encaminhadas para assinatura do responsavel; juntar uma via aos autos e a enviar
ao destinatério, pelos Correios, acompanhada de Aviso de Recebimento (AR); juntar
0 AR ao processo fisico (os processos fisicos aguardavam em ordem crescente em
armarios o retorno AR); contar prazo para resposta da parte; confeccionar certid&o;
imprimir, numerar, assinar e encartar certiddo de conclusdo aos autos fisicos; e
transportar os autos fisicos para seu destino com a devida guia de encaminhamento.

Explicita o individuo “C” que com a implantagdo do processo eletrénico: os
documentos sdo enviados eletronicamente para assinatura; apos assinatura o
documento € juntado eletronicamente aos autos; no escaninho eletrdnico,
organizado por data e assunto, o processo aguarda o retorno do AR; quando o AR
chega é digitalizado e importado para os autos eletrénicos; envio dos autos a
concluséo ap6s o termino do prazo para resposta da parte; juntada da certiddo de
concluséao, assinatura e encaminhamento virtual dos autos.

Acrescenta o servidor retromencionado que os procedimentos na Secdo de
Comunicacéo foram informatizados tornando a rotina de trabalho mais &gil, gerando
economia de papel, envelopes, cola e postagem.

Os sujeitos “C” e “D” entrevistados da Secdo de Comunicagdo destacaram
como vantagens e/ou facilidades do processo eletronico: 0 acesso ao processo por
diversos servidores simultaneamente; possibilidade que as rotinas processuais
sejam realizadas de forma agil e respostas de outros tribunais por intermédio do
malote digital.

Os servidores “C” e “D”, 4 (quatro) e 5 (cinco) anos de experiéncia na area e 5
(cinco) e 8 (oito) anos de trabalho no judiciério, respectivamente, néo relacionaram
nenhuma desvantagem e/ou dificuldade decorrente da implementacdo do processo
eletronico.

Apresentam os entrevistados “C” e “D” as seguintes sugestdes para aprimorar
os procedimentos de trabalho da Secdo de Comunicacgéo: continuidade na melhoria
das rotinas de trabalho, com investimento constante para o melhoramento do
sistema de processamento eletrénico; aprimoramento tecnoldgico para aumentar a
capacidade de confeccdo de oficios em bloco, quando o assunto € o mesmo e o
destinatario sdo de locais distintos; melhoria na informatizagdo do malote digital,

aumentando a capacidade de envio de dados dos diferentes tipos de oficios gerados
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e implementacédo de “home office”, para gerar melhor qualidade de vida ao servidor e
economia de bens de consumo.

As atribuicbes da Secdo de Processamento e Peticdes s&o: receber e
controlar peticdes; juntar petigdes; analisar os autos verificando as procuragdes e
substabelecimentos; abrir vista as partes; elaborar termo de conclusdo; e administrar
processos suspensos ou aguardando julgamento de outro processo.

Apontam como relevante no trato do processo fisico os seguintes
procedimentos: receber peti¢cdes; perfurar petigdes; localizar autos fisicos; conferir
peticdo com autos; grampear peticdo; langar fase; colocar autos no escaninho;
requisitar autos; enviar peticdo a despacho; imprimir e grampear andamento nas
peticdes; controlar peticdes aguardando processos requisitados; controlar processos
no balcdo de peticdes; abrir volumes, numerar folhas, imprimir etiquetas, formar
apensos; publicar vista as partes; elaborar termos de conclusdo e remessa.

Esclarece o servidor “E” que com o processo eletrbnico ndo existe mais a
necessidade de localizar autos, imprimir andamentos processuais, controlar peticoes
em pastas, organizar e controlar escaninho de processos fisicos.

No processo fisico apds a triagem das peticdes, imprimia-se o andamento
para localizar os processos; processo em maos colocava-se as peticdes dentro,
eram deslocados para balcbes para serem juntadas pelos servidores. No processo
eletrébnico apos a triagem das peticdes aplica-se a regra automética ao escaninho,
deste modo os processantes tém acesso ao processo e a peticdo e podem proceder
a juntada, explica o servidor “E”.

Declara o sujeito “E” que a triagem é rapida e segura, pois o escaninho
eletrbnico tem alcas que revelam quando o processo entrou no escaninho, ha
quantos dias esta aguardando e tem espacgo para anotar observacdes a respeito do
processo, por exemplo: data limite para aguardar original de fax e data do decurso
de prazo para manifestacéo.

Divulga ainda, o servidor citado no pardgrafo anterior, que os escaninhos
eletrbnicos possuem regras autométicas que facilitam e deixam a execugdo do
trabalho mais agil. Um exemplo: os processos requisitados para juntada de peticbes
ficam aguardando em certo escaninho, diariamente sdo selecionados todos esses
processos e quando se aplica a regra, 0s processos que ja estiverem sido recebidos
migrardo automaticamente para outro escaninho, desta maneira os servidores tém

acesso aos processos e as peticdes podendo realizar as juntadas.
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Os individuos “E” e “J” entrevistados na Sec¢do de Processamento e Peticdo
destacaram como vantagens e/ou facilidades do processo eletrénico: racionalizagéo
dos procedimentos e no manuseio do processo, queimando vérias etapas que eram
praticadas no processo fisico; ambiente de trabalho limpo, os processos fisicos
ficavam amontoados, sobrecarregavam o local de trabalho; menos desgaste fisico,
parou-se de usar 0 corpo para usar mais o raciocinio; agilidade na realizacdo da
rotina de trabalho; acesso de forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas,
permitindo que o usuéario ndo esteja restrito ao horério de abertura e fechamento do
judiciério e economia de tempo, recursos humanos e materiais.

Enumera o servidor “E”, 8 (oito) anos de experiéncia na area e 25 (vinte e
cinco) anos de trabalho no judiciario, como desvantagens e/ou dificuldades
decorrentes da implementacdo do processo eletronico: sobrecarga do sistema
informatizado; o treinamento das unidades para utilizar o sistema néo foi adequado;
necessidade de possuir certificado digital para ter acesso aos autos eletrénicos;
processos eletrdnicos mitigados com o processo fisico, peticdes eletrbnicas tem que
ser impressas para serem juntadas aos processos fisicos.

Aponta o sujeito “F”, 5 (cinco) anos de experiéncia na &rea e 9 (nove) anos de
trabalho no judiciario, como desvantagem a extrema dependéncia do sistema
informatizado, quando o sistema fica fora do ar o processamento fica parado, néo se
tem o que fazer, além de aguardar o seu restabelecimento.

Apresentam os entrevistados “E” e “F” as seguintes sugestdes para aprimorar
os procedimentos de trabalho da secéo: investimento em sistemas informatizados
para que ndo ocorra a sobrecarga do sistema e capacitacdo dos servidores para que
todo o potencial do sistema informatizado seja utilizado.

A Secdo de Apoio a Julgamentos é responséavel pela publicacdo de acérdaos,
processamento de recursos e dar apoio a sessao de julgamento.

Apontam como relevante no trato do processo fisico os seguintes
procedimentos: receber processos; realizar procedimentos referentes as pautas,
editais e aditamentos relativos a sess@o de julgamento; confeccionar certiddes e
atas de julgamento; gerar minutas de processos com peticdes de recursos; prestar
apoio ao secretariado da sessdo e atender: advogados, partes, e aos estudantes;
receber, conferir e organizar arquivos de notas taquigraficas; confeccionar os
mandados de intimacéo dos acérdaos; conferir o Diario de Justica eletrénico (DJe) e

certificar a publicagéo dos acérdaos.
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O individuo “H” entrevistado na Sec¢éo de Apoio a Julgamentos destaca como
vantagens e/ou facilidades do processo eletrbnico: analise rapida dos autos; é
possivel reduzir e ampliar o tamanho da exibicao do processo na tela; possibilidade
de imprimir partes do processo sem ter que desmontar 0 processo todo como no
processo fisico; facilidade para localizar as pecas processuais; acessibilidade por
mais de um processante, permitindo examinar o mesmo processo e esclarecer
davidas.

O sujeito “G” explana que houve um ganho gigantesco em produtividade, o
ambiente ficou mais aberto sem pilhas de processos por todo lado e também houve
beneficios para a saude dos servidores. O espaco fisico foi liberado apoés a
digitalizacao dos autos fisicos. Nao se carrega mais o0 peso dos processos fisicos. O
processamento eletronico permite que o servidor manuseie 0s processos em lote,
realizando em segundos uma atividade que antes poderia demorar horas. Uma
enorme facilidade em localizar e visualizar documentos. Diminuicdo do gasto de
papel.

Revela o servidor “G”, 2 (dois) anos de experiéncia na area e 2 (dois) anos de
trabalho no judiciario, como desvantagem decorrente da implementagcédo do processo
eletronico: ser a informatizagdo dos processos judiciais um investimento bastante
caro, e o travamento do sistema informatizado, faz com que programa fique lento ou
até mesmo inoperante.

Divulga o servidor “H”, 2 (dois) anos de experiéncia na area e 20 (vinte) anos
de trabalho no judiciario, como desvantagem decorrente da implementacdo do
processo eletrénico: ficar muito tempo em frente a duas telas de computador cansa
os olhos e uma tensédo maior ao analisar os autos com receio de que passe alguma
informagé&o importante.

Apresentam os entrevistados “G” e “H” as seguintes sugestdes para aprimorar
os procedimentos de trabalho na secdo: investimento tecnoldgico para que as
eventuais interrupgdes no sistema deixem de acontecer; que o0 processo eletronico
assuma cada vez mais uma légica propria, pois o processo digital ainda funciona sob
as regras estabelecidas para o processamento de autos fisicos; possibilidade de
indexar documentos importantes e a instalagdo da funcionalidade: localizar, para
que se torne possivel fazer uma busca por nome dentro dos autos eletrénicos,
algumas pecas dos processos sdo em PDF, assim essa ferramenta ainda nao foi

disponibilizada.
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A Secéo de Analise e Baixa tem como funcao: realizar a baixa dos processos
aos tribunais de origem ou seu arquivamento no préprio tribunal; conferir o decurso
dos prazos; expedir certiddo de transito em julgado e de decurso de prazo; imprimir
as pecas geradas em midia digital para encaminha-las aos juizos ou aos tribunais e
encaminhar autos em diligéncia.

Apontam como relevante no trato do processo fisico, os servidores “I” e “J”, 0s
seguintes procedimentos: localizar e analisar pegas processuais; contar prazo;
verificar prazo em dobro; conferir o advogado das partes; imprimir a certiddo de
transito em etiqueta autocolante; assinar certiddo; afixar etiqueta nos processos;
gerar guias de encaminhamento de processos; e transportar processos.

Explana o servidor “I” que com a implantac&o do processo eletronico o espago
fisico para o armazenamento de processos ndo é mais necessario. Foram
devolvidos armarios e carrinhos utilizados para a guarda e transporte dos processos
fisicos. A localizagéo das pecas que devem ser analisadas para a baixa dos autos é
realizada por intermédio do indice do processo. As certiddes de transito em julgado e
remessa sao geradas e juntadas automaticamente pelo sistema.

Os procedimentos para andlise do processo fisico e eletrénico na Se¢édo de
Andlise e Baixa continuam os mesmos. A alteracdo foi no formato do processo.
Antes era em papel e agora é digital. O procedimento de trabalho ndo mudou,
algumas etapas foram encurtadas, se gasta menos tempo, utiliza-se espaco fisico
menor e as pessoas que eram responsaveis pelo transporte e armazenamento dos
processos fisicos foram dispensadas e aproveitadas em outras éareas, elucida o
sujeito “I".

Os individuos entrevistados destacaram como vantagens e/ou facilidades do
processo eletronico: facilidade e agilidade em acessar as pegas nos autos sem
precisar folhear papéis velhos e prejudicar a saude; deslocamento dos autos
realizado apenas pelo sistema sem desgaste fisico; e economia de papel, pois as
copias dos autos séo feita em midias eletronicas.

Relaciona o servidor “I”, 6 (seis) anos de experiéncia na area e 22 (vinte e
dois) anos de trabalho no judiciario, como desvantagens e/ou dificuldades
decorrentes da implementacé&o do processo eletronico: o desconforto ocular causado
pelas horas de exposicdo a tela do computador para analisar 0s processos e a
rejeicdo por parte dos servidores mais antigos, dos outros tribunais e dos advogados

para se adequar ao processo eletronico.
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Enumera o servidor “J”, 2 (dois) anos de experiéncia na area e 5 (cinco) anos
de trabalho no judiciario, como desvantagens decorrentes da implementacdo do
processo eletronico: dificuldades para executar o trabalho quando ha manutencéo
ou falhas no sistema de informacé&o processual; o ente de destino do processo nao
possui sistema eletrénico para lidar com o processo, isto €, s6 trabalham com o
processo fisico, assim tudo que ocorreu no processo deve ser gravado em midia
digital e enviado com oficio via malote para o érgao.

Apresentam os entrevistados “I” e “J” as seguintes sugestbes para aprimorar
os procedimentos de trabalho da sec&o: mais agilidade ao sistema eletrénico que
muitas vezes demora a carregar as pecas; instalacdo de sistema de processamento
eletrbnico e que este seja compativel entre as instancias do Poder Judiciario,
integracéo do sistema eletrénico para que todos os tribunais possam receber a baixa
do processo eletronicamente, evitando dessa forma gasto em papel para a
expedicao de oficios, envelopes, midias eletrbnicas, etiquetas, cola, entre outros.

Diante dos achados chegam-se as seguintes conclusdes positivas advinda do
processo eletronico: acesso via eletronica dos autos de forma ininterrupta; diversos
servidores podem analisar 0 mesmo processo simultaneamente; respostas de outros
tribunais pelo malote digital; obtencdo de certiddes via internet; diminuicdo do
trabalho que exige esforco fisico; reducdo do uso do papel; diminuicdo da
necessidade de espaco fisico; ndo ocorréncia do extravio dos autos fisicos; e
racionalizacdo dos procedimentos gerando agilidade na realizacdo da rotina de
trabalho.

Do exposto pode-se concluir que o processo eletrbnico proporcionou
diminuicdo de tempo na execugcdo das tarefas, aumento de produtividade,
desimpedimento do local de trabalho, economia de bens de consumo e recursos
humanos.

O trabalho fisico foi substituido pelo intelectual, evitando o desgaste fisico e
gerando melhor qualidade de vida ao servidor.

Diante das desvantagens averiguadas indicam-se como relevantes:
servidores e advogados com longa experiéncia de trabalho resistiram as mudancas
geradas pelo processo eletronico; sobrecarga e travamento do sistema informatizado
causando a indisponibilidade do processo eletrénico; o treinamento deficitario dos
servidores para a utilizacdo do sistema informatizado; processos eletronicos

mitigados com processos fisicos; a informatizacdo dos processos judiciais € um
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investimento caro; problemas de saude (desconforto visual, dor de cabeca e lesGes
por esforgo repetitivo); o 6rgdo de destino do processo ndo utiliza sistema eletrdnico
para processamento de feitos ou os sistemas sdo incompativeis; redesenho dos
processos de trabalho para se adaptarem a informatizagdo do processo judicial, pois
0 processo eletrbnico € o mesmo processo fisico adaptado a uma plataforma
eletronica.

Como extraordinariamente comentou o Procurador Petronio Calmon (2007, p.
97): mudam-se os modelos, modificam-se os problemas.

Os integrantes de todas as sec¢des apresentaram ideias para mudangas no
sistema e/ou procedimento de trabalho utilizado hoje em dia. A saber: investimento
tecnoldgico para que as eventuais interrupcdes no sistema deixem de acontecer;
que o processo eletrbnico assuma cada vez mais uma ldgica propria, pois o
processo digital ainda funciona sob as regras estabelecidas para o processamento
de autos fisicos; instalacdo de sistema de processamento eletrénico compativel
entre as instancias do Poder Judiciario; capacitacdo dos servidores para que todo o
potencial do sistema informatizado seja utilizado.

Diante das manifestacOes apresentadas pode-se inferir que o procedimento
de trabalho e o sistema em utilizagdo ainda ndo s&o adequados, muitas sdo as
sugestdes para que o modelo em pratica seja aperfeicoado para apresentar
melhores resultados. O Judiciario embora ofereca um trabalho célere, ainda néo esta
preparado para oferecer a sociedade uma prestacdo jurisdicional efetiva. A
efetividade requer pratica processual em constante aprimoramento.

Nos dias atuais o processo judicial com o uso da tecnologia esta melhor do
que ja esteve, alcancou a celeridade processual. Constantes reflexdes e criticas dos
operadores e dos construtores do sistema informatizado proporcionardo ajustes ao
aparelho tecnoldgico que apresentardo desempenho cada vez mais satisfatorio com
0 proposito de alcancgar a efetividade processual.

Assim, para que a justica cumpra com 0s principios previstos na Constituicao
e preste enfim a sociedade a esperada justica efetiva, todos os envolvidos
(legisladores, CNJ, tribunais, operadores do direito e jurisdicionados) devem se
dedicar incessantemente ao aprimoramento do processo judicial eletronico.

A efetividade processual sera alcancada a partir da evolugéo do atual modelo

digital e da aplicagéo de procedimentos judiciais adaptados ao processo eletronico.
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Partindo das entrevistas, utilizando-se dos principais dados levantados,
construiu-se um segundo instrumento de pesquisa para averiguar a visao do
processo eletrdnico sob a o6tica do operador do sistema, do usuario interno,
servidores lotados em diversas unidades do 6rgéo do judiciario onde foi realizada a
coleta de dados.

O instrumento continha sete afirmativas onde o individuo deveria avaliar se:
ndo concordava, concordava parcialmente, concordava integralmente ou ndo se
aplica (APENDICE B — Pesquisa, gréfico e tabela).

No inicio do instrumento foi requisitado que 0 sujeito registrasse seu tempo de
exercicio na é&rea fim do tribunal, e ao final reservou-se um espaco para
comentarios, criticas e observacdes a respeito do processo eletronico.

A pesquisa foi realizada com 30 (trinta) servidores. Entre os participantes 4
(quatro) deles tinham de O (zero) a 5 (cinco) anos de exercicio na area fim do
tribunal, 8 (oito) de 6 (seis) a 10 (dez) anos, 5 (cinco) de 11 (onze) a 15 (quinze)
anos, 4 (quatro) de 16 (dezesseis) a 20 (vinte) anos, 4 (quatro) de 21 (vinte e um) a
25 (vinte e cinco) anos e 5(cinco) de 26 (vinte e seis) a 30 (trinta) anos (APENDICE
B — Pesquisa, grafico e tabela).

Dos 30 (trinta) servidores selecionados para responder as afirmativas 13
(treze) deles fizeram comentarios, criticas e observa¢des. Um porcentual de 43,33%
(quarenta e trés virgula trinta e trés por cento) dos individuos.

A primeira assertiva abordava se as rotinas de trabalho foram simplificadas
com o processo eletrbnico e se isso tornou a execucdo das tarefas mais rapida e
segura.

Concordaram integralmente com a afirmativa 63,34% (sessenta e trés virgula
trinta e quatro por cento) dos servidores, concordaram parcialmente 33,34% (trinta e
trés virgula trinta e quatro por cento) e 3,32% (trés virgula trinta e dois por cento),
isto é, 1 (um) individuo asseverou que nao se aplicava.

Conclui-se que mais da metade dos sujeitos participantes da pesquisa
concordam integralmente que as rotinas foram simplificadas e a execucédo da tarefa
ficou mais répida e segura com o processo eletrénico.

Como pertinentes a primeira assertivas destacam-se o0os comentarios do
servidor com 6 (seis) anos de trabalho: “O processo eletrénico tornou a rotina de

trabalho mais rapida, pratica e eficiente, porem o sistema informatizado continua em
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frequente desenvolvimento no sentido de reparar todas as falhas que porventura
ocorrerem”.

Outra observacdo que merece ser destacada é a do individuo X anos de
servico: “O processo eletronico consiste em agilizar o manuseio dos autos facilitando
a consulta das pegas para instruir o processo”.

E mais uma contribuicdo a do sujeito com 25 anos no judiciario deve ser
apresentada: “Com a implementag&o do processo eletronico em todos os tribunais e
orgados que compdem todo sistema juridico, ficard mais facil, rapido e eficaz o
trabalho como um todo”.

Os comentérios emitidos pelos servidores corroboram com a afirmativa
apresentada que o processo eletronico trouxe simplificagdo as rotinas de trabalho e
tornou a execugdo mais rapida e segura.

A proxima afirmativa, a segunda, abordava a facilidade de utilizacdo do
sistema informatizado implantado no tribunal e se foi desenvolvido de forma clara e
intuitiva.

Concordaram parcialmente com a afirmativa 53,34% (cinquenta e trés virgula
trinta e quatro por cento) dos servidores, concordaram integralmente 43,34%
(quarenta e trés virgula trinta e quatro por cento) e 3,32% (trés virgula trinta e dois
por cento), 1 (um) individuo marcou ndo concordar.

Infere-se que a opinido dos sujeitos ficou dividida, pois uma parte concorda
parcialmente que o sistema informatizado foi desenvolvido de forma clara e intuitiva
e a outra parte, embora 10% (dez) menor concordam integralmente. E ainda temos
um individuo que assinalou n&o concordar.

Como observagdes pertinentes a segunda afirmativa destacam-se as
observagbes do individuo com 18 anos no judiciario: “Faltou uma melhor
preparagao/treinamento dos servidores na implementacdo do processo eletronico,
mas indubitavelmente, foi um grande avanco no judiciario”.

O servidor com 24 anos de trabalho na éarea fim comenta que faltam
investimentos técnicos e intelectuais.

Depreende-se das ideias apresentadas que tais servidores ndo acreditam que
o sistema informatizado foi desenvolvido de forma clara e intuitiva quando apontam

gue faltam treinamento e investimento intelectual.
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A terceira afirmativa faz mengdo ao processo eletrénico com a intensdo de
averiguar se ele ndo apresenta falhas e interrupgdes ou esté disponivel sempre que
necessario.

N&o concordam 70% (setenta por cento) dos servidores, concordaram
parcialmente 26,67% (vinte e seis virgula sessenta e sete por cento) e 3,33% (trés
virgula trinta e trés por cento), 1 (um) individuo concordou integralmente.

Quase ¥ (trés quartos) dos servidores mostram-se bastantes insatisfeitos
com o sistema que roda o processo eletronico.

Como criticas a respeito da terceira afirmativa apresentam-se as anotacdes
do individuo com 8 (oito) anos no judiciario que relata: “Uma vez implantado o
sistema, deveria o0 mesmo dispor de ferramentas para a resolugdo das possiveis
falhas apresentadas, a disposicdo do usuario, ndo ficando assim condicionadas as
solugdes das falhas a disponibilidade da secretaria de informatica. O que as vezes
trava o andamento das unidades”.

O servidor com 21 (vinte e um) anos de trabalho na area fim escreve: “A
informatica do tribunal tem feito modificacdes e atualiza¢des no sistema de operacao
do processo eletrdnico, visando atender as demandas das ‘unidades’, geralmente
apresentadas por uma comissao especifica”.

Infere-se dos comentarios apresentados por citados sujeitos que existem
falhas no sistema informatizado e que isso atrasa e atrapalha a realizagéo efetiva do
trabalho. E que as modificacdes e atualizacbes necessérias para 0 processo
eletrénico funcionar de forma adequada dependem de um grupo de pessoas que
n&o sdo usuérios do sistema.

A quarta assertiva aborda se o processo de trabalho eletr6nico dispensa
integralmente a utilizacdo de controles e anotagdes em papel.

A maioria 63,34% (sessenta e trés virgula trinta e quatro por cento) concorda
parcialmente, concordam integralmente 23,33% (vinte e trés virgula trinta e trés por
cento) e ndo concordam 13,33% (treze virgula trinta e trés por cento).

Mais da metade dos servidores concordam parcialmente que embora o
processo seja eletronico ainda de utiliza o papel em uma escala menor que
anteriormente se usava no processo fisico.

Comenta o sujeito com 11 anos de servico ao final do instrumento que: “A
implementacdo do Processo eletrénico facilitou as atividades do cartério de uma

forma razoével, mas isso néo significa que as tarefas ndo exigem um controle mais
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rigoroso”. Acrescenta ainda especificado servidor: “As falhas sistémicas sdo uma
realidade e ainda contamos com autos fisicos, 0 que ndo extinguiu a utilizacdo do
papel”.

Outro servidor tece observagdes a respeito da mesma assertiva: “Alguns
procedimentos poderiam ser ainda mais simplificados facilitando nossas rotinas de
trabalho. Alguns procedimentos ainda necessitam de controle em papel”.

Conclui-se através das citagfes exteriorizadas que o papel ainda é utilizado
mesmo no processo eletronico. Estudos para modificagdo de rotinas sé&o
necessarios para eliminar a utilizacdo do papel na vigéncia do processo eletrdnico.

A quinta assertiva trata de procedimentos que exigem a adaptacdo de
procedimentos fisicos para eletrdnicos, como digitalizacdo de documentos para
serem inseridos aos autos.

A maioria 76,67% (setenta e seis virgula sessenta e sete por cento) concorda
integralmente com a afirmativa, concordam parcialmente 20% (vinte cento) e 3,33%
(trés virgula trinta e trés por cento)assinalaram néo se aplica.

Mais de % (trés quartos) dos servidores concordam que ainda existem
procedimentos que exigem adaptacdes para o processo eletrbnico. Ainda se
realizam tarefas como se o processo fosse fisico. A rotina de trabalho precisa ser
adequada ao processo eletronico.

Como comentarios a respeito da quinta afirmativa apresenta-se a anotagéo
do individuo com 5 anos no judiciario que relata: “O sistema eletrdnico simplificou e
agilizou, com certeza as rotinas e principalmente o acesso aos julgados por parte
dos interessados”. E acrescenta ainda sugestfes: “Porém, existem rotinas que
precisam de ajustes objetivando reduzir o tempo de execugdo. E, ainda, torna-lo
100% (cem por cento) eletrdnico, com o fim dos processos fisicos ainda existentes.”.

O servidor com 10 anos de trabalho na éarea fim escreve: “O processo
eletrébnico € uma inovacdo exemplar na ordem juridica, mas que realmente se torne
uma ferramenta transformadora e perene € preciso investimentos e aprimoramento
técnico e humano”. Outro individuo contribui com o comentario que se segue:
“Existem otimizagfes que podem ser feitas para agilizar o servigo”.

Pode-se concluir a partir das observagdes apresentadas que o procedimento
de trabalho esta parcialmente adaptado ao processo eletrébnico. Que o0s

procedimentos utilizados no processo fisico precisam ser revistos e adequados ao
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processo eletrdnico para que o trabalho possa ser feito de forma mais rapida e
eficiente.

A sexta assertiva abordava a seguranga proporcionada pelo processo fisico
gue so6 permite o manuseio individual por servidor.

Dos servidores que responderam a pesquisa 50% (cinquenta por cento) nao
concorda com a afirmativa, 30% (trinta por cento) concordam parcialmente, 16,67%
(dezesseis virgula sessenta e sete por cento) concordam integralmente e 3,33%
(trés virgula trinta e trés por cento) marcaram que ndo se aplica.

A metade dos sujeitos participantes da pesquisa ndo concorda com a
afirmativa, isto €, ndo acreditam que o manuseio do processo fisico por apenas um
processante seja mais seguro que o0 processo eletrbnico que permite a analise de
VArios usuarios ao mesmo tempo.

Nenhum comentério, critica ou observacéo foi emitido a respeito da assertiva
seis.

A Ultima afirmativa, a sétima, enfoca a falta de adequacdo dos demais
tribunais impede que o sistema de processo eletronico seja totalmente virtual, assim
como as demais instituicdes que interagem com o Grgéo.

Concordaram integralmente com a assertiva 73,33% (setenta e trés virgula
trinta e trés por cento) dos servidores, concordaram parcialmente 16,67% (dezesseis
virgula sessenta e sete por cento), 6,67% (seis virgula sessenta e sete por cento)
assinalaram n&o concordo e 1 (um) individuo marcou nao se aplica, correspondendo
a 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento).

Infere-se que a opinido dos sujeitos os diferentes sistemas de informatiza¢éo
processual ndo possibilita que o processo atual seja integralmente eletronico.

Como observagdo pertinente a sétima assertiva o servidor com 5 anos no
judiciario expressam que: “Os tribunais deveriam unir esforcos para desenvolver
uma plataforma que pudesse ser compartilhar, otimizando recursos financeiros e
humanos, possibilitando que cada 6rgdo fizesse modificagbes e melhorias apenas
nas peculiaridades”.

Depreende-se da ideia redigida que a utilizagdo de um sistema de
informatizacéo judicial padrdo facilitaria a integragdo do processo judicial eletronico
entre os diversos 0rgdos que compdem o judiciario. Hoje quando o processo

eletrénico muda de instancia os sistemas sdo incompativeis. Como sugerido 0s
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tribunais deveriam trabalhar com plataformas compativeis para poupar recursos
financeiros e humanos.

Apos a aplicagdo do instrumento chegou-se as conclusdes que se seguem.

Os servidores acreditam que o0 processo eletronico trouxe simplificagdo as
rotinas de trabalho e tornou a execugdo mais rapida e segura.

Os individuos percebem que o sistema informatizado utilizado para rodar o
processo eletrdénico ndo € objetivo, ndo permitindo sua utilizacdo de forma intuitiva
pelo usuario.

Os sujeitos creem existirem falhas e interrupgdes no sistema em aplicagéo e
os problemas gerados atrapalham e atrasam a realizag&o do trabalho.

Os servidores declararam que o papel ainda é utilizado na vigéncia do
processo eletronico, embora em menor escala.

Os individuos relataram que os procedimentos de trabalho estéo parcialmente
adaptados ao processo eletrdnico, ainda s&o necesséarias digitalizacbes de
documentos fisicos para compor o processo digital. Dessa forma os procedimentos
utilizados no processo fisico precisam ser revistos e adequados ao processo
eletrbnico para que o trabalho possa ser feito de forma mais rapida e eficiente.

Os sujeitos que responderam a pesquisa ndo acreditam que o manuseio do
processo fisico por apenas um processante seja mais seguro que O Processo
eletrbnico, que permite a andlise por varios usuérios ao mesmo tempo.

Os servidores expressaram que a utilizagdo de um sistema de informatizacéo
judicial padréo facilitaria a integracdo do processo judicial eletronico entre o0s
diversos 6rgaos que compdem o judiciario. Hoje quando o processo eletrénico muda
de instancia os sistemas sdo incompativeis. Os tribunais deveriam trabalhar com

plataformas compativeis para poupar recursos financeiros e humanos.
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CONCLUSAO

A maioria dos pensadores, aplicadores e operadores do direito parecem
concordar que a crise no judiciario € causada por uma gama de problemas
provenientes ndo sé de uma area, mas de muitas delas, comprometendo a entrega
da solucao judicial em tempo razoével e de forma a produzir o efeito desejado.

O processo judicial eletronico foi uma das ideias propostas para refrear a
crise. Falta sua expansdo e sua aplicagdo em todos os 6rgdos jurisdicionais. O
processo “on line” tem se qualificado por iniciativas isoladas, sem planejamento
estratégico pelo Poder Judiciario e com caréncia de padronizacao.

O que se tem hoje € o processo eletrénico convivendo com o processo fisico.
O processo eletronico elimina distancia, permite a visualizagdo em tempo real, traz
seguranca e estabilidade juridica, além de frear o impulso recursal presente no
processo brasileiro.

Os orgédos do judiciario ainda ndo estdo completamente preparados e com
todos os meios disponiveis para colocar em pratica um processo totalmente
eletrénico, do inicio ao fim do procedimento. Adaptacdes se tornam necessarias para
que no futuro toda a rotina processual venha a ser integralmente digital. Uma
depuracéo lenta e gradual do processo fisico ao processo eletronico. O processo
eletrbnico tem um potencial muito além do que a mera digitalizacdo dos autos
fisicos.

Ao se tentar alcancar a celeridade processual deve-se ter cuidado para néao
restringi-la a niumeros estatisticos apenas; a quantidade sem qualidade leva a uma
prestacao jurisdicional imperfeita. Assim a entrega da prestacédo jurisdicional célere
deve estar atrelada a efetividade processual. A entrega de um servigo bem feito no
menor tempo possivel.

Apos a aplicagéo do instrumento de pesquisa contendo sete assertivas pode-
se depreender que os servidores: acreditam que O processo eletronico trouxe
simplificagdo as rotinas de trabalho e tornou a execugdo mais rapida e segura;
percebem que o sistema informatizado utilizado para rodar o processo eletronico nao
€ objetivo, e ndo permite sua utilizagdo de forma intuitiva pelo usuério; creem
existirem falhas e interrupgdes no sistema em aplicagcdo e os problemas gerados

atrapalham e atrasam a realizacdo do trabalho; declararam que o papel ainda é
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utilizado na vigéncia do processo eletrénico, embora em menor escala; relataram
gue os procedimentos de trabalho estdo parcialmente adaptados ao processo
eletrdnico, ainda sdo necessarias digitalizacbes de documentos fisicos para compor
o0 processo digital; ndo acreditam que o manuseio do processo fisico por apenas um
processante seja mais seguro que o processo eletrénico, que permite a analise por
VArios usudarios ao mesmo tempo; e expressaram que a utilizacdo de um sistema de
informatizacéo judicial padréo facilitaria a integragdo do processo judicial eletronico
entre os diversos 6rgaos que compdem o judiciario.

O Poder Judiciario tem buscado ser melhor a cada dia, se reinventando e se
resinificando com engenho. Tem perseguido com empenho resolver seus problemas,
se desconstituindo e se reconstruindo para se tornar capaz e se transformar.

O judiciario almeja resolver seus entraves e fornecer ao cidaddo uma
prestacdo jurisdicional digna, isto é, fazer a aplicacdo das leis fornecendo uma
decisdo em tempo razoavel e que surta os efeitos que a parte ndo conseguiu sem
recorrer ao judiciario.

O Poder Judiciério tem buscado ser o guardido das garantias preconizadas na
Constituicdo brasileira, e prestar a mais célere e efetiva resposta ao cidaddo que
recorre a ele para solucionar conflitos aparentemente causadores de distirbio social.

Diante das manifestacbes apresentadas nas entrevistas realizadas com os
auxiliares da justica pode-se inferir que o procedimento de trabalho e o sistema em
utilizacdo ainda ndo sado adequados, muitas sdo as sugestdes para que o modelo
em pratica seja aperfeicoado para apresentar melhores resultados. O Judiciario
embora ofereca um trabalho célere, ainda nao esta preparado para oferecer a
sociedade uma prestacdo jurisdicional efetiva. A efetividade requer préatica
processual com constante aprimoramento.

A plena utilizagdo do Processo Judicial Eletrébnico construird um processo
seguro, uniforme e com potencial para agregar celeridade e efetividade & prestagéo
jurisdicional.

Hodiernamente, o processo judicial com o uso da tecnologia esta melhor do
que ja esteve, alcancou a celeridade processual. Constantes reflexdes e criticas dos
operadores e dos construtores do sistema informatizado proporcionarédo ajustes ao
aparelho tecnolégico que apresentardo desempenho cada vez mais satisfatorio com

0 propoésito de alcancar a efetividade processual.
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Perguntas realizadas nas entrevistas

1) Antes da implantacdo do processo eletrbnico, quais eram o0s
procedimentos adotados para o trato com processos fisicos? Por favor, tente
descrever todas as etapas do trabalho, desde o recebimento do processo na sua
secdo, até o encaminhamento a outra sec¢do, esclarecendo os procedimentos
adotados para triagem, distribuicdo, andlise e execucdo, bem como 0s meios
utilizados para tanto (por exemplo, se os procedimentos eram feitos manualmente ou
n&o; por quem ou por quantos eram executados...). A titulo de sugestao, talvez fosse
mais facil descrever o trabalho enquanto o executa em um processo fisico real que

possa estar disponivel em sua secdo atualmente.

2) Apés a implantacdo do processamento eletrénico, como ficou a
rotina de trabalho? Por favor, tente descrever em detalhes, nos moldes do que foi
feito na questéo anterior, todas as etapas envolvidas para o processamento de um
processo eletrdnico, pontuando especialmente as alteragbes decorrentes desta
inovacdo (por exemplo, o que era feito manualmente e agora é feito
automaticamente pelo sistema; o que néo era feito e agora é, e vice-versa, 0 que

ndo € mais necessario fazer...)

3) Na sua opinido, que vantagens e/ou facilidades vieram com a

implantag&o do processo eletrénico?

4) Por outro lado,vocé poderia apontar desvantagens e/ou

dificuldades decorrentes da implantagdo do processo eletrénico?
5) Considerando que o processamento eletrénicos de feitos ainda é
algo recente, que sugestdes vocé poderia apresentar no intuito de aprimorar

os procedimentos de trabalho da sua se¢é&o?

Vocé trabalha nessa se¢é@o ha quanto tempo e no tribunal?
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Entrevista com Servidor: “A”

Secdao de Atendimento e Publicagdo

1. Os processos chegavam dentro de uma gaiola e eram recebidos pela
Secao de Atendimento da Turma. Cada processo era passado pela leitora de cédigo
de barras para se verificar o numero de volumes e apensos e também para qual
Secao seria encaminhado.

A Secéo de Publicagéo fazia uma triagem dos processos que chegavam com
despacho/decisdo para publicar, verificando cada decisdo no interior do processo
para organizar as pilhas pelo mesmo tipo. J4& separados, cada processo era
informado no Sistema Justica pela leitora de cddigo de barras e o lote era
encaminhado & publicacdo. As certidbes de publicacdo eram impressas e juntadas
ao processo fisico juntamente com a deciséo em papel, depois de carimbar e colocar
0 numero das paginas.

Os processos eram colocados nos armarios por ordem numérica e conferidos
um por um por meio de uma listagem. No dia da publicacdo chegava o jornal do
Diario de Justica e o servidor fazia a leitura de cada decisdo/despacho publicado,
encaminhando o processo a Sec¢do responsavel para dar andamento. Os Mandados
de Intimagdo eram gerados e impressos e encaminhados ao Oficial de Justica para

cumprimento.

2. A rotina de trabalho ficou mais agil em muitos sentidos. O recebimento de
processos pelo Sistema Justica é feita verificando o andamento de cada processo ,
gerando uma fase de recebimento e arrastando 0s processos para as caixinhas das
Secdes. Para lancar a fase de publicacdo, € preciso copiar 0s registros dos
processos e langar no modulo e lancar a fase correspondente, sem imprimir nenhum
papel. Nao € necessario arrumar os processos e fazer conferéncia. A leitura do
diario eletrénico ficou muito mais facil, é feita pelo sistema mesmo e facilita muito a
visualizagdo e o tempo gasto diminui muito. Os mandados de intimag&o n&o tiveram
nenhuma mudanca a ndo ser o fato de ndo ser mais necessario imprimir 0s

documentos(inteiro teor das decisdes/despachos).

3. Muitas facilidades vieram com o processo eletronico, o tempo de execucédo
de cada tarefa ficou muito reduzido e temos condi¢gfes de processar uma quantidade

muito maior de atividades. O atendimento ao publico, por exemplo, foi reduzido e os



59

advogados tém condi¢Bes de obter cépias integrais dos processos de casa ou do
escritorio, bastando possuir certificado digital. O atendimento presencial ficou restrito
aos advogados de processos fisicos, ou que buscam intimagéo antecipada, ou ainda

aos que desejam certiddes que ndo podem ser retiradas via internet.

4. As desvantagens ocorrem no caso de um problema de informatica que
prejudica o Sistema e, dessa forma, impede ou prejudica 0 acesso aos processos e
informacdes sobre ele. Outro fator seria 0 excesso de uso dos equipamentos
informatizados que geram muitos problemas de saude nos servidores e prestadores
de servico que pela repeticdo de movimentos, causam danos nas maos, bracos,

ombros e outros membros.

5. Na minha sec¢éo seria interessante que fosse possivel que o advogado se
desse por intimado antes da publicacdo a distancia, por meio do certificado digital,
que facilitaria muito aos advogados de outros estados que precisam se deslocar até
Brasilia para isso.

Os mandados de intimagdo também poderiam ser totalmente eletrbnicos e
serem enviados via Sistema aos 6rgéos intimados.

Na hora do recebimento, seria interessante que 0s processos viessem com
uma marcacao indicando o motivo do seu deslocamento para facilitar a triagem e a

distribuicéo.

9(nove) anos na seg¢do, 9 anos no tribunal.
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Entrevista com Servidor: “B”

Secao de Atendimento e Publicacdo

1) Atendimento - Requisicdo de processos fisicos (carga/xerox) para 0s
interessados (advogados, partes e membros dos 6rgdos do Poder Judiciario)
funcionava da seguinte forma: a requisi¢cdo do processo fisico era feita no balcédo da
secretaria, 0 servidor fazia a pesquisa no sistema para saber em que fase
processual se encontrava os autos. Caso a localizagéo fosse o gabinete do relator
era necessério fazer uma ligacdo requisitando o processo, além de langar no
sistema a fase para registrar a solicitagdo. Apés a localizagdo do processo no
gabinete ele era encaminhado para a se¢éo requisitante. Ap0s marcar as pecas
desejadas o processo era deslocado para a Segdo de Xerox com a respectiva guia
de encaminhamento. Um servidor acompanhava a pessoa e carregava 0 processo
para a secédo pertinente. No caso do processo estar na secretaria verificava- se se 0
prazo era para a parte, fazia a guia de carga e lancava a fase de retirada do
processo.

Publicacao - Os processos fisicos vinham em gaiolas dos Gabinetes, eram
analisados, recebidos no sistema e colocados sobre as mesas. Apds o langamento
da fase de recebimento eram feitas novas pilhas de processos de acordo com o
dispositivo dos despachos/ decisbes. Os processos eram colocados em carrinhos e
distribuidos aos servidores, que informavam o dispositivo em lote no sistema e a
fase de aguardando publicacdo. Logo ap0s as certidbes eram impressas, assinadas,
numeradas e encartados aos processos. Apés a disponibilizacdo de todos os
processos para publicar no Diério da Justica 0os processos eram organizados em
ordem crescente e acondicionados em armarios que recebiam plaquinhas com a
data da publicacdo e da baixa. No dia da publicacdo, com o Diario da Justica em
maos, eram conferidos 0s processos nos armarios, um a um, para saber se tinham
sido publicados corretamente. Os que estivem com alguma inconformidade eram
retirados dos armarios para revisdo e correto encaminhamento.

Quando ocorria algum problema: exemplo o DJ néo circular no dia devido,
todos os processos eram retirados dos armarios para encartar uma nova certid&o,

um a um os processos eram abertos para a retirada e colocagdo da nova certidéo.
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Atendimento - Os processos eletrénicos séo analisados e recebidos em lotes,
onde a fase de recebimento é lancada simultaneamente para todos 0s processos.
ApoOs séo arrastados para os escaninhos pertinentes.

Nos dias atuais a carga ou a cOpia digital do processo é realizada através da
exportacdo para um dispositivo portatil de armazenamento (pen drive, DVD, CD) nédo
importando a localizacdo atual do processo. Além disso, o advogado que possuli
certificado digital nem precisa se dirigir ao Tribunal para ter uma copia do processo,
do escritorio ou do lugar onde se encontra com conexao a internet pode ter acesso
virtual aos processos de seu interesse.

Requisi¢cbes por e-mail.

Publicagdo - Hoje os processos eletronicos sdo informados individualmente e
transferidos de um escaninho eletrbnico para outro. As certiddes sédo geradas e
juntadas aos autos automaticamente, ao final de cada procedimento realizado. Caso
ocorra alguma inconformidade é possivel & correcdo em blocos, sem que seja
necessario trabalhar individualmente em cada processo.

Relata a servidora que a rotina dos Mandados de Intimacdo ficou menos
trabalhosa, com a vinda do processo eletrdnico, mas que o papel ainda é utilizado
em larga escala. Os documentos gerados s&o impressos e enviados para 0s entes
publicos via Oficial de Justica. Os Mandados de Intimagdo sdo impressos e sao
juntados a eles copias das decisdes proferidas. O Ministério Publico Federal (MPF) é
intimado de todos os processos que sdo publicados, assim na época do processo
fisico todas as decisdes eram impressas e enviada para o ente em questdo. Por
vezes gastava-se uma resma inteira de papel A4. No inicio e no final de cada
semestre o gasto era de trés pacotes de papel. Oficiais de Justica entregam
pessoalmente no respectivo 6rgdo. Certificam o ato. Quando o Mandado de
Intimacao retorna é digitalizado e importados pra os autos eletrdnicos.

Armazenamento das guias dos processos e arquivamento por um certo
ndmero de anos. Hoje as guias s@o escaneadas e os papeis descartados.

Os Mandados de Intimagé&o sé&o arquivados e guardados por 5 (cinco) anos.

Toda a produgdo da secdo em papel, que é importante, é guardada e
arquivada no final de cada semestre.

Com o avento do processo eletronico ndo imprimimos mais as decisdes. No
dia seguinte ao da publicacdo recebia-se um e-mail com a solicitagdo dos processos

que tinham interesse. Os processos eram gravados em um arquivo e passados para



62

0 pen drive representante do 6rgdo. Apds era lancada fase de entrega dos autos
digitais. No final de 2014 o MPF mudou a sistematica de requisicdo processual.
Hoje, o representante ndo precisa mais se deslocar para buscar os processos
requisitados por e-mail. Enviam-se os processos solicitados através de um link que
j& grava os processos em um diretério no préprio 6rgdo. Apds é lancada fase de

disponibilizacdo da cépia dos autos no sistema.

3) O que antes era feito em muitos minutos e demandava esfor¢o e espaco
fisico, hoje é realizado em questbes de segundos, ndo ocupando espaco e nem
sobrecarregando o corpo. Economia de tempo e sem desgaste fisico.

N&o trocar capas e imprimir etiquetas.

Diminuicdo do trabalho bracal: numerar, encartar, assinar, colocar os
processos em ordem crescente, transportar processos e guardar nos armarios.

N&o ocorre mais o extravio dos autos.

Eliminacdo do papel, diminuindo a necessidade de espaco fisico,
deslocamento de advogados, consultas locais.

Dispensa de estagiarios do ensino médio e terceirizados responsaveis pelo

transporte e armazenamento dos autos fisicos.

4) Alguns servidores mais antigos nao se adaptaram ao processo eletronico,
resisténcia a mudancgas, alguns pediram para ficar trabalhando apenas com os
processos fisicos, outros pediram aposentadoria antes do esperado, pois se sentiam
desconfortaveis por ndo conseguir lidar com as novidades.

Advogados de cidades pequenas tém dificuldades para acessar o sistema por
conta da estrutura precaria da cidade em que habitam e por vezes possuem
equipamento defasados ou n&o tem habilidades para lidar com o meio eletronico.

No inicio foi necessario adaptar-se as duas telas de computador, uma para
informar as fases processuais, visualizar 0os escaninhos de processos e a outra para
analisar os processos. Sentia-se desconforto visual e as vezes até dor de cabeca.

Reformulagéo do sistema nos moldes do CNJ — 23 de dezembro de 2013

Advogados com uma longa experiéncia (analfabytes) tém dificuldades para
lidar com o meio eletrénico e preferem o meio fisico.

Impresséo em papel das decisdes em caso de intimagao antecipada.
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Redesenho dos processos de trabalho para se adaptarem a informatizagéo do

processo judicial, € 0 mesmo processo fisico adaptado a uma plataforma eletronica.

5) Mandados de intimagdo eletronicos, remessa das decisfes de forma

escalonada.

3 anos, 25 anos.
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Entrevista com Servidor: “C”

Secdo de Comunicacéao

1) Ap6s a publicacdo da decisdo feita por outra Secdo, a Comunicagao
recebia os processos fisicos, analisava a decisédo no processo e verificava o que
deveria ser cumprido. Os processos eram organizados por datas em que deveriam
ser cumpridos. Nas datas especificas, o oficio (exemplificando uma rotina) era
confeccionado no computador, ap6s impresso em 2 vias, e encaminhado ao
responsavel para assinatura (Coordenador ou Ministro), o que levava alguns dias
para o retorno do documento assinado. Com o documento assinado em méaos, 1 via
era juntada ao processo fisico, com a certificagéo da expedicdo via Correios, e outra
envelopada para envio. O processo fisico aguardava o retorno do aviso de
recebimento dos Correios (AR), em prateleiras, organizados por assunto e numero.
Com o retorno do AR, 0 mesmo era juntado ao processo fisicamente, e 0 processo
voltava & prateleira para aguardar o prazo para a parte manifestar-se. Apds o
decurso desse prazo, era feita uma certiddo, que era impressa, assinada e juntada
aos autos fisicamente, caso ndo houvesse resposta, com a devida conclusédo do
processo ao gabinete. Em caso de haver resposta da parte por meio de peticdo, esta
era protocolizada no Protocolo do Tribunal, encaminhada fisicamente a
Coordenadoria, e, ap0s triagem, era encaminhada a unidade em que o processo se
encontrava. Neste momento, era juntada aos autos, com os devidos termos, e
processo encaminhado a conclusao, com assinatura do Coordenador, fisicamente. O

mensageiro levava os processos fisicos ao seu destino.

2) Apos a publicagdo da deciséo feita por outra Secdo, a Comunicacao
recebe o0s processos eletronicos em seus respectivos escaninhos eletrénicos,
analisando a decisdo no processo e verificando o que deve ser cumprido. Os
processos ficam organizados em escaninhos com informacdes pertinentes a tarefa
que deve ser cumprida, onde ha a mencgéo da quantidade de dias em que estdo na
unidade. Na data especifica, o oficio (exemplificando uma rotina) é confeccionado no
mesmo sistema Justica, onde h4 a importacdo dos dados necessérios para sua
identificacdo de forma automética. O documento € encaminhado eletronicamente
para assinatura ao responsavel (Coordenador ou Ministro), demorando pouco tempo

para estar pronto para envio. Com o documento assinado no sistema, o0 mesmo €
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juntado eletronicamente ao processo, com a certificagdo da expedicéo via Correios,
tudo de forma eletrbnica. Uma via, com os documentos pertinentes, € impressa e
outra envelopada para envio. O processo eletrénico aguarda o retorno do aviso de
recebimento dos Correios (AR), em escaninho eletrénico, organizado por datas e
assunto. Com o retorno do AR, o0 mesmo € digitalizado e juntado ao processo
eletronicamente, com seu retorno, com a respectiva anotagdo no escaninho
eletrbnico, para aguardar o prazo para a parte manifestar-se. Ap6s o decurso desse
prazo, é feita uma certiddo via sistema, que é assinada e juntada aos autos, caso
ndo haja resposta. Em caso de haver resposta da parte por meio de peticdo, esta é
protocolizada eletronicamente pela parte (via internet) e o Protocolo do Tribunal apos
associar ao processo correto, a encaminha eletronicamente a Coordenadoria, e,
apoés triagem, a unidade em que o0 processo se encontra adotard as providéncias
necessarias. Neste momento, é juntada a peticdo aos autos, com os devidos termos,
e processo encaminhado a conclusdo, com assinatura do Coordenador, tudo
eletronicamente e com movimentagdo entre 0s escaninhos respectivos. Apds a

assinatura eletrébnica do processo, 0 mesmo € deslocado ao seu destino

virtualmente.

3) Sem duvida a possibilidade de manuseio do processo por diversos
servidores simultaneamente tornou o trabalho mais célere e seguro, possibilitando

gue as rotinas sejam realizadas de forma muito mais agil.

4)  Nenhuma desvantagem ou dificuldade

5) Continuidade na melhoria das rotinas de trabalho, com aprimoramento
constante de forma a adequar as necessidades, que por sua vez mudam a cada dia.
Ainda ha espacgo para melhoras nas rotinas, mesmo reconhecendo que as rotinas
melhoraram muito, o que néo justifica a falta de investimento e interesse na melhora

dos sistemas.

4 anos, 5 anos de tribunal.
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Entrevista com Servidor: “D”

Secdo de Comunicacéao

1)  Apds o recebimento e triagem do processo pela se¢cdo de Atendimento,
as medidas urgentes eram encaminhadas diretamente para a secédo de
Comunicacdo. O servidor fazia a andlise da decisdo e cumpria confeccionando
telegramas para os tribunais de origem e varas originarias, que eram levados
pessoalmente pelos servidores da sec¢&o para a Secretaria dos Org&os Julgadores,
responsavel pela transmissdo do telegrama aos Correios. Caso na decisdo o
Ministro determinasse o envio via fax simile, este procedimento também era adotado
pelos servidores da secdo. ApoOs publicacdo da decisdo, uma coOpia do telegrama
enviado era juntada ao processo fisico e numerada. O oficio era criado, impresso em
2 vias e encaminhado ao Coordenador da Turma ou Ministro para assinatura de
proprio punho, na qual uma era juntada aos autos e a outra expedida via Correio.
Nos casos em que era necessario aguardar alguma informacdo da origem, AR ou
cumprimento de Carta de Ordem, o processo ficava aguardando resposta em
armarios correspondentes a cada assunto, organizados pela sua numeragdo. Apés
retorno das informacdes pertinentes, o protocolo encaminhava a Turma, onde eram
numeradas e juntadas aos autos fisicos. A certiddo de conclusdo era confeccionada
no computador, impressa, assinada pelo assessor ou coordenador, numerada e
juntada aos autos. Os autos eram conclusos ao gabinete do ministro relator com
uma guia de deslocamento de processos. Os procedimentos adotados apés a
confeccdo dos telegramas, sdo os mesmos para os demais tipos de oficios criados
pela se¢cdo de Comunicac¢éo, sendo que, Nnos casos que ndo necessitavam aguardar

resposta, eram encaminhados diretamente a Secao de Baixa.

2)  Apos o recebimento eletrénico e publicacdo das decisfes, 0s processos
que precisam ser oficiados, sdo encaminhados para a se¢édo de comunicagdo. Nos
de carater urgente, os telegramas sdo confeccionados e enviados a SOJ via sistema
Justica e também s&o enviados via malote digital aos tribunais de origem e varas. Os
oficios criados, sdo enviados eletronicamente para assinatura. O Ministro e/ou
Coordenador os assinam eletronicamente e automaticamente liberados para os
servidores darem continuidade a expedicdo e juntada eletrdnica dos oficios aos

autos. Alguns oficios sdo expedidos via malote digital, mas nos casos de oficios
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enviados as partes do processo ou varas que nao dispdem do malote digital, os
oficios s@o impressos e enviados via Correio. Os oficios que aguardam informacdes,
sdo deslocados para escaninhos eletronicos, onde aguardaréo as respostas, dentro
dos prazos estipulados pelos ministros ou prazo legal. Nos casos de oficios que n&o
aguardam resposta, sdo deslocados eletronicamente para os gabinetes ou para
Secdo de Baixa. As informagdes sao recebidas no STJ, na sec¢éo de Protocolo, por
meio de peticdo eletrbnica e sdo triadas, associadas aos autos respectivos e
encaminhadas eletronicamente a Coordenadoria, onde serdo recebidas, juntadas
aos autos, certificadas, assinadas e conclusas aos gabinetes dos Ministros ou outros

destinos, tudo de forma eletrbnica.

3) O trabalho na se¢do de Comunicagéo se tornou mais célere, tanto nas
confecgbes dos documentos, assinaturas, tramitagdes e respostas provenientes dos
tribunais de origem com o advento do malote digital. A possibilidade de servidores
de diferentes se¢cdes manusearem O processo ao mesmo tempo também foi

ocasionada com a implantagdo do processo eletronico.

4) Nenhuma desvantagens e/ou dificuldades decorrentes da implantagao

do processo eletronico.

5)  Aprimoramento tecnoldgico para aumentar a capacidade de confeccéo
de oficios em bloco, quando os assuntos sdo 0os mesmos, mas 0s destinatérios sao
de locais diferentes. Melhoria na informatizagdo do malote digital, aumentando a
capacidade de envio de dados dos diferentes tipos de oficios gerados.
Implementacdo de home office, para gerar melhor qualidade de vida ao servidor,

economia de bens materiais de consumo, energia, agua...

5 anos, 8 anos.
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Entrevista com Servidor: “E”.

Secdo de Processamento e Peticdes

1) Resumo das atividades processos fisicos

a) Receber as peticées, em média, duas vezes por dia;

b) Perfurar as petigBes (excluido no processo eletrénico)

C) Triar de petigOes

i) Localizar

(2) Procurar autos (excluido no processo eletrénico)

(2) Conferir peticbes com autos

3) e grampeia peticdo (excluido no processo eletr6nico)

(4) Lanca fase

(5) Coloca autos no escaninho identificando a data da fase (excluido no
processo eletronico)

i) Requisitar

Q) Langar fase

(2)  Arguivar na pasta do Ministro Relator (excluido no processo eletrénico)

iii) Enviar a despacho

Q) Langar envio

(2) Imprimir e grampear andamentos nas peticdes (excluido no processo
eletronico)

3) Leva petigbes e guias de encaminhamento para pasta que se encontra
na Secdo de Atendimento (cada Ministro tem a sua) (excluido no processo
eletronico)

iv) Lancar fase — para peticdes que aguardam localizacdo de processos que
se encontram na Turma (excluido no processo eletrénico)

Q) Lancar fase — peticdo na pasta aguardando processo

(2)  Arquivar peticdes na pasta do Ministro Relator (excluido no processo
eletronico)

d) Triar processos no balcdo de peticdes

i) Consultar os processos no sistema

ii) Verificar o local da peti¢cdo (excluido no processo eletrdnico)

i) Verificar na pasta se estda em condicdo de ser juntada (excluido no

processo eletronico)
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iv) Vide item 1.c.i.2

e) Imprimir relatério de processos requisitados e entregar ao gabinete;
(excluido no processo eletronico)

f) Entrar em contato com outras &areas do STJ, como o protocolo de
peticdes, informatica, protocolo judicial, CPIP, para requisitar autos, solucionar
davidas ou prestar esclarecimentos;

0) Atender o cliente do STJ, por telefone ou pessoalmente, sempre que 0
assunto é peticdo;

h) Atender outros servidores, tanto da turma como de outras areas do

STJ, quando a davida envolve peti¢cdes;

i) Atender as solicitacdes do gabinete dos Ministros
)] Controlar as petigcdes que estéo nas pastas;
K) Controlar os processos que estéo no balcéo de peti¢des;

2) Resumo de atividades processo eletronico

1. Recebimento de Peticbes

2. Triagem das PeticOes

3. Requisicéo de processos aos Gabinetes

4. Enviar peticdo ao Gabinete, para despacho, ou para outras unidades
5. Triagem de escaninho Sec¢é&o de Processamento

v Aguardando peti¢ao original

v Juntar peticdo — aguardando autos

v Processo aguardando peticoes

1. Recebimento de Peticbes

O recebimento de peti¢des é realizado varias vezes por dia.

2. Triagem das Peticbes no escaninho Aguardando triagem de peticdes

Neste momento é feita a andlise prévia das peticbes onde sdo conferidos no

Sistema os dados abaixo com os dados constantes da peti¢ao:

a. Acessar 0 Escaninho Eletrbnico;

b. Clicar no icone Informacé&o Processual;
C. Conferir:

o Nome das partes;

o Tipo de peticéo;
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o Numero do processo.
<> A peticdo que for incorretamente associada deve ser devolvida ao
Protocolo de Peticdes e inserida fase no Sistema informando o motivo da devolugéo.
3. Requisicéo de processos aos Gabinetes
4. Enviar peticdo ao Gabinete, para despacho, ou para outras unidades

5. Triagem de escaninho

a. Aqguardando peticdo original

o Nesse escaninho, o0s processantes colocam 0S processos que
possuem peticdes tipo FAX e estdo aguardando o ORIGINAL. No campo observagéo
devera constar as data limite para o aguardo.

. Diariamente, consulta-se as datas vencidas e 0S processos Ssao
arrastados para o escaninho “Juntar peticbes — autos na Coordenadoria”

b. Juntar petices- aguardando autos

o Nesse escaninho, ficam as peticbes cujos 0S processos nao se
encontram na Coordenadoria.

o Diariamente, deve-se selecionar todos os itens e “Verificar itens
prontos pela regra do escaninho” (use o bot&o direito do mouse para ativar a tecla).
Apos “retirar todos os itens marcados do escaninho”. Assim, todos 0s processos que
foram requisitados e ja chegaram, sairdo do escaninho.

o Semanalmente, deve-se revisar todos os itens do escaninho, exceto

para processos que estdo no MPF.

C. Processo aguardando peticao

o Nesse escaninho, 0s processantes colocam 0S processos cujas
peticdes ndo estdo na Coordenadoria. No campo observacdo devera constar o local
onde se encontra a petigao.

o Diariamente, consulta-se item por item para verificar se a situagcéo
mudou.

3) Na sua opinido, que vantagens e/ou facilidades vieram com a
implantagc&o do processo eletronico?

Celeridade.
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Ambiente de trabalho “limpo”, os processos fisicos ficavam amontoados,
sobrecarregando o local de trabalho.

Menos desgaste fisico.

Agilidade.

Diminuicdo do trabalho manual, considerando que muitos dos processos
fisicos séo volumosos.

Acesso ao usuario de forma ininterrupta, durante 24 horas, permitindo que o

usuério ndo esteja restrito ao horério de abertura e fechamento do judiciério.

4) Sobrecarga do sistema de informatica, principalmente quando da
implantacéo e adaptacdo do processo eletrénico

O Treinamento e orientacdes das Unidades responsaveis pela implantagdo do
sistema ficou a desejar. Tivemos que aprender muitas rotinas de forma empirica.
Isso vale tanto para quem alimenta o sistema como para quem utiliza o sistema.

Necessidade de adotar Certificado Digital para ter acesso as informac¢des do
processo eletronico.

Processos eletronicos mitigados com o processo fisico, peticdes eletronicas

tem que ser impressas para serem juntadas aos processos fisicos.
5) Investimento em sistemas informatizados para que ndo ocorra a
sobrecarga e capacitagcdo dos servidores para utilizar o sistema informatizado em

sua totalidade.

8 anos, 25 de tribunal.
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Entrevista com Servidor: “F”

Secdo de Processamento e Petigdes.

1) Receber e controlar peticbes; juntar peticbes; analisar os autos
verificando as procuragdes e substabelecimentos ou corrigindo os tipos de parte,
guando necessario observando a regularidade dos atos processuais e 0
cumprimento das determinacdes judiciais; abrir vista as partes; elaborar termo de
conclusdo e remessa; administrar processos suspensos ou aguardando julgamento
de outro processo; realizar procedimentos como exame e juntada de peticdes e
pareceres do Ministério Publico Federal; desentranhar documentos e apensar

processos.

2) Racionalizagdo dos procedimentos e no manuseio dos processos,
queimando varias etapas que eram praticadas no processo fisico.

O processo eletronico agilizou o trabalho do processamento no sentido de
que ndo se manuseia mais volumes fisicos, sem tem que folhear processos velhos.
Requerendo tempo, espaco e trabalhar com processos fisicos era bastante
incomodo e dispendioso.

Hoje o processo eletrénico € visto na tela com um clique se verifica todas as
paginas sem contato com o papel. Aliado ao fato de que no eletrénico todos os
volumes estdo numa Unica tela podendo visualizar qualquer pagina de qualquer
volume com um clique apenas.

Facilidade do processo eletrdnico € o deslocamento para outras secdes ou
outras partes do tribunal. Sem uso de carrinhos e gastos com material humano.

Estagiarios de nivel médio foram substituidos por estagiarios de nivel

superior. Paramos de usar o corpo para usar o raciocinio.

3) Racionalizacdo dos procedimentos e no manuseio dos processos
queimando varias etapas que eram praticadas no processo fisico, agilidade no
cumprimento da rotina de trabalho, facilidade no deslocamento do processo

eletrbnico, economia de tempo, recursos humanos e materiais.
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4) A dependéncia da tecnologia é uma desvantagem, ndo temos como
trabalhar sem o sistema informatizado. Quando o sistema fica fora do ar o
processamento fica parado, ndo se tem o que fazer a ndo ser aguardar que o
sistema seja restabelecido. Aponto como desvantagem a extrema dependéncia do
sistema informatizado.

O sistema é a nossa ferramenta de trabalho. Sem o sistema nao temos como
produzir. O trabalho fica parado.

O sistema fica travado quando passa por alguma atualizagdo, assim temos
gue aguardar que o sistema faca a migracdo de todos os dados para poder
trabalhar.

Como existem processos fisicos ainda em tramite no tribunal e uma regra
exige que todo peticionamento seja eletrbnico, percebe-se nitidamente um paradoxo,
ou seja, exige-se que o0 advogado peticione eletronicamente, mas o setor de
protocolo de peticbes tem que imprimir a peticdo eletrdbnica e mandar um
mensageiro entregar na sec¢do que procedera a juntada da peticdo ao processo
fisico. Configurando desse modo um retrocesso: gasto de papel e utilizacdo de

recurso humano para transportar o documento.

5) Investimentos para que o sistema de processamento eletronico funcione

sem interrupgdes e digitalizacdo de todos os processos fisicos.

2 anos na sec¢ao e 9 anos no tribunal
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Entrevista com Servidor: “G”

Secdo de Apoio a Julgamentos

1) Os processos eram armazenados em sua maior parte em armarios e
precisavam ser deslocados até as mesas dos servidores por um grande nimero de
servidores, terceirizados e estagiarios. A se¢do de Apoio a Julgamentos é
responsavel pelo processamento e pela publicacdo de recursos, portanto alimenta e
é alimentada por todas as se¢f8es da coordenadoria e também de fora dela. As
decisbes monocréticas dos ministros sdo publicadas pela se¢édo de atendimento e
publicacéo, se a essas decisdes forem interpostos recursos eles serdo recebidos na
secdo de processamento e depois encaminhados ao Apoio, que produzira uma
minuta de julgamento para cada recurso antes de envid-los para os gabinetes.
Quando o gabinete proferir uma decisdo colegiada o processo entdo voltara a
coordenadoria para que a decisdo seja publicada.

A légica de trabalho € a mesma tanto para o processo fisico quanto para o
eletrbnico, contudo a prética o processamento de um processo fisico é altamente
ineficiente, pois se perde muito tempo e recursos simplesmente manuseando o

processo.

2) Receber processos; realizar procedimentos referentes a pautas, editais e
aditamentos relativos a sessdo de julgamento; confeccionar certidbes e atas de
julgamento; gerar minutas de processos com peticdes de recursos; prestar apoio ao
secretariado da sessdo e atender aos advogados, as partes, e aos estudantes;
receber, conferir e organizar arquivos de notas taquigraficas; confeccionar os
mandados de intimac&o dos acérdaos; conferir o Diario de Justica eletrénico (DJe) e

certificar a publicacédo dos acérdaos.

3) Houve um ganho gigantesco de produtividade, o ambiente ficou mais
aberto sem pilhas de processos por todo lado e também houve beneficios para a
saude dos servidores. O processamento eletrdnico permite que o servidor manuseie
0S processos em lote, realizando em segundos uma atividade que antes poderia
demorar horas. Uma enorme facilidade em localizar e visualizar documentos.
Diminuig&o do gasto de papel. Nao se carrega mais o peso dos processos fisicos. O

espaco fisico foi liberado apos a digitalizacdo dos autos fisicos.



75

4)  Ainformatizacdo dos processos judiciais € um investimento carissimo e
o travamento do sistema informatizado, faz com que programa fique lento ou até

mesmo inoperante.

5) Assumir cada vez mais uma logica propria. Como eu disse
anteriormente, apesar de muito superior o processamento eletronico ainda funciona
sob as regras estabelecidas para o processamento fisico e investimento tecnoldgico

para que as eventuais interrupgdes no sistema deixem de acontecer.

2 anos na sec¢ao e 2 anos no tribunal
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Entrevista com Servidor: “H”

Secao de Apoio a Julgamentos

1) Apos receber o processo da Secédo de Atendimento, procediamos a analise
para saber o que fazer com os autos utilizando as informagdes constantes no
sistema. Poderia ser para juntar peticdo, emitir certiddo, corrigir numeragao de
paginas, trocar capa danificada, dentre outros motivos. VerificAvamos quantos
volumes e apensos estavam sendo recebidos e se conferiam com a informagéao do
sistema. As peticdes a juntar na Secdo de Apoio a Julgamentos eram recursais:
Agravo Regimental, Embargos de Declaragéo e Embargos de Divergéncia. Em todas
elas era verificado se estavam relacionadas corretamente ao processo e, em caso
positivo, lancada a fase de juntada no Sistema. Imprimia-se a folha de juntada e
procedia-se a numeragdo da mesma, juntamente com a numeracdo da peticao
juntada, tudo manualmente. Perfurava-se todo o conjunto de folhas que seriam
juntadas e juntava-se ao processo. Verificava-se, também, se o advogado que
assinava a peticao tinha procuragdo nos autos, se néo tivesse, langcava-se fase
informando auséncia de procuragdo e imprimia-se a certiddo para juntada (outra
pessoa confirma o processo todo que o advogado ndo tem procuragdo). Algo
trabalhoso, pois, tinhamos que folhear todo o processo que, apesar de ja ter
marcagdes onde haviam procuragdes/substabelecimentos, comumente néo
encontravamos aquele advogado em particular e tinhamos que fazer uma procura
completa. Também tinha a questdo de encontrar requerimentos para publicacdo
exclusiva em nome de um ou mais advogados. Algo que, se ndo atendido, trazia
nulidade processual. Além disso, havia a possibilidade de rentncia do advogado ou
substabelecimento sem reservas (em que o advogado que substabelece ndo mais
pode atuar nos autos antes de receber outra procuragdo ou substabelecimento),
bem como revogagdo de mandato. Para além de tudo isso, se houvesse alguma
peticdo que fosse importante para embasar o voto do Relator quando do julgamento
do processo, tinhamos que cita-la novamente ao Concluir o processo para o
Ministro. Era langcada no Sistema, impressa e, ap0s andlise, assinada pela chefia
para que o processo fosse encaminhado ao gabinete. Dos trés recursos citados
acima, apenas os Embargos de Divergéncia eram mais simples de serem juntados.
Apenas verifichvamos se a peticAdo pertencia aquele processo, juntdvamos e

remetiamos & unidade de Autuacéo de Processos Recursais para reautuar.
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2) Os processos caem automaticamente em escaninhos eletronicos (pastas
individuais para cada processante), ap0s serem recebidas pela Secdo de
Atendimento. Procuramos saber o que fazer com os autos através do sistema. Se for
para juntar peticdo, verificamos se a mesma pertence ao processo e, em caso
positivo, ao lancar a fase de juntada no sistema, a numeracdo é feita
automaticamente. Verificamos se o advogado que assina tem procurag&o nos autos
atraveés das pecas ja indexadas. Se ndo acharmos, procuramos em todo o0 processo
indexando as pecas pertinentes que encontramos (exclusividade, rendncia,
revogacao de mandato). Se o advogado ndo possuir procuragdo nos autos, criamos
uma certiddo informando e langcamos uma fase no sistema. Verificar que um
advogado ndo possui procuracdo nos autos € em duas etapas: apds a primeira
passada, outra pessoa faz uma segunda passada no processo. Agora, se O
processo veio para emissdo de certiddo, analisamos o mesmo e, se for o caso,
emitimos a certidéo requerida, lancando a fase no sistema, que automaticamente a
junta e numera. Sempre que juntamos algum documento ao processo, O sistema
automaticamente numera a pagina. Apds cumprir a nossa parte, encaminhamos 0s
autos para o destino apropriado: se ainda néo foi julgado, vai Concluso ao Relator;
se j& foi julgado, vai aguardar decurso de prazo para recurso; se ira mudar de classe
recursal, & unidade de Autuacdo de Processos Recursais. Ao langarmos a fase de
Concluséo, temos que retirar o processo do nosso escaninho e ele entrarg,
automaticamente, no escaninho eletrébnico da chefia para andlise, assinatura e

posterior envio.

3) Verifica-se os autos muito mais rapidamente. Além disso, é possivel fazé-lo
automaticamente, com a mudanga de pagina em intervalos de um segundo, dois,
trés. E possivel reduzir ou aumentar o tamanho de exibic&o, para verificar a pagina
inteira ou observar um trecho especifico do documento. E possivel imprimir partes
especificas do processo sem necessidade de desmonta-lo; se fosse fisico corria-se
o risco de perder, tirar da ordem ou danificar paginas. E possivel um colega ajuda-lo
a resolver uma duvida sobre certa pagina do processo, sem que ele tenha que sair
da estacao de trabalho dele: os dois tém acesso ao mesmo processo. O processo é
sempre facil de ser localizado. Ao lancar fases no sistema, identifica-se quem e

guando. Quando a parte ou advogado solicita alguma informagéo sobre o processo,
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a consulta é rapida e hd ganho de tempo: algo muito econdmico para as partes,

principalmente se utilizam ligagdes interurbanas.

4) Ficamos muito tempo em frente a duas telas de computador, cansa 0s
olhos. Além disso, como o processo esta em tela, verifica-se uma maior ten¢éo nos
processantes para ndo deixar passar alguma informagdo importante. Pisca-se

menos.

5) Jé foi feito o pedido para a area de Informatica do STJ para que dispusesse
a possibilidade de busca por nome, dentro do processo. Como os autos sédo PDF,
informam que h& certa dificuldade em conseguir atender ao pedido. O problema
seria a ampla variedade de qualidade com que 0s processos e as peticdes sé&o
digitalizados. H& muitos casos em que mal é possivel enxergar as palavras em um
documento. Nesses casos, lancam-se certidées informando pagina ilegivel. Sistema
semelhante poderia ser adotado para indexar os documentos importantes, como
procuragfes/substabelecimentos, renuncias e revoga¢bes de mandatos, entre

outros.

2 anos, 20 anos de tribunal.
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Entrevista com Servidor: “I”

Secédo de Analise e Baixa

1) Os processos, por vezes volumosos, eram acondicionados em
armérios espalhados pela sala e transportados dentro de carrinhos que requeriam
muito esforgo fisico. Na Se¢éo de Baixa, especificamente, era necessario manusear
todos os volumes dos processos para se localizar e analisar as pegas durante o
processo de triagem.

Assim, era indispenséavel uma sala somente para realizacdo da baixa, pois
eram muitos processos para serem folheados e baixados por dia. Os servidores
formavam vérias pilhas contendo uma certa quantidade de processos, 0s quais eram
relacionados em uma guia de encaminhamento a Secao de Expedicdo, de onde
constavam a data, hora e o nome da pessoa que gravou aquela baixa. Além disso,
as certiddes de transito e remessa de cada processo eram impressas em etiquetas
autocolantes e afixadas na ultima folha do processo a ser baixado, ocasionando,

como ponto negativo, desperdicio de tempo e de papel.

2) Com a implementagcdo do processo eletrbnico, para muitos
simplesmente “processo digitalizado” por ainda se tratar apenas da digitalizacado de
papéis oriundos de tribunais e varas de 12 instancia que ainda ndo complementaram
sua informatizagdo processual, a rotina de tramitagdo processual no STJ se tornou
mais &gil e racional.

O processo eletrdnico ndo requer espago fisico para movimentagéo, haja vista
estar todo digitalizado e conter um indice com as pe¢as mais importantes a serem
analisadas no STJ. Volumes e apensos sdo digitalizados e, para compulsa-los,
bastam apenas “cliques” sobre as pecas que queremos abrir.

Seleciona-se, entdo, qualquer quantidade de processos, sem a preocupagao
de caberem ou ndo em um carrinho de transporte como antigamente, e grava-se
essa quantidade num Unico CD ou DVD, j& que estes possuem um enorme espaco
para armazenamento.

Pecas como as certiddes de transito e remessa sdo geradas e juntadas aos
autos automaticamente e os deslocamentos para os tribunais de origem, STF ou
arquivo, sdo realizados eletronicamente, sem a necessidade de movimentacéo

fisica. Os processos pertencentes a tribunais ainda n&o integrados seguem com
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suas pecas gravadas em uma midia contendo, na maioria das vezes, Vvarios
processos de um mesmo tribunal.

A maior vantagem é a “despoluicdo visual” da unidade, sem processos
empilhados pelos cantos das salas nem inUmeros armérios que faziam os cartorios

parecerem uma “biblioteca”.

3) Dentre as vantagens de se trabalhar com o processo eletronico esté o
fato de ndo mais ser preciso folhear papéis velhos, sujos e, deteriorados, 0 que
prejudicava a saude dos funcionéarios e a facilidade de deslocamento dos autos de
um setor para outro, o que é feito apenas pelo sistema. Dessa forma ndo ha mais o
transporte de autos de processos pelos corredores e elevadores do tribunal.
Também houve diminuicdo da quantidade de cépias reprogréaficas de processos em

razdo da possibilidade de se gravar pecas em um ‘pen drive’ ou outras midias.

4) Durante a implementagdo do processo eletrbnico, as maiores
dificuldades foram a rejeicdo por parte de servidores mais antigos de casa, que ja
tinham o habito de trabalhar com papéis e a adaptacdo dos outros tribunais e dos
proprios advogados as novas rotinas dentro do STJ, como recente exemplo, a
obrigatoriedade de se peticionar por meio eletrdnico, ndo sendo mais possivel
apresentacdo de peticdo na forma fisica. O cansac¢o dos olhos em razdo da analise
de processos na tela do computador também foi um fator prejudicial & adaptagéo de

muitos servidores.

5) No caso particular da Secdo de Analise e Baixa, sugeririamos a
integracdo de todos os tribunais que ainda n&do recebem a baixa eletronicamente,
pois isso evitaria gasto de papel com a expedicdo de oficios e ajudaria a economizar

materiais como envelopes, cd’s, etiquetas, cola etc.

6 anos e no tribunal 22 anos.
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Entrevista com Servidor: “J”

Secédo de Analise e Baixa

1) Processo fisico: Analise do Resp: conferéncia da autuacéo, despacho de
admissibilidade do REsp, observar as contrarrazdes, conferir a deciséo proferida no
tribunal, recurso contra a decisdo, se houve novo julgamento, se tudo estiver correto
0 processo baixa ao tribunal de origem.

No moédulo de baixa inserimos o processo fisico informado a data de
publicacdo e de transito que ao gravar gera certiddo de transito e termos de baixa
que deve ser encartada aos autos, numerada e assinada. Apds, deve ser gerada a
guia de deslocamento fisico do processo e os processos sao deslocados até a
Secao responsavel pela baixa definitiva.

Os processos fisicos eram retirados dos armarios e separados pela
guantidade de servidores que analisariam os processos. Uma fita limitava o tamanho
da pilha de processos para que coubessem na gaiola sem serem derrubados no
momento do transporte. Cada pilha de processo continha uma guia de
encaminhamento onde era anotada a hora para no caso de no futuro ser retirado

algum processo da baixa ele ser localizado na pilha de processos.

2) Processo eletronico:

Processo escaninho: acérddo ou decisdo

Seleciona o processo

Cola no icone da baixa

Consulta o processo

Visualiza

Analisa se foram julgados todos os recursos

Confere: advogados, data da publicagéo e prazo em dobro
Seleciona o processo se estiver tudo ok

Grava a baixa

Se o tribunal j& tiver o sistema de recebimento eletrdnico vai direto, se néo,

grava um CD e manda por oficio.

3) Facilidade e agilidade ao acessar pecgas do processo.
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4) Dificuldades em executar o trabalho quando ha manutencéo ou falhas no
sistema eletrbnico, virtualizacdo parcial da justica (grava em CD 0 processo

eletrbnico e envia junto com um oficio).
5) Dar mais agilidade ao sistema eletronico que muitas vezes demora em
carregar as pecas e Implementacdo de infraestrutura compativel entre todos os

tribunais.

2 anos na sec¢ao e 5 anos no tribunal.
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Prezado servidor,

PESQUISA

Por meio de sua opinido, sera possivel analisar a visdo do Processo Eletronico sob a 6tica do operador do sistema, 0 que enriquecera sobremaneira a pesquisa.
Faca sua avaliacdo dos itens a seguir, e utilize o espaco apropriado para fazer comentarios, criticas e observacoes.

Agradeco o tempo e a atencdo dispensada!

[Tempo de exercicio no Tribunal, na area fim

Afirmativas

Nao concordo

Concordo parcialmente

Concordo
integralmente

N&o se aplica

Minhas rotinas foram simplificadas com o processo eletrénico, o que
tornou as execucdo das tarefas mais rapida e segura

Tenho facilidade de utiliza¢do do sistema informatizado implantado
no Tribunal, desenvolvido de forma clara e intuitiva

O processo eletrdnico ndo apresenta falhas e interrupcdes de
disponibilidade, ficando disponivel sempre que necessario

Os processos de trabalho executados dispensam integralmente a
utilizacdo de controles e anota¢cBes em papel

Ainda ha procedimentos que exigem a adaptacdo de procedimentos
fisicos para procedimentos eletrénicos, como digitaliza¢do de
documentos a serem inseridos aos autos

O processo fisico revela-se mais seguro que o eletrénico, que s6
permite o manuseio individual por servidor

A falta de adequacdo dos demais Tribunais impede que o sistema de
Processo Eletrénico seja 100% virtual, assim como as demais
instituicdes que interagem com o Tribunal

Comentarios, criticas e observacoes




Tabulacéo das respostas da pesquisa por quantidade de pessoas que assinalaram as assertivas.

Concordo

Afirmativas N&o concordo Concordo parcialmente . N&o se aplica
integralmente

Minhas rotinas foram simplificadas com o processo eletrénico, o que 0 10 19 1
tornou as execucdo das tarefas mais rapida e segura
Tenho facilidade de utilizagdo do sistema informatizado implantado

) . L 1 16 13 0
no Tribunal, desenvolvido de forma clara e intuitiva
O processo eletrdnico ndo apresenta falhas e interrupcdes de 21 8 1 0
disponibilidade, ficando disponivel sempre que necessario
Os processos de trabalho executados dispensam integralmente a 5 19 4 0
utilizacdo de controles e anotacdes em papel
Ainda ha procedimentos que exigem a adaptacdo de procedimentos
fisicos para procedimentos eletronicos, como digitalizagdo de 0 6 23 1
documentos a serem inseridos aos autos
O processo fisico revela-se mais seguro que o eletrdnico, que s6 15 9 5 1
permite 0 manuseio individual por servidor
A falta de adequacéo dos demais Tribunais impede que o sistema de
Processo Eletrénico seja 100% virtual, assim como as demais 2 5 22 1

instituicBes que interagem com o Tribunal




TABELA - AMOSTRAGEM DA COLETA DE DADOS

Tempo de exercicio no Tribunal, na area fim

Anos N° pessoas

0-5 4

6-10

11-15

16-20

21-25

(S2) =N - NGl Neo)

26-30




GRAFICO DEMONSTRATIVO - COLETA DE DADOS PESQUISA

25

20

15

10

Minhas rotinas foram Tenho facilidade de
simplificadas com o utiliza¢do do sistema
processo eletrdnico, informatizado

0 que tornou as implantado no
execucdo das tarefas Tribunal,

mais rapida e segura  desenvolvido de

formaclarae
intuitiva

m Nao concordo

m Concordo parcialmente
m Concordo integralmente
m N&o se aplica

O processo
eletrénico ndo
apresenta falhas e
interrupcoes de
disponibilidade,
ficando disponivel
sempre que
necessario

Ainda ha
trabalho executados procedimentos que revela-se mais seguro dos demais Tribunais

Os processos de O processo fisico A falta de adequagéo

dispensam exigem a adaptagdo que o eletrdnico, que  impede que o
integralmente a de procedimentos sO permite o sistema de Processo
utilizagdo de fisicos para manuseio individual Eletrdnico seja 100%
controles e procedimentos por servidor virtual, assim como

as demais
instituicdes que
interagem com o
Tribunal

eletrénicos, como
digitalizacdo de
documentos a serem
inseridos aos autos

anotages em papel




