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RESUMO

Esta pesquisa versa sobre “O instituto da mediacdo em conflitos interpessoais no
ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios: a disseminag¢do de uma
cultura de paz, e 0 acesso a justica”. A pesquisa visa salientar a relevancia da
mudanca de paradigma consubstanciada na utilizagdo, cada vez mais, dos métodos
adequados de resolucdo de conflitos. Nesse sentido, busca-se verificar a efetividade
dos métodos, em especial a mediagcdo, como forma de assegurar o efetivo acesso a
justica. Busca-se, ainda, demonstrar os projetos desenvolvidos pelo Poder Judiciario,
como, por exemplo, o Servico de Mediagéao Familiar realizado pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina, bem como os trabalhos e parcerias desenvolvidos pelo Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios, tais como o Programa de Estimulo a
Mediacdo e a Justica Restaurativa. A pesquisa foi elaborada a partir do método
indutivo, partindo da andlise prévia do acesso a justica, da atual mudanca de
paradigma, passando pela andlise dos métodos adequados de resolucéo de conflitos,
inserindo-0s no contexto pratico, ou seja, como 0s métodos sdo aplicados no ambito
do Poder Judiciéario brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Mudanca de Paradigma. Métodos
Adequados de Resolucédo de Conflitos. Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios.



ABSTRACT

This research deals with "Mediation Institute in interpersonal conflicts within the Court
of Justice of the Federal District and Territories: the spread of a culture of peace, and
access to justice." The research is intended to emphasize the relevance of the
paradigm shift embodied in use, increasingly, appropriate conflict resolution methods.
In this sense, we try to verify the effectiveness of the methods, particularly mediation,
in order to ensure effective access to justice. The aim is to also demonstrate the
projects developed by the judiciary, for example, the Family Mediation Service
conducted by the Court of Santa Catarina, and the work and partnerships developed
by the Court of Justice of the Federal District and Territories, such as the Stimulus
Program Mediation and Restorative Justice. The research was drawn from the
inductive method, based on the preliminary analysis of access to justice, the current
paradigm shift, through the examination of the appropriate conflict resolution
methods, inserting them in the practical context, that is, the methods are
implemented under the Brazilian Judiciary.

KEYWORDS: Access to Justice. Paradigm Shift. Methods Appropriate Dispute
Resolution. Court of Justice of the Federal District and Territories.
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INTRODUCAO

As relacdes sociais apresentam-se cada vez mais complexas e o
Poder Judiciario enfrenta dificuldades em decidir sobre problemas advindos destas
relacbes. O acumulo de demandas combinado a morosidade, bem como as
peculiaridades do caso concreto ensejam a busca de métodos alternativos capazes
de dirimir conflitos de maneira rapida, econdémica e eficaz, garantindo, assim, o

efetivo acesso a justica.

O judiciario brasileiro atravessa crises que dificultam o tratamento
dos conflitos de forma adequada, restando a sociedade buscar outras formas para
soluciona-los. Nesse sentido, cada vez mais 0S mecanismos consensuais de
resolucdo de conflitos ganham forca por permitirem, além de uma decisdo mais

satisfatéria e democratica, a prevencao de novos litigios.

Nota-se, portanto, a relevancia dos projetos desenvolvidos por
Instituicdes Privadas ou mesmo pelo Poder Judiciario, com o intuito de assegurar

solucdes efetivas, através da mediagéo, conciliagdo e arbitragem.

A mediacdo de conflitos, por exemplo, configura um mecanismo
adequado a resolucdo de conflitos, vez que auxilia as partes na construcdo de uma
decisdo conjunta e democratica e, além de promover o acesso a justica, leva
também a obtencdo de uma resposta justa e satisfatéria a lide. Esse método tem
ganhado cada vez mais espaco no ambito do Poder Judiciario, que tem apostado
em formas de tratamento alternativas e mais adequadas as demandas que chegam

aos tribunais.

J4 a forma tradicional de dirimir conflitos se apoia na logica
adversarial, utilizada, tradicionalmente, pela Justica, em que sempre um ganha e o
outro perde. Os meétodos adequados de resolucdo de conflitos, em especial a
mediacdo e a conciliacdo, diferentemente, baseia-se na légica da parceria e, por

iISsO, representa um novo paradigma.



O trabalho busca demonstrar a relevancia dos métodos adequados
de resolucdo de conflitos, a atuacdo, em especial, de érgdos estatais quanto a
aplicacdo dos métodos e os esforcos diarios para o fortalecimento e disseminacao

de uma cultura de paz.

O trabalho se desenvolverd em torno do acesso efetivo a justica e o
papel dos métodos adequados de resolucao de conflitos aliado a ideia de mudanca
de paradigma. Tratar-se-a em especial da mediacao realizada no ambito judicial, em
razdo do impacto que gera no Poder Judiciario, bem como pelo alcance social que o
método de solucdo de conflitos tem atingido, uma vez que permite que 0S processos

sejam menos dispendiosos e mais céleres, facilitando o acesso a Justica.

Em um primeiro momento, analisar-se-a os diversos conceitos de
acesso a justica, a fim de demonstrar que 0 acesso a justica hdo ocorre meramente
gquando ha a conclusdo formal do procedimento judicial; concluido este, é
fundamental que as pessoas que o utilizem possam sentir-se satisfeitas com a tutela
prestada.

ApdGs, analisar-se-4& o0 contexto historico do conflto e suas
caracteristicas, que € de fundamental importadncia para definir a forma mais
adequada de tratamento deste conflito. Serdo, ainda, apresentados 0s mecanismos
de resolucéo de conflitos, quais sejam a heterocomposicédo, a autocomposicéo e a
autotutela. Ainda no segundo capitulo, serdo apresentados também os métodos

adequados de resolucédo de conflitos em espécie, como a mediacao e conciliagao.

Destaca-se a mediagao, seus principios e principais diferencas entre
esta e outros meétodos, para, no capitulo seguinte, expor a utilizacdo da mediagcéo no

Poder Judiciario.

No terceiro e ultimo capitulo, buscar-se-a apresentar os efeitos
praticos dos meétodos adequados de resolugcdo de conflitos e o0s projetos
desenvolvidos pelo Poder Judiciario, em especial o Tribunal de Justica de Santa
Catarina (com o Servico de Mediagao Familiar) e o Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios (com programas como Justica Restaurativa, Justica

Comunitaria e Programa Estimulo a Mediacgéao).



Por fim, analisar-se-a as novas perspectivas para a mediacdo no
cenario nacional, especificamente em relagdo ao ordenamento juridico e as
alteracdes previstas a curto e longo prazo, como, por exemplo, o novo Cédigo de
Processo Civil, que trara um capitulo para tratar apenas de mediacdo e conciliacéo,
com a previsdo da mediacdo judicial e extrajudicial, além do marco legal da
mediacdo. O projeto de lei aprovado em 2014 no Senado Federal reflete um

movimento pela consensualizacéo da Justica e a busca pelo efetivo acesso a justica.
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1 ACESSO A JUSTICA

A expressao “acesso a justica” por muito tempo foi entendida apenas
como acesso aos tribunais, ja que a Constituicdo brasileira prevé a inafastabilidade
do controle jurisdicional e a garantia da via judiciaria. Entretanto, os doutrinadores
Cappelletti e Garth, ao tratarem do tema “acesso a justica”, citam os seus principais
obstaculos, como sendo: a onerosidade das custas judiciais, a demora na prestacédo
jurisdicional, a hipossuficiéncia — inclusive intelectual — dos possiveis litigantes,
excesso de formalismos e procedimentos complicados (Manual de Mediacédo para
Advogados, pg. 21, apud CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a justica.
Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris. Editor, 2002).

Atualmente, a expressao acesso a justica possui variadas acepcoes.
As correntes centrais enfatizam no acesso propriamente dito ao Poder Judiciario, ora
acentuam na eficiéncia dos meios empregados e ora nos resultados alcancados com

a resolucéo dos conflitos.

A expressdo acesso a justica aponta duas finalidades béasicas do
sistema juridico. A primeira diz respeito a acessibilidade a todos, visando diminuir as
barreiras sociais; a segunda esté relacionada a producao de resultados que sejam
individual e socialmente justos, quando ocorrer a busca da tutela para o direito
ameacado. (MEDINA, 2004, p.36).

O acesso a justica, desse modo, ndo ocorre meramente quando ha a
conclusao formal do procedimento; concluido este, é fundamental que as pessoas
gue o utilizem possam sentir-se satisfeitas com a tutela prestada. Esta satisfacao
apresenta varios fatores, dentre eles, a sensacdo de protecdo aos direitos do
homem, exercida por meio de um procedimento célere e capaz de atender a todos

gue o buscam. O acesso a justica trata, portanto, de um direito social fundamental.

A questdo do acesso a justica estabeleceu trés posi¢cdes basicas no
mundo ocidental, as quais ele denominou de trés ondas. A primeira diz respeito a
assisténcia judiciaria, que se concentrou na implantacdo de servicos juridicos

gratuitos; a segunda esta relacionada a possibilidade de representacao juridica para
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os interesses de uma coletividade, mudando a concepc¢ado do processo como um
meio de solucionar controvérsias apenas entre duas partes; por fim a terceira trata-
se de um enfoque mais amplo, que esta direcionado para mudancas nos
procedimentos e estruturas dos 6rgados juridicos, visando encontrar representacao
efetiva para interesses antes nao representados ou mal representados.
(CAPPELLETTI, 1988, p.31).

No ambito do Estado Democratico de Direito — modelo adotado na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (art. 1°) —, o conceito de
acesso a justica, em seu contetido essencial, vem passando por uma releitura para
se constituir em direito e garantia fundamental que vai muito além do direito
individual e social de acesso ao Judiciario. A nova abordagem é abrangente e
considera o direito e a garantia de acesso como todo mecanismo legitimo de
protecdo e de efetivacdo de direitos, estes amplamente considerados — tanto o0s
individuais quanto os coletivos (difusos, coletivos em sentido estrito e individuais
homogéneos) (CARDOZO, 2012).

Este novo conceito inclui 0os mecanismos jurisdicionais e 0s
extrajurisdicionais, 0s nacionais e os internacionais. Nessa dimens&o, o acesso a
justica abrange também o direito a duracdo razoavel do processo e o direito ao
resultado adequado da protecéo e da efetivagdo. Portanto, € possivel afirmar que o
acesso a justica engloba o direito de entrada, a duracdo razoavel do processo ou
procedimento e o direito de saida adequada, que atenda as reais necessidades do

direito material em situacdo de lesédo e de ameaca (CARDOZO, 2012).

Diante dessas concepg¢Oes, muito se discute sobre o0 processo
judicial brasileiro, uma vez que, em sua atual conjuntura, encontra-se repleto de
problemas que se tornam verdadeiros obstaculos ao efetivo acesso a justica. Por
esse motivo, é necessario levar em consideracdo além das categorias fundamentais
do processo, as limitagcdes inerentes aos obstaculos econdmicos e a morosidade
dos processos que envolvem os cidaddos que recorrem ao Poder Judiciario
(CAPPELLETTI, 1988).
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No desiderato de assegurar 0 acesso a justica, quando houver
descumprimento da lei, abuso, desrespeito a conven¢des e quebra de principios,
tera o Poder Judiciario de promover o ajuste de interesses com a resolucédo da lide,
sempre descrita como — um conflito de interesses qualificado por uma pretenséo
resistida ou insatisfeita (BACELLAR, 2012)

Se em relacédo a pretensdo de um ndo haver resisténcia de outrem,
nao ha lide e, portanto, a sociedade se autorregula sem acionar o Estado e por parte
do Poder Judiciario — se, provocacédo (sem que ele seja acionado) ndo age. Nesse
caso, a propria regulacédo genérica proposta pelo Poder Legislativo (conjunto de leis
existentes no Pais) é suficiente a proporcionar a convivéncia harménica entre as
pessoas (BACELLAR, 2012).

N&o ha interesse em se instaurar uma relacdo juridico-processual
sem que exista lide. Estd nas maos das pessoas, com base nas legislacdes
vigentes, a busca por composi¢coes diretas ou assistidas a fim de ajustar suas
pretensdes (BACELLAR 2012).

A Constituicdo Federal, em seu inciso XXXV do artigo 5°, assegura o
principio de acesso a justica, e este por sua vez ndo se limita apenas a garantir o
acesso formal aos 6rgdos do Judiciario, mas também que tal acesso seja de
qualidade, propiciando ao jurisdicionado o acesso a ordem juridica justa.
Essa politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida pelo Judiciario, tem como obijetivo principal a solu¢cdo dos conflitos de
interesse de forma adequada, com a participacdo decisiva das partes na busca pelo
resultado satisfatorio para ambas, funcionando como um filtro da litigiosidade que
assegurard o acesso a ordem juridica justa, tendo como consequéncia a redug¢édo do

volume de demandas no Judiciario ( WATANABE, 2011).
1.1.1 MOROSIDADE e ALTO CUSTO
A Constituicdo Federal de 1988 no artigo 5°, inciso LXXVIII, afirma

que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel

duracédo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.
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Entretanto, o que se observa € a insatisfacdo por grande parte dos
cidadaos que recorrem ao Poder Judiciario, devido a lentiddo inerente ao processo
judicial brasileiro. Essa morosidade processual decorre de dois fatores principais: a
grande demanda da populacdo e a burocracia no processo judicial. (MERLO, 2012,
p.1).

O alto custo vinculado a morosidade do processo judicial € também
um obstaculo ao acesso a justica. Os gastos relacionados a solucdo do litigio
encontram-se diretamente vinculados a sua propagacao no tempo. Como exemplo
desses gastos, estdo as custas processuais e o0s honorarios advocaticios
(CAPPELLETTI, GARTH, 1988).

Cappelletti ensina que:

“‘Em muitos paises, as partes que buscam uma solucéo judicial precisam
esperar dois ou trés anos, ou mais, por uma decisdo exequivel. Os efeitos
dessa delonga, especialmente se considerando os indices de inflagcéo,
podem ser devastadores. Ela aumenta 0s custos para as partes e pressiona
0s economicamente fracos a abandonar suas causas, ou aceitar acordos
por valores muito inferiores aqueles a que teriam direito.” (CAPPELLETTI,
1988, p.20)

1.1.2 PACIFICACAO SOCIAL LIMITADA

Outra causa relevante, no obstaculo ao efetivo acesso a justica por
parte do processo judicial, esta na capacidade deste em atingir a pacificacao social.

Analisando o acesso a justica por uma perspectiva socioldgica,
tendo como meio o processo, nota-se que a pacificacao social ndo é atingida na sua
totalidade, visto que o processo tem por finalidade po6r fim a lide, ignorando a

manutenc¢ao das relacdes sociais.

O formalismo presente no processo judicial € também um obstaculo
aos resultados sociais e individualmente justos. Em razdo de a decisdo ser
fundamentada com base apenas no que esta no processo, a sentenca, pode ser
dada a um dos conflitantes. Caso seja insatisfatdria, muitos aspectos relevantes sao

suprimidos no decorrer do processo (CALMON, 2007, p.161).
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Calmon (2007) considera que a garantia do acesso a justica nao
vem sendo completa e adequadamente atendida com apenas a realizacdo da
tradicional atividade judicial. Conforme sua estrutura atual, a atividade judicial ndo
consegue atender adequadamente a demanda social que almeja, seja pelo excesso

de litigiosidade ou pela escassez dos recursos humanos e materiais.

A justica com a qual nossa sociedade esta acostumada € a utilizada
nos Tribunais Brasileiros, ou seja, uma justica adversarial — litigiosa — cuja
preocupacao é fazer a justica a partir dos documentos presentes nos autos. Assim,
esta mais enfocada no passado que no futuro. Ndo ha um cuidado no que diz
respeito a preservar relacfes existentes, mas tdo somente em fazer a justica
(COUTINHO, REIS, 2009).

Habermas, em sua teoria da ag&do comunicativa, propde uma
estrutura dialégica, onde “os individuos sdo encorajados a adotar as perspectivas de
todos os outros individuos afetados antes de decidir qual a validade de uma dada
norma”. Desta forma, o individuo tem condicdes de examinar proposicées
normativas por meio de um dialogo aberto. Nessa perspectiva, o individuo se torna
sujeito de suas relagcbes — sejam elas conflituosas ou nédo — tendo voz para exprimir
0S seus anseios, duvidas, angustias e expectativas; tornando-se, assim, interlocutor
direto dessas relacées (SCOTT, 2009. p.146).

Considerando o exposto, pode-se concluir a existéncia de amplos
obstaculos ao acesso a justica no processo judicial em nosso pais. Neste sentido, 0s
métodos autocompositivos e adequados de resolugdo de conflitos sdo uma
alternativa ao processo, a fim de assegurar maior acesso a justica para todos os

cidadaos.

1.2 AMUDANCA DE PARADIGMA

Diante do crescente numero de processos perante o Poder
Judiciario, que chega a média de 02 (dois) processos por pessoa, observa-se, cada
vez mais, a necessidade de buscar uma justica mais humanizada, pautada em

formas adequadas de se lidar com os conflitos.



15

E pertinente fazer referéncia a crise processual vivida em nossos
Tribunais, onde as a¢gbes costumam demorar meses ou anos para chegarem ao fim.
Pesquisas recentes demonstram que uma acdo passa quase 70% (setenta por
cento) na Secretaria Judicial, para a execucdo dos procedimentos exigidos pela
legislacdo (COUTINHO, REIS, 2009).

Essa necessidade tem motivado a criacao de politicas publicas, bem
como de inimeros projetos que visam, de forma geral, fomentar uma mudanca de
paradigma, ou seja, disseminar na sociedade a ideia de que as pessoas podem
tornar-se responsaveis pelos seus proprios conflitos e sdo capazes de chegarem a

uma solucéo, e ndo depender da decisdo imposta judicialmente.

Observa-se uma tendéncia a mudanca de paradigma de uma cultura
adversarial para uma cultura dialogica, onde os individuos passem a resolver seus
conflitos de forma pacifica, por meio do diadlogo. Desta forma, a intencdo ndo sera
ganhar uma briga, mas pacificar de fato o conflito existente, buscando alternativas
viaveis para a manutencdo e/ou resgate de uma relacdo saudavel entre os
individuos (COUTINHO, REIS, 2009).

Neste contexto, é possivel citar os trabalhos realizados pelo
Conselho Nacional de Justica e do Ministério da Justica, assim como, no ambito
privado, o Centro Brasileiro de Mediacdo e Arbitragem, a Camara de Mediacéo do
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB), a Comissdo de Mediacdo e Arbitragem
da Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Distrito Federal (OAB/DF), a figura

do advogado colaborativo, dentre outros.

Em sintese, a cultura da composicdo, que esta sendo implantada no
ordenamento juridico brasileiro, aos poucos gerara maior coesdo social,
determinando transformacdes importantes na organizacdo da sociedade,
pacificacdo, prevencdo e composi¢cdo amigavel dos conflitos, antes de buscar uma

solucéo contenciosa.
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1.2.1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A reforma do sistema judicial brasileiro concretizada com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n° 45, em 8 de dezembro de 2004, trouxe
consigo a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), obedecendo ao disposto
no artigo 103-b da Constituicdo Federal.

O CNJ tem como imputacgdes o “controle da atuagao administrativa e
financeira do Poder Judiciario e de controle ético-disciplinar de seus membros,
competindo-lhe zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia no ambito da administragdo judiciaria”
(WATANABE, 2011).

Uma semana depois os chefes dos trés poderem firmaram o Pacto

de Estado em favor de um Judiciario mais rapido e republicano.

O CNJ atua como o fundamental agente de implementacdo da
Reforma do Judiciario e efetivacdo do Pacto de Estado que tem como principais
compromissos o0 aperfeicoamento do acesso a Justica, 0 incentivo aos Juizados
Especiais, a protecdo dos direitos humanos, informatizacdo do sistema judicial,
producdo de dados e estatisticas, prevencao das demandas repetitivas e incentivo a
aplicacao de penas alternativas. (QUADROS, 2012)

Ja em novembro de 2005, ocorreu o | Encontro Nacional de
Coordenadores dos Juizados Especiais — Estaduais e Federais, no qual foram
definidas cinco &areas de atuagdo do CNJ: apoio a informatizacéo, virtualizagdo e
automacdao; incentivo a padronizacdo dos atos e de procedimentos; prevencao de
litigios; acompanhamento de penas alternativas e juizados informais de conciliagéo e

meios nao adversariais de resolucdo de conflitos (BUZZI, 2011, p.48).

Apos fixadas as metas do CNJ, com o escopo de empreender um
Judiciario organizado, que findasse a progressdo das demandas que obstrui o
sistema e 0 acesso adequado do cidaddo a Justica, e fundado na cultura da
pacificacdo social, erigiu o “Movimento Nacional pela Conciliagdo”, langada em
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agosto de 2006. No discurso de langcamento, a Ministra Ellen Gracie, Presidente do
STF e do CNJ na época, disse:

“A conciliagdo é caminho para a construgdo de uma convivéncia mais
pacifica. O entendimento entre as partes € sempre a melhor forma para que
a Justica prevaleca. O objetivo é uma sociedade capaz de enfrentar suas
controvérsias de modo menos litigiosos, valendo-se da conciliacéo,
orientada por pessoas qualificadas, para diminuir o tempo na busca da
solucdo de conflitos e reduzir o nimero de processos, contribuindo, assim,
para o alcance da paz social (BUZZI, 2011).”

Corroborando com os aspectos positivos da conciliacdo, ressalta-se
a atuacdo do CNJ, que visando a reducdo dos litigios no Poder Judiciario, vem

patrocinando a Semana Nacional de Conciliagéo.

Para cumprir seus objetivos, o Conselho dispde de acdes de

planejamento.

Como o6rgédo do Poder Judiciario e na atual conjuntura da justica
brasileira tdo marcada pelo acumulo de processos e pela consequente morosidade,
o CNJ vem cada vez mais estimulando métodos alternativos de resolucdo de
conflito.

Fazendo um balanco dos resultados das conciliacdes feitas ao longo
de sete anos - de 2006 a 2013, abaixo ilustrado, observa-se resultados bastante

significativos.
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Balanco das Semanas Nacionais de Conciliagdo (2006 - 2013)

568.413

1.586.266 O Audiéncias Designadas

B Audiéncias Realizadas

O Acordos Efetivados

1.239.503

Adaptacéo feita pela autora.
Fonte: www.cnj.jus.br, 2014.

De acordo com o gréfico acima, a média de acordos nesses oito
anos de Semana Nacional de Conciliacao foi de 48% (quarenta e oito por cento).
Pode parecer representar uma porcentagem baixa, mas, diante de uma cultura que

prima pelo litigio, 0 nimero de acordos alcancados torna-se bastante significativo.

De acordo com a coordenadora da campanha pela conciliacdo no
CNJ, conselheira Morgana Richa, a intencdo do Conselho é fazer com que os
trabalhos pela cultura da conciliacdo sejam intensificados nos tribunais durante todo
0 ano e ndo somente durante a Semana. O que deve acontecer a partir da
implantacéo definitiva da Politica Nacional de Conciliagdo e da atuacéo dos nucleos
e centrais de conciliagdo nos tribunais (CAVALCANTI, 2011).

A conselheira Morgana Richa afirma, ainda, que a Politica Nacional
de Conciliacdo objetiva a boa qualidade dos servigcos jurisdicionais e a
intensificacdo, no Judiciario, da cultura de pacificacdo social. Nesse sentido, serdo
observadas a centralizagdo das estruturas judiciarias, a adequada formacdo e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores para esse fim, assim como o

acompanhamento estatistico especifico (CAVALCANTI, 2011).


http://www.cnj.jus.br/
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Desde a sua origem o “Movimento pela Conciliagdo” ofereceu
amparo tanto para a resolucdo pré-processual como processual, através de
profissionais capacitados tendo como objetivo atingir as questdes que ainda nao
chegaram na fase judicial. E diante da nova fase da Justica, o “Movimento pela
Conciliagao” e o CNJ apresenta mecanismos singelos, rapidos voltados a realizacao

de acordos antes ou durante a lide (Daniela Germana Moura de QUADROS, 2012).

Além da Semana de Conciliacdo, o Conselho tem se preocupado
h& algum tempo com o numero crescente de demandas judiciais e em todas as

consequéncias advindas disso.

Pautado nisso, desde 2006 o CNJ realiza anualmente a Semana de
Conciliacédo, que tem tido, ao longo dos anos, resultado satisfatério. Ja em 2010,
criou-se o prémio Conciliar é Legal!, bem como promulgou-se a Resolucdo n. 125,
gue determinou um marco importante para a disseminacdo dos métodos adequados
de resolucéo de conflito, pois obriga os Tribunais a terem, em suas dependéncias,

ndcleos permanentes de mediacéo e conciliacado.

Em 2011, houve o lancamento do manual de mediacdo, com o
intuito de uniformizar, a nivel nacional, o procedimento da mediacdo e conciliacéo,
assim como capacitar de forma adequada os mediadores e conciliadores, que

possuem papel extremamente relevante dentro desse novo cenario.

Em 2012, houve a inauguracdo da Escola Nacional de Mediacéo e
Conciliagdo (ENAM), vinculada a Universidade de Brasilia, que disp6e de inimeros
cursos voltados a mediacéo e conciliagdo. Observa-se, inclusive, que a preocupacao
nao € apenas capacitar o terceiro que atuara como mediador e/ou conciliador, mas

sim despertar na sociedade, de forma geral, a relevancia dos métodos alternativos.

A ENAM ja disponibilizou, por exemplo, curso de mediacdo para
prepostos de empresas, curso de mediacdo pautado nas necessidades dos entes

publicos, curso de mediagcdo comunitaria, dentre outros.
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1.2.2 Resolugéo n. 125, CNJ

A Resolucdo n. 125 do CNJ dispde sobre a Politica Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario,
destacando entre seus principios informadores a qualidade dos servicos como
garantia de acesso a ordem juridica justa, estabelecendo, dentre outros, contetdo
programatico minimo para cursos de capacitacdo de conciliadores e mediadores
(CNJ, 2014).

A Resolucdo determinou também a todos os tribunais brasileiros a

criacdo de centrais e nucleos de conciliacdo de processos ao instituir.

Os Nducleos de Conciliagdo tém a responsabilidade de desenvolver
a Politica Judiciaria de tratamento adequado de conflitos. Aos Nucleos cabe, por
exemplo, propor a realizagdo de convénios e parcerias, incentivar a capacitacao de
servidores conciliadores e estimular programas de mediacdo comunitaria. JA 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) estdo incumbidos
da realizacdo de audiéncias e sessoes de conciliagdo e mediacao, bem como outros
servi¢os de atendimento e orientagdo ao cidadao (CNJ, 2014).

Dentre os aspectos mais relevantes tratados pela Resolucéo,
destaca-se:

() A atualizacdo do conceito de acesso a justica, ndo como mero
acesso aos 0rgaos judiciarios e aos processos contenciosos, e sim como acesso a

ordem juridica justa;

(I O Direito de todos os jurisdicionados a solugéo dos conflitos de
interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive
com a utilizagdo dos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, como a

mediacao e a conciliacao;

(Il1) A obrigatoriedade de oferecimento de servigos de orientacao e
informacdo e de mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsias, além da

solucéo adjudicada por meio de sentenca;
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(IV) A preocupacéo pela boa qualidade desses servigos de resolugao
de conflitos, com a adequada capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento

permanente dos mediadores e conciliadores;

(V) A disseminacdo da cultura de pacificacdo, com apoio do CNJ
aos tribunais na organizacdo dos servicos de tratamento adequado dos conflitos, e
com a busca da cooperacdo dos 6rgdos publicos e das instituicbes publicas e
privadas da area de ensino, com vistas a criacdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucdo pacifica dos conflitos de interesses (WATANABE,
2011).

A opcéo politica do CNJ, manifestada pela Resolu¢cdo n. 125, que
afirma a adocdo de uma Politica Judiciaria Nacional para a conciliagdo, revela a
compreensao de que esta pauta, chancelada pela credibilidade do Poder Judiciério,
pode alterar, de forma significativa, a cultura juridica no Pais, transformando os
Tribunais em palcos de consenso e pacificagdo. A continuidade administrativa do
Movimento também demonstra o quanto pode ser eficiente uma politica publica,
quando construida com foco nos interesses da sociedade e no aprimoramento dos
servigos judiciais (PACHA, 2011, p. 91).
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2. O CONFLITO E OS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO

2.1 Contexto historico

A vida social normalmente é harmoénica, disposta de modo
ordenado, com seus sujeitos procedendo pacificamente, limitando sua propria
liberdade para respeitar a liberdade dos demais. Trata-se da convivéncia humana,
que embora néo tenha surgido naturalmente, tendo o homem vivido antes em um
estado de anarquia, teria sido conquistada mediante a elaboracdo de um contrato
social (CALMON, 2007, p.22).

A teoria do contrato social explica como os homens logram um
acordo unanime para desarmarem-se mutuamente, Cada um renuncia a um aparte
de suas atividades defensivas e ofensivas, ha medida em que os demais procedem
de maneira semelhante. Com isso, se deixa o0 estado anarquico original e aparecem
0s primeiros limites da liberdade de acdo (CALMON, 2007, p. 22).

O contrato social e mesmo a existéncia da norma juridica ndo sao
suficientes para a pacificacdo social, porquanto nem sempre 0 seu cumprimento &
espontaneamente verificado. Ao atribuir a si a titularidade de um direito, entendendo
alguém estar agindo de acordo com a ordem juridica e dispondo-se a agir
(pretensdo) segundo esse direito, duas situacdes distintas lhe podem suceder: o
exercicio desse direito sem que algo ou alguém o impeca (gerando a satisfacdo) ou
0 nao exercicio deste direito por causa de obstaculos que sdo postos a pretensao
(gerando insatisfacao) (CALMON, 2007, p. 22).

Verificam-se, entdo, duas situacbes distintas ocorrentes nas
relacdes sociais, uma harmonica e outra de conflito. A harmonia é a regra, pois a
sociedade caminha naturalmente e as pessoas em geral procuram portar-se com
sensatez e bom senso. Ja o conflito é a excecdo e ocorre quando o almejado
equilibrio social ndo é atingido. Pode perpetuar-se ou ser resolvido. Se resolvido,
restabelece-se a harmonia (CALMON, 2007, p. 23).



23

O conflito pode ser definido como um processo ou estado em que
duas ou mais pessoas divergem em razdao de metas, interesses ou objetivos
individuais percebidos mutuamente incompativeis. Resulta, entdo, da percepcao da
divergéncia de interesses, é um fator pessoal, psicoldgico e social, que desagua no
direito apenas por opgéo politica da organizagdo social, variando essa intervengéo
do Estado conforme variam todos os demais fatores historicos, politicos e
geograficos (AZEVEDO, 2010, p. 25).

De fato, o conflito existe e € inevitavel, caracterizando-se como um
processo frente a qualquer situacdo de mudanca ou em qualquer situacdo na
relacdo social, pensada como uma probabilidade de que as acdes sociais se
interconectam numa conduta plural (AZEVEDO, 2010, p. 25).

Nesse sentido, os conflitos podem ser divididos em trés tipos:
intrapessoal — € o conflito do individuo com ele mesmo, quando o grau de
insatisfacdo consigo mesmo é muito alto, € recomendavel procurar ajuda da
psicoterapia; interpessoal — € o conflito entre duas ou mais pessoas ou ainda entre
grupos de pessoas (brigas de casais, entre pais e filhos, entre pessoas de dois ou
mais departamentos de uma empresa, por exemplo); e transpessoal — € o conflito
entre comunidades ou nacées (NAZARETH, 2009, p. 38).

Sabe-se, ainda, que os conflitos possuem diversas origens que vao
caracterizar a necessidade de tratamento diferenciado, ndo somente em relacédo a
forma apropriada de comunicacéo para encaminhar a dissidéncia, como também em
relacdo a necessidade de uma analise sistémica a respeito do método mais
adequado para lidar com o problema, que pode ter origens que passam por valores,

estruturas, relacdes, informacgdes e interesses (NAZARETH, 2009, p. 39).

2.2 Os mecanismos de resolucéao de conflitos

Primitivamente, os conflitos de interesses eram solucionados por
autotutela ou autodefesa, que representava a definicdo da questao litigiosa pela
imposicao da vontade do mais forte. Esse método de solucéo foi superado h& anos

quando o Estado idealizou o monopdlio da jurisdicdo, impedindo, assim, que as
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proprias partes fizessem uso de suas razdes, o que, no atual ordenamento brasileiro

é, até mesmo, capitulado como crime (CAHALI, 2012).

Além da autotutela, existem meios heterocompositivos e
autocompositivos de resolucao de litigios. As principais formas heterocompositivas
de solucéo de conflito sdo promovidas através do processo judicial, desenvolvido
perante o Poder Judiciario, e pelos procedimentos realizados na arbitragem. Ja as
principais formas autocompositivas de solucdo de conflito sdo a negociacdo, a
conciliacdo e a mediagédo (CAHALI, 2012).

A utilizacdo de mecanismos alternativos de resolucdo de contendas
esta incluida no objetivo maior de garantir o acesso a justica, o que nunca foi
exclusividade do Poder Judiciario, mas sim finalidade do Estado, que, assim, pode
incentivar que os conflitos sejam resolvidos no ambito estatal ou fora dele, como, de

fato, ocorre em muitos desses métodos.

2.2.1 Da autotutela

A autotutela ocorre quando o préprio sujeito busca afirmar,
unilateralmente, seu interesse, impondo-o (e impondo-se) a parte contestante e a
prépria comunidade que o cerca (DELGADO, 2002, p. 663). Exprime a ideia de

“fazer justica com as préprias méaos”.

Essa forma de composicdo é prépria dos primordios da civilizacéo,
sendo assim, raras vezes € permitida no ordenamento juridico vigente (AMARAL,
2008, p.10), como a pratica do desforco imediato pelo possuidor na defesa de sua
posse (art. 1210, 81°, Cbdigo Civil).

No mesmo sentido leciona Mauro Schiavi (2010, p.32):

A autotutela ou autodefesa € o meio mais primitivo de resolucéo de
conflitos em que uma das partes, com utilizacdo de forca, imp0e sua
vontade sobre a parte mais fraca. Nesta modalidade, ha uma
auséncia de Estado na solucdo do conflito, sendo uma espécie de
vinganca privada. (...) Hoje nas legislagdes, ainda ha resquicios de
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autotutela em alguns codigos, como legitima defesa da posse no
Cddigo Civil, ou o estado de necessidade e legitima defesa na esfera
penal.

2.2.2 Da autocomposicao

Na autocomposicdo, o conflito é solucionado pelas partes, sem a
intervencdo de outros agentes no processo de pacificacdo da controvérsia. Verifica-
se seja pelo despojamento unilateral em favor de outrem da vantagem por este
almejada, seja pela aceitacdo ou resignacdo de uma das partes ao interesse da
outra, seja, finalmente, pela concessao reciproca por elas efetuada. Nao ha, em

tese, exercicio de coer¢do pelos individuos envolvidos (DELGADO, 2002, p. 664).

Através da autocomposicdo, pode-se chegar a trés desfechos:
rendncia, submissdo ou transacdo. A renuncia ocorre quando o autor da acao, por
meio de um ato unilateral, abre m&o de seu direito material. A submissdo ocorre
guando uma das partes aceita a vontade da parte contraria, sem exigir nada em
troca. Por fim, a transacédo ocorre quando ha um acordo entre as partes, mediante

concessoes reciprocas, com vistas a pacificagdo social. (CALMON, 2007, p.63).

E a solucdo altruista do litigio. Considerada, atualmente, como
legitimo meio alternativo da pacificacdo social. Avanca-se no sentido de acabar com
o dogma da exclusividade estatal para solugdo dos conflitos de interesse. Pode
ocorrer dentro ou fora do processo. (Fredie Didier Janior, 2010, p. 93).

Como espécies de autocomposicdo citam-se a mediacdo, a
conciliacdo e a negociagdo. Embora originarios de um mesmo eixo — equivalentes
jurisdicionais — esses institutos possuem conceitos distintos, e ndo podem, em

hipétese alguma, ser empregados como sinénimos (BARBOSA, 2005, p. 33).
2.2.3 Da heterocomposicéao
A heterocomposicdo é um método de composi¢do de conflitos pelo

gual as partes elegem um terceiro imparcial, que nao auxilia e ndo representa as

partes, apenas julga a lide.
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Divide-se em duas vias: arbitragem, em que o terceiro escolhido
pelas partes decide o impasse; e jurisdicional, no qual ha a provocacédo do Poder
Judiciario por uma das partes e o terceiro (autoridade estatal investida de poder
coercitivo) impde uma decisdo (QUADROS, 2012).

2.3 Os métodos de resolucédo de conflitos em espécie

2.3.1 Jurisdicao

A jurisdicdo corresponde a funcdo estatal, voltada para a
composicdo de conflitos, substituindo a vontade das partes. Cintra, Grinover e
Dinamarco definem jurisdicdo como "uma das funces do Estado, mediante a qual
este se substitui aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente,
buscar a pacificagao do conflito que os envolve, com justica”. (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2003, p.131).

Para Delgado (2002, p. 665), a jurisdicéo é:

“O poder-dever conferido ao Estado de revelar o direito incidente sobre
determinada situagcéo concreta trazida a seu exame, efetivando a solucéo
juridica encontrada a respeito. Sendo manifestagdo do imperium inerente ao
Estado, que se funda diretamente na soberania, outro atributo estatal, a
jurisdicdo tem como instrumento préprio de agir a coercao, utilizavel frente a
resisténcias descabidas de seu exercicio regular.”

Cintra, Grinover e Dinamarco ressaltam que a jurisdicdo é, ao
mesmo tempo, poder, funcdo e atividade. “Como poder, € uma emanacdo da
soberania nacional. Como funcao, € a incumbéncia afeta ao orgéo jurisdicional de,
por meio do processo, aplicar a lei aos casos concretos. Como atividade, € o
complexo de atos do juiz no processo, tendentes a dar a cada um o que é seu’.

(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2003, p.131).

2.3.2 Arbitragem

A arbitragem, ao lado da jurisdicdo estatal, representa uma forma
heterocompositiva de solucao de conflitos. As partes capazes, de comum acordo, ou

por meio de uma clausula contratual, estabelecem que um terceiro, ou colegiado,
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terd poderes para solucionar a controvérsia, sem a intervencéo estatal, sendo que a

decisao terd a mesma eficacia que uma sentenca judicial.

Aguida Arruda Barbosa (2005) afirma que, em sintese, as partes
submetem-se, por vontade prépria, a vontade de um terceiro, que exercera a funcao

de juiz.

O terceiro imparcial denominado arbitro tomard uma deciséo,
denominada sentenca arbitral, que obrigard as pessoas envolvidas no conflito. A
decisdo dada pelo arbitro impbe-se as partes, e por esta razdo a solucdo é
adjudicada, e ndo consensual, como se pretende na conciliacdo e na mediacao, e
delas pode ser exigido o cumprimento, porém a execucao forcada se fara perante o

Poder Judiciario, sendo a sentenca arbitral considerada um titulo executivo judicial.

A sentenca arbitral s6 necessitara ser executada judicialmente caso
nao cumprida espontaneamente pela parte perdedora, o que, por ser a arbitragem
um método derivado e construido pela vontade das partes, € muito menos comum

do que no processo judicial, em que a execucdo forcada é a tbnica dominante.
(GARCEZ, 2003, p. 68).

Regulada pela Lei n°® 9.307/96, € a mais adequada para aqueles
conflitos que necessitam de conhecimentos extremamente técnicos para sua
solucdo. A Lei 9.307/96 sistematizou a arbitragem no Brasil ao transitar entre o
direito material e o direito processual relativos ao instituto. Com sete capitulos e 44
artigos, normatiza as relacdes juridicas possiveis de se submeter a arbitragem,
especifica regras gerais de procedimento, trata, dentre outros, dos requisitos, forma,
conteudo e efeitos da convencdo e da sentenca, das atribuicbes e atuacdo do
arbitro, das causas de invalidacdo da sentenca, e homologacdo de sentenca

estrangeira.

2.3.3 Negociacao

A negociacdo é uma forma de resolucdo de conflito, na qual as
partes por si sO, sem intervengdo de terceiro, solucionam seus conflitos. Sendo
também, o alicerce de todos os mecanismos, concedendo reflexdes e uma

perspectiva diferenciada do problema.
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Para Humberto Pinho (2009, p. 363), a negociagéo é:

Um processo bilateral de resolugdo de impasses ou de controvérsias, no
qual existe o objetivo de alcangar um acordo conjunto, através de
concessfes mutuas. Envolve a comunicacdo, o processo de tomada de
decisao (sob pressdo) e a resolugio extrajudicial de uma controvérsia”.

Seja nos negocios, na familia ou em outros meios sociais, a
negociacdo € a primeira forma de compor litigios e € com ela que as pessoas
conseguem chegar a uma decisdo. Uma ou ambas as partes, tem algum interesse
dentro da negociacao, que as fazem ceder diante de qualquer oferta. Porém nem
sempre as partes estédo dispostas a ceder, havendo assim a possibilidade de utilizar

uma forma alternativa ou até mesmo recorrer ao judiciario. (PINHO, 2009, p.363)

No entendimento de José Maria Rossani Garcez (2003, pg. 54), a
negociacdo direta entre as partes, € evidentemente o mais eficaz método para
resolucdo de quaisquer problemas, pois, em primeiro lugar, sendo personalissimo,
preserva a autoria e a autenticidade dos negociadores na solucdo de seus proprios
conflitos, ndo existindo nada mais adequado e duradouro do que uma solugdo auto

negociada.

2.3.4 Conciliacao

Define-se a conciliacdo como um processo técnico (ndo intuito),
desenvolvido pelo método consensual, na forma autocompositiva, em que um
terceiro imparcial, apés ouvir partes, orienta-as, auxilia, com perguntas e propostas
gue as levam a encontrar solugdes (a partir da lide) que possam atender aos seus

interesses e as materializa em um acordo (BACELLAR, 2012).

Conciliagcéo é, pois, um mecanismo de obten¢gdo da autocomposi¢ao
qgue, em geral, é desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessoa que faz parte ou é
fiscalizado ou orientado pela estrutura judicial, e que tem como meétodo a
participacdo mais efetiva desse terceiro na proposta de solucéo, tendo por escopo a

s6 solugéo do conflito que Ihe é concretamente apresentado na peticdo das partes.



29

Como ensina Mauricio Godinho Delgado (2002, p. 670):

A conciliacdo € o método de solucao de conflitos em que as partes
agem na composicao, mas dirigidas por um terceiro, destituido do
poder decisério final, que se mantém com o0s proprios sujeitos
originais da relagdo juridica conflituosa. Contudo, a forga condutora
da dindmica conciliatéria por esse terceiro € real, muitas vezes
conseguindo implementar resultado ndo imaginado ou querido,
primitivamente, pelas partes (...).

O método pode ser classificado conforme o momento em que é
realizado e conforme o cenario em que se realiza. Em ambos 0s casos,
relacionando-se com o eventual processo judicial. Cronologicamente, a conciliacdo
pode ser pré processual, quando ocorre antes da propositura da demanda, e
processual, promovida enquanto perdura o0 processo, tanto entre a propositura da

demanda e a citagcdo ou entre a citacdo e o provimento jurisdicional de mérito.

Ao conciliador encontra-se reservado o papel de conduzir o
procedimento. Normalmente, recebe treinamento. O conciliador, quando

devidamente capacitado, colabora com a pacificacéo.

Ressalta-se que o conciliador ndo € érgao jurisdicional nem exerce
jurisdicdo. E auxiliar da justica e vale como um multiplicador da capacidade de
trabalho do juiz, como agente catalisador na busca de reagbes proveitosas entre

pessoas e conflitos.

Diferentemente das legislacdes de outros paises, no Brasil a
conciliagdo néo é utilizada como sinbnimo de mediacdo ou de outro meio alternativo
a pacificacdo do conflito (ARAUJO, 2011). Dessa forma, a expressédo conciliacio
tem sido vinculada principalmente ao procedimento judicial, sendo exercida por
juizes, togados ou leigos, ou por conciliadores. (GARCEZ, 2003, p. 49, apud
ARAUJO, 2011).

Importante frisar que muito se tem incentivado as praticas
conciliatérias. A titulo de exemplo, o artigo 125, IV, o artigo 331, bem como o artigo

447, todos do Cdédigo de Processo Civil, ou ainda a Lei n. 9.099/95, que regulamenta
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os Juizados Especiais, preveem a conciliacdo como pratica necessaria ao

andamento processual.

2.3.5 Mediacgéo

De imediato, ressalta-se que a mediacdo sera tratada com mais
énfase, abordando desde seu conceito até as diferencas entre este e outros
métodos de resolucdo de conflitos, ja que tem ganhado espaco consideravel tanto
no Poder Judiciario (conforme exposi¢do do capitulo Il deste trabalho) quanto no
ambito privado, como mais um método adequado de resolucdo de controvérsias e
gue vem para abordar o conflito de uma forma diferente, mais humana, como se

verificara a seguir.

2.3.5.1 Conceito

Como uma primeira nocao de mediacao, pode-se dizer que, além de
processo, € arte e técnica de resolucdo de conflitos intermediada por um terceiro
mediador (agente publico ou privado) — que tem por objetivo solucionar
pacificamente as divergéncias entre pessoas, fortalecendo suas relacbes (no
minimo, sem qualquer desgaste ou com o menor desgaste possivel), preservando
os lacos de confianca e os compromissos reciprocos que os vinculam (BACELLAR,
2012, p. 70).

Ja Calmon (2007, p. 119) define a mediagdo como, “a intervencao
de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisédo, para ajudar os
envolvidos em um conflito a alcancar voluntariamente uma solugdo mutuamente

aceitavel”.

Cabe ao mediador auxiliar as partes na compreensao dos seus
direitos e interesses, possibilitando que alcancem um resultado satisfatorio. E o

método que atribui destaque minimo ao terceiro.

Na mediacdo ha de se ter em mente que as pessoas em conflito
estardo em estado de desequilibrio, e o desafio do mediador sera o de buscar, por

meio de técnicas especificas, uma mudanca comportamental que ajude o0s



31

interessados a perceber e a reagir ao conflito de uma maneira mais eficaz
(BIANCHINI, 2012, p. 87).

A conversa desenvolvida no processo consensual da mediacao
servira para esclarecer situacdes, recuperar a comunicacao direta, eliminar ruidos e
falhas verificadas na comunicagdo anterior e pode até melhorar o relacionamento

entre os interessados nas suas relacdes posteriores.

E a mediacdo um processo transdisciplinar, é técnica lato sensu e
arte que se destina a aproximar pessoas interessadas na resolucéo de um conflito e
induzi-las a perceber no conflito a oportunidade de encontrar, por meio de uma
conversa, solucbes criativas, com ganhos muatuos e que preservem O
relacionamento entre elas (BACELLAR, 2012, pg. 70).

As partes, assim auxiliadas, sdo as autoras das decisdes e 0
mediador apenas as aproxima e faz com que possam melhor compreender as
circunstancias do problema existente e a aliviar-se das pressoes irracionais e do
nivel emocional elevado, que lhes embaraca a visdo realista do conflito,
impossibilitando uma analise equilibrada e afastando a possibilidade de acordo
(GARCEZ, 2003, p. 35).

Salienta-se que ao aperfeicoar a comunicacdo entre as partes, 0s
efeitos que se buscam sdo de longo prazo, vale dizer, a relevancia reside ndo s6 em
apaziguar o conflito presente, mas evitar que novos conflitos acontecam (ARAUJO,
2011).

Soma-se, assim, um novo beneficio — poderiamos denomina-lo de
segunda ordem —, que transcende o imediatismo de qualquer problema especifico
(SCHNITMAN; LITTLEJOHN, 1999, p. 169).

E com a mediacdo que se restabelece a comunicagido e o dialogo
entre as partes. Motiva a flexibilidade e o equilibrio para a adaptacdo as novas
circunstancias, tirando do pano de fundo formatos negativos como a da agressao
excessiva, da competicdo, do autoritarismo e do comportamento destrutivo
(CAMPOS; BRITO, 2002).
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Ressalta-se que todo conflito interpessoal que verse sobre direito
disponivel é passivel de mediacdo, conquanto que entre as partes haja uma relagédo
continuada como, por exemplo, os conflitos entre vizinhos, os conflitos decorrentes
de contrato de locacéao, os conflitos familiares (divorcio, penséo alimenticia, guarda e
visitacdo de filhos) (ARAUJO, 2011).

2.3.5.2 Principios da Mediacéao

A mediagdo caracteriza-se pelos seguintes principios: 1.
Voluntariedade — o principio que reconhece o direito de as partes participarem
livremente de um acordo alcancado no processo de mediacdo. Qualquer das partes
tem o direito de retirar-se da mediacdo a qualquer tempo; 2. Consentimento
informado — é o principio que afirma o direito de as partes obterem informacéao sobre
o processo de mediacdo e, quando resulta necessario, acerca de seus direitos
legais, opcles e recursos relevantes, antes de participar da mediacdo, consenti-la
ou aprovar os termos do acordo ali alcancados; 3 - Poder das
partes/autodeterminacdo — é o principio que reconhece que as partes em disputa
tém a faculdade, o direito e o poder de definir suas questbes, necessidades e
solugcbes e de determinar o resultado do processo de mediacdo, sendo
responsabilidade das partes decidirem mutuamente os termos de qualquer acordo
gue seja celebrado; 4 — Imparcialidade/neutralidade — é o principio que afirma o
direito das partes a um processo de mediacdo que lhes sirva de um modo justo e
equitativo e a contar com mediadores que se abstenham de todo prejuizo ou
favoritismo, percebido ou real, de fato ou de palavra; 5. Confidencialidade — é o
principio que afirma que toda informacdo obtida pelo mediador ou pelas partes se
mantera dentro do programa de mediacdo, exceto se eventual revelacdo for

autorizada previamente pelas partes (CALMON, 2007, p. 122).

2.3.5.3 Modalidades de mediacao e suas escolas

A mediacao possui diversas modalidades, quais sejam:
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a) Mediacdo da escola de Harvard: também denominada mediacao
linear ou mediacdo tradicional/classica. Segundo essa linha, a
mediacdo € um desdobramento da negociacdo baseada em
principios, tem um processo estruturado linearmente em fases
bem definidas e tem por propdsito o de restabelecer a
comunicagcdo entre as partes para identificar 0s interesses
encobertos pelas posi¢des para com isso alcancar um acordo;

b) Mediacdo circular-narrativa: também denominada modelo de
Sara Cobb. Segundo essa linha, a visdo deve ser sistémica com
foco tanto nas pessoas: suas historias, relacdes sociais de
pertinéncia, quanto no conflito, em que tudo se inter-relaciona
reciprocamente e ndo pode ser visto de maneira isolada; tem
foco tanto nas relagbes quanto no acordo;

c) Mediacéo transformativa: também conhecida como modelo de
Bush e Folger, que, como o préprio nome indica, tem por objetivo
transformar a postura adversarial nas relacdes, pela identificacédo
das necessidades das pessoas e sias capacidades de deciséo e
escolha, para uma postura colaborativa, refazendo seus vinculos,
e a partir dai naturalmente, como consequéncia, podera ou nao
resultar em um acordo;

d) Mediacdo avaliadora ou avaliativa: € aquela em que o mediador,
depois de seguir todas as etapas, sem intervir no mérito do
conflito, procurando solugbes oriundas das propostas dos
préprios interessados e na impossibilidade de alcanca-las,
oferece, ao final, sua opinido sobre o caso com o objetivo de
facilitar o acordo. Pode ter caracteristica ampla, ou se restringir
ao ponto controvertido. (RISKIN, 1996, apud BACELLAR, 2012).

Em que pese as distingdes e particularidades de cada escola, a
mediacdo é sempre facilitadora: ou € mediagcédo, e 0 processo se desenvolve sem
que o mediador intervenha no mérito do conflito, ou se trata de outro método que
pode ser adequado para determinada demanda, mas nao deve ser denominado
mediacao (BACELLAR, 2012, p. 92).
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Em suma, a meta da mediacao é transformar:

INFLEXIVEL ------mmmmmmmmmmeev - MALEAVEL
SUBMISSAQ -------mmmemmmmeem - CONCESSAO
DESCONFIADOQ --------------- > CAUTELOSO
CULPADO ----> RESPONSAVEL
DOMINAR ----mmmmmmmmmmmmmmee - CONCEDER
GANHAR ----mmmmmmmememeeeeeee > NEGOCIAR

Fonte: NAZARETH, 2009, p. 73.

2.3.5.4 Diferencas entre a Mediacao e as demais formas de solucédo de conflitos

Cada método tem uma aplicacdo especifica, mas ha uma
caracteristica comum a todos: a utilizacdo de um assistente neutro. H4 de se
ressaltar que nao existe um método melhor que o outro. E, por fim, nenhum deles é
melhor ou mais adequado que o processo judicial comum (jurisdicdo). Tudo

dependera do conflito em questao.

2.3.5.4.1 Mediacéao e Conciliacao

A fim de diferenciar a mediacdo da conciliacdo, a primeira licdo &
entender o processo de conciliacdo e distinguir o resultado do método em si. A
explicacdo é simples: conciliacdo entre partes € o que todos os meios de solucéo de

conflitos tém como objetivo. Aqui, a conciliagdo é tratada como um método.

Nesse sentido, a conciliacdo e a mediacdo parecem idénticas. Mas,
ao passo que a primeira € utilizada para solucionar relagbes pontuais de um unico
vinculo, a segunda é destinada a casos mais complexos, em que diversos aspectos

devem ser analisados em conjunto para se chegar a um acordo.
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A conciliacdo € mais superficial, pois o conflito € menos intrincado.
Ja na mediacao, o conflito € mais denso e as relagBes entre as pessoas sao mais
complexas e enredadas. Bons exemplos sédo os conflitos conjugais e em empresas

familiares.

2.3.5.4.2 Mediacéao e Arbitragem

Ao contrario da mediacéo e da conciliacdo, a decisédo proferida pelo
arbitro tem valor de sentenca judicial, sobre a qual ndo cabe recurso. De acordo com
a Lei 9.307/96, “as partes interessadas podem submeter a solugéo de seus litigios
ao juizo arbitral mediante convencdo de arbitragem, assim entendida a clausula
compromissoria € o compromisso arbitral”. A arbitragem é empregada no caso de
direitos patrimoniais disponiveis, ou seja, causas comerciais, empresariais,

societarias, dentre outras.

Além dos beneficios acima expostos, sdo vantagens da solucao de
conflitos através da mediacéo: reducdo do custo com o passivo judicial; maior indice
de cumprimento de acordos; economia de tempo e dinheiro (custo x beneficio x
oportunidade); aumento da criatividade e da responsabilidade das partes; satisfacéo

das partes envolvidas.

2.3.5.4.3 Mediacéao e Jurisdicao

A mediacédo, ao contrario de uma decisao judicial ou administrativa
(visa prioritariamente por fim ao processo, e ndo necessariamente resolver o
problema em si, 0 que, invariavelmente gera insatisfacdo da parte sucumbente,
ensejando recursos ou novas acodes), busca encontrar as causas que deram inicio
ao conflito para por fim de forma definitiva ao problema, e ndo apenas extinguir o
processo (SILVA, 2011).
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3. EFEITOS PRATICOS DOS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITO

E tendéncia mundial a busca de alternativas a resolucdo de
controvérsias por meio do processo classico, instaurado perante o Poder Judiciério.
Esse sintoma de incapacidade do Estado em pacificar todos os conflitos € oriundo
do aumento das populacdes e da litigiosidade decorrente da consolidacdo de
direitos. O animo de ampliacdo do acesso a Justica exige sistemas de solucdo de
controvérsias fora dos padrdes processuais tradicionais, como a arbitragem, a
mediagdo, a conciliagdo informal. A sociedade adota novos parametros e

mecanismos voltados a composicao (TJPR, 2010).

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil prevé, em
seu artigo 3°, inciso |, a pacificacdo social como um dos objetivos fundamentais da
Republica.

Seguindo a tendéncia de buscar formas alternativas de resolucao de
conflitos, o CNJ lancou méo, em 2010, de mais um meio relevante, qual seja a
Resolucdo n° 125, que dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias, como a imposicdo de criacdo de nucleos permanentes de métodos
consensuais de solugcdo de conflitos nos Tribunais, dentre os quais destaca a

mediacao e a conciliacdo, conforme explicitado no capitulo I.

Neste sentido a prépria Resolucao afirma:

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de
forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados
nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais,
como a mediacéo e a conciliacéo;

[.]

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacdo sdo instrumentos
efetivos de pacificagdo social, solugao e prevencgédo de litigios, e que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais tem
reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execuc¢do de sentencas;
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Interessante notar que a Resolugdo traz em seu artigo 5° a
importancia da participagdo ndo s6 do Poder Judiciario, mas das entidades publicas
e privadas, bem como das universidades e das instituicbes de ensino, na
implementacdo do programa de incentivo a autocomposicdo dos litigios e a

pacificacdo dos conflitos por meio da mediacao e da conciliacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes
de ensino.
Mais importante que a participacao desses entes e a implementacao
de um programa de incentivo a autocomposi¢cdo dos litigios, é garantir/assegurar
que os métodos utilizados sejam eficientes e atinjam, de fato, os resultados

pretendidos.

3.1 PROJETOS DESENVOLVIDOS PELO PODER JUDICIARIO

A consolidacdo de uma cultura de desjudicializacdo deve ser resultado

de um trabalho conjunto dos diversos setores da sociedade e da maquina publica.

Somente a atuacdo mutua de juristas, gestores sociais e cidadaos
pode construir uma cultura pautada por cooperagcdo e confianga — e nao por
oposicdo e desconfianca. Deve-se arraigar no povo brasileiro a valorizacdo do
consensualismo como fundamento da solucdo dos conflitos intersubjetivos de
interesses, de forma que os métodos alternativos de resolucdo de lides sejam
também os principais caminhos utilizados pela sociedade. (COELHO, 2014).

Esta tendéncia tem sido afirmada também pela atuacdo do proprio
Poder Judiciario, que vem buscando a implementacdo de programas voltados a

utilizacdo de métodos adequados a resolucao de conflitos.
3.1.1 Tribunal de Justi¢ca de Santa Catarina (TJ/SC)
O Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, considerando a

experiéncia bem-sucedida em relacdo a utilizacdo de métodos adequados e néo

adversariais de resolugcdo de conflitos em paises como Canada, Estados Unidos e
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Inglaterra, instituiu o Servico de Mediagcdo Familiar por meio da Resolugéo n.
11/2001-TJ/SC.

O Servigo tem como proposito oferecer, aos envolvidos em questdes
familiares, um método mais célere, acessivel e menos oneroso para a resolucédo de

conflitos.

Nesse sentido, o Servico de Mediacdo Familiar instituido nas
comarcas, executado por equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais,
psicélogos e bacharéis em Direito, visa contribuir para o efetivo atendimento de
casos complexos e, na maioria das vezes, desgastantes para pais, filhos e outros

envolvidos.

Ressalta-se a necessidade de uma equipe multidisciplinar composta
por Assistentes sociais, psicélogos, advogados, pedagogos e estagiarios das

respectivas areas.

E importante ressaltar o envolvimento de Universidades como fator
fundamental na difusdo do projeto, uma vez que essa parceria oferece suporte
tedrico e pratico as atividades desenvolvidas, garantindo a interdisciplinaridade que

0 método propde.

Importante destacar, ainda, o apoio do Ministério Publico, do Instituto
Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM) e dos advogados que vém prestando
assessoria juridica, bem como peticionando para que o0s acordos sejam

homologados em juizo.

O Servico de Mediacdo Familiar objetiva oferecer um servico para
atender aos conflitos familiares em geral, de uma forma mais acessivel, agil e menos
burocratica; facilitar a comunicagéo entre os pais em vias de separacgéo, levando em
consideracdo o interesse dos seus filhos; e diminuir os conflitos advindos da

separacao.

As pessoas em conflito sdo atendidas por um profissional treinado
para facilitar que estas encontrem a solucéo de seus problemas. O Mediador conduz

0 processo de comunicacdo de tal maneira que todos tém a oportunidade de serem
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ouvidos. Os conflitos sdo discutidos e varias solugdes surgem até que seja possivel

chegar a um entendimento.

Os integrantes do Servico de Mediacdo Familiar podem atuar em
dois momentos: nas acbes em andamento (ajuizadas) e nos casos ainda nao
ajuizados. O juiz de cada comarca pode optar por uma ou outra atuacédo ou ainda

contemplar ambos os casos.

Por ser um projeto de carater social, é destinado, sobretudo, aqueles
cujo poder aquisitivo ndo permite o pagamento de honorarios a profissionais da rede

privada.

Por ser a Mediagdo um processo conjunto e cooperativo para a
resolucdo dos conflitos, € necessaria a participagdo de ambos o0s coOnjuges,
conviventes ou parentes, se for o caso. Pode ocorrer que os participantes néo
estejam de acordo com algumas questdes, e até mesmo nao estejam se falando:
entretanto, devem estar dispostos a resolver as questdes em conflito, com a

colaboracdo do Mediador.

A Mediagcédo néo substitui as informacdes legais. Advogados ajudam
seus clientes a entender a lei e a providenciar documentacao para que o acordo seja
homologado em juizo. O Mediador ajuda os participantes a chegarem aos seus

préprios acordos e ndo representa nenhuma das partes.

Nos casos ainda néo ajuizados, ou seja, hos quais as questdes sao
tratadas anteriormente a existéncia de um processo, o Servico de Mediacdo Familiar
conta com a presenca de um advogado plantonista para dar todas as informacdes
juridicas necessarias. O advogado revisa ainda o aspecto juridico dos acordos

efetuados e solicita ao juiz sua homologacéao.

Nos casos ja ajuizados, as informacgfes juridicas sdo prestadas

pelos advogados que representam as partes.

O Servigo de Mediagdo Familiar do Judiciario é gratuito e, conforme
0 juizo, € estabelecido um teto salarial. Os Mediadores Familiares privados,

geralmente, cobram por hora, e os custos séo divididos entre os conflitantes. Muitas
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vezes, 0S casos resolvidos pelo procedimento da Mediagcdo custam menos do que

um processo judicial.

O Servico de Mediacao Familiar disponivel nos Foruns de Justica é
mais acessivel a populacdo. H4 maior agilidade nos procedimentos, menor custo e
menor burocracia processual em comparagdo com o0s procedimentos tradicionais.
Permite, ainda, a reducdo da ansiedade e dos sentimentos de hostilidade que
frequentemente sdo experimentados pelas pessoas com conflitos familiares. Da a
oportunidade para que os envolvidos encontrem, por si mesmos, o que lhes parece

mais adequado, sem submeter-se a decisdo de um terceiro.

3.1.2 Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJIDFT)

Seguindo esta tendéncia de se buscar meios adequados a resolucéo
dos conflitos e, estando demonstrado os resultados satisfatorios, em junho de 2010,
o Presidente do TIDFT, Desembargador Otavio Augusto Barbosa, juntamente com o
Corregedor de Justica, Desembargador Sérgio Bittencourt, os juizes auxiliares e 0s
chefes de gabinete da Presidéncia e da Corregedoria, o Secretario-Geral do TIDFT
e da Corregedoria, além da Secretaria de Planejamento e Gestdo e assessores da
Corregedoria, reuniram-se para discutir o Projeto de instalacdo do Nducleo
Permanente de Solucdo de Conflitos e dos Centros Judiciarios de Conciliacdo e

Mediacdo no ambito da Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

Esse projeto servira para a implantacdo da Resolucdo n° 5,

publicada no Diario Oficial de 19 de maio de 2011, que dispde sobre a politica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito da Justica
do Distrito Federal, implementando o Sistema Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos. A medida atende também a Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, que amplia os métodos consensuais de solucédo de

conflitos.


http://www.tjdft.jus.br/trib/imp/docImp/resolucao5.doc
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O Sistema Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos constitui nova denominagdo para o Sistema Mdultiplas Portas de Acesso a
Justica, conforme o paragrafo Unico do artigo 2° (Das Disposi¢cdes Preliminares) da

Resolucao n° 5.

O Sistema Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos objetiva desenvolver politica judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses mediante a disponibilizacdo de mecanismos alternativos de

solucdo de controvérsias, de acordo com o artigo 7° da Resolucao.

A Resolucéo cria, também, o Centro de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania da Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica e Familiar, o qual podera

contribuir para proporcionar paz e harmonia em muitas familias.

Além disso, a sociedade conta com o Canal Conciliar, disponivel no
site do TIDFT. Por meio desse canal é possivel solicitar a inclusdo de um processo
na agenda de conciliacdo ou mediacéo do Tribunal, independentemente da fase em

que se encontre.

Apos o envio das informacdes e, mediante a resposta positiva da
parte contraria e anuéncia do magistrado responsavel pelo processo, agenda-se dia

e horério para realizacédo do procedimento (seja conciliacdo ou mediacéo).

Podem ser realizadas conciliacbes e mediacdes nos casos civeis, de
Fazenda Publica, de Execucdes de titulos extrajudiciais e de Familia, e precisam,

necessariamente, da anuéncia do Juizo responsavel pela causa.

O Tribunal também realiza, desde 2011, inumeros cursos de
mediacdo e conciliagdo, sejam eles basicos, ou mesmo cursos para formacdo de
instrutores e supervisores. Em 2013, por exemplo, varios servidores de diversos
tribunais (Tribunal de Justica do Mato Grosso, Tribunal de Justica de Santa
Catarina, Tribunal de Justica do Ceard, Tribunal de Justica da Bahia, dentre outros)

participaram de cursos realizados pelo TIDFT (TJDFT, 2014).
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O Nucleo Permanente de Mediagcédo e Conciliacdo do Tribunal esti
vinculado a 22 Vice Presidéncia do TJDFT, cuja principal atribuicdo é coordenar a
politica de mediacdo, de conciliacdo e de solugcdo adequada de conflitos de
interesses no ambito da Justica do Distrito Federal (TIDFT, 2014).

Outro ponto de destaque € a parceria realizada pelo TIDFT com as
instituicbes de ensino superior, a fim de disseminar os métodos adequados de
resolucao de conflito e possibilita, ainda, a concretizacdo da parte tedrica ministrada

por cada instituicdo.

A titulo de exemplo, € possivel citar a parceria firmada com o
Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP), conforme noticia veiculada no site do
Tribunal, em 21 de agosto de 2014.

Por meio desse convénio, os alunos que tenham participado do
curso de capacitagcdo de conciliadores, nos moldes da Resolugdo 125 do CNJ,
cumprirdo o estagio supervisionado nas conciliacdes dos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs do TJDFT, sob superviséo do IDP
(TIDFT, 2014)

O Presidente do TIDFT aproveitou a oportunidade para afirmar que
esta satisfeito com o andamento célere e adequado no desenvolvimento dos
trabalhos do Tribunal. Disse ainda que a Presidéncia ira apoiar no que for preciso os
trabalhos de conciliagao e mediagao. “Havera muito ganho para o Tribunal e para os
jurisdicionados com esse convénio” (OLIVEIRA, em entrevista cedida ao site do
TJDFT, 2014).

Ja o 2° Vice-Presidente do TJDFT, desembargador Waldir Lebdncio,
afirmou que a assinatura do convénio, além de atender a Resolucdo 125 do CNJ,
contribui com o principio da eficiéncia, estabelecido na Constituicdo Federal. Sobre a
parceria com IDP falou: “essa parceria é mais que importante, é necessaria. E
preciso o apoio das instituicdes de ensino de Direito” (LEONCIO, em entrevista
cedida ao site do TIDFT, 2014).



43

Ressalta-se que as experiéncias de convénio sao exitosas, pois
possibilitam maior mobilidade. Waldir Ledncio destacou, em reportagem ao site do
TJDFT, a inclusdo da mediacdo como disciplina obrigatdria no curso de Direito, no
Instituto Brasiliense de Direito Publico. Salientou que conciliacdo e mediacdo além

de resolverem conflitos, € uma forma de se exercer a cidadania.

A Diretora Geral do IDP, Maria de Fatima Cartaxo, disse que essa
parceria € uma decisao histérica. “Fico muito feliz que o ensino dé a méo para a
realidade concreta. Temos que formar uma cultura com outras maneiras de resolver
conflitos e exercer a cidadania” (CARTAXO, em entrevista ao site do TJDFT, 2014).

O ato de assinatura foi encerrado com a fala do Corregedor de
Justica do Distrito Federal e Territorios, desembargador Romeu Gonzaga Neiva: “a
visdo da 22 Vice-Presidéncia mostra a visdo do Tribunal que sempre buscou estar a
frente. Esse convénio reflete isso. Parabéns pela unido de esforcos ao bem da
sociedade” (NEIVA, em entrevista cedida ao site do TIDFT, 2014).

Ainda no ambito do Tribunal, destaca-se o Programa Justica
Comunitaria e o Programa de Estimulo a Mediacao, que confirmam a atencdo que o
Poder Judiciario tem tido com relacdo aos métodos adequados de solucdo de

conflito e com a disseminacao de uma cultura de paz.

Adiante, explanar-se-a mais detalhadamente sobre esses programas
que, com o passar do tempo, demonstraram a eficacia da mediacdo e o reflexo

direto no acesso a justica.

3.1.2.1 Justica Comunitaria

O Programa conta com a atuacdo voluntaria de agentes
comunitarios, contribuindo para o processo de democratizacdo da Justica. Levam
informacdes juridicas a populacéo, efetuam mediacdes, transformando o conflito, por
vezes aparentemente individual, em oportunidades de mobilizagdo popular e em
criagdo de redes solidarias entre pessoas que, apesar de compartilharem de

problemas comuns, ndo se organizam, até porque nao se comunicam.
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O projeto, com o apoio do TIDFT, do Ministério da Justica, do
PNUD, entre outros, foi rapidamente se consolidando. O programa foi denominado
“Justica Comunitaria” e constituido dois nucleos em regiées administrativas de

Brasilia (Taguatinga e Ceilandia).

A expectativa € a disseminacdo de nucleos da Justica Comunitaria
como forma de fortalecer a cidadania pela informacao e conscientizacdo em direitos
e preparacdo de liderancas comunitarias para atuarem como mediadores de
conflitos em suas comunidades (FAVRETO, 2008, pg.12).

A acdo desenvolvida por meio da atuacdo voluntaria de agentes
comunitarios e com auxilio de equipes interdisciplinares deixou, no inicio do ano de
2008, seu estagio de “experiéncia,” para tornar-se uma “politica publica”, com apoio

técnico e suporte de recursos orcamentarios do Ministério da Justica.

Cabe destacar que a mediacdo comunitaria € uma importante
ferramenta para a promocédo do empoderamento e da emancipacao social. Por meio
dessa técnica, as partes envolvidas no conflito tém a oportunidade de refletir sobre o
contexto de seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de
construir em comunhdo uma solucéo que possa garantir, para o futuro, a pacificacédo
social (FAVRETO, 2008).

Quando operada na esfera comunitaria, a mediacdo potencializa a
sua dimensdo emancipatoria ha medida em que trata de autodeterminacdo e de
participacdo nas decisbes politicas, reelaborando o papel do conflito e desenhando

um futuro sob novos paradigmas (FOLEY, 2008).

O Projeto Justica Comunitéria do Distrito Federal nasceu a partir da
experiéncia advinda do Juizado Especial Civel Itinerante do TJDFT, o qual busca
atender as comunidades do Distrito Federal com dificuldades de acesso a justica
formal (TIJDFT, 2014).
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Aproximadamente 80% (oitenta por cento) da demanda do Juizado
Itinerante resultavam em acordo. Esse dado confirmou que a iniciativa do 6nibus
efetivamente rompeu obstaculos de acesso a justica, tanto de ordem material quanto
simbolica.

Contudo, apesar dos acordos nado resultarem de nenhum tipo de
coercdo, 0 que se verificava, a época, era que nem sempre 0S seus conteldos
correspondiam ao sentimento de justeza trazido por cada parte ao processo. O
Projeto Justica Comunitaria foi criado em outubro de 2000 com o objetivo de
democratizar a realizacdo da justica, restituindo ao cidaddao e a comunidade a

capacidade de gerir seus proprios conflitos com autonomia.

A iniciativa foi levada a efeito pelo TIJDFT, em parceria com 0
Ministério Publico do Distrito Federal, a Defensoria Pablica do Distrito Federal, a
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia — UNB e, a época, a Comissao de
Direitos Humanos da OAB-DF, sob o convénio firmado com a Secretaria Especial de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (TJDFT, 2014).

Atualmente, o Programa esta instalado nas regides administrativas
da Ceilandia e de Taguatinga. O Programa conta com o auxilio de agentes
comunitarios que, na qualidade de membros das comunidades nas quais atuam,

compartilham a linguagem e o cédigo de valores comunitarios (TIJDFT, 2014).

Os agentes comunitarios sao credenciados junto ao Programa por
meio de um processo de selecdo levado a efeito por sua equipe multidisciplinar. Os
selecionados iniciam uma capacitagdo permanente junto ao Centro de Formacao e
Pesquisa em Justica Comunitaria, onde recebem nocbes basicas de Direito e
formacdo em mediacdo comunitaria, animacéo de redes sociais e direitos humanos
(TIDFT, 2014).

Além disso, a dindmica da mediacdo comunitaria fortalece os lagos
sociais na medida em que opera pela, para e na prépria comunidade, convertendo o

conflito em oportunidade para se tecer uma nova teia social.
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Na mediacdo efetivamente comunitaria, a prépria comunidade
produz e utiliza o conhecimento local para a construcdo da solu¢ao do problema que
a afeta. Em outras palavras, a comunidade abre um canal para ‘dar respostas

comunitarias a problemas comunitarios.

Nesse sentido, ainda que ndo haja acordo, a mediagdo ndo sera
considerada necessariamente falha, porque o objetivo é o aperfeicoamento da
comunicacdo e da participacdo da comunidade. A ideia subjacente € a de que a
participacdo nas mediagbes comunitarias empodera 0s protagonistas do conflito e

proporciona meios para administra-lo pacificamente.

Quanto a este aspecto, adota-se, aqui, 0 modelo transformativo de
mediacao de conflitos de Bush e Folger (1994, p. 84), segundo o qual “a mediagéo é
exitosa (1) se as partes se conscientizarem das oportunidades de empoderamento e
reconhecimento apresentadas durante o processo; (2) se as partes foram ajudadas
a clarificar suas metas, opcdes e recursos para fazer escolhas livres; (3) se as partes
foram estimuladas ao reconhecimento em qualquer direcdo que a decisao tenha sido
tomada”.

Além do suporte técnico e administrativo prestado pelos agentes
comunitarios, a execucdo do Programa conta com a participacdo de servidores e
estagiarios do proprio Tribunal, nas seguintes areas de conhecimento: direito,

servico social, psicologia, dramaturgia e ciéncia politica (TIJDFT, 2014).

3.1.2.2 Programa Estimulo a Mediacéao

Em marco de 2002, de forma pioneira, o TIDFT, pela Resolugéo n.
02, implementou o Programa de Estimulo a Mediacao, sob a coordenacao conjunta
da Presidéncia, Vice-Presidéncia e da Corregedoria. No mesmo ato foi criado o
Servico de Mediacdo Forense (SEMFOR), com as atribuicdbes de coordenar,
planejar, apoiar, executar e avaliar as atividades integrantes do Programa de
Estimulo a Mediacéo (TJDFT, 2014).
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A iniciativa constituiu em acdo especifica do TJDFT para a
implantacdo de um moderno e eficaz método voluntario de autocomposicdo indireta
de conflitos e de ampliacdo do acesso a justica, considerando a experiéncia

internacional positiva com a mediacgao vinculada aos tribunais.

A acdo configurou-se em uma solucdo complementar ao processo
judicial tradicional para atender aos anseios da sociedade por uma prestacao

jurisdicional célere, econbmica e satisfatoria (TJIDFT, 2013).

O projeto-piloto se desenvolveu inicialmente em quatro varas, quais
sejam: 12 e 22 Varas de Familia, Orfdos e Sucessdes e 12 e 32 Varas Civeis, todas
da circunscricdo judiciaria de Taguatinga — DF, com os seguintes objetivos (DINIZ,
2007, pg. 14):

(@) Aumentar o poder de decisdo das partes sobre as possiveis

solucBes para suas proprias lides;

(b) Incentivar e inserir a utilizacdo da técnica da mediacdo nos
procedimentos judiciais, ampliando a possibilidade de resolucdo de controvérsias

com a consequente pacificacdo das partes;

(c) Promover uma significativa diminuicdo do tempo de espera da

tramitacdo do processo;

(d) Diminuir o volume de processos em tramitacdo nas Varas Civeis

e de Familia.

Para aplicacdo do método, caberia a um juiz de direito encaminhar o
caso sujeito a mediacéo e, a partir de entdo, o proprio SEMFOR deveria entrar em
contato com as partes e seus respectivos advogados, a fim de explicar o
procedimento e marcar data e horario para realizacdo da sessao de mediacao. Seria
uma pré-mediacéao realizada pelo telefone (DINIZ, 2007).
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Em seguida, o processo era devolvido a vara de origem, o caso
distribuido entre os mediadores e, por fim, seria realizada a comunicacao as partes e
de seus advogados da data e hora definitivas da sessdo, momento em que também

seriam feitos eventuais esclarecimentos.

Em que pese a comunicacdo feita ao advogado, como o préprio
procedimento da mediacdo determina, a presenca do advogado é facultativa. Sua

auséncia nao gera prejuizo ao mediando (DINIZ, 2007).

Além disso, a prépria participacdo das partes nas sessfes de
mediacao sera voluntaria, sendo que o ndo comparecimento de uma ou de ambas
implica o término da mediacado, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou motivo de

forca maior, a critério do Juiz de Direito competente.

As sessfes ocorriam em uma sala especialmente preparada,
durante o tempo que fosse necessario. Ao final, era enviado um memorando a vara

de origem do processo com uma das seguintes informacoes (TJDFT, 2014):

(&) houve acordo, sendo entdo encaminhado por escrito e assinado

pelas partes, para analise e possivel homologacao do juiz.

(b) ndo houve acordo, sendo encaminhado uma certiddo negativa

sem explicacdes sobre as razdes ou motivos pra o impasse.

O procedimento pode ser melhor compreendido se analisado

graficamente, vejamos:
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Fonte: site do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, 2015.

Em 2003, foram apresentados os primeiros resultados, obtidos a
partir de pesquisa de opinido com partes e advogados atendidos em sessbes de

mediac&o. A época constatou-se que:

- 87,50% dos respondentes consideraram excelente e 10,94%
consideraram bom o tratamento prestado pelo SEMFOR,;

- 91,67% dos advogados aconselhariam seus clientes a participarem
de uma sessdo de mediacdo em situacdes semelhantes aquelas vivenciadas no
SEMFOR;

- 87,50% dos advogados consideraram que a mediacdo é uma

iniciativa que pode auxiliar a atividade dos advogados junto ao Poder Judiciario;

- 78,57% dos advogados que nao obtiveram acordo ao final da
mediacdo, avaliaram que o0 processo de mediacdo contribuiu para facilitar,

posteriormente, a solucdo da lide em questéao;

- 93,75% das partes que néo obtiveram acordo ao final da mediacéo,
avaliaram ter sido valida a tentativa de resolver a questdo utilizando o processo de

mediacao;
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- 95,31% dos advogados e partes entrevistados avaliaram como
excelente ou boa a iniciativa do Tribunal de Justica do DF em relagédo ao Programa
de Estimulo a Mediacao (TJDFT, 2014).

Com isso, o servico foi ampliado para todas as Varas Civeis e de

Familia da Circunscricédo Judiciaria de Taguatinga.

Em junho de 2007, diante dos resultados apresentados, foi instituido
o Centro de Resolucdo Nao-Adversarial de Conflitos - CRNC, um setor especifico,
nascido a partir da Portaria GPR n°. 406, com capacidade de formar e desenvolver
um numero crescente de mediadores voluntarios e realizar mediagcbes em escala
compativel com a demanda dos processos no TJDFT. O objetivo é expandir a
mediacdo forense para os demais foruns, considerando ainda as mesmas questdes
que levaram a instituicdo do SEMFOR (DINIZ, 2007).

No ano seguinte, o TIDFT promoveu o | Congresso Brasileiro de
Mediacao Judicial, do qual participaram os ministros do Superior Tribunal de Justica;
desembargadores do TIDFT; a professora da cadeira de Resolucéo de Disputas na
Faculdade de Direito da Universidade de Georgetown (EUA), Carrie Menkel-
Meadow; o Juiz do Tribunal de Justica da Bahia, André Gomma (BRA); a Vice-
Presidente do Férum Mundial de Mediagéo, Leticia Garcia Villaluenga (ESP); dentre

outras autoridades da area.

O fortalecimento da politica publica em ambito nacional contribuiu
para que o TIDFT, em 2009, ampliasse mais ainda sua estrutura. Pela Resolucéo n.
05, criou-se o Sistema de Multiplas Portas de Acesso a Justica (SMPAJ), com o
objetivo de disponibilizar a implantacdo de um sistema que ofereca possibilidades
abrangentes de construgcdo do consenso. Nesse contexto, o SMPAJ continha as
seguintes unidades: (a) Coordenadoria do Sistema Multiplas Portas de Acesso a
Justica; (b) Servico de Apoio ao Programa Justica Comunitaria; (c) Servico de Apoio
ao Programa Justica Restaurativa; (d) Servigo de Apoio a Central Judicial do Idoso;

e (d) Servigo de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia.
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Em novembro de 2010, como ja exposto, o0 CNJ editou a Resolucéo
125, que instrumentalizou a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos conflitos de interesses, tendo efeito no ambito da Justica do Distrito Federal por

meio da Resolucédo n. 5 de 2011.

A Resolucdo n. 5 possibilitou, na pratica, a criagdo do Nucleo
Permanente de Mediacdo e Conciliacgdo — NUPEMEC, o Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania de Brasilia — CEJUSC-BSB, a adaptacdo do
SERMEC em Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania de Taguatinga —
CEJUSC-TAG e da antiga Central de Conciliagdo em Centro Judiciario de Solugéo
de Conflitos e Cidadania dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia — CEJUSC-
JEC/BSB (NUPEMEC, 2012).

Por meio da Resolucdo n. 13 de agosto de 2012, que revogou a
Resolugdo n. 6 do mesmo ano, ficou definitvamente estabelecida a

responsabilidade de implementacdo da Politica Nacional no ambito do TIDFT.

Como marco pelos 10 (dez) anos da mediacéo judicial civel e de
familia no TIDFT, as praticas voltadas a solugdo consensual de conflitos adotadas
nos ultimos anos renderem ao Tribunal o Prémio Conciliar é Legal do CNJ, na
edicdo 2012 (TJDFT, 2013).

3.1.2.3 Justica Restaurativa

Outro programa de destaque utilizado pelo TIDFT é a Justica
Restaurativa, que interessado nos novos modelos de solucdo de conflitos penais
implantados com éxito em diversos paises, e estimulado pela Resolugdo n.° 12 da
Organizagédo das NagOes Unidas, publicou em junho de 2004, a Portaria Conjunta
namero 15, por meio da qual instituiu, no seu art. 1°, uma Comisséo para o estudo
da adaptabilidade da Justica Restaurativa a Justica do Distrito Federal e o
desenvolvimento de acdes para implantacdo de um projeto piloto na comunidade do

Nucleo Bandeirante.
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O Projeto Piloto comegou a funcionar no ano de 2005, no ambito dos
Juizados Especiais de Competéncia Geral do Férum do Ndcleo Bandeirante, com
aplicacdo nos processos criminais referentes as infracbes de menor potencial

ofensivo, portanto, passiveis de composicéo civil e de transacéo penal.

Em outubro de 2006, mediante a publicacdo da Portaria Conjunta n°
52, o Programa Justica Restaurativa tornou-se um Servico vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, com o objetivo geral de
ampliar a capacidade de resolugéo de conflitos por consenso no ambito dos crimes

de menor potencial ofensivo.

No ano de 2007, por meio da Portaria GPR 406, o TIDFT instituiu o
Centro de Resolucdo N&o-Adversarial de Conflitos - CNRC, subordinado a

Presidéncia e ao qual o Servi¢co de Justica Restaurativa se encontrava subordinado.

Ja em 2012, a Resolucdo n. 13 do TJDFT disp6s sobre a estrutura
organizacional do TJDFT e denominou a Justica Restaurativa como Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Programa Justica Restaurativa
vinculado diretamente ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo
de Conflitos — NUPECON e a Segunda Vice-Presidéncia.

A Justica Restaurativa apresenta-se como um novo modelo de
resposta, possibilitando a aproximacdo entre as instituicdes formais de Justica
Criminal e o controle informal, por meio da participacdo ativa e interessada de todos
os envolvidos em conflitos de natureza criminal, incluindo a propria comunidade.
Assim, o sentido de justica passa a significar a restauracdo dos traumas decorrentes
do crime, o que ocorre pelo processo dialdgico que se estabelece entre os
interessados, 0s quais ocupam nesse modelo um espaco de participagcao e
compreensao (TJDFT, 2014).

Dentre as atividades realizadas pelo Programa da Justica
Restaurativa destaca-se a realizacdo de mediacées em crimes de baixo potencial
ofensivo nos juizados especiais do Forum do Nucleo Bandeirante (mediacdes

privadas, conjuntas com acordo e sem acordo); a participacdo e apresentacdo dos
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trabalhos do Programa Justica Restaurativa em congressos, seminarios, foruns,
Cursos, entre outros eventos sobre o tema; atendimentos privados para falar sobre a
Justica Restaurativa; e participacdes em reunides e palestras, bem como orientacéo

a teses de monografia e doutorado.

A Justica Restaurativa € incentivada pelo CNJ por meio do Protocolo
de Cooperacédo para a difusdo da Justica Restaurativa, firmado em agosto de 2014

com a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB).

Entre as propostas do protocolo, estdo previstas capacitacao,
aprendizagem, pesquisa, conferéncias, seminarios, difusdo por redes sociais e
outras formas de compartilhamento de conhecimento e experiéncias sobre a pratica
restaurativa. Ao longo de 2015, os 6rgaos signatdrios se comprometeram em
difundir os 10 anos de Justica Restaurativa no Brasil.

O termo de cooperacdo tem o respaldo dalei Federal n°
12.594/2012, que prioriza medidas restaurativas no ambito da Justiga Juvenil, e da
Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ, que prevé a introducdo das praticas da Justica
Restaurativa no Sistema de Justi¢ca Brasileiro.

3.2 NOVAS PERSPECTIVAS
3.2.1 NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Embora a Resolucdo 125 do CNJ traga algumas disposicdes a
respeito da mediacédo e conciliacdo, o sistema é carente de legislacéo federal que

discipline referidos mecanismos.

Diante dessa caréncia normativa, € digno de elogios o projeto de lei
que visa instituir o novo Caédigo de Processo Civil. Com efeito, o referido projeto veio
a atribuir maior importancia a conciliacdo e mediacdo, além de trazer dispositivos
tendentes a sistematizar referidos mecanismos em todo o territério nacional (ALVIM,
2011).


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/29380-o-seculo-xxi-marca-a-era-dos-direitos-e-do-poder-judiciario-afirma-ricardo-lewandowski
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/29380-o-seculo-xxi-marca-a-era-dos-direitos-e-do-poder-judiciario-afirma-ricardo-lewandowski
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010
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Destaca-se a seguir alguns artigos do novo CPC que demonstram
como a mediagéo e conciliacdo estardo disciplinadas ao longo do Cdédigo. Logo no
inicio do, o CPC traz a necessidade do estimulo aos métodos consensuais, incluindo

a expressao “deverao ser estimulados”, vejamos:

Capitulo |
Das Normas Fundamentais do Processo Civil

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesao a direito.
§ 3° A conciliagé@o, a mediacdo e outros métodos de solugéo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.

Pelo texto do novo CPC, aprovado pelo Senado Federal no dia 17
de dezembro de 2014, os tribunais criardo centros judiciarios de solugcédo consensual
de conflitos.

Secédo V
Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responséaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

[.]

O Cdodigo prevé ainda a criacdo de camaras de
mediag&o/conciliagdo no ambito administrativo, estimulando ainda mais a utilizagéo

dos métodos adequados de resolucéo de conflitos, o que demonstra, também,

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo
camaras de mediacao e conciliagdo, com atribuicdes relacionadas a solugéo
consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como:

| — dirimir conflitos envolvendo érgéos e entidades da administracéo publica;
Il — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por
meio de conciliagdo, no &mbito da administracédo publica;

Il — promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de
conduta.
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Ratificou-se, ainda, uma orientacdo ja existente na Resolucéo
125/10 do CNJ e apresentaram-se algumas melhorias significativas com protecdes
pertinentes aos procedimentos consensuais, como a confidencialidade e o cadastro
de conciliadores e mediadores com mensuracao de dados estatisticos quanto a sua

atuacéo.

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacgdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fun¢des, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da
mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4° A mediacéo e a conciliacdo seréo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.

Além disso, coexistirdo conciliacbes e mediacdes judiciais,
voluntarias e remuneradas, realizadas nas proprias dependéncias dos féruns como
realizadas em escritorios (e camaras) privadas, restando todos estes
autocompositores definidos como auxiliares da Justica. Ademais, ressalta-se a
necessidade de capacitacdo minima, com observancia as exigéncias feitas pelo

CNJ, nos termos da resolucéo 125.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediacéo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacao de sua &rea profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o
tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, se¢cdo ou subsecao
judiciaria onde atuard o conciliador ou 0o mediador os dados necessarios
para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na
distribuicao alternada e aleat6ria, respeitado o principio da igualdade dentro
da mesma éarea de atuacao profissional.

§ 3° Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacao, tais
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como o numero de processos de que participou, 0 SUCESSO ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados
sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente,
para conhecimento da populacéo e para fins estatisticos e de avaliacdo da
conciliacdo, da mediacdo, das camaras privadas de conciliacdo e de
mediacao, dos conciliadores e dos mediadores.

8§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput,
se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas fungdes.

8 6° O tribunal podera optar pela criagédo de quadro proprio de conciliadores
e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos,
observadas as disposi¢fes deste Capitulo.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cAmara privada de conciliagédo e de mediacgéo.

§ 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou néo estar
cadastrado no tribunal.

§ 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formacao.

§ 3° Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um
mediador ou conciliador.

Art. 169. Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador
receberdo pelo seu trabalho remuneragcédo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme paradmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica.

§ 1° A mediacdo e a conciliacdo podem ser realizadas como trabalho
voluntério, observada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do
tribunal.

§ 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas
gue deverdo ser suportadas pelas cdmaras privadas de conciliacdo e
mediacdo, com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade
da justica, como contrapartida de seu credenciamento.

Outro aspecto de extrema relevancia é a possibilidade de excluséo
do cadastro, quando o mediador/conciliador agir de forma temeraria por ndo violar

seus deveres, ou agir quando estiver impedido ou for decretada sua suspeicao.

Art. 173. Seré excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele
que:

| — agir com dolo ou culpa na conduc¢éo da conciliagdo ou da mediacao sob
sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art.
166, 88 1° e 29

Il — atuar em procedimento de mediacdo ou conciliagdo, apesar de
impedido ou suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo seréo apurados em processo
administrativo.

§ 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliacdo e
mediacdo, se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador ou
conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta)
dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao
tribunal para instauracédo do respectivo processo administrativo.
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O novo CPC favorece a conciliagcdo, porquanto objetiva, com
procedimentos mais bem definidos, estimular a utilizacdo da conciliagdo e mediagéo,
prestigiando e fortalecendo, desse modo, os meios alternativos de solucdo de
controvérsia (RIBEIRO, 2013).

Art. 175. As disposicdes desta Secdo ndo excluem outras formas de
conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderao ser
regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliacdo e mediacéo.

As solucbes apontadas pelo novo CPC certamente serdo fonte de
amadurecimento a partir de sua entrada em vigor e aplicacdo pelos tribunais
(ALVIM, 2011).

3.2.2 NOVA LEI DE MEDIACAO

O deputado federal Sérgio Zveiter (PSD-RJ) apresentou substitutivo
ao projeto de Lei de Mediacdo oriundo do Senado Federal com importantes
aperfeicoamentos a uma proposta ja bastante elogiada. As alteracbes reportam-se
preponderantemente a harmonizagéo da Lei de Mediacdo com os ditames do novo
Caodigo de Processo Civil (AZEVEDO, 2015).

O Projeto de Lei 7169 de 2014 dispde sobre a mediacdo entre
particulares como o meio alternativo de solucdo de controvérsias e sobre a

composicdo de conflitos no &mbito da administracéo

O projeto aprovado em 2014 no Senado Federal, e reflete um
movimento pela consensualizacéo da Justica, adotado por magistrados e advogados
desde a década de 1990.

Como claramente indicado pelo ministro Lewandowski no seu
discurso de posse como presidente do Supremo Tribunal Federal, as formas
consensuais de solucdo de conflitos séo prioritarias para equilibrio do déficit
operacional que assola o Poder Judiciario.
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Tem-se notado o envolvimento da Ordem dos Advogados do Brasil,
do CNJ, da Defensoria Publica, do Ministério Publico e do Ministério da Justica em
antecipacao as alteracoes legislativas, na medida em que foram iniciadas solucdes

preparatérias para a reforma do CPC e a Lei de Mediacao.

3.2.3 MEDIACAO PRIVADA

Em preparacéo ao novo Cadigo de Processo Civil, 0o CNJ aprovou
uma recomendacado, em maio de 2014, para que tribunais adotem algumas praticas

modernas de apoio aos meios consensuais de resolucao de disputas.

Entre estas praticas destacam-se: i) o acompanhamento da
satisfacdo dos jurisdicionados em relagcdo aos encaminhamentos feitos pelos
mediadores em conflitos, de preferéncia com a aplicacdo de formulérios de
qualidade; e ii) o encaminhamento por juizes de feitos para mediadores (privados)
sempre que possivel, tratando esse facilitador como auxiliar da Justica e

esclarecendo o cabimento de fixacdo de honorarios para tanto (AZEVEDO, 2015).

De igual forma, a recomendacéo também estabelece como oportuna
a organizacao pelos tribunais de estagios supervisionados visando melhorar o nivel
dos conciliadores e mediadores que atuam nas unidades jurisdicionais e nos

Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos.

Finalmente, a Recomendacdo 50/14 do CNJ também urge o0s
tribunais a adotarem oficinas de parentalidade como politica publica na resolugéo e

prevencao de conflitos familiares.

3.2.4 MEDIACAO COMO CARREIRA

A mediacao deveria ser incorporada as carreiras do Judiciario e ser
praticada por pessoas aprovadas por concurso publico. Foi o que defendeu o
ministro do Superior Tribunal de Justica, Marco Aurélio Buzzi, em entrevista cedida

ao site Consultor Juridico (2015).
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O ministro citou como exemplo os juizes leigos, que foram
constituidos para auxiliar os magistrados, principalmente dos juizados especiais.
Eles tém a atuacéo regida em lei e a selecéo deles se da por concurso. Para Buzzi,
a formalizacdo desse tipo de carreira “seria uma maneira de evitar as resisténcias a

mediacao”.

3.3 PLANO DE METAS - expectativas para o futuro

A atuacdo pelo CNJ com o estabelecimento de metas, a despeito
de elevada controvérsia junto a tribunais no passado, atualmente tem se mostrado
como essencialmente positiva. No 8° (oitavo) Encontro Nacional do Poder Judiciario,
o ministro Ricardo Lewandowski anunciou, entre sete metas para o Poder Judiciario
no ano de 2015, uma especifica para a conciliacdo — em linhas gerais, aumentar o
ndmero de casos solucionados por conciliacdo (AZEVEDO, 2015).

O presidente do Supremo Tribunal Federal, ministro Ricardo
Lewandowski, afirmou que a solucéo para desafogar o Judiciario esta no incentivo a

meios alternativos de solucéo de conflitos.

Temos gue sair de uma cultura de litigiosidade e ir para uma cultura
de pacificacdo. E isso sera feito pela promocao de meios alternativos
de solugdo de controvérsias, como a conciliagdo, a mediagédo e a
arbitragem (LEWANDOWSKI, em entrevista cedida ao site Consultor
Juridico, 2015).

Para fortalecer seu argumento, Lewandowski citou a tese do livro A
piramide da solucdo dos conflitos, de Roberto Ulhda Cintra. De acordo com essa
teoria, os conflitos de uma sociedade se inserem em uma “piramide virtual”. As
disputas que tratam de direitos disponiveis ocupariam a base da estrutura, e
deveriam ser resolvidas por instituicdes civis da comunidade, como igrejas, clubes,
associacfes comerciais, sindicatos, entre outros. Dessa forma, o Judiciario se
ocuparia apenas do topo da piramide, que seriam 0s casos referentes a direitos

indisponiveis e questdes relativas ao Estado.
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Em termos especificos, para a Justica estadual, estabeleceu-se a
diretriz de “impulsionar os trabalhos dos CEJUSCs e garantir aos estados que ja o
possuem que, conforme previsto na Resolucdo 125/2010, homologuem acordos pré-
processuais e conciliacbes em numero superior a meédia das sentencas
homologatérias nas unidades jurisdicionais correlatas. Aos que ndo o0 possuem, a

meta € a implantagdo de numero maior do que os ja existentes” (AZEVEDO, 2015).
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CONCLUSAO

O presente trabalho abordou o cenario atual do Poder Judiciario
brasileiro, em especial no aspecto do efetivo acesso a justica. Constata-se que a
Constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu bojo indmeros direitos sociais e
garantias fundamentais, dentre elas o direito de garantia de acesso a justica. E
realidade contemporanea exige, cada vez mais, a aplicagdo de um direito que

atenda as reais necessidades dos jurisdicionados.

Tendo em vista que o0 ente estatal ndo consegue proporcionar o
acesso a justica, seja pela morosidade, pelo alto custo ou mesmo pela pacificacédo
social limitada, surgiram movimentos sociais que clamavam pela efetivacdo dessa

garantia fundamental.

Ha& muitos desafios em relacdo ao acesso a justica no Brasil. Dois
deles sé@o reduzir o excesso de judicializacdo e criar uma cultura em torno da

resolucdo dos conflitos pelo dialogo e pelo consenso.

Nesse aspecto, a utilizacdo dos métodos adequados de resolucdo
de conflitos é capaz de oferecer uma justica cidada, alterando-se a visdo negativa
gue se tem acerca do conflito. Ademais, é possivel, a partir dos métodos adequados,
em especial a conciliacdo e mediacéo, desenvolver o senso no ser humano de que
ele é capaz de reconhecer seus direitos e deveres, chegando, por conseguinte, a

resolucao de seus proprios conflitos.

Os métodos visam, portanto, oportunizar uma comunicacdo mdutua,
onde as partes envolvidas possam ser sujeitos da relagdo em que estdo inseridas,
compartilhando davidas, anseios, sentimentos e problemas inerentes aos conflitos;

mas também possiveis solu¢gbes e mudancas de atitudes para a pacificagéo.

O Conselho Nacional de Justica teve um papel muito importante
nessa mudanca de paradigma no Brasil. Em contribuicdo, o CNJ ao instituir a
Resolucdo n. 125 de 2010, traca uma Politica Judiciaria de tratamento adequado

dos conflitos que, além de manifestar preocupacdo com as causas judicializadas e
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com o indice de congestionamento dos tribunais, vem conduzindo agfes concretas
de estimulos as solu¢des adequadas, em multiplas portas, inclusive na fase pré-
processual.

Quanto aos métodos propriamente ditos, diante da confusdo que se
faz entre os procedimentos utilizados por cada um, preocupou-se em analisar 0s
institutos da mediacdo, da conciliacdo, da arbitragem e da negociagéo,

conceituando-as e estabelecendo as principais diferencas e semelhancas.

Dentre os métodos, a mediacdo institucionalizada no ambito dos
tribunais, € uma realidade e se constitui em um importante passo para 0
fortalecimento de um sistema de resolucéo de conflitos. Nesse aspecto, destacou-se
o trabalho realizado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina e também pelo do

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, de forma mais detalhada.

No ambito do TJDFT, observa-se a realizacdo de programas, como
o Justica Restaurativa, Programa de Estimulo a Mediacdo e o Programa Justica
Comunitéaria, que, de forma concreta, corroboram com a nova perspectiva de acesso
a justica, ou seja, acesso a ordem juridica justa e nao somente ao direito de poder
demandar em juizo, de alcancar o Poder Judiciéario.

Por fim, destacou-se o0 que se espera para o futuro, em especial
para a mediacdo, tanto no Poder Judiciario, com a melhoria dos programas ja
implementados, a implementacdo de novos programas e parcerias que ampliem e
qualifiquem a aplicacdo do método, bem como na seara privada, em especial com a

qualificacdo de mediadores ou conciliadores.
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