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“‘Melhor seria se ndo fosse necessaria
tutela alguma as pessoas, se todos
cumprissem suas obrigacdes e ninguém
causasse danos nem se aventurasse em
pretensGes contrarias ao direito. Como
esse ideal € utopico, faz-se necessario
pacificar as pessoas de alguma forma
eficiente, eliminando os conflitos que as
envolvem e fazendo justica. O
processo estatal é um caminho
possivel, mas outros existem que, se
bem ativados, podem ser de muita
utilidade.”

Candido Rangel Dinamarco.



RESUMO

Este trabalho monografico de concluséo de curso de Pds Graduacéo Lato Sensu em
Direito Processual Civil tem por proposta demonstrar a importancia da pratica da
mediacdo, como politica publica de garantia ao acesso a justica e sua importancia
no ambito da Defensoria Publica, para a construcdo de uma cultura de paz. Infere-se
a mediacdo como sendo uma pratica de resolucdo consensual de disputas que
possibilita a convergéncia de uma solucdo pacifica e eficaz para as partes. Dessa
forma, serdo analisadas as concepcoes sobre o conflito e de que modo a mediacéo,
através da redefinicdo do conflito, auxilia o crescimento e o desenvolvimento do
individuo. Destaca-se que a mediacao surge como sendo uma forma de aperfeicoar
o sistema jurisdicional, prevenindo a judicializacao das lides, além de proporcionar
sua finalidade principal, que é o empoderamento entre as partes. Nesse ponto,
constatou-se que a mediacdo ndo tem por alvo principal desafogar o judiciario, este
resultado deve ser visto como decorréncia dela. Enfoca-se que a Defensoria Publica,
como Instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado, assume um papel
importantissimo quanto ao emprego das técnicas de mediacdo, conferindo aos
hipossuficientes o acesso a justica de forma mais efetiva e justa.

Palavras-chave: Direito Processual Civil. Media¢do. Politica Publica. Acesso a
Justica. Defensoria Publica.



ABSTRACT

This conclusive monographic study from the Lato Sensu in Procedural Civil Law aims
to demonstrate the importance of mediation as an accessible method available to
both the Public Politics sector, to guarantee justice, and also the the Public Defence
sector, to promote a culture of peace in disputed matters. It refers to mediation as the
practice of consensual resolution which allows both parties to have a converging
solution suitable to both when during dispute. Based on this, the conceptional
analysis about the conflict and the practice of mediation redefine the conflict and
assists in the development and personal growth of each person involved. This study
highlights mediation as a successful method to improve the juridic systems as well as
promote the empowerment of both parties. During the study, it was found that
mediation does not specifically aim to put the judicial system at ease but instead this
occurs simply as a result of it's successful functioning. The focus is given to the
Public Defense sector, a essential institution to the State Judicial System, as it has
the important role in implementing mediation techniques in order to ensure it's
efficiency and fair practices.

Keywords: Mediation. Public Policy. Access to justice. Public Defense.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monogréfico tem por escopo apresentar a importancia da
pratica da mediacdo, como politica publica de garantia ao acesso a justica e sua
importancia no ambito da Defensoria Publica para a construcdo da cultura de

pacificacéo de conflitos.

Assim, buscou-se analisar as concepc¢des sobre o conflito e de que forma a
mediacdo, através da redefinicho do conflito, auxilia o crescimento e o

desenvolvimento do individuo na conscientizacédo de seus direitos e valores.

A mediacdo como meio adequado de resolucédo de controvérsias surge como
oportunidade para o tratamento adequado dos conflitos, tendo como proposta fazer
com que os conflitantes detenham a capacidade de lidar com seus proprios

problemas, buscando o consenso e o restabelecimento da comunicag&o.

Ademais, confere as partes um olhar para o futuro, em que, por intermédio do
didlogo, vislumbram as possibilidades de solugbes para o conflito de forma
responsavel e consciente, na busca de solucdes que atendam o0s interesses e as

necessidades de todos os envolvidos no conflito.

Nessa esteira, devido aos inumeros beneficios proporcionados pela mediagéo,

€ que esta técnica surge como sendo objeto de politica publica.

E preciso reconhecer que a judicializagdo excessiva dos conflitos, esta
levando a denominada crise do Poder Judiciario. Neste viés, com a sobrecarga de
novos processos e acoes judiciais, a efetividade do funcionamento da Justica esta

cada vez mais ameacada, haja vista a tamanha demora na prestacéo jurisdicional.

Diante desse cenario, a busca por meios néo jurisdicionais de resolucao de
conflitos, € o meio mais eficaz para aliviar a sobrecarga de processos judiciais. Os
beneficios na utilizacdo desses instrumentos autocompositos, como a mediacao,
além de assegurar a pacificacdo social, contribui para diminuir o agravamento da

crise vivida pelo sistema de justica.



A partir do exposto, o presente trabalho visa registrar que, a despeito de
tantos beneficios promovidos por essa técnica, como a diminuicdo das demandas
processuais, cumpre atentar que seu foco principal ndo € desafogar o Poder

Judiciério.

Verifica-se que o propdsito maior da mediacdo enquanto forma de resolucéo
de conflito é garantir a satisfacdo de seus usuérios, bem como garantir o acesso a
justica de forma efetiva e equanime, pois através desta politica publica, tem-se a
oportunidade de reestabelecer a comunicacdo e o didlogo entre as partes,

proporcionando o empoderamento entre elas.

E nessa esteira que a Defensoria Publica como Instituicio essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, assume um papel importantissimo quanto ao emprego das
técnicas de mediagéo, conferindo aos hipossuficientes 0 acesso a justica de forma

mais eficaz e exitosa.

Assim, conforme dito alhures, o presente estudo visa mostrar a importancia
da mediacdo como sendo um meio de aperfeicoar o sistema jurisdicional,
prevenindo a judicializacdo das lides, além de proporcionar sua finalidade principal,
que é o empoderamento entre as partes, ou seja, que elas proprias possam chegar

na solucéo de seus litigios.

Diante disso, a Defensoria Publica como Instituicdo autbnoma e vocacionada
a garantir o acesso a Justica, assume o0 papel de disseminar na populacdo mais
carente, os beneficios da solucdo obtida através da mediacdo, haja vista que por
meio dessa técnica as partes tém a possibilidade de tomarem decis6es de forma

efetiva e justa.
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1. MEDIACAO DE CONFLITOS

Inicialmente, para o desenvolvimento do presente trabalho, € necessario
desenvolver as concepc¢odes sobre o conflito e a forma que a mediacdo, através da
redefinicdo do conflito, auxilia o crescimento e o desenvolvimento do individuo na

conscientizacdo de seus direitos e valores.

Serado verificados os aspectos conceituais bem como as caracteristicas da
mediacdo de conflitos. Abordar-se-4 o historico da mediagdo no mundo e sua

evolugéo legislativa no Brasil.

Por fim, demonstrar-se-a os principios informadores da mediacao de conflitos.
Ademais, na oportunidade, far-se-4 um juizo comparativo entre os institutos da

conciliacdo e da mediacéo.

1.1. Concepcdes gerais sobre o conflito.

Conflito tem sua origem no latim conflictus e significa:

1 profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes; 2
choque, enfrentamento; 3 discussdo acalorada; alteracdo; 4 ato,
estado ou efeito de divergirem acentuadamente ou de se oporem
duas ou mais coisas*

Para Candido Rangel Dinamarco:

Conflito, assim entendido, é a situagdo existente entre duas ou
mais pessoas Ou grupos, caracterizada pela pretensdo a um
bem ou situacdo da vida e impossibilidade de obté-lo - seja
porque negada por quem poderia da-lo, seja porque a lei impde que
SO possa ser obtido por via judicial. Essa situacdo chama-se
conflito, porque significa sempre o choque entre dois ou mais
sujeitos, como causa da necessidade do uso do processo.? (grifou-
se)

Conflito € intrinseco a vida humana, pois cada individuo possui caracteristicas
proprias, interesses, perspectivas, valores, ideologias e crencas diferentes. Por
estas razdes, e por ser o conflito inerente as relacbes humanas e fator caracteristico

da sociedade, o convivio social pode se desestabilizar, comprometendo a

! HOUAISS, Ant6nio; VILLAR. Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2001, p. 797.

> DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicfes de Direito Processual Civil. Volume I. 52 ed. 2005. p.
136.
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manutencdo da paz e equilibrio das relacdes sociais. A respeito do tema, Ricardo
Goretti Santos pondera que:
A condicao de seres humanos nos aloca como elementos centrais de
um dindmico processo interativo-social, responsavel pela
caracterizacdo de infindaveis mudancas que ora nos satisfazem, ora
nos afligem, comprovando ser um equivoco pensar na existéncia de

sociedades estéticas, desprovidas de antagonismos, de contradi¢des
e, portanto, de conflitos.®

Percebe-se, portanto, que a sociedade € uma estrutura dinamica e,
consequentemente, marcada por constantes mudancgas. Assim, as relacdes entre os
individuos tornam-se cada vez mais conflituosas e complexas. As desigualdades
sociais e a busca pelo poder sdo fenbmenos sociais que criam tensdes, provocando

a disputa entre os individuos.

Segundo Fernanda Tartuce, “a ocorréncia de conflitos tende a se incrementar
em virtude da dinamica das relacfes interperssoais, cuja variagdo € intensa nos

tempos recentes.”

A despeito do vocabulo conflito apresentar concepc¢des negativas, tais como
embate, discordancia, desarmonia, competicdo, cumpre destacar que tal fendbmeno

ndo é de tudo negativo. Como bem observa Petronio Calmon:

Mas o conflito ndo € um mal em si mesmo e sdo considerados como
aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Tém funcdes individuais e
sociais importantes, proporcionado aos homens o estimulo para
promover as mudancas sociais e 0 desenvolvimento individual. O
importante ndo € aprender a evitd-lo ou a suprimi-lo, atitude que
poderia trazer consequéncias danosas. Ao contrario, diante do
conflito, a atitude correta é encontrar uma forma que favoreca sua
composicéo construtiva.®

Nesse sentido, o conflito € favoravel para o crescimento e o desenvolvimento
da personalidade, uma vez que gera para o individuo em seu ciclo de vida

experiéncias valiosas.®

¥ SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediacdo de Conflitos. Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro,
2012, p. 2e 3.

* TARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos Conflitos Civis. Rio de Janeiro. Ed. Método, 2008. p. 32.

> CALMON, Petrdnio. Fundamentos da mediacéo e da conciliacdo. Rio de Janeiro. Ed. Forense,
2007. p. 25.

® TARTUCE, Fernanda. Mediagcao nos Conflitos Civis. Rio de Janeiro. Ed. Método, 2008. p. 33.
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Neste viés, como precisa licdo de Elena I. Highton e Gladys S. Alvarez, citada

por Ricardo Goretti Santos:

[...] grande parte dos estudiosos visualiza o conflito como uma
enfermidade social, outro o vé como elemento indispensavel para a
evolugdo da humanidade [...] O concebe como um motor para a
mudanca, gerador de energia criativa que pode melhorar as
situagBes, uma oportunidade para o crescimento e o enriquecimento
de uma pessoa. O conflito pode ajudar a fortalecer os vinculos dos
grupos, a reduzir as tensdes incipientes ao ser manifestado.’

Ainda, discorrendo sobre o tema, Lilia Maia de Morais Sales, aponta que:

Os conflitos sé@o inerentes aos seres humanos e necessarios para o
aprimoramento pessoal, interpessoal e coletivo. O consenso e 0
dissenso estdo em um movimento dialético e continuo. A contradi¢cao
€ necessaria e o erro possibilita o progresso. A compreensao do
conflito como algo inevitavel e necessario, permite que as pessoas 0
compreendam de forma mais tranquila, ou no minimo, menos
atribulada.®

Percebe-se, portanto, que € salutar encarar o conflito positivamente e

enxerga-lo como fenbmeno inerente a condicdo humana, procurando extrair seus

resultados mais benéficos, tais como a busca por alternativas que melhor o

solucionem, e as oportunidades de mudancas e enriquecimentos pessoais, COmo 0

fortalecimento e o convivio pacifico entre as pessoas.

Como bem adverte, Carlos Eduardo de Vasconcelos:

A consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condicao
humana é muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a
demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando
compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de
desenvolver solugbes autocompostivas. Quando o demonizamos
ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se

converta em confronto ou violéncia. ° (Grifou-se)

Assim, quando se busca solucionar um conflito, a mediagao, juntamente com

os outros métodos de tratamento de conflitos, como a conciliagdo e a arbitragem,

" SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediac&o de Conflitos. Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro,

2012, p. 26.

® SALES, Lilia Maia de Morais. A evolucédo da mediacdo através dos anos — Aprimoramento das
discussdes conceituais. NETO, Adolfo BRAGA; SALES, Lilia Maia de MORAIS. Aspectos atuais
sobre a mediacao e outros métodos extra e judiciais de resolucao de conflito. Rio de Janeiro: Ed. GZ,

2012, p. 150.

® VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. 22 ed. Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2012, p. 20.
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sao praticas de resolucdo consensual de disputas que possibilita a convergéncia de

uma solucéo pacifica e eficaz para as partes.
Nesse particular, o conflito na mediacdo, segundo Suares é:

- um processo interacional
- que se da entre duas ou mais partes
- em que predominam as rela¢cBes antagodnicas

- nas quais as pessoas intervém como seres totais com suas acoes,
pensamentos, afetos e discursos

- que algumas vezes, mas hao necessariamente, podem ser
processos conflitivos agressivos

- que se caracteriza por se um processo co-construido pelas partes
- e que pode ser conduzido por elas ou por um terceiro.*
Dessa forma, a mediacdo demonstra que o conflito € inerente aos individuos,

sendo isso substancial para proporcionar transformacdo, mudancas, novas

concepcgoes e paradigmas, além de crescimento e desenvolvimento do individuo.

Assim, a mediagdo surge como um metodo de auxilio para as partes, haja
vista que através dessa técnica, elas podem lidar melhor com suas controvérsias,

proporcionando uma maior conscientizacéo de seus direitos e valores.

1.2. A mediacéo.

1.2.1. Conceito e caracteristicas.

A sociedade moderna perpassa por uma crise no seu modelo judicial devido a
crescente judicializacdo dos conflitos, em razdo disso, é crescente a insatisfacao
guanto a efetividade da prestacao jurisdicional, em funcéo da lentiddo na tramitacéo

dos processos, ineficiéncia das decisdes e alto custos processuais.

Dessa forma, a mediacdo, como meio adequado de resolucdo de conflitos,
surge como instrumento que vem possibilitar as partes tratarem adequadamente os

conflitos. A sua proposta é fazer que os conflitantes detenham a capacidade de lidar

9 SUARES, 2002 apud FIORELLI, 2008, p. 7.
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com seus proprios problemas, buscando o consenso e 0 restabelecimento da

comunicac&o.*

Conforme preleciona Fabiana Marion Spengler, a mediacdo funciona como
instrumento de justica social, capaz de organizar as relagdes sociais e auxiliar os
confltantes a lidarem com seus problemas com autonomia, diminuindo a

dependéncia de um terceiro (juiz), facilitando o entendimento mutuo e o consenso. *2

Os aspectos conceituais da mediacao de conflitos sédo apresentados por meio
de trés concepcdes estudadas por Stepphen B. Goldberg e Frank E. A. Sander, fruto
dos estudos de Leornard Riskin. Séo elas: a mediacdo avaliativa, mediagcao

facilitativa e a mediacao transformativa.™

A mediacdo avaliativa € o mecanismo no qual o mediador (mediador
avaliativo) ouve as partes e estuda cuidadosamente as evidéncias e argumentos de
cada uma e sugere a decisdo. Costuma acontecer em sessdes separadas em que
as partes sao informadas dos pontos fortes e fracos da sua questdo com base no
Direito (analise juridica) e precedentes judiciais. Através da técnica (“analise dos
riscos do litigio), o mediador avalia o caso e oferece sua opinido de como as partes

devem preceder. Assim, as partes acatam ou ndo o parecer do mediador.**

Destaca-se que muitas séo as criticas que a mediacao avaliativa recebe, uma
vez que o mediador acaba se utilizando do convencimento para se chegar a
celebracdo de um acordo. Dessa maneira, a parte considerada mais fraca pode nao

concordar e recorrer a jurisdicdo tradicional.

Na mediagéo facilitativa, 0 mediador ap0s ouvir cuidadosamente as partes as
convida para avaliar seus interesses e necessidades, trabalhando para quebra de

suas posicdes iniciais perante o conflito. Apresenta uma forma de analise sobre o

10 consenso significa que toda a comunicac@o volta-se para o entendimento, compartilhando
expectativas, buscando o acordo. (SPENGLER. Fabiana Marion. A mediacdo como pratica
comunicativa no tratamento consensuado dos conflitos sociais. NETO, Adolfo BRAGA; SALES,
Lilia Maia de MORAIS. Aspectos atuais sobre a mediacdo e outros métodos extra e judiciais de
resolucéo de conflito. Rio de Janeiro: Ed. GZ, 2012, p. 50).

2 |didem. p. 37.

¥ RISKIN, 1996 apud SALES, 2012, p. 144-146.

1 SALES, Lilia Maia de Morais. A evolucdo da mediacéo através dos anos — Aprimoramento das
discussdes conceituais. NETO, Adolfo BRAGA; SALES, Lilia Maia de MORAIS. Aspectos atuais
sobre a mediacao e outros métodos extra e judiciais de resolucao de conflito. Rio de Janeiro: Ed. GZ,
2012. p. 141.
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conflito e suas peculiaridades. Explora-se o0s interesses que muitas vezes Sao
desconhecidos pelas partes, além de possibilitar a participacdo efetiva das partes,
buscando uma solucdo que seja satisfatoria para ambas. O principal aspecto do
mediador facilitador € que ele cria mecanismos para que 0s envolvidos possam
através da comunicagdo, encontrar seus reais interesses e alcancar uma solucao

satisfatéria.®

A mediacao transformativa prima pelo empoderamento das pessoas e pelo
seu reconhecimento mutuo. O foco principal ndo é valorizar o conflito e sim valorizar
a relacéo interpessoal e os sentimentos que vinculam essas pessoas. Importante
ressaltar que o componente emocional é tdo importante que se ndo for bem
trabalhado, o mediador ndo conseguira ter uma comunicacao sadia, e as chances de

ter uma solucao pacifica e satisfatdria sera praticamente inexistente.®

O principal aspecto da mediacdo transformativa € que as pessoas e seus
sentimentos sdo valorizados. Essa postura faz com que o mediador obtenha éxito
em encontrar o real conflito e possa chegar a uma relacdo pacifica. Geralmente a

abordagem da mediagéao transformativa sdo conflitos familiares e de vizinhanca.

Outro aspecto que merece destaque, ainda nos estudos de Goldberg e
Sander, é que, dependendo do tipo de conflito e da situacdo apresentada no
decorrer da mediacéo, alguns mediadores experientes sdo capazes de harmonizar
essas trés perspectivas da mediacdo. Assim, quando o mediador esta realizando
uma mediacéao facilitativa e as partes apontam um entrave juridico para celebrar um
acordo, o mediador poderia utilizar-se da mediacdo avaliativa para chegar a uma
solucdo. Da mesma forma, o mediador que estiver mediando através da mediacao
facilitativa ou avaliativa, depreendendo que o real conflito recai sobre o aspecto

emocional, pode promover a mediac&o transformativa.*’

Sintetizando essas ideias, e utilizando os varios conceitos de forma dinamica,
a mediacdo de conflitos no Brasil pode ser definida, como bem observa Lilia Maia de

Morais Sales, nestes termos:

15> Ibidem. p. 145.
'® |bidem. p. 146.
" GOLDBERG e SANDER, 2007, p. 43-44 apud SALES, 2012, 146.
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A mediagdo, assim, pode ser conceituada como mecanismo de
solucédo de conflitos, no qual um terceiro imparcial e com participacdo
adequada facilita a comunicacdo entre as partes, sem propor ou
sugerir, possibilitando o didlogo participativo, efetivo e pacifico,
permitindo a construcdo de uma solucdo satisfatdria pelas proprias
partes.’®

Nesse sentido, a mediacdo é um meio de restauracdo da paz social e sua
dindmica conduz as partes a solucdo consensual da controvérsia, com o auxilio de
um terceiro — mediador —, o qual identifica o real sentido do conflito ali trazido,
possibilitando que as partes tenham maior consciéncia do seus interesses e melhor
compreensdo acerca do conflito que as envolvem. Os mediandos tém a
oportunidade de expor seus argumentos e interesses de forma mais livre, permitindo

a autonomia dos mesmos chegarem a uma solucéo para os seus problemas.

Muito mais do que pensar apenas como um metodo para desafogar o Poder
Judiciario, a mediacdo tem sua caracteristica maior em proporcionar 0
empoderamento das pessoas, ou seja, as partes tém a possibilidade de construir a
solucdo para o conflito, repensar e analisar o problema que as envolve. Além de

proporcionar o restabelecimento da comunicacéo e o dialogo ente elas.

Assim, por meio da mediacdo as partes através da reconstrucdo do dialogo,
podem tomar decisdes criativas, inovadoras e com ganhos reciprocos. Essa postura
traz responsabilidade e o compromisso para o efetivo cumprimento da controvérsia,

ja que as decisdes tomadas sdo dialogadas e fruto de um consenso.*®

Nessa esteira, 0 processo da mediacdo tem como principal caracteristica
gerar um bom resultado para o conflito, recuperando o respeito entre as partes, bem
como conscientizando-as dos direitos e deveres e a cooperacao de cada individuo.
As partes sdo as protagonistas do cenario, pois participam efetivamente do

procedimento.?

¥ SALES, Lilia Maia de Morais. A evolucéo da mediacéo através dos anos — Aprimoramento das
discussdes conceituais. NETO, Adolfo BRAGA; SALES, Lilia Maia de MORAIS. Aspectos atuais
sobre a mediacéo e outros métodos extra e judiciais de resolucdo de conflito. Rio de Janeiro: Ed. GZ,
2012. p. 149.

' Ibidem. 156.

? NAPOLITANO, Bruno Diaz. Mediacdo de Conflitos e Acesso a justica. In: Aluisio lunes Monti
Ruggeri Ré (Org.). Temas Aprofundados da Defensoria Publica. Salvador-Bahia: ed. Juspodivm,
2013, p. 697.
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Desse modo, a mediacdo confere as partes um olhar para o futuro, em que
por intermédio do didlogo, vislumbram as possibilidades de solu¢des para o conflito
de forma responsavel e consciente e que atendam os interesses e as necessidades

de todos o0s envolvidos.

1.2.2. Historico e visdes doutrinarias.

As préticas alternativas de solucédo de conflitos tém suas origens em tempos

antigos e vém passando por mudancas ao longo do tempo.

Como bem observa Cristina Ayoub Riche, citada por Joaquim Falcdo, Sérgio
Guerra e Rafael Almeida, na obra Solucdes alternativas de controvérsias no setor
publico, os meios de solucdes de controvérsias por particulares ja existiam mesmo
antes da criacdo do Estado. Porém, naquela época, amparava-se no sistema da

autodefesa ou da autotutela.?!

Ainda na mesma obra, os autores, fazendo men¢do a Maria de Nazareth

Serpa, referencia que:

“..." os meios alternativos de solucdo de conflitos, também
chamados de alternative dispute resolution (ADR) ou alternative
dispute settement (ADS) ndo sao a panaceia do século XX, pois em
todos os tempos e lugares os envolvidos buscaram maneiras
cotidianas e imediatas para solucionar seus conflitos — do dialogo a
guerra. 22

Corroborando com essas ideias e aprofundando o tema, Petrénio Calmon
destaca que a autocomposi¢cdo é um fendmeno intrinseco nas relagcbes humanas e
sua prética foi desenvolvida contemporaneamente a evolucao da conivéncia humana.
Como bem sedimenta o autor: “A Biblia revela Jesus como ‘mediador entre Deus e

os homens’ (I Timéteo 2:5-6)”.

L RICHE, 2001, p. 25 apud FALCAO, 2015, p.16.

2 SERPA, 1999, p. 69 apud FALCAO, 2015, p. 15-16.

28 CALMON, Petrdnio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro. Ed. Forense,
2007, p. 173.
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A Igreja Catolica, até o renascimento, foi a organizacdo fundamental na
sociedade ocidental para a mediacdo e administracdo dos conflitos. O clero tinha o

papel de mediar as disputas de familia, de terras e entre na¢ées.?*

Nessa mesma toada de estudo, a mediacdo néo se limitou a cultura ocidental,
a qual ja era utlizada pelos chineses na Antiguidade, por inspiracdo do filosofo
Confucio e, também, nas tribos africanas pelo lider de cada grupo em reunides

publicas ou privadas, denominadas moots.?

Todavia, o inicio da sistematizacdo da mediacdo e sua préatica conforme hoje
€ conhecida e estudada, teve inicio nos Estados Unidos, na década de 70. Sendo

assim, considerado o berco dos estudos modernos da mediacg&o.?®

Foram nos paises de influéncia anglo saxénica, como Estados Unidos,
Canada, Australia e demais coldnias inglesas, e consequentemente com a abertura
do Common Law?’, que, a principio, a mediacéo encontrou espaco e terreno fértil
para seu progresso, fato diverso ocorrido nos paises de tradicdo romano-germanica

que tinham uma rigida legislacéo codificada.?®

O marco decisivo para 0 movimento em prol da legalizacdo dos meios
alternativos de solucdo de controvérsias foi sedimentado a partir da Conferéncia
sobre Causas da Insatisfacdo Popular acerca da Administragdo de Justica (Roscoe
Pound Conference), realizada em Minneapolis em 1976.%°

O movimento citado, a partir dos anos 1980, passou a ser chamado como

Alternative Dispute Resolution, conhecido mundialmente por sua sigla ADR, cujas as

** |bidem. p. 173.

% FALCAO, Joaquim et alii. Solucdes alternativas de controvérsias no setor publico. Rio de
Janeiro. Ed. FGV, 2015, p. 16.

6 SALES, Lilia Maia de Morais. A evolugcao da mediagao através dos anos — Aprimoramento das
discussdes conceituais. BRAGA NETO, Adolfo; MORAIS SALES, Lilia Maia de. Aspectos atuais
sobre a mediacao e outros métodos extra e judiciais de resolucao de conflito. Rio de Janeiro: Ed. GZ,
2012, p. 140-141.

2 Common Law — Dir. comum, baseado em usos, costumes e principios interpretados e consagrados
pela jurisprudéncia dos tribunais, que forma a legislacdo judiciaria aplicada prevalentemente nas
cortes inglesas e americanas. Lei ndo escrita. Com a Equit e a Statute Law sdo as trés partes do
direito anglo-americano. (GUIMARAES, Deocleciano Torrieri. Dicionéario técnico juridico. 16 Ed.
Sao Paulo. Ed. Riedeel, 2013, p. 208)

8 DRUMMOND, Maria Rita de Crvalho. Mediagcdo no Sistema Common da Common Law O
Desenvolvimento da Mediagdo Comercial nos Estados Unidos da America e na Inglaterra.
NETO. Adolfo Braga. Aspectos atuais sobre a mediacdo e outros métodos extra-judiciais de
resolucéo de conflitos. Rio de Janeiro.: GZ Ed., 2012, p. 161.

% |bidem. p. 161.
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praticas abrangem os diversos métodos alternativos ao Poder Judiciario, como a

arbitragem, conciliacdo e mediacéo. *

Revela-se que naquela época a aplicacdo ao acesso a justica girava em torno
da justica comum. Assim, criou-se o Sistema de Multiportas ou Multiplas Portas, que
tinha como principio solucionar o conflito da forma mais adequada e eficaz para as
partes e a questdo em disputa, com o intuito de alcancar a melhor solugcéo para o

problema. **

A caracteristica principal desse sistema era nao restringir as formas de
resolugdo de controvérsias exclusivamente ao Poder Judiciario, oferecendo meios
alternativos e mais adequados para cada tipo de conflito, como por exemplo,

negociacgéao, conciliagdo, mediacao e arbitragem.

Por tudo isso, e sintetizando essas ideias, percebe-se que desde os tempos

mais antigos, a mediagéo ja servia eficazmente como método de pacificagcdo social.

Todavia, com a evolugdo da humanidade e, consequentemente, diante das
grandes ondas renovatérias dos seus habitos, a mediacdo passou a ter outra

roupagem, assumindo novas funcdes e diretrizes.

1.2.3. A mediacéo no Brasil e sua evolucéao legislativa.

Inicialmente, deve-se pontuar que o uso dos meios alternativos de resolucao
de conflitos, entre eles, a mediacdo, ndo é recente no Brasil, possuindo uma longa

histéria.

Como bem sedimenta o Professor Kazuo Watanabe: “No Brasil, a

preocupacdo pela solugdo amigavel de conflitos sempre existiu, mesmo antes da

nossa independéncia”. %

% |bidem. p. 164

¥ 0 modelo denominado Multiportas foi idealizado pelo professor Frank Sander, e tem por objetivo
central oferecer solu¢cdes mais adequadas as peculiaridades de cada demanda, de forma efetiva,
célere e com baixos custos, vale dizer, funciona no sentido de mostrar o mecanismo de solucdo que
melhor se adeque ao conflito. (SALES, Lilia Maia de Morais. A evolu¢cdo da media¢cdo através dos
anos — Aprimoramento das discussdes conceituais. BRAGA NETO, Adolfo; MORAIS SALES, Lilia
Maia de. Aspectos atuais sobre a mediacdo e outros métodos extra e judiciais de resolucdo de
conflito. Rio de Janeiro: Ed. GZ, 2012, p. 142).

% WATANABE, Kazuo. Politica Pblica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses. Conciliagdo e mediagdo: estruturacdo da politica judiciaria
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No Brasil, a composi¢cao dos litigios, remonta o periodo colonial, com as
Ordenacdes Filipinas, que traziam em seu bojo, o dever dos juizes de tentar conciliar
as partes (Livro lll, Titulo XX, paragrafo primeiro): “E no comec¢o da demanda dira o
juiz para ambas as partes, que antes que facam despesas, e se sigam entre eles os

6dios e dissencdes, se devem concordar [...].”*

Interessante consignar que a Constituicdo Imperial de 1824, como bem
pontua o Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi, ja previa no seu art. 161 que “sem
se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliacdo, ndo se comecara

processo algum”. %

Enfatizando essa questdo, Kazuo Watanabe ensina que “na Constituicdo do
Império, de 1824, foi adotada a mais abrangente politica publica de tratamento de

conflitos de interesses”. *°

Discorrendo sobe o tema, Fabiana Marion Spengler aponta os ensinamentos

de Fagundes Cunha ao consignar que:
[...] no decorrer do periodo monéarquico e nos primérdios da
Republica, o direito brasileiro conheceu, pois, a busca da prévia

conciliacdo entre as partes, visando a preservacdo da paz e ao
afastamento da eternizacéo das lides judiciais. *

De toda sorte, foi com o advento da Constituicdo Federal de 1988, em seu
predmbulo, que a solucdo pacifica das controvérsias passou a ser vista como mais

notoriedade, significando um grande passo para a mudanca de cultura. ¥’

nacional. Coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso; Colaboradores Ada
Pelegrini Grinover. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 6.

% BUZzI, Marco Aurélio Gastaldi. Ministro do Superior Tribunal de Justica. A mudanca de Cultura
pela Composicdo de Litigios. Doutrina: edicdo comemorativa, 25 anos. Superior Tribunal de Justica,
2014, p. 466.

% Ibidem. p. 466.

% WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses. Conciliacdo e mediacdo: estruturacdo da politica judiciaria
nacional. Coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso; Colaboradores Ada
Pelegrini Grinover. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 6.

% CUNHA, p. 640 apud SPENGLER, 2010, p. 19.

3" Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - PREAMBULO: Nos, representantes do
povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrético,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. Disponivel em:
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O processualista José Delgado, aprofundando o tema, sedimenta que

“‘nenhuma técnica procedimental de solugcdo de conflitos podera sobreviver se nao

tiver amparo no ordenamento juridico, especialmente na Constituicao”.

» 38

Continua o processualista em sua obra:

Observem que, nesses fundamentos essenciais e institucionais da
Carta Magna, esta expresso que, na esséncia do Estado
Democratico adotado para a Nacédo Brasileira, insere-se, entre outros,
0 compromisso do Estado de solucionar, de modo pacifico, tanto na
ordem interna como na internacional, as controvérsias de qualquer
origem, independentemente de onde elas surjam. Isso é principio
de natureza constitucional a validar a existéncia, a eficacia e a
efetividade da mediagcdo e da arbitragem como formas
alternativas de solucéo de conflitos, sem que essa missdo seja de
responsabilidade exclusiva do Poder Judiciario. * (Grifou-se)

Acompanhado o posicionamento, Walsir Edson Rodrigues Junior pontua que:

O predmbulo expressa as idéias politicas, sociais, morais e religiosas
que a Constituicao tende a promover, orienta a producao legislativa e
a funcdo do juiz. E, sem sombra de divida, parte integrante da

Constituigéo”.40

A par disso, pode-se concluir que, apesar do preambulo da Constituicdo nao

gozar de normatividade, ha que se ponderar a sua funcdo como paréametro de

interpretacdo da Constituicdo. Desse modo, a solucdo das controvérsias passa a ter

apoio juridico e relevancia social, conferindo ao Estado a tarefa de buscar os meios

pacificos para a solucdo dos conflitos.

Atinente a mediacdo de conflitos, sua regulamentacédo teve inicio em 1998,

com o Projeto de Lei da Céamara 4.827/98, o qual definia o instituto como a

“atividade técnica exercida por terceira pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes

interessadas, as escuta e orienta com o proposito de Ihes permitir que, de modo

consensual previnam ou solucionem conflitos.” (art. 1°, caput).

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm . Acesso em: fevereiro

2016.

% DELGADO, José. Mediagdo: um projeto inovador. CONSTITUCIONALIDADE DA MEDIAGAO.
Série Cadernos do CEJ, v. 22. Brasilia. Centro de Estudos Juridicos, CJF, 2003, p. 11.

% DELGADO, op. cit. p. 12-13.

“° RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediagcdo e o acesso a justica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006. p, 155.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
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A Optica da proposta teve por objetivo fixar as diretrizes fundamentais do
procedimento, porém sem regular todas as suas minucias. Em seguida aprovado o

projeto, a proposicéo seguiu para o Senado Federal (PLC 94/02).**

Ressalta-se que o Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP) e a
Associacao de Magistrados Brasileiros (AMB), por intermédio de renomados juristas,
elaboraram um anteprojeto de lei sobre mediagao, indicando que o debate sobre o

temas também se fez presente no meio juridico-académico.*?

Diante da amplitude que se deu ao instituto, realizou-se uma audiéncia
publica promovida pelo Ministério da Justica em 17 de setembro de 2003, o qual
culminou no compilamento do texto aprovado na Camara dos Deputados e do

anteprojeto efetuado pelos juristas, resultando em uma “versdo Unica”.*?

Desse modo, encaminhou-se a referida versao a CCJ do Senado Federal, em
junho de 2006, acolhendo as sugestbes apresentadas na forma de um substitutivo,

sucedendo algumas modificacdes. Contudo ndo houve avanco no projeto.**

Nesse particular, dando sequencia a abordagem da questdo e diante da
realidade que circunda o Poder Judiciario com o excesso de demandas judiciais, foi
editada em 2010, a Resolugédo 125 do Conselho Nacional de Justi¢a, instituindo a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do poder Judiciério.

A referida Resolugcéo 125, designando a mediagdo como meio de resolucao
de conflitos, foi considerada a grande precursora no estimulo das formas adequadas

de solugao de conflitos.

Assim, seu intento maior foi implantar uma politica publica adequada de
tratamento de conflitos, tendo o foco principal estimular a mudancga de mentalidade e

0 comecgo de uma nova cultura entre os operadores do direito e os jurisdicionados.

L SALOMAO, Luis Felipe. Ministro do Superior Tribunal de Justica. O marco regulatério para a
mediagao no Brasil. Disponivel em
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1221467,1010480+marco+requlatorio+parat+a+mediacao+n
0+Brasil. Acesso em: fevereiro 2016.

ZSALOMAO, Luis Felipe. Ministro do Superior Tribunal de Justi¢a, loc cit.

43 SALOMAO, Luis Felipe. Ministro do Superior Tribunal de Justica, loc cit.

“ SALOMAO, Luis Felipe. Ministro do Superior Tribunal de Justica, loc cit.



http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI221467,101048-O+marco+regulatorio+para+a+mediacao+no+Brasil
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI221467,101048-O+marco+regulatorio+para+a+mediacao+no+Brasil
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Por sua vez, fruto das experiéncias obtidas a partir da politica publica de
tratamento adequado dos conflitos implantada por tal Resolugcéo, foi aprovado o
marco regulatério da Mediacdo por intermédio da Lei 13.140, de 26 de junho de
2015, prevendo regras sobre a mediacdo nos ambitos judicial e extrajudicial, a qual

entrou em vigor no dia 26 de dezembro de 2015.

Nesse mesmo contexto, o novo Codigo de Processo Civil, instituido pela Lei
13.105 de 2015, que passa a valer a partir de maco de 2016, também acolheu a
mediacao em diversos artigos, priorizando 0os meios consensuais de pacificacdo dos
conflitos, indicando inicialmente para as partes a resolucdo de seus conflitos por

intermédio da autocomposi¢do, com destaque a conciliacdo e & mediacao.

Diante disso, a nova Lei de Mediagao, conjuntamente com o novo CPC veio
para mudar a mentalidade da sociedade de judicializar todo tipo de demanda.

Nesse sentido, Flavio Croce, conjuntamente com o Ministro Luis Felipe
Salomao, em artigo publicado na Revista ConJur, tendo como titulo “Solucbes
extrajudiciais sdo avanco do processo civilizatério da humanidade”, asseveraram
que:

[...] pode-se afirmar com seguranca que as solugcbes extrajudiciais,
em especial a arbitragem e a mediacdo, representam o avanco do
processo civilizatério da humanidade, que, de maneira consciente,
busca mecanismos de pacificacdo social eficientes. Indiretamente

carrega perspectiva de racionalidade para a jurisdicdo estatal, hoje
assoberbada com o desencantado volume de processos.*

1.2.4. Principiologia: a mediacao e os valores éticos.

Inicialmente, deve-se destacar que até a edi¢cdo do novo Codigo de Processo
Civil (L.13.105 de 16 de marco de 2015) e da Lei de Mediacéo (L.13.140 de 26 de
junho de 2015), a disposicdo normativa mais importante que disciplina e

regulamenta a mediacéo é a Resolucdo 125/2010 do CNJ.*°

% SALOMAO. Luis Felipe, Ministro do Superior Tribunal de Justica; CAETANO, Flavio Crocce.
Solugdes extrajudiciais sdo avan¢o do processo civilizatério da humanidade. Disponivel em
http://www.conjur.com.br/2015-mai-31/solucoes-extrajudiciais-sao-avanco-processo civilizatorio.
Acesso em: janeiro 2016.

““ DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducdo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento. 17. Ed. — Salvador. Ed. Jus Podivm, 2015. V I. p. 274.



http://www.conjur.com.br/2015-mai-31/solucoes-extrajudiciais-sao-avanco-processo-civilizatorio
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Assim sendo, a Resolugdo 125/2010 do CNJ trouxe em seu corpo, por
exemplo, principios fundamentais éticos norteadores da atuagdo do mediador e do

conciliador, prevendo, inclusive, o Cédigo de Etica.

Atualmente, com o advento do novo Codigo de Processo Civil (Lei
13.105/2015), integrando a mediacdo como uma importante forma de resolucéo de
conflitos, e sua normatizacdo por intermédio da Lei de Mediacdo (13.140/2015), o
legislador procurou normatizar e uniformizar os principios que regem a mediacdo de

modo a facilitar a sua aplicacéo.

O novo Cadigo de Processo Civil disciplina de maneira geral, em seu art. 166,
caput, os principios informadores da conciliacdo e da mediacao judicial, a saber:
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade,

informalidade e decisdo informada.*’

Ja a Lei de Mediacdo (13.140/2015) cuidou de normatizar em linhas gerais a
mediacao judicial e extrajudicial, tendo como um dos seus objetivos centrais instituir
0s principios basilares da mediacdo, tais como: imparcialidade do mediador;
isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das

partes; busca do consenso; confidencialidade e a boa-fé.*

A par disso, a mediacdo tem importantes fundamentos e seus preceitos

devem ser observados em todo o seu procedimento.

O principio da confidencialidade, esclarece Walsir Edson Rodrigues Junior, é
a garantia conferida as partes envolvidas de que as informacdes, de qualquer
natureza, passadas ao mediador ndo serdo repassadas a terceiros alheios ao

processo. 4

Para Ricardo Goretti Santos, de todos os principios informadores da

mediacdo, o seu carater privativo ou confidencial talvez seja o mais importante,

‘" Art. 166 da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 - A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

“8 Art. 2° da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - A mediacdo sera orientada pelos seguintes
principios: | - imparcialidade do mediador; Il - isonomia entre as partes; lll - oralidade; IV -
informalidade; V' - autonomia da vontade das partes;VI - busca do consenso; VIl -
confidencialidade; VIII - boa-fé.

“ ROGRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediagcdo e o acesso a justica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006. p, 92.
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principalmente em situacdes em que pessoas fisicas ou juridicas buscam a néo

exposicdo publica do teor de um conflito. *°

A confidencialidade foi bem enfatizada pela Lei de Mediacédo, tendo em vista
que a Lei em seu art. 30 prevé que todas as informacdes serdo confidenciais em

relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral.>*

Ainda, sedimenta no 81° do art. 30 que o dever de confidencialidade aplica-se
ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a
outras pessoas de sua confiangca que tenham, direta ou indiretamente, participado
do procedimento de mediag&o.>

Ademais, o principio da confidencialidade também recebeu tratamento
diferenciado no novo CPC nos 88 1° e 2° do art. 166, traduzindo uma preocupacao

singular quanto a esse principio. >3

Assim, a preservacao da confidencialidade no procedimento da mediacgéao,
decorre do fato de ser este o catalisador da geracao de confianca entre as partes e o
mediador.

Nesse sentido, o mediador regrado pelo dever ético do sigilo, de ndo revelar
qualquer informacéao debatida durante o processo, transmite a confianca essencial

para que as partes se sintam a vontade para expor informacgdes intimas, sensiveis e

* SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediac&o de Conflitos. Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro,
2012, p. 154.

L Art. 30 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - Toda e qualquer informacdo relativa ao
procedimento de mediagdo serd confidencial em relac@o a terceiros, ndo podendo ser revelada
sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa
ou quando sua divulgacéo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediacgéo.

2 Art. 30, § 1° da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - O dever de confidencialidade aplica-se ao
mediador, as partes, a seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua
confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de mediacéo,
alcancando: | - declaracao, opinido, sugestéo, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra

na busca de entendimento para o conflito; Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no
curso do procedimento de mediagdo; Il - manifestacdo de aceitagdo de proposta de acordo
apresentada pelo mediador; IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacéo.

> Art. 166, §§ 1° e 2° da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - A conciliacdo e a mediacdo s&o
informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada. § 1° A confidencialidade
estende-se a todas as informac¢des produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagdo das partes. § 2% Em razdo do
dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o mediador, assim como os membros de
suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagéo
ou da mediacao.
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muitas vezes estratégicas, que seguramente ndo revelariam num procedimento

conduzido pela publicidade.>*

O principio da oralidade significa que os atos nas sessdes de mediacdo
devem primar pelo uso da oralidade. Desse modo, a oralidade na mediacao judicial
€ norteado por trés objetivos, quais sejam: conferir celeridade ao processo;
fortalecer a informalidade dos atos; e promover a confidencialidade, registrando-se

possivel 0 menos possivel.”®

Registra-se que esse principio é pouco enfatizado pelos doutrinadores, porém
o legislador decidiu positiva-lo no NCPC e na Lei de Mediag&o. Este acontecimento
deve ser pelo fato de seu uso ser mais simples e menos complexo, e permitir que as

partes obtenham mais confianca ao dialogar com o mediador.

A excecdo a sua aplicacdo, como bem adverte Fernando Gama e Irineu
Carvalho, é que os Centros de Mediacdo devem estar adaptados nos casos que
envolver individuos portadores de deficiéncia na audicdo e/ou fala que precisam de

intérprete de libras ou precisam se expressar por meio de escrita.*®

Importa enfatizar que ndo ha como ignorar outras possibilidades de
instrumentos para realizar uma mediacdo. Diante da evolugédo tecnoldgica que a
sociedade ora perpassa, 0 uso dos meios eletrbnicos é uma realidade cada vez

maior.

Diante desse cenario, tanto a Lei de Mediacao quanto o novo CPC trouxeram
outro ponto inovador, isto €, a possiblidade de realizar a mediacédo pela internet ou
por outro meio de comunicagdo que permita a transagéo a distancia, desde que as

partes estejam de acordo. *> 8

** PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PEUMGARTTEN, Michele Pedrosa. Os desafios para a
integracdo entre o sistema jurisdicional e a mediagao a partir do novo cédigo de processo civil.
Quais as perspectivas para a justica brasileira?. A mediacdo no novo cddigo de processo civil/
coordenacao Diogo Assumpcdo Rezende de Almeida, Fernanda Medina Pantoja, Samantha Pelajo.
Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 26.

> MIRANDA NETTO, Fernando Gama de; SOARES, lIrineu Carvalho de Oliveira. Principios
Procedimentais da Mediacdo no Novo CdAdigo de Processo Civil. A mediacdo no novo cédigo de
processo civil/ coordenacdo Diogo Assumpcdo Rezende de Almeida, Fernanda Medina Pantoja,
Samantha Pelajo. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 113.

%% |bidem. p. 113.

" Art. 46 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - A mediacdo podera ser feita pela internet ou por
outro meio de comunicacdo que permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de
acordo.
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Assim, muitos estudiosos ja vém debatendo o assunto, e discutindo a

possibilidade do uso de um ambiente virtual na mediagéo.

Nesse sentido, Jonathan Alves Jardim perfilha a ideia de que a projecdo de
um Ambiente Virtual de Mediacdo e Conciliacdo (AVMC) é uma ferramenta
indispensavel a mediadores de todo o pais. Explica que o projeto é uma forma de
expandir as possibilidade de resolucbes dos conflitos, pois tem como objetivo criar

politicas inovadoras de mobilizag&o social. *°

Principio da informalidade traduz que a mediag&o, por ser um procedimento
simples e flexivel, ndo deve ser exercida com um rigor técnico excessivo. Assim, 0

mediador e as partes tém ampla liberdade para estabelecer a dindmica da mediacéao.
Como bem reporta, Ricardo Goretti Santos:

Em se tratando de um processo autocompositivo, 0 excesso de
formalismos fatalmente cercearia 0 mediador em sua liberdade de
conduzir o conflito em observancia aos interesses, as necessidade e
as possiblidades do caso concreto.®

Principio da decisao informada e principio da busca do consenso significa que
o mediador como agente condutor dos mediados e imbuido de contemplar que as
mesmas cheguem a um consenso, e consequentemente assegurar o melhor
resultado para o conflito, tem a missdo de esclarecer e informar todas as nuances

que podera vir a ocorrer no decorrer do procedimento.
Nas palavras de Didier Jr.:

E imprescindivel, porém, que as partes sejam bem informadas. O
consenso somente deve ser obtido apds a correta compreensao do
problema e das consequéncias do acordo. A informacgdo garante
uma participagdo dos interessados substancialmente qualificada. A
qualificacéo da informacao qualifica, obviamente, o dialogo.®*

% §7° do Art. 334 da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 - A audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei.

% JARDIM, Jonathan Alves. E importante ter um ambiente virtual de mediagéo e conciliagéo.
Disponivel em http://www.conjur.com.br/2015-jun-12/importante-ambiente-virtual-mediacao-
conciliacao . Acesso em: janeiro 2016.

&0 SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediagcdo de Conflitos. Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro,
2012, p. 154.

®. DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducdo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento. 17. Ed. — Salvador. Ed. Jus Podivm, V |, 2015, p. 278.



http://www.conjur.com.br/2015-jun-12/importante-ambiente-virtual-mediacao-conciliacao
http://www.conjur.com.br/2015-jun-12/importante-ambiente-virtual-mediacao-conciliacao

28

Principio da autonomia da vontade, como bem advertem Eduardo Braga

Bacal e Cristiane Dias Carneiro, é o “principio fundamental da mediacédo.”®?

E também denominado como principio da autodeterminagdo ou principio da
liberdade. Segundo Fernanda Tartuce, por tal diretriz, os mediados tém o poder de
definir e protagonizar o encaminhamento da controvérsia, o que inclui desde a opc¢ao

pela adocdo do método compositivo até a responsabilidade pelo resultado final.®®

Nesse sentido, ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de
mediacdo (82° do art. 2° da Lei). Assim, o mediador em hipdtese alguma pode emitir

opinido sobre o caso, nem mesmo constranger as partes a impor resultados. %

No entanto, ha de se ponderar que a Lei de Mediacdo trouxe uma ressalva,
se no contrato ajustado entre as partes houver uma clausula prevendo a mediagéo
como meio de resolver as controvérsias (clausula de mediagéo), as partes deverédo

comparecer & primeira reunido de mediacéo.®®

Outro ponto importante é que, de acordo com o Art. 334, 88 4° e 5°, do novo
CPC, a audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo somente ndo se realizara se
houver desinteresse por ambas as partes, porém o autor deve indicar na peticao

inicial, e o réu deveréa fazé-lo, por peticdo a ser apresentada em dez dias.®®

2 BACAL, Eduardo Braga; CARNEIRO, Cristiane Dias. A mediacdo e o0s provimentos

jurisdicionais de urgéncia no novo CPC. A mediacdo no novo cédigo de processo civil/
coordenacao Diogo Assumpc¢do Rezende de Almeida, Fernanda Medina Pantoja, Samantha Pelajo.
Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 255.
® TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense. Sdo Paulo. Ed.
Método, 2088, p.211-212.
® Art. 2°, § 2° da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - Ninguém sera obrigado a permanecer em
gsrocedimento de mediacéo.

Art. 2°, § 1° da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - Na hip6tese de existir previsdo contratual de
clausula de mediagéo, as partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediacao.
% Art. 334, §§ 4° e 5° da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 - Se a peticdo inicial preencher os
requisitos essenciais e néo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de conciliagcdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. § 4% A audiéncia ndo seré realizada: | - se ambas as
partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo consensual; § 5° O autor devera
indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicdo, e o réu devera fazé-lo, por peticéo,
apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.



29

Ja na Lei de Mediacdo, no seu art. 27, o legislador ndo conferiu essa
faculdade, o que denota que pela Lei de Mediacdo a sessdo de mediacdo sera

obrigatéria.®’

Diante disso, parece que o legislador ndo conseguiu harmonizar as regras

sobre a mediacgéo, o que ja tem gerado controvérsias no meio académico.

Principio da Independéncia e da Imparcialidade pode ser abalizado como
norteadores a figura do mediador. Ambos refletem como o mediador deve ser portar

na conducédo do procedimento.
Como bem assinala Tania Lobo Muniz:

O mediador deve agir de forma neutra e equidistante, sem deixar que
a sua conveniéncia ou a de outrem interfram em sua atuacao,
conduzindo as partes de forma justa, sem pender para qualquer dos
lados, mas atendendo igualmente a posicéo de ambos.®®

Nota-se, portanto, que a imparcialidade do mediador, ao assumir uma postura
equidistante das partes, proporciona aos mediandos a percepcao de que nenhuma
parte estd sendo favorecida ou privilegiada, o que é fundamental para assegurar a

confianca das partes no mediador.

Ja a independéncia significa que a conduta do mediador deve estar livre de
qualquer tipo de influencia ou presséo, seja das partes, de terceiros, do sistema ou

da prépria situac&o que envolve a mediacédo.*

A independéncia traduz que o mediador, ao atuar na conducdo do processo
de mediacao, importa em ter a habilidade de perceber a real controvérsia, podendo,

assim, reconduzir as partes aos rumos mais apropriados a questéo.”®

" Art. 27 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 - Se a peticdo inicial preencher os requisitos
essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
mediacao.

® MUNIZ. Tania Lobo. A ética na mediacdo. Mediacdo de conflitos: novo paradigma de acesso a
justica. Coordenadores: Paulo Borba Casella; Luciane Moessa de Souza. Belo Horizonte: Férum,
20009, p. 112.

% SANTANA, Ana Carolina Squadri et alii. Independéncia e Imparcialidade: Principios
fundamentais da mediacdo. A mediacdo no novo cddigo de processo civill coordenagcdo Diogo
Assumpcdo Rezende de Almeida, Fernanda Medina Pantoja, Samantha Pelajo. Rio de Janeiro:
Forense, 2015. p.132.

® MUNIZ, Tania Lobo. A ética na mediacdo. Mediacao de conflitos: novo paradigma de acesso a
justica. Coordenadores: Paulo Borba Casella; Luciane Moessa de Souza. Belo Horizonte: Forum,
2009, p. 113.
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Atenta-se também para o principio da isonomia que encontra relacao direta
com a imparcialidade, jA que o mediador deve tratar igualmente as partes, sem

nenhuma distincdo ou favoritismo.

Por sua vez, o principio da boa-fé compreende o comportamento ético,
transparente e honesto dos participantes, ensejando a visdo do objeto litigioso,

direcionado a assegurar a eficacia da negociagéo.”

Diante desse novo aparato legislativo que buscou normatizar o instituto da
mediacao, a contribuicdo mais importante quanto ao tema, foi buscar normatizar as
diretrizes, os parametros e os valores éticos do instituto e padronizar a atuacao dos

mediadores.

Assim, tanto o procedimento da media¢do quanto a relacédo ética do mediador
com as partes, passa a ser vista com mais afinco e credibilidade, proporcionando

aos envolvidos mais seguranca na atividade de mediacéo.

Desse modo, o mediador, como terceiro interventor e administrador de todo o
processo, deve procurar preservar a imparcialidade, destinando a todos os
envolvidos tratamento isonémico. Deve o mediador manter a sua funcdo de
facilitador da comunicacdo, nao sugerindo solucdes. E, ainda, manter a
confidencialidade, pela qual se compromete a nao divulgar qualquer informacao,

salvo excecdes, para terceiros.
Com propriedade acentua, Tania Lobo Muniz:

O mediador, pela sua fungcéo, deve assumir toda responsabilidade
pela ética do processo, pois esta € uma questao filosofica, subjetiva,
de responsabilidade de que esta na administracao do conflito, desde
os fins aos quais almeja até a coeréncia destes fins com os meios
utilizados, o que denota a natureza técnica da atuacéo pela qual lhe
incumbe escolher as melhores técnicas e tecnologias suficientes
para atingir os fins previamente programados. ”

™ Ibidem. p. 115.
2 Ibidem. p. 109.
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1.2.5. Conciliagdo: um juizo comparativo com o instituto de mediagéo.

E bastante comum a miscelanea entre os institutos da mediagdo e da
conciliacdo. Muitas vezes seus métodos operacionais sao reunidos, a tal ponto de

serem considerados como sindnimos.

Apesar de seus aspectos semelhantes, é inegavel que tais institutos possuem
caracteristicas préprias, o que permite emprega-los em momentos e situacbes

diversas.

Neste contexto, a nova sistematica processual civil que ora disciplina os
métodos de solucao consensual de conflitos, procurou estabelecer as caracteristicas
gue envolvem a conciliacdo e a mediacdo e a forma de atuacdo dos conciliadores e

mediadores.

A despeito de a lei processual ter avancado quanto a sistematizacao do tema,
0 que veio proporcionar maior segurancga juridica, cumpre atentar que € necessario
explanar com mais afinco os conceitos dos termos mediagéo e conciliagcdo, ja que a

diferenca entre eles € muito sutil.

A mediacdo € um método que visa a promover o dialogo entre as partes, para
gue possam superar o conflito e juntas chegarem a um consenso. Ocorre com 0
auxilio da figura do mediador, representada por um terceiro neutro, que ir4 buscar
promover a reconstru¢cdo da comunicacao entre os mediandos, através do uso de

uma linguagem voltada para o atendimento.”®

s

Para Calmon, a mediagdo € “um mecanismo n&o-adversarial em que um
terceiro imparcial que ndo tem poder sobre as partes as ajuda para que em forma

cooperativa encontrem o ponto de harmonia do conflito.””*

Como bem sintetizam Lilia Maia de Morais Sales e Mariana Dionisio de
Andrade:

¥ SPENGLER, Fabiana Marion; MARCANTONIO, Roberta. Considera¢des sobre a teoria da acéo
comunicativa de Habermas e a Mediagcdo como forma de promover a comunicacdo para o
tratamento de conflitos. Revista de Arbitragem e Mediag&o. Ano 11, vol. 41. Ar./jun./2014. p. 320.

* CALMON, Petrdnio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro. Ed. Forense,
2007. p. 120.
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A mediacdo é um mecanismo de solugédo de conflitos, no qual um
terceiro imparcial e com capacitacdo adequada facilita a
comunicagao entre as partes, sem propor ou sugerir, possibilitando o
didlogo participativo, efetivo e pacifico, permitindo-se a construgao
de uma solucéo satisfatéria pelas proprias partes. *°

Nesse sentido, a mediacdo € um modelo de pacificacdo social, na medida em
gue proporciona as partes uma oportunidade para que as mesmas possam resolver
o conflito. A sua finalidade principal € reestabelecer a comunicacdo. Ao mediador,
cabe apenas facilitar o dialogo entre elas e proporcionar que ambas tenham

consciéncia que sao protagonistas de seus proprios conflitos.

Na conciliacdo, por sua vez, o objetivo € o acordo, vale dizer, as partes,
mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na

conciliacdo, o terceiro sugere, interfere e aconselha.”
Conforme Adolfo Braga Neto:

A conciliacdo é um procedimento mais célere. Na maioria dos casos
se restringe a apenas uma reunido entre as partes e conciliador. E
muito eficaz para conflitos onde ndo existe relacionamento passado
ou continuo entre as partes, que preferem buscar um acordo de
forma imediata para por fim a controvérsia ou ao processo judicial.”’

Diante disso, verifica-se que o foco principal da conciliacdo € a celebracdo de
um acordo. O terceiro (conciliador) tem uma participacdo mais ativa, podendo
sugerir solugdes para as partes. E considerado um procedimento mais célere e

simples, por isso o desmembramento do conflito € tratado superficialmente.

Assim, pode-se concluir que a diferenca essencial entre a conciliacdo e a
mediacdo concentra-se na forma de tratar o conflito, bem como o nivel de ingeréncia

do terceiro.

Como bem pontuou o novo CPC, o conciliador atuara preferencialmente nos

casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir solucfes

® SALES, Lilia Maia de Morais; ANDRADE, Mariana Dionisio. A mediacdo de conflitos como
efetivo contributo ao Poder Judiciério brasileiro. Revista de Informac&o Legislativa. Brasilia a. 48
n. 192 out./dez. 2011. p. 72.

® SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p.
38.

" NETO, Adolfo Braga. Aspectos relevantes sobre mediacdo de conflitos. Revista de Arbitragem
e Mediacg&o. 2007 — Rarb 15. Doutrina Nacional. p. 87.
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para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou

intimidac&o para que as partes conciliem. "

O mediador, por sua vez, atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliando aos interessados a compreender as
guestbes e o0s interesses em conflto, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais

que gerem beneficios matuos.

Quanto a esse enfoque, discorrendo sobre o tema, Daniel Amorim
Assumpcédo Neves, aponta que “a conciliacdo € mais adequada para conflitos de

interesses que ndo compreendam relacdo continuada entre as partes envolvidas,

que passaram a manter um vinculo justamente em razdo da lide instaurada”. ”®

Acompanhando o posicionamento, Didier Jr. pontua que:

O conciliador tem uma participacdo mais ativa no processo de
negociacdo, podendo, inclusive, sugerir solucbes para o litigio. A
técnica da conciliagdo é mais indicada para 0os casos em que ndo
havia vinculo anterior entre os envolvidos.

Na técnica da mediacdo, o mediador ndo propfe solucbes aos
interessados. Ela é por isso mais indicada nos casos em que exista
uma relacdo anterior e permanente entre os interessados, como nos
caos de conflitos societarios e familiares.®

Assim, o que se verifica, € que, conquanto a mediacdo e a conciliacdo sejam
métodos consensuais de solucdo de conflitos, tendo, por escopo principal, por fim ao
litigio, cumpre atentar que ambas apresentam particularidades substanciais que
permitem sejam aplicadas de acordo com o conflito.

8 Art. 165, §§ 2° e 3° da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 - § 2° - O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao
para que as partes conciliem. § 3° - O mediador, que atuaréd preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgéo, identificar,
[}‘Jgor si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos. (Grifou-se).

NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢do. Manual de Direito Processual Civil. Volume Unico. Ed.
Método. 72 edigdo. 2015, p. 11.
% DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducdo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento. 17. Ed. — Salvador. Ed. Jus Podivm, 2015. V I. p. 276.
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2. A MEDIACAO DE CONFLITOS E O SISTEMA JURISDICIONAL

2.1. A crise do Poder Judiciario.

A democratizacdo do acesso a Justica, instaurado a partir da Constituicao
Federal de 1988, representou, para a populacdo brasileira, a garantia de se ter um

amplo acesso ao Poder Judiciario.

Nesse contexto, a crescente procura pelo Poder Judiciario ganhou proporcao

grandiosa, cultivando-se assim a cultura da litigiosidade.

Dessa maneira, com a crescente judicializacdo dos conflitos, a prestagao
jurisdicional por parte do Estado-juiz ndo esta conseguindo corresponder aos

anseios da sociedade, vale dizer, garantir um acesso efetivo a Justica.

Dessa forma, pode-se afirmar que, decorrente da excessiva judicializacdo dos

conflitos, surge a denominada crise do Poder Judiciario.

Neste viés, com a sobrecarga de novos processos e acdes judiciais, a

efetividade do funcionamento da Justica fica cada vez mais comprometida.

Como bem denotam Lilia Maia de Moraes Sales e Mariana Dionisio de
Andrade:

E inconteste a afirmacdo de que o Poder Judiciario brasileiro padece
de excessiva morosidade quanto ao decurso proprio da marcha
processual em muitos casos, em particular, por razbes relacionadas
a demora na seara recursal, ao reduzido nUmero de serventuarios
comparativamente ao enorme contingente de demandas
propostas, além de muitas vezes inadequadas condi¢cdes de
trabalho, resultando na crise vivenciada pelo Judiciario Brasileiro.
Tais efeitos recaem sobre a sociedade e se manifestam por meio do
descrédito ocasionado, ndo raro, pela desarrazoada demora na
entrega da prestacao jurisdicional requerida.®! (Grifou-se)

Ainda endossando tais entendimentos, Marta Terezinha Gomes Amaral
afirma que:

Sao bastantes conhecidas as dificuldades arrostadas pelo Judiciario
brasileiro, tais como: o0 aumento do nimero e da complexidade dos
conflitos, a morosidade da prestacéo jurisdicional, as custas judiciais
excessivas. Outros obstaculos que ndo podem ser esquecidos: o
sistema processual, a mentalidade dos juizes, que muitas vezes nao

81 SALES, Lilia Maia de Morais; ANDRADE, Mariana Dionisio de. A mediag&o de conflitos como
efetivo contributo ao Poder Judicidrio brasileiro. Revista de Informacéo Legislativa. Brasilia a. 48
n. 192 out./dez. 2011. p. 44.
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estdo abertos as necessidades sociais, além do excesso de
formalismo.®

Nota-se, portanto, que a crise da Justica brasileira é decorrente da crise do
Estado contemporaneo, que ndo tem mais condi¢cdes de resolver todos os conflitos

existentes.®

Criou-se o paradigma de que justica ou acesso a Justica é sinbnimo de que o

cidaddo necessita fazer uso do Poder Judiciario.?*

Conforme o Relatério Justica em Numeros 2015, publicado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em 2014 o Poder Judiciario iniciou com um estoque de

70,8 milhdes de processos e 28,9 milhdes de processos novos registrados. 2

Dessa forma, chegou-se a conclusao de que mesmo que o Poder Judiciario
fosse paralisado sem ingresso de novas demandas, e diante da atual produtividade
dos magistrados e servidores, seriam necessarios quase 2 anos e meio de trabalho
para zerar o estoque de processos. Ressalta-se que a tendéncia é de crescimento,
ja que historicamente o indice de Atendimento & Demanda (IAD) ndo supera 100%,

Ou seja, a entrada de processos € superior a saida.

Percebe-se, portanto, que a crise no sistema judicial brasileiro € latente.
Assim, ndo obstante os esforcos dos serventudrios da justica em dar vazdo aos

processos, 0 aumento de novos processos e sempre cada vez maior.

Nesse sentido, discorrendo sobre a crise vivida pelo Poder Judiciario, Flavio

Caetano aponta que:

Paradoxalmente, embora indicadores como o indice de Confianga na
Justica Brasileira — ICIBrasil registrem que mais de 80% da
populacdo considera o Judiciario moroso e de dificil acesso, a
maioria da populagéo brasileira afirma que recorreria ao Judiciario
em caso de conflitos. O resultado do que se pode chamar de “cultura

% AMARAL, Maria Terezinha Gomes. O Direito de Acesso a Justica e a Mediac&o. Rio de Janeiro.
Editora Lumen Juris. 2009. p. 39.

% |bidem. p. 39.

% NETO, Adolfo Braga. Aspectos relevantes sobre mediacdo de conflitos. Revista de Arbitragem
e Mediagéo 2007 — Rarb 15. Doutrina Nacional. p. 86.

% Relatério Justica em Nimeros 2015. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros. Acesso em: fevereiro 2016.
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do litigio” é a existéncia, segundo dados de 2014, de 92 milhdes de
processos tramitando nas varas e tribunais do pais.®®

Diante desse cenario, a busca por meios nao jurisdicionais de resolucdo de
conflitos € o meio mais eficaz para aliviar a sobrecarga de processos judiciais. Os
beneficios na utilizacdo desses instrumentos, como a mediacdo, além de assegurar
a pacificacdo social, contribui para diminuir o agravamento da crise vivida pelo

sistema de justica.

2.2. A gestdao dos mecanismos néo-adversariais de resolucdo de conflitos: uma
interface com o principio da inafastabilidade do controle do Poder Judiciario.

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional esta diametralmente
inserido no art. 5°, XXXV, da CF, que dispde: “a lei ndo excluira da apreciacdo do

Poder Judiciario lesdo ou ameacga de direito.”

Essa garantia constitucional de acesso ao Poder Judiciario representa a
possibilidade de todos provocarem a atividade jurisdicional sempre que houver leséo

ou ameaca do direito.
Nesse sentido, Candido Rangel Dinamarco, leciona que:

Tutela jurisdicional € o amparo que, por obra de juizes, o Estado
ministra a quem tem razdo num litigio deduzido em processo. Ela
consiste na melhoria da situacdo de uma pessoa, pessoas ou grupo
de pessoas, em relacdo ao bem pretendido ou a situacao imaterial
desejada ou indesejada.?’

Todavia, essa normativa constitucional de acesso a justica, através do
processo judicial, caminho tradicional de dirimir os conflitos de interesses,
consubstanciado por um procedimento rigido e formal, ndo tem conseguido alcancar

a verdadeira justica e paz social.
Conforme ponderou Fatima Nancy Andrighi:

A busca da paz social via Poder Judiciério, calcada em sentencas,
ndo tem alcancado éxito efetivo, pois ndo consegue cumprir a ordem

% CAETANO, Flavio. Um marco legal para a mediag&@o no Brasil. Disponivel em: http://jota.info/um-
marco-legal-para-a-mediacao-no-brasil . Acesso em: fevereiro 2016.

¥ DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil. Volume I. Malheiros
Editores. 52 edicdo. p. 123.
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constitucional de que todo o processo deve se desenvolver dentro de
um tempo razoéavel de durac&o.®®

Para o processualista Marco Aurélio Gataldi Buzzi:

A centralizacdo da jurisdicdo, no mais das vezes, direciona-se no
sentido de promover apenas o0 acesso formal, desprezando o real
alcance a ordem juridica justa, ndo ocorrendo, via de regra, no
ambito desses modelos [...].*

Assim, 0 acesso a justica € muito mais do que uma garantia formal de acesso
ao Poder Judiciario, € um direito humano fundamental, compromissado com a

efetividade, a adequacéo e a tempestividade.*

A propésito, no modelo tradicional de jurisdicdo, em que a solucéo do conflito
existente entre as partes é imposta pelo Estado-juiz, a solucdo determinada, na
maioria das vezes, pode ndo contemplar a justica. Havera sempre um ganhador e

um perdedor.

Enfatizando essa questédo, Ivan Aperecido Ruiz, ao comentar a sistematica do
processo judicial, assevera que:

A atitude desenvolvida nesse contexto € baseada em somente um

dos lados, sendo, por isso, negativa. Toda vez que se adota essa

teoria do ganha/perde, ela acaba se deteriorando para a teoria do

perde/perde, pois o perdedor fatalmente ndo dara continuidade nas

relacbes, e aquele que foi ganhador nesse primeiro momento, na

continuidade pode passar a ser um perdedor. Tem-se, hesse caso,
uma solucdo adversarial.** (Grifou-se).

E por isso que o processo judicial ndo pode ser considerado como Gnico meio
de solucdo. Denota-se que existem outros mecanismos para a solucao dos conflitos
em que se trabalha favorecendo os dois lados. As proprias partes que chegam a

esse resultado, vale dizer, uma legitima solucdo nao-adversarial.*?

Nesse sentido, destaca Daniel Amorim Assumpcao Neves que, o Estado, por

meio da jurisdicdo, ndo tem o monopdlio da solucdo dos conflitos. Ressalta que séo

% ANDRIGHI, Fatima Nancy. A mediacdo, um propésito de transcendéncia para o ensino.
Aspectos Atuais sobre a mediacdo e outros métodos extra e judiciais de resolucéo de conflitos/ Adolfo
Braga Neto, Lilia Maia de Morais Sales. Rio de Janeiro: GZ Ed. 2012. p. 82.

8 BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. A mudanca de Cultura pela Composicdo de litigios. Doutrina:
edicdo comemorativa, 25 anos/ Superior Tribunal de Justi¢a. Brasilia. 2014. p. 454.

% SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediacdo de conflitos. Editora Lumen Juris. Rio de Janeiro.
2012. p. 55.

L RUIZ, Ivan Aparecido. A mediac&o no direito de familia e o acesso a justica/ Coordenadores:
Paulo Borba Casella; Luciane Moessa de Souza. Belo Horizonete: Forum, 2009. p. 282.

% |bidem. p. 282.
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admitidas pelo Direito outras maneiras pelas quais as partes possam buscar uma
solucdo do conflito. Sdo chamadas de equivalentes jurisdicionais ou de formas
alternativas de solucédo dos conflitos, sendo a mediacéo inserida dentre as quatro

espécies reconhecidas por nosso direito.*

A par disso, pode-se concluir que a garantia do acesso a justica pode ser
auferida por outros mecanismos necessarios a preservar a paz social. E por isso que
0S mecanismos nao-adversariais de resolucao de conflitos, em particular a mediacéao,

vem ganhando grande destaque no cenario juridico.

Também, nesse sentido, destaca Candido Rangel Dinamarco que a amplitude
da garantia da inafastabilidade da tutela jurisdicional ndo € total e absoluta, nem se

aspira a isso.*

Dinamarco ressalta que a exagerada valorizagao da tutela jurisdicional estatal,

a ponto de afastar ou menosprezar o valor de outros meios de pacificar, constitui um
desvio de perspectiva a ser evitado. Ainda de acordo com o jurista:

a tutela jurisdicional tradicional ndo é o unico meio de conduzir as

pessoas a ordem juridica justa, eliminando conflitos e satisfazendo

pretensdes justas. Como funcado estatal, a jurisdicdo tem conotacdes

proprias, de imperatividade e inevitabilidade, ausentes nos outros
meios de solucéo de conflitos.*

Assim, continua Dinamarco:

“[...] a crescente valorizacdo e emprego dos meios nao-judiciais de
pacificacdo e conducdo a ordem juridica justa, ditos meios
alternativos, reforca a ideia da equivaléncia entre eles e a atividade
estatal chamada jurisdiggo.”®°

Desta forma, dentro dessa perspectiva, depreende-se que a norma que

reconhece a inafastabilidade da tutela jurisdicional ndo veda a utilizacdo de outros

meios para a solucdo do conflito.

% NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito Processual Civil. Volume Gnico. Editora
Método. 72 edicdo. 2015. p. 5.

* DINAMARCO, Candido Rangel. InstituicBes de Direito Processual Civil. Volume |. Malheiros
Editores. 52 edig&o. p. 131.

% |pidem. p. 137.

% |bidem. p. 141.
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Destarte, ndo ha qualquer violacdo a regra da inafastabilidade, quando as

partes buscam solucionar suas controvérsias através de outros equivalentes

jurisdicionais, como a mediacao.

Lilia Maia de Morais Sales, ao comentar as vantagens da mediacdo como

forte aliada do Poder Judiciario, destaca que:

Para o Poder Judiciério, pelo fato de a mediacdo, quando soluciona
boa parte dos conflitos, desafoga-o de sorte que este podera,
portanto, oferecer a sociedade decisdes mais céleres e de maior
gualidade. Para a sociedade, representa um meio democratico de
solucdo de conflitos, na medida em que ndo somente reduz os
processos na esfera estatal como incentiva uma transformagéo

cultural, a cultura do didlogo, da solidariedade.®’

Por esses motivos, afirma Ivan Aperecido Ruiz que a mediacdo nao tem a

finalidade de afastar a utilizagdo do processo judicial, sequer de se estabelecer

como concorrente do instrumento da jurisdicdo. A mediagéo, vista como método ou

procedimento alternativo, deve ser:

Incentivada e utilizada ao lado do processo, funcionando como
verdadeiro filtro. Somente quando as partes ndo se compdem por si
sés, ai sim, devera utilizar-se do processo. A intencdo nao é
privatizar a justica. Ndo se pretende utilizar a mediacdo como algo
gue venha competir com o processo judicial, até mesmo porque em
determinados tipos de conflitos de interesses, dada a sua natureza, e,
também, em virtude da ordem publica, a jurisdicao funcionara como
jurisdicdo necessaria.*®

Por sua vez, pondera Marcia Terezinha Gomes Amaral, que ha de se ter uma

conscientizag&o, sobretudo dos profissionais do direito, que os Tribunais ndo sao a

Unica via de resolucdo de conflitos de interesses, haja vista que 0os mecanismos

alternativos de solucdo de conflitos (conciliagdo, arbitragem e a mediacédo)

funcionam como métodos complementares ao processo juridico tradiciona

|.99

Percebe-se, portanto, que a mediacdo, como préatica nao-adversarial de

resolucdo de conflitos, caracterizada a promover a preservacdo da paz social,

emerge como sendo uma forte parceira do Poder Estatal.

%" SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediagéo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.

75.

% RUIZ, Ivan Aparecido. A mediacéo e o Direito de Familia. Revista de Arbitragem e Mediag&o. Ano
2. julho-setembro de 2005. Coordenagéo: Arnoldo Wald. Editora Revista dos Tribunais. p. 78.

% AMARAL, Marcia Terezinha Gomes. O Direito de Acesso a Justica e a Mediacdo. Editora.
Lumen Juris. Rio de Janeiro. 2009. p. 57.
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2.3. A mudanca cultural no Judiciario com a priorizacdo dos métodos adequados de
resolucado de disputas a partir do novo Codigo de Processo Civil e a atuacdo da
Defensoria Publica na difusdo da mediacdo de conflitos como politica publica de
acesso a justica.

A priorizacdo dos métodos adequados de resolucédo de conflitos pelo novo

Caodigo de Processo Civil significa para o Judiciario uma mudanca de paradigma.

Denota-se que a inclusdo desses novos instrumentos de resolucdo de
conflitos representard para a populagdo brasileira, ndo apenas a diminui¢cdo da
judicializacdo, mas, essencialmente, a busca pelo didlogo e a satisfacdo de seus

usuarios, que podera participar diretamente na resolucdo do conflito.

O processualista Alexandre Freitas Camara, em entrevista a Revista Gazeta
do Advogado, explana seu entendimento sobre as mudancas trazidas pelo novo
Cddigo de Processo Civil e a perspectiva do uso da mediacdo como a melhor forma

de resolver o conflito. Ressaltou Camara:

O novo cdbdigo é capaz de nos permitir uma virada cultural. Em uma
sociedade civilizada, temos que inverter a l6gica e ter a conciliagéo e
a mediacdo como a melhor forma de resolugcdo de conflito.
Obviamente, que nem todos os conflitos serdo resolvidos assim. Dai,
teremos um meio alternativo que sera a jurisdi¢do. Isso fard com que
s6 cheguem ao Judiciario os processos que nado foram passiveis de
conciliagdo.'® (Grifou-se).

Assim, os métodos de solucdo consensual, como a mediacdo, ganhou uma
profunda valorizacdo dentro do sistema jurisdicional. A importancia das partes
resolverem diretamente o conflito assume papel primordial, atuando o 6rgéo estatal

apenas como meio secundario de composicao.
Nesse sentido, a opinido de Dinamarco:

A jurisdicdo s6 tem carater secundario em relacdo a pretensdes que
poderiam ser satisfeitas pelo outro sujeito: quanto a elas, o primeiro
instrumento preordenado a satisfacdo das pretensdes € o
préprio sistema de deveres e obrigacbes, que deve motivar o
obrigado, levando-o a satisfazer. Nao satisfazendo, eis o conflito.
No tocante as pretensfes que sO por via processual podem ser

1% Novo CPC: “O advogado precisa estudar sobre as mudancas caso contrario nao
conseguirdao sobreviver”. Disponivel em: http://gazetadoadvogado.adv.br/2015/08/17/novo-cpc-o-
advogado-precisa-estudar-sobre-as-mudancas-caso-contrario-nao-conseguira-sobreviver-afirma-
alexandre-camara/ . Acesso em: fevereiro/2016.
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atendidas, a jurisdicdo tem carater primario e ndo secundario.'™
(Grifou-se)

Diante disso, a nova codificagdo processual civil procurou implementar os
instrumentos de pacificagdo, como a mediacdo, no sentido de ndo s6 permitir a
desobstrucdo da maquina judiciaria, mas principalmente a busca pela mudanca de
mentalidade em relagdo ao conflito, levando as partes a chegarem a um consenso,

sem depender da ingeréncia do Estado.

A mediagdo ganhou dinamismo e intensidade tanto com a Lei de Mediagao
(Lei 13.140/2015), quanto com o novo CPC (Lei 13.105/2015). A partir desse novo
paradigma de resolucéo de disputas, priorizou-se a cultura do consenso em vez da

cultura da litigiosidade.

O novo Cédigo de Processo civil preleciona que o Estado promovera, sempre
que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. E o que dispde o seu artigo 3°,
82°% “O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos

conflitos”.

Ademais, o artigo 3°, § 3°, do novo CPC, procura enfatizar a importancia dos
mecanismos de solucdo consensual de disputa, com destaque a mediacdo, ao
determinar que é dever dos juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico estimular a mediacéo e outros métodos de solugdo consensual de

conflitos. Vejamos (grifos nossos):

Art. 3° N&do se excluird da apreciacéo jurisdicional ameaca ou leséo a
direito.

[.]

§ 3°A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.
Desta feita, o0 novo Codigo de Processo Civil procura apresentar uma nova
abordagem para a solucéo dos litigios, priorizando os meios de solucdo consensual

de litigios.

11 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil. Volume I. Malheiros
Editores. 52 edi¢cdo. 2005. p. 136.
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Tal perspectiva traduz o papel relevante que as Instituicbes Publicas, como o
orgdo Defensorial, terdo na disseminacdo dos métodos de solucdo de conflitos,

como a conciliacdo e a mediacao.

Nesse particular, para que haja a propagacao da mediacdo, sera necessaria a
difusdo de sua significacdo a todos os cidaddos. Nesse passo, mostrar os beneficios
dessa medida para a solugcdo do conflito serd uma meta a ser buscada cada vez

mais.

Dessa maneira, a Defensoria Publica, na promog¢do da mediacéo de conflitos,
se deve, ndo s6 por ser uma instituicdo criada para promover a defesa judicial e
extrajudicial, mas também por ter o dever de promover o acesso a justica daqueles
desprovidos de recursos. Diante disso, cumpre a mesma se adequar aos conflitos e
formas de resolvé-los, a permitir que seus assistidos alimentem o sentimento de

cidadania.'%?

Ademais, 0 mais importante € compreender que o principal objetivo da
mediacdo ndo € a reducdo da judicializacdo; esse resultado deve ser visto como

como uma das consequéncias secundarias.

Salienta-se que a légica da mediacdo € pautada no restabelecimento da
comunicacado entre os individuos e na preservagao de seus relacionamentos. Nesse

sentido, adverte Fernanda Tartuce:

Eis por que se pode considerar a mediagdo como uma proposta
ndo apenas de solucédo do conflito, simplesmente, mas, sim, de
organizacdo e reformulacdo da comunicacao entre as pessoas.
(...) Uma das grandes finalidades da mediag&o € evitar o acirramento
da potencial litigiosidade e, por meio do restabelecimento da
comunicagdo entre os individuos, evitar que outros conflitos venham
a se instalar sem possivel autocomposicdo pelos contraditore.*
(Grifou-se)

Por tudo isso, a atuacdo da Defensoria Publica na difusdo da mediacdo para

a resolucdo de conflitos, deve ser no sentido de conscientizar seus assistidos da

192 VILLACA, Eduardo Antdnio de Andrade; CAMELO. Michele Candido. A Defensoria como agente
na mediacdo de conflitos. Mediacdo de conflitos: novo paradigma de acesso a justica /
Coordenadores: Paulo Borba Caella; Luciane Moessa de Souza. Belo Horizonte: Férum, 2009. p. 236.
1% TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense. Sdo Paulo.
Método, 2008. p. 232.
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importancia deles assumirem o controle do conflito, favorecendo o empoderamento

entre eles, ou seja, que eles préprios cheguem a solugéo da disputa.

Assim, a difusdo dessa politica publica de acesso a justica € uma forma de
ampliar os direitos do cidadédo. Esse instrumento de pacificacdo social promove o
empoderamento dos individuos na construcdo dos consensos e de uma
responsabilidade compartilhada, além de sustentar a participacdo do cidaddo na
tomada de decisdes, conscientizando-o ndo s6 acerca das questdes individuais, mas

também a respeito das questdes coletivas e seus desdobramentos.*®*

Dessa forma, o incentivo da mediagcédo traz a perspectiva de emancipacao
social, visto que promove a manutencao dos valores do grupo beneficiado pela sua

implementacéo, preservando, assim, a harmonia entre seus integrantes.'®

Conclui-se, portanto, que a Defensoria Publica, como garantidora do acesso a
justica, cumpre a misséo de disseminar os mecanismos de pacificacao social, como

a mediacao.

Assim, com a difusdo dessa técnica ndo adversarial de disputa, o
reconhecimento e o0 sentido da cidadania sera fomentado, bem como a

democratiza¢do do acesso a justica.

1% RANGEL, Tauad Lima Verdan. A comunidade como locus de promocdo das praticas de

mediagdo: o empoderamento do individuo no tratamento de conflitos. Mediagdo nas
Comunidades e nas Institui¢cdes [livro eletrénico] / Fernando Gama de Miranda Netto (organizador). —
Niteroi: PPGSD — Programa de Pdés-Graduacdo em Sociologia e Direito, 2014. Disponivel em:
http://www.professores.uff.br/fernandogama/livromediacao.pdf . Acesso em: fevereiro 2016.

"% VILLACA, Eduardo Antdnio de Andrade; CAMELO. Michele Candido. A Defensoria como agente
na mediacdo de conflitos. Mediacdo de conflitos: novo paradigma de acesso a justica /
Coordenadores: Paulo Borba Caella; Luciane Moessa de Souza. Belo Horizonte: Férum, 2009. p. 240.
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3. O PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA NA PROMOCAO DA MEDIACAO COMO
POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA

3.1. O direito de acesso a Justica.

O acesso a Justica muitas vezes é compreendido somente como o direito de
ter acesso ao Poder Judiciario, mas ha de se ponderar que sua concep¢ao é bem

mais ampla.

E de suma importancia conceber que o acesso a Justica ndo é meramente a
possiblidade de ingressar em juizo, mas garantir ao jurisdicionado um acesso com

qualidade e proporcionar sua plena satisfacdo com o resultado final.
Nesse sentido:

[...] o acesso a justica ndo se confunde com o acesso ao Judiciario,
tendo em vista que nado visa apenas a levar as demandas dos
necessitados aguele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados
que estdo a margem do sistema.'®

Ainda endossando tal entendimento, André Gomma, explica que:

0 acesso a justica estd mais ligado a satisfacdo do usuario com o
resultado final do processo de resolucdo de conflito do que com o
mero acesso ao Poder Judiciario, a uma relacdo juridica processual
ou ao ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto.*”’

O referido autor também chama a atencdo para as recentes pesquisas
desenvolvidas, as quais indicaram que o grau de satisfacdo dos usuarios com o
devido processo legal depende fortemente da percepcdo de que o procedimento foi

justo.'®®

Nesse sentido, € essencial reconhecer que 0 acesso a justica esta
diretamente ligada a uma prestacdo jurisdicional justa, ou seja, garantir a plena
satisfacdo do cidadao na tutela de seus direitos, e ndo meramente a possiblidade de
ingressar no Poder Judiciario.

1% prefacio do Manual de Mediag&o judicial. 2013. Brasilia/DF: Ministério da Justica e Programas

das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento. PNUD, p.9.

07 AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento da
Autocomposi¢cdo como Politica Publica Nacional. Conciliacao e mediacao: estruturagdo da
politica judiciaria nacional/ coord. Morgana de Alemeida Richa e Antonio Cezar Peluzo;
colaboradores Ada Pellegrini Grinover... [et. Al.]. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 12.

1% |pidem. p. 12.
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Sobre o tema, dentro da sistematica processual civil, € imperioso destacar o
classico estudo desenvolvido por Cappelletti e Bryant Garth, ao discorrer sobre o
movimento de acesso a justica. Em sua obra classica “Acesso a justi¢ca”, o incentivo
pelos métodos consensuais de disputa foi fortemente incentivado, no qual

denominou, terceira “onda renovatoria” do processo.

Segundo Cappelletti e Garth, a terceira onda renovatoéria consiste em um
novo enfoque de acesso a justica:
[...] esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de
reformas, incluindo alteracbes nas formas de procedimento,
mudangas na estrutura dos tribunais ou a criagdo de novos tribunais,
0 uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes
guanto como defensores, modificagbes no direito substantivo

destinadas a evitar litigios ou facilitar sua conducao e a utilizacéo de
mecanismos privados ou informais de solucéo de litigios.**

Por tudo isso, insta considerar que essa terceira onda renovatéria que tem
por objetivo a busca pela efetividade da tutela jurisdicional vem sendo

gradativamente fomentada no Brasil.

O incentivo pelo uso de métodos consensuais de solucéo de litigios vem para
aprimorar a atuacdo do Estado na resolucdo dos litigios e consequentemente

diminuir a insatisfagdo do usuério quanto ao acesso a Justica.
Nesse sentido, discorrendo sobre o tema, André Gomma destaca que:

[...] a marca caracteristica desse terceiro periodo do movimento de
acesso a Justica consiste precisamente em administrar-se o sistema
publico de resolucdo de conflitos como se este fosse legitimado
principalmente pela satisfacdo do jurisdicionado com a conducéo e
com o resultado final de seu processo.™*°

Pode-se afirmar, portanto, que, no sistema jurisdicional brasileiro, a
implementagéo desses importantes mecanismos, como € o caso da mediacdo, vem
proporcionar ndo somente a efetividade do acesso a Justica, mas permitir que o

cidaddo obtenha a plena satisfacéo na resolucdo do conflito.

Nesse sentido:

199 CAPPELLLETTI; GARTH, 2002, p. 71 apud AMARAL, 2009, p. 53-54.

10 AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento da
Autocomposi¢cdo como Politica Publica Nacional. Conciliacao e mediacao: estruturagdo da
politica judiciaria nacional/ coord. Morgana de Alemeida Richa e Antonio Cezar Peluzo;
colaboradores Ada Pellegrini Grinover... [et. Al.]. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 15.
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O verdadeiro acesso a justica abrange ndo apenas a prevencado e
reparacdo de direitos, mas a realizacdo de solu¢Bes negocidas e o
fomento da mobilizacdo da sociedade para que possa participar
ativamente dos procedimentos de resolucéo de disputas, bem como
de seus resultados.'*

No plano constitucional, o direito de acesso a justica esta previsto no inciso
XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 e preconiza que: “a lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca de direito”. Trata-se de direito
fundamental e alicerce que sustenta o Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, o direito fundamental ao acesso a Justica garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 significa a possibilidade de se alcancar a efetividade

de direitos violados ou ameacados de les&o.*

Candido Rangel Dinamarco, ao lecionar sobre a instrumentalidade e acesso a
justica, assevera que “mais do que um principio, 0 acesso a justica é a sintese de
todos os principios e garantias do processo, seja no plano constitucional ou

infraconstitucional, seja em sede legislativa ou doutrinaria e jurisprudencial.”**®

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988, conhecida como “Constituicao
Cidada”, veio assegurar as pessoas a garantia de poder pleitear em juizo a tutela do
Estado, vale dizer, 0 acesso a Justica € um principio constitucional que permite ao
cidaddo a busca pela protecéao dos seus direitos, mas antes de tudo a valorizacao da
cidadania.

Pondere-se que o0 acesso a Justica € o fio condutor para a realizacdo dos
demais direitos. Desta feita, também foi contemplada pelo texto constitucional de
1988 a assisténcia juridica, ao estabelecer expressamente em seu art. 5°, inciso
LXXIV, que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos.”

Observa-se que o termo assisténcia juridica assume uma concepgao mais

ampla de acesso a justica. O preceito estabelecido pela assisténcia juridica ndo se

! prefacio do Manual de Mediagé&o judicial. 2013. Brasilia/DF: Ministério da Justica e Programas

das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento. PNUD, p. 9.

112 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p.
155.

13 DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 152 edicéo, p. 359.
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limita apenas a garantir aos necessitados o acesso ao Judiciario, mas sobretudo a

orientacao juridica e a utilizacao da via extrajudicial para a resolucdo dos conflitos.

3.2. Alegitimacao da Defensoria Publica como garantidora de acesso a Justica.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a Defensoria Publica é
instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacao juridica, a promoc¢éao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,

aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal.***

O tratamento conferido a Defensoria Publica como instituicdo permanente e
essencial a funcdo jurisdicional do Estado revela o seu importante papel na
concretude da garantia do acesso a justica. Nao é sem razdo que a instituicdo

ganhou status constitucional e foi reconhecida como instituicdo autbnoma.

Nesse sentido, vali aqui destacar a orientacdo perfilhada pelo Ministro Celso

de Melo, ao reconhecer a importancia do papel da Defensoria Publica:

A Defensoria Publica, enquanto funcdo permanente, essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, gqualifica-se como instrumento de
concretizacao dos direitos e das liberdades de que sao titulares
as pessoas carentes e necessitadas. E por essa razdo que a
Defensoria Publica ndo pode (e ndo deve) ser tratada de modo
inconsequente pelo Poder Puablico, pois a protecdo jurisdicional de
milhdes de pessoas — carentes e desassistidas -, que sofrem
inaceitavel processo de exclusdo juridica e social, depende da
adequada organizagdo e da efetiva institucionalizagdo desse 6rgao
do Estado. (Grifou-se)

De nada valerdo os direitos e de nenhum significado revertir-se-do as
liberdades, se os fundamentos em que eles se apoiam — além de
desrespeitados pelo Poder Publico ou transgredidos por particulares
- também deixarem de contar com o suporte e 0 apoio de um aparato
institucional, como aquele proporcionado pela Defensoria Publica,
cuja funcao precipua, por efeito de sua propria vocacao
constitucional (CF, art. 134), consiste em dar efetividade e
expressao concreta, inclusive mediante acesso do lesado a

114 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 134 - A Defensoria Publica é

instituicdo permanente, essencial a func¢éo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacao juridica, a promocao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo
Federal. (Caput com a redacdo dada pela EC n° 80, de 4-6-2014).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm#art5lxxiv
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jurisdicdo do Estado, a esses mesmos direitos, guando
titularizados por pessoas necessitadas, que sdo as reais
destinatarias tanto de norma inscrita no art. 5°, inciso LXXIV,
quanto do preceito consubstanciado no art. 134, ambos da
Constituicdo Federal [...]."** (Grifou-se)

Portanto, a Defensoria Publica € uma instituicdo substancial no sistema de
Justica, encarregada de fazer cumprir o preceito fundamental de acesso a justica
para os menos favorecidos. Além disso, cumpre o papel essencial de garantir o
fortalecimento e o respeito a democracia, a igualdade, a dignidade da pessoa

humana, bem como a concretizacdo dos demais direitos fundamentais.
Como bem observa Maria Tereza Aina Sadek:

Defensoria Publica e cidadania sao termos de uma mesma equagao.

O denominador comum é a supremacia da lei e a conseqlente
possibilidade de se efetivar a igualdade - igualdade em direitos civis,
politicos, sociais e supra-individuais. A real prevaléncia da lei é a
manifestacdo da igualdade, é a imposicao da lei sobre todos, ndo
importando se rico ou pobre, homem ou mulher, poderoso ou
humilde, jovem ou idoso, culto ou iletrado, governante ou
governado.'®

Registra-se, ainda, que recentemente a EC 40/2014 deu mais suporte
constitucional a legitimidade da Defensoria Pablica, ampliando suas atribuiges, ao
pontuar no caput do art. 134 da Constituicdo Federal, que ela tem por mister “a
promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos

necessitados.” (Grifou-se).

Diante disso, fica evidente que, ao legitimar a Defensoria Publica para a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos setores mais vulneraveis,
estdo sendo introduzidas novas atribuicbes a Instituicdo, como o uso de
mecanismos juridicos que possam contribuir para a garantia fundamental do acesso

a justica.

Assim, a necessidade de meios alternativos de acesso a justica € para fazer

valer a efetivacdo dos direitos. O que se pretende, através desses procedimentos de

> BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade 2.903-7 Paraiba.

Tribunal Pleno. DJ n° 177 Divulgacdo18/09/2008 Publicacdo 19/09/2008. Ementario n°® 2333-1, p. 65.
Acesso em: fevereiro/2016.

16 SADEK, Maria Tereza Aina. Defensoria Publica: A conquista da cidadania. Temas
Aprofundados da Defensoria Publica. Organizador: Aluisio lunes Monti Ruggeri Ré. Editora Jus
Podivm. 2013, p. 19.
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resolucdo de conflitos, ndo é somente que as pessoas desprovidas de recursos
possam ter acesso a Justica, mas proporcionar a essa populacéo carente o alcance

da verdadeira justica.
Nesse sentido, discorrendo sobre o tema, Ferreira aponta que:

Nao obstante, os problemas de efetividade do acesso a Justica em
sentido amplo, estes podem ser atacados por meio dos mecanismos
extrajudiciais de resolucdo dos conflitos. O que se pretende é
consolidar uma Justica, que seja efetivamente igualitaria, por meio
de mecanismos que venham enfrentar as barreiras limitadoras do
acesso a Justica, com baixos custos, célere e de entendimento
matuo entre as partes.™*’

A Defensoria Publica é responsavel pela prestacdo de assisténcia juridica
aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos. E 0 que estabelece o inciso
LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal, in verbis: “o Estado prestara assisténcia

juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.”

Trata-se de uma garantia constitucional, que tem por escopo assegurar 0
direito de acesso a justica. A finalidade € proporcionar a populacdo mais carente,

meios necessarios para que seus direitos possam ser plenamente efetivados.

Importante salientar que nossa Constituicdo de 1988, ao contemplar esse
instituto dentro dos direitos e garantias individuais, ampliou os limites da assisténcia
judiciaria, vigente nas Constituicbes anteriores, que era restrito apenas a gratuidade

processual e a representacao em juizo.

Assim, a assisténcia juridica passou a contemplar ndo s6 os beneficios
concedidos anteriormente, como também os servicos juridicos ndo relacionados ao
processo, como a consultoria, a orientacao juridica, inclusive a utilizacdo dos meios

adequados de resolucéo de conflitos, como é o caso da mediacao.
Como bem observa Madrid:

O objetivo estabelecido pela assisténcia juridica, integral e gratuita, &
o de garantir um tratamento digno e, acima de tudo, humanitario para
as pessoas desprovidas de recursos financeiros. Dessa maneira,
através da assisténcia juridica, integral e gratuita, visualiza-se, na
medida do possivel, a protecdo do principio fundamental da

" FERREIRA, Bruno et alii. A Defensoria Publica e 0o Acesso & Justica na America Latina.

Temas Aprofundados da Defensoria Publica. Organizador: Aluisio lunes Monti Ruggeri Ré. Editora
Jus Podivm. 2013, p. 73.
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dignidade humana, que vem defendido pela Constituicdo Federal em
seu art. 1°, inciso 111.18

Sendo assim, no Estado Democratico de Direito, presente a partir da
Constituicdo Federal de 1988, a Defensoria Publica cumpre papel fundamental de
garantir a populacdo carente de recursos o0 acesso efetivo a Justica e,
consequentemente, garantir a plena realizagdo de todos os seus direitos esbocados

na Constituicdo da Republica.

3.3. O papel da Defensoria Publica e sua atuacdo legal no uso da técnica de
mediacao de conflitos.

A Defensoria Publica, desde a sua previsdo na Constituicdo Federal de 1988,
desempenha papel importantissimo na protecdo dos setores mais vulneraveis.
Assim, como sendo uma das Instituicdes essenciais a Justica, deve caminhar na

direcéo da concretizacdo dos direitos fundamentais da nossa Carta Magna. **°
Nesse diapaséao, para Aluisio lunes Monti Ruggeri R€, a Defensoria Publica:

(...) representa a forma pela qual o Estado Democrético de Direito
promove a acdo afirmativa, ou discriminacdo positiva, visando a
inclusdo  juridica daqueles econbmica e  culturalmente
hipossuficientes, em observancia ao disposto no artigo 5°, LXXIV, da
Constituicdo Federal, que prevé o direito fundamental a assisténcia
juridica, cujos titulares sdo aqueles que comprovarem insuficiéncia
de recursos.'?

Dessa forma, a fim de garantir a efetividade e concretude do direito a
assisténcia juridica, € que a aplicacdo dos meios consensuais de resolucdo de
litigios, como € o caso da mediacéo, surge como proposta inovadora de mecanismo

a consolidar o acesso a Justica de forma justa e igualitaria.

N&o por acaso, a Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994,

cristaliza o entendimento de que uma das fung¢@es prioritarias da Defensoria Publica

118 MADRID, Daniela Martins. Assisténcia Judiciaria; Auséncia de Efetividade ao Acesso a

Justica. Revista Nacional de Direito e Jurisprudéncia. N° 103. Ano 9. Julho/2008, p. 58.

119 A Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu Capitulo 1V, trata das “funcdes
essenciais a Justi¢a”, incluindo o Ministério Publico, a Advocacia-Geral da Unido, a advocacia e a
Defensoria Publica.

129 RE, Aluisio lunes Monti Ruggeri. A Dimensdo Quantica do Acesso a Justica. Temas
Aprofundados da Defensoria Publica. Organizador: Aluisio lunes Monti Ruggeri Ré. Editora Jus
Podivm. 2013, p. 93-94.
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€@ a promocdo da solugdo extrajudicial dos litigios, por meio de técnicas de
composicao e administracao de conflitos:

Art. 4° Sdo funcgBes institucionais da Defensoria Publica, dentre
outras: Il — promover, prioritariamente, a solucéo extrajudicial dos
litigios, visando a composi¢cdo entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediacdo, conciliagdo, arbitragem e
demais técnicas de composicdo e administracdo de conflitos;
(Grifou-se)

Assim, o referido dispositivo legal orienta a atuacdo da Defensoria Publica a
evitar a judicializacdo das demandas, vale dizer, consolida o entendimento de que a

Instituicdo deve se pautar preferencialmente na solugéo dos conflitos por outras vias

alternativas além do Poder Judiciario.

E nessa esteira que a Defensoria Publica assume um papel importantissimo

guanto ao emprego das técnicas de mediacgao.

A mediacdo surge como sendo um meio de aperfeicoar o sistema jurisdicional,
prevenindo a excessiva judicializacao das lides, além de proporcionar sua finalidade
principal, que é o empoderamento entre as partes, ou seja, que elas préprias

possam chegar na solucao de seus litigios.

Nesse sentido:

[...] o desenvolvimento de uma politica de reforma do sistema de
Justica que tenha por objetivo torna-lo mais célere, eficiente,
moderno e, principalmente, acessivel ndo poderia prescindir de ter
como meta a disseminacdo da mediacdo como mecanismo para a
solucéo de conflitos. [...] (Grifou-se)

Por meio da mediacao, o conceito de Justica apresenta-se como um
valor adequadamente estabelecido, por meio de um procedimento
equanime que auxilie as partes a produzir resultados satisfatorios,
considerando o pleno conhecimento delas quanto ao contexto fatico
e juridico em que se encontram. Portanto, na mediacdo, a justica
se concretiza na medida em que as préprias partes foram
adequadamente estimuladas a producgdo da solugdo de forma
consensual e, tanto pela forma como pelo resultado, encontram-
se satisfeitas.'® (Grifou-se)

Ainda endossando tais entendimentos, André Gomma de Azevedo, em artigo
publicado pelo site juridico Justificando, ao elucidar sobre a mediacdo de conflitos
como instrumento de consolidacéo do acesso a justica, destaca que:

12! prefacio do Manual de Mediacgao judicial. 2013. Brasilia/DF: Ministério da Justica e Programas

das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento. PNUD, p. 10.
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A mediacdo, além de auxiliar as partes a resolverem suas disputas
com elevado grau de satisfacdo, proporciona a elas um
aprendizado quanto as formas apropriadas de resolucdo de
disputas e promove, ainda, uma oportunidade de exercicio de
empatia até entdo ndo encontrado no processo civil ou penal.
Os resultados colhidos tanto na mediacdo privada como na
mediacao judicial no Brasil demonstram que, apdés serem submetidas
a esse processo autocompositivo, a maioria das partes acredita
gue a mediacdo as auxiliara a melhor dirimir outros conflitos
futuros e a compreender melhor aqueles com quem o0 usuério se
relaciona com frequéncia.'? (grifou-se)

Nessa mesma toada de posicionamento, Lilia Maia de Morais Sales e
Mariana Dionisio de Andrade, acentuam que:

A mediacado auxilia individuos a chamar para si a responsabilidade

sobre a administracdo dos proprios conflitos, dotando-os de

autonomia e independéncia no que tange ao melhor modo para

resolvé-los. A mediacdo inclui o cidaddo na medida em que o

impulsiona a se reconhecer como pessoa capaz de participar

ativamente do deslinde de suas questbes, incentivando o florescer
do sentimento de conscientizac&o, fortalecendo-o como individuo.'*?

Portanto, a mediacdo de conflitos significa um instrumento de efetivacdo da
justica e pacificacdo social. Percebe-se que tentar resolver o conflito antes da
judicializagdo, além de contribuir para a diminuicdo de demandas processuais,

permite que as proprias partes decidam adequadamente a solucao para o conflito.

E preciso reconhecer que a morosidade no judiciario € um dos grandes
empecilhos para o acesso a justica. Pode-se dizer que um dos grandes problemas
para a ineficiéncia ao acesso a justica € a cultura da litigiosidade, a nossa cultura é
de que toda solugéo de conflitos tem que perpassar pelo processo judicial, ou seja,

através de uma sentenca.
Conforme enfatiza Kazuo Watanabe:

O mecanismo predominantemente utilizado pelo nosso judiciario é da
solucdo adjudicada dos conflitos, que se da por meio de sentenca do
juiz. E a predominancia desse critério vem gerando a chamada
“cultura de sentenca”, que traz como consequéncia o aumento cada
vez maior da quantidade de recursos, 0 que explica o
congestionamento ndo somente das instancias ordinarias, com

122 AZEVEDO, André Gomma de. A mediacéo de conflitos como instrumento de consolidacéo do

acesso a Justica. Disponivel em: http://justificando.com/2014/09/19/mediacao-de-conflitos-como-
instrumento-deconsolidacao-acesso-justica/. Acesso em: fevereiro/2016.

123 SALES, Lilia Maia de Morais; ANDRADE, Mariana Dionisio de. A mediacéo de conflitos como
efetivo contributo ao Poder Judiciario brasileiro. Revista de Informacéo Legislativa. Brasilia a. 48
n. 192 out./dez. 2011. p. 48.
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também dos Tribunais Superiores, e até mesmo da Suprema
Corte.*®*

Importante salientar que muitas vezes o conflito ndo termina ao ser proferida
uma sentenca, a litigiosidade ainda pode continuar se os envolvidos ndo sairem

satisfeitos.

Assim, o0 emprego da mediacdo como proposta de resolucdo consensual dos
conflitos € uma das formas de contribuir para que as partes ndo retornem ao cenario

conflituoso.

Desta feita, diante da amplitude de seus beneficios, é que a mediagdo ganha
papel relevante como politica publica.

Como bem reporta Didier Jr.:

[...] trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da
cidadania, em que os interessados passam a ser protagonistas da
decisdo da construcao juridica que regula as suas relagbes. Nesse
sentido, o estimulo & autocomposicdo pode ser entendido como um
reforco da participacdo popular no exercicio do poder — no caso, o
poder de solucdo dos litigios. Tem, também por isso, forte carater
democratico.'*

Desta feita, depreende-se que a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, proporciona aos jurisdicionados uma solu¢cdo mais adequada dos conflitos,
ou seja, o Judiciario Nacional estara realizando um filtro de litigiosidade, que, ao
contrario de barrar o acesso a justica, assegurara aos jurisdicionados 0 acesso a
ordem juridica justa, e, além disso, atuard& de modo importante na reducdo da

quantidade de conflitos a serem ajuizados.*?

Assim, a mediacdo de conflitos € uma das politicas publicas mais importantes
a ser exercida pela Defensoria Publica. Depreende-se que o emprego dessa técnica

consensual de resolucéo de conflitos, tende a reduzir sensivelmente a ineficiéncia da

124 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. Conciliagdo e Mediagdo: Estruturagdo da Politica Judiciaria
Nacional. Coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso; Colaboradores Ada
Pellegrini Grinover ... [et. Al.]. — Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 4.
1% DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducéo ao direito processual civil,
%%‘”e geral e processo de conhecimento. 17. Ed. — Salvador. Ed. Jus Podivm, V I, 2015, p. 273.
WATANABE. Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. Conciliagdo e Mediagdo: Estruturagdo da Politica Judiciaria
Nacional. Coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso; Colaboradores Ada
Pellegrini Grinover ... [et. Al.]. — Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 4-5.
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prestacao jurisdicional, permitindo aos mais necessitados a efetivacdo do direito de

acesso a Justica.
Com propriedade acentua Felipe Kirchner:

A vinculacdo entre a Defensoria Publica e os meios de resolucéo

consensual de conflitos é ontolégica e umbilical. Analisar tais
técnicas implica em falar, necessariamente, da garantia fundamental
de acesso a justica, prevista no artigo 5°, inciso LXXIV, da CRFB/88
[...] Esta vinculacdo tematica decorre ndao apenas do fato de que a
Instituicdo foi criada constitucionalmente para a concretizacdo de
garantia do acesso a justica, mas também porque nasceu
vocacionada para esse mister, como demonstra o imperativo legal de
suas atribuicbes, previstas no artigo 4° inciso |Il, da Lei
Complementar 80/94 (com redac&o dada pela LC 132/09).*?’

Ademais, a Defensoria Publica, com o seu propdsito de universalizar o
acesso a Justica, ndo pode ser considerado como o0 mero ajuizamento de demandas.
Sua atuacao, contribuird sobremaneira com o sistema de Justica, se disseminar na
populacao os beneficios obtidos através dos meios colaborativos, provocando assim

a mudanca de mentalidade de seus assistidos.*?®

Em face da crise no sistema judicial brasileiro vivido atualmente, decorrente
da excessiva sobrecarga de processos e o alto grau de litigiosidade, € visivel que a
promocao de outros meétodos alternativos de resolugédo, como a mediacéo, € 0 meio

mais eficaz para alcancar a efetividade do acesso a justica.

Porém, a despeito de tantos beneficios promovidos por essa técnica, como a
diminuicdo das demandas judiciais, cumpre atentar que seu proposito maior ndo é
esse, mas sim garantir a satisfacdo de seus usuérios na resolucao do conflito, bem

como também o acesso a justica de forma efetiva e eficaz.

Salienta-se que através desta politica publica, tem-se a oportunidade de

reestabelecer a comunicacdo e o dialogo entre as partes, proporcionado o0

12 KIRCHNER, Felipe. Os métodos Autocompositivos na Nova Sistematizacdo Processual Civil

e o0 Papel da Defensoria Publica. Defensoria Publica/Coordenador José Augusto Garcia de Sousa.
— Salvador: Juspodivm, out./2015. p. 211-212.

128 CAVALCANTI, Ricardo Russell Branddo. O uso dos Meios Alternativos de Solucdo de
Conflitos pela Defensoria Publica. Curso de mediacdo para a Defensoria Publica/ Ana Rosenblatt...
[et al.]; Igor Lima Goettenauer de Oliveira, organizador. 1. Ed. — Brasilia, DF: FUNDACAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA/FUB, 2014. p. 114 e 126.
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empoderamento entre elas, vale dizer, as proprias partes encontram a solucéo para

o conflito.
Como bem observa Mariana Marion Spengler:

O que se propds é pensar a mediacdo ndo apenas como meio de
acesso a justica, aproximando o cidaddo comum e “desafogando” o
Poder Judiciario. Pretendeu-se “discutir/fazer mediagao” enquanto
meio de tratamento de conflitos ndo s6 quantitativamente, mas
gualitativamente mais eficaz, proporcionando as partes a
reaproximacado do problema, responsabilizando-se por tais escolas e
jurisconstruindo os caminhos possiveis.'*

Assim, o objetivo primordial dos meios consensuais, como a mediacéo, é a
busca pela solucdo mais adequada dos conflitos de interesses, em que as proprias
partes participam da decisdo na busca do resultado que satisfaca seus interesses, 0
que preservara o relacionamento delas. Sendo que, “a redugédo do volume de
servigos do Judiciario € uma consequéncia importante desse resultado social, mas

n&o o seu escopo fundamental.”**

Em evento da ONU, o Ministro Lewandowski destacou que a mediacao é
politica de Estado. De acordo com ele, o método tem trés propdsitos:

resolver o acervo do Poder Judiciario, que ja alcan¢ca a marca de 100

milhdes de processos, segundo estatisticas do CNJ; emponderar o

cidaddo para que possa ele proprio encontrar o caminho para a

solucdo das suas controvérsias e pacificar as partes envolvidas nos

conflitos. “Nosso objetivo é transformar a sociedade ao substituir a
cultura do litigio pela de paz’, afirmou.**

Diante disso, a Defensoria Publica como Instituicdo autbnoma e vocacionada
a garantir o acesso a Justica assume o papel de disseminar na populacdo mais
carente, os beneficios da solucdo obtida através da mediagéo, haja vista que por
meio dessa técnica as partes tém a possibilidade de tomarem decisGes de forma

efetiva e justa.

129 SPENGLER, Mariana Marion. A crise da Jurisdicdo e a cultura da paz: A mediacdo como

meio democratico, autbhomo e consensuado de tratar os conflitos. Revista da Ajuris /
Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul. Ano 26, n. 75 (set. 1999). Porto Alegre: AJURIS, 1999.
. 134.

By WATANABE. Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. Conciliagdo e Mediacao: Estruturacdo da Politica Judiciaria
Nacional. Coordenadores Morgana de Alemeida Richa e Antonio Cezar Peluso; Colaboradores Ada
Pellegrini Grinover ... [et. AL]. — Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 4.

31 Mediagdo é politica de Estado, diz Lewandowski em evento da ONU. Disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2014-nov-24/mediacao-politica-estado-lewandowski-evento-onu. Acesso
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Ademais, a Defensoria Publica como Orgdo estatal tem a missdo de
consolidar a cultura da mediagcéo enquanto forma de resolucéo de conflito, haja vista
gue por meio dessa medida, o assistido sera capaz de entender que ele préprio

pode ser protagonista da solug¢ao do conflito.

Outrossim, a democratizacdo do processo, a universalizagdo do acesso a
justica e da jurisdicdo somente poderdo ser efetivamente cumpridos pelo Estado
com a participacdo dos Defensores Publicos. A Defensoria Publica tem o papel de
realizar esses vetores por meio dos métodos de solugdo consensual de conflitos,
tendo em vista que esta cada vez mais evidente que “o processo, como método
estatal e ortodoxo, ndo mais se apresenta como instrumento eficaz para pacificar os
interesses em disputa, outorgando justica e cumprindo a promessa

constitucional.”*%?

Percebe-se, portanto, que a Defensoria Publica na busca pela concretizacéo
do acesso a Justica, tem por mister fomentar a pratica da mediacdo de conflitos,
haja vista que, por meio do acesso a este mecanismo, ndo sé proporciona a
diminuicdo da judicializacdo, como também, e principal propésito, o fomento da
cultura da paz, ja que seus beneficios levam as partes a reconhecerem que elas

préprias podem ser capazes de resolver suas proprias desavencas.

132 KIRCHNER, Felipe. Os métodos autocompositivos na Nova Sistematizagdo Processual Civil

e o papel da Defensoria Publica. Defensoria Publica/ coordenador José Augusto Garcia de Souza.
— Salvador: Juspodivm, out./2015. p. 247.
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CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, foi possivel verificar a importancia da pratica da
mediacdo como instrumento de efetivacdo da justica e pacificacdo social e sua

relevancia como politica pubica de acesso a Justica no ambito da Defensoria Publica.

Refletiu-se que a mediacdo € uma pratica consensual de resolucdo de
conflito que possibilita a convergéncia de uma solucédo pacifica e eficaz para as

partes.

Nessa esteira, a mediacdo surge como sendo um método de auxilio, haja
vista que, através dessa técnica, as partes podem lidar melhor com suas

controvérsias, proporcionando uma maior conscientizacao de seus direitos e valores.

Foi possivel verificar que devido a crescente judicializagdo dos conflitos, a
prestacao jurisdicional por parte do Estado-juiz ndo esta conseguindo corresponder

aos anseios da sociedade, vale dizer, garantir um acesso efetivo a Justica.

Assim, o incentivo pelo uso de métodos consensuais de solucdo de litigios,
como a mediacdo, vem para aprimorar a atuacdo do Estado na resolucao dos litigios,
e, consequentemente, diminuir a insatisfacdo do usuério quanto ao acesso ao

judiciario.

Restou demonstrado que a mediacdo surge como sendo um meio de
aperfeicoar o sistema jurisdicional, prevenindo a judicializacdo excessiva, além de
proporcionar sua finalidade principal, que é o empoderamento das partes, ou seja,
que elas proprias possam chegar na solucéo de seus litigios.

Constatou-se que a mediacdo nao tem por alvo principal desafogar o Poder

Judiciario. O resultado disso deve ser visto como decorréncia dessa técnica.

Verificou-se que o propésito maior da mediacdo é garantir a satisfacao de
seus usuarios, bem como garantir o acesso a justica de forma efetiva e equanime,
pois, através desta politica publica, tem-se a oportunidade de reestabelecer a
comunicacdo e o dialogo entre as partes, proporcionado o empoderamento entre

elas.
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Depreendeu-se que a mediacdo de conflitos € uma das politicas publicas mais
importantes a ser exercida pela Defensoria Publica. Salientou-se que essa medida
tende a reduzir sensivelmente a ineficiéncia da prestacdo jurisdicional, permitindo

aos mais necessitados a efetivacao do direito de acesso a Justica.

Inferiu-se que a Defensoria Publica como Orgdo estatal tem a missdo de
consolidar a cultura da mediagao enquanto forma de resolucéo de conflito, haja vista
que, por meio dessa medida, o assistido serd capaz de entender que ele préprio

pode ser protagonista da solu¢ao do conflito.

Destacou-se que a atuacdo da Defensoria Publica na difusdo da mediacao
para a resolucao de conflitos deve ser no sentido de conscientizar seus assistidos da
importancia deles assumirem o controle do conflito, favorecendo o empoderamento

entre eles, ou seja, que eles préprios possam chegar a solucao da disputa.

Assim, com a difusdo dessa técnica ndo adversarial de disputa, o
reconhecimento e o0 sentido da cidadania sera fomentado, bem como a

democratizacdo do acesso a justica.

Por tudo isso, concluiu-se que a Defensoria Publica, na busca pela
concretizacdo do acesso a Justica, tem por mister fomentar a pratica da mediacao
de conflitos, haja vista que por meio do acesso a este mecanismo, nao soé
proporciona a diminui¢do da judicializacdo, como também, e principal propésito, o
fomento da cultura da paz, j4 que seus beneficios levam as partes a reconhecerem

que elas proprias podem ser capazes de resolver suas préoprias desavencgas.
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