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“No reino dos fins, tudo tem ou um preco
ou uma dignidade. Quando uma coisa tem
preco, pode ser substituida por algo
equivalente; por outro lado, a coisa que se
acha acima de todo preco, e por isso nao
admite qualquer equivaléncia,

compreende uma dignidade”.

(Immanuel Kant)



RESUMO

O presente trabalho examina a configuragdo do dano moral ou do mero
aborrecimento. Apresenta-se a evolucao historica do instituto do dano moral para o
subsidiar a verificagdo de seu fundamento: a dignidade da pessoa humana. Exp0e-
se as teorias de conceituacdo da lesdo extrapatrimonial e de sua indenizabilidade
buscando viabilizar conhecimentos essenciais para identificacdo pratica. Percorre-se
o desenvolvimento do instituto em ambito nacional até a constatacéo da banalizacéo
das acdes indenizatérias. Com efeito, explana-se o mero aborrecimento ou dissabor
cotidiano como contramedida ao fenémeno do crescimento quantitativo de
demandas judicias fundamentadas em reparagdo imaterial. Em posse das bases
técnicas para diferenciacdo do dano moral e do mero aborrecimento, passasse a
analisar, de modo elucidativo, a abordagem realizada por cinco tribunais, cada um
representando uma das regidbes do Brasil, escolhidos em razdo da relevante
demografia populacional sob sua jurisdicdo, para constatar que esses utilizam
inadequadamente o instituto do mero aborrecimento ao qualificar determinada
situacao fatica reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica como dano moral in re
ipsa.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Dano moral. Mero aborrecimento. Dissabor
cotidiano. Banalizagéo.



RESUMEN

El presente trabajo examina la configuracion del dafio moral o de la mera
molestia. Se presenta la evolucidn historica del instituto del dafio moral para apoyar
la verificacion de su fundacion: la dignidad de la persona humana. Se expone el
concepto de la lesibn moral y su reparabilidad para permitir conocimientos
esenciales para la identificacién practica. Se demonstra el desarrollo del instituto a
nivel nacional hasta la verificacion de la trivializacion de las demandas de
compensacion. Después, se estudia la mera molestia o disgusto cotidiano como
medida para contrarrestar el fendmeno del crecimiento cuantitativo de las demanda
judiciales en base a la reparacién inmaterial. Conscientes de las bases técnicas para
la diferenciacion del dafio moral y de la mera molestia, se analizar4, de modo
ilustrativo, la abordaje realizada por cinco tribunales, que representan cada una de
las regiones de Brasil, elegidos en virtud de la demografia en su jurisdiccion, para
ver que usan indebidamente el instituto de la mera moléstia para cualificar
determinada situacion factica reconocida por la Corte Superior Justicia como dafio
moral in re ipsa.

Palabras clave: Responsabilidad civil. Dafio moral. Mera molestia. Disgustos
cotidianos. Banalizacion.
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INTRODUCAO

O presente trabalho discorrera sobre responsabilidade civil em relagdo aos
danos imateriais, tratando especificamente sobre a adequacéo da configuracdo e
aplicacdo do instituto do mero aborrecimento na jurisprudéncia nacional, ou seja,

guando se reconhece a inocorréncia de ofensa a moral.

Fundamentou-se a analise tedrica basica por meio de exploracéo
bibliografica e documental com fim a firmar bases histéricas e conceituais que
oportunizem a profunda compreensdo do tema geral — reparabilidade moral — e,
assim, viabilizar a pesquisa qualitativa aplicada por meio do estudo de casos
relativos a problemética a ser verificada, a saber: os Tribunais patrios estdo
reconhecendo adequadamente a reparabilidade das lesdes morais e aplicando

corretamente o instituto do mero aborrecimento ou dissabor cotidiano?

A partir do exame de casos realizado, pretende-se confirmar ou afastar a
hipétese precursora do presente estudo de que se observa o desvirtuamento do
instituto do mero aborrecimento/dissabor cotidiano pelos 6rgaos julgadores patrios o

gual evidencia violagéo a ordem juridica nacional.

Tal analise é relevante ao considerar que a dignidade da pessoa humana foi
instituida como um dos pilares da Republica Federativa do Brasil pela Constituicdo
de 1988 e que esta € o valor intrinseco fundamentador da reparabilidade do dano
moral. Portanto, a constatacdo da utilizacdo inadequada do instituto do mero
aborrecimento/dissabor cotidiano evidenciaria ndo apenas a impericia dos
julgadores, mas — principalmente — a séria afronta a RepuUblica e aos cidadaos

brasileiros.

Entdo, conforme introduzido, o presente trabalho sera estruturado em quatro
capitulos, os quais abordardo respectivamente: 1) a evolugdo histérica da
reparabilidade do dano moral; 1) o instituto do dano moral; Ill) a evolugdo da
responsabilizagéo por dano moral no Brasil; e IV) a banalizagdo do dano moral e a
configuracdo do mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Esses, seréo

desenvolvidos do seguinte modo:
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Inicialmente, apresentar-se-a a evolugao historica do dano moral com vistas
a plena compreenséo de seu fundamento valorativo e legal, para entdo adentrar no
estudo aprofundado do instituto - expondo as fases evolutivas da conceituacao do
prejuizo imaterial, o reconhecimento de seu carater indenizavel, as espécies
tradicionais de lesbes extrapatrimoniais e 0s novos tipos de danos reconhecidos

pela doutrina e jurisprudéncia.

Posteriormente, passar-se-4 a analisar a evolucdo legislativa dos danos
morais em territorio nacional, apresentando as origens do instituto na legislacao
portuguesa aplicada a colonia até a instituicdo da Carta Magna de 1988 e do Cdédigo
Civil de 2002, diplomas que estabeleceram o valor da dignidade da pessoa e

reconheceram a indenizabilidade do prejuizo imaterial.

Em posse dos conhecimentos essenciais para a analise da tematica
proposta, serdo apresentadas as causas e consequéncias do fendmeno conhecido
como banalizagdo do dano moral, o qual marcou a doutrina e jurisprudéncia nacional
e acarretou na formalizacéo e intensificacdo do instituto do mero aborrecimento ou

dissabor cotidiano, como contra medida a situagéo verificada.

Passando, entdo, para andlise da referida contramedida, analisar-se-a o
conceito e adequacédo da utilizacdo do instituto de modo a conferir efetividade aos
danos morais - reconhecendo legitimas pretensdes e afastando demandas

inoportunas.

Com pleno conhecimento da tematica, apresentar-se-a apreciacdo sobre a
adequacdo da aplicacdo das hipoteses de mero aborrecimento pelos Tribunais
patrios para, assim, constatar se esses estdo perfilhando do correto entendimento

sobre o instituto abordado.

Por fim, apresentar-se-a a conclusdo dos estudos, verificando se os
Tribunais patrios estdo pautando-se pela correta incidéncia do dano moral ou se

incorrem em ofensa a ordem juridica e social por parte das instituicées julgadoras.
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1. A EVOLUCAO HISTORICA DA REPARABILIDADE DO DANO
MORAL

Desde o inicio dos séculos, o homem sofre e realiza violéncias contra a
moral de seus semelhantes, entdo, importa elucidar a evolucado da reparabilidade
dos prejuizos imateriais de modo a contextualizar o desenvolvimento do
reconhecimento do dano a moral, a possibilidade e necessidade de sua reparacéo e

a forma adequada para indeniza-lo.

Partir-se-4 do estudo das primeiras legislacbes e movimentos de
reconhecimento da dignidade humana e dos prejuizos imateriais, perpassando a
evolugdo da protecdo restrita a determinadas classes sociais, da inflicdo de
penalidade fisica sobre a pessoa do agressor a determinacdo de sua indenizacao
em carater pecuniario. Assim, com o amparo dos conhecimentos historicos
expostos, sera possivel analisar com maior profundidade os fenémenos ocorridos na

contemporaneidade.
1.1. Primeiras manifestacdes de reconhecimento dos danos morais

Primeiramente, marca-se 0 Cddigo de Hamurabi como inicio das
manifestacdes legais conhecidas sobre a tematica dos danos morais. Editado pelo
rei da Babilonia - Khammu-rabi - no século XVIII a.C., nele constam 282 clausulas
dentre as quais demonstram as primeiras impressdes de um direito reparador,

apresentando, essencialmente, puni¢cdes corporais como meio para retratagao.

Em relacdo aos danos de natureza moral, o direito babilénico identifica
timido inicio de protecdes legais a honra, imagem, intimidade, como pode ser

percebido nas clausulas destacadas a sequir:

1° - Se alguém acusa um outro, lhe imputa um sortilégio*, mas nao
pode dar a prova disso, aquele que acusou, devera ser morto.

2° - Se alguém avanca uma imputagdo de sortilégio contra um outro
e ndo a pode provar e aquele contra o qual a imputacao de sortilégio
foi feita, vai ao rio, salta no rio?, se o rio o traga, aquele que acusou
deverd receber em posse a sua casa. Mas, se 0 rio 0 demonstra

! Feiticaria, bruxaria ou magia.
2 O salto no rio era considerado uma prova por juizo divino, na qual seu resultado - morte ou
sobrevivéncia - refletia a verdade ou falsidade das alega¢es imputadas.
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inocente e ele fica ileso, aquele que avangou a imputacao devera ser
morto, aquele que saltou no rio devera receber em posse a casa do
seu acusador.

127° - Se alguém difama uma mulher consagrada ou a mulher de um
homem livre e ndo pode provar se devera arrastar esse homem
perante o juiz e tosquiar-lhe a fronte.

129° - Se a esposa de alguém é encontrada em contato sexual com
um outro, se deverd amarra-los e lanca-los na agua, salvo se o
marido perdoar a sua mulher e o rei a seu escravo.

200° - Se alguém parte os dentes de um outro, de igual condicao,
devera ter partidos os seus dentes.

202° - Se alguém espanca um outro mais elevado que ele, devera
ser espancado em publico sessenta vezes, com o chicote de couro
de boi.

209° - Se alguém bate numa mulher livre e a faz abortar, devera
pagar dez siclos pelo feto®.

Verifica-se o incipiente carater punitivo-reparador dos danos imateriais nas
disposi¢cbes do Codigo de Hamurabi, o qual penalizava a conduta atentatoria com
castigos fisicos e penas de morte. Assim, desde de o século XVIIl a.C., a sociedade

j& atribuia valor essencial a protecéo da honra, imagem, nome, intimidade.

Posteriormente, ressalta-se a Lei das XIlI Tabuas. Instituida nos primérdios
do direito romano, por volta de 450 a.C., seu texto original foi perdido em um
incéndio que devastou Roma, em 390 a.C., restando apenas alguns fragmentos
identificados. Nesses, oportunamente, ja verificava-se diversas previsdes normativas

para reparabilidade de danos, como demonstram os seguintes trechos:

Tabua VIl - Dos Delitos

1. Se um quadrupede causa qualquer dano, que 0 seu proprietario
indenize o valor desse dano ou abandone o animal ao prejudicado.
2. Se alguém causa um dano premeditadamente, que o repare.
3. Aquele que fez encantamentos contra a colheita de outrem; ou a
colheu furtivamente a noite antes de amadurecer ou a cortou depois
de madura, seré sacrificado a Ceres”.

Como se percebe, a codificacdo romana previu expressamente a
reparabilidade de danos patrimoniais com penalidade que integram o carater fisico,
mas, principalmente, iniciou maior abertura a indenizabilidade de natureza
pecuniaria. Ndo se restringindo a aspecto material, a Lei das Xll Tabuas dispds,

ainda, da responsabilizacdo decorrente de danos morais, ao regulamentar que:

® PINSKY, Jaime. Textos e Documentos: 100 Textos de Histéria Antiga. Vol. I. Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2000.

* MEIRA, Silvio A. B. A Lei das XIl Tabuas: fonte do direito publico e privado. 3 ed. Rio de Janeiro:
Forense,1972.
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Tébua VII - Dos Delitos

10. Se alguém difamar outrem com palavras ou canticos, que seja
fustigado®.

Fragmento ndo-classificado extraido do Hotomano

9. Se uma mulher bebe vinho ou comete um ato vergonhoso com
homem estrangeiro, que o marido e a familia dessa mulher a juguem
e a punam; e se é surpreendida em adultério, que o marido a tenha o
direito de mata-la.

Fragmento ndo-classificado extraido de Marcilio

4. Que se puna aquele que procura informar-se sobre o nome de
uma mulher de familia (materfamilias)®.

Pelos fragmentos trazidos, evidencia-se na antiga sociedade romana a

preocupacao em assegurar protecéo e reparacao a ofensas contra a honra. Assim, é

perceptivel a importancia dada a valores imateriais na antiga sociedade romana.

Na sequéncia evolutiva, mostra-se o Coédigo de Manu - legislagéo indiana

escrita em 200 a.C. Manu € um personagem religioso a quem se atribuiu o status de

legislador supremo’. Assim como os c6digos predecessores, esse normativo dispds

sobre os meios de reparacdo de dano - tanto fisico quanto morais. Das previsoes

normativas constantes desse destacam-se sobre a indenizabilidade de prejuizos

imateriais 0s seguintes artigos:

XIV - DAS INJURIAS

Art. 264°. Um Ksatriya, por ter injuriado um Brdmane, merece uma
multa de cem panas; um Vaisya, uma multa de cento e cinqienta ou
duzentos, um Sudra, uma pena corporal.

Art. 265°. Um Bramane sera sujeito a multa de cinglienta panas, por
ter ultrajado um homem da classe militar; de vinte e cinco, por um
homem de classe comercial; de doze, por um Sudra.

Art. 267°. Um homem da dultima classe que insulta um Dvija por
invectivas afrontosas, merece ter a lingua cortada; porque ele foi
produzido pela parte inferior de Brama.

Art. 268°. Se ele os designa por seus nomes e por suas classes de
uma maneira ultrajante, um estilete de ferro, de dez dedos de
comprimento, sera enterrado fervendo em sua boca.

Art. 271°. Se um homem censura a outro ser zarolho, coxo ou ter
uma

enfermidade humilhante, ainda que diga a verdade, deve pagar a
fraca multa de um karkapana.

Art. 272°. Aquele que mal diz de sua mée, de seu pai, de sua mulher,
de seu irméo, de seu filho ou patrono espiritual, deve sofrer uma
multa de cem panas, do mesmo modo que o que recusa ceder a
passagem ao seu diretor.

> Acoitado/espancado com chicote ou vara.
® GUIMARAES, Affonso Paulo. Noc¢des de Direito Romano. Porto Alegre: Sintese, 1999.

"Manustrti

Caodigo

de Manu (200 AC. e 200 D.C). Disponivel  em:

http://www.ufra.edu.br/legislacao/CODIGO %20DE%20MANU.pdf. Acesso em: 29 ago. 2014.
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XVIIl - DO ADULTERIO

Art. 349°. Que o rei bane, depois de havé-los punidos com
mutilacdes

infamantes, aqueles que se aprazem em seduzir as mulheres dos
outros.

Art. 351°. O homem que se entretém em segredo com a mulher do
outro, e que ja foi acusado de ter maus costumes, deve ser
condenado a primeira multa.

Art. 368°. Se uma mulher, orgulhosa de sua familia e de suas
gualidades, é infiel ao seu esposo, que o rei a faca devorar por cées
em um lugar bastante freqientado.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 700°. Todos os médicos e cirurgides que exercem mal sua arte
merecem uma multa; ela deve ser do primeiro grau para um caso
relativo a animais; do segundo, para homens?®.

Assim, visualiza-se no Codigo de Manu a atribuicdo de reparabilidade de
danos de indole imaterial, em evidéncia a honra, 0 nome, a estética corporal. Além

da estrita previséo, a codificacédo indiana trouxe, em diferencial as outras, um carater

pecuniario predominante para as reparacdes morais.

~

Quanto a antiguidade classica, na sociedade grega, verificava-se a
dignidade (dignitas) vinculada a posi¢cdo social do individuo e ao grau de
reconhecimento pelos seus pares®. Assim, visualizava-se a guantificacdo e
modulacéo da dignidade, reconhecendo-a em diferentes niveis conforme a condicao

do membro na comunidade®®.

O direito grego ancestral ndo dispde de grandes exemplares de legislagcéo
escrita para amparar estudos. Todavia, a literatura ja evidenciava o repudio da
sociedade helénica as ofensas morais e a adocdo de meios reparatérios aos

prejuizos decorrentes dessas, como conclui Pamplona ao discorrer:

Ja o proprio Homero, na Odisseia (rapsoédia oitava, versos 266
a 367), refere-se a uma assembleia de deuses pagaos, pela
gual se decidia sobre a reparacdo de dano moral, decorrente
de adultério. Hefesto, o marido traido, surpreendeu, em
flagrante, no seu proprio leito, a infiel Afrodite, com o famoso
Ares. Tendo o ferreiro Hefesto reclamado aos deuses uma
providéncia, estes condenaram Ares a pagar pesada multa,

®Manusrti - Codigo de Manu (200 AC. e 200 D.C). Disponivel em:
http://www.ufra.edu.br/legislacao/CODIGO %20DE%20MANU.pdf. Acesso em: 29 ago. 2014.
’SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
10(E)c()jnstitui(;élo Federal de 1988. 72 Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 30.
Ibdem.
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informacéo esta que, mesmo mitoldgica, j& demonstra o habito

de compensac&o econdmica pelos danos extrapatrimoniais.™*
Do conteudo legislativo preservado no tempo, ressaltam-se previsdes que
caracterizavam a injaria e difamagdo como danos morais indenizaveis quando
evidenciado relevantes lesGes a honra - como no caso de ofensa verbal contra um
magistrado, contra um pessoa falecida, quando pronunciada a ofensa em local
respeitosos (santuarios, tribunais, oficios publicos) ou, ainda, em decorréncia da

gravidade do insulto™?.

Na ordem juridica grega, as reparacdes pelos danos causados eram
realizadas, majoritariamente, por meio pecuniario®®. Assim, demonstrando avanco na

cultura juridica da época.

Seguindo o marco evolutivo, observa-se o reconhecimento do dano moral no
direito medieval, o qual constituido pela pluralidade de sistemas legislativos
decorrentes das conquistas barbaras™ - influenciados, preponderantemente, pelos
principios do Direito Romano e harmonizados aos valores morais disciplinados pela
teologia crista. Nesse sentido, disp6e De Cicco ao comentar a formulagdo do Corpus

Juris Civilis instituido durante o Império Bizantino (séc. IV - XV):

Os séculos futuros ficaram devendo a Justiniano esse trabalho
juridico, sem o qual o direito romano ter-se-ia perdido. As leis das
Doze Tabuas a Augusto, e de Augusto a Justiniano, formavam o
majestoso Corpus Juris Civilis (Corpo de Direito Civil), que, unido ao
direito canénico, formou a base do direito medieval®.

O Corpo de Direito Civil bizantino previu como nacleo da responsabilizacéo

civel o principio do neminem leadere, conforme consta no Digesto'® (D. 1.1.10.1 -

“PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O Dano Moral na Relagdo de Emprego. S&o Paulo: LTR, 2003, p.
49.

“AMARANTE, Aparecida |. Responsabilidade civil por dano a honra. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 15, n. 2492, 28 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/14764>. Acesso
em: 12 out. 2015.

¥TOSATO JUNIOR, Antonio Roberto. A Reparacdo e a Quantificagdo do Dano Moral no Direito
do Trabalho. Curitiba: Universidade Tuiuti do Parana, 2002, p. 7.

“LOSANO, Mario G. Os Grandes Sistemas Juridicos. Barcarena: Editorial Presenca, 1979, p. 41.

®p| CICCO, Claudio de. Histdria do Pensamento Juridico e da Filosofia do Direito. 32 Ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2006, p. 39.

®*Um dos livros que compdem o Corpus Juris Civilis bizantino.
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Livro de Ulpiano): “Os preceitos do direito sdo estes: viver honestamente, ndo lesar
nl7

outrem, dar a cada um o seu™".

Assim, o direito medieval seguiu orientagfes semelhantes as adotadas nos
movimentos que o precedeu. Cabe destacar, por fim, que, durante a Idade Média,
com a estruturagdo da concepc¢do de dolo e culpa stricto sensu, nota-se avanco a
separacao entre a responsabilidade civil e a penal®®.

Quanto ao direito canbnico, a época, seguindo os valores dispostos na
Biblia, também repreendia as ofensas a moral orientando reparacdes materiais e
espirituais® - como a fixacdo de penséao, o impedimento de apadrinhar sacramentos

e de receber eucaristia®’.

bY

Percebe-se a concretizacdo da protecdo a moral, por exemplo, em
disposicdo canbnica que previa a reparacdo dos prejuizos imateriais oriundos do
descumprimento de promessa de casamento?. Também, em prescricdo sobre a
reparabilidade de danos decorrentes de infamia - ou seja, lesbes morais por
diminuicdo da boa reputacdo -, como preveem os paragrafos do canone 2.293 do
codigo de 1917%.

JUSTINIANO |, Imperador do Oriente, 483-565. Digesto de Justiniano, Liber Primus: Introdugcéo ao
Direito Romano. Traducdo: Hélcio Maciel Franca Madeira. 32 Ed. S8o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2002, p. 21.

®DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Vol. 7. Sado Paulo: Saraiva, 1987, p. 10.

YAMARANTE, Aparecida I. Responsabilidade civil por dano & honra. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 15, n. 2492, 28 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/14764>. Acesso em: 18
ago. 2015.

ROBERTI, Francesco. Infamia: diritto canonico. Novissimo Digesto Italiano. Vol. 8. Editora: UTET,
1962, p. 644 in AMARANTE, Aparecida |. Responsabilidade civil por dano & honra. Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 15, n. 2492, 28 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/14764>.
Acesso em: 18 ago. 2015.

“Ibdem.

?’Can. 2293.

81. Infamia est vel iuris vel facti.

82. Infamia iuris illa est quae casibus iure communi expressis statuitur.

83. Infamia facti contrahitur, quando quis, ob patratum delictum vel ob pravos mores, bonam
existimationem apud fideles probos et graves amisit, de quo iudicium spectat ad Ordinarium.

84. Neutra afficit delinquentis consanguineos aut affines, firmo praescripto can. 2147, 82, n. 3
(COCHLAEUS, Johannes Wendelstinus. Codex luris Canonici - 1917. Collectio Dionysio-Hadriana.
Mainz, 1525. Disponivel em: http://web.colby.edu/canonlaw/category/canon-law/. Acesso em 10 jun.
2015)
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Assim, observa-se o intuito religioso de assegurar os bens morais como
reflexo dos valores espirituais da pessoa humana - tendo grande influéncia quando a

Igreja detinha maior poder em face dos individuos e do Estado®.

Em momento seguinte, no Renascimento (Sec. XV - XVI), as normas civeis
progrediram a afirmagéo da independéncia individual e intangibilidade dos Direitos
Humanos, sob primado da valorizagdo da pessoa humana®’. Nesse momento
histérico, manifestam-se os valores jusfiloséficos modernos - orientados por doutrina
de carater liberal e individualista, a qual estimava o aspecto subjetivo do direito

2
| 5

natural®. O engrandecimento dos ideais jusnaturalistas motivou reinvindicacdes

politicas que culminaram no movimento revolucionério francés (1789)°.

Em consonancia com os manifestos revolucionistas e os valores latentes a
época, foi editado o Cddigo Civil Francés de 1804 - amplamente conhecido como
Caodigo Napolebnico. Em seu Capitulo Il, que tratava dos delitos e dos quase-delitos,
especificamente no art. 1.382%", previu - genericamente - a responsabilizacado por
danos causados a terceiro, atribuindo-se aos intérpretes da lei a concreta
delimitacdo de sua amplitude (patrimonial e moral), conforme atribuicdo de culpa. O

diploma francés, quanto a reparabilidade dos danos civeis, refletiu como modelo

para diversas legislacdes que surgiram a época®®.

“AMARANTE, Aparecida |. Responsabilidade civil por dano a honra. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 15, n. 2492, 28 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/14764>. Acesso em: 18
ago. 2015.

*AMARANTE, Aparecida |. Responsabilidade civil por dano & honra. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 15, n. 2492, 28 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/14764>. Acesso em: 18
ago. 2015.

*BOBBIO, Norberto; MATTEUCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de Politica. 52 Ed.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2000, p. 658.

% AMARANTE, Aparecida ., op. cit.

“"Art. 1382. Tout fait guelconque de I'homme, qui cause a autrui un dommage, oblige celui par la faute
duquel il est arrivé a le réparer. (FRANCA. Cddigo Civil de 21 de marco de 1804. Disponivel em:
http://lwww.justice.gov.bf/files/Documents%20en%20ligne/Textes%20juridiques/Codes%20et%20Loi
s/lLe_code_civil_de_1804.pdf. Acesso em: 13 de jun. 2015)

*8Semelhante previsdo legal foi disposta no Cédigo Civil Italiano de 1865 (Art. 1.151. Qualunque fatto
dell'uomo che arreca danno ad altri obbliga quello, per colpa del quale & avvenuto, a risarcire il
danno - ITALIA. Cddigo Civil de 25 de junho de 1865. Disponivel em: _https://www.giustizia.it/
giustizia/ittmg_22_4 3 _4.wp;jsessionid= A122AB37D3A85EDA7609543ECCF73A02.ajpALO1.
Acesso em: 16 de jun. de 2015) e no, ainda vigente, Codigo Civil Espanhol de 1889 (art. 1.902. El
que por accion u omisién causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a
reparar el dafio causado. - ESPANHA. Cddigo Civil de 25 de julho de 1889. Disponivel em:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763. Acesso em: 16 de jun. de 2015).
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Com a vigéncia do Caodigo Civil Alemao (BGB), em 1° de janeiro de 1900,
constituiu-se nova sistematica de reparacao dos danos morais na qual as obrigacdes
indenizatérias eram cabiveis apenas em hip6teses taxativamente previstas em lei -
conforme art. 253 do referido diploma legal®®. A partir da conformacao legal alema,
diversas legislagbes adotaram sistemas restritivos de reparabilidade por prejuizos

imateriais.

Destarte, durante a Idade Moderna e nos periodos que a antecederam,
percebe-se que, apesar de ndo haver plena delimitagdo dos direitos decorrentes da
dignidade da pessoa humana, essa ja fundamentava a reparabilidade de prejuizos
morais. Com o0 avancar da teoria da responsabilizacdo civil, a concepg¢ao da
indenizabilidade dos danos morais torna-se inquestionavel no universo juridico e

adquire novas problematicas no Direito Contemporaneo, como ver-se-a adiante.
1.2. O direito contemporéaneo

Com a conscientizacdo dos civilistas em relacdo aos direitos dos homens e
aos insurgentes direitos da personalidade, geraram-se diversos posicionamentos
sobre a natureza, conceito, extenséo, formas de indenizacgdo, entre outros aspectos

decorrentes da teoria da reparabilidade dos danos morais.

Todavia, as legislacdes oriundas da passagem do século XIX para o século
XX nao sofreram influéncias relevantes do efervescente movimento difusor dos
direitos da personalidade e, em grande parte, ndo dispuseram com rigor a

reparabilidade dos prejuizos imateriais>".

No inicio do século XX, observa-se alteracdo na configuracédo da culpa para
imputacdo de responsabilidade por danos. Passa-se a considerar como causa de

responsabilizacao civil a culpa normativa (ou seja, aquela apontada em dispositivo

22 VIANA, André de Paula. A aplicabilidade do dano moral & pessoa juridica. In: Ambito Juridico, Rio
Grande, XV, n. 99, abr 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11476&revista_caderno=7>.
Acesso em jun. 2015.

% Dentre eles o Cédigo Civil Italiano de 1942, o qual em seu art. 2043 restringiu a reparabilidade de
danos aos fatos criminalmente tipificados no art. 185 do entdo vigente Codigo Penal Italiano,
conforme consta em sua redacdo (Art. 2043. Risarcimento per fatto illecito: Qualunque fatto doloso o
colposo, che cagiona ad altri un danno ingiusto, obbliga colui che ha commesso il fatto a risarcire il
danno (Cod. Pen. 185) - ITALIA. Cédigo Civil de 16 de marco de 1942. Disponivel em:

31h'gg://www.jus.unitn.it/ cardozo/obiter_ dictum/codciv/Lib4.htm. Acesso em: jun 2016).

Ibdem.
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legal ou decorrente de erro de conduta por descumprimento de dever juridico geral
de n&o lesar outrem*?). Afasta-se a compreensao do nexo causal em decorréncia de
culpa psicologica (decorrente da livre e consciente manifestacdo da vontade
direcionada ao resultado atingido)®. Assim, apesar de redefinida, a culpa

permanece como um dos ndcleos centrais da teoria da responsabilizagéo civil.

Nesse periodo, também, debateu-se diversos carateres da pena
indenizatéria por prejuizos imateriais. Ressaltaram-se as teorias da pena privada, da
compensacdo e da exemplaridade®. O intuito de definir o carater da indenizacéo
justificava-se pelo necessario afastamento de ideologias que rejeitavam a

precificacdo da dor moral®>.

A teoria da pena privada defendia a suficiéncia do puro carater sancionatorio

1%, A teoria da

para justificar da atribuicdo de valor monetario ao prejuizo mora
compensacdo argumentava que a indenizacdo pecuniaria fundava-se na
possibilidade de substituicdo da tristeza gerada por alguma satisfagao material®’. A
teoria da punicdo ou exemplaridade afirmava a necessaria natureza desestimuladora
da pena cominada ao ofensor®®. As concepcBes geradas por essas teorias
influenciaram os diversos sistemas reparatérios implantados atualmente e ainda

fomentam dissenso.

Nessa época, também, intensificou-se 0 movimento adepto ao
reconhecimento legislativo e judicial dos direitos da personalidade®. Em 10 de
dezembro de 1948, a Organizacdo das Nacdes Unidas promoveu a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos como ideal comum a orientar todos os povos e

nacodes, prevendo como diretriz em seus dispositivos que:

*para essa caracterizagdo, pondera-se a boa-fé objetiva e diligéncia do homem médio na pratica das
condutas sociais (BRIZ, Jaime Santos. Responsabilidad Civil: Derecho sostantivo y procesal.
Madrid: Montecorvo, 1993, p. 53).

*MORAES, Maria Cecilia Bodin de. Danos & Pessoa Humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p.p. 208/211.

* MORAES, Maria Cecilia Bodin de, op. cit., p.p. 219/223.

% Ibdem.

% |bdem.

" |bdem.

% |bdem.

¥ AMARANTE, Aparecida |I. Responsabilidade civil por dano & honra. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 15, n. 2492, 28 abr. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/14764>. Acesso em: 18
ago. 2015.
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Art. 1. Todos os seres humanos nascem livre e iguais em
dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e
devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade.

Art. XIl. Ninguém serd sujeito a interferéncia em sua vida
privada, em sua familia, em seu lar ou em sua
correspondéncia, nem a ataque a sua honra e reputacdo. Todo
ser humano tem direito a protecdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques*.

Assim, na contemporaneidade, a teoria da responsabilizacdo civil por danos
morais foi ampliada e solidificada tendo evidenciado novas problematicas que
apresentam controvérsias até os dias atuais. Um dos maiores avancos na tese da

reparabilidade foi o desenvolvimento dos direitos da personalidade, os quais serao

apresentados com maior profundidade na exposi¢cao do presente trabalho.

“° DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. ONU. 1948. Disponivel em: http:/Awww.
dudh .org.br/wp-content/uploads/2014/12/dudh.pdf. Acesso em: jun. 2015.
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2. DO DANO MORAL

Conscientes da evolucao historica da reparabilidade de prejuizos imateriais,
faz-se imprescindivel adentrar na teoria do dano moral com intuito de delimitar o
fundamento do instituto, sua definigdo conceitual — a qual perpassou diversos

debates tedricos até consolidar-se nos moldes que vigoram atualmente.

Imperioso, também, aprofundar-se nos estudos da teoria vigente — teoria da
lesdo a categoria de direito da personalidade — para delimitar quais sdo esses
direitos que amparam a caracterizagdao do dano moral e o diferenciam de um

simples aborrecimento. Nesse sentido, avancam os estudos do presente capitulo.

2.1. A dignidade humana como fundamento para reparacédao do dano

moral

O fundamento e o fim de todo o direito € o homem®*'. A pessoa é o centro da
imputacéo juridica e, por isso, o direito existe em funcdo dela e para propiciar seu
desenvolvimento®”. Nessa perspectiva, em 1785, Immanuel Kant, na sua obra “A
fundamentacéo da metafisica dos costumes”, idealizou o valor do homem como fim
em si mesmo, afastando-o de precificacbes venais e compreendendo dignidade a

simples condi¢éao de ser humano. Assim afirmou nos trechos da obra citada:

Age de tal forma que possas usar a humanidade, tanto em sua
pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e
simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio™®.

No reino dos fins, tudo tem um preco ou uma dignidade. Quando
uma coisa tem preco, pode ser substituida por algo equivalente; por
outro lado, a coisa que se acha acima de todo o preco, e por iSso nao
admite qualquer equivaléncia, compreende uma dignidade®.

“ANDRADE, André Gustavo C. de. O Principio Fundamental da Dignidade Humana e sua
Concretizagao Judicial. Poder Judiciario Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/artigos/direi_civil/a_evolucao_do_conceito_de
_dano_moral.pdf. Acesso em: 16 out. 2015.

“2SILVA, José Afonso da. A dignidade humana como valor supremo da democracia. Revista de
Direito Administrativo. Rio de Janeiro, n. 212, abr/jun. 1998, p.p. 89/94.

“KANT, Immanuel. Fundamentacdo Da Metafisica Dos Costumes E Outros Escritos. Traduc&o
de Leopoldo Holzbach. Sao Paulo: Martin Claret, 2008, p. 59.

“KANT, Immanuel, op. cit., p. 65.
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Com essa concepgdo, Kant norteia a doutrina juridica mais expressiva na
atualidade, a qual adota suas percepcdes como preceito para fundamentacdo e

conceituacéo da dignidade da pessoa humana®.

Orientado, entdo, pelo pensamento kantiano, Ingo Sarlet propde uma
conceituacdo da dignidade da pessoa humana considerando seu carater

multidimensional, aberto e inclusivo, nos seguintes termos:

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participacdo ativa e co-responsavel
nos destinos da proépria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais
seres que integram a rede da vida®.
Nesse sentido, a dignidade humana resguarda a integridade psicofisica dos
individuos na esfera civel e, portanto, & fundamento para protecdo da vida, nome,

imagem, honra, privacidade, satde, corpo, identidade pessoal*’.

Conhecido o valor que fundamenta a reparacdo dos danos imateriais,
passasse a andlise aprofundada do instituto do dano moral afim de subsidiar as

conclusdes aferidas neste trabalho.
2.2. Conceituacdo dos danos morais

O direito a reparagéo civil por dano moral &, atualmente, incontroverso no
meio juridico. Todavia, a caracterizacdo desse tipo de dano, a extensdo em que o
ordenamento o protege e 0s critérios para sua indenizac¢do ainda acalentam debates
na doutrina e na jurisprudéncia. A fim de elucidar os pressupostos adotados para

este trabalho e proporcionar conhecimentos essenciais as conclusées consolidadas,

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
46Constitui(;éo Federal de 1988. 72 Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 37.
Ibdem.
*’"MORAES, Maria Celina Bodin de (Coord). Principios do Direito Civil Contemporaneo. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006, p. 28.
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passar-se-a ao exame do instituto do dano moral e de seu desenvolvimento,

especialmente, em ambito nacional.

A conceituagdo e a caracterizagdo do dano moral ainda ndo esta
plenamente assentada na doutrina brasileira. Por consequéncia, a jurisprudéncia
patria mostra-se vacilante quanto ao reconhecimento do prejuizo moral e a

configuragéo de critérios adequados para sua reparagéo48.

No desenvolvimento do conceito de dano moral verifica-se trés principais
correntes doutrinarias: a) os que caracterizam o dano moral de modo excludente ou
negativo; b) os que entendem o prejuizo moral como dor (lato sensu) ou alteracao
negativa no estado animico, psicolégico ou espiritual da pessoa; e c) os que o
consideram em decorréncia de lesdo a determinada categoria de direitos*®. As quais

passa-se a analisar:
2.2.1. Teoria negativa ou excludente

As primeiras orientagfes sobre o conceito de dano moral adotaram critério
excludente/negativo. Nesse entendimento, define-se dano moral como todo dano

gue ndo consubstanciar prejuizo unicamente ao patriménio material do lesado.

Dessa forma compreendia Savatier o qual interpretava o dano moral como
“todo sofrimento que n&o resulta de uma perda pecuniaria™®. No mesmo sentido,

Adriano De Cupis definia a lesédo moral o nos seguintes termos:

O dano néo patrimonial ndo pode ser definido se ndo em
contraposicdo ao dano patrimonial. Dano nao patrimonial, em
consonancia com o valor negativo de sua expressao literal, é todo
dano privado que ndo pode compreender-se no dano patrimonial, por
ter por objeto um interesse ndo patrimonial, ou seja, que guarda
relacdo com um bem n&o patrimonial®. (traduc&o nossa)

“SANDRADE, André Gustavo C. de. A Evolucdo do Conceito de Dano Moral. Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/artigos/direi_civil/a_evolucao_do_conceito_de
_dano_moral.pdf. Acesso em: 16 out. 2015.

“9Ibdem.

SAVATIER, René. Traité de la Responsabilité Civile em Droit Francais: Conséquences et
aspects divers de la responsabilité. 22 Ed.Tomo I, n.° 525. Paris: Librairie genérale de droit et de
Jurisprudence, 1951, p. 92.

*IDE CUPIS, Adriano. El Dano: Teoria General de la Responsabilidad Civil. Barcelona: 1975, p. 122.
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Na doutrina nacional, era frequente ado¢&o de conceituacdo negativa. Nessa
linha, Pontes de Miranda definia que: “dano patrimonial € o dano que atinge o
patriménio do ofendido; dano nédo patrimonial é o que, s6 atingindo o devedor como

ser humano, nao lhe atinge o patriménio”.

Também, Wilson Mello da Silva definia o dano moral como “lesGes sofridas
pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direitos em seu patriménio ideal,
entendendo-se por patriménio ideal, em contraposicdo a patrimdnio material, o

conjunto de tudo aquilo que n&do seja suscetivel de valor econémico™?.

N&o obstante a concepcéo negativa seja defendida por renomada doutrina, a
critica evidencia seu carater meramente retérico. A conceituacdo por exclusdo em
nada contribui a exata caracterizacdo de um tipo de dano como moral ou
patrimonial, pois, simplesmente, utiliza-se de tautologia para relatar a obviedade:
prejuizo patrimonial € uma espécie de dano e a lesdo moral € outra que nao

aquela®.
2.2.2. Teoria da dor ou alteracdo animica, psicoldgica ou espiritual

No intuito de aprofundar-se em conceituagdo material do instituto, a doutrina
comecou a considerar o dano moral como dor em sentido amplo abrangendo a
consternacgéo fisica e as alteracbes negativas de carater animico, espiritual ou
psicolégico, compreendendo sentimentos de angustias, tristezas, humilhacéo,

vergonha>*. Adotando esse entendimento, Jorge Bustamante dispunha que:

Pode-se definir o dano moral como a lesdo aos sentimentos que
determina dor ou sofrimentos fisicos, inquietacdo espiritual, ou
agravo as afeicbes legitimas e, em geral, a toda classe de
padecimentos insuscetiveis de apreciacdo pecuniaria®. (traducio
nossa)

*MELLO DA SILVA, Wilson. O Dano Moral e a sua Reparacéo. 32 Ed. n.° 1. Rio de Janeiro:
Forense, 1999, p. 2.

**STIGLITZ, Gabriel A.; ECHEVESTI, Carlos A. Responsabilidade Civil. Buenos Aires: Editorial
Hammurabi, 1993, p. 237.

*ANDRADE, André Gustavo C. de. A Evolucdo do Conceito de Dano Moral. Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/artigos/direi_civil/a_evolucao_do_conceito_de
_dano_moral.pdf. Acesso em: 16 out. 2015.

>ALSINA, Jorge Bustamante. Teoria General de La Responsabilidade Civil. 82 Ed. Ampl. y Actual.
Buenos Aires: Abeledo-perrot, 1993, p. 97
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Demonstrando a abertura do movimento na doutrina brasileira a
conceituacdo tratada, Carlos Alberto Bittar caracterizava os danos morais como
“turbacbes de @animo, em reacbBes desagradaveis, desconfortaveis ou
constrangedoras, ou outras desse nivel, produzidas na esfera do lesado™®. Nesse

mesmo sentido, Yussef Said Cahali define que:

Dano moral, portanto, € a dor resultante de violagdo de um bem
juridicamente tutelado, sem repercussao patrimonial. Seja dor fisica -
dor-sensagcdo, como a denominada Carpenter - nascida de uma
lesdo material; seja a dor moral - dor-sentimento, de causa
imaterial®’.

A conceituacdo da dor moral como alteracdo animica, espiritual ou
psicoldgica, igualmente a sua predecessora, sofreu forte criticas que observavam
sua configuragdo ndo como contetdo do prejuizo moral, mas sim como
consequéncias do dano®®. Essa andlise é reforcada ao se observar que os estados
de espirito sdo experimentados de forma individual e contingente, ndo servindo

como critério definitivo para verificacdo de lesées morais®®.
2.2.3. Teoria dalesédo a categoria de direitos

Apesar de ainda haver quem defenda a conceituacdo por alteragdo de
estado animico, psicolégico ou espiritual; os juristas compreenderam que as
alteracdes de animo representam efeitos do dano, ou seja, fato logicamente
subsequente. Desta forma, para avancar na materialidade da configuracdo do dano

moral, buscou-se definir o quer seria o fato logicamente antecedente aquelas.

Nessa perspectiva, desenvolveu-se a concepcdo do dano moral como
ofensa a uma categoria de direitos ou interesses. Assim afirmam Pablo Stolze e
Rodolfo Pamplona - ao definir o dano moral como “lesao de direitos cujo conteudo

160

nao é pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro™" -; Maria Helena Diniz -

ao conceitua-lo como “a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou

*BITTAS, Carlos Alberto. Reparacdo Civl por Danos Morais. 22 Ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1994, p. 31.

S’CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 28.

> ANDRADE, André Gustavo C. Dano Moral e Indenizac&o Punitiva. Rio de Janeiro: Forense, 2006,
p.p. 38/39.

%97 ANNONI, Eduardo A. El Dafio em la Responsabilidad Civil. Bueno Aires: Astrea, 1993, p. 290.

®GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. 22 Ed. rev.
atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.p. 61/62.
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juridica, provocada pelo ato lesivo™ -; dentre outras referéncias da doutrina

contemporanea, a qual adota, majoritariamente, essa convicgao.

Para dar efetividade a conceituacdo, necessitou-se definir quais direitos e
interesses justificariam a caracterizacdo dos danos morais. Difundiu-se, entre a
doutrina, que a categoria de direitos lesados que fundamentariam a configuracao do

prejuizo extrapatrimonial seria a dos direitos da personalidade®.

Nesse contexto, Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona complementam sua
aludida definigéo ao sintetizar que:

Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que
lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada,
honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente®.

Em analise a majoritaria corrente doutrinaria moderna, Rui Stolco conclui:

Portanto, em sede de necessaria simplificacdo, o que se
convencionou chamar de ‘dano moral’ é a violacdo da personalidade
da pessoa, como direito fundamental protegido, em seus varios
aspectos ou categorias, como a intimidade e privacidade, a honra, a
imagem, o nome e outros, causando dor, tristeza, aflicdo, angustia,

sofrimento, humilhac&o e outros sentimentos internos ou animicos®.
Apesar de sua ampla aceitacdo no meio juridico, o conceito de dano moral
como ofensa a categoria dos direitos da personalidade n&o restou imune as criticas
da doutrina adversa. Essa defende que, conforme a concepg¢ao do dano moral como
alteracdo animica, a atividade lesiva precede o dano moral, mas ndo se confunde
com ele®®. Destarte, independente da natureza dos direitos violados, a
caracterizacdo dos danos morais reside exatamente na impressao psiquica

decorrente da ofensa®®.

®'DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade civil. 19 Ed. S&o Paulo:
Atlas, 2003, p. 84.

®2ANDRADE, André Gustavo C. Dano Moral e Indenizagcdo Punitiva. Rio de Janeiro: Forense, 2006,
p.p. 38/39.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. 22 Ed. rev.
atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.p. 61/62.

% STOLCO, Rui, op. cit. p. 1683.

% ANDRADE, André Gustavo C. de, op. cit., p. 38/39.

% |bdem.
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Todavia, essa argumentacéo é defeituosa. A associacdo do dano moral a
sentimentos negativos decorre de premissa equivocada a qual o dano sempre é
identificado por alguma alterac&o naturalistica (fisica ou psicolégica)®’. Contudo, por
vezes, 0 reconhecimento de danos na esfera imaterial dispensam a concretizagao

de prejuizos efetivamente verificaveis®®.

Ademais, a propria Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso X%,
prevé gque é cabivel indenizacdo por dano moral decorrente da violagcdo dos direitos
da personalidade nesse exemplificados e ndo em consequéncia dos efeitos
psicologicos experimentados pelo lesado. Assim, a fundamentacdo contraria nao se
presta para afastar a aceitabilidade da conceituagdo do dano moral como leséo a

categoria dos direitos da personalidade.

Necessario observar que, para os fins do presente trabalho, adota-se
conceituacdo do dano moral como aquele decorrente de ofensa a categoria dos
direitos da personalidade. Assim, para precisa delimitacdo da incidéncia de prejuizos

morais, passa-se a elucidar a categoria adotada.
2.2.4. Os direitos da personalidade

Com a paulatina concepcao do ser humano como detentor natural de
dignidade, as pessoas passaram a ser consideradas portadoras de direitos da
personalidade e a terem esse atributo resguardado’. Nesse sentido, a Constituicao

brasileira consagrou a Pessoa Humana.

Tem-se como direitos da personalidade a integridade fisica (vida, alimento,

corpo), a intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica ou

" ANDRADE, André Gustavo C. Dano Moral e Indenizacdo Punitiva. Rio de Janeiro: Forense,
2006, p.p. 38/39.

% |bdem

% Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
[-]
X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

© SIQUEIRA, Alessandro Marques de. Direitos da personalidade. In: Ambito Juridico, Rio Grande,
XIl, n. 80, out 2010. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_  artigos_leitura&artigo_id=8509>.
Acesso em jun 2015.
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literaria) e a moral (honra, recato, segredo pessoal, imagem, identidade pessoal,

familiar e social)".

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona conceituam os direitos da personalidade
como “aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa
em si e em suas projecdes sociais”’%.

Paulo Lobo realiza suas consideragdes a respeito do assunto: “os direitos da
personalidade sdo os direitos ndo patrimoniais inerentes a pessoa, compreendidos
no nucleo essencial de sua dignidade. Os direitos da personalidade concretizam a

dignidade da pessoa humana, no ambito civil.””.

Tartuce caracteriza os direitos da personalidade como as qualidades que se
agregam ao homem, sendo intransmissiveis, irrenunciaveis, extrapatrimoniais e
vitalicias, comuns da prépria existéncia da pessoa e cuja norma juridica permite sua
defesa contra qualquer ameaca’™. Em sintese, afirma-se que os direitos da

personalidade como “aqueles inerentes & pessoa e a sua dignidade”’®.

Cabe destacar, também, que os direitos da personalidade compreendem
duas categorias gerais: a) direito adquirido, ou seja, aquele que depende de
positivagdo concedendo-o; e b) direito inato, ndo necessitam de legislagdo, possuem
reconhecimento universal, tendo em vista estarem vinculados apenas a existéncia

do seu titular’®.

N&o obstante haver previsbes manifestas, os direitos da personalidade n&o
se restringem as hipoteses tipificadas. O objetivo do ordenamento juridico é a
protecdo efetiva da personalidade, portanto, caso ndo haja previsdo especifica, o

carater universal do valor da dignidade que fundamenta a categoria desses direitos

"DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. V. 1. 172 Ed. S&o0 Paulo:
Saraiva, 2002, p. 135.

> GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA,

LOBO, Paulo. Direito Civil: Parte Geral. 32 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 130.

"“TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Lei de Introducéo e Parte Geral. 122 Ed. Rio de Janeiro: Forense,
2016, p. 155.

*TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Lei de Introducéo e Parte Geral. 122 Ed. Rio de Janeiro: Forense,
2016, p. 146.

®PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil. v. 1. 19. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense, 2001. P. 153.
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contemplara a seguranca de todos os atributos da personalidade, estejam

positivados ou ndo’’.

Nesse sentido, Venosa afasta qualquer interpretacao taxativa e restritiva da
lei afirmando que "a ofensa a qualquer modalidade de direito da personalidade,
dentro da variedade que a matéria propde, pode ser coibida, segundo o caso

concreto"’®,

Percebe-se que as disposicdes legais sobre a matéria tratam-se "de normas
gue nao prescrevem uma certa conduta, mas, simplesmente, definem valores e
parametros hermenéuticos. Servem, assim, como ponto de referéncia interpretativo
e oferecem ao intérprete os critérios axiolégicos e os limites para a aplicagdo das

demais disposicées normativas"’®.

Desse modo, em razdo do direito da personalidade decorrer da natureza da

pessoa, é inegavel seu carater ilimitado®, “ante a impossibilidade de se imaginar um

nimero fechado de direitos da personalidade™".

Pelo exposto, € possivel a compreensao dos aspectos relevantes sobre os
direitos da personalidade, os quais fundamentardo a configuracdo de uma ofensa a

moral. Assim, passe-se a analisar o proximo tépico fundamental.
2.2.5. Espécies de dano moral

O dano moral é suficientemente classificado nas seguintes espécies: a)
individual, coletivo ou social; b) objetivo ou subjetivo; c) direto ou indireto; d)

transitorio ou permanente; e) atual ou futuro; f) perda de uma chance.

O dano moral individual, coletivo e social pautam-se pela extenséo

guantitativa de ofendidos. No dano individual, apenas uma pessoa tem o direito da

"CORTIANO JUNIOR, Eroulths. Alguns apontamentos sobre os chamados direitos da
personalidade. In: FACHIN, Luiz Edson (Org.). Repensando fundamentos do direito civil brasileiro
contemporéaneo. 12 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 1998, p. 47.

"BVENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Parte Geral. 2.2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 153.

*TEPEDINO, Gustavo. Cidadania e os Direitos da Personalidade. Revista Juridica Notadez. Porto
Alegre, ano 51, n. 305, p. 24-39, mar. 2003, p. 29.

8TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Lei de Introducéo e Parte Geral. 122 Ed. Rio de Janeiro: Forense,
2016, p. 158.

¥DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. V. 1. 172 Ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2002, p. 121.
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personalidade violado, enquanto que no dano coletivo, atinge-se o patriménio
imaterial de uma coletividade determinada ou determinavel de pessoas®. No dano

social (difuso), prejudica-se uma coletividade indeterminavel®3.

Dano moral objetivo ou subjetivo determina-se em decorréncia do tipo de
direito da personalidade afetado. Conforme Roberto Brebbia, sdo assim definidos:
“A) Danos morais originados pela violacdo de direitos inerente a personalidade que
protegem 0s bens que integram o aspecto objetivo do patrimdnio moral: a) honra; b)
nome; c) honestidade; d) liberdade de acéo; e) autoridade paterna; f) fidelidade
conjugal; g) estado civil. B) Danos morais originados pela violagdo de direitos
inerentes a personalidade que integram o aspecto subjetivo do patriménio moral: a)
afeicBes legitimas; b) seguranca pessoal e integridade fisica; c) intimidade; d) direito
moral do autor sobre sua obra; e) valor de afeicdo de certos bens patrimoniais
(traducado nossa)"®*.

O dano moral direto ou indireto (em ricochete) considera a posi¢cao do
ofendido em relacdo ao ato lesivo, tendo-se como direto o dano experimentado em
detrimento da propria personalidade do individuo, enquanto por indireto o prejuizo

decorrente de ofensa a personalidade de terceiro®.

Quanto ao dano moral em ricochete, apesar da dificuldade para definicdes
acerca da legitimidade para proposicdo de acdo indenizatoOria e iniciais dissensos

doutrinarios®, cabe destacar que, conforme Aline Avila:

Pode-se afirmar, sem exageros, que o ordenamento juridico nacional
€ representante de destaque entre 0s sistemas juridicos que

2ANDRADE, André Gustavo C. de. A Evolucdo do Conceito de Dano Moral. Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/artigos/direi_civil/a_evolucao_do_conceito_de
_dano_moral.pdf. Acesso em: 16 out. 2015.
®PEREIRA, Ricardo Diego Nunes. Os novos danos: danos morais coletivos, danos sociais e danos
por perda de uma chance. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 99, abr 2012. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11307>.  Acesso
em jun 2015.
#BREBBIA, Roberto H. EI Dafio Moral. 22 Ed. Rosario: Orbir, 1967, p. 259. In CAHALI, Yussef Said.
Dano Moral. 42 Ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 47.
, André Gustavo C., op. cit.
, André Gustavo C., op. cit.
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indenizam os prejuizos reflexos ou por ricochete, na seara
extrapatrimonial, de maneira mais ampla®’.

A definicho do dano moral em transitorio ou permanente pondera a
repercussdo temporal dos reflexos da les&o®. Na qualidade de transitério, as
consequéncias ao estado animico do ofendido, com o decorrer do tempo, tornam-se
simples lembrancas, minimizando as consequéncias prejudiciais do ato®®. Enquanto
o dano permanente é indelével, sendo seus efeitos sentidos pelo resto da vida do

prejudicado®.

Dano moral atual ou futuro utilizam como critério a proximidade temporal dos
efeitos da les&o®. Assim, as consequéncias do dano moral atual sdo gozadas de
imediato pelo individuo prejudicado, enquanto no dano futuro so seréo sentidas apés
lapso temporal®.

Quanto a perda de uma chance, o prejuizo extrapatrimonial decorre da
perda de uma oportunidade ou frustracdo de uma expectativa de fato que
possivelmente ocorreria - desde que a chance seja séria e real, ou seja quando haja

mais de cinquenta por cento de viabilidade do resultado esperado®.

Com o conhecimento dos tipos de dano moral, passar-se-a a analise da

funcao primordial da reparacéo pela lesdo ocasionada.
2.2.6. A funcéo da indenizagcdo do dano moral

Quanto a finalidade da indenizagcdo por danos morais, percebe-se a
formacdo de trés correntes ao longo da evolucdo do instituto: a) tese do carater
exclusivamente reparatorio ou compensatorio - a qual rejeitada pela doutrina e

jurisprudéncia patria em decorréncia de sua limitacdo; b) tese da natureza punitiva

¥SANTOS, Aline Avila Ferreira dos; SILVA, Rafael Peteffi da. Indenizagdo do dano reflexo
extrapatrimonial: situagdo do Direito brasileiro em perspectiva comparativa. Prisma Juridico. Séo
Paulo, v. 12, n. 1, jan/jun, 2013, p. 123.

A Evolucao do Conceito de Dano Moral. Poder Judiciario Estado do Rio de Janeiro. Disponivel
em:http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/artigos/direi_civil/a_evolucao_do_conceito
_de_dano_moral.pdf. Acesso em: 16 out. 2015.

% |bdem.

% |bdem.

o |bdem.

2 |bdem.

% SILVA, Rafael Peteffi da. Responsabilidade Civil pela Perda de uma Chance. 32 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013, p. 53.
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ou disciplinar - adotada nos Estados Unidos da Ameérica, essa corrente obteve
crescente adeptos na atualidade brasileira; c) tese mista, a qual defende a existéncia
de um carater principal reparatério e uma natureza assessoOria reparatdria, 0s quais

indissociaveis®.

Majoritariamente, a doutrina e jurisprudéncia nacional adotam como
finalidade a teoria mista, afirmando que a indenizacdo tem o objetivo de reparacgéo
da lesdo e, assessoriamente, a punicdo do ofensor®®. Todavia, ressalta-se que a
tematica retoma os debates entre os juristas, tendo, inclusive, recente entendimento
aprovado em enunciado da IV Jornada de Direito Civil no sentido que “o art. 944,
caput, do Cdédigo Civil ndo afasta a possibilidade de se reconhecer a fung¢éo punitiva

ou pedagdgica da responsabilidade civil"®®.

Destarte, concluida a explanacéo do instituto do dano moral, é conveniente
percorrer as manifestagbes evolutivas da indenizabilidade por prejuizo
extrapatrimonial em ambito nacional pare, entdo, adentrar na polémica do presente

trabalho.

% TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das obrigacdes e responsabilidade civil. 112 Ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2016, p. 430.
, Flavio. Op. cit. p. 432.
% BRASIL. Conselho de Justica Federal. Enunciado n.° 379. IV Jornada de Direito Civil. IV JORNADA
DE DIREITO CIVIL: Enunciados aprovados. Disponivel em:
http://www.daleth.cjf.jus.br/revista/enunciados/ IVJornada.pdf. Acesso em: jul. 2015.
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A EVOLUCAO DA RESPONSABILIZACAO POR DANO MORAL
NO BRASIL

Em posse do conhecimento sobre a evolugao da reparabilidade por danos

morais no mundo; torna-se viavel e imperiosa para as conclusdes verificadas no

presente trabalho a observacédo do desenvolvimento historico do referido instituto em

ambito nacional.

3.1.1. As Ordenacgdes Filipinas no Brasil Coldnia

Em 1603, durante o governo de Felipe Il, as Ordenacgdes Filipinas vigiam no

territério brasileiro. Essas ordenacdes portuguesas apresentavam indicios de

regulamentacdo do dano moral em si. Em seu Livro 3, Titulo XXXVI, constava-se

clara obrigacdo de indenizac&o por prejuizos decorrentes de cobranca por dividas

adimplidas. Como se Vé:

TITULO XXXVI. Do que demanda o que ja em si tem.

Se alguma pessoa for obrigada a outra em alguma divida, e |ha
pagou toda, ou parte della, e o que recebeu, demandar outra vez o
gue tem ja recebido, e Ihe for provado, seja o autor condemnado, que
torne ao réu em dobro tudo o que ja delle tinha recebido, como as
custas em dobro; ou se lhe ainda he devedor em alguma parte da
divida, desconte-se-lhe della o dito dobro, se aquillo que lhe ainda
dever, para isso bastar; e ndo a bastando, pague-lhe o autor por
seus bens. Porém, se o autor antes da lide contestada se quizer
descer do que assi pedia, que ja em si tinha, podél-o-ha fazer sem
pena alguma, somente pagara as custas em dobro a parte, que Ihe
fez fazer, até se descer da demanda®’.

O normativo previa, também, a obrigacdo de reparar prejuizos imateriais a

todo homem que dormisse com mulher virgem ou vilva e com essa ndo casasse,

conforme prevé o Livro 5, Titulo XXIII das Ordenacgdes:

TITULO XXIIl. Do que dorme com mulher virgem, ou viuva honesta
per sua vontade.

Mandamos, que o homem, que dormir com mulher virgem per sua
vontade, case com ella, se ella quizer, e se for convinhavel, e de
condic&o para com ella casar.

“"UNIAO

IBERICA.

Cddigo Filipino ratificado em 1603. Disponivel em:

http://www.ci.uc.pt/inti/proj/filipinas/I5ind.htm. Acesso em: jun. de 2015.
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E ndo casando, ou ndo querendo ella casar com elle, seja
condenado para casamento della na quantia, que for arbitrada pelo
Julgador, segundo sua qualidade, fazenda, e condicdo de seu pai.

Destarte, percebe-se que ja no inicio da colonizacdo, o Brasil contava com
previsdes iniciais de reparabilidade dos prejuizos imateriais que serviram de base
para a Consolidacao das Leis Civis de Augusto Teixeira de Freitas (1858) e a de
Augusto de Carvalho (1899), que reproduziram a hipétese de repeticdo de indébito

referida, respectivamente, em seus artigos 829 e 872%.
3.1.2. O Codigo Criminal de 1830

Durante a ldade Moderna, o Brasil apresentava escassa disposi¢cdo sobre
responsabilizagdo. Entre essas, destaca-se o primeiro Codigo Criminal, de 1830,

gue em seus artigos 21 e 22, dispunha que:

Art. 21. O delinquente satisfara o damno, que causar com o delicto.

Art. 22. A satisfacdo sera sempre a mais completa, que fér possivel,
sendo no caso de duvida a favor do offendido. Para este fim o mal,
gue resultar & pessoa, e bens do offendido, sera avaliado em todas
as suas partes, e consequencias.®

Percebe-se, entdo, que esse ndo aprontava expressamente a atencdo a
reparabilidade dos prejuizos morais, apenas definia que a indenizacdo pelos
prejuizos decorridos do ato delituoso deveria ser realizada da forma mais completa.
O dispositivo 22, também, serviu como base para a Consolidagédo das Leis Civis de
Augusto de Carvalho (1899), a qual o replicava em seu art. 1006%.

Assim, inicialmente, a previsdo geral do responsabilizacdo atribuiu a

competéncia de definir a reparabilidade dos danos imateriais aos interpretes da lei.
3.1.3. O Codigo Penal de 1890

Durante a Republica dos Estados Unidos do Brazil, promulgou-se novo

Caodigo Penal (1890) o qual adotava maior separacdo entre o ato delituoso e a sua

®SILVA, Américo Luis Martins da. O Dano Moral e a Sua Reparacéo Civil. 42 Ed. rev., atual. e ampl.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 143.

®IMPERIO DO BRAZIL. Codigo Criminal de 16 de dezembro de 1830. Manda executar o Codigo
Criminal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM-16-12-1830.htm. Acesso
em: jun. de 2015.

195 LVA, Américo Luis Martins da., op. cit., p. 144.
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reparacao civil - em seu artigo 70, constava que “A obrigacdo de indemnizar o

damno sera regulada segundo o direito civil"".

Repetindo as disposi¢cdes acerca do cometimento de estupro constantes no
Cédigo Criminal de 1830 (art. 219 - 225'%%), a nova legislacdo penal trouxe em seu
artigo 276 previsao de ressarcimento moral a mulher vitimas de defloramento, a

saber:

Art. 276. Nos casos de defloramento, como nos de estupro de mulher
honesta, a sentenca que condemnar o criminoso o obrigara a dotar a
offendida.

Paragrapho unico. Nao havera logar imposicédo de pena si seguir-se
0 casamento a aprazimento do representante legal da offendida, ou
do juiz dos orphéos, nos casos em que lhe compete dar ou supprir o
consentimento, ou a aprazimento da offendida, si for maior'®.

Y'REPUBLICA DOS ESTADOS UNIDOS DO BRAZIL. Cédigo Penal de 11 de outubro de 1890.
Promulga o Cdédigo Penal. Disponivel em: http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.
action?id=66049. Acesso em: jun de 2015.

192 art. 219. Deflorar mulher virgem, menor de dezasete annos.

Penas - de desterro para féra da comarca, em que residir a deflorada, por um a tres annos, e de
dotar a esta. Seguindo-se o casamento, néo terdo lugar as penas.

Art. 220. Se 0 que commetter o estupro, tiver em seu poder ou guarda a deflorada.

Penas - de desterro para féra da provincia, em que residir a deflorada, por dous a seis annos, e de
dotar esta.

Art. 221. Se o estupro fér commettido por parente da deflorada em grao, que ndo admitta dispensa
para casamento.

Penas - de degredo por dous a seis annos para a provincia mais remota da em que residir a
deflorada, e de dotar a esta.

Art. 222. Ter copula carnal por meio de violencia, ou ameacas, com qualquer mulher honesta.

Penas - de priséo por tres a doze annos, e de dotar a offendida.

Se a violentada for prostituta.

Penas - de prisdo por um mez a dous annos.

Art. 223. Quando houver simples offensa pessoal para fim libidinoso, causando dér, ou algum mal
corporeo a alguma mulher, sem que se verifique a copula carnal.

Penas - de prisdo por um a seis mezes, e de multa correspondente & metade do tempo, além das em
gue incorrer o réo pela offensa.

Art. 224. Seduzir mulher honesta, menor dezasete annos, e ter com ella copula carnal.

Penas - de desterro para féra da comarca, em que residir a seduzida, por um a tres annos, e de dotar
a esta.

Art. 225. Nao haverdo as penas dos tres artigos antecedentes os réos, que casarem com as
offendidas.

1®REPUBLICA DOS ESTADOS UNIDOS DO BRAZIL. Cédigo Penal de 11 de outubro de 1890.
Promulga o Cddigo Penal. Disponivel em: http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.
action?id=66049. Acesso em: jun. de 2015.
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Tal previsdo ainda gerava debates acalorados sobre a indenizabilidade ou

precificacdo de valores morais. Todavia, conforme Américo Luis, ressaltava-se a

104

percepcao trazida por Alexandre Dumas Filho™" ao ponderar que:

Uma propriedade e um capital devem ser protegidos por uma lei?
Sim. A honra de uma moca é uma propriedade? Sim. Propriedade de
tal importancia, capital de tal valor, que quando esta propriedade foi
alienada ou roubada, quando esse capital foi dispersado ou
destruido, nada, absolutamente nada em todo o universo pode
substitui-lo. Pois bem, este capital tdo importante, tdo consideravel
gue nenhum outro pode substitui-lo, e que substitui muitos outros,
porgue ha homens que preferem casar-se com uma moca honesta
do que com uma moga muito rica, este capital tdo precioso para os
pais, as maes, as filhas, as esposas, por cuja perda muita gente
desespera-se, envergonha-se, bate, mata ou suicida-se. Este capital
a lei deixa a disposicdo de que quiser, e quando alguém se queixa
que lhe foi roubado, ela responde: ‘Ndo me preocupo com isso’. A lei
nao se assemelha mesmo a uma peca de vinte francos ou a um pao

de quatro libras'®.

Assim, percebe-se que, apesar do evidente reconhecimento legislativo da
reparabilidade do dano moral, tal aspecto ainda gerava critica na doutrina e
jurisprudéncia patria, da mesma forma como ocorria nos diversos sistemas juridicos

internacionais.
3.1.4. O Decreto n.© 2.681 de 1912

Com a promulgacdo do Decreto n.° 2.681/1912, o Brasil passou a prever
expressamente a reparacdo civil por danos morais, especificamente, em danos

ocorridos em estradas de ferro. Em seus artigos 21 e 22 dispde que:

1% Em posicionamento contrario, Américo Luis destaca o entendimento de Sousa Lima o qual

considerava que o pagamento de um dote precificava a virgindade perdida, sendo medida iniqua,
altamente indecorosa e desmoralizadora (SILVA, Américo Luis Martins da. O Dano Moral e a Sua
Reparacdo Civil. 42 Ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p.
145.).

1%55ILVA, Américo Luis Martins da. O Dano Moral e a Sua Reparacdo Civil. 42 Ed. rev., atual. e
ampl. S0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 145.
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Art. 21 — No caso de lesédo corpdrea ou deformidade, a vista da
natureza da mesma e de outras circunstancias, especialmente a
invalidade para o trabalho ou profissdo habitual, além das despesas
com o tratamento e o0s lucros cessantes, deverd pelo juiz ser
arbitrada uma indenizacdo conveniente.

Art. 22 — No caso de morte, a estrada de ferro responderé por todas

as despesas e indenizard, a arbitrio do juiz, todos aqueles aos quais

a morte do viajante privar de alimento, auxilio ou educac&o'®.

Assim, foi delineada a primeira manifestacdo de cunho eminentemente civil
referente a responsabilizacdo por prejuizos morais na Republica do Brasil. Todavia,
a aceitacado da teoria da reparabilidade por dano imaterial ainda ndo mostrava

assente na doutrina e jurisprudéncia patria™®’.

Na visdo juridica presenciada até a vigéncia do Cddigo Civil de 1916, a
reparabilidade do dano moral recaia ou em negacgéo de sua possibilidade ou em sua

limitac&o as hipéteses em que o prejuizo refletisse na esfera patrimonial®°®.
3.1.5. O Codigo Civil de 1916

No inicio do século XX, a corrente doutrinaria negativista perdeu adeptos e a
tese da reparabilidade dos danos morais tornou-se majoritaria no meio nacional,

como expressa Agostinho Alvim citado por Cahali:

Em doutrina pura, quase ninguém sustenta hoje a irreparabilidade
dos danos morais. E assim que a obrigacdo de reparar tais danos vai
se impondo as legislagbes, mais ousadamente aqui, mais

timidamente ali, j& admitindo-se a reparagdo, como regra, ja,

somente, Nos casos expressamente previstos'®.

Nesse contexto, foi elaborado o Codigo Civil de 1916. Esse previu de forma
mais clara e abrangente diversas hip6teses de reparabilidade de danos morais.
Abordou, preliminarmente, em seu art. 76 a legitimidade para proposi¢cao de acoes,

relatando que:

1%BRASIL. Decreto n.° 2.681 de 7 de dezembro de 1912. Regula a responsabilidade civil das
estradas de ferro. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2681_1912.htm.
Acesso em: jun. 2015.

97 5LVA, Américo Luis Martins da, op. cit., p. 148.

198 g|LVA, Américo Luis Martins da, op. cit., p.p. 149/150.

19CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. 42 Ed. rev., atual. e ampl. Sd0 Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2011, p. 40.



39

Art. 76. Para propor, ou contestar uma agao, € necessario ter legitimo
interesse econdmico, ou moral.

Paragrafo anico. O interesse moral s6 autoriza a acdo quando toque

diretamente ao autor, ou a sua familia**°.

Assim, o CC/1916 reconheceu-se a esséncia do interesse moral como direito
subjetivo, tendo em vista que, como oportuno salientar, a época, dominava a
vinculagdo do conceito de acéo ao direito subjetivo''’. Portanto, ndo se tratou de
mera conferéncia de legitimidade processual, mas sim da configuracdo do bem

moral com direito subjetivo.

A codificagdo civil previu, também, em seu art. 159, a responsabilizacédo
decorrente da pratica de atos ilicitos, a qual manifestada de forma generalizada,

Ccomo se VE:

Art. 159. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia, ou

imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado

a reparar o dano'*2.

Nesses termos, percebe-se que, ao dispor sobre a reparabilidade civil
aquiliana decorrente de qualquer dano, o Cddigo Civil de 1916 adotou a tese
majoritaria na doutrina a qual afirmava a indenizabilidade de prejuizos imateriais.
N&o obstante, a jurisprudéncia da época vacilava e adotava posicionamento
limitador, reconhecendo a reparacdo moral apenas em hipoteses expressamente
taxadas em lei'*>.

Tal posicionamento decorria do movimento tedrico aleméao (BGB/1900) e das
correntes internacionais que aplicavam interpretacéo restritiva as reparacdes morais.
Nessa linha de raciocinio reconhecia-se a protegcdo moral a casos expressos, como

previsto no art. 1.543, que dispunha que:

Art. 1547. A indenizacdo por injuria ou callnia consistird na
reparagdo do dano que delas resulte ao ofendido.
Paragrafo Unico. Se este ndo puder provar prejuizo material, pagar-

“9BRASIL. Cédigo Civil de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L307 limpressao.htm. Acesso em: jun. 2015.

"CAHALL Yussef Said, op. cit., p. 42.

YU2BRASIL. Cdédigo Civil de 1° de janeiro de 1916. Cdédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L307 limpressao.htm. Acesso em: jun. 2015.

"STHEODORO JUNIOR, Humberto. Dano Moral. 72 ed. Atualizada e ampliada. Belo Horizonte:
Editora Del Rey, 2010, p.p. 5/6.
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Ihe-a o ofensor o dobro da multa no grdo méaximo da pena criminal

respectiva (art. 1.550)"**.

Além da referida disposicdo especifica, o CC/1916 previa, ainda, a
reparabilidade dos danos imateriais decorrentes de repeticdo de indébito (art. 1.531),
de homicidio (art. 1.537), de usurpacédo de bens alheios (art. 1.543), de lesé&o

corporal, de erro médico (art. 1.545), dentre outros™*®.

b

Juntamente a divergéncia interpretativa visualizada entre doutrina e
aplicadores da lei; importante ressaltar o posicionamento de Cldvis Bevilaqua,
elaborador do Cdédigo Civil de 1916, que expressou o intento fundamentador do

diploma legal nas seguintes conclusdes:

1. Todo dano, seja patrimonial ou ndo, deve ser ressarcido por quem
o causou, salvante a escusa de forca maior, que, alias, algumas
vezes ndo aproveita, por vir precedida de culpa. E regra geral sujeita
a excecao;

2. Com razdo mais forte deve ser reparado o dano proveniente de
ato ilicito (arts. 159 e 1.518, com correspondéncia nos arts. 186 e
927 do CC/2002);

3. Para a reparacdo do dano moral, aguele que se sente lesado
dispbe de acao adequada (art. 76, paragrafo unico do CC/16);

4. Mas o dano moral nem sempre é ressarcivel, ndo somente por se
ndo poder apreca-lo em dinheiro, como, ainda, porque essa
insuficiéncia dos nossos recursos abre a porta a especulagoes,
acobertadas pelo manto nobilissimo de sentimentos afetivos. Por
isso 0 Cdédigo Civil de 1916 ajustou as consideracdes de ordem
exclusivamente moral nos casos de morte e lesdes corporais nao
deformantes (arts. 1.537 e 1.538, com correspondéncia nos arts. 948
e 949, ambos do CC/2002);

5. Atendeu, porém, a essas consideracdes no caso de ferimentos
gue produzem aleijées ou deformidades (881° e 2° do art. 1.538 do
CC/1916, cujo caput correspondente ao art. 949 do CC/2002), tomou
em consideragéo o valor de afei¢cdo, providenciando, entretanto, para
impedir o arbitrio e o desvirtuamento (art. 1.543 do CC/1916,
correspondente ao paragrafo unico do art. 952 do CC/2002). As
ofensas a honra, a dignidade, a liberdade séo outras tantas penas de
dano moral cuja indenizacao o Cdadigo disciplina;

6. Além dos casos expressamente capitulados no Cédigo Civil como
de dano ressarvivel, outros existem que ele remete para o
arbitramento no art. 1.533 (sem correspondéncia no CC/2002), que
se refere, irrecusavelmente, a qualquer modalidade de dano, seja
patrimonial, ou meramente pessoal;

7. Assim, se em algumas espécies o dano moral ndo tem que ser
reparado, ndo se pode estabelecer, como regra geral, que essa
forma de dano escape a indenizacao, seja compensatoria do prejuizo

4BRASIL. Cdédigo Civil de 1° de janeiro de 1916. Cdédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L307 limpressao.htm. Acesso em: jun. 2015.
“SSILVA, Américo Luis Martins da., op. cit. p.p. 160/170.
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sofrido, seja afirmativa do direito lesado, seja punitiva do ato ilicito
praticado;
8. Ao contrério, a irreparabilidade do dano moral aparecer no Codigo
Civil de 1916 como excecdo, imposta por consideracdes de ordem
ética e mental. A reparagéo € a regra para o dano, seja moral, seja
material. A irreparabilidade a excecéo;
9. ‘a doutrina do dano moral encontra base suficiente no Codigo Civil
de 1916. Por ter mencionado expressamente alguns casos de dano
moral ndo pretendeu o Cddigo Civil de 1916 excluir qualquer
outro™*®,
Assim, pelas notas do editor legal, restou inquestionavel que o intuito do
CC/1916 foi adotar, como regra geral, a indenizabilidade do prejuizo moral e,

excepcionalmente, reconhecer a impossibilidade dessa reparagao.

Pelo apresentado, percebe-se que o Cdadigo Civil de 1916, apesar de néo
apresentar avangos quanto a delineagcdo dos direitos da personalidade, foi
instrumento de consolidacdo e ampliacdo da aceitabilidade da teoria da reparacao
moral em ambito nacional. Os efeitos de suas previsdes refletiram no meio juridico e

social impulsionando as legislagbes subsequentes sobre o tema.

3.1.6. O Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes e Lei de Imprensa

A Lei 4.117 de 1962 demonstrou importante avancgo legislativo quanto ao
principio da reparabilidade do dano moral. O legislador manifestou-se claramente
sobre a reparacédo de danos morais puros, afastando a jurisprudéncia dominante até
o momento™’.

Em seus artigos 81 a 88, o Cddigo Brasileiro de Telecomunicactes dispés
sobre lesdes morais decorrentes de calunia, difamacdo ou injuria veiculadas por
radiodifusdo, para assegurar-se a vitima de tais ofensas o direito, expresso, a

~

reparacdo pelos prejuizos de natureza ndo patrimonial, que tivesse

experimentado™®.

Conseguintemente, a Lei de Imprensa (Lei n.° 5.250/1967) foi promulgada e

contemplou a indenizagcdo do dano moral puro de maneira aprofundada. Em seus

18 BEVILAQUA, Clévis. Revista Critica Judiciaria, vol. I, p. 764-765. In SILVA, Américo Luis Martins
da. O Dano Moral e a Sua Reparacéo Civil. 42 Ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2012, p. 184/185.

7 5ILVA, Américo Luis Martins da., op. cit., p. 186.

Y8 Ibdem.
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artigos 49 a 57, a Lei de Imprensa dispdos detalhadamente sobre o modo de
reparacdo dos danos, procedimentos, ponderacdes que deveriam ser realizadas
pelo magistrado na definicho do quantum indenizatorio, entre outros aspectos

elementares a efetiva reparacdo dos prejuizos gerados.

Destarte, com os avan¢cos manifestados nas leis supra apresentadas, néo
restou davidas aos interpretes da lei sobre o intento do legislador em assegurar a
reparacao dos danos imateriais em todas as suas extensdes e formas, procedendo-

se, assim, a paulatina mudanca na jurisprudéncia patria®*®.
3.1.7. A Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 assumiu como fundamento da Republica o
principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 1), trouxe expressa protecdo do
direito a vida, liberdade e igualdade (art. 5°, caput) e adotou a integral reparabilidade
do dano moral, consagrando a inviolabilidade dos bens intrinsecos a personalidade

como direito fundamental (art. 5°, incisos V e X), conforme se verifica:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

Il - a dignidade da pessoa humana;

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos  seguintes:
[...]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

[.]

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem

9 Sobre a referida alteracéo no posicionamento jurisprudencial, Américo Luis observa que, apés a

edicdo do Cddigo Brasileiro de TelecomunicacBes e a crescente aceitacdo demonstrada pela
doutrina, “a jurisprudéncia de nossos tribunais, que vinha insistindo, equivocadamente, na tese da
reparabilidade tdo somente dos danos morais indiretos ou dos reflexos patrimoniais dos danos néo
econdmicos, acabou por tomas novos rumos apos a lll Conferéncia Nacional de Desembargadores
do Brasil, realizada em dezembro de 1965. A partir dali, sem sombra de duavida, passou-se a
considerar que o dano moral deveria ser ressarcido também nas hipéteses de puros danos morais,
ou seja, daquele danos ndo econdmicos relacionados ndo com o patrim6nio material, mas
exclusivamente com o patrimdnio espiritual do lesado. Em outras palavras, passou-se a admitir a
reparabilidade do dano moral por si s6” (SILVA, Américo Luis Martins da. O Dano Moral e a Sua
Reparacédo Civil. 42 Ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 230).



43

das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material

ou moral decorrente de sua violacio'*.

Percebe-se, como observa José Afonso da Silva, que a CF/88 reconheceu
gue a vida humana vai além do conjunto de elementos materiais, emprestando
grande importancia a moral como valor ético-social do individuo e da familia e
manifestando-a como um bem indenizavel. O doutrinador acrescenta ainda que a
moral trazida no texto constitucional sintetiza a honra da pessoa, o0 bom nome, boa
fama, a reputacdo que integra a vida humana como dimensé&o imaterial, sem a qual
as pessoas se reduziriam a mera condicdo animal. Dai por que 0 respeito a
integridade moral da pessoa assume feicao de direito fundamental*?*.

Destarte, o argumento fundado na auséncia de um principio geral da
reparabilidade do prejuizo moral desaparece. Cabendo, acrescentar que a
enumeracado constante na Carta de Principios é meramente exemplificativa, sendo
imperioso a jurisprudéncia complementa-la de modo a tornar plena e efetiva a

protecdo aos bens imateriais do individuo®?%.
3.1.8. O Cdodigo de Defesa do Consumidor

Posteriormente a promulgacdo da Carta Magna de 1988, diversas leis
ordinarias foram editadas sob a influéncia da nova teoria da reparabilidade integral
dos danos morais. Entre essas o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°

8.078/90), que em seu artigo 6°, inciso VI e VII estabelece que:

Art. 6° Séo direitos bésicos do consumidor:
[...]

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencgdo ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e

técnica aos necessitados'?;

12BRASIL. Constituicao (1988). Constituicado da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de

outubro de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.
Acesso em: jul. de 2015.

ZI5ILVA, José Afonsa da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 52 Ed. S&o Paulo: RT, 1989, p.
179.

?’PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. 32 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1992, p.
58.

123BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor (1990). Lei n.° 8.078: publicada em 12 de setembro de
1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em: jul. de 2015.
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Assim, o atual Codigo de Defesa do Consumidor assegura a efetiva - ampla
e irrestrita - prevencéo e reparacao de danos morais decorrentes das relacdes de
consumo. Nesses termos, o0 legislador inicia a irradiacdo da inviolabilidade dos

direitos da personalidade constitucionalmente assegurados.
3.1.9. O Codigo Civil de 2002

Para finalizar a introducéo histérica das disposicOes sobre reparabilidade
imaterial no direito patrio, o Cédigo Civil de 2002 realizou timida previsdo sobre a
indenizabilidade do dano moral - mencionando de forma genérica, em seu art. 186, a

saber:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito®*.

Pelo que se verifica, o Codigo Civil vigente manteve a linha do diploma civel
anterior, permitindo a reparagcdo do dano moral em relagdo aos direitos da
personalidade. Todavia, o legislador dispensou a oportunidade de aprofundar as

disposicOes acerca da reparabilidade imaterial, ainda revelando certa resisténcia

quanto a esse aspecto da responsabilidade civil*®.

Especificamente, quanto aos direitos da personalidade, o Cddigo Civil de
2002 tem capitulo préprio para o tema, tratado em seus artigos 17 a 21'?°. Conforme

o diploma referido, sdo elementos essenciais a personalidade: a vida e a integridade

fisico-psiquica; o nome - de pessoa natural ou juridica; a imagem (retrato™®’ e

128 130 131

atributo'®®); a honra (subjetiva*®® e objetiva'®) e a intimidade®".

12BRASIL. Cadigo Civil (2002). Lei n.° 10.406: publicada em 11 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: jul. de 2015.

12°3TOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil: Doutrina e Jurisprudéncia. 72 ed. Revista,
atualizada e ampliada. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p.p. 1679/1680.

?°BRASIL. Cédigo Civil de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L307 limpressao.htm. Acesso em: jun. 2015.

2" Imagem-retrato: reproducao corpérea da imagem, representada pela fisionomia de alguém (DINIZ,
Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. 112 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p. 43).

128 Imagem-atributo: soma de qualificacbes de alguém ou repercussao social da imagem. (DINIZ,
Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. 112 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p. 43).

*Honra subjetiva: Sentimento e consideracdo que a pessoa tem de si - autoestima. (TARTUCE,
Flavio. Direito Civil: Lei de Introducdo e Parte Geral. 122 Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p.
147.)
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Pelo exposto, percebe-se que a reparabilidade moral desenvolveu-se
paulatinamente até a presente sedimentacdo. A doutrina e a jurisprudéncia foram
superando a resisténcia e, conforme observa Cahali, “o instituto atinge agora sua
maturidade e afirma sua relevancia, esmaecida de vez a relutancia daqueles juizes e
doutrinadores entdo vinculados ao equivocado preconceito de néo ser possivel

compensar a dor moral com dinheiro™**".

**Honra objetiva: Repercussao social da honra. Opinido publica a respeito de uma pessoa, grupo ou

organizagdo. (TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Lei de Introducdo e Parte Geral. 122 Ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2016, p. 147).

BITARTUCE, Flavio. Direito Civil: Lei de Introducéo e Parte Geral. 122 Ed. Rio de Janeiro: Forense,
2016, p. 147.

2CAHALL, Yussef. Dano moral. 32 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p.19.
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4. A BANALIZACAO DO DANO MORAL E A CONFIGURACAO DO
MERO ABORRECIMENTO OU DISSABOR COTIDIANO

Cientes da evolug¢do do dano moral, de seus elementos e do sistema patrio
de reparabilidade por prejuizos ao direito da personalidade; torna-se viavel a analise
e compreensdo dos recentes movimentos doutrinarios e jurisprudenciais acerca do
assunto, de modo a adentrar na probleméatica proposta neste trabalho e verificar a
adequacao ou néo dos julgadores ao afastar a indenizabilidade de arguida les&o

imaterial por meio do instituto do mero aborrecimento. O que se passa a avaliar:
4.1. A banalizagao do dano moral

A atual configuracdo do ordenamento juridico patrio baseia o sistema de
responsabilizacao civil subjetiva em trés pressupostos: a culpa, o dano e 0 nexo

|l33

causa Assim, o individuo ofendido necessita superar todos o0s elementos

hY

referidos para a imposicao de reparagdo da leséo a moral®*. A esses requisitos

Schreiber denomina “filtros da responsabilidade civil"**°.

Em andlise do recente contexto fatico das demandas indenizatorias, o
referido autor acusa a flexibilizagdo da nog¢éao de culpa como uma das causas de
erosao dos filtros da reparacgéao civil, tendo em vista a proliferacdo da presuncéo da
culpa, as alteracbes dos métodos de afericdo da culpa, a ampliacdo dos deveres de
comportamento em virtude da boa-fé objetiva, a facilitagdo da prova da culpa e a

instituicdo de hipoteses de responsabilidade objetiva®.

Schreiber aponta a perda de rigor na apreciacdo do nexo causal como outro
fator para o desequilibrio do sistema de responsabilizagédo civil™®’. Segundo o autor,
a ampla margem de discricionariedade do magistrado para afericdo da causalidade

juridica gera a inseguranca juridica e estimula demandas indenizatérias focada mais

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 112 Ed. S&o Paulo: Atlas,
2014, p. 33.

3% Ibdem.

1% SCHREIBER, Anderson. Novos Paradigmas da Responsabilidade Civil: da erosao dos filtros da
reparacao a diluicao dos danos. 22 Ed. Séo Paulo: Atlas, 2009, p. 11.

136 , Anderson, op. cit, p. 49.

137 , Anderson, op. cit, p. 76.



47

no desfortinio do lesado que na possibilidade juridica de imputacdo dos danos ao
138

suporto responsavel (vitimizacao social)

Como consequéncia da flexibilizacdo da importancia da culpa e do nexo
causal, ampliou-se as hipoteses de ressarcibilidade e, gradativamente, aumentaram
os nimeros de pretensdes indenizatérias acolhidas pelo Poder Judiciario®*®. Assim,
0 dano conquista destaque e assume-se como elemento apto, por si sé, a atrair o

dever de reparacéo civel**°.

Nesse contexto, Maria Cecilia Bodin registra que “seja pelo significativo
desenvolvimento dos direitos da personalidade, seja pelas vicissitudes inerente a um
instituto que so6 recentemente tem recebido aplicacdo mais intensa, a doutrina vem
apontando uma extensa ampliacdo do rol de hipoteses de dano moral reconhecidas
jurisprudencialmente™**,

Schreiber observa que a expanséo da reparabilidade da leséo imaterial deu-
se tanto no aspecto quantitativo como no qualitativo, ou tanto em namero de acoes
quanto nas hipéteses de reconhecimento de novos danos'*?. Contudo, ressalva que
o fenbmeno de explosdo de demandas indenizatérias tem origem composta,

também, por outros fatores™**,

Um dos aspectos complementares que resultaram na situacdo citada é a
progressiva reducdo das barreiras processuais que concederam acesso a
populacdes marginalizadas ao Judiciario - como a instituicdo da gratuidade de
justica, dos Juizados Especiais, disponibilizacdo de servicos pela Defensoria

Plblica'®.

Outro fato que influenciou definitivamente para a consubstanciacdo do
crescimento do instituto da indenizabilidade do prejuizo extrapatrimonial foi a adogéo

de um sistema aberto (abertissimo), no qual o legislador prevé tdo-somente uma

1% SCHREIBER, Anderson. Novos Paradigmas da Responsabilidade Civil: da eroséo dos filtros da

reparacao a diluicdo dos danos. 22 Ed. S&do Paulo: Atlas, 2009, p. 77.
139 , Anderson, op. cit, p. 81.

19 Ihdem.

I BODIN DE MORAES, Maria Cecilia. Danos & pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais, 2003, p. 165.

142 , Anderson, op. cit, p. 82.

143 , Anderson, op. cit, p.p. 82/83.

144 , Anderson, op. cit, p. 83.
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clausula geral para fundamentar as hipéteses de reparacdo civel (art. 186,
CC/2002), conferindo ampla margem de avaliacéo e definicdo ao Judiciario*.

Todos os referidos fatores contribuem para a ampla viabilizagéo da protecdo
dos direitos da personalidade e da dignidade dos cidadaos. Da efetiva protecdo e
ampliacdo do acesso da populacédo ao Judiciario decorre indissociavel aumento das
demandas judiciais. Acerca dessa conjuntura vivenciada a época, destaca-se

manifestacéo da 52 Turma do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

Vivemos periodo marcado por aquilo que se pode denominar
banalizacdo do dano moral. Noticias divulgadas pela midia, muitas
vezes com estardalhaco, a respeito de ressarcimentos milionérios
por alegado dano moral, concedidos por juizes no pais e no exterior,
acabam por influenciar as pessoas, que acabam por crer na
possibilidade de virem a receber polpudas indenizagdes por aquilo
que, a rigor, menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento. [...] somente fatos e acontecimentos capazes de
abalar o equilibrio psicoldgico do individuo sdo considerados para a
indenizagdo por dano moral, sob pena de banalizar o instituto,
atribuindo reparacdo a meros incbmodos do cotidiano (RJTJRS, n.
268, 2008)"°,

De fato, a realidade a época marcava a elevacdo da quantidade de acdes
qgue versavam sobre o direito a indenizacdo por dano moral. Tal fato, inclusive, era

objeto de constante divulgacdo, como se Vvé:

Os tribunais do povo. Cidaddos inundam a Justica com processos
por danos morais. O resultado ja se vé nos tribunais. Hoje, ha no
Brasil cerca de 420 mil processos por danos morais tramitando na
Justica. E a modalidade judicial que mais cresce no pais. Nos Ultimos
8 anos, enquanto o numero global de processos avancou nove
vezes, a quantidade de ac¢des por danos morais foi multiplicada por
51 (21.07.2007)*.

O dano moral caiu no gosto do povo, como aconteceu com O0S
exames de DNA. Ademar Gomes, presidente da Associacdo dos
Advogados Criminalistas do Estado de Sao Paulo, a frente de mais
de 4 mil processos do género, conta que a maioria de seus clientes
sdo vitimas de erros médicos e acidentes em 0Onibus urbanos. 'A
classe média baixa ja sabe que tem direitos a reclamar', diz Gomes.
Também sdo comuns processos relacionados a problemas com

* SCHREIBER, Anderson. Novos Paradigmas da Responsabilidade Civil: da eroséo dos filtros da

reparacao a diluicao dos danos. 22 Ed. Séo Paulo: Atlas, 2009, p. 105.

“*Revista de Jurisprudéncia. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. n. 268. Porto
Alegre: 2008, ago., p.p. 163/166.

“Consultor  Juridico.  Revista  Eletronica, S&o0 Paulo, 2007. Disponivel  em:
http://www.conjur.com.br/2007-jul-21/cidadaos_inundam_justica_processos_dano_moral. Acesso
em 06 set. 2015.
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instituicdes financeiras, estabelecimentos comerciais e de servigos
(21.07.2007)*.

A dificuldade em estabelecer com exatiddo a equivaléncia entre o
dano e o ressarcimento se reflete na quantidade de processos que
chegam ao STJ para debater o tema. Em 2008, foram 11.369
processos que, de alguma forma, debatiam dano moral. O nimero é
crescente desde a década de 1990 e, nos dultimos 10 anos,
somaram-se 67 mil processos sO no Tribunal Superior. (STJ,
Coordenadoria de  Editoria e Imprensa,  13/09/2009).

Nesse cenario, doutrina e jurisprudéncia patria iniciaram uma tendéncia mais
seletiva para melhor adequar as decisdes sobre a ressarcimento de danos**°. Com
esse intuito passou-se a ampliar os limites de tolerancia a lesdes aos direitos a

personalidade em face da relevancia social, como arremata Maria Cecilia Bodin:

De fato, ndo sera toda e qualquer situacao de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento que ensejara a reparagdo, mas apenas
aquelas situacbes graves o suficiente para afetar a dignidade
humana em seus diversos substratos materiais, ja identificados,
guais sejam, a igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a
solidariedade familiar, ou social, no plano extrapatrimonial em sentido
estrito'**. (grifo nosso)

A partir desse entendimento mais profundo quanto a configuragdo do dano
moral e sua consequéncia indenizabilidade, a jurisprudéncia passou a adotar o
conceito do mero aborrecimento ou dissabor para ponderar a gravidade dos

ocorridos, conforme se ilustra:

A comprovacgdo da gravidade do ato ilicito gera, ipso facto, o dever
de indenizar em razdo de uma presuncdo natural, que decorre da
experiéncia comum, de que houve um abalo significativo a dignidade
da pessoa. Portanto, o dano moral é in re ipsa, extraido nado
exatamente da prova de sua ocorréncia, mas da analise da
gravidade do ato ilicito em abstrato (Informativo n.° 505/STJ)**2,

“8Consultor  Juridico. Revista  Eletrbnica, S&o  Paulo, 2007. Disponivel  em:

http://www.conjur.com.br/2007-jul-21/cidadaos_inundam_justica_processos_dano_moral. Acesso
em 06 set. 2015.

9 Consulto Juridico. Revista Eletrdnica: STJ define valor de indenizagdes por danos morais.
Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2009-set-15/stj-estipula-parametros-indenizacoes-danos-
morais. Acesso em: 22 ago. 2015.

%0 SCHREIBER, Anderson. Novos Paradigmas da Responsabilidade Civil: da erosao dos filtros da
reparacao a diluicao dos danos. 22 Ed. Séo Paulo: Atlas, 2009, p. 105.

1 BODIN DE MORAES, Maria Cecilia. Danos & pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais, 2003, p.p. 188/189.

%2 3TJ. Informativo n.° 505, de 20 de setembro a 3 de outubro de 2012, 42 Turma, REsp
1.210.732/SC, Rel. Min. Luis Felipe Saloméao.
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EMENTA: INDENIZATORIA. INSTITUI(;AO DE ENSINO. CENTRO
UNIVERSITARIO. IMPOSSIBILIDADE DE REMATRICULA “ON-
LINE” DO ALUNO NO DIA DESEJADO. PENDENCIA FINANCEIRA
SINGELA, DECORRENTE DE PAGAMENTO DE MENSALIDADE
EM ATRASO. MATRICULA EFETIVADA APOS O ACERTO. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS NO CASO CONCRETO, SOB
PENA DE BANALIZAQAO DO INSTITUTO. AUSENTE QUALQUER
PROVA DE MACULA A ATRIBUTO DE PERSONALIDADE.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. RECURSO
CIVEL N° 71002917813, TERCEIRA TURMA RECURSAL CIVEL,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS, RELATOR: CARLOS EDUARDO
RICHINITTI, JULGADO EM 14/07/2011.

DANOS MATERIAIS. Indevida cobranca de encargos por suposto
excesso de limite de crédito de cheque especial. Procedéncia
mantida. DANOS MORAIS. N&o caracterizagdo. Danos que ndo
ultrapassaram a esfera patrimonial do consumidor. Auséncia de real
penetragdo de conduta ilicita e indevida na esfera da personalidade
humana. Banalizacdo do dano moral gue deve ser evitada. Sentenca
reformada. Recurso parcialmente provido™>. (grifo nosso).

APELA(;AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR.
VICIO DO PRODUTO. APARELHO DE CELULAR DEFEITUOSO.
DANO MORAL INEXISTENTE. MERO DISSABOR. E cedico que o
mero _transtorno _ou aborrecimento _ndo se revela suficiente a
configuracao do dano moral, devendo o direito reservar-se a tutela de
fatos graves, que atinjam bens juridicos relevantes, sob pena de se
levar a banalizacdo do instituto com a reparacdo de muitos
contratempos do cotidiano. Em que pese o incémodo sofrido pelo
autor, tal fato ndo desbordou dos limites comuns no enfrentamento
de problemas da vida do cotidiano. Inviavel o deferimento do pedido
de indenizagdo fundamentado em defeito no aparelho celular, n&o
caracterizando assim o dano in re ipsa. Sentenca de improcedéncia
mantida no ponto. HIPOTESE DA NEGATIVA DE SEGUIMENTO DA
APELACAO™. (grifo nosso).

Assim, restringiu-se a configuragdo dos prejuizos imateriais, iniciando um
necessario e adequado movimento contrario a banalizagdo do instituto pelo

afastamento das hipoteses de simples dissabor cotidiano.

4.2. A configuracdo do mero aborrecimento ou dissabor do

cotidiano

Evitar a banalizacdo do dano moral € um dos grandes desafios da

jurisprudéncia atual*>>. Todavia, a definicdo das teses e julgados que permeiam o

1537 JSP. 9086517-74.2008.8.26.0000, Relator: Romolo Russo, Data de Julgamento: 19/01/2012, 112
Céamara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 20/01/2012.

**TJRS. Apelacdo Civel n.° 70044684454, Décima Camara Civel, Relator: Paulo Roberto Lessa
Franz, Julgado em 30/08/2011

S EARIAS, Cristiano Chaves; NETTO, Felipe Peixoto Braga; ROSENVALD, Nelson. Novo Tratado
de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.p. 298/299.
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assunto beira um perigoso efeito colateral: inviabilizar a reparacdo de auténticos
prejuizos morais simplesmente pela inoportuna demanda ao Judiciario em momento

de refluxo™®. Assim, é imperioso delimitar a configuracédo do mero aborrecimento.
4.2.1. Conceito de mero aborrecimento ou dissabor cotidiano

Como apresentado anteriormente, a atual configuracdo da jurisprudéncia e
da doutrina, em resposta ao fendbmeno de banalizacdo do dano moral, criou o
instituto do mero aborrecimento ou dissabor cotidiano, conferindo carater nao

indenizatério as situacdes que incidirem na categoria.

Para melhor compreensdo, arremata-se como conceito de mero
aborrecimento ou dissabor cotidiano como sendo a situagao lesiva em que os efeitos
causados pelo dano ndo configuram ofensa a vida, integridade fisica e psicolégica
do ofendido™”.

Com a compreensdo da definicho do mero aborrecimento ou dissabor
cotidiano para este trabalho, possivel avancar na analise da atuagéo jurisprudencial

em face do tema para verificagdo de possivel banalizacéo do instituto.
4.2.2. Consideracdes sobre o mero aborrecimento

E importante ponderar que, conforme explicitado nos capitulos anteriores, a
protecdo aos direitos da personalidade e sua consequente reparabilidade em caso
de ofensa baseiam-se na propagacdo do valor constitucional da dignidade da

pessoa humana. Nesse sentido, alertam Chaves, Braga Netto e Rosenvald que:

Ao definirmos o dano extrapatrimonial como a lesdo a um interesse
existencial concretamente merecedor de tutela, ndo pretendemos
como essas palavras afirmar que s6 havera dano moral quando a
leséo for grave, ou seja, a partir do momento em que se constate a
severidade da ofensa. Alias, essa é a posicdo atual de nossos
tribunais. Definitivamente repelimos essa ideia, por uma razao

singela: todo dano a uma situacdo existencial € intrinsicamente
grave. Qualquer ofensa a um bem juridico da personalidade é séria

% FARIAS, Cristiano Chaves; NETTO, Felipe Peixoto Braga; ROSENVALD, Nelson. Novo Tratado
de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.p. 298/299.
7 Ibdem.
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e, se objetivamente constatada, caracterizard o dano moral'®.

Conclui-se que a caracterizagdo de um mero dissabor cotidiano ou
aborrecimento deve ser adequada e sensivelmente analisada ao caso concreto,
tendo em vista a inconformidade da configuracdo do dano moral exclusivamente

qguando considerar-se a leséo grave.

Assim, reforga-se que a correta aplicacao do instituto do mero aborrecimento
ou dissabor cotidiano da-se exclusivamente quando ndo se evidencia concreta
ofensa a dignidade da pessoa, tendo em vista que, caracterizada a ofensa - mesmo

que pequena - enseja-se a reparabilidade do prejuizo®®.

4.2.3. Da (in)adequada configuracdo do mero aborrecimento ou

dissabor pelos Tribunais péatrios.

Em posse dos conhecimentos necesséario para apreciagdo da incidéncia do
dano moral ou configuracdo do mero aborrecimento, passa-se a verificar, de modo
elucidativo, a utilizacdo dos referidos institutos pelos tribunais estaduais, os quais
responsaveis pelo exame e delimitacdo das matérias de fato concernentes as

demandas ajuizada.

Findando adotar critério objetivo para balizar a seguinte avaliagcéo, definiu-se
como meétodo a comparacdo de decisbes estaduais em face hipotese de
caracterizacdo da ofensa a dignidade manifestamente pacificada em ambito nacional

pelo Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ).

Assim, para sequéncia da pretendida verificacdo, utilizar-se-4 a tese de
configuragdo presumida (in re ipsa) de danos morais quando ha negativa indevida
de cobertura de procedimentos cirurgicos ou medicamentos por planos de saude.

Nesse sentido, traz-se o0 seguinte julgado como paradigma:

CIVIL - PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - SEGURO
SAUDE - RECUSA INDEVIDA DA SEGURADORA EM CUSTEAR
CIRURGIA DE EMERGENCIA - ALEGACAO NAO COMPROVADA
DE DOENCA PREEXISTENTE A CONTRATACAO DO SEGURO -

%8 FARIAS, Cristiano Chaves; NETTO, Felipe Peixoto Braga; ROSENVALD, Nelson. Novo Tratado
de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.p. 298/299.
9 Ibdem.
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DIREITO A COBERTURA RECONHECIDO - DANOS MORAIS -
OCORRENCIA.

1. No pleito em questdo, o autor submeteu-se a uma cirurgia de
emergéncia de um tumor maligno no cérebro, recusando a
seguradora a arcar com as despesas médico-hospitalares ao
argumento de preexisténcia da doenca quando da assinatura do
contrato. As instancias de 1° e 2° grau julgaram restar
incomprovadas as alegacdes da empresa-recorrida, reconhecendo o
direito do autor a cobertura pleiteada, lhe sendo reembolsados os
gastos com a cirurgia e o pagamento do tratamento quimioterapico,
nos termos do contrato firmado entre as partes.

2. Quanto aos danos morais, o Tribunal, reformando a sentenca
neste ponto, considerou que a indevida recusa da seguradora,
inobstante ter causado "transtornos e mal-estar ao autor", néo
configurou a ocorréncia do dano moral pleiteado.

3. O Acordao recorrido encontra-se em dissonancia com o
entendimento firmado nesta Corte, consoante o qual "a recusa
indevida a cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos
morais, ja que agrava a situacao de aflicdo psicolégica e de angustia
no espirito do segurado, pois este, ao pedir a autorizacdo da
seguradora, ja se encontra em condicao de dor, de abalo psicologico
e com a saude debilitada”. Precedentes.

4. Ademais, como, também, ja tem decidido esta Corte, em casos
como este "ndo é preciso que se demonstre a existéncia do dano
extrapatrimonial. Acha-se ele in re ipsa, ou seja, decorre dos préprios
fatos que deram origem a propositura da acao". Precedentes.

5. Considerando as peculiaridades do pleito em questdo, e em
acordo com precedentes desta Corte em casos assemelhados,
versando sobre recusa indevida de cobertura securitaria, restabeleco
a sentenca de 1° grau, mas reduzindo o valor reparatério por danos
morais, para fixa-lo em R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

6. Recurso conhecido e provido'®.

O entendimento citado evidencia que a tese abordada ja era pacifica desde o ano

de 2006. E essa concepcgao se mantém até hoje, conforme constata o julgado a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE NEGATIVA
DE COBERTURA FINANCEIRA A TRATAMENTO DE PACIENTE
PORTADORA DE DOENCA INFECTO-CONTAGIOSA - DECISAO
MONOCRATICA DANDO PROVIMENTO AO RECLAMO, A FIM DE
JULGAR PROCEDENTE A PRETENSAO AUTORAL, ARBITRANDO
O VALOR DA INDENIZA(;AO POR DANO MORAL.

INSURGENCIA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Recusa indevida, pela operadora de plano de saude, da cobertura
financeira do tratamento médico do beneficiario. Ainda que admitida
a possibilidade de o contrato de plano de saude conter clausulas
limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com
destaque, permitindo imediata e facil compreensao, nos termos do 8§
4° do artigo 54 do Cébdigo Consumerista), revela-se abusivo o

95T, REsp 880.035/PR, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI, QUARTA TURMA, julgado em
21/11/2006, DJ 18/12/2006, p. 405.
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preceito excludente do custeio de tratamento de doencas infecto-
contagiosas, tais como a hepatite C. Precedentes.

2. Indenizacdo por dano moral. Consoante cedico nesta Corte, a
recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja
legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacédo a titulo de dano
moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no
espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa.
Precedentes.

[..]
4. Agravo regimental desprovido'®.

Verificado que, na jurisprudéncia do STJ, € incontroversa a configuracdo do
dano moral in re ipsa quando a operadora do plano de saude recusa indevidamente
o atendimento de procedimento cirargico ou fornecimento de medicamentos - nao se
tratando, portanto, de mero aborrecimento; apresentar-se-4 entendimentos das
cortes estatais para averiguacédo da (in)conformidade de suas decisdes em face do
conceito do mero dissabor cotidiano, a relembrar: situagcéo lesiva em que os efeitos
causados pelo dano ndo configuram ofensa a vida, integridade fisica e psicologica
do ofendido.

Nesse intuito, examinar-se-4 mostra de julgados proferidos por 6Orgaos
colegiados estatais, respectivamente, do TJRS, TJPA, TJSP, TJGO e TJCE - cada
um elencado como representante de uma das cinco Regides do Brasil, em razéo do
estado o qual estéo vinculados deter uma das maiores estimativas populacionais da

Regido a qual pertence -, para ilustrar o exame proposto:

APELACAO CIVEL. SEGUROS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. SENERGISUL.
COXARTROSE. ARTROPLATIA COM IMPLANTE DE PROTESE E
QUADRIL. NEGATIVA DE COBERTURA. PROTESE IMPORTADA.
MATERIAL LIGADO AO ATO CIRURGICO. INDICACAO DO
MEDICO  ASSISTENTE. EXCLUSAO DE COBERTURA
INDEVIDA. DANO MORAL NAO

CONFIGURADO. MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
Trata-se de recursos de apelacéo interpostos em face da sentenca
de procedéncia de acdo de obrigacdo de fazer vinculado a contrato
de plano de saude cumulada com pedido de indenizacdo
por dano moral. No caso, a parte autora, segurada pelo "Plano
Global A", teve recusa administrativa para colocacdo de protese

ST AgRg no REsp 1446987/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
12/05/2015, DJe 20/05/2015. No mesmo sentido: STJ. AgRg no REsp 1014906/MA, Rel. Ministro
RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 03/05/2016, DJe 13/05/2016; STJ. AgRg no AgRg
no REsp 1540371/RS, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
24/05/2016, DJe 30/05/2016.
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importada em seu quadril através de Artroplastia para tratamento de
doenca degenerativa conhecida como Coxartrose, havendo
indicacdo expressa de seu médico assistente. A decisdo que
antecipou os efeitos datutelae determinou que a demandada
autorizasse a realizacdo da intervencao cirurgica postulada a inicial
ndo foi atacada mediante o recurso adequado, restando exaurida a
pretensdo, o0 que retiraria da ré inclusive o interesse de apelar.
COBERTURA SECURITARIA - Ap6s a vigéncia da Lei n° 9.656/98,
ndo ha possibilidade de recusa de cobertura de implante de prétese
indispensavel ao ato cirdrgico, por forca do art. 10, VII, da referida lei,
gue estabelece que nao podera ser excluido da cobertura o
fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios
indispenséveis ao ato cirurgico, inexistindo qualquer limitagdo quanto
a origem da protese a ser utilizada, se nacional ou importada. E
indevida a recusa do plano de saude em fornecer protese importada,
tendo em vista que incumbe exclusivamente ao médico que assiste
ao paciente prescrever o tratamento de saude adequado e o material
a ser utilizado na realizacdo do procedimento cirargico, mormente
guando inexiste clausula contratual vedando tal cobertura, como
ocorre no caso em apreco. Precedentes. DANO MORAL - Imperativo
o reconhecimento de que os fatos vertidos a lide correspondem a
efetivo descumprimento contratual que ndo geram o dever de
indenizar, salvo quando os efeitos do inadimplemento, por sua
gravidade, exorbitarem o mero aborrecimento diario, atingindo a
dignidade do contratante, situacdo ndo demonstrada no caso em
exame. Acgédo julgada procedente em parte com redimensionamento
dos 6nus de sucumbéncia. APELACAO DA RE PARCIALMENTE
PROVIDA. APELO DA AUTORA PREJUDICADO'®,

Conforme se visualiza no acérdao proferido pela 62 Camara Civel do TJRS,
percebe-se que foi reconhecida a negativa indevida de prestacdo dos servigos de
colocacdo de protese indispensavel a ato cirargico, fato que — conforme o
entendimento do STJ — configuraria, in re ispa, ofensa moral justificante de
indenizacdo. Todavia, o 6rgdo estadual entendeu que o fato consubstanciou mero
aborrecimento em razdo de nao ofender gravemente a dignidade do segurado.

Seguindo a andlise, apresenta-se julgado do TJPA:

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR.
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS E TUTELA ANTECIPADA. REEMBOLSO DE
DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES. DOENCA GRAVE (C.A. DE
FIGADO). SITUACAO DE EMERGENCIA. RECUSA INDEVIDA DE
COBERTURA SECURITARIA FUNDADA EM CLAUSULA
CONTRATUAL. ADIAMENTO SEGUIDO DE NEGATIVA DE
AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA.
ACAO ORIGINARIA QUE VISA COMPELIR O PLANO DE SAUDE

92T JRS. Apelacdo Civel n.° 70063128169, Sexta Camara Civel, Relator: Sylvio José Costa da Silva
Tavares, Julgado em 09/06/2016.
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AO PAGAMENTO DE TODAS AS DESPESAS HOSPITALARES,
ALEM DO REEMBOLSO DOS HONORARIOS MEDICOS. PEDIDO
DE REEMBOLSO NEGADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
TESE RECURSAL DE INSUBSISTENCIA DA NEGATIVA DE
COBERTURA SECURITARIA SOB A ALEGACAO GENERICA DE
EXCLUSAO DE COBERTURA CONTRATUAL. PROCEDENCIA.
SENTENCA PROLATADA COM “ERROR IN JUDICANDO”.
EXISTENCIA DE PREVISAO CONTRATUAL EXPRESSA.
INTERPRETACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS DE MODO
MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. SUMULA 469 DO STJ.
OFENSA AOS ARTS. 6°, INC. Ill, 39 E 47 C/C ART. 51, IV E § 1°, Il
DO CDC (LEI N.° 8.078/90) E ART. 35-C DA LEI N.° 9.656/98.
EVENTUAL CLAUSULA LIMITATIVA INVALIDA A LUZ DA
PRINCIPIOLOGIA CONSUMERISTA. CONTRATO CELEBRADO
ENTRE AS PARTES QUE NAO VEDA A COBERTURA DA DOENCA
GRAVE QUE ACOMETE O CONSUMIDOR. MOTIVACAO DA
SENTENCA QUANTO A BOA CONDICAO ECONOMICA DO
CONSUMIDOR QUE NAO SE REVELA IDONEA.
FUNDAMENTACAO QUE SE AFASTOU DA PROVA PRODUZIDA
NOS AUTOS. IMPERIOSA A ANALISE DO CONTRATO A LUZ DOS
PRINCIPIOS DO CDC. DANO MORAL. IMPROCEDENCIA. MERO
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL NAO GERA DANO MORAL.
NEGATIVA DE COBERTURA. DANO EXTRAPATRIMONIAL NAO
CONFIGURADO. AUSENCIA DE DEVER DE INDENIZAR.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA EM PARTE.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO, PARA
JULGAR PROCEDENTE O PEDIDO DE OBRIGACAO DE FAZER
CONSISTENTE NO REEMBOLSO DAS DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES; IMPROCEDENTE A INDENIZACAO POR DANO
MORAL. UNANIME™:,

No mesmo sentido que o Tribunal do Rio Grande do Sul, a 12 Camara Civel do
TJPA reconheceu a indevida recusa em autorizar procedimento emergencial de segurado
gue sofria de doenca grave condenando o plano de saude a reembolsar despesas médicas.
Porém, considerou que a situacao caracterizava simples descumprimento contratual, assim,

mero dissabor do cotidiano. Avancando para a proxima referéncia:

APELACOES CIVEIS. DANOS MORAIS E MATERIAIS. VIOLACAO
DO CONTRATO (PLANO DE SAUDE) PELA UNIMED, QUE NEGOU
A COBERTURA DE CIRUGIA DE CATARATA E GLAUCOMA AO
REQUERENTE. SENTENCA QUE ACOLHEU, EM PARTE, OS
DANOS MATERIAIS, E DENEGOU OS DANOS MORAIS.
PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR AFASTADA.
INOVACAO DA DEFESA EM SEDE DE APELACAO.
IMPOSSIBILIDADE. SENTENCA CONFIRMADA. 1. A negativa da
UNIMED em custear a cirurgia de catarata e glaucoma, prevista no
contrato, impligindo apreenséo ao segurado/requerente, faz nascer o
seu interesse processual para buscar tutela judicial que garanta o
cumprimento do contrato, pouco importando se preventiva ou

163,'I'JPA. Apelagdo Civel n.° 2016.02112179-48, 160.112, Rel. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO,
Orgéo Julgador 12 CAMARA CIVEL ISOLADA, Julgado em 30.05.2016, Publicado em 01.06.2016
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ressarcitoria a medida reclamada na peticéo inicial. 2. Pelo principio
da eventualidade, o requerido, na sua contestacdo, tem que
impugnar os pontos faticos da peticdo inicial, sob pena de se
tornarem incontroversos. Logo, quedando-se inerte o requerido, sem
questionar o valor da cirurgia na sua peca de defesa, ndo pode
levantar o assunto em sede de apelacdo, porque ndo foi posta a
matéria em primeiro grau de jurisdicdo. Inteligéncia do artigo 515 do
Cdédigo de Processo Civil. 3. O contrato foi assinado antes da
vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Todavia, por se tratar
de contrato de duracdo prolongada, de execucdao diferida, as normas
consumeristas, que sao de ordem publica e interesse social, atingem
0 contrato ora discutido. 4. Festa realizada pelo requerente, a fim de
angariar fundos para realizacdo de sua cirurgia, ainda que tenha
resultado em prejuizo, ndo gera o dever juridico de reparacdo
(ressarcimento) pelo requerido. 5. Da mesma forma, ndo ha falar em
danos morais quando da negativa de prestar a cirurgia, por se tratar
de mero aborrecimento, o que nao é suficiente para gerar a
responsabilidade civil de ressarcir o dano. Apelos conhecidos e

improvidos'®.

A mesma caracterizagdo do mero aborrecimento € utilizada pela 22 Camara Civel
do TJGO, o qual reconheceu a indevida recusa do plano de saude em cobrir cirurgia de
catarata e glaucoma, reafirmando a reparacédo dos prejuizos materiais, entretanto, quanto a
lesdo moral, afirmou tratar-se de simples aborrecimento ndo se justificando a sua

indenizagdo. Seguindo para andlise do préximo julgado:

PLANO DE SAUDE - CIRURGIA BARIATRICA — Contrato de
adesdo — Resolucdo n° 262/2011 da ANS que nédo impede a
cobertura — Precedentes da Corte — Sentenca mantida quanto a
cobertura. PLANO DE SAUDE — DANOS MORAIS — Inocorréncia —
Descumprimento contratual que causa mero aborrecimento,
insuscetivel de provocar sofrimento suficiente a justificar condenacéo
— Ensinamentos doutrindrios e precedentes jurisprudenciais —
Sentenca reformada na espécie, para afastar tal indenizacao,

reconhecida a sucumbéncia reciproca. Apelo provido em parte®.

Novamente, verifica-se a ponderagdo da gravidade da ofensa para afastar a
incidéncia do dano moral. A 62 Camara de Direito Privado do TJSP reconheceu a indevida
negativa de procedimento cirurgico, todavia, denegou a reparacao imaterial por considerar a
ofensa sofrida como dissabor cotidiano em virtude de descumprimento contratual. Por fim,

passa-se a analise do acoérdao proferido pela 62 Camara Civel do TIJCE:

APELACOES CIVEIS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CIC
DANOS MORAIS. COOPERATIVA MEDICA DE SAUDE.

*4TJGO, APELACAO CIVEL 364944-68.2007.8.09.0000, Rel. DR(A). CARLOS ALBERTO FRANCA,
22 CAMARA CIVEL, julgado em 27/07/2010, DJe: 19/08/2010.

1%57J5P. Apelagdo Civel n° 0003191-93.2014.8.26.0218.Relator(a): Percival Nogueira; Comarca:
Guararapes; Orgéo julgador: 62 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 11/05/2016; Data
de registro: 11/05/2016.
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NEGATIVA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO DE MAMAS.
HIPERTROFIA MAMARIA. EXAMES DE IMAGEM E RELATORIO
MEDICO A DIAGNOSTICAR ESTAGIO AVANCADO DA
PATOLOGIA (GIGANTOMASTIA). PROCEDENCIA DO PEDIDO.
POSSIBILIDADE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
APELACOES CONHECIDAS MAS IMPROVIDAS.

1 - A cirurgia para reducdo de hipertrofia mamaria (mamoplastia)
consiste no tratamento indicado contra o estado mais avancado da
patologia (gigantomastia).

2 — Na espécie, as provas constantes dos autos revelam a gravidade
da patologia (hipertrofia mamaria) da paciente a concluir pela
imprescindibilidade da cirurgia plastica de reducdo das mamas, o que
afasta, inequivocamente, a tese sufragada pelo plano de salde no
sentido de que o procedimento cirdrgico tem finalidade estética.

3 - Apesar de censuravel o comportamento da cooperativa médica
em negar a cobertura da cirurgia, ndo restaram configurados os
alegados danos morais, uma vez que ndo se trata de situacdo na
gual a paciente ja se encontrava com o quadro clinico e emocional
debilitado e tenha comprovadamente se agravado em decorréncia da
conduta da promovida, que negou a realizagdo de cirurgia
reparadora de mamas, sem iminente risco a vida da paciente

4 — Recursos conhecidos mas improvidos'®.

Igual as cortes estaduais ja apresentadas, o TJCE afirmou a recusa
impropria do plano de salude em negar-se a autorizar procedimento cirdrgico
imprescindivel para o tratamento de patologia em estado grave. Caracterizou a
pratica da operadora médica como incorreta e censuravel. Ndo obstante, afastou a
incidéncia do dano moral por considerar o agravamento do estado emocional da

paciente ndo fora comprovado, portanto configurando mero aborrecimento.

Os julgados apresentado servem como parametros para analise por
pautarem a mesma tese, a saber: a indevida negativa de procedimento cirdrgico ou
de fornecimento de medicamentos por plano de saude obrigado legal ou
contratualmente caracterizam mero aborrecimento ou dissabor cotidiano, salvo

guando comprovado grave prejuizo, sofrimento ou dor.

Comparando o entendimento adotado pelos 6érgaos julgadores citados com a
jurisprudéncia firmada pelo Superior Tribunal de Justica, evidencia-se a diversidade
no tratamento da matéria entre esses. O STJ reconhece a ofensa a dignidade da
pessoa humana em face a simples negativa indevida do plano em prestar

procedimento cirdrgico ou medicamento. Isso em razdo do fato agravar estado de

%87 JCE. Relator(a): SERGIA MARIA MENDONCA MIRANDA; Orgéo julgador: 62 Camara Civel; Data
do julgamento: 04/11/2015; Data de registro: 04/11/2015
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aflicdo que se encontram individuos em tratamento de saude ou na pendéncia

desse.

7 bY

Como é perceptivel na linha deciso6ria dos colegiados referidos, quanto a
tematica selecionada, identifica-se a inadequacao da utilizacdo do instituto do mero
aborrecimento, tendo em vista a configurarem o prejuizo moral apenas quando

houver grave lesdo a direito da personalidade.

Independente de caracterizada a afronta a dignidade reconhecida pelo STJ,
0s oOrgaos julgadores optaram por ignorar detrimentos menores e classifica-los como
meros aborrecimento. Portanto, percebe-se o equivoco técnico no emprego do
instituto, tendo em vista que o ordenamento juridico patrio, em momento algum,
legitimou a relativizacdo da dignidade para protecdo dessa apenas na ocorréncia de
agressao grave. Pelo contrario, a Constituicdo, ao promover o referido valor como

fundamento da Republica do Brasil, visou assegurar sua ampla e efetiva protecéo.
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CONCLUSAO

Pelo exposto nesta abordagem, perceber-se que o instituto do dano moral
desenvolveu-se como decorréncia direta dos novos valores atribuidos a pessoa
humana, tendo seu carater indenizavel reconhecido ap0s superacdo de rigorosa

critica.

Apo6s delimitagdo do dano moral como lesdo a categoria dos direitos da
personalidade, considerados nesses 0s atributos essenciais a pessoa (vida,
integridade fisica e psicologica); passou-se a uma experiéncia de aprofundamento
do instituto, o que gerou reconhecimento de novas categorias de prejuizos

imateriais, como o dano moral reflexo, a perda de uma chance.

Concomitante a ampliacdo qualitativa da reparabilidade da leséo
extrapatrimonial, o sistema processual brasileiro presenciou importantes mudancas
as quais ampliaram o acesso ao Judiciario, como, p.e., a criacdo dos Juizados

Especiais e a instalacdo de Defensorias Publicas.

Por consequéncia, as demandas indenizatérias aumentaram no Judiciario,
fendmeno que denominou-se banalizacdo do dano moral. Desse fato impés-se o
reexame da jurisprudéncia nacional, apresentando como movimento refluxo ou

defensivo, a criagao do instituto do mero aborrecimento ou dissabor cotidiano.

O mero aborrecimento, tido como a condicdo lesiva em que os efeitos
causados pelo dano ndo configuram ofensa a vida, integridade fisica e psicolégica

do ofendido, apresentou-se como fator refutador a configuracdo da ofensa a
dignidade da pessoa humana.

Todavia, por tratar-se de instituto que demanda percepcao sensivel para sua
caracterizacdo, constatou-se que os Tribunais patrios apresentam dificuldade em
utiliza-lo, muitas vezes restringindo legitimo direito indenizatorio em decorréncia de

equivocada aplicacao.

Portanto, ciente que o mero aborrecimento € visualizado apenas nas
hipéteses em que afastada qualquer ofensa a dignidade, mesmo que infima,

demanda-se dos aplicadores do direito o efetivo cuidado na aplicagao do instituto.
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Por fim, a tendéncia € que evoluamos para uma compreensao balanceada
dos problemas, concedendo amplo reconhecimento e reparagdo as auténticas
identificagbes de prejuizos imateriais, sem prejuizo das circunstancias

diferenciadoras.
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