" INSTITUTO BRASILIENSE
‘A DE DIREITO P(BLICO

INSTITUTO BRASILIENSE DE DIREITO PUBLICO - IDP
ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DE BRASILIA- EAB/IDP
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

HELIO CARLOS GOMESSILVA

A INOVACAO NA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE
TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES:
REFLEXOESA PARTIR DO PREMIO CONCILIAR E LEGAL

BRASILIA-DF
2019



HELIO CARLOS GOMES SILVA

INOVACAO NA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO

ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES: REFLEXOES A PARTIR DO
PREMIO CONCILIAR E LEGAL

Dissertacdo submetida ao Curso de Mestrado Profissional em
Administragdo Publica — Politicas Publicas e Gestédo
Governamental do Instituto Brasiliense de Direito Publico como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre em

Administracdo Publica.

Orientador: Professor Doutor Pedro Lucas de Moura Palotti.

BRASILIA-DF
2019



A minha esposa, Monica Arantes e ao meu filho, Heitor
Arantes pelo amor, carinho e paciéncia demonstrados
durante a realizacdo deste trabalho. Aos meus pais,
Vicente de Paula Gomes e Maria José da Silva Gomes e a

minha irm& Nubia Gomes Silva pelo incentivo constante a
aprendizagem.



AGRADECIMENTOS

A minha famiia e amigos pelo apoio e compreensdo em minhas
auséncias nos momentos de recolhimento para estudo. Ao professor Pedro Palotti,
por ter me aceitado como seu orientando, pela sua dedicacao, disponibilidade e
profissionalismo ao longo de todo o curso. As professoras Luciana Silva Garcia e
Christine Oliveira Peter da Silva por terem aceitado participar da minha banca, bem
como pelas inimeras contribuicbes ao meu trabalho. A todos os professores do
Programa do Mestrado Profissional em Administracdo do Instituto Brasiliense de
Direito Publico — IDP. Aos amigos e colegas do curso de Mestrado, pelos momentos
de debate, estudo, aprendizado. A todos, que compartilharam desse desafio, dedico

este trabalho com a mais profunda gratidéao e respeito.



HELIO CARLOS GOMES SILVA

INOVACAO NA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO
ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES: REFLEXOES A
PARTIR DO PREMIO CONCILIAR E LEGAL

Banca examinadora:

Dissertagdo submetida ao Curso de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica - Politicas
Publicas e Gestdo Governamental do Instituto
Brasiliense de Direito Publico como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em Administracéo

Publica.

Aprovado em: 18 de outubro de 2019.

Professor Doutor Pedro Lucas de Moura Palotti

Orientador

Professora Doutora Luciana Silva Garcia

Membro da Banca Examinadora

Professora Doutora Christine Oliveira Peter da Silva

Membro da Banca Examinadora



RESUMO

Este trabalho tem por o objetivo investigar como o Prémio Conciliar € Legal tem
contribuido para a inovacdo na Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, instituida pela Resolugdo CNJ n. 125/2010. Por meio de uma pesquisa
descritiva exploratria procurou-se discutir solugdes inovadoras para os problemas
enfrentados pelo Poder Judiciario, sobretudo, em relacdo as politicas de acesso a
justica por meios alternativos de conflitos. Essa opcdo se justifica, porque a
contribuicdo de iniciativas que se mostrem inovadoras, criativas e dedicadas ao
aprimoramento dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos pode ser um
importante vetor na construcdo de avancos no enfrentamento dos grandes problemas
existentes no Poder Judiciario como a morosidade, o acumulo de processos e alto
custo das demandas. Ainovacdo no Poder Judiciario € um tema de preocupacédo constante
e se constitui em importante ferramenta apta a enfrentar os desafios existentes e atender, de
forma mais efetiva, as demandas sociais. Assim, mostra-se primordial compreender a
dindmica desse processo de inovacdo e avaliar resultados e impactos, a fim de se conduzir

com maior efetividade o processo de modernizacdo da gestdo do Judiciario, particularmente,
pela perspectiva do incentivo por meio de premiagoes.

Palavras-chave: premio; conciliar é legal; inovacéao; judiciario.



ABSTRACT

This work aims to investigate how the Conciliar Prize is Legal has contributed to
innovation in the Appropriate Treatment of Conflicts of Interests Policy, instituted by
Resolution CNJ n. 125/2010. Through an exploratory descriptive research based on
the evolution it was sought to discuss innovative solutions to the problems faced by
the Judiciary, above all in relation to policies for access to justice by alternative means
of conflict. This option is justified because the contribution of innovative initiatives
creative and dedicated to the improvement of consensual methods of conflict
resolution can be an important vector in the construction of advances in dealing with
the major problems existing in the judiciary such as the Judiciary power as the
slowness, the accumulation of processes and high cost of demands. Innovation in the
public sector in the Judiciary branch is a topic of constant concern and is an important
tool capable of meeting existing challenges and meeting social demands more
effectively. Thus, it is essential to understand the dynamics of this process of
innovation and evaluate results and impacts, in order to conduct more effectively the
process of modernization of judicial management, particularly from the perspective of
incentive through awards.

Key-words: prize; reconcile is legal; innovation; judicial.
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INTRODUCAO

No dia 05 de fevereiro de 2019, o Conselho Nacional de Justica - CNJ
realizou a cerimoénia de entrega da premiagdo da IX edicdo do Prémio Conciliar é
Legal. O Comité Gestor de Conciliacdo definiu os vencedores em 10 categorias
distribuidas entre tribunais, magistrados, instrutores de mediacdo e conciliagéo,
instituicbes de ensino, professores, estudantes, advogados, usuarios, que se
destacaram pela criacao, planejamento, implementacéo e institucionalizacdo de boas

praticas autocompositivas executadas individualmente ou em grupo.

Embora os métodos de auto composi¢cdo venham se mostrando como uma
das mais importantes ferramentas disponiveis para a solugdo de conflitos, em 2017
apenas 12,1% dos processos foram solucionados por meio de conciliacdo, mesmo
com a edi¢cdo do Novo Caodigo de Processo Civil (NCPC), que tornou obrigatéria a
realizacdo de audiéncia previa de conciliacdo e mediacdo e ainda se considerando
aumento em 50,2% na estrutura dos CEJUSCs entre 2015 e 2017.

Segundo dados do relatério Justica em Numeros, ao final do ano de 2017,
o Poder Judiciario contava com um acervo da ordem de 80 milhdes de processos, 0s
quais estdo sob a responsabilidade de 18.168 magistrados e 235.053 servidores
(CNJ, 2018). Para Gurgel (2005), as criticas ao Poder Judiciario brasileiro, associadas
a sua ineficiéncia, inacessibilidade, morosidade, altos custos e falta de
responsabilidade social s6 poderiam encontrar uma virtual solucdo em uma mudanca
para além de suas proprias estruturas. Tal mudanca estaria, portanto, no préprio
comportamento dos seus membros em relacdo as demandas sociais, buscando-se
por meio da inovagao e tecnologia, alternativas ao modelo formal existente, situado

longe dos fatos e da realidade social.

O Conselho Nacional de Justica foi criado pela Emenda Constitucional n.
45, de 2004 como uma resposta aos principais entraves ao acesso da populacao a
justica, como a excessiva duracdo dos processos, a complexidade dos procedimentos
judiciais e a falta de transparéncia na prestacao jurisdicional. Sua criagcdo se deu no
contexto das diversas alteragBes ocorridas nesse periodo a fim de se aparelhar o

Judiciario para atuar na solucdo conflitos de maneira agil, menos complexa e mais



transparente. Nesse sentido, sua vocacao institucional esta relacionada ndo apenas
a uma eventual alternativa para a diminuicdo do acervo de processos em andamento,
mas também a possibilidade de acompanhamento das diversas atividades
desenvolvidas nos tribunais, destinadas a redugcdo da morosidade na tramitagao

processual, a simplificacdo de procedimentos judiciais e a maior transparéncia na
prestacéo jurisdicional (RIBEIRO, 2008).

Para Werneck Vianna e et al (2007), a criacdo do CNJ insere-se em um
contexto de judicializacdo da politica, que privilegia a andlise do caso concreto,
relegando-se ao juiz um papel de “legislador implicito” e emprestando ao acesso a
justica um lugar estratégico no cenario da evolucdo social, em que adquire o status
de “politica de primeira grandeza”. Como uma das consequéncias da
hiperjudicializacdo das demandas sociais, portanto, tem-se a assuncdo de uma
espécie de fungcdo compensatoria pelos juizes, que para além da funcdo de
aplicadores das leis, acabam por desempenhar um papel de criadores de normas a
serem aplicadas caso a caso (ALMEIDA e ALMEIDA, 2015).

Assim, a assimilacao dos métodos alternativos de solucao de conflitos pela
sociedade adquire papel estratégico relevante, e se projeta em direcdo a uma
mudanga cultural, a retirar das maos de terceiros a solugdo dos conflitos
(heterocomposicdo), procurando situd-la entre as préprias partes em confronto
(autocomposicao). Esse movimento, tomando forma ao longo dos anos por meio de
um avanco na agenda social do Poder Judiciario, cada vez mais vem atuando na
regulacdo de matérias como a protecdo de criancas e adolescentes, na tutela dos
direitos de minorias e nas relacoes familiares, entre outros assuntos da vida privada
(VIANNA, BURGOS e SALLES, 2007).

E nesse contexto que se insere o objetivo central deste trabalho, em se
perquirir como o Prémio Conciliar é Legal tem contribuido para a inovagado na politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses instituida pela Resolucao
CNJ n. 125/2010. Por meio de uma pesquisa descritiva exploratéria pretende-se
observar de que forma as demandas sociais podem vir a ecoar entre 0s operadores
do direito dedicados a perseguir solu¢des inovadoras para os problemas enfrentados

pelo Poder Judiciario, além de identificar os tribunais, seguimentos de justica e



entidades da sociedade civil com maior participacdo nessas premiacdes e que se

destacaram na criacdo de medidas efetivas e inovadoras.

Analisando a inovagéo e o desempenho da administracao judicial, Sousa e
Guimaraes (2014) chamam atencao para o fato de que o setor publico tem dificuldade
de desenvolver métodos especificos de mensuracdo do desempenho de inovagdes,
em razdo da existéncia de mdltiplos indicadores de desempenho com resultados de
dificil quantificacdo e do ambiente mais propenso a punicdo em razao de iniciativas
fracassadas do que a recompensas pelas iniciativas inovadoras.

Por essa perspectiva, a pesquisa que se desenvolvera neste trabalho,
pretende contribuir para uma discussao sobre acdes vencedoras do Prémio Conciliar
€ Legal, a fim de se inferir apontamentos sobre seus resultados para a inova¢édo no
ambito do Poder Judiciario, sobretudo, em relacdo as politicas de acesso ajustica por
meios alternativos capitaneadas pelo CNJ. Conforme pondera Stumpf (2008), o
percurso para o desenvolvimento de alternativas para os problemas do Poder
Judiciario perpassa pela compreensdo de diversas causas, internas e externas ao
sistema de justica, de forma que os esfor¢os de estudiosos, formuladores de politicas
judiciarias e operadores do direito devem estar imbuidos de espirito criativo,

comprometimento e dedicacéao.

A adocdo de métodos alternativos de resolugcdo de conflitos € politica
permanente adotada pelo CNJ desde 2006, com a implantacdo do Movimento pela
Conciliagdo bem como por intermédio da Resolugdo CNJ 125/2010 e outros
mecanismos como os Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC). O acesso ajustica, nessa perspectiva, se apresenta como uma
constante preocupagao em se imprimir maior celeridade e eficiéncia na tramitagéo e
solugdo dos processos, sobretudo, por meio de iniciativas inovadoras, que melhor

atendam os anseios da populacéo.

A solugédo dos conflitos de interesse por meio dos chamados métodos auto
compositivos caminha na zona central da chamada terceira onda do movimento de
acesso a justica referido por Garth e Cappelletti. Nesse cenério, a instituicdo da
Politica Nacional de Resolucdo de Conflitos de Interesse por meio da Resolugdo CNJ

n.125/10, a edicdo da Lei 13.140/15 (Lei da Mediacdo) e o papel de destaque



conferido a esses métodos de solucao de conflitos no Novo Cdédigo de Processo Civil
(Lei 13.105/15) sugerem uma ampla ressignificacdo no papel da conciliagcdo e
mediacdo no processo de pacificacdo socialno Poder Judiciario. Nao seria demasiado
dizer que esses institutos, conforme refere Waquim (2018), embora ainda estejam
imersos num processo evolutivo de mudanca cultural e conscientizacao da sociedade,
ainda hoje predominantemente vinculada a chamada “cultura do litigio”, vem se
movendo lentamente em direcdo ao protagonismo no processo de entrega da

jurisdicéo judicial e extrajudicial

E essa, portanto, a razdo pela qual a contribuicio de iniciativas que se
mostrem inovadoras, criativas e dedicadas ao aprimoramento dos meétodos
consensuais de resolucéo de conflitos pode ser um importante vetor na construgédo de
avancos significativos no enfrentamento dos grandes problemas existentes no Poder
Judiciario como a morosidade, o acumulo de processos e alto custo das demandas.
Por tais razbes, essa pesquisa pretende buscar na literatura sobre inovacdo o
substrato para uma discussdo sobre a importancia e a contribuicdo do Prémio
Conciliar é Legal para uma das politicas judiciarias mais importantes realizadas pelo
CNJ, enquanto ator central no processo de formulacdo de politicas publicas para o
Poder Judiciario, a conciliacao.

A inovacao no setor publico e, particularmente, no Poder Judiciario, € um
tema de preocupacdo incessante, jA que se constitui em importante ferramenta apta
a enfrentar os desafios existentes e atender, de forma mais efetiva, as demandas dos
cidadaos. Por essa razao, para além de estimular inovacdes e instituir prémios, é
primordial compreender a dindmica desse processo, avaliar resultados e impactos, a
fim de se conduzir com maior efetividade o processo de modernizacdo da gestdo do
Judiciério e aprimorar a politica de resolugdo dos conflitos de interesses a qual se

dedicam os esfor¢cos empreendidos pelo CNJ.

Assim, inicialmente discorremos sobre inovag¢édo no Poder Judiciario e a
inovacdo do servico publico a partir do conceito apresentado por Schumpeter,
seguindo-se com a evolucdo do movimento de acesso a justica até a edicdo da
Resolucdo CNJ n. 125, de 2010. Na parte empirica do estudo, percorremos as nove
edicbes do Prémio Conciliar € Legal realizadas desde 2010 até o ano de 2018 a fim

de se elaborar um desenho da premiacdo, analisando-se pela perspectiva dos



inovadores a participacdo dos tribunais na premiacdo. A seguir, a partir da
conceituacdo dos indutores e determinantes descritos na literatura sobre inovagéo, se
faremos uma classificacdo das iniciativas quanto ao modelo de deciséo, tipo de

inovagao e resultados e objetivos alcangados

Finalmente, na conclusdo do texto se fard um balango dos achados da
pesquisa, indicando possiveis solucbes ou intervencdes com potencial de
transformacdo na dindmica de incentivos a inovacao, por meio de premiagdes no

ambito Poder Judiciario.



PERCURSOMETODOLOGICO

Para alcancar os objetivos pretendidos neste trabalho, sera realizada uma
pesquisa descritiva exploratéria, a fim de se compreender como o Prémio Conciliar €
Legal tem se modificado ao longo do tempo, a partir da analise dos regulamentos do
concurso e dos resultados alcancados. O aspecto descritivo da pesquisa tem por
objetivo apresentar a evolugdo da premiacao ao longo de suas nove edi¢cbes ocorridas
entre 0os anos de 2010 e 2018. Por usa vez, o aspecto exploratério visa além de se
explicitar algumas das praticas premiadas (SILVA e MENEZES, 2005), examinar-se
qual o perfil das iniciativas premiadas entre os anos de 2016 a 2018 em relacéo a sua
contribuicdo para a inovacédo no Poder Judiciario.

Os dados para a pesquisa foram levantados por meio de relatérios,
documentos coletados em diversas areas do Conselho Nacional de Justica, além e
informacdes, artigos cientificos e noticias veiculadas pela internet. Inicialmente, houve
se procedeu a um levantamento dos regulamentos de cada uma das nove edi¢cdes do
concurso, os relatérios finais das premiacoes e finalmente as fichas de inscricdo dos
participantes. As iniciativas analisadas foram categorizadas a partir dos critérios de
participacdo dos tribunais no concurso e classificadas segundo alguns indutores de
inovacdo identificados na literatura. Todos os dados foram coletados de relatérios
disponiveis em diversas areas do Conselho Nacional de Justi¢a, sites da internet e

documentos oficiais.

A revisdo sistematica do acervo reunido foi realizada em trés fases: na
primeira foi realizado um planejamento para selecdo das diretrizes da pesquisa e
estabelecimento de um protocolo adequado a natureza dos casos estudados, a partir
da andlise obras dedicadas a definicdo dos conceitos de inovacdo e andlise de
indutores e determinantes de inovagdes, procurando-se dar maior destaque aquelas
que se debrucaram particularmente em relacdo ao tema no ambito da administracéo
publica, ndo se desprestigiando, entretanto, relatérios e estudos de organizacdes
internacionais que também fossem considerados adequados e pudessem contribuir
para o estudo desenvolvido na pesquisa. Para fins de classificagdo e analise levou-se
em consideracdo a descricdo das iniciativas premiadas, as categorias em que
concorreram e seus respectivos resultados, segundo os regulamentos estabelecidos

em cada ano pelo CNJ.



A segunda etapa constituiu-se pela reunido e selecao de documentos
de interesse, os quais foram selecionados de acordo com a informacdes oficiais
disponibilizadas pelo CNJ, relatérios e balangcos apresentados durante as nove
edicdes do concurso, informac¢des constantes de fontes oficiais como portais na
internet, formularios de inscricdo e relatorios consolidados dos vencedores do
concurso no periodo. Nesse percurso, para contextualizacdo e compreensao do
estudo, optou-se por estabelecer inicialmente um apanhado histérico-evolutivo da
premiacdo, desde sua edicdo inicial no ano de 2010 até o ano de 2018, seguido
de uma andlise referenciada a partir da estratificacédo da premiagcéo por segmentos
de justica.

A mostra coletada permitiu se analisar cerca 62 iniciativas premiadas,
classificadas segundo os respectivos regulamentos entre as categorias Justica
Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Juiz Individual (Justica Estadual),
Juiz Individual (Justica do Trabalho), Juiz Individual (Justica Federal), Instrutores
de Mediadores e Conciliadores, Ensino Superior, Mediacdo e Conciliagao
Extrajudicial, Demandas Complexas ou Coletivas, Tribunal Militar, Tribunal
Regional Eleitoral.

Por fim, desse universo de 62 inciativas, foram selecionadas 33,
vencedoras entre os anos de 2016 a 2018, para a classificacao segundo indutores
e determinantes de inovacdo, a fim de se responder a questdo central desta

pesquisa no concernente a contribuicdo de tais iniciativas para a inovacdo no
contexto da Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflito de Interesses.

O Prémio Conciliar € Legal é concedido em duas modalidade
distintas: a primeira delas premia os tribunais com maior indice de conciliagcdo
durante a Semana Nacional de Conciliacdo!; a segunda oferece o prémio em
categorias pré-estabelecidas que se destacaram pela criacdo, planejamento,
implementacéo e institucionalizacdo de boas praticas autocompositivas, conforme
a seguir:

1 A Semana Nacional Conciliacdo é uma companha realizadapelo CNJ desde 0 ano 2006, como parte do
Movimento pela Conciliagdo.



Figura 1- Prémio Conciliar é Legal: modalidade de premiac¢éo
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Fonte: Elaboracédo prépria

Nesta pesquisa, foram descartadas as premiacgdes relacionadas ao melhor
desempenho quantitativo dos tribunais (indice de conciliagcdo) na solucdo de casos e
nos concentramos em cuidar particularmente das inciativas premiadas pela

perspectiva da inovacao e criatividade (praticas autocompositivas).

Inicialmente se procedera uma andlise sobre inovacao no Poder Judiciario
e da Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesse
implementada pela Resolugdo CNJ n. 125, desenvolvida no Capitulo 1. No Capitulo
2, dando sequéncia ao referencial teérico para realizacdo da abordagem empirica das
inciativas premiadas, se desenvolvera a abordagem pela perspectiva dos indutores e
determinantes de inovacdo do Setor Publico. A partir do Capitulo 3, serdo se
percorrera a trajetoria das 9 edi¢cdes do Prémio Conciliar € Legal realizadas até agora,
abordando-se as principais alteragbes ocorridas no regulamento, nos temas e na
escolha das iniciativas vencedoras. Finalmente, no Capitulo 4 se realizara uma analise
empirica das premiacbes sob a perspectiva dos inovadores, classificando as
vencedoras entre os anos de 2016 a 2018 segundo os parametros de modelo de

decisao, tipo de inovacéo e objetivos e resultados.



CAPITULO 1 — INOVACAO NO PODER JUDICIARIO E A POLITICA
NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS DE
INTERESSE

1.1. A Inovacédo no Poder Judiciario

A morosidade na prestacao jurisdicional € um problema complexo e de
diversas causas, sobre as quais diversos estudiosos e instituicdes como o0 CNJ vem
se dedicando a encontrar alternativas e solucdes para esse emaranhado de
adversidades interligadas. No mundo moderno, as novas formas de relagdes sociais,
a competitividade, a globalizacdo, as novas tecnologias na vida da sociedade, trazem
consigo uma expansao regulatéria e o aumento do papel do Direito, como técnica de
disciplina e orientacdo dos poderes publicos e da vida social (NETO, 2018). Nesse
sentido, a expansdo do poder judiciario seria apenas um dos elementos de um
fenbmeno mais geral, inserida no contexto da expanséo de todos os ramos do governo
nos estados contemporéaneos, de sorte que a expansado dos papeis exercidos pelo

legislador e pelo Executivo exigiria um aumento correspondente em relagcdo ao
Judiciério.

Para Oliveira (2015), o Poder Judiciario teve um exponencial aumento
nas demandas sobretudo nas décadas de 1990 e 2000 em razdo da reformas que
resultaram na ampliacdo de direitos fundamentais individuais e coletivos. Entretanto,
0s avancos realizados, embora visiveis, merecem criticas a fim de se apontar
possiveis caminhos de construgcdo do conhecimento e pontos de partidas para temas
a serem explorados e aprofundados.

Tais reformas, em certa medida, parecem ter impulsionado o Judiciério
ao papel de “protagonista de oportunidades”, com significativa expansédo de seu poder
politico e aumento na prestacao de seus servicos (VIANNA, CARVALHO, et al., 1999).
Ros e Taylor (2019) defendem que essa impacto do judiciario na sociedade brasileira
pode ser percebido em tanto na esfera das politicas publicas, com as demandas pela
implementacdo de servigcos, quanto na economia, na corrupcao e na legitimidade
democratica



Segundo dados do Relatério Justica em Numeros, em 2017, o Poder
Judiciério possuia um acervo com cerca 80 milhdes de processos para 0s quais
contava com 18.168 magistrados, 272.093 servidores e 158.703 colaboradores sem
vinculo efetivo. Um célculo aritmético simples com esses dados estabelece 8,2 juizes
e 195 funcionarios por grupo de 100 mil habitantes (CNJ, 2018) e entre 2009 a 2018,
a taxa de crescimento médio do estoque foi de 4% ao ano, o que representa um saldo
60,7 milhdes de processos para 78,7 milhdes (CNJ, 2018).

Estudos apontam ainda que entre os maiores litigantes estdo as
entidades publicas, bancos e empresas de telefonia (CNJ, 2011; AMB, 2015; ROS e
TAYLOR, 2019). Para Sadek (2014) fatores como a desigualdade na distribuicdo de
renda associados a politicas publicas deficitarias geram acumulos que se sobrepde
no processo de exclusdo social e limitam o alcance da protecdo oferecida pelos
servigos publicos. Nesse contexto, o Poder Judiciario acaba por concentrar sob sua
responsabilidade a solugédo dos diversos litigios emergentes de falhas no préprio setor
publico, bancos e prestadoras de servicos, relegando a segundo plano suas

atribuicbes constitucionais dedicadas a garantia dos direitos fundamentais.
Segundo Motta:

“...novas demandas trazidas ao Poder Judiciario refletem situacdes
problematicas variadas, experimentadas por uma diversidade de
grupos populacionais. Mesmo problemas de grande visibilidade, e de
solugéo aparentemente facil, séo de implementacgdo dificil, em razao
de as diferencas sociais e as formas de agregacdo de interesses
influenciarem as decisdes sobre distribuicdo de recursos. Ademais, a
maior consciéncia sobre os direitos de cidadania e de acesso leva ndo
sO ao crescimento da demanda como também a maior expectativa
sobre a qualidade dos servigos” (MOTTA, 2010, p. 28).

A proposito, Stumpf (2008) reflete que a lentiddo do Poder Judiciario,
embora atribuida com mais énfase a causas externas possui outros fatores a
influencia-la, muitos deles, com origem e solucdo no ambito do proprio Judiciario. Sob
esse aspecto, diversos autores chamam atencédo para o fato de ainda serem pouco
expressivos os estudos no Brasil em que se destaca a inovagdo e o papel mais
participativo do Judiciario nas politicas publicas do Pais (OLIVEIRA, 2015; CASTRO



e GUIMARAES, 2019), embora haja avancos bastantes sensiveis como a
implementac&o do Processo Judicial Eletronico — Pje, o Cadastro Nacional de Adocgao

e a preocupacao com a Agenda 2030.

De fato, os sistemas judiciais das sociedades contemporaneas
vivenciam uma explosédo de litigios e um crescimento desenfreado por respostas
rapidas as quais as atuais estruturas judiciarias ndo conseguem atender a contento.
Nessa perspectiva, tomando-se o Judiciario como autor de politicas publicas destaca-
se a preocupacdo do CNJ com a reducédo das lides por meio do estimulo as solucdes
alternativas de, como a mediacdo e a conciliagdo e outras formas de inovacédo do
Poder Judiciario (SILVA e FLORENCIO, 2011; CASTRO e GUIMARAES, 2019).

Segundo os autores, a inovac¢ao do Poder Judiciario ainda tem muito por
ser explorada, ndo obstante a existéncia de avancos significativos em curso, conforme
referido, além das recentes reformas na legislacdo processual e a producdo de dados
estatisticos pelo CNJ. Como sugerem Sousa e Guimardes (2014), a inovagdo em
organizacdes da Justica constitui um campo que ainda possui muito a ser explorado
e esse processo perpassa pela modificacao de praticas administrativas, ruptura com
tradicoes, elaboracdo de novas formas de insercéo do judiciario na sociedade, novos
desenhos de processos de trabalhos, além do esfor¢o pela sustentabilidade e inclusao
social (MOTTA, 2010).

Em sua abordagem sobre o assunto, o autor considera que haveriam ao
menos dois obstaculos sensiveis em relagédo a implementacdo de inovagdes no Poder
Judiciario. O primeiro seriam os entraves administrativos, ao quais ele define como
“precos nao monetarios”, em que a escassez de recursos e a impossibilidade de
cobrar pelos servicos implicaria em maior racionalizacdo do acesso a prestacao
desses servicos. O segundo, a acomodacdao e inercia dos dirigentes que, apoiados
pelas limitacBes e pressdes politicas a que estdo submetidos, acabam por atribuir a
solucé@o dos problemas a fatores externos e exequiveis alongo prazo (MOTTA, 2010).

A propdsito, Castro e Guimaraes (2019) consideram que o0 processo de
inovacdo no Poder Judiciario movimenta-se pela interacdo entre diferentes atores e
nuances politicas, sociais e econdmicas, os quais se distribuem em multiniveis de

analise. A transformacdo de uma ideia em algo real, nesse sentido, insere-se num



contexto complexo em que diversos papeis se desenvolvem simultaneamente e de
forma interativa e em relacéo ao judiciario, particularmente, haveria alguma resisténcia

as inovacoes, em razdo de um certo conservadorismo institucional e um tanto de
aversao ao risco (CASTRO e GUIMARAES, 2019).

Portanto, a implementacdo de mudancas ou inovagdes ndo é tarefa
simples e, no contexto das organiza¢cdes judiciarias, essas mudancas também estao
inseridas num cenario pouco propenso a oferecer respostas rapidas, em razdo de
inmeros entraves de ordem legal, institucional, politica e administrativa. Sobre esse
aspecto, Motta (2010) reflete que a eficiéncia e eficacia das instituicdes
organizacionais no mundo atual estdo relacionadas a sua capacidade de se planejar
para o futuro considerando o ambiente de continuas mudangas sociais, novas
tecnologias e producdo em escala de informacfes e conhecimento, sob pena de se
distanciarem demasiadamente dos seus proprios propdsitos institucionais.

Embora o tema da inovagcdo no Poder Judiciario venha ganhando cada
vez mais espaco na arena dos debates, pesquisas e concursos de premiacao, é
preciso que as propostas e mudanca implementadas se orientem tanto para a
melhoria dos indicadores de desempenho, quanto mais na direcdo dos resultados
esperados pelos destinatarios dos servicos prestados refletir. Essa aptidao, para além
da busca por desenhos inovadores de boas praticas, a par das inUmeras dificuldades
aqui relacionadas, deve também preocupar-se com modelagens que, tanto quanto
possivel, atendam melhor o maior nimero possivel de cidaddos. Nesse sentido,
Guimaraes e colaboradores (2009) consideram que a adocao de inovacdes no Poder
Judiciario requer, entre outros fatores, rearranjos estruturantes que facilitem o
processo, com a implementacdo de modelos que venham ser validados até o ponto
de se tornarem novas rotinas, percorrendo-se, paratanto, o caminho do planejamento,
da organizacdo e do monitoramento com objetivos claros e prazos bem definidos para
execucgdo dos projetos.

Sob esse aspecto, em muito tem se avancado a partir das reflexdes dos
professores Garth e Cappelletti sobre as causas de ineficiéncia dos sistemas
judiciarios e os principais obstaculos ao acesso a justica, os quais serdo discutidos
adiante, afim de melhor se contextualizar a relevancia do processo inovagdo no

percurso das organizacoes de justica.



1.2. A Evolucdo do Movimento de Acesso a Justica

Y

O conceito de acesso a Justica encontra substrato constitucional na
previsdo contida no art. 5°, XXXV, da CF/88 e se refere de um lado ao ingresso de
demanda no Judiciario e de outro pela sua saida, levando-se em conta o tempo de
solucdo do litigio para a realizacdo da justica (RICHA, 2012; SADEK, 2004). Para
Watanabe (2011), a garantia constitucional teria sentido ainda mais amplo que o
simples acesso ao Poder Judiciario, constituindo-se, em verdade, em um “acesso a

ordem juridica justa”, de forma “efetiva”, “tempestiva e adequada”.

Sadek referindo-se ao trabalho de Cappelletti e Garth2, recobra a
identificacdo do movimento de acesso a justica em trés ondas a serem superadas a
fim de ser assegurar aos individuos, sobretudo 0s mais carentes, 0 acesso aos seus

direitos e a propria cidadania..

A primeira onda caracteriza-se pela garantia de assisténcia juridica
para os pobres. A segunda se manifesta na representacéo dos direitos
difusos, e a terceira ocorre com a informalizagao de procedimentos de
resolucéo de conflitos (SADEK, 2014, p. 58 apud CAPPELLETTI
e GARTH 1988).

Nesta perspectiva, tem-se, portanto, que a primeira onda daria maior
visibilidade aos problemas relacionados a pobreza, como os custos da demanda, o0s
gastos com taxas judiciais, custas, copias, honorarios e outras despesas, que oneram
0 processo excessivamente acabando por o tonar inacessivel a populagdo mais
carente e necessitada; na segunda onda estariam representados os direitos difusos e
transindividuais, relacionados a conflitos coletivos de ordem econdmica, social ou
cultural; e na terceira onda, haveria entdo, um movimento de “ampliagdo” do acesso
a justica, com inovacdes e modernizagbes de ordem técnica e processual, capazes
de simplificar e aproximar o jurisdicionado do sistema de justica, sobretudo, a partir
da criacdo e da admisséo de meios extrajudiciais de resolucéo de conflitos.

2 Os professores Mauro Cappelletti, da Universidade de Florenca, e Bryant Garth, da Universidade de
Stanford, na década de 70, fizeram uma pesquisa aprofundada sobre as causas da ineficiéncia do
sistema processual e trés tipos de obstaculos ao acesso a justica: econémico, organizacional e

processual.



Sadek (2014) esclarece que pela perspectiva da primeira onda de acesso
ajustica, se implementava uma discussao sobre o conhecimento de como ajuizar uma
demanda no contexto das barreiras como o linguajar hermético do direito, dos
procedimentos complicados e do excesso de formalismo a provocar uma intimidacao
psicolégica para o real acesso a justica. De outra parte, no contexto do
desenvolvimento da segunda onda estariam na berlinda dos debates, ndo apenas a
efetivacdo dos direitos de natureza individual, mas também os direitos
supraindividuais ou metaindividuais, afetos a grupos, categorias e coletividades.
Finalmente, na terceira onda, o movimento de ampliacdo do acesso a justica estaria

voltado para simplificacdo de procedimentos internamente a justica, prestigiando-se a
incorporacao de procedimentos ndo adversarias dentro e fora do Poder Judiciério.

A autora vai adiante e pondera que o direito ao acesso a justica, mais que
um recurso ao Poder Judiciario, envolveria instituicbes estatais e ndo estatais e
diversos mecanismos aptos a atuar na busca por solu¢des pacfificas e reconhecimento
de direitos. Nesse sentido, 0 acesso a justica estaria atrelado a fatores outros que a
sua regulamentacdo, mesmo em nivel constitucional, de sorte que, sua consecucao

dependeria fundamentalmente de situacdes objetivas e do nivel de dedicacdo das
instituicbes encarregadas de sua efetividade.

Para Werneck Vianna et al. (1999), “a percepcédo cappellettiana do
carater estratégico do acesso a Justica para formacdo da cidadania encontrou
recepgao na magistratura brasileira” (p. 154), no que seria um movimento do Judiciario
em direcdo a sociedade, por meio da simplificacdo de procedimentos e pela busca de
inovacBes no sistema juridico, a fim de se garantir a efetividade da prestacao
jurisdicional e democratizacdo da justica. Sob esse aspecto, os autores chamam
atencdo para esse avango que alcancaria a propria regulacdo da das praticas sociais,
inclusive na esfera privada, como as relacdes de género familiar, a protecdo as
mulheres, as criancas e adolescentes em situacdo de risco e mesmo em questdes
ambientais. Esse cenario acaba por atribuir um papel suplementar ao Judiciario, em
razdo das omissdes do Estado, diante das promessas democraticas nao realizadas,
deslocando-se os debates juridicos em auxilio das demandas de grupos e individuos,

na regulacdo de comportamentos e nas mais diversas situacdes da esfera privada
(VIANNA, CARVALHO, et al., 1999).



Sobre a hiperjudicializacdo das demandas sociais, Almeida e Almeida
(2015) destacam que tal fenbmeno acabaria reverberar sobre os proprios papeis

desempenhados pelos Poderes do Estado:

“...a hipertrofia do Judiciario revela verdadeira crise de
representatividade democrética: o Legislativo se omite na edicdo de
leis que atendam aos reclamos sociais; e 0 Executivo disponibiliza
cada vez menos 0s recursos publicos para o atendimento das
necessidades sociais e nao realiza as politicas publicas determinadas
na Constituicdo Dirigente. A omisséo e insuficiéncia destes poderes
contribuiram, assim, para a atividade compensatéria do Judiciario e
para a consequente judicializacdo das relagdes sociais, pois este
poder toma para si a fungcdo de resolver todos os litigios sociais
interferindo de certa forma na competéncia dos demais poderes e
ocasionando certo desequilibrio entre eles” (ALMEIDA e ALMEIDA, p.
157-158).

Essa redistribuicdo das atribuicbes dos entes publicos, associada a uma
desfasagem e insuficiéncia na atuacao dos poderes legislativo e executivo, resultaria
em uma transferéncia involuntaria das demandas sociais para 0s 0rgaos de justica. A
globalizacdo, a sofisticacdo das relagcbes de consumo, a evolucdo tecnoldgica, a
ressignificacdo dos meios de comunicacédo, a explosdo demografica e complexificacao
das relacfes sociais vao se projetando na agenda das politicas judiciarias e a busca
por alternativas viaveis para a solucdo desse redesenho das relagdes sociais, acabam

por encontrar nas solugdes dialogadas uma importante alternativa a ser considerada
(ALMEIDA e ALMEIDA, 2015).

Esses movimentos de acesso a justica foram tomando forma com a criacéo
de mecanismos direcionados a tutela dos direitos de pessoas menos favorecidas,
como a assisténcia juridica gratuita (art. 5°, LXXIV, CF); no segundo movimento a
Acéo Popular (Art. 5°, LXXIIl, da Constituicdo Federal e Lei n® 4717/65), a Acao Civil
Publica (art. 129, lll, da Constituicdo de 1988 e Lei n° 7.347/85) e o mandado de
seguranca coletivo (Art. 5°LXX, da Constituicdo Federal e Lei 12.016/09) e finalmente,

na terceira e Ultima fase do acesso a justica ainda em desenvolvimento, temos as



inovacfes encampadas no ordenamento juridico e surgimento dos novos paradigmas

de acesso a justica com os chamados “Alternative Dispute Resolution” — ADRsEG),

Em tradugédo livre, a chamada ‘Resolu¢cado Apropriada de Disputas’ (ou
RADs) apresenta modelos que oferecem opc¢des para se chegar a um consenso, a
depender do intuito para o qual a proposta de resolucdo dos conflitos fora
‘desenhada’ 4. Preconizando a adogdo de uma “politica publica de tratamento

adequado dos conflitos de interesse”, o Professor Kazuo Watanabe ponderava sobre
a adocao de meétodos alternativos de solucéo de conflitos o seguinte:

“A incorporagao dos meios alternativos de resolugéo de conflitos, em
especial dos consensuais, ao instrumental a disposi¢cao do Judiciario
para o desempenho de sua fung&o de dar tratamento adequado aos
conflitos que ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a
guantidade de sentencas, de recursos e de execucgdes, como
também, o que € de fundamental importancia para transformacéo
social com a mudanga de mentalidade, propiciaria uma solucdo mais

adequada aos_conflitos, com a consideragéo das peculiaridade e

especificidades dos conflitos e das particularidade das pessoas neles
envolvidas” (WATANABE, 2011, p. 3)

3 0 termo ADR foi cunhado nos Estados Unidos, como sigla para a expresséo Alternative Dispute
Resolution, a qual diz respeito aos métodos de resolucdo de litigios que prescindem da existéncia de
um processo judicial e da prolacdo de uma decisao impositiva de um juiz para soluciona-los A literatura
especializada também adota as seguintes nomenclaturas para designar os meios “alternativos™ no
Brasil, MASC — Meios Alternativos de Resolu¢cdo de Conflitos; MESC — Meios Extrajudiciais de
Resolucdo de Controvérsias, RAD — Resolugcdo Apropriada de Disputas; nos Estados Unidos da
América e Inglaterra, como visto, ADR — Alternative Dispute Resolution; em paises na América Latina,
RAD — Resoluciones Alternativas de Disputas; e, na Franga, MARC — Modes Alternatifs de Réglement
des Conflits.

4 Originalmente, a sigla RADs representava a sigla para ‘Resolugdo Alternativa de Disputas’, senindo
como denominacao conjunta dos métodos alternativos ao julgamento pelo Judiciario. Atualmente, tem
se adotado, com mais frequéncia, a expressdo Resolugdo ‘Adequada’ (ou mesmo ‘Amigawel’) de
Disputas para denotar uma escolha consciente de um processo ou método de resolugdo de conflitos,

entre varios possiwveis, considerando o contexto fatico da disputa (CNJ, 2015, p. 17)



De fato, aos poucos, a promocdo dos ADRs como politica publica vem
tomando forma e se expandindo no Poder Judiciario e no ordenamento juridico de
modo geral, como se evidencia pela a instituicdo da “Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no @mbito do Poder Judiciario” as
alteracdes perpetradas sobre mediacdo e conciliacdo no novo Cdédigo de Processo
Civil (Lei n°® 13.105 de 16.03.2015) bem como com a edi¢édo da nova Lei de Mediagéo
(Lei n° 13.140, de 26.06.2015).

Para Azevedo (2011), a intencdo seria mesmo Se propor a
implementacdo de mecanismos processuais ou metaprocessuais visando melhor
atendimento dos cidadéaos, observando, o resultado do processo como parametro de
satisfacdo do cidadao. Para o autor o uso de préaticas cooperativas em processos de
resolucdo de disputas sugere que o0 acesso a Justica deve estimular, difundir e educar
seu usuario a melhor resolver conflitos, por meio de acdes comunicativas entre 0s

cidadaos que utilizam os servicos de Justica.

Ainda assim, embora se evidencie avangos significativos particularmente
em relacdo ao meio alternativos de resolugéo de conflitos no Brasil, conforme pondera
Waquim (2018) ainda prevalece no ordenamento a chamada “cultura da sentenca”,
historicamente enraizada em universidades e tribunais, a qual resulta em aumento na
guantidade de recursos e altas taxas de congestionamento tanto na fase de
conhecimento, quanto nas execucfes judiciais. Para os autores, os métodos de
solugdo consensual se mostram como instrumentos mais simples, rapidos e eficazes
e asseguram uma melhor distribuicdo da justica, contribuindo de forma decisiva para

a superacao da chamada crise do Poder Judiciario.

A implementacdo das praticas de resolucdo alternativa de conflitos, no
ambito do CNJ, veio a tomar forma, sobretudo, a partir da instituicdo do chamado
“Movimento pela Conciliagao” e seus desdobramos, entre 0s quais, a propria criacao

do Prémio conciliar é Legal, tratados a seguir.



1.3. O Movimento pela Conciliagao

No dia 23 de agosto de 2006, por iniciativa dos conselheiros Germana
de Moraes e Eduardo Lorenzoni, com o apoio da ministra Ellen Gracie, o Conselho
Nacional de Justica langou o Movimento pela Conciliacdo®. O movimento emergiu da
sistematizacdo de iniciativas existentes no Poder Judiciario, destinadas a resolucéo
de conflitos de forma simplificada (BUZZI, 2011) e a época, a Ministra Ellen Gracie,
entdo Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica, o
considerava necessério a missdo de alterar a cultura da litigiosidade. Os objetivos
desse movimento se inserem no contexto da terceira onda de acesso a justica,
conforme visto e se relacionam a criacao de juizos especializados, a capacitacdo de
magistrados e servidores, a cooperacao entre 0rgaos publicos, ao apoios a praticas
autocompositivas em empresas publicas e privadas, além da premiacdo e

disseminacdo de boas praticas autocompositivas (CNJ, 2019).

Segundo Richa (2012) o Movimento pela Conciliacao representou um dos
maiores desafios das instituicbes publicas, tendo em vista as disparidades
econdmicas e sociais refletidas no Poder Judiciario, que acabam por tornar complexa
a elaboracdo de modelos dedicados ao aprimoramento das estruturas de prestacao
de servicos. Entretanto, prossegue a autora, ao desenhar uma politica judiciaria
nacional para entrega de uma prestacdo mais eficiente, célere e efetiva, 0 Movimento
Nacional da Conciliagdo acabou por contribuir decisivamente para a capilarizagao de
boas préticas, incorporando a agenda permanente dos Tribunais, para além da

Semana Nacional da Conciliacdo, o desenvolvimento de um aparato judicial

5 Em 20.03.2006 foi criada a Comissdo Executiva do projeto, que contou, inicialmente, com a
titularidade dos dois magistrados designados Coordenadores Nacionais, integrando-a também os
professores dos cursos de formacdo, os juizes de direito André Gomma e Roberto Bacellar, ficando a
secretaria desta comissdo a cargo do entdo Assessor da Presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
o senidor Wladimir Rodrigues, este pertencente aos quadros do Tribunal Regional Federal da 3a
Regido (sede em Sao Paulo), atuando também nessa retaguarda, mediante requisicGes \erificadas nas
gestBes da Ministra Ellen Gracie e do Ministro Gilmar Mendes, quando da realizacdo das Semanas
Nacionais de Conciliacdo, os assessores Y duan de Oliveira May (2007) e Alex Santore (2007/08),
ambos senidores do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, tendo sido concebido e
organizado, por este Ultimo, o sistema de coleta de dados e informagBes primitivamente utilizado, em

ambito nacional, para a reunido das estatisticas atinentes a Semana Nacional.



direcionado a busca por solugbes alternativas. Nesse sentido, em sua missao
institucional de gerir as politicas publicas direcionadas para a solu¢gdes consensuais
de conflitos, o CNJ acabou por assumir a reponsabilidade de observar o crescimento
e a diversificacao das atividades nos tribunais, tanto sob os aspectos da criatividade

e comprometimento das instituicbes, quanto pela perspectiva da atuacdo de seus
magistrados.

Com a institucionalizacdo do Movimento pela Conciliacdo, o CNJ
assume funcdo central no redesenho do sistema de Justica, tomando para si uma
parte importante da orientacdo sobre a formulacdo e implementacdo de inovagoes nas
politicas judiciarias. Régo (2019) e seus colaboradores analisando o papel que a
Conciliacdo Judicial pela perspectiva da “coprodugdo de servicos judiciais”
consideram que para além da melhoria em processos e senigos, esse tipo de
inovacdo deve buscar a satisfacdo do usuario do servico e criacdo de valor publico

para a sociedade:

“Como a conciliagao judicial € uma inovagéo do Poder Judiciario que
visa a melhorar os resultados gerados para a sociedade por meio da
coproducgao, mostra-se fundamental identificar a contribuicdo que essa
inovacao traz a esfera publica (Hartley, 2011). Ou seja, a inovagdo no
setor publico ndo deve ser analisada apenas em termos de melhorias
NO Servigo ou No processo, mas em termos de valor publico, do que a
sociedade valoriza (Benington, 2011). (REGO, TEIXEIRA e FILHO,
2019, p. 126)

Sinteticamente, os resultados obtidos nesse estudo confirmam as teorias
de inovacdo que apontam para uma tendéncia maior de inovacdes relacionadas, em
sua maioria, com 0 aumento da eficiéncia, o desenvolvimento de novos servicos e
foco na satisfacdo do usuario. A pesquisa também evidenciou que a o envolvimento
de conciliadores, partes e advogados no processo coproducdo da conciliacéo judicial
adicionam valor para o cidaddo e melhoram como um todo a imagem do Poder

Judiciario.



Ultrapassada a etapa de criacdo, no dia 8 de dezembro de 2006 houve a
realizacdo do Dia Nacional da Conciliagdo® em que em apenas um dia de trabalho
foram designadas 112.112 e realizadas 83.987 com a celebracéo de 46.493 acordos’.
Entretanto, a realizacdo do Dia Nacional da Conciliagdo ndo conseguiu acomodar a
quantidade de audiéncias necessarias para atender todos o0s interessados e
envolvidos na geréncia e execugdo daquele mutirdo, constando-se, assim, a

necessidade de se ampliar as propor¢des do evento.

Nascia nesse ambiente a “Semana Nacional da Conciliagao”, dedicada
as audiéncias que os coordenadores do movimento ou as proprias partes interessadas
viessem a agendar tanto nas acdes judiciais, quanto em simples conflitos de
interesses. Assim, no decorrer do ano de 2007 seguiram-se uma seérie de reunides de
trabalho objetivando formar parcerias, atenuar resisténcias e adotar as providéncias
necessarias a dar visibilidade ao programa, mediante a exposicdo do contetdo e das
metas do empreendimento, por todo o pais e diversos segmentos de justica.

Seguindo-se com as articulagdes do movimento, foram reforcadas as
estratégias direcionadas a formacao de uma nova mentalidade acerca dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos e no ano de 2009, o Movimento pela Conciliacédo
foi institucionalizado e passou a integrar oficialmente as atividades do Conselho
Nacional de Justica8. A partir do ano de 2016, o CNJ passou a medir o percentual de
sentencas homologatérias de acordos em judiciais, por meio do indice de conciliacédo
e, a partir do ano de 2018 também incluiu no modo produtividade os dados sobre

conciliagéo pré-processual (CNJ, 2018, p. 137):

6 A escolha recaiu sobre essa data por ser o marco internacional comemorativo da Justica

7 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-

conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao/resultados. Acesso em 27/03/2019

8 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/66784-movimento-pela-conciliacao-e-institucionalizado-
no-. Acesso em: 27/03/2019.
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Gréafico 1 — Série histérica do indice de conciliagdo

Fonte: (CNJ, 2018)

Na licdo de Ros e Taylor (2019), entretanto, o enfrentamento do aumento
nas demandas judiciais pela via da conciliacdo, embora venha adquirindo indices
expressivos em relacdo ao total de casos resolvidos, alcangcando a marca de 12% no
ano de 2017 (CNJ, 2018, p. 139), teria pouco impacto na reducdo da taxa de
congestionamento do Poder Judiciario, porque tais solugdes sao internas ao préprio
judiciario e ndo negociadas externamente, na esfera privada. No mesmo sentido,
Costa Correa (2016) destaca que tais alternativas isoladamente nao tem sido capazes
de produzir resultados de grande impacto frente aos grandes litigantes do Poder
Publico, porque haveria mesmo um intuito deliberado de perpetuar os litigios como
medida de retencdo de recursos financeiros do erario, mesmo havendo um prejuizo
decorrente, relacionado aos encargos da divida acumulada e da manutencdo de
milhares de demandas sob o patrocinio da Advocacia Publica (CORREA, 2016).

Nesse sentido, talvez a maior contribuicio dos meios consensuais de
resolucdo de conflitos para os problemas do judiciario se situe mais em relacdo a
oferta de uma solucdo mais célere, do que como fator reducdo da carga de trabalho,
embora, esse esfor¢o pela evolugdo e melhoramento das alternativas seja incessante
e va se delineado por diversas frentes, como € o caso da Resolugdo CNJ n. 125/2010
e a criacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC,
sobre os quais se discorrera a seguir.



1.4. A Resolucgéo 125 do Conselho Nacional de Justica

Por meio da Resolugédo n. 125, de 29 de novembro de 2010, o CNJ
institucionalizou a chamada Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesse no @mbito do Poder Judiciario, propondo a resolugdo consensual
de conflitos por meio da mediacdo e da conciliagho como uma espécie de novo
paradigma na busca da pacifica¢do social. A institucionalizacdo dessa politica também
pode qualificar-se como relevante avanco do Poder Judiciario em relacédo ao terceiro
movimento de acesso a justica ou “onda renovatéria”, justamente por voltar-se
particularmente a simplificacdo de procedimentos, aproximac¢do do cidaddo com a
justica, busca de solugbes e participacdo multilateral na busca do consenso
(LUCHIARI, 2011).

Andrighi e Foley (2008) relacionam a explosao de litigiosidade no ambito
do sistema de justica a uma cultura excessivamente adversarial do povo brasileiro, a
qual parece refletir a auséncia de espacos que oferecam oportunidades e técnicas
apropriadas para o dialogo entre partes em litigio. Nessa perspectiva, a posicao de
que para cada conflito de interesse s6 haveria a solugdo do magistrado vem sendo,
progressivamente, alterada para a orientagdo e incentivo a que as partes possam
resolver, de forma consensual e amigavel, seus proprios conflitos, relegando-se ao
plano da excecdo, como hipétese extrema, a decisdo em substituicdo as partes.
Pouco a pouco o sistema de administracdo da justica tem-se inclinado no sentido de
buscar resolver as disputas afastando-se das formulas tradicionais previstas no
ordenamento legal, tentando incorporar métodos interdisciplinares e multilaterais a fim
de auxiliar na sua fungéo de pacificagcéo social.

No ano de 1976, realizou-se nos Estados Unidos, na cidade de St. Paul,
Estado de Minnesota, um encontro denominado de The Pound Conference. Naquela
ocasidao, o professor Frank Sander, da Universidade de Direito de Harvard,
apresentou, entdo, a proposta de se estabelecer no ambito do Poder Judiciério
americano o modelo denominado de Multidoor Courthouse System — Sistema das
Mdltiplas Portas, afim de oferecer solucdes de forma mais produtiva, rapida e
mais acessivel financeiramente ao cidadaos (SALES e SOUSA, 2011, p. 207). Aideia

do tribunal multiportas estaria associada a cria¢do de organiza¢gdes multidisciplinares,



nas quais estariam a disposicéo do cidadao diversas modalidades de resolugdo dos
conflitos (CORREA, 2016, p. 25)

Por esse sistema, a solugédo de conflitos deixaria de ser tratada por uma
Unica via de acesso a justica e as partes passariam por uma espécie de triagem para
a escolha do método que melhor atendesse as suas necessidades ao procurarem o
Poder Judiciario, considerando as suas peculiaridades (SILVA, NEVES e RANGEL,
2016), sob a premissa de que haveria, entdo, vantagens e desvantagens em cada
caso especifico, de maneira que que a existéncia de varias possibilidades seria a
situacao ideal (SALES e SOUSA, 2011).

A Resolugdo CNJ n° 125, ao adotar como mecanismos centrais da
politica nacional de resolucdo de conflitos de interesse, a conciliacdo e a mediacao,
acaba por transformar as relagcdes das partes envolvidas e estabelecendo novos
parametros para a criacdo de uma mudanca de paradigma no sistema de justica como
um todo. Mais ainda, essa politica teria ainda a missao de qualificar-se de sorte a
permitir ao cidadao “o acesso a ordem juridica justa”, preconizada pelo Professor
Kazuo Watanabe, sobretudo com a criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Confiltos — CEJUSCSs, inspirado nesse sistema multiportas, nos quais além dos
servicos de justica tipicos poderia o cidadao receber orientagcdes diversas inclusive
em outras areas como a assisténcia social e cidadania (LUCHIARI, 2011).

A criacdo de Resolucdo 125/2010 do CNJ partiu do pressuposto de que
incumbe ao Judiciario o estabelecimento de uma politica publica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, estimulando, apoiando e difundindo a
organizacdo e o aprimoramento de praticas jA adotadas pelos tribunais nos mais
diversos campos da autocomposicao:

Com a Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justica, comeca-se a
criar a necessidade de tribunais e magistrados abordarem questdes
como solucionadores de problemas ou como efetivos pacificadores —
a pergunta recorrente no Poder Judiciario deixou de ser “como devo
sentenciar em tempo habil” e passou a ser “como devo abordar essa
questao para gue os interesses que estdo sendo pleiteados sejam
realizados de modo mais eficiente, com maior satisfacdo do

jurisdicionado e no menor prazo” (CNJ, 2015, p. 37)



Pela sistematica instituida, aos orgaos judiciarios cabe a missao de
oferecer aos cidadéos, antes da sentenga, a possibilidade de resolugao consensual
do conflito de interesses, além de receber atendimento e orientacdo. Em linhas gerais
essa politica estd estruturada em forma de tripé, tendo no &pice o CNJ, com
atribuicbes de carater geral e nacional, seguido dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECS) de cada tribunal e, em
sua face mais ampla, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs).

Nos CEJUSCs® os conciliadores, mediadores e demais colaboradores
em conjunto com os servidores do Tribunal realizam a triagem dos casos,
considerando sua distribuicao por trés setores: setor pré-processual, setor processual
e um setor de solucdo de conflitos de cidadania. A fase pré-processual, antecede a
distribuicdo do processo e em caso de acordo, o termo assinado pelas partes assume
a validade de titulo executivo. Caso a tentativa de conciliacdo venha a ser infrutifera,
as partes sao aconselhadas a encaminhar seu conflito para solucdo judicial. Na fase
processual as sessdes de conciliacdo, realizadas por conciliadores e mediadores
cadastrados, podem substituir a audiéncia de conciliacdo dos Juizados Especiais ou
do Cddigo de Processo Civi. No setor de cidadania sédo oferecidos servicos
relacionados a obtencdo de documentos, assisténcia social e esclarecimentos
procedimentais.

A Resolucdo CNJ 125 também prevé a criacdo e oferecimento de cursos
de capacitacédo e treinamentos para servidores, conciliadores e mediadores, segundo
0s parametros estabelecidos pela Lei 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e no Novo
Caodigo de Processo Civil, oferecidos por entidades reconhecidas pela Escola
Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e com realizagcéo

obrigatéria de estagio supervisionado®. A remuneragdo dos servidores é custeadas

3 Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um) adjunto, aos quais
caberdoasuaadministracdoea homologagdo de acordos, bem como a supervisdodoservigo deconciliadorese
mediadores. Salvo disposicdo diversa em regramento local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal serdodesignados pelo Presidente de cada tribunal dentre aqueles que realizaramtreinamento segundo
o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugdo. (Redagdo dada pela Emenda n? 2, de
08.03.16)

10 O mediador deve serformado em instituicdo de ensino superior ha pelo menos dois anos para, entéo,

submeter-se a capacitagcdo de que trata a Resolucdo CNJ n. 125/2010 (artigo 11 da Lei de

Mediac&o). In:



pelas partes e o CNJ mantém em seu portal o Cadastro Nacional de Mediadores

Judiciais e Conciliadores (CCMJ)™1,

A politica nacional resolucdo de conflitos de interesse, prevé ainda a
realizacdo de Foruns de Coordenadores de Nucleos, a fim de estabelecer diretrizes
para atuacdo dos conciliadores, conteudos programaticos para 0s cursos de
conciliacdo e outros assuntos de interesse e as Camaras Privadas de Conciliacdo e
Mediacdo, que também podem realizar mediagbes e conciliagdes incidentais aos
processos judiciais.

Recentemente ainda, com a criagdo do indice de Conciliacdo, que
passou a ser incluido no Relatorio Justica em NUumeros a partir do ano de 2016, para
efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatérias prolatadas

CEJUSCs deverao ser contabilizadas e os dados encaminhados ao CNJ2,

A analise empirica das inciativas vencedoras do Prémio Conciliar é
Legal, como ser vera adiante, revela que muitas delas se desenvolveram a partir dos
CEJUSCs, a exemplo dos prémios concedidos aos projetos Midia e Mediacéo, que
desenvolveu plataformas de midia para a realizacdo de mediacdo de conflitos
trabalhistas, o projeto “Justica sin Fronteras” dedicado a questdo da imigracdo no
Estado de Roraima e o projeto Pautdes de Conciliagdo Facilitada, desenvolvido pelo
CEJUSC de Mossord. O numero de CJUSCs vem crescendo gradativamente na
Justica Estadual e saltou de 362 unidades em 2014 para 982 CEJUSCs no ano de
2017 (CNJ, 2018, p. 137).

O apanhado histérico desenvolvido nesse capitulo revela que a analise
da premiacao concedida por meio do Prémio Conciliar é Legal se insere num contexto
amplo e profundo de discussdes e reflexdes relacionadas a busca de alternativas para
modernizacdo, aprimoramento e inovagcdo no Poder Judiciario, que vem se
desenvolvendo de ha& muito, tanto na academia, quanto na adocdo de politicas
judiciarias. E a partir da apreenséo desse fendmeno, por meio do estudo dos seus
Impactos, avaliagdo dos seus resultados e monitoramento do seu desenvolvimento,

que se podera para o futuro corrigir eventuais desvios de percurso, incentivar a

11 In http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/quero-ser-

um-conciliador-mediador. Acesso em 02/09/2019
12 Redac&o dada pela Resolugédo n° 290, de 13.8.19
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disseminacdo de praticas exitosas e validar procedimentos de incentivos como a

propria instituicdo de concursos e premiacoes.

Contudo, para o desenvolvimento de alguns aspectos da analise
empirica desenvolvida neste trabalho, ainda € preciso se investigar com mais vagar
qual seria a importancia dessas premiacfes para o setor publico e em que medida a
discussao sobre inovacao poderia contribuir para a compreensao do encaminhamento
que vem sendo dado pelo CNJ em relacdo as premiac¢des concedidas no contexto do
Movimento pela Conciliacdo e da politica judiciaria nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario, instituida pela Resolucdo
CNJ n. 125. Assim, no capitulo seguinte, essas questbes serdo abordadas, partindo-
se do préprio conceito de inova¢do em direcdo a compreensdo de quais seriam alguns
dos seus indutores e determinantes, em busca de alguns parametros a serem
aplicados particularmente as inciativas selecionadas neste trabalho.

A compreensao de algumas das variaveis que eventualmente possam
impactar na estruturacdo e elaboracdo de modelos vocacionados a oferecer
alternativas para a solucdo dos multifacetados problemas relacionados ao acesso a
justica e seus desdobramentos empresta as iniciativas como a realizacdo de
premiacbes um valor relevante no cenario dos debates sobre possiveis
aprimoramentos no sistema de justica. E sob essa premissa, que a discussdo sobre a
inovacdo no setor publico e seu processo de construgcdo pode de alguma forma
acrescentar contribuicbes importantes a implementacdo de politicas judiciarias dessa
natureza.



CAPITULO 2 — INOVACAO NO SETORPUBLICOE IMPORTANCIA
DA PREMIACOES

2.1. Conceito de Inovacao

O termo inovacdo de maneira geral é utilizado de maneira intuitiva para
designar o “novo”, o original, o inédito ou o inusitado. Nesse sentido, pode-se afirmar
que toda inovagao toma forma pelo desenvolvimento de um processo com algumas
etapas mais ou menos previsiveis que se perfazem pela proposi¢cao de uma ideia, sua

aceitacao, seu desenvolvimento e sua implementacdo a se concretizar por meio do
aprimoramento de algum processo, produto ou servigos.

Nao raro, a inovacdo também é associada a criatividade. Para Stumpf,
(2008), entretanto, esses conceitos ndo se confundem, porque a criatividade estaria
relacionada ao plano das ideias, enquanto a inovacao teria por traco distintivo a sua
efetiva aplicacdo, a sua utilidade. Originalmente, o conceito de inovacdo estava de
forma geral relacionado ciéncia e tecnologia, conforme referem Ferrarezi e Amorim
(2007) e, em certa medida, denotava a propria inovagdo tecnolégica em sentido
estrito, de forma que a apenas a partir de estudos mais dedicados ao tema é que essa

percepcgao foi se ampliando e se adequando ao outros campos de estudo.

Um dos pioneiros no estudo da inovacdo é o economista Joseph
Schumpeter!3, que desenvolveu seus estudos a partir de uma andlise da produtividade
no sistema capitalista, segundo as caracteristicas relacionadas aos meios de
producéo, lucro e criacdo de crédito. Para o autor, o processo de desenvolvimento
das inovacdes é dinamico e as tecnologias vao sendo substituidas sucessivamente,
de forma a caracterizar o que ele chama de “destruicdo criativa”, de modo que, com a
inovacdo destroem-se habitos de consumo e investimento antigos e criam-se novos
(PAIVA, CUNHA, et al., 2018).

13 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) desenvolveu a teoria da "destrui¢do criativa", que o processo de
mudangas constantes que impulsionam a inovagdo no sistema capitalista.



Com base no conceito de Schumpeter (OLNVEIRA, SANTANA e
GOMES, 2014), o Manual de Oslo define inovagao como sendo:

[...] a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacfes
externas (OCDE, 2005, p. 55)

ApOs Schumpeter, a inovacdo foi gradualmente ganhando énfase
também em relacdo aos servicos e se vinculando, de forma geral, a melhorias em
processos organizacionais e a implementacdo de novos produtos, procedimentos,
servicos, politicas ou sistemas, sempre representada pela percepcdo de
descontinuidade com o passado (CUNHA, 2017). Esse conceito, entdo, passou a ser
discutido também pela perspectiva dos servicos publicos, tendo em vista que as
inovagdes nesse setor “geralmente configuram-se como novos métodos, arranjos

estruturais e processos de trabalho, que contribuem para aumentar a eficiéncia na
prestacdo de um servigo” (SOUSA e GUIMARAES, 2014, p. 83).

Para Cassiolato e Lastres (2000) o cenario internacional e 0s avancos
nos processos produtivos tem conduzido ao desenvolvimento da capacidade
inovativa. Se particularmente na iniciativa privada, a inovacdo € um fator de sucesso
desde a teoria schumpeteriana, no setor publico também tem havido crescente
pressdo sobre os governos para inovar. Assim, sem que se perdesse de vistas o
protagonismo do setor privado, o papel das organiza¢cfes e das politicas publicas foi
se reposicionado em relacdo a inovacédo, no sentido de se reinterpretar o papel do
Estado, frente a globalizacdo e o aumento vertiginoso das demandas sociais,
sobretudo, a partir do salto tecnolégico desencadeado com a quarta revolugdo

industrial.

As organizagBes publicas passaram a se empenhar cada vez em
fomentar praticas inovadoras como uma reacao as incessantes mudancas nos mais
diversos setores da economia, da politica e da sociedade moderna, unida em rede e
povoada por um numero cada vez maior de expectativas por parte dos cidadaos,

diante de problemas cada vez complexos, transversais e incertos a desafiar o setor



publico em prover politicas inovadoras. Conforme destacam Ferrarezi e Amorim
(2007) o termo inovagdo atualmente tem um sentido amplo, em torno do qual ndo ha
um consenso claro sobre o seu significado, mas uma valoracdo positiva é a ele
atribuida, relacionando o ao conceito de avango e ao de modernizacdo planejada das

organizacdes, em busca de melhores resultados.

Para a pesquisa desenvolvida neste trabalho, se adotara o conceito de
inovacéo oferecido pela Comissao Europeia (2013) segundo a qual a inovagao pode
ser definida como “o processo de geracdo e implementacdo de novas ideias com

vistas a criacdo de valor para a sociedade, com foco interno ou externo a
administracéo publica” (pag. 5).

Essas reflexdes e conceitos revelam a crescente preocupacdo de
estudiosos e organiza¢ces publicas em buscar alternativas para o enfrentamento de
um numero crescentes de demandas inseridas em contextos cada vez mais
complexos e multifacetados e de contornos pouco definidos. No contexto em que
novos problemas exigem novas formas de engajamento, a reorganizacédo do papel da

administracdo publica é medida que parece inevitavel a fim de se oferecer melhores
servicos aos cidadao e politicas publicas que proporcionem melhores resultados.

2.2. A importancia da Inovacéo no Setor Publico

Conforme visto, na iniciativa privada a inovacdo, grosso modo, esta
associada a competicdo e ao lucro, enquanto no setor publico seus objetivos estéao
relacionados a otimizacao de processos e recursos disponiveis. Ainda assimtanto em
um setor, quanto em outro ela se mostra como importante ferramenta a impulsionar a
manutencédo e o desempenho organizacional. Como bem ponderam Oliveira e Santos
Janior (2017), compreender os impactos das mudancas decorrentes de um processo
de inovagdo no setor publico é fundamental para o atendimento da missdo dos seus
orgaos, sobretudo em razdo da primazia do interesse publico a prevalecer sobre

perspectivas individuais.



Para Cunha (2017), a importancia do estudo da inovacdo no setor
publica adquire ainda mais importancia quando ha uma aproximacgéo das discussdes

sobre o tema entre os ramos da tecnologia e das ciéncias sociais:

[..] inovacdo no setor publico — ou inovagcdo em governo —
transformou-se em objeto de estudo e em uma nova agenda para a
gestdo publica a partir do momento em que tanto a teoria mais propria
da inovacgao tecnoldgica ou industrial (e organizacional) quanto ramos
das ciéncias sociais passaram a enxergar canais efetivos a legitimar
um debate do género. Isto significou reconhecer que inovagdo também
pode se constituir em um valor intrinseco a organizagdes que nao
objetivam primeiramente o lucro, como as governamentais (CUNHA,
2017, p. 55)

De fato, conforme sugere o autor, a inovagdo no setor publico insere-se
em um substrato amplo e complexo em que a realidade dificulta a percepcéo imediata
de problemas e potenciais solugdes e, por essa razdo, para além do avango tedrico
multidisciplinar sobre tema, vem se ampliando a participacdo de atores externos como
organismos internacionais, académicos e estudiosos na discusséo sobre o assunto.
Em relatorio preliminar sobre a inovacdo no servico publico no Brasil, a OCDE (2019)
relaciona a compreensao do sistema de inovacdo a crenga dos seus proprios atores
na capacidade de inovar, de sorte que, tanto incentivos aos servidores, quanto

eventuais intercorréncias nas estruturas do servico parecem estar correlacionadas:

A inovacgéo €, em parte, sobre o que é possivel - sobre imaginar e
depois perceber novas e diferentes possibilidades. Portanto, a
compreensdo de um sistema de inovacdo do setor publico exige
compreender o que os atores dentro dele acreditam, ja que isso molda
0 que é possivel tanto quanto as estruturas, processos e regras
formais. Todo o apoio e intervencao para ajudar os servidores publicos
a inovar nao fara diferenca, a menos que os atores acreditem que
podem, devem e sdo capazes de inovar. Assim, € importante entender

a experiéncia de inovagao no servigo publico (OCDE, 2019, p. 5).

Para Motta (1997) a efetividade da inovacdo no ambiente organizacional

estaria tdo intimamente relacionada aos valores das pessoas, porque individuo e



organizacdo sao produtos de um contexto social, portanto a formulacdo de qualquer
proposicdo de mudanga ou incentivos pressuporia 0 conhecimento dos objetivos
organizacionais. Dijellal e colaboradores (2017) acrescentam ainda no contexto dos
fatores impactantes sobre as inovacgdes, as crises econdmicas e as alteracdes demo-
graficas, que também impactariam o processo de inovacdo nos servicos publicos
pressionando a racionalizacdo da producéo e suscitando esforcos para reducdo das

despesas sociais.

Oliveira e Santos Junior (2017) a propdsito, enfatizam, que em situacdes
de crise, é comum se ampliarem o0s incentivos, ao menos em nivel retdrico,
relacionados a inovacdo no setor publico, sob o jargdo da prestacdo de servicos
melhor qualidade. Entretanto, sendo a literatura académica sobre esse tema ainda
incipiente, se faz necessaria a realizacdo de trabalhos com para acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos processos inovatérios no setor publico, sob pena de
gue esse esfor¢co venha a se perder, ao menos em parte, quando a inovagao passa
ser entendida, por si s6, como um avanco, independente do curso que venha a

imprimir na organizacao.

Nesse sentido, alids, a OCDE?4(2019) chama atencdo para o fato de
que, embora a inovagao ja venha acontecendo nos governos, ela tem ocorrido em
muitos casos de forma reativa ou oportunista, em detrimento de propostas
estratégicas. Por essa razdo, cada vez mais, as organizagbes governamentais
estariam ficando para trds no ritmo e na direcdo de mudancas que ocorrem fora do
setor publico. Assim, os governos podem e devem fazer melhor, colocando e
realocando a inovagao, para que deixe de ser uma atividade esporadica e venha a se
tornar uma rotina sistémica, frente aos desafios atuais e futuros:

[...] éjusto dizer que todos os governos ainda estéo aprendendo sobre

como melhor apoiar e incentivar a inova¢éo no setor publico. Nao ha

14 O documento apresenta as conclusdes preliminares da equipe de revisdo por pares da OCDE. Ele
complementa e considera a recente Revisdo do Gowverno Digital (2018b) e uma andlise concomitante
sobre competéncias de inovacdo e lideranga na alta administracdo publica do Brasil (OCDE, 2019 a
ser publicada). As opinides e constatacBes expressas neste documento serdo discutidas, detalhadas e
justificadas no relatério final sobre o Sistema de Inovagdo do Senico Publico do Brasil, a ser publicado
em 2019.



umareceita definida de como alcancar um sistema eficaz de inovacéo
do setor publico, ou seja, um sistema que de forma consistente e
confidvel desenvolva e forneca solugcbes inovadoras para as
prioridades do governo e que atendam as necessidades existentes e
emergentes dos cidaddos. Um sistema de inovagdo também é
dindmico, o que significa que uma mudan¢ca em uma area causara ou
exigira mudancas em outras. Além disso, o desempenho do sistema
sera téo forte quanto a parte mais fraca, ja que o fator limitante define
o teto para o que é possivel. A natureza dindmica e interdependente
do sistema exige atencéo e conducdo continuas, para que o sistema
proporcione o que é desejado e necessério (OCDE, 2019, p.1)

Na busca pelo aprimoramento dos servicos, enfatiza Spink (2003) o
aspecto da busca por praticas exitosas, que possam de alguma maneira demonstrar
caminhos alternativos e € nesse contexto, que se insere a discussao sobre a
relevancia dos concursos e premiagfes criados no setor publico, como medida
tendente a estimular as organizacdes, gestores e servidores no desenvolvimento de
novos projetos, no aprimoramento criativo dos servicos e na adocdo de medidas

alternativas para enfrentamento dos desafios da administracdo publica 1°.

Para o autor, ao se analisar as experiéncias bem-sucedidas na
administracao publica, haveria doistipos de possiveis de abordagem: a das melhores
praticas, as quais relacionariam padrdes a ser seguidos e replicados e as experiéncias
inovadoras, as quais se referem a praticas emergentes, em que ndo haveria o intuito

de se definir o melhor, mas apenas se buscar acfes validas e enriquecedoras.

15 No Brasil, algumas pesquisas tém buscado estudar a inovacdo a partir da andlise de iniciativas
premiadas, como por exemplo, o Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal, promovido pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) e pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG), entretanto, no ambito do Poder Judiciario, em particular, ndo h& na literatura academia um

ndamero expressivo de estudos que correlacionem inovagdes a concurso e premiagdes.



Figura 2 — Representacdo das experiéncias de sucesso na administracdo publica, segundo

Spink.
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Fonte: Elaboracado prépria com base em Spink

Essas reflexdes, segundo Oliveira e Junior (2017) embora representem
importantes contribuicdes para a compreensao do processo evolutivo organizacional
na cultura de inovac¢des no servico publico ndo representam algo positivo em si, mas
podem contribuir para a geracao de valor no setor publico, tornando possivel enfrentar
desafios e melhorar o bem-estar da populacdo em geral. Sob essa perspectiva, pode
se dizer que os governos ainda estao aprendendo como apoiar e incentivar a inovagao
no setor publico, como alcancar um sistema eficaz de inovacao, de forma consistente
e confiavel, que desenvolva e fornegca solucbes inovadoras para a sociedade e

atendam as necessidades dos cidadaos.

Os prémios e reconhecimentos reforcam comportamentos positivos,
melhoram o nivel de engajamento entre servidores, identificam areas de melhoria e
criam coesao e motivacdo para o trabalho. A diversificacdo de prémios dedicados a
avaliagéo e reconhecimento de medidasinovadoras e tendentes a reduzir os gargalos
da administracdo publica demonstra a importancia e a utilidade e desses incentivos a
alavancar a melhoria da gestdo na prestacdo do servico publico. Rodrigues e
colaboradores (2014), analisando alguns fatores motivacionais no setor publico,
observam que um dos principais, associado ao empenho e dedicagéo dos servidores,
estaria relacionado a importancia que o servico publico possui perante a sociedade e
para 0 bem comum. Assim, o estabelecimento de premiacdes, para além de um
incentivo ao engajamento e a criatividade dos servidores, também parece ser uma
medida de reconhecimento da importancia do servigo prestado ao cidadéao.

Nassuno (2002) chama ateng&o ainda para o fato de que as premiacdes
possibilitam identificar experiéncias bem sucedidas, que podem apoiar os dirigentes
na solugao de problemas e também tem se constituido numa espécie de “radar” para

captar o processo de mudanga em curso no setor publico e suas principais tendéncias.



Segundo Farah (2007), o estudo e avaliacdo das premiacfes instituidas no setor
publico e mais particularmente pelo CNJ como érgdo encarregado de fomentar e
incentivar adocao de politicas publicas no ambito do Poder Judiciario adquire especial
relevancia, em razdo da contribuicdo que a realizagdo desses concursos pode
efetivamente oferecer para a inovagcao nos servicos e melhorias na qualidade e tempo
da prestacéo jurisdicional.

No Brasil, alguns estudos tém buscado compreender o movimento
evolutivo da inovacdo no servico publico a partir da andlise de iniciativas premiadas
nos mais diversos concursos criados pelas instituices publicas, aonde haveria uma
maior probabilidade de se apresentarem ideias novas. Como exemplo dessas
premiacdes se poderia citar o Prémio Innovare, dedicado a identificar, divulgar e
difundir boas praticas para o aprimoramento da Justica; o concurso Inovacao,
promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap, dedicado as
inovacfes na administracdo federal e o Prémio Belmiro Siqueira de Administracédo,
relacionado a producéo cientifica na area de administracdo o Congresso de Inovacao
no Poder Judiciario, realizado pela Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltchs e
os Programa de Gestdo Publica e Cidadania, coordenado pela Fundacédo Getulio
Vargas. Ferrarezi e Amorim (2007) consideram que a realizacdo desses concursos
pode estar associada a uma certa conviccdo de que a premiacdo de praticas
inovadoras poderia incentivar a modernizacdo da gestdo, aumentar a governanca das
politicas publicas e imprimir transformacdes relevantes em relacdo ao papel do
Estado.

2.3. Indutores e Determinantes de Inovacado no Setor Publico

Conforme antevisto, a avaliacdo e o monitoramento de politica pUblicas
€ questdo central para o aprimoramento dos servi¢os, orientagdo dos investimentos,
economia de recursos, estabelecimento de prioridades e fixacdo de metas e objetivos.
Por meio do monitoramento se identificam falhas no curso da execugéo das acgdes e
pela avaliacdo € possivel se extrair um diagnéstico sobre os efeitos esperados pela
implementag&o da politica (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2018). Para Rua (2000),

a avaliacdo orientada para a inovacdo deve ocorrer quando ha pouco conhecimento



sobre o encaminhamento da politica, a fim de se analisar sua coeréncia, interpretar
seus resultados e consequéncias e se propor aperfeicoamentos que se fizerem

necessarios.

Nesse sentido, a autora aponta para duas dimensdes do processo de
avaliacdo formal que devem ser observadas: a dimensdo técnica, relacionada a
producéo e coleta de dados e informacdes; e a dimenséo valorativa, na qual haveria
uma ponderacdo do acervo produzido, com 0 objetivo de se extrair conclusdes,
visando o aprendizado, a adoc¢éo de decisdes mais acertadas e o amadurecimento da
gestdo. Esse processo, prossegue, ndo possui uma metodologia especifica, podendo
valer-se de diversos métodos de diagndstico e andlise, técnicas de coleta de dados e

instrumentos:

A experiéncia tem ensinado que a avaliagdo ganha precisdo quando
recorre a dados quantitativos e qualitativos, combinando abordagens
em extensdo e em profundidade. Por outro lado, a mesma experiéncia
tem mostrado que h& alguns cuidados imprescindiveis a qualidade das
avaliagdes (RUA, 2000, p. 22).

Para eleicdo das variaveis que poderdo contribuir para a analise das
premiacgdes selecionadas na amostra desta pesquisa optamos por buscar na literatura
alguns dos principais indutores a inovacdo do setor publico. Segundo Branddo (2012)
os indutores influenciam positivamente as atividade inovadoras e sao importantes
para a formulacdo de politicas publicas em razéo principio da eficiéncia a permear o
setor publico, na busca pelo melhor equilibrio possivel entre gastos e qualidade dos

servigos prestados.

Ferrarezi e Amorim (2007) ao analisarem inovacfes premiadas no
periodo 1996 a 2006 no Concurso Inovagcdo, promovido pela Escola Nacional de
Administracao Publica — ENAP, agruparam as iniciativas por 6rgaos, areas tematicas
e critérios utilizados na avaliagdo para selecdo das iniciativas, a fim de compreender
em que medida as mudancas e reformas ocorridas no ambiente politico nesse periodo
poderiam ou ndo se refletir no participacao dos 6rgaos federais no concurso bem como

no conteddo das propostas concorrentes.



As principais dimensdes tematicas identificadas a partir do nimero de
inscricdes foram o atendimento ao cidadéao, a gestdo da informacéo®, o planejamento,
a gestdo estratégica, o desempenho institucional e, finalmente, a gestdo e
desenvolvimento de pessoas. A concentracdo nessas dimensdes tematicas, se
justificaria, a0 menos em parte, em razdo de que tais areas seriam “temas
paradigmaticos da nova gestdo publica”, os quais serviram como importantes
estimulos a inovacdo no setor publico, principalmente, nos 6érgdos dedicados a

prestacdo direta de servigos.

Em contrapartida, as areas tematicas que tiveram menor desempenho
na pesquisa foram aquelas relacionadas a inovacdes nas areas de gestao financeira
e orgamentaria e “arranjos institucionais para coordenagdo na implementagdo de
politicas publicas” (2007, p. 30), em razdo de uma maior rigidez no processo
orcamentario e uma possivel persisténcias de antigos tracos do controle de custos,

advindos do periodo inflacionario da economia.

Segundo os autores, a analise realizada permitiu concluir que a inovacéo
no setor publico estaria associada a clareza das diretrizes e objetivos das politicas de
gestdo que, para além da instituicdo de premiacdes e estimulo as inovacoes, deve
buscar obter a compreensdo da dindmica envolvida no processo, além de avaliar os
resultados obtidos e o impacto dessas acoes.

Oliveira, Santana e Gomes (2014) consideram que para a compreensao
da inovagdo no setor publico é necessario se considerar os seus “mecanismos de
incentivos”, 0s quais seriam menos claros e mais ténues que no setor privado, onde
prevalece o lucro como principal forca motriz da inovagdo. Assim, no setor publico,
ganhos econémicos decorrentes de inovacdes estariam mais associados a resultados

positivos para a sociedade, do que a retornos financeiros para o Estado.

Sob esse prisma, analisando 98 iniciativas premiadas pelo Concurso
Inovacdo entre os anos de 2004 a 2012, os autores estabeleceram uma matriz para
analise da amostra, em que classificaram as inovacdes quanto ao ambiente (interno,

externo, ambos); tipo de inovacéo (nova para a sociedade, nova para a organizacao,




mudanca de rotina); capilaridade (conjunto da populacdo, populacdo especifica,
necessidade interna, populacdo especifica + necessidade interna; conjunto da
populacdo + necessidade interna) e fatores de sucesso (decisdo politica e ou dos
dirigentes, engajamento/comprometimento da equipe envolvida, disponibilidade de
recursos, participacdo do setor privado, participacdo de universidades e centros de
pesquisa, participacdo de outros 6rgaos e/ou atores, exceto setor privado e academia,

outros).

O trabalho dos autores, em certa medida, dando continuidade a pesquisa
de Ferrarezi e Amorim teve por foco a compreensdo das dinamicas associadas ao
processo de inovacdo no setor publico, buscando-se estabelecer uma distingdo em
relacdo ao setor privado, a partir de uma reflexdo sobre as caracteristicas e limites do

bem publico e dos conceitos de exceléncia e rivalidade em relacdo aos demais bens.

Os resultados obtidos no estudo indicaram que as iniciativas premiadas,
de maneira geral, possuem alto grau de sustentabilidade e em grande parte se
dedicaram a melhorias no ambiente interno as préprias organizacées, como indicativo
de um esforco de ajuste do proprio meio, anterior a prestacdo do servico a populacao.
Quanto aos fatores de sucesso, predominou na amostra a no¢do de que o
comprometimento das equipes seria o fato mais importante, além da participacao de
atores externos e parcerias.

Sousa Ferreira e colaborados (2015) também analisaram 323 iniciativas
premiadas no periodo de 1995 a 2012 pelo Concurso Inovacdo promovido pela ENAP
e categorizaram a amostra em quatro tipos de inovagcdo: produto, processo,

organizacional e de comunicagédo, com base no Manual de Copenhagen.

Por esse modelo de classificacdo, o estudo revelou que em sua maioria,
as iniciativas vencedoras do Prémio Inovacdo no periodo analisado estavam
relacionadas a inovacdes do tipo organizacionais, evolvendo a implementacdo de
mudancas nas rotinas de trabalho, gestdo interna das organizacdes e programas de
aprimoramento, aprendizado e capacitacao orientados para melhorias na qualidade
do servico e satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos oferecidos. Em segundo

lugar, se destacaram as inovagdes nos processos, caracterizadas por melhorias nos



métodos de producédo e provisdo de produtos e servicos, como medidas tendentes a

melhoria na qualidade dos servicos a custos menores.

Por fim, esse estudo classificou em terceiro e quarto lugar,
respectivamente, as inovacfes nas areas de comunicagdo, as quais estariam
relacionadas a novos métodos para influenciar o comportamento dos individuos e
outras organizacdes e as inovacdes em produtos, caracterizadas pela introducdo de

novos produtos ou servigos ou relevantes aprimoramentos em servicos existentes.

A par desse quadro, os autores acabam por concluir que a adequagéao
das 323 iniciativas analisadas a uma das quatro tipologias estabelecidas pelo Manual
de Copenhagen permite se validar a adaptacdo desse modelo tedrico na analise de
inovacfes a amostra do estudo, chamando atencédo, ainda, para o fato de que a
identificacdo de um consideravel quantitativo de inovacdes na area de comunicacao
sugere que talvez o setor publico ndo seja de fato deficitario de inovacdes, mas de

processos analiticos adequados para identificacdo e medicao dos tipos de inovacao
existentes.

Cavalcante e Camdes (2017), ao analisarem os fatores determinantes
da inovacdo a partir das préaticas inscritas e premiadas no Concurso Inovacao entre
0os anos de 2007 a 2015, ampliaram ainda mais o leque de variaveis a serem
consideradas no setor publico incluindo area temética, setor politico, estagio, modelo
de decisao, tipo, distribuicdo geografica, objetivos, resultados e, em especial, quais
seriam os principais fatores de influéncia (indutores e facilitadores).

Para tanto, os autores classificaram alguns fatores de influéncia das
praticas inovadoras no setor publico sob os prismas ambiental (necessidade externa,
cooperacao interoganizacional, isomorfismo, competicdo, aspectos regulatorios),
organizacional (disponibilidade de recursos, tipo de lideranca, aversdo ao
risco/espaco para aprendizado, incentivos e premiacdes e estrutura organizacional),
individual (autonomia funcional, condi¢des profissionais, reconhecimento, criatividade,
comprometimento/satisfacao, receptividade as inovacdes) e aspectos caracteristicos
(facilidade de implementacdo, vantagem relativa em relacdo a processo/servico

anterior, compatibilidade com a organizacdo, replicabilidade e custo-beneficio)



entendidos como sendo fatores determinantes, ocupantes de papeis centrais nos

debates sobre a capacidade de inovagédo das organiza¢des publicas.

Sob esse prisma, os autores observaram que a adog¢&o de inovagbes no
setor publico decorre de uma combinacdo desses fatores de influéncia (ambiental,
organizacional, individual e aspectos caracteristicos), sendo as iniciativas impactadas
em diferentes niveis, segundo suas caracteristicas, havendo uma relativa
preponderancia naquelas em que se identifica maior vantagem relativa em relagéo
aos processos/servicos anteriores, custo beneficio, disponibilidade de recursos,

cooperacéao e liderancga.

No cenario internacional, segundo a Comissdo Europeia (2011), outros
fatores podem apresentar influéncia sobre o processo de inovacao nas organizacoes
como, por exemplo, o processo de tomada de decisdo (CAVALCANTE e CAMOES,
2017), o qual no contexto do desenvolvimento e implementacdo das inovacdes

organizacionais, poderia ser organizado segundo o0 processo de tomada de deciséo
em top-down, horizontal: bottom-up (ver a Tabela 1).

A Comissdo Europeia (2013) também publicou um estudo sobre
inovacdo no setor publico, no qual separa seus fatores de influéncia em internos,

externos e politicos.

Os dois fatores internos mais importantes estariam relacionados a
recursos humanos (educagdo, treinamento, incentivos a inovacao, gestao e lideranca)
e a burocracia, estrutura organizacional e cultura da inovacéo. Tais fatores estariam
associados a melhorias internas que resultassem em maior eficiéncia e produtividade
de forma a impactar positivamente na performance e desempenho no servico
prestado, como por exemplo, novos modelos de governanga e reorganizacdo dos
Servigos.

Em relacédo aos fatores externos, se destacariam a realizacdo parcerias
publico-privadas, coparticipacdo e envolvimento de usuarios dos servicos, boas
praticas internacionalmente validadas e premiacdes as praticas inovadoras. Nessa

perspectiva, estariam relacionados os programas e servi¢gos publicos essenciais como



saude, educacdo, meio ambiente e assisténcia social e os arranjos legais, financeiros

e organizacionais implementados para a melhoria no fornecimento desses servigos.

Finalmente, os fatores politicos seriam aqueles relacionados a
disponibilidade orcamentaria e regulamentacdo legal. Nessa abordagem, o estudo
aponta que as inovacdes no setor publico alcancam melhores resultados quando

combinam fatores internos, externos, politicos, institucionais e administrativos.

A OCDE (2018), por sua vez, desenvolveu um modelo para entender as
variaveis que impactam no desempenho das inovagfes do setor publico, incluindo as
caracteristicas do sistema, cenarios futuros, identificacdo de possiveis areas de
oportunidades e exploragdo e compreensdo do contexto histérico do que levou ao

atual sistema a partir de trés niveis de analise: individual, organizacional e sistémico.

Em nivel individual, a tipologia proposta pela OCDE se refere as
iniciativas tomadas por sim mesmo, a fim de se avaliar a no¢cdo de inovagdo em nivel
pratico. Ja no nivel da organizacdo, a abordagem busca a compreensao das
inovagcbes no contexto do conjunto de processos em andamento e, finalmente, no
nivel do sistema, a avalicdo se daria pela perspectiva das interacdes entre os diversas
instituicdes e organizacdes, bem como pela interse¢cédo de estruturas, conhecimento,

processos e campos de atividade.

Nessa perspectiva, haveria a possibiidade de que os proprios
participantes do sistema pudessem ter percepgcdes de como influenciar, direcionar e
avaliar o proprio sistema, compreendendo o seu papel nele de forma dinamica e

contribuindo ainda para eventuais melhorias, independentemente do contexto.

Manley (2006) ao analisar cerca 20 casos entre os anos de 2004 e 2005
a fim de identificar alguns indutores e obstaculos a inovagcédo na Australia, chega a um
modelo que, em termos mais genéricos, aborda o tema sob cinco perspectivas: em
nivel mais amplo, as inovacdes se dividiiam em organizacional e tecnoldgica;
sucessivamente, a inovacao também poderia se estabelecer por meio de melhorias
nos arranjos institucionais existentes, por meio de novos arranjos ou ideias inéditas,
pelo desenvolvimento de novos produtos, processos ou métodos ou pelo incremento

ou ruptura radical com arranjos institucionais existentes. Em qualquer das



perspectivas, todavia, tais iniciativas conduziriam a melhorias e vantagens

competitivas.

Ao final do estudo, o autor sugere que alguns dos indutores de inovagao
estdo relacionados as necessidades dos clientes e aos desafios emergentes de
situagOes criticas. Portanto, uma estratégia que poderia fazer frente a esse quadro
estaria na construcdo de parcerias e na disseminacdo de ideias, com vistas ao

desenvolvimento de vantagens colaborativas entre os setores de servigos, industrias,
governo e centros de pesquisa (MANLEY, 2006).

Castro e Guimaraes (2019), analisando, particularmente, as dimensdes
da inovacdo em organizacbes de justica com base no institucionalissimo
organizacional e na teoria da inovacao, propuseram um modelo teérico metodologico
baseado em cinco dimensdes: ambiente institucional, recursos organizacionais,
relacdes de cooperacéo, liderangca e comportamento inovador. Segundo os autores,
esse modelo privilegiaria uma visao integradora e ndo linear do processo de inovacao,
a partir de diferentes niveis de analise, por considerarem as influéncias de relacbes
interdependentes entre fatores institucionais, organizacionais e individuais, que
podem impulsionar ou restringir propostas inovadoras, a depender do papel que

venham a assumir.

Embora esse modelo nédo tenha sido testado empiricamente, os autores
consideram que ele representa um avanco importante para uma melhor compreenséo
de alguns dos fatores que influenciariam o processo de inovacdo no Poder Judiciario,
porque permitiria se romper com uma “visao simplista do processo de inovagao” em
direcdo a um arquétipo mais integrador, no qual a complexidade das inter-relacdes
entre informacdo, conhecimento e interesses coordenados nas organizacfes estaria
articulado no arranjo proposto.

Conforme se depreende, h4 na literatura uma grande diversidade de
indutores e determinantes relacionados a inovacdo no setor publico e privado.
Branddo e Bruno Faria (2013) consideram que a producdo de periédicos no Brasil
ainda estd em estagio pouco avancado, mas no cenario internacional, a producao
cientffica ja estaria mais consolidada, sobretudo, sob as perspectivas que analisam a

inovacdo no setor publico a partir de fatores ambientais, organizacionais e gerenciais.



Para os autores, 0 estimulo a inovacdo no setor publico se justifica pela
amplitude de sua contribuicdo para a macroenconomia, em razado do compromisso
pelo oferecimento de servicos de qualidade, pela a necessidade de definicdo das
politicas de fomento a inovacdo no setor privado, além da busca de satisfacdo do

usurario e aumento de confianga nas instituicdes publicas.

Os diversos estudos desenvolvidos a partir da analise de inovacées no
setor publico permitem se entrever que, em linhas gerais, o movimento em busca de
alternativas viaveis e criativas para enfretamento dos desafios caracteristicos da
administracdo publica tem adquirido maior projecdo ao longo dos anos e vem
recebendo, cada vez mais, a devida atencdo de estudiosos e especialistas
interessados em compreender, classificar, quantificar e avaliar as inovagdes no setor
publico. Alguns desses parametros, ora emergentes de estudos adaptados arealidade
do setor publico brasileiro, ora provenientes de tipologias aceitas internacionalmente,
parecem ir abrindo caminho para a melhor compreensdo das inovagcbes nas mais
diversas &reas do setor publico.

Neste trabalho, o Prémio Conciliar € Legal sera analisado sob trés
perspectivas:

Desenho dos Editais
(2010 a 2018)

Tribunais Inovadores
(2010 a 2018)

Prémio Conciliar é Legal

Iniciativas Premiadas
(2016 a 2018)

\. J

Figura 3 — Esquema geral de andlise do Prémio Conciliar é Legal
Fonte: elaboracdo propria

Inicialmente, a fim de se elaborar um desenho que permita compreender
a trajetéria da premiacdo ao longo de suas 9 edicbes serdo analisados os
regulamentos de cada ano e suas principais alteragdes, particularmente, em relacao
aos temas propostos, as categorias e o nimero de iniciativas premiadas. Esse

aspecto da pesquisa se mostra relevante, na medida em que permite se explorar o



processo evolutivo da premiacao, suas alteracdes e as propostas que foram melhor
assimiladas pelos participantes.

A seguir, a partir dos dados disponiveis sobre os tribunais vencedores,
sera analisada a participacao dos tribunais dentro de cada um dos seus respectivos
segmentos de justica (estadual, federal, trabalho) na premiagéo. Essa abordagem tem
por objetivo estabelecer um perfil do concurso a partir da identificacao e quantificacao

dos tribunais vencedores.

Finalmente, a amostra de 33 iniciativas vencedoras nos anos de 2016 a
2018 sera classificada segundo alguns indutores de inovacéo aceitos na literatura em
trés categorias distintas: modelo de decisao, tipo de inovacgao e objetivos e resultados.
Essa categorizacao permitird se compreender de que forma as iniciativas vencedoras
do Prémio Conciliar é Legal se relacionam como algumas das principais teorias sobre
inovacdo no setor publico, segundo os estudiosos.

Tabela 1- Classificacdo de iniciativas segundo indutores de inovacéo

Dimensao Categoria Fonte
Top-Down (COMISSAO EUROPEIA,
Horizontal 2011; CAVALCANTE e
Modelo de decisdo -
CAMOES, 2017), com
Bottom up

adaptacdes do autor

Tipo de inovagéo

Inovacdo do Senvigo

Inovacdo do Processo

Inovacdo Tecnoldgica

Inovacdo na Gestéo

(MANLEY, 2006; OLIVEIRA,
SANTANA e GOMES, 2014;
SOUSA, FERREIRA, et al.,
2015; CAVALCANTE e
CAMOES, 2017), com

adaptacdes do autor.

Objetivos e Resultados

Alcangados

Fonte: elaboracdo propria

Efetividade

Eficiéncia

Qualidade

Economia

Demanda externa

Satisfagdo do usuario

Enwolvimento social

(OLIVEIRA, SANTANA e
GOMES, 2014; SOUSA,
FERREIRA, et al., 2015;
CAVALCANTE e CAMOES,
2017; OCDE, 2018), com

adaptacdes do autor.




CAPITULO3- A TRAJETORIADO PREMIO CONCILIAR E LEGAL

3.1. Introducéo

O Prémio Conciliar é Legal foi criado pelo CNJ em 2010, o qual é
considerando um marco na consolidacdo do Movimento Nacional da Conciliacdo, em
razdo incorporagcdo do projeto a agenda permanente dos tribunais para o
desenvolvimento de solucdes alternativas e a aprovacdo da Resolucdo n. 125/CNJ,

que estabelece a Politica Nacional Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no Poder Judiciario (CNJ, 2010).

Com o slogan “Conciliando a Gente se Entende” escolhido para a
realizacdo da V Semana Nacional da Conciliagdo?’, realizada entre os dias 29 de
novembro e 3 de dezembro daquele ano, ocorreu a primeira edicdo do o Premio
Conciliar é Legal, objetivando identificar, premiar e disseminar boas préaticas
autocompositivas (18) que contribuissem para a efetiva pacificacdo de conflitos bem

como para a modernizagao, rapidez e eficiéncia da Justica Brasileira.
Richa (2012) em relacdo ao | Premio Conciliar é Legal, refere ainda que:

Trata-se de uma premiacao que envolve boas praticas de conciliagao
e tem o intuito de integrar os projetos, de forma que sejam replicados
de um tribunal para outro, além de contribuir para disseminar uma
mudanca de cultura judiciaria, voltada para a resolucéo de conflitos
(CNJ, 2010)

17 Em 9 de outubro de 2009 foi instituido o Comité Gestor da Conciliacéo, cujas atividades ficaram sob
a responsabilidade da Comissdo de Acesso a Justica e Cidadania, coordenado pela conselheira

Morgana Richa, conforme Portaria n. 637/CNJ.

18 “praticas autocompositivas sdo atividades inovadoras, criativas e com resultados comprovados, criadas e
executadas por magistrados e tribunais, com o objetivo de melhorar a relagdo social de partes em disputa” (art. 1°,

§1°, RCL).



Nesse sentido, além de identificar e disseminar essas boas praticas, o
prémio também teria por objetivos destacar bons exemplos de modernizacéo, rapidez
e eficiéncia observados na justica brasileira, relacionando tais finalidades a satisfacéao
do usuério, ao alcance social e & desburocratizagdo dos tribunais.

Esperava-se como os resultados da V Semana Nacional de Conciliagéo
gue o CNJ viesse a estruturar um manual de boas praticas, a fim de divulgar acbes
de conciliagdo realizadas pelos tribunais, criando um modelo que valorizasse,
divulgasse e expandisse tais praticas!9)-Segundo dados do Relatério Anual do CNJ,
durante Semana Nacional de Conciliagdo de 2010, foram atendidas 702 mil pessoas,
contabilizando-se mais de 375 mil audiéncias designadas, 303 mil realizadas, 140 mil
acordos celebrados (média de 46,2% de éxito) e aproximadamente 800 milhdes de

reais apurados.

O prémio tem como objetivo identificar, premiar e disseminar experiéncias
que contribuem para a pacificacdo de conflitos, com rapidez, inovacéo e eficiéncia
(CNJ, 2019). Nas palavras do presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho
Nacional de Justi¢a, Ministro Dias Toffoli, durante a cerimdnia de premiagao:

O alto indice de litigiosidade da sociedade brasileira exige que o Poder
Judiciario capitaneie a¢des voltadas a superacéao da cultura do conflito
pela cultura da paz, deixando para a estrutura judicial os casos de
violagdo de direito ndo passiveis de recomposicdo pelos métodos

consensuais, e que clamam por respostas rapidas e efetivas 2° .

Desde a sua criacdo, o concurso vem evoluindo ano apos ano, ampliando
0 numero de categorias premiadas e 0s critérios para sua concessdo. Atualmente,
entre as iniciativas premiadas pode-se identificar algumas dedicadas a temas
bastantes relevantes como o programa “DNA Conciliado é Legal’ (CNJ, 2019), que

vem possibilitando a realizacdo de exames de DNA gratuitos a cidaddos do municipio

19 Segundo o artigo 5° do Regulamento, a estrutura do Prémio Conciliar é Legal seriam inicialmente composta
pelo Grupo Gestor do Movimento pela Conciliagdo, que atuaria concomitantemente como comissdo difusora,

executiva e julgadora.

20 Disponivel em http://www.tjes.jus.br/tjes-recebe-premio-do-cnj-por-inovacao-no-acolhimento-de-

participantes-de-sessoes-de-mediacao/. Acessoem 22/04/2019



http://www.tjes.jus.br/tjes-recebe-premio-do-cnj-por-inovacao-no-acolhimento-de-participantes-de-sessoes-de-mediacao/
http://www.tjes.jus.br/tjes-recebe-premio-do-cnj-por-inovacao-no-acolhimento-de-participantes-de-sessoes-de-mediacao/

de Dracena, em S&o Paulo; e o projeto “Justica sem Fronteiras”, que visa ao
atendimento judicial itinerante aos imigrantes venezuelanos que chegam ao Estado
de Roraima (CNJ, 2019).

Figura 4 - Evolucdo metodolégica do Prémio Conciliar é Legal
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Fonte: elaboracdo propria

A premiacéo, realizada no contexto da Semana Nacional de Conciliagéo,
prestigia duas modalidades distintas de contribuicdes para o Movimento Nacional de
Conciliagdo: de um lado o trabalho das cortes que obtiveram maiores indices de
conciliacdo por métodos consensuais e de outro as experiéncias consideradas
relevantes no processo de pacificacao social, modernizagcéo, agilidade e eficiéncia no

Poder Judiciario.

Ao longo das nove edicdes analisadas nesse trabalho sofreu diversas
alteracdes em relacdo aos temas propostos para 0 concurso, 0Ss quais foram
suprimidos a partir do ano de 2014, além de diversas alteracbes no nimero de
categorias premiadas. Tais alteracbes acabam por refletir o processo de evolugdo e
amadurecimento pelo qual o concurso vem perpassando ao longo de suas sucessivas
edicOes. Entretanto, a partir dos regulamentos e demais informacdes constantes em
noticias na internet, é possivel se estimar que cerca de 62 iniciativas foram premiadas,

ao longo das nove edigbes do concurso:



Gréfico 2 - Quadro evolutivo do Prémio Conciliar é Legal 2010 a 2018
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Fonte: elaboragé@o propria com base em levantamento das iniciativas premiadas

A iniciativa de realizar este trabalho decorre da importancia de se
recuperar o histérico do Prémio a fim de se investigar eventuais contribuicdes para a
aprendizagem dos atores envolvidos bem como se extrair licdes Uteis para o
aprimoramento do Concurso e da gestdo da inovacdo pelo CNJ. Nos itens a seguir,
serdo percorridas todas as edi¢bes da premiacao realizadas, a fim de ser captar as
alteracdes que foram se sucedendo no concurso e o0 seu percurso desde a edicao
inaugural.

3.2. | Prémio Conciliar é Legal

Para a primeira edicéo do Prémio Conciliar € legal foram eleitos os temas
“Paz Duradoura”, “Conciliacéo Pré-Processual” e “Semana Nacional da Conciliag&o”
para selecdo das iniciativas a serem premiadas, segundo os critérios de eficiéncia,
restauratividade das relagbes sociais, criatividade, exportabilidade, satisfacdo do
usuario, alcance social, e desburocratizacdo. Foram inscritas 101 praticas dentre 0s
trés segmentos premiados nas categorias: Tribunais e Juiz Individual, tendo sido

classificados até 3 finalistas para concorrer ao primeiro lugar (CNJ, 2010).



Importante destacar, que nesta edicdo do prémio, todos os finalistas
foram visitados por membro do Comité Gestor da Conciliacdo e os relatérios

apresentados pelos integrantes foram serviram de base para a escolha dos
vencedores.

Também foram homenageados cinco programas especificos de
conciliagao, considerados pelo Comité Gestor da Conciliagdo como sendo “relevantes
para a sociedade, desenvolvidos por tribunais de forma pioneira e inédita, os quais
serviram de modelo transportado para o ambito nacional” (CNJ, 2010, p. 152) .
Finalmente, durante IV Encontro Nacional do Poder Judiciario??, realizado nos dias 6
e 7 de dezembro, foram apresentados os vencedores do prémio.

O regulamento da primeira edicdo do Prémio Conciliar é Legal (2?)
apresenta uma definigdo do concurso com sendo “um instrumento para identificar,
premiar e disseminar boas praticas autocompositivas que estejam contribuindo para

a efetiva pacificacéo de conflitos bem como para a modernizacao, rapidez e eficiéncia
da Justica Brasileira”.

No documento de abertura do concurso também sao relacionados o0s
seus objetivos especfficos: (i) identificar, premiar, disseminar e estimular a realizagéo
de acdes de modernizagcdo no ambito do Poder Judiciario que estejam contribuindo
para a aproximagao das partes, a efetiva pacificagcdo e consequentemente o

aprimoramento da Justica; (ii) dar visibilidade as praticas de sucesso, contribuindo

21 Na mesma ocasiéo também foram homenageados: Homenageados 1. Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro Justica Cidada, Centro de Mediacdo e Projeto Bem-me-quer 2. Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais Projetos em prol da Solugcdo Consensual de Conflitos 3. Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina Casa de Cidadania e Nucleo de Conciliagdo 4. Tribunal de Justica do
Estado de Séo Paulo Conciliagdo em 2° Grau e Pré-Processual 5. Tribunal de Justica do Estado da
Bahia Centros de Mediacao e Orientagdo Juridica.

Também tiveram reconhecimento concedido em razao do trabalho em prol da Conciliagdo: 1. Ministra
Ellen Gracie. 2. Juiza Federal Germana de Oliwira Moraes. Ex-Conselheira do CNJ — Gestéo
2005/2007. 3. Prof. Dr. Kazuo Watanabe. 4. Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) 5.
Associacédo dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE) 6. Associacao Nacional dos Magistrados da Justica
do Trabalho (ANAMATRA) 7. OrganizacGes GLOBO. 8. Federagdo das IndUstrias do Estado de Séo
Paulo (FIESP)

22 Anexo 1



para uma mobilizacdo nacional em favor da autocomposicao; e (iii) contribuir para a
imagem de um Poder Judiciario sensivel, pacificador e eficiente junto a opinidao publica
para seja reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo da justica, equidade

e paz social.

Em relacédo aos critérios de julgamento, durante as 6 primeiras edi¢cdes
do concurso, em linhas gerais, também ndo houve alteracdes significativas, sendo
eles: eficiéncia; restauratividade das relagdes sociais; criatividade; exportabilidade
(replicabilidade), satisfacdo do usuario alcance social; desburocratizacdo (2010 a
2015); satisfacdo do usuario e (2016 a 2018). O julgamento das praticas € realizado
pelo Comité Gestor da Conciliacdo, o qual é instituido por portaria da Presidéncia do

CNJ, para tratar dos assuntos relacionados a Politica Publica de Métodos

Consensuais de Solugéo de Conflitos.

Na primeira edicdo houve ainda a eleicdo de trés temas para as
inscricbes no concurso: (i) paz duradoura; (ii) conciliacdo pré-processual; e (iii)
Semana Nacional da Conciliagdo e duas categorias para concesséo da premiacao: (i)
Categoria Tribunais; (ii) Categoria Juiz individual. Os magistrados e Tribunais

puderam apresentar praticas individualmente ou em grupo.

Tabela 2 - Prémio Conciliar é Legal (2010)

Prémio Conciliar é Legal (2010)

3 Temas 2 Categorias

a. “Paz duradoura” .
a. Tribunais

b. “Conc. pré-processual” o

c. “Sem. Nac. Conciliacdo” b. Juiz individual

Fonte: Elaborac&o do autor

Em relagcdo a edicdo inicial do concurso, constam na pagina da
premiacdo, o registro da participacao tribunais e magistrados da Justica Estadual,
Federal, Eleitoral, do Trabalho e Militar, seguidas da expressao “independentemente
do reconhecimento institucional das praticas inscritas” e um documento com a relagcéo

dos finalistas e vencedores daquela edi¢éo do concurso 23.

23 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/1-edicao. Acesso em 26/07/2019



http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/1-edicao
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/1-edicao

3.3. Il Prémio Conciliar é Legal

Na edicdo de 2011 do Prémio Conciliar € Legal houve a primeira
ampliacdo e alteracdo no nimero de categorias concorrentes, estabelecendo-se as
inscricbes por segmento de justica (Estadual, Trabalho e Federal) e os temas foram
reduzidos para um, o qual se aplicaria a todas as categorias participantes, mantendo
os critérios de julgamento do ano anterior. Os magistrados e Tribunais puderam

apresentar praticas individualmente ou em grupo.

Tabela 3 - Prémio Conciliar é Legal (2011)

Prémio Conciliar é Legal (2011)

Um Tema 3 Categorias

1. Justica Estadual
1. “Conciliagdo com usuarios frequentes )

2.Justica do Trabalho
(grandes litigantes) e/ ou grandes casos”. ]

3. Justica Federal

Fonte: Elaboracéo do autor

Na segunda edi¢do da premiacdo, o CNJ passou a conceder mengdes
honrosas aos tribunais “em reconhecimento a qualidade técnica das praticas

autocompositivas”.

Na pégina dedicada, consta o registro dos tribunais vencedores (Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais, na categoria Justica Estadual; ao Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regi&o, na categoria Justica do Trabalho; e ao Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, na categoria Justica Federal), além dos agraciados
com mencao honrosa (Tribunal de Justica do Estado de Goids, pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regi&o e pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regido). Entretanto
ndo ha registro ou descricdo das praticas que foram premiadas 24.

3.4. Il Prémio Conciliar é Legal

No ano de 2012 duas das categorias concorrentes foram renomeadas
(Justica do Trabalho e Justica Federal passaram a ser denominadas Tribunal Regional

do Trabalho e Tribunal Regional Federal, respectivamente), a categoria “Juiz

24 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/2-edicao-2011. Acesso em: 26/07/2019



http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/2-edicao-2011
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/2-edicao-2011

Individual” voltou a ser incluida no regulamento e novamente houve ampliacdo no
numero geral de categorias sendo incluidas “Académicos de Graduacgéo em Direito” e
“Sociedade Civil”, a serem disputadas por praticas surgidas nas faculdades de Direito
e na sociedade civil como “Comités de Mediag&do da Ordem dos Advogados do Brasil,

ONGs, Faculdades de Direito, entre outras instituicdes que estejam auxiliando os
tribunais na implantagdo da Resolugédo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢ca”.

Nessa edicdo, também houve nova ampliacdo dos temas, que passaram
a ser dois “Justica cidada, sociedade mais justa” e “Eficiéncia das estruturas da

conciliacdo e mediacdo”. Nos termos do art. 3°, paragrafo unico, do Regulamento um
mesmo autor poderia inscrever praticas diversas, concorrentes em ambos os temas.

Tabela 4 - Prémio Conciliar é Legal (2012)

Prémio Conciliar é Legal (2012)

2 Temas 6 Categorias

Justica Estadual

. L . L. Tribunal Regional do Trabalho
1.“Justica cidada, sociedade mais justa”
Tribunal Regional Federal
2.“Eficiéncia das estruturas da conc. e

Juiz Individual
med”. ) o
Académicos de Graduacao em Direito

o gk~ w D RE

Sociedade Civil

Fonte: Elaboragdo do autor

Em relacdo aos vencedores da edicdo do ano de 2012, ndo constam
informacdes na pagina concurso na internet?®. Entretanto, conforme matéria veiculada
pela Agencia CNJ de Noticias?6, naquele ano foram premiados seis tribunais?’, uma

desembargadora, uma estudante de Direito e uma empresa privada, totalizando nove
premiacdes ao todo.

25Djsponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/3-edicao-2012. Acesso em 26/07/2019.

26 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/59555-vencedores-receberao-iii-premio-conciliar-e-legal-
na-proxima-terca.Acessoem 29/07/2019

27 Trés das premiagGes foram concedidas aos tribunais que obtiveram os maiores indices de conciliagdo nas
Justicas Estadual, Federal edo Trabalho durantea Semana Nacional de Conciliagdo eporissondose enquadram
na amostra desta pesquisa.



http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/3-edicao-2012
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/3-edicao-2012
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/59555-vencedores-receberao-iii-premio-conciliar-e-legal-na-proxima-terca
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/59555-vencedores-receberao-iii-premio-conciliar-e-legal-na-proxima-terca

3.5. IV Prémio Conciliar é Legal

Na edicdodo anos de 2013, em relagéo as categorias estabelecidas para
0 concurso, houve supressao da categoria “Académicos de Graduacéo em Direito” e
inclusdo da categoria “Instrutores de Mediacdo e Conciliagado”, a qual contemplaria,
segundo o regulamento, exclusivamente, contribuicbes pedagogicas que versassem
sobre o tema conciliacdo, mediacdo ou qualquer pratica autocompositiva inominada,

replicavel por outros instrutores e relacionada a algum tem lecionado no ambito do
tribunal?®,

Foram mantidos os temas em numero de dois, sendo eles “Justica
consensual, sociedade mais satisfeita e harmonizada” e repetindo-se a proposta do
ano anterior, o tema “Eficiéncia das estruturas da conciliagdo e mediagado”

permaneceu. Nao houve alteragdo nas categorias concorrentes.

Tabela 5- Prémio Conciliar é Legal (2013)

Prémio Conciliar é Legal (2013)

2 Temas 6 Categorias

1. “Justica consensual, sociedade mais Tribunal Estadual

satisfeita e harmonizada” Tribunal Regional do Trabalho
2. “Eficiéncia das estruturas da conc. e Tribunal Regional Federal
med”. Juiz individual

Instrutores de Med. e Conciliagdo

S T S

Sociedade Civil

Fonte: Elaborac&o do autor

A relacdo dos vencedores e agraciados com mencdo honrosa esta

disponivel na pagina do concurso - edicdo de 2013.

Nao houve premiagdo na categoria “Sociedade Civil” e ndo ha registro
de vencedor na categoria Juiz Individual. Na pagina da premiacdo também nao ha

registro ou descricédo das praticas que foram premiadas?®°.

28 Art. 49, § 32, Reg. Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/images/programas/conciliacao/2013/regulamento.pdf. Acesso em 26/07/2019.
29 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/4-edicao-2013. Acesso em 26/07/2019



http://www.cnj.jus.br/images/programas/conciliacao/2013/regulamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/4-edicao-2013
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/4-edicao-2013

3.6. V Prémio Conciliar € Legal

No ano de 2014, o Prémio Conciliar € Legal ampliou o nimero de
categorias concorrentes de 6 (seis) para 9 (nove), incluindo: Ensino Superior,
Advocacia, Demandas Complexas ou Coletivas. Nesta edicdo, o CNJ passou a
admitir, além da participacdo de tribunais, magistrados, instrutores, instituicbes de
ensino e empresas, “qualquer pessoa” que apresentasse praticas individualmente ou
em grupo relacionadas a premiacdo e foi suprimida a proposicdo de temas

direcionados no concurso.

A Categoria Ensino Superior contemplou iniciativas praticas ou tedricas,
por meio da insercdo de conteudo na matriz curricular de instituicdes publicas ou
privadas, relacionadas a conciliacdo, mediacdo ou qualquer pratica autocompositiva.
A Categoria Advocacia foi dedicada ao desenvolvimento de estruturas remuneratérias
que viessem a favorecer a conciliagdo e mediacédo e, finalmente, na Categoria
Demandas Complexas ou Coletivas, seriam premiadas inciativas de tribunais ou

magistrados que conseguissem resolver esse tipo e processo por meio de mediacéo
ou conciliacéo.

Também foi estabelecido um Prémio Especial de Qualidade em
Conciliagdo, para os tribunais que participassem de uma pesquisa de satisfagdo em
relacdo aos conciliadores e o proprio tribunal durante a Semana Nacional de
Conciliacao.

Tabela 6 - Prémio Conciliar é Legal (2014)

Prémio Conciliar é Legal (2014)

Temas (ndo houve) 9 Categorias
1. Tribunal Estadual
2. Tribunal Regional do Trabalho
3. Tribunal Regional Federal
Na 52 Edicao do Prémio Conciliar é Legal 4. Juiz individual
houve a supressdo de temas previamente 5. Instrutores de Mediagdo e Conciliagcao
estabelecidos pelo regulamento do concurso. 6. Ensino Superior
7. Advocacia
8. Demandas Comp. ou Coletivas
9. Sociedade Ciwil

Fonte: Elaborac&do do autor



Apesar da ampliagdo no nimero de categorias, ndo houve vencedores
na categoria Tribunal Regional Federal. Também ndo ha na pagina dessa edi¢cédo a

descricdo das praticas premiadas°.

3.7. VI Prémio Conciliar é Legal

Na sexta edicdo do Prémio Conciliar é Legal (2015) houve substituicao
da categoria “Advocacia” pela “Usuarios”, ampliando-se a premiacdo nessa
modalidade para defensores publicos e profissionais da advocacia, mantendo-se, no

mais, as oito categorias da edi¢ao precedente.

Tabela 7 - Prémio Conciliar é Legal (2015)

Prémio Conciliar é Legal (2015)

Temas (ndo houve) 9 Categorias

1. Tribunal Estadual
2. Tribunal Regional do Trabalho
3. Tribunal Regional Federal
Na 62 Edicao do Prémio Conciliar é Legal 4. Juiz individual
houve a supressdo de temas previamente 5. Instrutores de Mediacdo e Conciliagdo
estabelecidos pelo regulamento do concurso. 6. Ensino Superior
7. Usuérios
8. Demandas Comp. ou Coletivas
9

. Sociedade Civil

Nao houve vencedores na categoria “Sociedade Civil” e ndo ha

descricdo das iniciativas vencedoras na pagina dessa edi¢édo do concurso3.

No portal de noticias do CNJ foram divulgadas as préaticas vencedoras
da VI edicdo do Prémio Conciliar é Legal (%), contudo a descricdo das atividades
apresentada na matéria ndo permite categoriza-las, porque ndo ha detalhamento das

informacdes sobre o seu conteudo.

30 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/5-edicao-2014. Acesso em: 29/07/2019.

31 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/eventos-campanhas/evento/178-vi-premio-conciliar-e-legal. Acesso
em: 29/07/2019.

32 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82140-escolhidos-os-vencedores-do-premio-conciliar-e-
legal.Acessoem: 30/07/2019



http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/5-edicao-2014
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-da-conciliacao/5-edicao-2014
http://www.cnj.jus.br/eventos-campanhas/evento/178-vi-premio-conciliar-e-legal
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82140-escolhidos-os-vencedores-do-premio-conciliar-e-legal
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82140-escolhidos-os-vencedores-do-premio-conciliar-e-legal

No Banco de Boas Praticas do CNJ (33) também ha um arquivo em séo
apresentados os vencedores e 0s agraciados com mengédo honrosa na premiacao,
contendo as seguintes informacdes: (a) categoria; (b) identificacdo da pratica
autocompositiva; (c) descricdo da pratica; (d) principais objetivos; (e) publico

participante; (f) recursos envolvidos; e (g) resultados obtidos.

Entretanto, ao confrontar as informa¢des divulgadas pelo no Portal de
Noticias com as praticas relacionadas no Banco de Boas Praticas verificou-se que
elas ndo sao correspondentes, razao pela qual foram descartadas para a amostra a

ser analisada neste trabalho.

3.8. VIl Prémio Conciliar € Legal

Na VII Edicdo do Prémio Conciliar é Legal o regulamento inova
inicialmente ao exigir como requisito para inscricdo no concurso a comprovacao dos
resultados obtidos com base em dados estatisticos, pesquisa de opinido, nimero de

acordos realizados ou “outros elementos analogos”3.

No ano de 2016 a categoria “Usuarios” foi substituida pela categoria
“‘Mediacéo e Conciliagéo Extrajudicial”, estabelecida para a premiagéo de iniciativas
que contemplassem ‘trabalhos e praticas desenvolvidas externamente ao Judiciario
por defensores publicos, advogados, procuradores, Comités de Mediac&o da Ordem
dos Advogados do Brasil, instituicdes publicas, ONGs, empresas, dentre outros que
esteja auxiliando na efetivacéo da politica instituida pela Resolugdo CNJ 125/20107%°,
Também houve alteragdo na categoria “Juiz Individual” que passou a premiar
magistrados por segmento de justica (Estadual, Trabalhista e Federal). Também foi

suprimida a categoria “Sociedade Civil”

Segundo informa¢des da pagina do concurso, a Comissdo Julgadora

elegeu dez vencedores nas categorias tribunal estadual, tribunal do regional trabalho,

33 Disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/39b9a5f2716c9d 44f86fc62019aa4f2d.pdf. Acesso em:
30/07/2019

34 Art. 29, § 32 do Regulamento.

35 Art. 9.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/39b9a5f2716c9d44f86fc62019aa4f2d.pdf

tribunal regional federal, juiz individual, instrutores de mediacao e conciliacdo, ensino

superior, mediacéo e conciliagdo extrajudicial, demandas complexas ou coletivas.

Tabela 8- Prémio Conciliar é Legal (2016)

Prémio Conciliar é Legal (2016)

Iniciativa vencedora

Orgéo

Categorias

Projeto Pare! Concilie e Siga

TISE

Tribunal Estadual

Plano Estratégico de Gestédo
de Conflitos Trabalhistas -
CEJUSC

TRT 22 Regido

Tribunal do Regional Trabalho

Equipe de Trabalho Remoto -

Beneficio por Incapacidade

TRF 42 Regi&io

Tribunal Regional Federal

Juiz Gestor de Resolugéo de

Conflito

Justica Estadual

JuizIndividual (Justica Estadual)

Sistema AVIS

Justica Federal

JuizIndividual (Justica do Trabalho)

A Arte de Conciliar

Justica do Trabalho

JuizIndividual (Justica Federal)

Conc. e Med. online -
WhatsApp

TISC

Instrutores de Med. e Conc.

Disc. em curso de Mestrado e

Doutorado

USP

Ensino Superior

“Projeto Action”

Mercado Livre

Med. E Conc. Extrajudicial

Audiéncias para regularizagéo
da ocupacéo da orla da Praia
da Enseada (Guaruja/SP)

Juiz Federal

Demandas Complexas ou Coletivas

Fonte: Elaboragdo do autor

Essas iniciativas foram selecionadas para amostra de analise, porque

sua descricdo(3%) consta no Banco de Boas Praticas do CNJ com as seguintes

informacdes: (a) categoria; (b) identificacdo da pratica autocompositiva; (c) descricéo

da prética; (d) principais objetivos; (e) publico participante; (f) recursos envolvidos; e

(g) resultados obtidos.

36

Disponivel

em

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/39b9a5f2716c9d44f86fc62019aa4f2d.pdf Acesso em:

31/07/2019


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/39b9a5f2716c9d44f86fc62019aa4f2d.pdf

3.9. VIIl Prémio Conciliar é Legal

No ano de 2017 houve ampliagdo no numero de categorias, que
passaram a ser nove, com a inclusdo da categoria “Pesquisa Empirica™’, para a qual
concorreriam relatérios de pesquisas sobre conciliacdo ou mediacdo judiciais que
viessem a contribuir para o diagnostico e o aprimoramento da Politica Judiciaria

Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, observados os critérios
estabelecidos na Resolugdo CNJ n. 125/2010(38).

Tabela 9 - Prémio Conciliar é Legal (2017)

Prémio Conciliar é Legal (2017)

Iniciativa vencedora Orgéo Categorias

Roda de Conversasobre a

- TIGO Tribunal Estadual

Familia
Pautd iliaca ~ . .

auﬁoesde Condiliagdo TRT 212 Regiao Tribunal do Regional Trabalho
Facilitada
Fluxo Célere de Conciliacbes TRF 32 Regido Tribunal Regional Federal
Mediar para Educar TIMA JuizIndividual (Justica Estadual)
A i E a ~ . . .
T;]ﬁ;lpandoa xecugaono TRT 152 Regido JuizIndividual (Justica do Trabalho)

CAMEDS — Camara de Mediacado
em Direito de Saude
Cursode Capacitacaode

TRFs 12 e 32 Regido JuizIndividual (Justica Federal)

Conciliadores e Mediadoresda  TRF 32 Regiao Instrutores de Med. e Conc.
32 Regido

Universidade
Dialogar Nucleo de Mediacao Federal deJuizde Ensino Superior

Fora/MG

Célula

Especializadade
Atendimento ao
PROCON

EmpresaRiachuelo Med. E Conc. Extrajudicial

Circulo de Conciliacgdoem
Politicas Publicas

Ndo houve Ndo houve Pesquisa Empirica
Fonte: Elabora¢édo do autor

TRF 12 Regido Demandas Complexas ou Coletivas

37 Essa alteracdo noregulamento parece sesomar a criacdo do “Indice de Conciliagdo” incluido pela primeira vez
no Relatdrio Justica em Numeros 2016 (ano-base 2015), por meio do qual passarama ser contabilizados o
percentual de demandas solucionadas por acordosem relagdo aototal de processos finalizados.

38 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/eventos-campanhas/evento/450-premio-conciliar-e-legal-8-edicao
Acessoem: 31/07/2019



http://www.cnj.jus.br/eventos-campanhas/evento/450-premio-conciliar-e-legal-8-edicao

A descricdo das iniciativas foi obtida por meio de acesso aos
documentos relacionados a VIl Edicdo do Prémio Conciliar € Legal, obtidos junto a
Secretaria Geral do CNJ, nos quais constam as seguintes informac¢des: (a) nome do
projeto; identificac@o do participante; (c) contato (d) descri¢cdo da pratica; (e) publico
alvo; (e) recursos envolvidos (f) resultados obtidos; (i) link para o inteiro teor do projeto
() link para comprovacao de aplicacéo e resultado da prética.

3.10. IX Prémio Conciliar é Legal

Na edicdo de 2018, o regulamento ampliou novamente o nimero de
categorias concorrentes com a inclusdo de outros dois segmentos de justica: Justica
Militar e Tribunal Regional Eleitoral, para os quais se estendeu os critérios de
participacdo ja estabelecidos para os demais segmentos (Estadual, Trabalho e
Federal). Também houve supressédo da categoria “ Pesquisa Empirica” e fixacdo de
um critério inédito avaliacdo “auséncia ou baixo custo para implementacéo dapratica”.

Tabela 10 - Prémio Conciliar é Legal (2018)

Prémio Conciliar é Legal (2018)

Iniciativa vencedora Orgéo Categoria

Justiciasin Fronteras TIRR Tribunal de Justica

“Mediacao e Conciliacdao Pré- TRT 122 Regiao Tribunal do Regional Trabalho
Processual em Dissidios

Coletivos

Nucleo de A¢des Sensiveis e TRF 32 Regido Tribunal Regional Federal
Complexas

DNA Conciliado é Legal TISP JuizIndividual (Justica Estadual)
Triando a Conciliacdo TRT 152 Regido JuizIndividual (Justica do Trabalho)
Desistirtambém é Conciliar TRF 12 Regido JuizIndividual (Justica Federal)
Técnicado Acolhimento TIES Instrutores de Med. e Conc.
Observatodrio da Pacificacao UFBA Ensino Superior

Social

Caminho para o resgate Banco Itau- Med. E Conc. Extrajudicial
financeirode empresase Unibanco S/A

créditos através da mediacao

online

Conciliacdo Conjunta Madeira TRF 12 Regido Demandas Complexas ou Coletivas
Mamoré

CEJUSC na Justica Militar TIM-MG Tribunal Militar

Conciliacdo Eleitoral TER/AP Tribunal Regional Eleitoral

Fonte: Elaboracdo do autor



A base de dados para essa edi¢cdo do concurso foi obtida por meio de
acesso aos documentos junto a Secretaria Geral do CNJ, nos quais constam as
informacBes descritas na edicdo precedente, a saber: (a) nome do projeto;
identificacdo do participante; (c) contato (d) descricdo da prética; (e) publico alvo; (e)
recursos envolvidos (f) resultados obtidos; (i) link para o inteiro teor do projeto (f) link
para comprovacdo de aplicagdo e resultado da prética.

3.11. Discusséo da Trajetoria do Prémio Conciliar é Legal

Ao longo das nove edi¢desdo Prémio Conciliar & Legal houve mudangas
significativas no desenho da premiacdo como a supressao dos temas e um aumento
expressivo no nimero de categoria que passaram de duas, na primeira edicdo em
2010, para dez no ano de 2018. Essas alteracdes, entretanto, ndo permitem se
concluir que o concurso venha recebendo aprimoramentos no decorrer de suas
edicOes ou se extrair dessas modificagcdes uma correlagdo com o aprendizado a partir
de edicOes precedentes.

A supresséo dos temas a partir da 52 Edicao do Concurso, por exemplo,
pode ter representado um retrocesso na elaboracdo das praticas participantes e
mesmo um distanciamento dos concorrentes em relacdo a importantes discussdes no
contexto da implementacdo de politicas judiciarias exitosas, como a proposi¢ao do
tema “Conciliacdo e os Grandes Litigantes e/ ou grandes casos”, no ano de 2011. A
proposi¢cédo desse tema trouxe para 0 concurso uma importante reflexdo sobre os
possiveis efeitos das medidas alternativas de resolucdo de conflitos em relacédo a
grupos especificos de grandes litigantes e de que forma tais modelos impactariam
sobre esse contingente de processos, que contribuem de forma relevante para o
expressivo nimero de demandas existentes no Poder Judiciério.

Também ndo se poderia deixar de observar a ocorréncia de falhas
bastante expressivas na gestédo das informacdes do concurso, as quais, grosso modo,
nao possuem um registro sistematico, que permita se resgatar a memdria dos
participantes inscritos e ou mesmo a institucionalidade na descricdo das praticas
premiadas, a fim de emprestar efetividade a uma de suas principais finalidades, que
€ a replicabilidade das praticas vencedoras por outros interessados.



As informacgdes contidas no Banco de Boas Praticas?®?, até a concluséo
deste trabalho, restringem-se a um relato pouco claro sobre vencedores e
homenageados nos anos de 2015 a 2016, tendo praticamente se perdido todo o
acervo de informacfes sobre inscritos, critérios de julgamento, composi¢cao das
comissdes julgadoras e descricAo das praticas vencedoras. Ainda assim,
particularmente em relacdo aos anos de 2016 a 2018, entretanto, foi possivel se obter
documentos e dados que permitissem uma analise da premiacao a partir das praticas

vencedoras nesses anos, que sera realizada no capitulo seguinte.

Por outra perspectiva, o aumento das categorias ao longo das
sucessivas edicbes do concurso assim como a inclusdo de novos segmentos de
justica revela uma ampliagéo no dialogo proposto pela premiacéo, estendendo-a tanto
aoutros segmentos da sociedade como instituicbes académicas e entidades privadas,
bem como a diversas categorias como advogados, estudantes, instrutores e
mediadores, 0 que pode ser considerada alteracéo positiva no desenho da premiacao.
Sob esse aspecto, merecem destaque a possibilidade de desenvolvimento de
iniciativas em parceria com universidades, como € o caso do Observatorio de
Pacificacdo Social, vencedor na categoria ensino superior, pela Universidade Federal
da Bahiaem 2018 e plataforma de negociacéo de pendéncias financeira desenvolvida
pela startup Mediacdo On Line — MOL, vencedora na categoria Mediagdo e
Conciliacdo Extrajudicial, nessa mesma edi¢do do concurso.

A par desse quadro, por meio do qual se buscou tracar um perfil do
concurso e do seu desenvolvimento, prosseguiremos no capitulo seguinte com a
analise dessas premiacfes, a fim de se responder algumas das indagacfes a que
este trabalho se dedica, sobretudo, em relacdo a discussdo que pretende
compreender de que maneira essas iniciativas se relacionam com o processo de
inovacdo das politicas judiciarias praticas pelos CNJ, no contexto da politica nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses, estabelecida pela Resolugéo
CNJ n. 125/2010.

39 Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/39b9a5f2716c9d44f86fc62019aa4f2d.pdf. Acesso em:
18/09/2019



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/39b9a5f2716c9d44f86fc62019aa4f2d.pdf

CAPITULO 4 - ANALISE DAS PREMIACOES

4.1. Introducao

A analise das premiacdes que se desenvolvera neste capitulo sera feita
sob duas perspectivas distintas. Na primeira, 0 recorte temporal percorre as nove
edicBes do concurso realizadas entre os anos de 2010 a 2018 e avalia a participacéo
dos tribunais no concurso, a fim de se captar arepresentacdo dos inovadores, a partir
da contribuicdo dos segmentos de justica para o concurso. Na segunda, as iniciativas
vencedoras entre os anos de 2016 a 2018 serao classificadas segundo modelo de
decisao, tipo de inovacédo, objetivos e resultados, a fim de se compreender sob a
prisma dos indutores de inovagdo o perfil das iniciativas vencedoras do Prémio
Conciliar é Legal.

4.2. Perspectiva dos inovadores: a Participacao dos Tribunais no Concurso
(2010 a 2018)

Na categoria tribunais de justica, desde a primeira edicdoem 2010 houve
a participacéo da Justica Estadual, Justica do Trabalho e Justica Federal, tendo sido

incluida a Justica Militar e Justica Eleitoral, apenas a partir de 2018.

Entretanto, a analise da premiagao por tribunal, revela que na Justica
Estadual, dos 27 tribunais integrantes desse segmento, 6 foram premiados“® ao longo
das nove edi¢des do concurso, havendo significativa predominancia dos tribunais da
regido centro-oeste, em detrimento das demais regides do Pais. Os maiores indices
de conciliacdo apurados no Relatério Justica em Numeros (2018, p. 139) nesse
segmento de justica foram do TIMG (18,8%), TIRS (12,5%), TIRJ (11,0%).

40 Os Tribunais deJustica dos Estados de Minas Gerais e S3o Paulo se classificam como sendo de Grande Porte,
Goias e Distrito Federal, médio porte e Sergipe e Roraima, Pequeno Porte.



Grafico 3 - Premiacédo Justica Estadual 2010 a 2018
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Fonte: elaboracdo propria

Em relacdo a Justica do Trabalho, dos 24 Tribunais Regionais do
Trabalho, 7 foram premiados e o Tribunal Regional da 12 Regido, com jurisdicdo no
Estado do Rio de Janeiro foi vencedor nas edi¢cdes de 2012 e 2014. Cerca de 25%
dos casos desse segmento de justica sao solucionados por meio de acordo e esse
nimero aumenta para 38%, quando apurado apenas em relagdo a fase de
conhecimento. No ano de 2017, 0 TRT23 teve o maior indice de conciliagdo do Poder
Judiciario, com 31% de sentencas homologatérias de acordo e o TRT9 49%, em se

considerando apenas a fase de conhecimento (CNJ, 2018, p. 138).

Grafico 4 - Premiacao Justica do Trabalho 2010 a 2018
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Na justica Federal, trés das cinco Regides Judiciarias foram vencedoras,
o TRF da 22 Regido, TRF da 32 Regido e TRF da 42 Regido, sendo o TRF da 32
Regido, com jurisdicdo sobre os Estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, maior
vencedor. Nao obtiveram premiacdo o TRF da 12 Regido com jurisdicdo nos Estados
do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Goias, Maranhdo, Mato Grosso,
Minas Gerais, Rondénia, Para, Piaui, Roraima e Tocantins e o TRF da 52 Regido, que
cobre os Estados de Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, o entdo Territério de

Fernando de Noronha, Rio Grande do Norte e Sergipe.

Grafico 5: Premiacao Justica Federal 2010 a 2018
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4. Fonte: elaboragéo prépria

No ano de 2017, o indice de conciliacao da justica federal indica que o TRF
52 Regido teve melhor desempenho com 15,3% dos casos resolvidos por acordo,
seguido do TRF 12 Regido, com 7,2%, TRF 42 Regido com 6,3%, TRF 32 Regido, com
4,4% e o TRF 22 Regidao, com 3,6% (CNJ, 2018, p. 139).

A analise da participacédo individual dos tribunais no concurso Conciliar
é Legal ndo permite se estabelecer uma correlacdo clara que evidencie alguma
causalidade entre desempenho na premiacéo e o indice de conciliacdo apurado pelo
CNJ. Esse hiato na constru¢cdo do desenho da premiacéo e seus impactos pode estar
relacionado a propria auséncia de dados sobre o nUmero de inscricbes e o perfil dos
participantes.

Entretanto, em relacdo aos segmentos de justica, os dados revelam uma

maior participagéo dos tribunais da Justica do Trabalho no concurso, seguidos da



Justica Estadual e, finalmente, a Justica Federal. Essas informacdes acabam por
refletir o desempenho dos segmentos de justica na solugdo consensual de conflitos,
em que a Justica Trabalhista lidera com 25% dos casos resolvidos poracordo, seguida
pela Justica Estadual, com 18% e, por ultimo, Justica Federal, com de 10% dos casos

solucionados de forma consensual (CNJ, 2018).

4.3 Analise da Premiacdo Segundo as Caracteristicas dainovacéo (2016 a
2018)

A iniciativas classificadas nos itens seguintes foram as 33 vencedoras
do Prémio Conciliar € Legal durantes os anos de 2016, 2017 e 2018. Os dados
apurados nesse periodo sao os Unicos que possuem a descri¢cao das praticas, 0s seus
objetivos, o publico alvo, os recursos envolvidos e os resultados obtidos. Essa

classificacdo tem por objetivos identificar os indutores de inovacdo no
desenvolvimento dessas iniciativas.

A partir dos indutores de inovagédo identificados no capitulo 2, essas
inciativas vencedoras serdo classificadas segundo os seguintes parametros: modelo
de deciséo, tipo de inovagéo e, finalmente, objetivos e resultados, a fim de se captar
a partir desses atributos, de que forma vem sendo impulsionada a politica judiciaria
nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, no contexto de algumas

das praticas vencedoras da premiacao oferecida pelo CNJ.

4.3.1 Classificagao das Iniciativas segundo o modelo de decisdao modelo

Quanto ao modelo de decisdo (COMISSAO EUROPEIA, 2011;
CAVALCANTE e CAMOES, 2017), os parametros estabelecidos para analise levam
em conta a estrutura organizacional bem como as relagdes envolvidas no processo
decisorio tomando-se por base uma abordagem verticalizada, a fim de se aferir o
impacto de fatores politicos, participacédo de liderancas (top-down) e o desempenho
setorizado (horizontal) ou (bottom-up) na implementacao de iniciativas vencedoras do
concurso Conciliar é Legal.



Tabela 11 - Classificacdo das Iniciativa segundo o modelo de deciséao (2016 a
2018)

Decisédo Descricdo
Iniciativas decorrentes de decisdes politicas adotadas pela alta
Top-Down o ] ]
administragdo dos Tribunais
. Processo enwolve participacdo de liderancas e baixo e médio nivel de
Horizontal o
deciséo
Inovagdes implementadas pelo staff da organizagdo, sem a participagdo de
Bottom up

liderancas

Fonte: (COMISSAO EUROPEIA, 2011; CAVALCANTE e CAMOES, 2017), com adaptacdes do autor

Na classificagéo das iniciativas segundo o modelo de decis&o, observou-
se ampla predominancia do envolvimento e participacdo de liderancas de baixo e
médio nivel de decisdo (78%), moderado envolvimento de decisbes da alta-
administracdo (19%) e baixo percentual de medidas adotadas sem a participacao de

algum tipo de lideranga (3%).

Grafico 6: Prémio Concilia é Legal (2016 a 2018): iniciativas premiadas segundo modelo de

decisao
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Fonte: elaboracdo propria

Esses resultados confirmam uma tendéncia (EUROPEAN
COMMISSION, 2011; CAVALCANTE e CAMOES, 2017) em que inovagdes no setor

publico em sua ampla maioria estdo de alguma forma associadas a participacdo de



liderancas no seu processo de implementacdo, em detrimento de praticas adotadas

pelo staff das organiza¢des publicas, sem o envolvimento de lideres.

De fato, uma parte significativa das iniciativas premiadas partem de
decisdes tomadas por magistrados e chefes de servico nos tribunais (liderancas
horizontais), as quais se organizam para a realizacdo de cursos de formacao de
instrutores, elaboracdo de pautas direcionadas, formacédo de equipes de trabalho
remoto e desenvolvimento de alternativas para solu¢cdes dedicadas, como é o caso
do projeto “Justicia sin Fronteiras”*1, por meio do qual o Tribunal de Justica do Estado
de Roraima — TJRR vem prestando atendimento judicial a imigrantes venezuelanos
refugiados na fronteira, com atendimento itinerante envolvendo importantes servicos
como reconhecimento de paternidade, guarda e registro de criangas e 0 projeto
“Mediar para Educar”’, desenvolvido em parceria entre o CEJUSC de Imperatriz do
Maranh@o e a escola Casa do Estudantes, para mapeamento das situacdes de conflito

e inseguranca vivenciadas na escola e seu entorno.

4.3.2. Classificacao das iniciativas quanto ao tipo de inovacéo

Quanto ao tipo de inovagéo, as iniciativas premiadas forma categorizada
em relacdo as categorias servicos, processo, tecnologia e gestdo (MANLEY, 2006;
OLIVEIRA, SANTANA e GOMES, 2014; SOUSA, FERREIRA, et al, 2015;
CAVALCANTE e CAMOES, 2017), objetivando-se avaliar com base nesses indutores
a introducdo de novos servicos, melhorias nos processos internos e aprimoramento

na entrega do produto final ao usuario e nos modelos estratégicos.

Tabela 12 - Classificacdo das iniciativas quanto ao tipo de inovacao

Tipo Descricao
Introducdo de novos senigco ou NOVOS usuarios a Senigos

Inovacao do Servigco existentes ou oferecimento de senigos existentes a novos

usuarios

Aumento da eficiéncia e efetividade dos processos internos da

Inovacgado do Processo L ] ) )
organizacdo a fim de aprimorar a entrega de bens e senicos

N o Introducdo de nos elementos nos sistemas de producéo ou
Inovagdo Tecnologica ~ . . o
operagdo ou prestagdo dos senigos para os cidaddos

41 Vencedor na categoria Tribunal deJustica,em 2018.



Nowo modelo ou pratica para motivar e recompensar 0s membros
Inovacao na Gestédo da organizacdo, adocdo estratégias, reestruturacdo de tarefas e

unidades ou modificacdo no processo de gestdo da organizacao

5. Fonte: (MANLEY, 2006; OLIVEIRA, SANTANA e GOMES, 2014; SOUSA, FERREIRA, et al.,
2015; CAVALCANTE e CAMOES, 2017), com adaptagdes do autor.

Ao analisarmos as iniciativas premiadas pela perspectiva dos tipos de
inovacao, verifica-se maior concentracdo de premiacdes associadas a inovacfes nos
processos de trabalhos (38%) e nos servi¢os prestados (26%), seguidos de inovacdes
na gestao (26%) e, um numero proporcionalmente baixo de iniciativas relacionadas a

inovacdes tecnoldgicas (7%).

Grafico 7: Prémio Conciliar é Legal (2016 a 218): iniciativas premiadas segundo tipo de inovacgao
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Fonte: elaboracdo propria

As propostas relacionas aos processos, de modo geral, estado
associadas a esforcos dos participantes em recriar arranjos institucionais internos,
envolvendo realocacdo de recursos, estabelecimento de metas e objetivos
estratégicos, treinamento e capacitacio (CASTRO e GUIMARAES, 2019), além
realizacdo de companhas de conscientizacéo e informacao (FERRAREZI e AMORIM,
2007). As inovagbes no servico em sua maioria se perfazem por meio de mudangas
de rotinas, rearranjos de procedimentos e concentracdo de esfor¢os tendo em vista a

obtengdo de melhores resultados, a menores custo e espago de tempo.



Tais resultados, entretanto, ndo se observam isoladamente
(CAVALCANTE e CAMOES, 2017) impactando de forma diferenciada e concomitante
em cada uma das iniciativas a depender das suas proprias caracteristicas e também
refletem uma tendéncia a predominancia de inovacdes em nivel organizacional
(OCDE, 2018; SOUSA, FERREIRA, et al., 2015). Por outro lado, as inovacdes nas
areas de Gestéo e Inovagdo Tecnoldgica fletem a preocupagdo com o planejamento
de médio e longo prazo, e com o estabelecimento de politicas publicas, além da busca
por aprimoramento técnico e maior produtividade e vantagens competitivas (MANLEY,
2006), ainda que, na amostra desta pesquisa, 0s resultados apurados revelem um

baixo indice (15,6%) de inova¢cdes com o uso de novas tecnologias.

Nessa abordagem podemos citar iniciativas como o Sistema AVIS#? —
Sistema Informatizado de Agendamento, gerenciamento e acompanhamento de
audiéncias de conciliacéo, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 5° Regi&o
— TRT5, paracomunicacao entre as diversas varas da Secao Judiciaria do Rio Grande
do Norte como Centro de Conciliacao, a fim de suprir lacunas identificadas no Sistema
PJe e o Plano Estratégico de Gestdo de Conflitos Trabalhistas, adotado pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido (Sao Paulo), ferramenta administrativa adotada no
CEJUSC da Sede do Tribunal.

4.3.3. Classificacado das Iniciativas Segundo Objetivos e Resultados

A classificagao das iniciativas segundo “Objetivos e Resultados” analisa o
grau de inovacdo das iniciativas segundo efetividade, eficiéncia, qualidade, economia,
demanda externa, satisfacdo do usuéario e envolvimento social (OLIVEIRA, SANTANA
e GOMES, 2014; SOUSA, FERREIRA, etal., 2015; CAVALCANTE e CAMOES, 2017;
OCDE, 2018). Esses indutores buscam avaliar em perspectiva o grau de sucesso das
iniciativas, a produtividade e melhorias relacionadas a custos, percepcéao dos clientes

e envolvimento de organizacdes externas, entre outras variaveis.

42 Vencedor na categoria TRF, 2016



Tabela 13 - Classificacdo das Iniciativas segundo Objetivos e Resultados

Alcancados

Objetivo/Resultado

Descricéo

Grau de sucesso das acdes em relacdo aos resultados

Efetividade _
desejados
o Resultados em relagéo fontes de recursos, energia e tempo —
Eficiéncia o
produtividade
i Grau de exceléncia da iniciativa (elevagdo de padrdes e melhoria
Qualidade
de resultados)
Economia Reducgéo de custos sem comprometimento da qualidade

Demanda externa

Atendimento de demandas externas

Satisfagdo do usuario

Melhoria na percepgdo da organizagéo pelo usuario

Envolvimento social

Enwohimento de organiza¢gbes externas

Fonte: (OLIVEIRA, SANTANA e GOMES, 2014; SOUSA, FERREIRA, et al., 2015; CAVALCANTE e

CAMOES, 2017; OCDE, 2018), com adaptacdes do autor.

Com relacédo aos objetivos e resultados ha discreta predominancia de
iniciativas relacionadas a melhoria da qualidade (78%) em relacdo as demais
categorias. Esse resultado pode estar associado a um processo de busca por
melhorias na prestacéo dos servi¢cos ao jurisdicionado, objetivando-se imprimir maior
celeridade na tramitagdo dos procedimentos, otimizacdo de rotinas, capacitacéo e
gestdo interna. Em seguida, verifica-se que 0s aspetos relacionados a satisfacdo do
usuario (66%), demanda externa (63%), economia (66%) e eficiéncia (63%)
apresentam dados muito proximos segunda linha de indutores de inovacdo aos
identificados nas iniciativas analisadas. E finalmente, com pequena retracdo em

relacdo as demais categorias, se apresentam a envolvimento social (50%) e a

efetividade (50%).



Grafico 8: Prémio Conciliar é Legal (2016 a 218): iniciativas premiadas segundo tipo de

inovacédo
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Fonte: elaboragcdo propria

Nessa perspectiva de analise, mais uma vez, se confirma uma
propensao ja identificada em outros modelos de classificagdo de indutores, em que as
propostas adotadas, em linhas gerais, apresentam impacto em diversas categorias
simultaneamente e revelam uma preocupacao ja identifica na literatura (BRANDAO,
2012; SOUSA, FERREIRA, etal., 2015) relacionada a aprimoramentos nos processos

internos de trabalho, aprendizado, satisfacdo do usuario, além de aumento da
confianca nas instituicbes (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013).

Como exemplo poderia se mencionar o projeto “Pare! Concilie e Siga”,
vencedor na categoria no Tribunal Estadual no ano de 2016, por meio do qual o
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe ofereceu treinamento aos agentes de
trénsito de Aracaju para realizarem conciliagdes extraprocessuais em acidentes de
transito. Os acordos celebrados, entdo, eram cadastrados por meio de um aplicativo
com registro de fotos e documentos das partes envolvida, que os fazia imediatamente
conclusos ao juiz para homologacdo. No mesmo sentido, o projeto “Desistir também
€ Conciliar’ em que foram realizados diversos mutirdes de desisténcia dos recursos
inominados interpostos pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS perante as

turmas recursais do Juizados Especiais Federais do Estado da Bahia.



CONCLUSOES

No ano de 2019 o CNJ realiza a décima edi¢cao do Prémio Conciliar é Legal.
A premiacao foi instituida no contexto de uma discusséo que precede propria a criacao
do Conselho Nacional de Justica e remonta as inquietacdes inauguradas com Garth
e Capelletti e 0 seu modelo de evolutivo das ondas de acesso a justica (JUNQUEIRA,
1996). Na sociedade moderna, a evolucéo tecnologica e os diversos rearranjos sociais
que vém sendo construidos ao longo dos anos, a ressignificacdo dos papeis sociais e
a crescente demanda por modelos capazes de fazer frente a esse cenario, acabou
por impor aos operadores de politicas publicas uma nova agenda, em busca de
alternativas capazes de fazer frente a esses novos desafios.

Nesse sentido, o Poder Judiciario, cada vez mais, vai sendo impulsionado
em direcdo a um protagonismo multifacetado no contexto das demandas sociais, na
medida em que de um lado, toma para si a funcdo de calibrador das tensbes
emergentes entre os diversos setores da sociedade e de outro lado atua ele mesmo
com um depositario de expectativas desses mesmos atores (RIBEIRO, 2008;
LUCHIARI, 2011; CASTRO e GUIMARAES, 2019). A pauta de politicas judiciarias,
antes restrita a conformacdo dos fatos as prescricdes da lei, expandiu-se de tal
maneira, que praticamente todo o acervo das demandas sociais acabam por resvalar
de alguma forma na esfera dos 6rgaos de justica, transformando tribunais em arenas
de debates sobre politicas publicas e magistrados e operadores do direito, em vetores

dos anseios sociais.

Amparados pelas garantias constitucionais do acesso a justica, da
efetividade da prestacéo jurisdicional e da razoavel duracado do processo, inserem-se
nesse emaranhado de questfes, desde as mais comezinhas situa¢des do dia adiae
seus desdobramentos, até questdes centrais das politicas publicas nacionais, como
visto. Esse fenbmeno vem resultando em um redesenho dos papeis desempenhados
pelos Poderes do Estado e se insere em um contexto que 0s estudiosos vem
conceituando como hiperjudicializacdo das demandas sociais ou hipertrofia do
judiciario (VIANNA, BURGOS e SALLES, 2007; BARBOZA e KOZICKI, 2012;
ALMEIDA E ALMEIDA, 2015).



A criacdo do Conselho Nacional de Justica, nesse cenario, representou um
importante avanco na articulacdo de politicas judiciarias. Incorporou a agenda de
discussdes dos 6rgaos de justica temas relevantes como o planejamento estratégico
do Poder Judiciario, o monitoramento das politicas carcerarias, o combate a
corrupcao, a justica restaurativa, a modernizacao tecnolégica dos meios de tramitagéao
processual, a violéncia familiar, a conciliacdo e a mediacéo, além da produgcdo de

dados estatisticos.

Todas essas questdes, em maior ou menor grau, estdo espelhadas na
proposta do Prémio Conciliar € Legal, conforme se anteviu, em projetos como o “Plano
Estratégico de Gestdo de Conflitos Trabalhistas”, “Juiz Gestor de Resolucdo de
Conflitos”, “Roda de Conversa com a Familia”, “Camara de Medicdo em Direito de
Saude”, “Justica sin Fronteras”, “Nucleo de Ac¢bes Sensiveis e Complexas”, “DNA
Concilado”, entre outras. E ai, portanto, que a compreensdo do modelo proposto para

0 concurso, sua trajetoria e sua relacdo com a inovacédo adquirem a relevancia.

Ao analisar a trajetéria da premiacao, pdde-se perceber que a evolugdo no
contingente de categorias laureadas ao longo das dez edi¢desdo concurso, para além
da homenagem simbolica a que se presta a horaria, deveria identificar e disseminar
iniciativas que efetivamente pudessem contribuir para o aprimoramento da prestagao
de servicos pelo Poder Judiciario, o que ndo vem ocorrendo. Os registros constantes
de documentos divulgados pelo CNJ, em regra, sequer apresentam uma descri¢cao de
quais seriam os trabalhos desenvolvidos, frustrando assim o prendncio de
eventualmente se replicar as medidas adotadas, por outros tribunais, magistrados ou

mesmo operadores do direito interessados em reproduzi-las.

Os dados que amparam a etapa empirica desta pesquisa ndo possuem um
catalogo organizado pelo CNJ. No geral, eles foram coletados de forma esporadica e
eventual, sobretudo, a partir de noticias autorreferentes dos ganhadores do Prémio
Conciliar é Legal e de documentos levantados de maneira esparsa em gabinetes e
orgaos administrativos internos. Nesse ponto, a prépria dificuldade no levantamento
dos dados sobre a evolugdo das iniciativas premiadas sugere que, apesar do seu
curso relativamente recente, a conducdo de algumas politicas judiciarias pelo CNJ
merece se resignificar, em busca de adequac¢fes que venham a se justapor ao seu

mister institucional.



Conforme ja referido por Murta (2018), ao ponderar sobre a importancia em
se preservar a memoria institucional do CNJ, o que se percebe é que, em certa
medida, ha uma descontinuidade na conducédo dos projetos conduzidos pelo 6rgao.
Em que pese sua relevancia institucional na implementacdo politicas judiciarias, o
formato efémero adotado para a sucessdo dos seus membros parece requerer um
protocolo institucional de transicdo mais rigoroso, a fim de se imprimir maior
consisténcia e perenidade na conducdo dos seus projetos, programas e acfes. A
validacao das politicas judiciarias conduzidas pelo CNJ depende do seu adequado
registro institucional, bem como do constante monitoramento dos seus resultados, sob

pena de se perder, a médio e longo prazos, a prépria memaria institucional do érgao.

Como parametro para um eventual monitoramento da evolugdo na
implementacdo de politicas judiciarias propostas pelo CNJ, sugere-se a adocao de
mecanismos que mecam a aderéncia as praticas, com avaliacdo peridédica dos
resultados alcancados. Esses dados permitiriam aos operadores e gestores dessas
medidas, analisar criticamente o progresso e efetividade de sua adocao, além da
proposicdo de eventuais contribuicbes quem venham a aprimorar o0 seu

desenvolvimento.

Com relacdo a andlise das premiacbes, propriamente, os dados
relacionados a perspectiva dos inovadores, descritos pelo desempenho dos tribunais,
ressentem-se de um maior nimero de informa¢des para sua compreensdo. Nesse
ponto a auséncia de dados como, por exemplo, a identificacdo dos inscritos e o
nimero de participantes ndo permitiu se estabelecer uma relagéo clara entre o perfil
dos concorrentes e o0 seu desempenho no contexto Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, instituida pela Resolucdo CNJ n.
125. Ainda assim, a andlise recortada por segmento de justica, acabou por evidenciar
uma maior participacdo da Justica do Trabalho e da Justica Estadual na busca por
solugbes consensuais em detrimento da Justica Federal, cujo desempenho tanto na
premiacdo quanto no indice de conciliacdo se mostraram inferiores em comparacéao
aos outros dois segmentos.

De outra parte, a andlise das iniciativas pela perspectiva das caracteristicas
e indutores de inovacdo nos da pistas sobre as melhores alternativas a serem

reforcadas no modelo institucional do concurso. A andlise segundo o modelo de



decisdo, ao revelar uma ampla participacdo de liderancas de baixo e médio nivel
(modelo horizontal), em sua maioria juizes de primeiro grau e chefes de servico nos
tribunais, revela uma tendéncia a que nesses status hierarquicos se encontre um
terreno fértil para debates e discussfes sobre eventuais alternativas para o0s
problemas enfrentados tanto pelos tribunais, quanto pelos demais érgdos de justica.
Esse cenario acaba por se opor ao modelo de deciséo, ainda predominante no servico
publico, em que as decisdes sdo tomadas de cima para baixo (top-down), muitas
vezes dissociadas da realidade vivenciada pelos servidores e 6rgdos mais proximos
das causas e efeitos dos problemas enfrentados. E possivel, portanto, que um
incentivo maior aos debates e o desenvolvimento de iniciativas nesse nivel de
hierarquia venha a trazer contribuicGes relevantes, para as politicas judiciais
capitaneadas pelo CNJ.

Em relacdo ao tipo de inovagéo, os resultados mais ou menos equilibrados
entre inovacOes em processos de trabalho, servigos prestados e inovagdes na gestao
refletem um esforco conjunto em todas as areas de atuacdo do Poder Judiciario na
busca de solucbes e alternativas para o Judiciario. Embora os resultados apurados
ainda sejam pouco sensiveis pelo conjunto da sociedade, ndo se poderia deixar de
reconhecer uma movimentacao intensa de operadores do direito que remonta mesmo
as discussbes que precederam a elaboracédo da Constituicao de 1988 e se estendem
até os dias atuais. Sob esse aspecto da analise, também chamou a atencdo o baixo
indice de inovacdes com o uso de tecnologias (15,6%), tendo em vista o papel
desempenhado por esse tipo de inovagao na operacionalidade organizacional interna
e comunicacdo entre tribunais e a sociedade (SANTOS, 2005, p. 85). Ainda que 0s
meios alternativos de solugéo de conflitos isoladamente ainda ndo sejam capazes de
produzir resultados de grande impacto, sobretudo em relacdo aos grandes litigantes
do Poder Publico (CORREA, 2016, p. 28), essa discussao insere-se num contexto
maior, em que todos os esforcos sdo bem vindos, e que, sugere um debate
institucional para além das fronteiras do Judiciario, evolvendo mesmo um possivel
rearranjo entre os proprios Poderes do Estado (VIANNA, BURGOS e SALLES, 2007).

Finalmente, a classificacdo quanto aos objetivos e resultados, confirmando
uma tendéncia identificada nas demais classificacbes baseadas em indutores de

inovacdo, revela uma preocupacdo com a melhoria dos processos internos e com a



satisfacao do usuario. Esse cenario acaba tomando forma em um nimero expressivo
de iniciavas dedicadas a otimizacdo de rotinas como mutirdes de julgamentos, pautas
direcionadas e mesmo na busca de parcerias com entidades de outros setores e da
iniciativa privada. Como exemplo desse tipo de parceria, podemos citar a recente
celebracdo de um acordo de cooperacéo técnica entre o CNJ e o Instituto Prémio
Innovare 43, dedicado a disseminacéo, diwlgacdo e difusdo de boas praticas
catalogados porambos os 6rgaos, para melhoria das atividades judiciais no pais. Essa
iniciativa do CNJ, embora ainda ndo tenha sido levada a efeito, pode estar no caminho
de uma retomada da discusséao sobre a institucionalizacdo das premiacdes propostas,

em busca do aprimoramento de algumas das inconsisténcias identificadas ao longo
deste trabalho.

A discussédo sobre o Premio Conciliar é Legal, portanto, insere-se em um
contexto ambivalente, que de um lado, prop6e uma reflexdo sobre a implementagéao
das politicas judiciarias potencialmente catalizadoras dos percursos ortodoxos
adotados para o acesso a justica e a solugcdo dos conflitos por meio de métodos
alternativos e, de outro, acaba por questionar a propria atuacao e efetividade do CNJ.
Os debates em que se esmeram na busca de solugbes para esse repertorio de
problemas, em sua maioria, sugerem que 0s resultados almejados, perpassam por
uma releitura dos papeis desempenhados por todos os envolvidos e por uma mudanga
cultural, que alcance o préprio jurisdicionado. Particularmente, no concernente a
formatacdo do concurso Prémio Conciliar é Legal, estabelecido como incentivo a
inovacdo, a modernizacdo e a melhoria na prestacdo dos servi¢os judiciais, parece
adequado haja uma revisdo da metodologia aplicada pelo CNJ ao certame, para que
0 norte dessas premiagdes ndo se encerre com o anuncio dos vencedores, mas se
prolongue como o incentivo a replicacao e adoc¢ao das praticas inovadoras, prestando

assim, sua contribuicdo para essa repactuacdo dos modelos de acesso a justica.

Na edicdo de 2019 o CNJ propds as seguintes modificacdes na
premiacao*:

43 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/transparencia/acordos-termos-e-convenios/acordos-de-cooperacao-
tecnica/88594-termo-de-cooperacao-tecnica-n-004-2019. Acesso em 23/09/2019

44 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/premio-conciliar-e-legal/.
Acessoem 26/11/2019.



https://www.cnj.jus.br/transparencia/acordos-termos-e-convenios/acordos-de-cooperacao-tecnica/88594-termo-de-cooperacao-tecnica-n-004-2019
https://www.cnj.jus.br/transparencia/acordos-termos-e-convenios/acordos-de-cooperacao-tecnica/88594-termo-de-cooperacao-tecnica-n-004-2019
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/premio-conciliar-e-legal/

Vedacdao de inscricdo da mesma pratica em mais de uma categoria;
Possibilidade de verificagdo da préatica pelos membros do Comité Gestor
da Conciliagéo;

Obrigatoriedade de validacdo, pelo 6rgdo central de conciliagdo do
respectivo Tribunal, de praticas relativas as categorias TJ, TRT, TRF, TIM
e TRE;

Inclusdo do item “inovagao” noart. 17, entre os critérios de avaliacao

e julgamento das praticas;

Embora tais alteracdes revelem significativos avangos em relagdo as
edicbes pretéritas, sugere-se ainda aprimoramentos nos seguintes pontos do

concurso:

e Reativacdo, organizacdo por categorias premiadas e atualizagcdo do
Banco de Boas Praticas.

e Monitoramento periédico do desenvolvimento e replicacdo das praticas
vencedoras.

e Retomada da proposicéo de tema para desenvolvimentos dos trabalhos
no ano subsequente.

e Fixacéao de critérios objetivos de avaliacdo dos resultados obtidos com a
pratica concorrente em relacdo ao total de casos resolvidos por meios
alternativos na categoria concorrente.

e Criacdo de incentivos a participacdo dos servidores, magistrados e
dirigentes das diversas categorias participantes, por meio de capacitacao e
e incentivo ao desenvolvimento de ideias inovadoras.

e Registo Administrativo do Prémio Conciliar é Legal, haja vista a fraca
institucionalizacdo do concurso no ambito do CNJ.

Os resultados obtidos nesta pesquisa, também demonstram que ha ainda
amplo espectro de estudos a serem realizados, a fim de se compreender melhor como
vem se implementando o fenbmeno da inovacdo no Poder Judiciario. Assim, sugere-
para efeitos de aprofundamento em eventuais pesquisas futuras a identificacado do

perfil dos maiores litigantes do poder judiciario em relacdo aos meios alternativos de



solucdo de conflitos e quais seriam os métodos mais eficientes de disseminacéao de

inovacdes no Poder Judiciério.

Em relacdo as ondas de acesso a justica de Garth e Capelletti também se
mostra relevante compreender de que forma esse fenbmeno vem se desenvolvendo
no ordenamento juridico brasileiro, quais suas caracteristicas e peculiaridades e
também, no mesmo sentido, de que maneira a hiperjudicializacdo do judiciario tem
impactado na efetividade das garantias constitucionais inauguradas com a
Constituicdo de 1988, e, ainda quais alternativas se mostram efetivas em relacao a
gestao das informacfes no contexto da propagacao de inova¢des na politica judiciaria
de resolucao alternativa de conflitos de interesse.
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