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RESUMO

Seguindo um movimento global de combate a corrupcéo, liderado por diversos paises
e organismos internacionais, o Brasil editou a Lei n° 12.846/2013, que trata da
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de
atos contra a Administracdo Publica. Como instrumento de dosimetria para aplicacao
das sanc¢Oes previstas nesta lei, a existéncia de Programa de Integridade passou a
ser fator relevante para atenuar ou abrandar a pena em relacdo ao ilicito cometido.
Para tanto, fazem parte desse programa: o apoio da alta administracdo, codigo de
conduta, gestao de riscos, treinamentos, controles contabeis, canais de denuncia, due
diligence, entre outros. Observa-se que, a internalizacdo desse programa origina-se
de duas correntes, a de autorregulacdo e a de regulacdo regulada; ambas
compreendem medidas preventivas adotadas pelo mercado, as quais se diferenciam
pela participacdo, ou ndo, do Estado. Porém, para entender como um programa de
integridade pode ser implementado em micro e pequenas Empresas, é necessario
conhecer o antecedente histérico do movimento de combate a corrupcdo no mundo,
0s preceitos de responsabilizacdo juridica e os respectivos movimentos de
autorregulacédo e regulacdo regulada, que contribuiram para a evolu¢cdo do termo
compliance e dos respectivos elementos que constituem um programa de
compliance/integridade. Assim, a fim de se realizar uma analise critica da implantacao
de programas de integridade em micro e pequenas empresas € preciso conhecer 0s
pressupostos definidos na regulamentacdo da lei anticorrupcdo, bem como as
excecOes estabelecidas por tal normativo, pois, ainda que exista tal flexibilizacdo, a
efetividade da implantacdo do programa esta condicionada ao porte e estrutura de
governanca desse setor, uma vez que muitas sdo oriundas de empresas familiares.
Além disso, é crescente a utilizacdo, entre empresas, de procedimentos de due
diligence para afericdo da existéncia de programas de compliance/integridade, nédo
existindo parametros para se definir os itens que o compdem nessas relacdes
comerciais, seja com prestadores de servigcos, fornecedores ou clientes.
Demonstrando que este setor respondeu por 27% do PIB brasileiro, com a criagéo de
16,9 milhGées de empregos no ano de 2016, o que evidencia sua significativa
importancia na geracdo de emprego e renda do Pais. Este estudo teve por objetivo
realizar uma analise sistematizada dos elementos que integram um programa de
Compliance/integridade em micro e pequenas empresas, com a finalidade de avaliar
a real capacidade desse setor em implementa-lo, sem comprometer sua subsisténcia
e competitividade. Como conclusdo, ao considerar que as empresas sao, em sua
maioria, oriundas de empreendimentos familiares, tém um reduzido numero de
funcionarios e uma estrutura de governanca que se limita a patrdo e empregado, este
trabalho propés uma customizacédo dos itens do programa de integridade a micro e
pequenas empresas, além de uma indicacdo dos elementos que deveriam ser
fomentados e apoiados por politicas publicas ou pelos servigos sociais autbnomos, de
modo a garantir um tratamento diferenciado ao referido setor, em observéncia ao
principio constitucional constante do inciso IX, artigo 170 da CF/88.

Palavras-chave: Lei Anticorrupcdo. Compliance. Integridade. Micro e pequena
empresa.



ABSTRACT

Following a global anti-corruption movement, led by several countries and international
organizations, Brazil has issued Law 12.846/2013, which deals with the objective
administrative and civil responsibility of legal persons for the practice of acts against
the Public Administration. As an instrument of dosimetry for the application of the
sanctions established in this law, the existence of an Integrity Program has become a
relevant factor in mitigating or reducing the penalty in relation to the wrongful act
committed. Therefore, the following are part of this program: support of high
administration, code of conduct, risk management, training, accounting controls,
denunciation channels, due diligence, among others. It is observed that the
internalization of this program originates from two trends, self-regulation and regulated
regulation, both comprise preventive measures adopted by the job market, which are
differentiated by the participation or not of the State. However, in order to understand
how a program of integrity can be implemented in micro and small business, it is
necessary to know the historical antecedents of the anti-corruption movement in the
world, the legal accountability precepts and the respective self regulation and regulated
regulation movements that contributed for the evolution of the term compliance, and
the respective elements that constitute a compliance / integrity program. So, in order
to carry out a critical analysis of the implementation of integrity programs in micro and
small business, it is necessary to know the assumptions defined in the anti-corruption
legislation, as well as the exceptions established by such legislation, because, even if
there is such flexibility, the effectiveness of the implementation of the program is
conditioned to the size and governance structure of this sector, since many come from
family companies. In addition, there is a growing use of due diligence procedures to
verify the existence of compliance / integrity programs, and there are no parameters to
define the items that compose them in these commercial relationships, either with
service providers, suppliers or customers. Demonstrating that this sector accounted
for 27% of the Brazilian GDP, with the creation of 16.9 million jobs in 2016, which
shows its significant importance in the generation of employment and income of the
Country, this study had the objective of conducting an analysis systematized the
elements that integrate a Compliance / Integrity program in micro and small business,
with the purpose of evaluating the real capacity of this sector in implementing it, without
compromising its subsistence and competitiveness. As a conclusion, considering that
the companies are mostly from family enterprises, have a small number of employees
and a governance structure that is limited to the employer and employees, this work
proposed a customization of the items of the integrity program micro and small
enterprises, as well as an indication of the elements that should be fostered and
supported by public policies or autonomous social services, in order to guarantee a
differential treatment to the referred sector, in compliance with the constitutional
principle in item 1X of article 170 of CF/88.

Keywords: Anti-Corruption Law. Compliance. Integrity. Micro and Small Business.
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INTRODUCAO

Em decorréncia dos sucessivos escandalos de corrupgéo ocorridos a partir da
década de 1970, principalmente nos Estados Unidos, iniciou-se um intenso
movimento global com a finalidade de proporcionar maior seguranca ao meio
empresarial, com a introducdo de mecanismos e instrumentos que objetivaram
prevenir o cometimento de ilicitos penais e outros crimes de empresas nas suas
relacdes publico-privadas, constituindo-se numa verdadeira batalha de enfrentamento
e combate a corrupcéao.

Diversos organismos internacionais lideraram essa ac¢ao global, tais como a
ONU, por meio da Convencédo das Nacbes Unidas Contra a Corrupcdo, e a
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) na Convencéo Intramericana contra
Corrupcéao, sendo a Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), um dos entes mais atuantes nessa missdo. Também foram editados nesse
periodo o Foreign Corrupt Practices Act e o Bribery Act, normativos importantes no
cenario mundial do combate a corrupcao no meio empresarial.

Confirmando o seu apoio no enfrentamento a corrupcao, o Brasil editou a Lei
n® 12.846/2013, que estabeleceu preceitos quanto a responsabilizacdo objetiva,
administrativa e civil de pessoas juridicas que cometam atos lesivos contra o
patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica
ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil (BRASIL, 2013).

Em sequéncia, ocorreu a regulamentacdo da Lei Anticorrupcdo, por meio do
Decreto n° 8.420/2014, onde foram definidos, dentre outros, os parametros legais
quanto a responsabilizacdo administrativa, as sancdes, o acordo de leniéncia e o
programa de integridade. Nesse Ultimo, além de estabelecer quais deverdo fazer
parte de um programa de integridade, foram contempladas também medidas de
excecao na avaliacdo desse programa junto as micro e pequenas empresas.

A partir desse novo contexto, o setor empresarial teve que se adequar para
internalizar conceitos e mecanismos contemplados em um programa de integridade.
Obviamente, as empresas de grande porte, multinacionais e grupos que atuam no
mercado financeiro, largaram na frente na implantagdo de mecanismos voltados a
compliance e a integridade. Alguns, num movimento de autorregulacao,

acompanharam as regras de seus pares no mercado, outros, na légica do criminal
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compliancel, no intuito de evitar a ocorréncia de ilicitos penais estabelecidos na Lei
Anticorrupcdo, passaram a adotar medidas preventivas no ambito de suas
organizacgoes e seus respectivos stakeholders, fato que se denomina autorregulacao
regulada.

Assim, como atenuante a aplicacdo das sancdes previstas na Lei
Anticorrupcéao, a avaliacdo do programa de integridade consideraria, dentre outros, 0s
pressupostos: o apoio da administracdo, a elaboracao de codigo de conduta, a adogéo
de procedimentos de gestédo de riscos, treinamentos, registros e controles contabeis
gue demonstrem confiabilidade dos relatérios, canais de dendncia e a diligéncia
devida na contratacdo de terceiros.

Contudo, ainda que tenha sido flexibilizada na Lei, a afericdo da existéncia do
programa de integridade para as micro e pequenas empresas, € oportuno avaliar a
possiblidade de esse setor implantar, de forma efetiva, tal programa, haja vista as suas
caracteristicas inerentes a essas empresas relacionadas ao tamanho, estrutura e
formas de governanca. Além disso, inexistem no mercado parametros que definam
quais itens poderiam ser utilizados como base para mensuracao e aceitacdo de um
programa de integridade nos negdcios realizados entre seus pares.

Observa-se que essa relacdo em que o préprio mercado passa a exigir que
seus parceiros, clientes ou fornecedores tenham programas de integridade e se
reportem aos mesmos valores éticos e mecanismos de controles preventivos para
celebracdo ou manutencéo dos negdcios, coloca as micro e pequenas empresas em
uma condi¢cao desfavoravel de competitividade, ante a inexisténcia de tais parametros.

Dessa forma, considerando a realidade brasileira em que o setor de micro e
pequenas empresas corresponde a 98% dos estabelecimentos em funcionamento no
Brasil, sendo responsavel por quase um terco do PIB e pela geracdo de milhares de
empregos, este trabalho objetiva avaliar como podera ser implantado Programa de
Integridade em micro e pequenas empresas sem que Se comprometa a sua
subsisténcia e competitividade no mercado.

Para isso, sera realizada inicialmente a contextualizacdo dos antecedentes
histéricos que compuseram, em ambito mundial, as acbes de combate a corrupgao,

bem como serd apresentada a base conceitual sobre autorregulacdo e regulagéo

1 Mecanismo de controle interno, de prevencao de praticas de condutas ilicitas criminais, que possam
colocar em risco a liberdade de seus dirigentes ou a propria empresa (BENEDETTI, 2014).
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regulada, responsabilidade objetiva e demais fatores relevantes para o entendimento
da aplicacao pratica da Lei Anticorrupcao e prevencao de ilicitos penais.

Em seguida, ap6s uma abordagem conceitual sobre compliance, serdo
apresentados os principais elementos que integram um programa de integridade, em
consonancia com o decreto de regulamentacéo da Lei Anticorrupgao.

Por fim, sera contextualizada a relevancia das micro e pequenas empresas no
cenario econémico nacional, sua estrutura e como sdo conduzidas essas empresas,
sendo necesséaria uma abordagem sob governanga corporativa aplicada a realidade
desse setor, em que predomina a existéncia de empresas familiares.

Salienta-se que a necessidade da implantacdo de programa de integridade nas
micro e pequenas empresas torna-se cada vez mais importante, na medida em que
a avaliacdo prevista na Lei Anticorrupcao foi estabelecida, a titulo de dosimetria em
relacdo a sancao a ser aplicada, ndo havendo, dessa forma, nhenhum parametro de
afericdo do préprio mercado que possibilite a afericdo da existéncia do programa de
integridade entre seus pares.

A partir dessa linha de abordagem, a questao a ser trabalhada é como podem
ser implantados os pressupostos do programa de integridade, previstos na
regulamentacdo da lei anticorrupcdo, nas micro e pequenas empresas sem
comprometer sua competitividade e subsisténcia, haja vista que a maioria das
empresas que compde esse setor tem porte e estrutura de governanca reduzida.

Assim, por meio de pesquisa exploratoria, utilizando o método hipotético-
dedutivo, com o estudo bibliogréafico sobre os temas afetos a compliance, integridade
e micro e pequenas empresas, este trabalho buscara demonstrar, considerando a
necessidade de manter o tratamento diferenciado, previsto constitucionalmente as
MPEs, uma abordagem alternativa e customizada de afericdo de programa de
integridade, adaptada a realidade de microempresas, sem comprometer a sua
subsisténcia e capacidade econdmica.

Com base nessa linha, serdo apresentadas medidas propositivas, no sentido
de aprimorar a base normativa, para fins de avaliacdo da existéncia de programas de
integridade em MPEs, mediante a customizacao dos pressupostos estabelecidos na
lei anticorrupcéo, cujo produto podera servir de parametro para o proprio mercado na

utilizacdo desse programa na relacdo comercial entre seus pares.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES HISTORICOS DOS MOVIMENTOS GLOBAIS
DE COMBATE A CORRUPCAO

Embora tenham se mostrado presentes na historia de diversos paises, 0s casos
de corrupcdo como Lookheed e Watergate ocorridos nos Estados Unidos na década
de 1970, se constituiram como ponto de partida para adocao de acdes regulatérias e
de combate a corrupcéo nos Estados Unidos.

A partir dos casos ocorridos, as acdes implementadas, sejam de iniciativa do
governo americano, sejam de 6rgdos de natureza multilateral entre paises, voltaram-
se ao combate a corrupcdo, principalmente quanto ao pagamento de propina a
agentes estrangeiros, a regulacdo das empresas que atuam em bolsas de valores e a
delimitacdo da conduta de servidores publicos.

Nesse intenso movimento global de combate a corrupcdo, podem, dentre

outros, ser citados os instrumentos e acdes apresentados a seguir.

1.1 Convengdes Internacionais

1.1.1 Convencao Interamericana contra a Corrupc¢édo — Organizacédo dos Estados
Americanos (OEA)

A Convencéo Interamericana contra a Corrupc¢éao foi realizada em Caracas na
Venezuela, aprovada no ambito da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA).
Segundo consta no artigo Il, o texto da referida Convencéao apresenta como propdésitos
a promogao e o fortalecimento do desenvolvimento, de mecanismos para prevenir,
detectar, punir e erradicar a corrupgao, bem como a promocao, facilitagéo e regulacao

da cooperacao entre os Estados Partes.

Segundo Zenker (2019), essa Convencao propds diversas iniciativas, dentre
as quais destacam-se a criagdo, manutencao e o fortalecimento de normas de conduta
para o correto desempenho das fungdes publicas; o fortalecimento de mecanismos de
estimulo a participacéo do controle social nos esfor¢cos implementados, com vistas ao

BN

combate a corrupcdo; a criagcdo e o fortalecimento de 6rgdos que tenham por
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competéncia o desenvolvimento de mecanismos adequados de prevencao, deteccao,
punicao e erradicacao de praticas corruptas;

Conforme sitio da CGU?, além das medidas de prevencdo da corrupcdo, a
referida Convencéo requer dos Estados-Partes a tipificacdo do suborno transnacional,
em que estes se comprometem a proibir e punir o oferecimento ou outorga de objeto
de valor pecuniario, ou beneficio de qualquer natureza, em troca da realizacdo ou
omissao de ato de funcionério publico estrangeiro no exercicio de suas funcdes

publicas, a transac¢des de natureza econdbmica ou comercial.

Apesar de sido concebida em 1996, a Convencgédo Interamericana Contra
Corrupcao somente entrou no ordenamento juridico brasileiro em 2002, por meio do
Decreto n® 152, de 25/02/2002, ratificado pelo Decreto Presidencial n°® 4.410/2002.

1.1.2 Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos

Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais — OCDE

A Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais foi celebrada em 1997.
Contudo, o Brasil ndo atuou nas negociacdes, tampouco adotou o acordo

imediatamente apds sua aprovacdo, uma vez que nao era estado membro da OCDE.

Mesmo néo fazendo parte, o Brasil se juntou aos paises signatarios, tendo sido
aprovado pelo Congresso Nacional o Decreto Legislativo n°® 125/2000, sendo
registrado o Instrumento de Ratificagdo em agosto de 2000, de modo que a
Convencgéo entrou em vigor no Brasil em 23 de outubro de 2000.

Conforme consta no texto da referida Convencédo, cada Parte devera tomar
todas as medidas necesséarias ao estabelecimento de que, segundo suas leis, é delito
criminal qualquer pessoa que intencionalmente oferecer, prometer ou dar qualquer

vantagem pecuniaria indevida ou de outra natureza, diretamente ou por

2 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Convencéo Interamericana Contra a Corrupgéo - OEA.
Disponivel em: <https://www.cgu.gov.br/dados-portalcgu/Portal CGU/assuntos/articulacao-
Internacional/convencao-da-oea/documentos-relevantes/arquivos/convencao-oea>.



17

intermediarios, a um funcionario publico estrangeiro, para esse funcionario ou para
terceiros, causando a acdo ou a omissao do funcionario no desempenho de suas
fungdes oficiais, com a finalidade de realizar ou dificultar transages ou obter outra

vantagem ilicita na conducéo de negdcios internacionais.

Conforme sitio da CGU3, a Convencédo da OCDE tem como principais objetivos:

e Estimular a adocéo pelos Estados-Parte de mecanismos para prevenir e
reprimir a corrupcdo de funcionarios publicos estrangeiros na esfera das
transacfes comerciais internacionais;

e Estabelecer aresponsabilizacdo das pessoas juridicas que pratiquem atos
de corrupcdo em transagBes comerciais internacionais;

e Impor san¢bes penais, civeis e administrativas a pessoas condenadas por
corrupcao de funcionarios publicos estrangeiros;

e Estabelecer a prestacdo da assisténcia juridica reciproca de forma efetiva
e rapida entre os Estados-Parte;

e Combater a concorréncia desleal gerada pela corrupgéo.

Além de tais objetivos, a Convencdo contempla também a ado¢do de normas
tributarias e de contabilidade, proibindo quaisquer operacdes que facilitem a ocultacéo
da corrupc¢éo de funcionarios publicos estrangeiros. Para tal finalidade, a Convencao
definiu que cada Estado signatario deveria estabelecer sancdes civis, penais e
administrativas pelas omissoes e falsificagcbes em livros e registros contabeis, contas

e declaracdes financeiras.

Maeda (2013) complementa que, como parte dos compromissos assumidos na
referida Convencao, foi editada, pelo Congresso Nacional, a Lei n° 10.467/2002,
incluindo-se o Capitulo II-A ao Cddigo Penal, que tipifica os “Crimes Praticados por
Particular Contra a Administragdo Publica Estrangeira”. Como se vé, o Brasil teve de
adaptar sua legislacdo penal, pois, a época do Codigo Penal de 1940, ainda ndo se

vislumbrava o alcance da corrupcao.

3 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Convencéo Interamericana Contra a Corrupgéo - OEA.
Disponivel em: <https://www.cgu.gov.br/assuntos/articulacao-internacional/convencao-da-ocde/a-
convencao>.
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1.1.3 Convencéao das Nac¢des Unidas contra a Corrupcédo (CNUCC)

A Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcao foi firmada pela
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em outubro de 2003 e assinada pelo Brasil em
9 de dezembro do mesmo ano, razdo pela qual se comemora nessa data o Dia
Internacional de Combate a Corrupcdo. A aprovacao pelo Congresso Nacional
ocorreu por meio do Decreto Legislativo n°® 348, de maio de 2005, sendo promulgada
por meio do Decreto n° 5.687 de janeiro de 2006.

Conforme consta em seu texto original, a CNUCC teve como finalidades
promover e fortalecer as medidas para prevenir e combater mais eficaz e
eficientemente a corrupcao; promover, facilitar e apoiar a cooperagao internacional e
a assisténcia técnica na prevencdo e na luta contra a corrup¢do, incluida a
recuperacado de ativos; e, promover a integridade, a obrigacédo de render contas e a

devida gestdo dos assuntos e dos bens publicos.

A Convencéao, segundo Pagotto (2013), trata da criminalizacdo da corrupcéo,

cooperacao internacional e medidas preventivas, sobre a qual esclarece que:

Apesar de ja terem sido abordados nos acordos anteriores, estes dispositivos
abordam os temas de forma mais detalhada. Além destas regras, a
Convencao da ONU regula a recuperacéo de ativos, tida como um dos seus
principios fundamentais — pouco adianta a dissuasao efetiva imposta pelo
FCPA se os recursos desviados permanecem no exterior ou acabam nos
cofres de outros governos: o importante é que o0 pais prejudicado
efetivamente recupere seus recursos desviados.

No que se refere a responsabilidade das pessoas juridicas, a CNUCC prevé
que cada Estado-Parte adote as medidas que sejam necessarias, em consonancia
com seus principios juridicos, a fim de estabelecer a responsabilidade de pessoas
juridicas por sua participacdo nos delitos qualificados, de acordo com a referida
Convencéo, que poderao ser de indole penal, civil ou administrativa, cabendo san¢fes
penais ou ndo penais eficazes, proporcionadas e dissuasivas, incluidas sancoes
monetarias as pessoas juridicas consideradas responsaveis. Adiciona Pagotto (2013)
que:

Além das Convencdes da OCDE, da OEA e da ONU, outros organismos
internacionais adotaram medidas para combate a corrupgao, que tém reflexos
indiretos sobre o Brasil. De fato, ha muito tempo as organizacdes
internacionais tém se deparado com o tema — por exemplo, em 1993, a
Organiza¢cdo Mundial do Comércio (OMC) emitiu declaracdo com sugestao
de medidas de prevencdo & corrupcdo na éarea fiscal relacionadas ao
comeércio exterior



19

1.2 Normativos Editados para o Enfrentamento e Combate a Corrupcao
1.2.1 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

A partir de investigacfes da Securities and Exchange Commission (SEC) ou,
melhor dizendo, a Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA, foram descobertos atos
de espionagem e corrupgéo por meio de um grande esquema de pagamentos ilegais
a politicos, partidos e agentes publicos estrangeiros, em valor superior a 300 milhdes
de ddlares, sendo utilizados fundos secretos, falsificacdo de registros contabeis para

ocultar pagamentos ilicitos.

Dentre os escandalos ocorridos, podem ser citados o caso do suborno a
aeroespacial Lockheed, cujos funcionarios realizaram pagamentos a funcionarios
estrangeiros em varios paises para favorecer os produtos de sua empresa. Outro
escandalo ocorrido foi 0 Bananagate, em que a United Brands Company procedeu a
ato de suborno ao Presidente de Honduras no valor de US$ 1,25 milhées com a
promessa de mais US$ 1,25 para que ela fosse favorecida com a reducdo de

determinados impostos sobre as exportacdes de bananas

Nesse cenario, foi votado pelo Congresso Americano o Projeto de Lei que
resultou no FCPA, o qual decorreu da necessidade de punir ndo apenas a corrupgao
dentro dos Estados Unidos, mas também no exterior, para se evitar uma concorréncia
desleal, ao tempo em que se protegiam 0s negdcios americanos e se preservava o

seu mercado de capitais.

Assim, o FCPA objetiva alcancar empresas com sede nos Estados Unidos, atos
de corrupcédo praticados em territério americano, empresas com acdes cotadas nas
bolsas de valores norte-americanas e empresas que, de alguma maneira, estejam
sujeitas a legislagdo americana, com o0 objetivo central no combate a corrupcéo,
mediante dispositivos antissuborno que alcancem também agentes publicos

estrangeiros, bem como quanto a imposicdo de diversas exigéncias quanto a

necessaria fidedignidade dos registros contabeis e financeiros.

Em sintese, conforme apontado por Carvalho et al. (2019), o objetivo da
aprovacao do FCPA era minimizar os efeitos nocivos das ramificacdes negativas da

politica externa de suborno transnacional, por meio de mudancas no modelo de


https://en.wikipedia.org/wiki/Lockheed_bribery_scandals
https://en.wikipedia.org/wiki/Bananagate
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=United_Brands_Company&action=edit&redlink=1
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responsabilizacdo civel e criminal de empresas e pessoas fisicas envolvidas em

atividades ilicitas dessa natureza.

Apesar da importancia de tais medidas, Cavero (2016) contextualizou que essa
orientacdo punitiva ndo foi sustentada apenas em um reexame ético de como as
empresas americanas faziam negécios no exterior, mas também, na conviccao de que
esse modo de proceder gerou uma situacdo de concorréncia desleal em relagcao
aquelas empresas que nao optaram pelo caminho da corrup¢éo, além de um perigo

nao avisado a investidores em relacdo ao gestdo do seu investimento

De qualquer forma, naquele momento as a¢des governamentais de combate a
corrupgao nos Estados Unidos se tornavam juridicamente mais rigorosas, e a
implementacdo de programas de compliance comecava a se efetivar como medida
protetiva as empresas, 0s quais mesmo ndo sendo obrigatorios possibilitariam que a
propria empresa detectasse e mitigasse a situacdo encontrada ou, até mesmo,
reduzisse ou abrandasse a sua sancéo, caso ela fosse, de fato, responsabilizada.

Nessa linha, Maeda (2013) complementa que, nos Estados Unidos, tais
situacbes estdo previstas nas diretrizes publicadas pelo DOJ com relacdo a
persecucao de pessoas juridicas. Tais diretrizes sdo conhecidas como Principles of

Federal Prosecution of Business Organizations.*

Esse documento teve sua primeira versdo publicada em 1999, fazendo
referéncia expressa a existéncia dos programas de compliance como um dos fatores
a serem levados em consideracao, sinalizando que os programas de conformidade
sao estabelecidos pela administracdo da empresa para prevenir e detectar desvios de
conduta e para assegurar que as atividades empresariais sejam conduzidas de acordo

com as leis, regulamentos e leis criminais e civis aplicaveis.

Assim, a implementacdo de programas de compliance pelas empresas
comecou a ser impulsionada, extravasando os limites territoriais em que as normas
originais de combate a corrupcédo foram editadas, cujo conceito foi se moldando cada

vez mais em medidas que garantissem, além do combate a corrupg¢do, um ambiente

4 Disponivel em: <https://www.justice.gov/jm/jm-9-28000-principles-federal-prosecution-business-
organizations>. Acesso em: 2 mar. 2019.
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corporativo e competitivo, tendo por base principios relacionados a ética e a

integridade nos negocios.
1.2.2 UK Bribery Act

Aprovado em 2010, cuja vigéncia se efetivou em 2011, o UK Bribery Act®, veio
em substituicdo ao Prevention of Corruption Acts (1889-1916), tornando-se um marco
ao introduzir posi¢des inovadoras pelo Reino Unido, no que se refere a criminalizagéo
ou falha na prevencéao, da pessoa juridica no setor publico ou privado, no combate a
corrupcéo, salientando-se que o seu alcance extrapola os limites britanicos, ou seja,
refere-se a crimes cometidos por empresas sediadas no pais ou que envolvam

negacios do Reino Unido em qualquer pais.

Bertoccelli (2019), ao ratificar a extraterritorialidade do UK Bribery Act, assevera
que tal lei tem uma vocacgéo transnacional, a exemplo do FCPA, ao se aplicar a

empresas que realizam negdécios também fora do Reino Unido.

Dentre os seus parametros normativos, o UK Bribery Act caracteriza-se como
um mecanismo de defesa, capaz de isentar a responsabilidade da empresa, a
existéncia de “procedimentos adequados”, anteriormente a pratica do ato ilicito, para
a prevencao da violacdo. Assim, além do incentivo para implantacdo e aprimoramento
dos programas de Compliance, tal situacédo se configuraria como forma de evitar a
responsabilidade da empresa por violagbes cometidas por seus agentes ou
empregados (MAEDA, 2013).

Em sintese, a estrutura do Bribery Act esta dividida em vinte secdes, que
definem as condutas passiveis de aplicacdo, 0s seus sujeitos, jurisdicdo, extensao,

dentre outras previsdes. Tal estrutura estabelece quatro grupos de delitos:

(i) oferecer, prometer ou dar uma vantagem indevida para outra pessoa
(corrupgao ativa de sujeitos publicos ou privados) (Sec¢éo | da lei);

(ii) solicitar, concordar em receber ou aceitar uma vantagem indevida
(corrupgao passiva de sujeitos publicos ou privados) (Secao Il da lei);

(iii) subornar agente publico estrangeiro (Secao VI da lei);

5 Segundo a cartilha CGU, em abril de 2010 foi aprovado pelo Reino Unido o UK Bribery Act, seguindo
os padrBes internacionais de prevencdo e combate a corrupcdo estabelecidos por instituicdes
internacionais, como a OCDE. Tal lei trata diretamente de atos de suborno envolvendo servidores
publicos nacionais ou estrangeiros, além de inovar versando sobre o suborno entre particulares e
criando o crime, praticado somente por pessoa juridica, de falhar em prevenir que pessoas a ela
relacionadas pratiquem ato de suborno em seu nome.
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(iv) falhar (organizacao empresarial) na prevencéo da corrupcao (Secéo VIi
da lei).

Nos moldes das regras principais de compliance estadunidense, os principios
estabelecidos pelo UK Bribery Act agrupam-se nas seguintes premissas:
proporcionalidade e complexidade dos negdcios, devendo os mesmos serem claros e
acessiveis a todos os colaboradores e fornecedores da empresa; comprometimento
concreto da alta administracdo da empresa; avaliacdo de riscos de forma periodica e
documentada; procedimentos de Due Diligence com a finalidade de mitigar riscos
relacionados a corrupgdo; comunicagdo interna e externa, incluindo treinamentos, a
fim de orientar colaboradores e fornecedores sobre riscos e compliance;

monitoramento e reviséo periddica do Programa de Compliance.

Dessa forma, o UK Bribery Act, assim como o FCPA, tem uma vocagao
transnacional na medida em que se aplica a empresas com sede ou representacao
societaria, mas também aquelas que realizam negdcios com empresas do Reino
Unido, sendo que, em muitos aspectos, pode ser considerado ainda mais severo que
seu equivalente nos EUA (FCPA), razdo pela qual € uma referéncia importante, que

deve ser conhecida pelos profissionais que atuam com compliance.
1.2.3 Lei Sarbanes-Oxley

Como resposta aos escandalos financeiros que atingiram empresas Xerox,
Enron, Tyco, WorldCom, o Congresso dos Estados Unidos aprovou, em 2002, a Lei
Sarbanes-Oxley, também conhecida como SOX, tendo por objetivo prevenir e
combater fraudes relativas ao desempenho financeiro das organizagoes, protegendo
dessa forma, os investidores e demais partes relacionadas ao negdécio da empresa,

contra possiveis erros ou ilicitos relacionados a escrituragdo contébil das empresas.

Na prética, a Lei Sarbanes-Oxley teve como objetivo principal o fortalecimento
dos controles internos das empresas, sobre 0s quais devem ser adotadas medidas
permanentes para garantir a eficAcia e eficiéncia das operacdes, promover a
transparéncia, o cumprimento de leis e regulamentos, transmitindo aos interessados

a fidedignidade dos relatérios financeiros e a consequente confiabilidade do negadcio.
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Tais itens estao disciplinados nas Secdes 302, 401 e 404 da SOX, cujo resumo

elaborado a partir do Guide to the Sarbanes-Oxley Act ®, pode ser assim demonstrado:

Quadro 1 - Guia Resumido Sarbanes Oxley

Secéo Descricdo Resumida

Relatorios financeiros estatutarios periédicos devem incluir certificacdes que:

+ Os oficiais de assinatura revisaram o relatério;

+ O relatorio ndo contém declaracdes falsas relevantes ou omissao material ou é
considerado enganoso;

+ As demonstracdes financeiras e informacdes relacionadas apresentam
adequadamente a condicdo financeira e os resultados em todos os aspectos

302 relevantes;

» Os responsaveis pela assinatura sdo responsaveis pelos controles internos e
avaliaram esses controles internos nos Ultimos noventa dias e relataram suas
descobertas;

* Uma lista de todas as deficiéncias nos controles internos e informacdes sobre
gualquer fraude que envolva funcionarios envolvidos com atividades internas;

* Quaisquer alteragdes significativas nos controles internos ou fatores relacionados
gue possam ter um impacto negativo nos controles internos.

As demonstracdes contdbeis publicadas pelos emissores devem ser precisas e
apresentadas de maneira que ndo contenham declara¢gfes incorretas ou que
admitam a indicacdo de informacdes relevantes. Essas demonstracdes financeiras
401 também devem incluir todos os passivos, obriga¢cdes ou transacdes néo
registradas no balango patrimonial. A Comisséo foi obrigada a estudar e informar
sobre a extensdo das transagfes extrapatrimoniais que resultaram em relatorios
transparentes. A Comissdo também é obrigada a determinar se os principios
contabeis geralmente aceitos ou outros regulamentos resultam em relatérios
abertos e significativos pelos emissores.

Os emissores devem publicar informagbes em seus relatérios anuais sobre o

escopo e adequacgdo da estrutura de controles internos e procedimentos para

relatérios financeiros. Essa declaracéo também avaliara a eficacia de tais controles

404 e procedimentos internos. A firma de contabilidade registada deve, no mesmo

relatério, atestar e reportar a avaliacdo da eficacia da estrutura de controlo interno

e dos procedimentos de relato financeiro.

Elaborado pelo Autor

Como se constata, a SOX objetiva fortalecer os mecanismos de governanca
corporativa e de compliance, na medida em que sao fortalecidos os processos de
gestao e respectivos controles internos, bem como séo introduzidos procedimentos
de avaliacdo de riscos, todos esses procedimentos sao realizados em consonancia
com os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa.

6 Guide to the Sarbanes-Oxley Act. Disponivel em: <http://www.soxlaw.com>. Acesso em: 9 jun.
2019.
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1.3 Pressupostos da Lei Anticorrupc¢éo no Brasil
1.3.1 Responsabiliza¢gdo da Pessoa Juridica

Embora a Lei Anticorrupcdo se configure como um marco em relacdo a
responsabilizacdo de pessoas juridicas, no que se refere ao sistema juridico
brasileiro,’ tal forma de responsabilizacéo ja vinha sendo, em outros paises, objeto de

amplo debate no ambito juridico.

O ponto de partida desse debate, inicia-se a partir da crise de 1929,
constituindo-se num cenario de significativas mudancas nas relagbes comerciais das
empresas, 0 que mais tarde, impulsionado por iniUmeros casos de corrupcao, pela
globalizacéo, pelo desenvolvimento tecnoldgico, desencadeou diversas situacdes que
implicaram indmeras discussdes e revisdes doutrindrias ante a necessidade de dar
uma nova abordagem ao direito penal, econdémico e administrativo para acompanhar

€SSsa nova era.

Nessa linha, Camara (2018) ratifica que tal cenéario propiciou o nascimento de
um novo espectro de disfungBes sociais carentes de controle e insuscetiveis de
pacificacdo pelas maximas do Direito Penal classico. Tais situacfes, representadas
pelos grandes conglomerados econémicos, cujos procedimentos se materializam em
processos comunicativos e decisorios, que diluem a responsabilidade individual e
dificultam a identificacdo e a consequente atribuicdo de culpa pela conduta de

determinado agente ou grupo de agentes dentro da organizacdo empresarial.®

Dentre as diversas abordagens sobre a evolucdo do direito penal, Cavero
(2016), ao repassar esse momento historico, sintetiza que houve uma mudanga no
comportamento juridico quanto a responsabilidade penal das pessoas juridicas, que

nao era amplamente reconhecida nos paises pertencentes a Europa Continental.

7 Pessoa juridica € uma entidade geralmente constituida por um grupo de pessoas, a quem a lei confere
personalidade juridica para atuar na ordem civil, tendo direitos e obrigagdes, como uma pessoa
natural. Entretanto, embora sendo formada por pessoas, a personalidade destas ndo se mistura com
a da entidade, que tem sua personalidade propria independente da dos componentes do grupo, esta
€, inclusive, a principal caracteristica da pessoa juridica.

8 Nesse novo formato decisério, tornou-se propicio o aparecimento, como dificultador da
responsabilidade penal, o risk shifting, procedimento por meio do qual operadores diversos dentro da
empresa fazem desaparecer o risco juridico por meio da delegacéo sucessiva de responsabilidade
até os niveis de menor escaldo hierarquico.
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Antes, sinaliza o autor, num crime cometido na atividade comercial, a
responsabilidade criminal recaia unicamente em seus membros individuais, mas nao
com a entidade juridica, que, em qualquer caso, sé poderia ser sancionada
administrativamente. Contudo, a partir da década de 1980, a Comunidade Europeia
passou a recomendar a penalizacdo das pessoas juridicas para proteger os interesses
econdbmicos da sociedade. Com essa medida, a responsabilidade criminal das
pessoas juridicas teve uma marcha crescente nos paises europeus em sua 6rbita de

influéncia, como €, sem duvida, o caso dos paises latino-americanos

Assim nasce o Criminal Compliance, o qual além de se tornar um mecanismo
de prevencéo de ilicitos criminais, constitui-se como instrumento de transferéncia da
responsabilidade penal, permitindo a individualizagdo da conduta praticada no ilicito

penal cometido pela organizacdo empresarial (BENEDETTI, 2014).

1.3.2 A Responsabilidade Penal da Pessoa Juridica no Direito Brasileiro

Por meio dos artigos 173, 8§ 5° e art. 225, 8§ 3°, a Constituicdo Federal de 1988
— CF/88 — contemplou a possibilidade de responsabilizacéo criminal da pessoa juridica
ao prever os crimes contra o meio ambiente, contra a ordem econdémica e contra o
sistema financeiro. Contudo, tal responsabilizacao se limita, exclusivamente, aos itens

ali citados, nao se aplicando aos demais por falta de previséao.

Tais dispositivos constitucionais provocaram uma verdadeira celeuma de
opiniBes sob o aspecto doutrinario, sendo que para alguns a Constituicdo consagrou
a responsabilidade penal da pessoa juridica. Para outros, segundo Shecaira (2011),
0s argumentos contrarios oscilam entre a interpretacéo literal do texto constitucional

e a ordem teleoldgico-sistemaética.

Notadamente quanto aos crimes ambientais, previstos no § 3° do artigo 225 da
CF/88 (BRASIL, 1988), embora permaneca como tema de diversos debates a respeito
de sua harmonizagdo com o sistema constitucional como um todo, o comando
constitucional de que fossem responsabilizadas criminalmente as pessoas juridicas
ajuizadas pelo cometimento de crimes ambientais teve sua regulamentacdo a partir
da edicdo da Lei n° 9.605/98.
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De forma clara, o artigo 3° da referida lei inovou ao estabelecer que as pessoas
juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e penalmente cometidas por
decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu 6rgao colegiado, no
interesse ou beneficio da sua entidade.

No que se refere ao artigo 173, § 5°, da Constituicdo, que trata da necessidade
de responsabilizacdo individual dos dirigentes da pessoa juridica, e de sua
responsabilidade, a Lei n° 12.529/2011 (BRASIL, 2011), ao criar o Sistema Nacional
de Defesa da Concorréncia, pacificou em seu artigo 36, que constituem infracdo da
ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma
manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda
gue nédo sejam alcancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servigos;

lIl - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posi¢cdo dominante.

IV. A responsabilidade penal da pessoa juridica nas infracbes a ordem
econbmica (BRASIL, 2011).

Outro normativo precedente a Lei Anticorrupcao foi a Lei n°® 9.613/98, que
dispbs sobre os crimes de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencao da utilizacéo do sistema financeiro. A referida Lei seguiu a época

orientacdes do GAFI.

Para Silveira e Saad-Diniz (2015), a Lei de Lavagem de Dinheiro inaugurou um
certo sistema de compliance na realidade brasileira, ao estabelecer diversos
procedimentos preventivos com vistas a evitar o cometimento de um crime, atuando
no espirito do criminal compliance, ante a realizacéo de a¢cdes preventivas para evitar

0S crimes previstos naquela Lei.

Posteriormente, varios artigos da lei de lavagem de dinheiro foram alterados
por meio da Lei Anticorrupcdo, a qual introduziu de forma definitiva a
responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de

atos contra a administragé@o publica, nacional ou estrangeira.

Assim, em decorréncia dos sucessivos normativos implementados, néo sé no

Brasil, verificou-se a incidéncia de dois movimentos distintos um de autorregulagéo e
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o outro de autorregulacéo regulada, cuja diferenca situa-se na presenca ou nao do

Estado em cada fenbmeno, conforme verifica-se a seguir.
1.3.3 Autorregulacao

Com a finalidade de dar uma resposta ao meio empresarial diante dos diversos
casos de corrupcdo no mercado, que além do impacto financeiro afetou a credibilidade
das empresas, diversas organizacfes e liderancas iniciaram um movimento com a
edicdo de normativos proprios, objetivando assegurar que 0os mercados passassem a
utilizar politicas de gestdo de riscos, criar instrumentos contra ocorréncia de crimes
financeiros e adotar diversas outras préticas protetivas ao seu segmento de mercado

e aos seus respectivos stakeholders.

Esse movimento denominou-se autorregulagéo, que se constitui num conjunto
de aces definidas pelo préprio mercado, ou seja, sem a participacao estatal, que se
materializa na internalizacéo ou implementacéo de regras ou medidas para garantir a
prevencao de infracdes e aprimoramento da governanca empresarial, uniformizando,

em alguns segmentos as préticas e procedimentos adotados pela empresa.

Em ambito internacional, a Convencao das Nacfes Unidas contra a Corrupcéo,
a Convencao Interamericana contra a Corrupcao e a Convencao sobre o Combate da
Corrupcado de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais
Internacionais impulsionaram esse movimento em diversos paises, mas a OCDE teve
um papel relevante no monitoramento, incentivo e na propagacdo de medidas de
salvaguarda e de conduta para a melhoria da governanca e do compliance

empresarial.

Diversas foram as frentes que serviram de instrumento de propagacao das
acOes de autorregulacdo do mercado mundial, tais como o Comité de Supervisdo
Bancaria da Basiléia, o Acordo da Basileia | — 1998, o Acordo da Basileia Il — 2004, o
Acordo da Basileia Il — 2010, o Grupo de Acédo Financeira Internacional — GAFI, a
International Organization of Securities Commissions — I0SCO, The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, o Wolfsberg Group,
The Egmont Group of Financial Intelligence Units (CANDELORO; RIZZO; PINHO,
2012).
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Confirmando tal pressuposto, inclusive no Brasil, Sidney (2018) ao tratar do
poder regulatério do Banco Central, ao qual cabe, dentre outras, a internalizacao de

parametros internacionais provindos de outros organismos, esclarece:

E o caso das regras provenientes do Comité de Supervisdo Bancaria de
Basileia, de que o Brasil participa desde os anos 1980. Encontram-se em
implementacdo, no Pais, as normas e principios consolidados no Acordo
conhecido como Basiléia 1ll, com foco em exigéncia de capital e sua
adequacao aos diversos riscos. Do mesmo modo, as regras a respeito da
sintonia fina na identificacdo, ponderacdo e gestdo de riscos. As diversas
abordagens e estratégia de mensuracao e de mitigacdo de riscos, com vistas
a reduzir as vulnerabilidades a que estao expostas as instituicdes financeiras
— tematica relacionada ao conceito de Compliance.

As normas da International Organization for Standardization (ISO) podem ser
consideradas como outro instrumento importante no processo de autorregulacao
empresarial, que tem por finalidade estabelecer, dentre outras, boas praticas, critérios

e especificacdes de produtos e servicos.

Tais normas séo geralmente aceitas no mercado mundial, em virtude de que a
referida instituicho é composta pela associacdo de atores transnacionais, fato

ratificado por Fornacier e Ferreira (2015):

A International Organization of Standardization (ISO) € uma rede de corpos
nacionais de padronizacdo técnica, que, em alguns casos, sdo partes da
estrutura governamental dos seus Estados; em outros, sdo organizagfes do
setor privado. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), de
carater privado, representa o Brasil na 1SO. Para a consecucdo dos seus
objetivos, esta organizacdo se vale do debate fundamentado no
conhecimento técnico-cientifico e de mercado, a fim de facilitar o processo de
producdo industrial, bem como o estabelecimento de parametros dednticos
de valor juridico

1.3.4 Autorregulacdo Regulada

Na linha diretiva de Cueva e Frazao (2018), a autorregulacéo regulada € uma
modalidade de autorregulacdo da atividade empresarial, impulsionada pelo Estado ao
reconhecer a sua ineficiéncia diante da impossibilidade de regular a atividade
econdmica, a qual por diversos fatores tais como globalizacdo, diversificagcdo de
mercados e do desenvolvimento tecnoldgico, dificultam a atuacdo estatal sob o

aspecto regulatério do mercado.
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Na autorregulacao regulada, além de ndo ocorrer a presenca direta da atividade
estatal, ha um impulso indireto para que as empresas incorporem regulamentos de
conduta, instrumentos de prevencdo com mecanismos de gestao de riscos, codigos

de autocontrole, sistemas de normatizacao industrial e outros.

No sentido de ampliar o entendimento sobre autorregulacao regulada, Cavero
(2016) aborda que:

El modelo de autorregulacion regulada requiere reforzar la ética de las
empresas para que éstas se decidan por si mismas a controlar sus riesgos.
La consecucion de esta exigencia se corresponde con el esfuerzo
emprendido en la década de los noventa por diversos organismos
internacionales de caracter econémico para incorporar un componente ético
en la actuacion empresarial (business ethics) y superar, asi, una visién de la
empresa informada por lo puramente econémico.

Assim, diante dessa incapacidade estatal, o compliance passou a ser analisado
sob a égide do direito penal econémico comumente denominado de criminal

compliance e, em outras correntes, pelo direito administrativo sancionador.

Segundo Frazdo e Medeiros (2018), na autorregulacdo regulada, tipica dos
programas de compliance, h4, na verdade, uma espécie de corregulacdo, pois as
disposicfes estatais criam estruturas que estimulam a autorregulacéo e/ou se tornam

vinculantes medidas de autorregulacao.

Nessa logica de transferir as empresas a responsabilidade e o autocontrole em
internalizar e conduzir mecanismos que aprimorem sua governanga coorporativa, a
autorregulacédo regulada transformou-se num instrumento indireto de prevencao,
tendo em vista que pode servir como atenuante da responsabilidade penal, no caso

da ocorréncia e identificacdo de uma atividade criminosa.
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CAPITULO 2
COMPLIANCE E PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

A partir dos movimentos ocorridos em diversos paises para inibir a corrupgéo
no ambito empresarial, o termo compliance passou a fazer parte desse processo de

mudanca.

Considerando a diversidade de interpretacdes elaboradas para tal conceito,
buscar-se-a, a seguir, descrever uma conceituacao l6gica de compliance, integridade
e programas de integridade, no intuito de trazer uma melhor compreenséao do alcance

e aplicacao destes no ambito das micro e pequenas empresas.
2.1 Compliance

Sob o aspecto histérico, Cavero informa que a origem do termo compliance é
decorrente do verbo inglés “to comply with”, utilizado ha tempos no ramo médico,
sendo relacionada a necessidade de o paciente observar rigorosamente a respectiva
indicacdo terapéutica. S6 mais recentemente a ideia foi difundida no ambiente dos
negocios, especificamente para caracterizar a adocao, pela empresa, de medidas
internas destinadas a assegurar a observancia de leis, estandartes e diretivas

empresariais (SILVEIRA; SAAD-DINIZ, 2015).

Seguindo a interpretacao usualmente utilizada, o termo compliance, decorrente
da traducdo do verbo to comply, esta relacionado, na atividade empresarial, ao dever
de observancia a normativos legais e regulamentares relacionados a conducédo do

negocio.

Tal conceito encontra-se disciplinado de forma parecida na ISO 19600 (ISO,
2014), que o descreve como um conjunto de mecanismos tendentes ao cumprimento
de normas legais e regulamentares e diretrizes estabelecidas para o negocio e

atividades da organizagéo.
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Na visdo de Blok (2018), este termo traz significados como: cumprir, executar,
satisfazer, realizar o que foi imposto, ou seja, estar em conformidade com

regulamentos internos e externos as atividades da institui¢&o.

De forma ndo muito diferente, varias linhas conceituais estdo construidas no
sentido de traduzir o termo compliance na linha de se observar o dever de cumprir, de
estar em conformidade e fazer cumprir as leis, diretrizes, regulamentos internos e
externos, sobre as quais devem ser aplicados procedimentos a gestao de riscos que
objetivem evitar a incidéncia de situacdes que venham comprometer a reputacao e
ou deixar de observar os aspectos legais ou regulatérios a que esta submetida a

organizagéo.

Na mesma linha de alcance, o CADE (BRASIL, 2016), com a finalidade de
expedir orientacdes sobre a estruturacdo e beneficios do compliance concorrencial,
publicou o Guia para Programas de Compliance, definindo-o como um conjunto de
medidas internas que permite prevenir ou minimizar os riscos de violacdo as leis
decorrentes da atividade praticada por um agente econémico e de qualquer um de

seus socios ou colaboradores.

2.2 Integridade

Oriunda do latim integritate, o termo abrange, segundo o dicionario Aurélio, a
qualidade de integro; carater daquilo a que nao falta nenhuma das suas partes, estado
de séo, de inalteravel e retiddo, honradez; pureza intacta. Todos estes significados
buscam explicitar a relacdo do termo com o alguém ou algo cuja qualidade da conduta

seja ética e integra.

Para Zenker (2019), a integridade pressupde um rol de virtudes sobre as quais
se apoiam a decisdo de fazer o que é certo, fundamentada em padrbes morais e
éticos, cujos valores postulados passam a ser a esséncia das acdes das organizagcdes

empresariais.

Assim, a medida em gque elementos relacionados a integridade empresarial sdo
incorporados ao conceito de compliance, a dimensdo conceitual tornou-se mais
ampla, sendo melhor entendida como um conjunto de a¢fes que buscam propiciar

nao sO a conformidade legal, mas a garantia da observancia de padrdes éticos e de
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governanca que venham prevenir a ocorréncia de ilicitos empresariais e transmitam a

seus stakeholders a confiabilidade da imagem da empresa e de seus resultados.

Essa abrangéncia, sob a otica do desincentivo a praticas corruptas € definida
por Candeloro, Rizzo e Pinho (2012) como um conjunto de regras, padrdes,
procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e implantado, sera a linha mestra
que orientara o comportamento da instituicdo no mercado em que atua, bem como a

atitude dos seus funcionarios.

2.3 A Evolugéao Conceitual do Termo Compliance

Com base no rol de conceitos ja apresentados, pode-se concluir pela existéncia
de duas visdes conceituais sobre o tema compliance: a restrita ou literal, que esta
estritamente relacionada ao cumprimento do rol de normativos regulatérios afetos ao
negécio da empresa; e, a ampla ou sistémica, que encampa, além da conformidade
normativa, elementos voltados a integridade da empresa, sustentada em mecanismos

e procedimentos de gestdo de riscos, auditoria interna, canais de denuncia e outros.

Sob a linha conceitual do compliance na visdo ampla/sistémica o capitulo oitavo
do Guidelines Manual - United States Sentence Comission esclarece que para ter um
programa de conformidade e ética eficaz, uma organizacdo deve atuar em duas
diretrizes basicas no sentido de exercer a devida diligéncia para prevenir e detectar
conduta criminosa; e, promover uma cultura organizacional que encoraje a conduta

ética e um compromisso com o cumprimento da lei.

Para Cueva e Frazao (2018), as diversas dimensdes e acepcbes do termo
compliance direcionam-se em trés linhas mestras interdependentes: o ato de estar em
conformidade com regulamentos internos e externos; o conjunto de procedimentos
adotados por uma determinada sociedade, objetivando aperfeigcoar o cumprimento de
normas legais, e, por fim, sob o aspecto preventivo, o fator de mitigacdo de riscos e
responsabilidades. Para os autores, compliance deve ser entendido ndo apenas numa
l6gica de observancia a comandos legais e regulatorios, deve considerar também o
cumprimento de outras exigéncias, tais como normas éticas e padrdes de conduta a
ser serem obedecidas pela organizacéo, de modo que restem também atendidas as

expectativas de seus stakeholders.
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Para Sidney (2018), a preocupacdo com compliance resulta na atencédo cada
vez maior das empresas, sobretudo das instituicbes submetidas a alguma forma de
regulacdo pelo Poder Pablico — como é o caso das instituigdes financeiras — para o
conjunto de regras, principios e recomendacdes de melhores préaticas empresariais,
para o atendimento a regulamentacéo e o aperfeicoamento de suas condutas, com 0
objetivo de identificar, gerir e mitigar os diversos riscos a que estdo expostas ao

exercerem suas atividades.

Por fim, é oportuno trazer, a perspectiva de Maeda (2013), ao tratar dos
mecanismos e procedimentos de prevencao, deteccdo e remediacdo de condutas
ilicitas, bem como seus elementos essenciais nas empresas, denominou-os de
programas de compliance. Esse termo vem sendo adotado, de modo geral, para
designar os esforcos adotados pela iniciativa privada para garantir o cumprimento de
exigéncias legais e regulamentares relacionadas as suas atividades e observar

principios de ética e integridade corporativa.

Salienta-se que, a exemplo de Maeda (2013), diversos outros autores tratam
programas de compliance com a mesma similitude de programa de integridade, mas
no presente trabalho, sera seguida a terminologia utilizada pela Lei Anticorrupcao e

seu decreto de regulamentagao.
2.4 Programa de Integridade

Considerando a visdo ampla/sistémica do conceito de compliance, surge a
necessidade da estruturacdo e definicdo dos procedimentos e mecanismos que
servirdo de base para realizagcdo de um conjunto de ac¢des sistematizadas, para que,
de forma preventiva, visem proporcionar uma atuacdo empresarial moldada em
padrdes éticos e preventivos, denominados programas de integridade, cujo conceito

encontra-se definido no artigo 41 do Decreto n° 8.420/15, nos seguintes termos:

Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e
na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira
(BRASIL, 2015).
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Assim, para fins de “dosimetria” das penas previstas na Lei Anticorrupgao, o
artigo 42 do mencionado Decreto estabeleceu que o programa de integridade sera

avaliado quanto a sua existéncia e aplicacéo, de acordo com 0s seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padr6es de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente de cargo ou funcao exercidos;

Il - padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas,
guando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptagfes necessérias ao
programa de integridade;

VI - registros contabeis que refltam de forma completa e precisa as
transacdes da pessoa juridica;

VII - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade
de relatérios e demonstrag@es financeiros da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatérios, na execu¢do de contratos administrativos ou em
qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros,
tal como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes, ou obtengéo de
autorizac6es, licencas, permissoes e certidoes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responséavel
pela aplicagdo do programa de integridade e fiscalizacdo de seu
cumprimento;

X - canais de dendncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados
a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecao de
denunciantes de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagédo do programa de integridade;
Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades
ou infracBes detectadas e a tempestiva remediacéo dos danos gerados;

Xl - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso,
superviséo, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediérios e associados;

XIV - verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e
reestruturacfes societérias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou
da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencao, detec¢cdo e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013 ; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacdes para candidatos e
partidos politicos.

§ 1° Na avaliagdo dos pardmetros de que trata este artigo, serdo
considerados o porte e especificidades da pessoa juridica, tais como:

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il - a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de departamentos,
diretorias ou setores;

Il - a utilizagdo de agentes intermediarios como consultores ou
representantes comerciais;

IV - o setor do mercado em que atua;

V - 0s paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - 0 grau de interagcao com o setor publico e a importancia de autorizagdes,
licencas e permissfes governamentais em suas operacoes;

VIl - a quantidade e a localizacéo das pessoas juridicas que integram o grupo
econdmico; e
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VIII - o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte (BRASIL, 2015).

2.5 Implantagcao de Programa de Integridade

Com base nos itens elencados no artigo 41 do Decreto n° 8.420/15, a
implantagdo de um programa de integridade pressupde uma acédo coordenada de
medidas concretas em relagcdo aos itens que deverdo fazer parte do referido

Programa.

Assim, com intuito de definir os elementos que sustentam um programa de
integridade, denominados por algumas correntes literarias de “linhas mestras” ou
“pilares”; esses eixos de sustentacdo, dada a sua necessidade de implantacdo, devem

ocorrer de forma sistémica dentro de uma empresa.

Observa-se, contudo, que um programa de integridade deve ser moldado a
realidade estrutural e econbmica da empresa, conforme previsto no proprio decreto
de regulamentacéo da Lei Anticorrupcéo, o qual descreve que tal programa deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais
das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante

aprimoramento e adaptacédo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Atendendo esse pressuposto, restou definido que na avaliacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, ndo seria exigida para esse setor a
observancia dos incisos I, V, IX, X, Xlll, XIV e XV, do rol de parametros previstos no

artigo 41 do referido Decreto
2.6 Pilares de um Programa de Integridade

Enquanto a Lei Anticorrupcao e o seu respectivo decreto de regulamentacéo,
elencam 16 itens considerados como pressupostos para implantacédo de um programa
de integridade, a literatura indica uma diversidade de opinides sobre quais e quantos

sao os “pilares” ou “linhas mestras” essenciais para tal programa.
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Analisando os pressupostos definidos no Decreto n° 8.420/15, verifica-se que

estes seguem, em sua maioria, 0 Guia de Boas Praticas sobre Controles Internos,

Etica e Conformidade da OCDE (2010), que elenca varios pré-requisitos necessarios

a implantacdo de um programa de integridade, quais sejam:

Comprometimento e suporte da alta administracao;

Politica clara e articulada contra fraudes, corrupgéo, lavagem de dinheiro
e desvios de conduta ética em geral;

Estabelecer como dever de todos os empregados o respeito e
cumprimento das normas afetas ao Programa de Compliance;
Compliance Officer deve atuar com autonomia e independéncia;

O Programa deve ser elaborado de forma que também possa ser aplicavel
aos terceiros que atuam em parceria com a empresa;

Ter um sistema de controle interno para garantir que praticas de corrupgao
nao sejam omitidas;

Comunicacdes e treinamentos periddicos sobre o Programa de
Compliance, devidamente documentados e para todos os niveis da
empresa;

Aplicacéo consistente de medidas disciplinares quando forem detectadas
violagbes do Programa de Compliance;

Orientar e dar assisténcia a todos os empregados em aspectos
relacionados ao Programa de Compliance, possibilitando a realizagéo de
dendncias de forma confidencial e sem retaliacéo;

O programa de Compliance deve ser reavaliado periodicamente,
considerando o desenvolvimento dos negécios e das praticas
empresariais.

De maneira sintética, a CGU (2015) elenca a existéncia de cinco pilares para

implantacéo de um Programa de Integridade, quais sejam:

O comprometimento e apoio da alta direcéo;

A definicdo de uma Instancia responséavel pelo Programa de Integridade;
A analise de perfil e riscos;

AS estratégias de monitoramento continuo onde se incluem os
procedimentos de elaboragdo do cédigo de ética ou de conduta e as
regras, politicas e procedimentos de prevengdo de irregularidades;
desenvolvimento de mecanismos de deteccdo ou reportes de
irregularidades e definicho de medidas disciplinares para casos de
viola¢éo e medidas de remedia¢éo; e,

A estruturacdo das regras e instrumentos.

Ja para a Legal Ethics Compliance - LEC (2017), um programa de Compliance

é definido como um sistema complexo e organizado, com diversos componentes, que

integram entre si e com outros processos de negdcio da empresa, dividindo-se esses

componentes em: suporte da alta administracdo, avaliacdo de riscos, controles

internos, treinamento e comunicacgéo, canais de denuncia, investigacao interna, due

diligence e monitoramento e auditoria.

Na pratica, um programa de integridade efetivo € aquele cujas a¢des podem se

traduzir no cumprimento das fungdes preventiva, detectiva e protetiva, demonstrando
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gue a organizacao assumiu e implementou a cultura integra e ética em suas relacbes
comerciais e que seus parametros de conformidade legal estdo sendo respeitados.
Isso aumenta a sua capacidade de governanca corporativa e traz impactos benéficos
a imagem da empresa junto ao seu meio negocial e também para os seus

stakeholders.

Assim, considerando o rol de pressupostos que compdem programa de
integridade elencados no Decreto n°® 8.420/2015, que abrangem o conjunto de pilares
das diferentes fontes citadas anteriormente, apresenta-se a seguir uma sintese

daqueles mais relevantes.

2.6.1 Apoio da Alta Administracao

Segundo Maeda (2013), representado pelas expressdes ‘“tone from the top” e
“top level commitment’, o papel da alta administracdo da empresa € fundamental para
0 sucesso de qualquer programa de compliance, que deve se materializar numa
mensagem clara e inequivoca a ser transmitida pelos mais altos niveis da

organizagao.

Destaca-se que o compromisso da alta administracdo € uma acéo basilar na
garantia da credibilidade de um efetivo programa de compliance, cujas ac¢des praticas
para ter legitimidade tém de estar sustentadas no exemplo, ndo podendo se limitar ao
discurso. Ou seja, ndo se pode supor que o0 apoio da alta administracéo se materialize
apenas no ato de apertar o botdo de “start”. Sdo necessarias acdes claras que
ratifiquem uma mudanca na cultura da alta administracdo em relacao a integridade e
a assuncdo de condutas éticas, para que esses valores sejam visualizados,

reconhecidos e incorporados pelos funcionarios da empresa.

De acordo com Giovanini (2014), um jargao utilizado na década de 90 e no
inicio dos anos 2000 era “walk the talk”, cuja ideia se materializa em fazer, na pratica,

aquilo que se fala, ou seja, o discurso deve se igualar a acao.

Assim, para que se demonstre o comprometimento real da empresa com 0s
principios e procedimentos firmados é necessario, além de dar o exemplo, prover os
recursos para as acdes a serem realizadas para garantir o processo de comunicagao

e de aculturamento; implementar mecanismos de controle e monitoramento,
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estabelecer um cddigo de conduta e estimular a melhoria continua da empresa ou

organizacao.

2.6.2 Cadigo de Conduta

Dentre as diversas abordagens conceituais sobre codigo de conduta, Loosli e
Iko (2019) apresentam a seguinte definigao:

Codigo de Etica e de Conduta é o principal instrumento da empresa para
divulgar os principios e valores corporativos, bem como estabelecer as
diretrizes bésicas relacionadas ao padréo de comportamento esperado de
seus administradores, funcionarios e de todos os publicos que se relacionam
com a empresa, tais como, clientes, servidores publicos, fornecedores,

agentes, intermediarios, dentre outros.

Tal cédigo deve prever uma amplitude de politicas e procedimentos a serem
seguidos, incluindo situagdes que prevejam o conflito de interesses, recebimento de
brindes, relacbes com terceiros, atendimento a legislacdo, conformidade dos
processos e dos registros contabeis; relacionamento com o setor publico e, por fim,
mecanismos de fiscalizacao e aplicacdo de san¢des, em caso de descumprimento ao

cadigo estabelecido.

Giovanini (2018) declara que o codigo de conduta € a “pedra fundamental” de
um sistema de compliance, que tem a finalidade de refletir os principios e valores da
organizacéo, de modo claro e inequivoco. Na mesma linha, Carvalho (2019) discorre
gue a pessoa juridica deve estabelecer claramente um cédigo de ética e um codigo
de conduta, que incorpore expressa ou implicitamente todas normas de condutas que
empregados e colaboradores devem cumprir, bem como a legislacdo aplicavel a

empresa.

De maneira detalhada, o IBGC (2017) descreve que um codigo de conduta
deve estar centrado em aspectos essenciais para promover a transparéncia, prevendo
dispositivos com relacdo as relacdes internas e externas, definir as situacbes de
possiveis conflitos de interesses, mantendo-se como regra a importancia da

manutencao das préaticas de governanca corporativa.
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2.6.3 Gestao de Riscos

Considerando a abordagem mais usual, define-se risco como o efeito da
incerteza de uma empresa em relacdo ao alcance de seus objetivos. Dessa forma,
independentemente do tamanho, porte ou faturamento de uma empresa, 0
gerenciamento de riscos esta relacionado ao cumprimento de sua finalidade e
atingimento de seus objetivos. No mesmo sentido, Nohara (2018) registra que a
gestdo de riscos representa 0 processo de nhatureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao,
destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizagédo de seus objetivos.

Nessa logica, em documento emitido pelo COSO (2018), o gerenciamento de
riscos refere-se ao tratamento de riscos e oportunidades que afetam a criagcdo ou a
preservacdo de valor de uma organizacdo. Tal processo, é conduzido em uma
organizacao pelo conselho de administragéo, diretoria e demais empregados, aplicado
no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacao
eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-
los compativeis com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia razoavel

do cumprimento dos seus objetivos.

Na mesma linha, as diretrizes estabelecidas pela ISO 19600 contemplam que
a organizacao deve identificar e avaliar os seus riscos de compliance, baseando-se
em uma avaliagdo formal do risco de compliance ou conduzida por abordagens ou
alternativas. Segundo a referida norma, também devem ser identificados os riscos de
compliance, relacionando as suas obrigacfes, atividades, produtos, servicos e
aspectos pertinentes de suas operacoes, a fim de identificar situacées em que pode

ocorrer 0 nao cumprimento.

Ao procurar orientar os procedimentos para implantacéo da gestao de riscos, a

ISO 31000 (2018), ao tratar da estrutura da gestao de riscos, afirma:
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A eficacia da gestéo de riscos dependera da sua integracdo na governanca e
em todas as atividades da organizacao, incluindo a tomada de deciséo. Isto
requer apoio das partes interessadas, em particular da Alta Dire¢do. O
desenvolvimento da  estrutura engloba integracdo, concepcdo,
implementacdo, avaliagdo e melhoria da gestdo de riscos através da

organizagao.

A grande questdo é que, apesar da importancia da gestao de riscos, muitas
empresas sequer conhecem ou aplicam tal procedimento. Com relagdo ao assunto,
foi realizado um trabalho pela KPMG (2017), denominado Pesquisa Maturidade do
Compliance no Brasil, o qual constatou que, apesar de ser fundamental identificar e
monitorar os riscos de compliance, para estabelecer um programa eficiente de
compliance, apenas 58% das empresas pesquisadas afirmaram possuir mecanismos
de gestdo de riscos de compliance, enquanto que 42% informaram desconhecé-lo.
Sinaliza-se, por meio dessa pesquisa, uma necessidade de maior divulgacdo e
orientacao junto ao setor empresarial no sentido de demonstrar a relevancia da gestao
de riscos, a qual, se implantada devidamente, podera trazer diversos beneficios a

organizagao.

Segundo o Sumario Executivo do COSO - Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance, o foco das organizacfes deve
estar voltado para as oportunidades de criacéo de valor e aos desafios que encontram
ao busca-los; para isso deve-se estabelecer a estratégia, a qual deve ser ajustada
periodicamente. Nessa logica, o gerenciamento de riscos é necessario para aprimorar
e otimizar a estratégia, servindo como ferramenta que proporcionara os seguintes
beneficios:

— Aumento do leque de oportunidades: ao considerar todas as
possibilidades — tanto os aspectos positivos como os negativos do risco —
a administracdo pode identificar novas oportunidades e os desafios
especificos relacionados as oportunidades atuais.

— ldentificacdo e gestéo do risco na entidade como um todo: toda entidade
esta sujeita a varios tipos de riscos, que podem afetar diversas partes da
organizagdo. As vezes, um risco pode ser originario de uma parte da
entidade, mas impactar outra parte. Dessa forma, a administragdo
identifica e gerencia os riscos na entidade como um todo para manter e
melhorar a performance.

— Aumento dos resultados positivos e da vantagem com a diminui¢cdo das
surpresas negativas: o gerenciamento de riscos corporativos permite as
entidades melhorar sua capacidade de identificar riscos e definir as
respostas adequadas, diminuindo as surpresas e 0s custos ou prejuizos
correspondentes e tirando proveito dos demais desdobramentos
favoraveis.

— Diminuicdo da oscilagdo da performance: para algumas entidades, os
desafios ndo s&o as surpresas e 0s prejuizos, mas sim a oscilagdo da
performance. Uma performance além das expectativas pode causar tanta
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preocupacdo quanto uma performance aquém das expectativas. O
gerenciamento de riscos corporativos permite prever os riscos que
poderiam afetar a performance e colocar em pratica as medidas
necessarias para minimizar a disrupgao e maximizar a oportunidade.

— Melhor distribuigdo de recursos: todo risco poderia ser considerado uma
demanda por recursos. A obtencédo de informacdes rigorosas sobre riscos
permite que a administracdo, diante de recursos finitos, avalie as
necessidades, priorize a distribuicdo e melhore a alocacao de recursos.

— Aumento da resiliéncia da empresa: a viabilidade da entidade, no médio e
longo prazo, depende de sua capacidade de prever mudancas e
responder a elas — ndo apenas para sobreviver, mas também para evoluir
e prosperar. Em parte, isso é viabilizado pela eficacia no gerenciamento
de riscos corporativos e adquire importancia cada vez maior a medida que
se acelera o ritmo da mudanca e aumenta a complexidade dos negécios
(COSO0, 2018).

2.6.4 Canal de DenUncias

N&o obstante a relevancia da implantacédo de um Codigo de Conduta, de uma
politica de gestdo de riscos e da manutencdo de controles internos efetivos, o Canal
de Denuncia € uma ferramenta essencial ao programa de compliance na empresa,
pois por meio dele sdo coletadas, de forma indireta, situagées nao identificadas nos
controles da empresa, ja que os fatos denunciados estao relacionados a conduta dos

funcionéarios da empresa.

Para Loosli e ko (2019), o objetivo geral do canal de denuncia é possibilitar que
os empregados, fornecedores, prestadores de servicos e demais stakeholders da
empresa possam, de forma segura e anénima, comunicar a empresa sobre qualquer
tipo de violacdo as leis ou politicas internas, fraude ou ma conduta dentro da

organizacao.

Na linha de tal definicdo, Giovanini (2018) complementa que os canais de
denuncia se configuram como grandes aliados para deteccao de situacdes impréprias
e se materializam pela utilizacdo de diversos meios de comunicacéo, tais como:
telefone, e-mail, link, site, caixa postal etc., para coletar informacdes sobre a
ocorréncia de situacdes incoerentes com os padrdes éticos e funcionais estabelecidos

pela empresa nos seus processos internos.

No caso dos canais de denuncia ou hotlines, como alguns denominam, a

garantia da confidencialidade do denunciante é procedimento necessario para que se
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possa dar credibilidade a tal instrumento. Aliado a isso, é importante a implantacao de
mecanismos de divulgacédo, transparéncia e resposta, que demonstrem como pode
ser realizado o procedimento de denudncia, bem como o resultado da apuracdo da
empresa quanto ao resultado da apuracado da denuncia efetuada.

2.6.5 Due Diligence

Na mesma linha dos tratados e acordos internacionais, o Brasil como
signatario, também inseriu na legislacdo brasileira anticorrupcdo, dispositivos
indicando que as empresas sdo responsaveis pelos atos de corrupc¢éo praticados por
terceiros que integram ou passem a integrar a sua rede de relacionamento comercial,
sejam eles prestadores de servigcos, fornecedores, contadores, advogados,

consultores, despachantes e representantes comerciais.

Esse procedimento exigido pela Lei Anticorrupgcdo denomina-se “diligéncia
devida” ou Due Diligence, termo mais usualmente utilizado, que se materializa
mediante a obtencdo de informacgfes acerca do terceiro que fara parte do negadcio,
seja por fuséo, aquisicado ou prestacao de servigos diversos. Para isso, sao solicitados
informacdes e documentos mediante o preenchimento de formulérios especificos,
cujos dados demonstrardo a estrutura da empresa, quadro societario e demais dados

relativos a capacidade técnica, financeira, operacional e reputacional.

Por meio da Due Diligence é realizada, desta forma, uma avaliagdo do perfil de
risco dos pretensos parceiros estratégicos, com o0 objetivo de verificar se eles
possuem a aptiddo especifica para a transacéao realizada e se tem historico de praticas
comerciais antiéticas, que poderdo expor ou comprometer a imagem ou a politica de

Compliance da organizagao.

Para Giovanini (2014), a Due Diligence € um mecanismo de protecdo a
empresa e tem por finalidade estimular o terceiro a adocdo de praticas éticas, que
assegurem sua conduta integra. Tal procedimento fortalece o ambiente de negocios
ao garantir que terceiros que compdem o ambiente de relacionamento da empresa

nao pratiguem crimes que venham a prejudicar a imagem da empresa.

De acordo com Maeda (2013), a realizacdo de Due Diligence é uma tendéncia

gue vem ganhando corpo entre as multinacionais em analise de potenciais
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investimentos no Brasil, 0 que gera um efeito colateral nas empresas brasileiras, na
medida em que empresas estrangeiras passam a adotar tal procedimento ao contratar

apoio em territério brasileiro.

2.6.6 Treinamento e Comunicacao

Com relacdo as etapas de treinamento e comunicacdo, que na pratica,
representam o elo entre os demais pilares, tais acdes devem estar presentes em todas
as fases da implantacéo de um programa de compliance, fortalecendo a incorporacéo
dos novos conceitos e abordagens, constituindo-se em fator fundamental para

mudanca de cultura na constru¢cao de um ambiente ético e integro.

Mediante processo de avaliacdo dos itens a serem aprimorados numa
organizacdo, os treinamentos buscam uma melhor qualificacdo de seu quadro de
servidores, bem como que estes compreendam o seu papel no fortalecimento da
compliance da organizacdo, servindo como um instrumento de aculturacdo e

consolidacéo dos valores e principios estabelecidos pela organizagéo.

A comunicacéo constitui-se um instrumento também importante na implantacéo
de um programa de compliance, haja vista que por meio dela serdo divulgadas todas
as acoes, utilizando os diversos meios da organizacdo para detalhar o programa,
codigo de conduta, politicas e procedimentos, dando transparéncia e atualizando de

forma continua todas frentes em andamento.

Conforme o Manual da CGU para Empresas Privadas, o investimento em
comunicacdo e treinamento é essencial para que o Programa de Integridade da
empresa seja efetivo. Os valores e as linhas gerais sobre as principais politicas de
integridade adotadas pela empresa, geralmente externalizados no cédigo de ética ou
conduta, devem estar acessiveis a todos o0s interessados e ser amplamente

divulgados.



44

CAPITULO 3
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUA IMPORTANCIA

3.1 As Micro e Pequenas Empresas no Cenario Econdmico Brasileiro

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) constituem um setor importante no
mercado socioeconOmico brasileiro, com relevante contribuicAo na geragdo de
emprego e renda, aumentando a riqueza do préprio estado por meio da arrecadacgao
tributaria gerada por essas unidades empresariais, que acabam movimentando a

economia direta e indiretamente como um todo.

Conforme estudo publicado pelo SEBRAE (2018), ja se assinalava que as
MPEs correspondiam a 6,8 milhdes de empreendimentos, representando 99% dos
estabelecimentos registrados, cujo crescimento do periodo 2006/2016, pode ser

observado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Evolugdo do numero de estabelecimentos por porte

PORTE 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MPE 5.613.305 5.759.778 5.976.340 6.187.638 | 6.349.412 | 6.575.371
Micro 5.334.461 5.462.122 5.655.950 5.850.978 | 5.983.382 | 6.185.993
Pequena 278.461 297.656 320.390 336.660 366.030 389.378
MGE 46.645 50.867 54.382 57.149 63.090 66.961
Média 30.392 33.139 35.417 37.155 40.917 43.219
Grande 16.253 17.728 18.965 19.994 22.173 23.742
TOTAL 5.659.950 5.810.645 6.030.722 6.244.787 | 6.412.502 | 6.642.332

PORTE 2012 2013 2014 2015 2016
MPE 6.606.671 6.826.816 6.894.352 6.946.819 | 6.844.362 -
Micro 6.199.813 6.406.432 6.463.747 6.521.967 | 6.433.124 -
Pequena 406.858 420.384 430.605 424.852 411.238 -
MGE 69.571 71.609 72.322 69.052 66.031 -
Média 44.630 45.893 46.354 44.150 42.186 -
Grande 24.941 25.716 25.716 24.902 23.845 -
TOTAL 6.745.813 6.676.242 6.898.425 6.966.674 | 6.910.393 -

Fonte: MTB, RAIS, Dieese
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Em termos de faturamento, as MPEs chegaram a representar 27% do PIB em
2011, e, ao longo dos anos, vém ampliando cada vez mais a sua importancia no
processo produtivo brasileiro, fazendo com que as politicas publicas desenvolvidas
destinadas a esse setor sirvam ndo somente para proporcionar um tratamento
diferenciado, mas para garantir a subsisténcia num mercado cada vez mais
competitivo e globalizado.

Sob a 6tica da geracdo de empregos, as MPEs foram responsaveis por 16,9
milhdes de empregos formais no ano de 2016 e, conforme o Relatério Analise CAGED
(SEBRAE, 2018), os pequenos negocios, no acumulado, foram responsaveis pela
geracédo anual de mais de 580 mil empregos formais celetistas, 0 que representou um
aumento de 67% sobre o saldo registrado em 2017. Como as médias e grandes
empresas fecharam o ano de 2018 com um saldo negativo de empregos gerados,
significa que os pequenos negdcios sustentaram a geracdo de empregos no pais

naquele ano.

3.2 Base Normativa

Reconhecendo a importancia das micro e pequenas empresas no cenario
econdbmico, quanto a geracdo de renda e de empregos, o artigo 170 da Constituicao
Federal de 1988 firmou, como um dos principios gerais da atividade econémica, o
tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no pais.

Tal principio encontra-se também consagrado no Artigo 179 da carta
constitucional, o qual estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando incentiva-las pela
simplificagdo de suas obrigagbes administrativas, tributarias, previdenciarias e
crediticias ou pela eliminacdo ou reducéo destas por meio de lei.

Para atender tal finalidade, foi editada a Lei Complementar n°® 123/2006
(BRASIL, 2006), que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, estabelecendo normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado a esse segmento no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A referida lei complementar contemplou, dentre outros temas, a apuracao e

recolhimento dos impostos e contribuicdes nos trés entes da federacdo da Unido; a
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definicdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias; a preferéncia nas aquisicoes
de bens e servicos pelos Poderes Publicos; 0 acesso ao crédito e ao mercado, a
tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusao

No sentido de reforcar e ampliar medidas, no que se refere ao necessario
tratamento diferenciado as MPEs, foi sancionada a Lei Complementar n° 147/2014
(BRASIL, 2014), a qual alterou dispositivos da LC 123/2006.

Nessa alteracdo, a nova lei complementar reforgou, em seu artigo 47, que nas
contratacdes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional,
federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, objetivando a
promogéao do desenvolvimento econdmico e social no &mbito municipal e regional, a
ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacao tecnoldgica.

Previu ainda a LC n°® 147/2014 que a Administracdo Publica em suas

contratacoes:

| - devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratacéo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

Il - podera, em relagcdo aos processos licitatérios destinados a aquisicéo de
obras e servicos, exigir dos licitantes a subcontratagcdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte;

lll - devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza
divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte (BRASIL,
2014).

Notadamente quanto ao tratamento diferenciado em licitagdes publicas,
posteriormente foi exarado o Decreto n°® 8.538/2015 (BRASIL, 2015), com a finalidade
de promover o desenvolvimento econémico e social no ambito local e regional,
ampliar a eficiéncia das politicas publicas; e incentivar a inovacdo tecnolégica de
microempresas e empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais, microempreendedor individual (MEI) e sociedades cooperativas de consumo.

Com tal finalidade, o referido Decreto estabeleceu em seu artigo 2° que as

entidades contratantes deverdo, sempre que possivel:

| - instituir cadastro proprio, de acesso livre, ou adequar os eventuais
cadastros existentes, para identificar as microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas regionalmente, juntamente com suas linhas de
fornecimento, de modo a possibilitar a notificacéo das licitacfes e facilitar a
formacéo de parcerias e as subcontratacoes;

Il - padronizar e divulgar as especificagbes dos bens, servicos e obras
contratados, de modo a orientar as microempresas e empresas de pequeno
porte para que adequem 0S seus processos produtivos;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20147-2014?OpenDocument
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Il - na definicdo do objeto da contratacdo, nao utilizar especificacdes que
restrinjam, injustificadamente, a participacdo das microempresas e empresas
de pequeno porte sediadas regionalmente;

IV - considerar, na construgdo de itens, grupos ou lotes da licitagédo, a oferta
local ou regional dos bens e servicos a serem contratados; e

V - disponibilizar informagfes no sitio eletronico oficial do 6rgdo ou da
entidade contratante sobre regras para participacdo nas licitagbes e
cadastramento e prazos, regras e condi¢cdes usuais de pagamento (BRASIL,
2015).

Para fins de dar cumprimento aos dispositivos estabelecidos, a Subsecretaria
de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas, Empreendedorismo e
Artesanato, integrante da Estrutura da Ministério da Economia, e 0 SEBRAE sé&o os
principais atores com a finalidade de dar o suporte necessario ao setor de micro e
pequenas empresas no Brasil.

Com essa finalidade cabe a Subsecretaria, nos termos do artigo 118 do Decreto
n°® 9.745/2019 (BRASIL, 2019), no que se refere as MPEs, as competéncias contidas

nos incisos | a 1V, a seguir transcritos:

| - apoiar a formulacdo, a execugdo, o0 monitoramento e a avaliagdo das
politicas publicas relacionadas com os microempreendedores individuais, as
microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s artesaos;

Il - elaborar estudos e propostas para o aperfeicoamento do ambiente de
negoécios e o desenvolvimento e o fortalecimento das microempresas e das
empresas de pequeno porte, por meio da simplificacdo de mecanismos
regulatérios, fiscais, de financiamento e investimento;

Il - promover a disseminacdo e o aperfeicoamento do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido em atos normativos que criem
obrigacdo para as microempresas ou para as empresas de pequeno porte;
IV - apoiar agbes de promogdo do conhecimento, do desenvolvimento, da
qualificacdo e da capacitacdo das microempresas e das empresas de
pequeno porte nos campos da competitividade e da gestdo, em alinhamento
com as unidades do Ministério e outros 6rgaos da administragdo publica, para
a ampliacdo de negdcios e investimentos (BRASIL, 2019).

Notadamente quanto ao SEBRAE, trata-se de um 0Orgdo que pertence ao
conjunto de unidades que compdem 0s servigos sociais autbnomos, nao integrantes
da estrutura do Estado, mas que atuam ao lado dele na consecucao de suas politicas.

Apesar de ja existir com outra denominagéo, o SEBRAE foi criado por meio do
Decreto n® 99.570/90, tendo como competéncia, de acordo com o art. 2° do
mencionado decreto, planejar, coordenar e orientar programas técnicos, projetos e
atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial,

comercial e tecnoldgica.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.745-2019?OpenDocument
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3.3 Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas

Segundo o artigo 3° da referida Lei Complementar n°123/2006, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empreséria, a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada, devidamente registrada
no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,

conforme o caso, desde que:

Tabela 2 - Faturamento anual por porte

Microempreendedor Individual até R$ 81 mil
Microempresa até R$ 360 mil
Empresa de Pequeno Porte entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes

Fonte: Sebrae
Além da classificacdo parametrizada pelo faturamento, o Sebrae utiliza para
apuracéo do porte das empresas, a classificagcdo baseada no setor econémico e na

faixa de empregados, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 3 - N° de empregados por porte/setor

Classificagéo Extrativa mineral; Inddstriade | Agropecuéria; SIUP; Comércio
Transformacédo e Construcéo e Servicos
Micro Empresa Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena Empresa de 20 a 99 empregados de 10 a 49 empregados
Média Empresa de 100 a 499 empregados de 50 a 99 empregados
Grande Empresa 500 empregados ou mais 100 empregados ou mais

Fonte: Sebrae

Com relacéo a tal classificacdo, deve ser levado em conta que os Estados com
participacdo menor que 5% do PIB podem adotar para as empresas de pequeno porte,
a cada ano, faixa de receita bruta anual maxima de R$ 1.260.000,00, R$ 1.800.000,00
ou R$ 2.520.000,00 no ano-calendério. Salienta-se que, embora a classificagéo
apresentada pela LC n°® 123/2006 seja a mais utilizada, existem outras classificacbes
atribuidas por entidades publicas e privadas que adotam critérios proprios quanto a
classificacdo das MPE.
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Nessa Otica, o0 BNDES, para atender as suas linhas de financiamento, utiliza
como parametro a Receita Operacional Bruta (ROB) das empresas ou conforme a

renda anual de clientes pessoas fisicas.

Tabela 4 - Receita operacional bruta anual por porte

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Média empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Bndes

N&o obstante as classificacdes anteriormente apresentadas, o SEBRAE (2014)
aponta ainda aquela utilizada pelo Mercosul, que adota, a0 mesmo tempo, 0s critérios
de faturamento e numero de empregados. Tais critérios sao realizados em
consonancia com a Resolucdo Mercosul GMC n° 90/93°, que dispde sobre uma

segunda etapa da politica de apoio a MPE, correspondendo a seguinte classificacdo:

Tabela 5 - N° de empregados e Faturamento anual por porte

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
. Comércio , Comércio e , . Comércio e
Inddstria . IndUstria . IndUstria .
e Servigos Servicos Servicos
Namero de
Empregados 1-10 1-5 11-40 6-3- 41-200 31-800
Faturamento | US$ 400 | US$ 200 US$ 3,5 Us$ 1,5 US$ 20
Anual mil mil milhdes milhao milhdes US$ 7 milhdes
Fonte: MDIC

3.4 Caracteristicas Importantes das Micro e Pequenas Empresas no Brasil
Apesar dos diversos critérios entdo utilizados para classificacdo de micro e
pequenas empresas, algumas caracteristicas sao relevantes para entender e

conhecer melhor a realidade deste setor. Apresentam-se a seguir as mais relevantes.

9 MDIC. Micro, Pequenas e Médias Empresas: definicGes e estatisticas internacionais. Disponivel
em: <https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-
consultoria-legislativa/fiquePorDentro/temas/temas-anteriores-desativados-sem-texto-da-
consultoria/propagandaeleitoral/pdf/defineMPE.pdf>.
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3.4.1 Empresas Familiares

Segundo pesquisa realizada pela KPMG (2016), as empresas familiares tém
um relevante peso na economia global, respondendo por cerca de 80 % do PIB Global.
No cenéario econémico nacional também néo é diferente, pois, conforme divulgado
pela Revista EXAME?, com base em estudos do IBGE e do SEBRAE, verificou-se
gue 90% das empresas no Brasil ainda sao familiares, representando cerca de 65%
do PIB, respondendo por 75% da forca de trabalho do pais.

Conceitualmente, uma empresa familiar pode ser entendida como aquela que
possui na conducdo do empreendimento componentes oriundos do grupo familiar.
Contudo, no entendimento de Goncalves (2000), a caracterizacdo de uma empresa

familiar se da pela da coexisténcia de trés fatores, que sao:

— A empresa é propriedade de uma familia, detentora da totalidade ou da
maioria das a¢des ou cotas, de forma a ter o seu controle econdmico;

— a familia tem a gestdo da empresa, cabendo a ela a definicdo dos
objetivos, das diretrizes e das grandes politicas.

— a familia é responsavel pela administracdo do empreendimento, com a
participacdo de um ou mais membros no nivel executivo mais alto.

De forma mais ampla, em estudo realizado pelo SEBRAE, ao analisar a
relacdo empresas familiares e micro e pequenas empesas, foram elencadas outras

caracteristicas que auxiliam a compreensao deste entendimento, a saber:

— Est4 sob o controle do empresério que a criou;

— Tem sua origem vinculada a uma familia;

— Mantém membros da familia na administragdo dos negocios;

— Apresenta estreita relacdo entre propriedade e controle;

— A propriedade é exercida por uma (ou por mais de uma) familia;

— Passa por processo sucessorio familiar (entre geragdes);

— As relacfes familiares estdo presentes e interferem em sua dindmica;

— A segunda geracéo é o inicio de uma empresa familiar;

— Surgem para atender a escassez ou a falta de produtos ou servigos huma
comunidade, numa regido ou em determinado segmento ou sociedade;

— H& a supervalorizacdo de relagfes afetivas em prejuizo dos vinculos
organizacionais;

— O relacionamento familiar determina a sucesséo, os valores institucionais
da empresa, a imagem da empresa e a “obrigatoriedade” de posse de
acOes da empresa

Em que pese sua representatividade para economia nacional, a empresa

familiar tem caracteristicas adversas em relacdo as demais empresas, cujos

10 REVISTA EXAME. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/negocios/dino/empresas-familiares-
assumeme-lideranca-de-mercado>.

11 SEBRAE. A influéncia das empresas familiares na realidade de negdécios do pais. Disponivel
em: <http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/
1a5d95208c89363622e79ce58427f2dc/$File/7599.pdf>.
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problemas, tais como: a falta de preparacdo para lidar com o negdcio, a estrutura
precaria de governanca e a falta de clareza na relacéo patrimonial e das respectivas
participacdes societarias podem afetar a condugédo do negdcio ou empreendimento.
Um dos estudos usualmente utilizado que explica a relagéo entre propriedade,
gestao e familia € o modelo dos 3 circulos de Gersick, Hampton e Lansberg (2006),
apresentado a seguir, o qual elenca os trés fatores mais relevantes que envolvem e
influenciam essas empresas. Por isso, devem ser plenamente compreendidos para

ndo afetar a administracéo do negécio.

Figura 1 — Modelo dos 3 Circulos

Propriedade

Gestéo Familia

Prado (2011), ao tratar do referido estudo, traz a seguinte explicacao:

Eixo da Familia: estagios: 1° — Jovem familia empresaria; 2° — Filhos
“‘entrando na empresa”; 3° — Trabalhando junto com a geragéo seguinte; 4° —
Passando o bastéo.

Eixo do negdcio: estagios: 1° — Start up; 2° — Consolidagdo no mercado e
expanséo; 3° — Maturidade.

Eixo da Propriedade: estdgios de desenvolvimento da propriedade acionéria:
1° Unifamiliar; 2° Dois ou mais irmaos dividindo o controle, ou o poder de
controle entre dois ou mais sécios de familias nucleares diferentes (sociedade
multifamiliar) e 3° Muitos parentes exercem o poder de controle.

Apesar da clareza com que o modelo de trés circulos segrega as carateristicas
e instancias de uma empresa familiar, na pratica, o risco de ma gestéo e da ocorréncia
de conflito de interesses pode afetar a execu¢cdo do negdcio, sendo necessaério,
portanto, compreender a importancia da governanca corporativa para empresas

familiares.
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3.4.2 Estrutura de Governanca das Empresas Familiares

Existe uma diversidade de definicbes governanca corporativa, cujos conceitos
procuram contemplar seus objetivos, atores e instrumentos dentro uma organizagcao
empresarial.

Nesse rol, o conceito elaborado pelo IBGC (2015) retrata melhor tal definicéo:

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacfes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgéos
de fiscalizacéo e controle e demais partes interessadas.

Ainda segundo o IBGC, as boas préticas de governanca estdo consagradas
nos principios da transparéncia, prestacado de contas, equidade e responsabilidade
corporativa, com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo
da organizacdo, de modo a proporcionar 0 acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade da gestdo da organizacéao, sua longevidade e o bem comum.

Assi (2017) aborda governanca corporativa como um conjunto de melhores
praticas de mercado que buscam a otimizag&o dos resultados corporativos, alinhando
a boa gestédo ao retorno dos investimentos, a manutencdo dos empregos, fazendo
com que o mercado gere riquezas para todos envolvidos.

Para Silva (2016), um sistema de governanca é considerado eficiente quando
existe uma combinacdo de diferentes mecanismos internos e externos com objetivo
de assegurar a tomada de decisdes, baseada no melhor interesse e com uma visao
de geracédo de valor de longo prazo dos acionistas.

Esses mecanismos de governanca devem estar presentes em funcdo da
existéncia de trés potenciais problemas na cupula de qualquer empresa: vieses
cognitivos, conflitos de interesses e limitagcdes técnicas individuais. Como forma de
mitigar os trés potenciais problemas apresentados, deve-se, entdo, estruturar um
sistema de governanca que combine diferentes mecanismos de incentivo ou controle.

Em que pese a completude das abordagens citadas, o conceito elaborado pela
CVM, pela sua conciséo, se aproxima bastante da realidade das empresas familiares
e das micro e pequenas empresas, a qual define governanca corporativa como um
conjunto de préticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia
ao proteger todas as partes interessadas, facilitando o acesso ao capital.

Para fins de compreensao do termo governanca familiar, Prado (2011) o define

como um conjunto de regras e estruturas privadas que tem por objetivo administrar
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guestdes relativas as relacdes pessoais e sociais entre os familiares ligados a uma
empresa. No contexto abordado, h4 uma estreita relacdo entre os meios de
organizacdo da familia e a propriedade, cujas decisbes afetam diretamente a
conducéo do negdcio.

Na linha do conceito apresentado pelo IBGC (2016), governanca familiar

€ o sistema pelo qual a familia desenvolve suas relacdes e atividades
empresariais, com base em sua identidade (valores familiares, propésito,
principios e misséo) e no estabelecimento de regras, acordos e papéis. [...]
Seu objetivo é obter informacdes mais seguras e mais qualidade na tomada
de decisdes, auxiliar na mitigacdo ou eliminacdo de conflitos de interesse,
superar desafios e propiciar a longevidade dos negécios.

Mesmo que na governanca familiar as estruturas sejam reduzidas, Prado
(2011) destaca a existéncia de instancias ou instrumentos dentro da realidade familiar
tais como o Conselho de Familia, ou de um Family office, o Codigo de Etica, também
chamado de Protocolo ou Acordo Familiar.

3.4.3 Estrutura de Governanca das MPEs

No aspecto das micro e pequenas empresas, cuja maioria € oriunda e
composta por empresas familiares, a estrutura de governanca € extremamente
reduzida em relacdo as médias e grandes empresas. Além disso, necessitam de
atores exdgenos para manutencdo do negdcio, tais como prestacdo de servicos
contébeis, juridicos, de tecnologia da informacéao etc.

Para melhor visualizacdo apresenta-se a seguir uma comparacao entre as

estruturas de governanca de uma grande empresa e de uma micro empresa.

Figura 2 - Estrutura de Governancga por porte
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Conforme pode ser observado, enquanto as grandes e médias empresas tém
diversas camadas, representadas por suas instancias de governanca, as MPEs séo
em sua maioria unidades empresariais em que o proprietario ou fundador concentra

todo o poder decisério, estando os empregados diretamente subordinados a ele.

Essa estrutura, cujo comando esta centralizado no proprietario € denominada
por Mintzberg (2003) por “estrutura simples” a qual tem seu desenho modelado pela
divisdo do trabalho dentro da empresa. Nesse modelo, a organizagédo pode ter, ou
nao, uma pequena estrutura, a qual funciona mediante divisdo do trabalho com menos
rigor e com diferenciacdo minima sob o aspecto da hierarquia gerencial. Aponta o
autor como ponto fragil deste tipo de estrutura a pouca utilizacao dos instrumentos de

planejamento e treinamento.

Em termos quantitativos, a demonstracédo de que a maioria das MPEs no Brasil
possui reduzida estrutura ante o baixo niumero de empregados, encontra-se bem
materializado no Estudo “Empresas Familiares” — elaborado pelo SEBRAE (2017), em
gue consta que 58% das empresas nao tem funcionarios, 28% tem até 5 e 6%
possuem de 6 a 10 funcionarios, o que permite inferir que mais de 90% das micro
empresas no Brasil possui efetivamente uma reduzida estrutura em relagéo ao quadro

de funcionérios.

Por fim, além do aspecto estrutural, a cultura e a maturidade da governanca,
sao condi¢cdes fundamentais para que um programa de integridade tenha sustentacao.
Tal afirmacao, segue o conjunto de principios organizados pelo framework do COSO-
ERM 2017, apresentado a seguir, em que o0 principio da governanca da o tom da
organizacao, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de supervisao
sobre o gerenciamento de riscos corporativos e a cultura diz respeito a valores éticos,

a comportamentos esperados e ao entendimento do risco em toda a entidade.
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Figura 3 - Gestéo de Risco Corporativo- Framework COS0/2017
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Nessa linha, Santos (2019) se posiciona no sentido de que, no ambito das micro
e pequenas empresas, a implantacdo de instancia e de ac¢des de Governanca
Corporativa ainda se encontra numa fase primaria, sendo necessario 0
desenvolvimento de instrumentos e mecanismos que possam ser adaptados a
realidade dessas empresas, sendo apontados pelo autor os seguintes empecilhos

nesse setor:

a) Dificuldade de visualizar beneficios.

b) Custos altos, pois elas ndo podem ter a mesma estrutura, logo deve-se
repensar na sua forma de desenvolvimento, acompanhamento e controle.

c) Falta de pessoal em quantidade, pois as empresas menores possuem
estrutura enxuta.

d) Falta de formac&o, sendo que muitas empresas séo familiares.

3.5 Programa de Integridade para Micro e Pequenas Empresas

Conforme previsto no inciso VIII do Art. 7° da Lei Anticorrupcao, a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia
de irregularidades e a aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta no ambito
da pessoa juridica (BRASIL, 2013), sera levada como atenuante ou critério de

dosimetria na aplicagdo das sancdes previstas naquela Lei.

Para detalhar os elementos referentes a um programa de integridade, o artigo
41 do Decreto 8.420/15, que regulamentou a Lei Anticorrupcao, define:

E conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacado efetiva de cédigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira (BRASIL, 2015).
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Como definicao dos itens que devem compor um sistema de integridade, o § 4°
do artigo 5° do referido Decreto estabelece que, no caso da pessoa juridica apresentar
em sua defesa informacdes e documentos referentes a existéncia e ao funcionamento
de programa de integridade, a avaliacdo serd realizada quanto a existéncia dos

seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padr6es de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente de cargo ou funcdo exercidos;

lIl - padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas,
guando necessério, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptacdes necessérias ao
programa de integridade;

VI - registros contabeis que refltam de forma completa e precisa as
transagOes da pessoa juridica;

VII - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade
de relatérios e demonstracg@es financeiros da pessoa juridica;

VIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no @mbito de
processos licitatérios, na execucdo de contratos administrativos ou em
gualquer interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros,
tal como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscaliza¢des, ou obtencédo de
autorizac6es, licencas, permissdes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responséavel
pela aplicacdo do programa de integridade e fiscalizacdo de seu
cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados
a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecao de
denunciantes de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;
Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades
ou infracdes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

Xl - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso,
supervisdo, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediérios e associados;

XIV - verificagdo, durante o0s processos de fusbes, aquisicbes e
reestruturagfes societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou
da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencao, deteccao e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos no art. 5° da Lei n® 12.846/2013; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doac8es para candidatos e
partidos politicos (BRASIL, 2015).

No caso da avaliacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, foram
reduzidas as exigéncias quanto aos parametros de integridade previstos art. 42 do
referido Decreto, ndo se exigindo o atendimento aos incisos I, V, IX, X, XIll, XIV e
XV.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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Em contrapartida, serdo observados na avaliacdo dos parametros de um

programa de integridade serdo considerados o porte e especificidades da pessoa

juridica, tais como:

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il - a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de departamentos,
diretorias ou setores;

Il - a utilizagdo de agentes intermediarios como consultores ou
representantes comerciais;

IV - o setor do mercado em que atua;

V - 0s paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - o grau de interacdo com o setor publico e a importancia de autorizacdes,
licencas e permissfes governamentais em suas operacoes;

VII - a quantidade e a localiza¢do das pessoas juridicas que integram o grupo
econdmico; e

VIII - o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte.

Para avaliacdo quanto a existéncia de programa de integridade no ambito das

micro e empresas de pequeno porte, foi editada a Portaria CGU n° 909/2015 definindo

0s elementos a serem apresentados por essas entidades empresariais, a serem

detalhados num relatério de perfil e outro de conformidade do programa. O relatorio

de perfil devera:

| - indicar os setores do mercado em que atua em territério nacional e, se for
0 caso, ho exterior;

Il - apresentar sua estrutura organizacional, descrevendo a hierarquia interna,
0 processo decisdrio e as principais competéncias de conselhos, diretorias,
departamentos ou setores;

Il - informar o quantitativo de empregados, funcionarios e colaboradores;

IV - especificar e contextualizar as interagfes estabelecidas com a
administragdo publica nacional ou estrangeira, destacando: a) importancia da
obtencdo de autorizagfes, licengcas e permissdes governamentais em suas
atividades; b) o quantitativo e os valores de contratos celebrados ou vigentes
com entidades e 6Orgdos publicos nos ultimos trés anos e a participagdo
destes no faturamento anual da pessoa juridica; c) frequéncia e a relevancia
da utilizacdo de agentes intermediarios, como procuradores, despachantes,
consultores ou representantes comerciais, nas interacbes com o setor
publico;

V - descrever as participacdes societarias que envolvam a pessoa juridica na
condicao de controladora, controlada, coligada ou consorciada; e,

VI - informar sua qualificacéo, se for o caso, como microempresa ou empresa
de pequeno porte (CGU, 2015).

Ja no relatério de conformidade do programa, previsto no art. 4°, devera ser

informada a estrutura do programa de integridade, indicando quais parametros

previstos nos incisos do caput do art. 42 do Decreto n® 8.420, de 2015, foram

implementados; a descricio de como o0s parametros de integridade foram

implementados; a explicacdo da importancia da implementacdo de cada um desses

parametros previstos, frente as especificidades da pessoa juridica, para a mitigacéo
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de risco de ocorréncia de atos lesivos constantes do art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

3.6 Analise Critica quanto a Implantacdo de Programa de Integridade em Micro

e Pequenas Empresas

Apesar da flexibilizacdo aplicada as micro e pequenas empresas ha
regulamentacdo da Lei Anticorrupcdo, bem como dos instrumentos utilizados pela
Portaria CGU/SEMPE n° 909/2015, todos estes normativos tém exclusivamente a
finalidade de aferir a existéncia do Programa de Integridade como instrumento de
dosimetria para delimitar a aplicacdo das sancfes da Lei Anticorrupcdo. Contudo,
ainda que sejam utilizados os pressupostos do artigo 42 do Decreto 8.420/2015 como
métrica, as micro e pequenas empresas teriam dificuldade em implantar um programa

de integridade considerando tais pressupostos.

Objetivando apresentar os elementos que fundamentam tal assertiva,
apresenta-se a seguir uma analise individualizada sobre a pertinéncia e possibilidade
de implementa pelas MPEs com base nos pressupostos elencados no artigo 42 do

Decreto mencionado. Sen&o vejamos:

| - comprometimento da alta dire¢cdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos,

evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Apesar de sua relevancia em qualquer empresa, no caso das micro e pequenas
empresas, o comprometimento da alta direcdo materializa-se no papel da lideranca
que o proprietario exerce sobre seus empregados. Assim, em vez da expressao “tone
of the top”, o comportamento da linha diretiva que mais se aproxima da realidade nas
MPEs é “walking the talk”, no sentido que o lider tem que agir como fala, ou seja, o0
comportamento integro tem de ser demonstrado pelo lider que é o proprietario do

negocio.

Il - padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente

de cargo ou funcéo exercidos;



59

Em um pais em que se busca reverter os niveis de corrupcao, estimular o
comportamento ético e integro no meio empresarial, bem como nas relacdes deste
com o setor publico, um dos melhores caminhos seria investir na cultura empresarial
das empresas desde 0 seu nascimento, ou seja, no momento do registro da MPE,
guando deveria ser exigida a apresentacdo de um codigo de conduta minimo com a
assuncao de compromissos que estimulassem o comportamento ético e integro na

nova empresa criada.

Para as MPEs j4 existentes, o caminho seria a edicdo, por meio da
Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Artesanato/Ministério da Economia, de normativos contendo
mecanismos que incentivassem a elaboracéo e implementacéo de cédigos de conduta
e procedimentos de integridade a partir de padrdes minimos ajustaveis para cada

empresa.

lIl - padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas,
guando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico,

agentes intermediarios e associados; (ndo exigivel as MPES)
IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

Embora as empresas reconhecam a importancia de acdes de capacitacao e
treinamento, as MPEs se deparam com o custo de tal procedimento. Como solucéo,
seria necessaria a participacdo de instituicdes de fomento, a exemplo do SEBRAE,
para implantar politicas de capacitacdo e treinamento nessas empresas, 0 que nao
impede que também sejam promovidas ac¢des de capacitacao voltadas a integridade

pelos demais servigos sociais autbnomos de cada setor especifico.

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptacbes necessarias ao

programa de integridade; (n&o exigivel as MPES)

VI —registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes

da pessoa juridica;

Com relacdo a questdo dos registros contabeis, surge outra questdo afeta a

estrutura das MPEs. Em decorréncia de sua diminuta estrutura, toda contabilizacéo
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da empresa é realizada por contadores ou empresas de contabilidade, considerados
dessa forma como elementos “exdgenos” a estrutura das empresas, ou seja, na
pratica, o contador € que tem a condicdo de garantir que 0s registros contabeis
refletem de forma precisa as transacdes da empresa.

Considerando as sang¢des aplicadas pela lei anticorrupcao, as MPEs deveriam
ser protegidas por declaragcdes ou termos de compromisso firmados pelos contadores
ou escritorios de contabilidade contratados, de modo a servir como salvaguarda em

relacdo as informacdes apresentadas.

Ainda quanto a prestacao de servi¢os contabeis pelos agentes citados, note-se
que estes atuam, na pratica, como “Compliance officer” das micro e pequenas
empresas, ja que figuram como responsaveis pela conformidade dos registros e pela
situacdo legal da empresa, o que justifica a assuncédo de responsabilidade quanto a

comprovacéo da integridade dos registros contabeis da empresa.

VII - controles internos que assegurem a pronta elaboracéo e confiabilidade de

relatérios e demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

O atendimento a tal dispositivo depende dos mesmos fatores apontados no
inciso anterior, com o agravante de que os demonstrativos contabeis sdo elaborados
por agentes exdgenos a empresa e, por isso, ndo ha condi¢céo de validar ou confrontar

as documentacdes apresentadas com 0s controles internos existentes na empresa.

Imaginar que avaliagdo dos controles internos poderia ser realizada por
empresas de auditoria, aumentaria ainda mais o custo do compliance as micro e

pequenas empresas, 0 que € inviavel.

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, na execucdo de contratos administrativos ou em qualquer
interacdo com o0 setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como
pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes, ou obtencdo de autorizacdes,

licencas, permissoes e certidoes;

Tal dispositivo alcanga somente aquelas empresas que se relacionam com o

setor publico, ainda assim, necessitam de ac¢fes de fomento e capacitagdo para
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estarem em condicdes de participar em licitacdes no setor publico. Ressalte-se que,
de maneira positiva o SEBRAE e o Ministério da Economia possuem acdes em

conjunto objetivando orientar a participacdo de micro e pequenas no setor publico.

A titulo de ilustracdo, verificou-se, em consulta ao Painel de Compras do
Governo Federal, uma crescente participacao de fornecedores classificados no porte
de Micro e de Pequenas Empresas, cuja soma ja ultrapassa a quantidade de

fornecedores de outros portes, conforme pode ser demonstrado a seguir:

Gréfico 1 - Tipos de Fornecedores em Contratagdes Publicas
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200 431

400 382

300
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Outros Portes Micro Empresa Pequena Empresa |

Fonte: Painel de Compras do Governo Federal (Posi¢éo 24/05/2019)

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e fiscalizacdo de seu cumprimento; (n&o

exigivel as MPESs)

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionérios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de

boa-fé; (ndo exigivel as MPES)
XI - medidas disciplinares em caso de violagao do programa de integridade;

Embora importante, tal dispositivo € de dificil aplicacéo pelas Micro e Pequenas
Empresas. Conforme informacéo apresentada, considerando que 58% das empresas
nao possuem empregados, e 28% possuem de 1 a 5, a aplicacdo de sancdes aos

empregados ndo demonstra ser algo téao factivel de ser implementado. Além disso, no
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caso de uma eventual sancdo como suspensdo ou demissao, poderia haver prejuizo

ao funcionamento da empresa.

XIl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades ou

infracOes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

De maneira idéntica ao caso anterior, tal dispositivo é de dificil aplicacdo pelas

Micro e Pequenas Empresas.

XIlI - diligéncias apropriadas para contratagéo e, conforme o caso, superviséo,
de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios

e associados; (ndo exigivel as MPES)

XIV - verificagéo, durante os processos de fusdes, aquisi¢cdes e reestruturacdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de

vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas; (ndo exigivel as MPES)

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencédo, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013; (ndo exigivel as MPES)

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doa¢bes para candidatos e

partidos politicos (n&o exigivel as MPEs, perda de objeto nova lei eleitoral)

Com relacao aos itens excluidos para fins de flexibilizagdo as MPEs, por meio
do pelo Decreto n° 8.420/15, merecem destaque 0s seguintes: o primeiro refere-se ao
inciso V que trata da analise periddica de riscos para realizar adaptacées necessarias
ao Programa de Integridade. Sabe-se que a gestdo de riscos € imprescindivel para
qualquer empresa, independentemente de seu tamanho. No caso das MPEs, sabe-se
que 25% das empresas ndo completam o segundo ano de funcionamento. Assim, a
gestdo de riscos é fundamental para a empresa. Porém, dada a peculiaridade das
MPESs, o processo de gestdo de risco é mais simplificado, sendo necessario delimitar

ou adaptar como esse procedimento poderia ser aplicado.

Outro item n&o passivel de exigéncia das MPEs € a implantacdo do canal de

denuncia, constante do inciso X do dispositivo mencionado anteriormente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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Considerando que mais da metade desse setor ndo possui sequer empregados, tal
instrumento demonstra-se, de fato, inviavel nessas empresas. Porém, nas pequenas
empresas que ja possuem um quantitativo maior de funcionarios seria factivel a
implantacdo de canal de denuncia, podendo ser utilizado para reducdo dos custos,
como instrumentos compartilhados de canal de denuncia, com outras empresas de

mesmo porte, ou até o uso de chatbots ou sites de internet.

Por dltimo, com relacdo ao inciso Xlll, que trata da devida diligéncia de
terceiros, cada vez mais as grandes empresas estdo implantando Programas de
Integridade e, via Due Diligence, tém verificado a existéncia de procedimentos de

integridade de seus parceiros do negocio.

Como consequéncia, tem-se um efeito “rebote” em relagcdo as empresas da
cadeia de negocios das grandes empresas. Com esse procedimento, as MPEs, por
suas caracteristicas estruturais, podem ser prejudicadas por ndo terem condi¢des de
implantar tais programas e, quando tem, ndo sabem quais sao os parametros a ser

utilizados como parametros de afericao.
3.7 Consideracdes sobre a analise critica realizada

A partir da andlise realizada, demonstra-se que os normativos advindos com a
lei anticorrupg¢ao ndo podem ser utilizados como parametros balizadores da existéncia

de um Programa de Compliance/Integridade nas MPEs em suas relagbes comerciais.

Assim, em que pese a dimenséo e importancia do tema compliance no setor
empresarial, a dificuldade vivida pelas MPEs, dada a sua estrutura, porte e condi¢cao
financeira, sujeita a necessidade de que sejam definidos parametros minimos,

adaptados a realidade estrutural das empresas deste setor.

Para isso, a partir da analise dos dispositivos do art. 42 do Decreto 8.420/2015,
propde-se neste trabalho a customizacdo de programa de integridade para MPEs,
respeitando-se sua classificagdo, porte e estrutura de governanga, conforme

detalhado a seguir.
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Quadro 2 - Customizacédo do Plano de Integridade por porte

Descricéo Micro Pequena | Média Grande

Empresa | Empresa | Empresa | Empresa

Comprometimento da alta direcao v v v v
Cadigo de Etica e Conduta v v v v
Politica de Integridade estendidas a terceiros v v
Treinamentos periédicos sobre o programa de v v v v
integridade

Gestéo de Riscos v v v v
Registros contabeis fidedignos v v v v
Controles Internos que garantam confiabilidade dos v v v

relatorios e demonstragdes financeiras

Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no 4 v v
ambito de licitagdes, na execucao de contrato ou em

qualquer interag@o com o setor publico

Independéncia, estrutura e autoridade da instancia v v
interna responsavel pela aplicacdo do programa de

integridade e fiscalizacdo de seu cumprimento

Canais de denudncia v v v

Medidas disciplinares em caso de violagdo do v v

programa de integridade

Procedimentos para interromper irregularidades ou v v

infracdes detectadas

Due Diligence para contratacdo e supervisdo, de v v
terceiros.
Verificacdo, durante os processos de fusoes, v v

aquisicbes e reestruturagfes societérias, do

cometimento de irregularidades ou ilicitos;

Monitoramento continuo do programa de integridade v v

Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente a possibilidade de tornar efetiva a implantacédo de Programas de
Integridade em micro e pequenas empresas, sem que se prejudique a sua
subsisténcia e competitividade, torna-se necesséaria a edicdo de normativo pela
Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Artesanato do Ministério da Economia, ou 0rgao equivalente,

que defina, requisitos simplificados, na forma proposta no presente trabalho, para fins
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de afericdo da existéncia do programa de integridade para essas empresas seja nas

suas relacdes comerciais com o setor publico ou privado.
Além disso, tal normativo deve regulamentar:

a) A comprovagao da existéncia do codigo de ética e conduta no momento do
registro da empresa na junta comercial, ou seja, no nascimento da empresa,;

b) A periodicidade dos treinamentos de integridade a serem realizados e 0s
agentes de fomento para realizacao dos referidos treinamentos, tais como
SEBRAE, SESI, SENAC, SESC e SENAR,;

c) A exigéncia de declarag&o ou termo de compromisso firmado pelo Contador
ou Escritério de Contabilidade, quanto aos registros contabeis;

d) A possibilidade da utilizacdo de canais de denuncia compartilhados, de
chatbots, sites ou outros mecanismos que facilitem a implantacdo desse
instrumento no ambito das pequenas empresas;

e) A implantacao da gestéo de riscos nas MPE a ser fomentada pelo SEBRAE e
demais servigcos sociais autbnomos vinculados a cada setor;

f) A utilizacdo do instrumento do “pacto de integridade™? ajustado a realidade
da micro e pequena empresa, como alternativa para viabilizar a participagao

das MPEs na celebragéo de contratos firmados com o setor publicos.

Por fim, deve se considerar que, seja pelo aspecto preventivo (Criminal
Compliance) ou pelo proprio movimento de autorregulagdo do mercado, a implantacéo
de programas de integridade é imprescindivel para as MPEs cujas medidas no cenario
atual devem ser voltadas ao fortalecimento da cultura da compliance e da integridade
nessas empresas, ratificando a importancia de assumirem padrdes éticos e de
conduta como salvaguarda do seu negécio e de sua imagem num mercado

competitivo.

12 Pacto de Integridade: acdo coletiva que envolve a insercdo em contatos (publicos ou privados) de
clausula especifica pela qual o contratado se compromete a completa e total observancia das leis
anticorrupgéao vigentes no pais.
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CONCLUSAO

Conforme buscou-se explanar no presente trabalho, a partir do contexto
histérico do combate a corrup¢édo e da consequente evolugcdo do termo compliance,
verificou-se que a implantacdo do programa de integridade nas empresas vem sendo
observada para atender duas frentes: as boas praticas de mercado, bem como a
obrigatoriedade legal da implantagcdo desse programa para evitar a aplicagédo de

sanc¢des por ilicitos previstos na Lei Anticorrupgéo.

Essa tendéncia imposta pelo Criminal Compliance e pela autorregulacdo do
mercado tem trazido a necessidade de uma transformacao na governanca e na cultura
das empresas, para internalizacdo de acdes que visam a prevencédo de ilicitos e
protecdo do negocio, voltadas a melhoria da Compliance e da integridade das

empresas.

Assim, todas empresas, independentemente de seu porte, necessitam
demonstrar a observancia a principios éticos e integros, mediante a implantacéo de
mecanismos de prevencado e demais procedimentos que dao sustentacdo ao negdcio,
credibilidade, imagem e seguranca, evidenciando que a empresa e seus respectivos
stakeholders estejam efetivamente engajados numa nova cultura ética e responsiva

na consecucao de seu negocio.

Contudo, considerando a realidade desse setor, verificou-se que ndo se pode
utilizar como parametro os pressupostos de um programa de integridade elencados
no Decreto n° 8.420/15, sendo necessaria a customizacdo desse programa as Micro

e Pequenas Empresas.

Note-se que as micro e pequenas representam 98% dos estabelecimentos
registrados no pais e, considerando a relevancia desse setor no cenario econdémico,
eleva-se cada vez mais a importancia do Governo Federal, por meio da Subsecretaria
de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas, Empreendedorismo e
Artesanato do Ministério da Economia, elaborar politicas que tenham por objetivo
estimular e garantir a atuagéo das micro e pequenas empresas no mercado, cabendo

no presente caso, a edicdo de normativos que venham a auxiliar o setor no que se
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refere & melhoria da governanca e compliance dessas empresas compativeis com

suas peculiaridades.

Tal entendimento, também € manifestado por Cueva e Fraz&do (2018), que
asseveram que o Estado, nesse caso representado institucionalmente pelo Governo
Federal, deve esclarecer os principais objetivos de um programa de compliance,
devendo, dentre outros, ser sensivel & necesséria adaptacdo dessas exigéncias de
acordo com o porte e o perfil dos agentes econdmicos, a fim de ndo criar custos
eXxcessivos ou mesmos inexequiveis, especialmente para os pequenos e meédios

empresarios.

Nessa linha, com base na analise critica e propostas anteriormente formuladas,
sinaliza-se a necessidade de participacdo do Governo Federal no sentido de dar
cumprimento ao artigo 179 da Constituicao Federal, que remete a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios a necessidade de estabelecer o tratamento
juridico diferenciado as microempresas e as empresas de pequeno porte, visando
incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacfes administrativas, tributarias,

previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou reducéo destas por meio de lei.

N&o obstante tal necessidade, deve-se levar em conta que 0 objetivo maior dos
programas de compliance e integridade é fazer com que as empresas estejam em
conformidade com normativos afetos a sua atividade empresarial, a0 mesmo tempo,
sua conduta deve estar pautada em parametros éticos e integros. Com base nesses
parametros, as relagcbes comerciais vém cada vez mais sendo pautadas em valores
gque buscam minimizar riscos que afetem sua imagem, reputacdo e,

consequentemente, 0s seus lucros.

Proporcionar as micro e pequenas empresas o tratamento necessario, por meio
de medidas compativeis e adequadas ao setor dadas as suas peculiaridades, de
modo que a ética e integridade sublimem como valores intrinsecos ao sucesso do
negocio € o melhor caminho para ampliar a competitividade dessas empresas,
possibilitando, de outra forma, uma mudanca de cultura nas suas relagOes
comerciais, que tera a compliance como fator inerente e necessario ao seu

desenvolvimento.
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