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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a efetividade do Programa de Desenvolvimento
Institucional Integrado (PDI) do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-
MT) no compartilhamento do seu modelo de governanca publica para resultados, por
meio dos seus projetos, aos municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT,
no periodo de 2014 a 2017. Procurou verificar também a sua contribuicdo na melhoria
dessas gestdes, para que fossem consideradas referéncia em Administracéo Publica
municipal, por nivel de maturidade, no Estado de Mato Grosso. A metodologia
utilizada foi a de estudo de caso, com a definicdo de duas unidades de analise, a partir
das quais se pode concluir que o programa foi efetivo no compartilhamento de seus
contetidos. O Projeto 1 atuou na elaboracgéo e execucao dos seus planos estratégicos,
o Projeto 2, na realizacdo das Oficinas de Transparéncia e Oficinas com os Conselhos
de politicas publicas, o Projeto 3, na capacitacao a distancia de servidores municipais
e dos Conselheiros de politicas publicas, o Projeto 4, como ferramenta de controle
interno na fiscalizacdo das obras de infraestrutura dos municipios, e o Projeto 5, no
fornecimento de ferramentas tecnoldgicas suprimindo o uso do papel como meio fisico
de comunicacdo. Baseando-se ainda, nos resultados, foi possivel afirmar que a
mudanca de paradigma nesses municipios ocorreu em razéo da acdo do Programa,
e que este tipo de gestdo gerou a eficiéncia que contribuiu para eles serem
considerados uma referéncia em gestéo publica no Estado de Mato Grosso. Restou
patente nas entrevistas concedidas pelos gestores dos dois municipios que, ndo
obstante o processo de mudanca do modelo de gestdo ainda estar em fase de

construcdo, este é um caminho sem volta.

Palavras-chave: Programa PDI. Governanca publica para resultados. Tribunal de

Contas. Administracéo Publica municipal. Compartilhamento.



ABSTRACT

This research aimed to analyse the effectiveness of the Integrated Institutional
Development Program (PDI) when sharing the model of public governance of the Mato
Grosso State Court of Auditors (TCE-MT) to results, through projects carried out
between 2014 and 2017, in the cities of Campo Verde and Tangara da Serra, both
located in the state of Mato Grosso. It also aimed to confirm the contribution of said
Program in the improvement of the management of the aforementioned cities, so they
could be considered models of municipal public administration in Mato Grosso, by level
of maturity. The methodology used was case study. From the two defined units of
analysis it was possible to confirm the effectiveness of the Program to share its content.
Project 1 was used to prepare and execute strategic plans. Project 2 implemented
workshops on transparency and with the advisors of public accounts. Project 3 dealt
with distance training of municipal civil servants and advisors of public politics. Project
4 was used as a tool of intern control to inspect municipal infrastructure works, and
Project 5, to supply technological tools to suppress the use of paper as physical means
of communication. Based on the results of this research it was possible to verify that
not only did the Program lead these cities to a paradigm change, but also its efficiency
helped them to be considered models of good public management in the state of Mato
Grosso. It was made clear from the interviews with the managers that even though the
change process in management models is still a work in progress in both cities, there

iS no turning back.

Keywords: PDI Program. Public Governance to Results. Court of Auditors. Municipal
Public Administration. Sharing.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2012, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT),
por meio de seus membros e de seu corpo técnico, havia chegado a concluséo de
gue apenas exercendo a sua funcéo fiscalizadora, ou seja, realizando o processo de
auditoria de conformidade das contas publicas dos gestores, submetendo-as a
apreciacdo do Tribunal Pleno, julgando as contas irregulares?, aplicando multas e
determinando a restituicdo de valores ao erario, ndo foi, por si s6, suficiente para
acrescentar qualidade a gestao publica municipal.

A confirmacéo de tal entendimento surgiu em decorréncia da deteccdo do baixo
desempenho dos municipios mato-grossenses nas politicas publicas de saude e de
educacdo, consignadas nos votos dos conselheiros relatores?, por ocasido do
julgamento das Contas Anuais de Governo dos anos de 2008 a 2011, que, registrados
em acordaos, constituem hoje, parte do acervo das decisdes da Corte de Contas
estadual.

Importante destacar de inicio que, em sua identidade institucional, a misséo do
TCE-MT é: “garantir o controle externo da gestdo de recursos publicos mediante
orientacao, fiscalizacédo e avaliacao de resultados, visando a qualidade dos servicos
em beneficio da sociedade” (MATO GROSSO, 2011, p. 21).

A ideia inovadora naquele momento foi a criagdo de um programa que
possibilitasse ao TCE-MT transferir aos seus fiscalizados, na forma de fomento, toda
a experiéncia que havia adquirido com a ado¢cdo do modelo de gestdo publica
gerencial para resultados, decorrente da execucdo dos seus seis primeiros anos do
planejamento estratégico de longo prazo 2006 a 2011 (MATO GROSSO, 2011).

O programa deveria estar ancorado na funcéo orientadora do Tribunal de
Contas, que, por sua vez, necessitaria acercar-se de todos os cuidados para néo
interferir no poder discricionario dos gestores, estabelecendo como principio, a
adesao voluntaria dos municipios. Nesse cenario, em fevereiro de 2012, foi criado o
Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado (PDI) - (MT-TCE/PDI, 2013).

O PDI tem como objetivos principais, dar continuidade ao processo interno de

modernizacdo do TCE-MT, para o fortalecimento do controle externo, e transferir a

1 TCE-MT. Processos n°s 74799/2009, 86142/2009, 70122/2010, 73407/2010 e 78450/2010.
2 TCE-MT. Processos n°s 139653/2009, 76252/2009 e 93963/2011.
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Administracédo Publica mato-grossense a expertise da gestéao publica para resultados,
adquirida pelo TCE-MT, para difundir praticas de boa governanca em busca da
melhoria da gestao publica e dos servi¢os prestados aos cidadaos.

ApOGs a execucdo do seu primeiro ciclo de planejamento estratégico 2006 a
2011, em continuidade ao processo de modernizacao institucional, o Tribunal de
Contas-MT, por meio do PDI, elaborou e executou o seu segundo Plano Estratégico
de longo prazo 2012 a 2017 (MATO GROSSO, 2017).

Os recursos financeiros utilizados pelo TCE-MT para a implantacdo do PDI
foram obtidos junto ao Poder Executivo estadual, por meio do Termo de
Compromisso® assinado em novembro de 2011, sob a forma de incremento
orgcamentério e créditos adicionais decorrentes de excesso de arrecadacao, de acordo
com os ditames das Leis de Diretrizes Orcamentarias para os anos de 2012 e 2013.

Nesta segunda fase, mais propriamente no biénio 2012/2013, o TCE-MT,
colocando em pratica os conceitos concebidos pelo PDI e seus projetos, obteve um
avanco decisivo na transicdo do paradigma gerencial da gestdo para resultados,
adotado até entdo, para o modelo da governanca publica para resultados, instituindo,
consequentemente, um novo processo de gestao em nivel interno.

Nos ultimos 12 anos, o PDI tem proporcionado ao TCE-MT uma importante,
crescente e inovadora experiéncia em modernizacao institucional, contribuindo para
aproximar e conferir formacdo aos gestores e aos setores estratégicos da sociedade
civil, visando incentivar a ado¢ao de culturas essenciais a governanca para resultados,
inclusive a cultura do controle social.

No ano de 2016 o TCE-MT/PDI, por meio do servico de consultoria técnica
contratada, realizou um trabalho de classificagdo dos municipios adesos ao programa,
por nivel de maturidade, denominado Diagnostico da Gestdo Estratégica das
Unidades Gestoras (TRAVESSIA, 2016), no qual ficou consignado que, dentre os 30
municipios avaliados, sete foram classificados como nivel IV, com a denominacao de

Estagio “avangado” entre esforco e resultados:

% Termo de Compromisso - TCE-MT e Executivo estadual para acréscimo orgamentario nos
exercicios de 2012 e 2013, a ser investido na modernizagéo tecnolégica do Tribunal de Contas e na
realizacdo do Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado (PDI), para a melhoria da gestéo
publica em MT, 2011. Disponivel em:
https://sic.tce.mt.gov.br/1/assunto/listaPublicacao/id_assunto/11/id_assunto_item/10. Arquivo: PPA —
Ciclo 2012-2015 - v. 6.



https://sic.tce.mt.gov.br/1/assunto/listaPublicacao/id_assunto/11/id_assunto_item/10
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Aplica-se as organizacdes com sistema de gestao estratégica em franca
evolucao e que ja demonstram bons resultados obtidos do alinhamento com
os esforgos. Neste estagio, passam a ser referéncia em alguns resultados. A
lideranca utiliza-se plenamente do Planejamento Estratégico para

gerenciamento das agdes. (TRAVESSIA, 2016, p. 5).

Dentre esses sete municipios classificados como nivel 1V, os municipios de
Campo Verde-MT e de Tangara da Serra-MT ocupavam, respectivamente, o0 primeiro
e 0 segundo lugar na lista classificatéria, conforme demonstrado na tabela 1 mais
adiante.

Importante registrar que 0s gestores destes dois municipios estdo a frente
destas administracfes desde 1° de janeiro de 2013, tendo conquistado as suas
reeleicdbes no ano de 2016 para um novo mandato de mais quatro anos, que se
encerrara em 31 de dezembro de 2020.

Este trabalho de pesquisa tem como escopo analisar o PDI na condicdo de
instrumento fomentador da implantacdo do modelo de governanca publica para
resultados, nos municipios mato-grossenses que aderiram ao programa, verificando
0 seu desempenho e os resultados alcancados na melhoria das gestdes dos
municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT.

Esta dissertacdo traz como hipotese de trabalho a seguinte pergunta:

Como o modelo de governanca publica para resultados do TCE-MT/PDI
contribuiu para que os municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT
fossem considerados uma referéncia em gestdo publica por nivel de

maturidade, no Estado de Mato Grosso?

O objetivo geral desta pesquisa € verificar 0 processo de compartilhamento do
modelo de governanca publica para resultado do TCE-MT/PDI a Administracao
Publica municipal mato-grossense e a sua contribuicdo na melhoria da gestdo dos
municipios adesos ao programa.

O objetivo especifico deste estudo € avaliar, no capitulo 1V, a efetividade do
PDI na transferéncia deste modelo de governanca aos municipios de Campo Verde-
MT e Tangara da Serra-MT, visando identificar de que forma o programa produziu
nesses dois municipios a melhoria dessas gestdes.

Por meio de estudo de caso, esta pesquisa tem como proposito, responder a
uma pergunta de grande relevancia para a gestdo publica contemporanea, em

especial, a Administracdo Publica municipal do Estado de Mato Grosso.
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Entre os anos de 2012 e 2015, dos 141 municipios mato-grossenses, 39
optaram pela mudanca do paradigma administrativo burocratico que vigorava
anteriormente, para a administracéo publica gerencial para resultados, adotada entéo
pelo TCE-MT, e que, por meio do PDI e seus projetos, nos anos subsequentes a sua
criacdo, evoluiria paulatinamente para o modelo de governanca publica. Este
processo de mudancga ocorreu mais precisamente entre os anos de 2014 e 2017.

Levando-se em conta que cinco desses municipios desistiram do programa e
11 unidades gestoras foram excluidas por critérios técnicos, o PDI atende atualmente
a 24 municipios que mantém os seus Termos de AdesGes com o TCE-MT vigentes
em 2018. Os dados apontam para o fato de que 117 unidades gestoras municipais do
Estado de Mato Grosso ainda ndo sdo atendidas pelo programa. Este numero
representa 83% dos municipios do Estado.

Quicé os resultados destes dois estudos de caso indiquem a efetividade do PDI
na implementacédo do seu modelo de governanca publica e a consequente melhoria
da gestao publica municipal, promovendo bem-estar e desenvolvimento.

Desta maneira, os conhecimentos produzidos por esta pesquisa serdo Uteis
para os demais gestores municipais do Estado de Mato Grosso, na tomada de deciséo
guando da escolha de um modelo de gestédo que resulte em eficiéncia administrativa
e beneficios que satisfacam as expectativas dos seus municipes.

Por sua vez, o Governo do Estado de Mato Grosso, conhecendo estes
resultados, priorize a implementacdo de uma ampla politica publica de governanca,
para o desenvolvimento da Administracao Publica municipal mato-grossense, tendo
por base os conceitos do PDI.

De acordo com Martins e Marini (2010, p. 29):

O desafio de modernizar a gestdo publica é transformar e consolidar, na
democracia, uma burocracia que, no conteddo, ainda apresenta tracos
patrimonialistas e, na forma, linhas ortodoxas. E fazé-lo, incorporando
tecnologias emergentes de forma devida para que se fortalecam as
instituicbes estatais e elas possam consolidar um estado democratico de
direito capaz de gerar desenvolvimento.



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacao desta pesquisa foi o estudo de caso,
método escolhido pelo fato de o estudo visar responder a uma pergunta inserida na
sua introdugao, a questdo “como”. “A pesquisa de estudo de caso seria o0 método
preferencial em comparacdo aos outros em situacdes nas quais (1) as principais
questdes da pesquisa sdo ‘como’.” (YIN 2015, p. 2).

Para a realizagcdo do objetivo deste estudo de caso, foram escolhidos os
municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT, em razdo de que, dentre 0s
30 municipios acompanhados e analisados pelo estudo Resultados do Diagndstico
das Unidades Gestoras (TRAVESSIA, 2016), estes ocupavam, respectivamente, o 1°
e 0 2° lugar quanto ao nivel de maturidade institucional na classificacdo do TCE-MT,

como consta na tabela 1.

Tabela 1 - Classificagdo das unidades gestoras por nivel de maturidade de gestéo

Nivel Regra Unidades Gestoras Pontos
Nivel V 90.1 a 100 Nenhuma Unidade Gestora esta neste nivel

Sapezal 58,5

Juina 56,3

Jaciara 56,1

Nova Mutum 54,3

Lucas do Rio Verde 53,8

Diamantino 53,6

Nivel Il 30.1 a 60.0 Cuiaba 49,8
Campo Novo do Parecis 49,5

Agua Boa 441

Céaceres 34,6

Poxoréu 33,5

Alto Paraguai 32,2

Juscimeira 30,6

Varzea Grande 29,1

Pontes de Lacerda 29,0

Santo Antbénio de Leverger 22,9

Nivel Il 10.1a 30.0 Barra do Bugres 19,7
Juara 18,9

Sorriso 15,6

Poconé 12,3

Fonte: TRAVESSIA. TCE-MT/PDI: Diagnostico da Gestéo Estratégica das Unidades Gestoras, 2016.

Outro aspecto relevante para essa escolha foi a acessibilidade dos prefeitos

dessas duas unidades gestoras. Ao serem contatados e informados sobre os objetivos
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deste estudo e, também, consultados quanto a aquiescéncia da participacao dos seus
municipios como objetos dos estudos de caso desta pesquisa, demonstraram total
interesse nos resultados aos quais se propde, disponibilizando prontamente
documentos, dados e entrevistas, matérias-primas essenciais para a sua realizacéo.

A delimitacdo temporal desta pesquisa esta compreendida entre os anos de
2014 e 2017, periodo que corresponde aos quatro primeiros anos da implementacéo
efetiva do programa nesses municipios, e da execu¢do de seus planos estratégicos:
Plano Estratégico de Campo Verde 2014-2021 e Plano Estratégico de Tangara da
Serra 2014-2023 (HOFFMAN; BORGES, 2014).

Este estudo trata de um tema contemporaneo. Yin (2015, p. 2) recomenda: “A
pesquisa de estudo de caso o método preferencial em comparacdo aos outros em
situacdes nas quais (3) o foco do estudo € um fenbmeno contemporéneo (em vez de

um fenbmeno completamente historico)”.

Este mesmo autor (2015, p. 4) ainda leciona:

Em resumo, um estudo de caso permite que os investidores foquem um
‘caso’ e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real - como no
estudo dos ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos,
0S processos organizacionais e administrativos.

A pesquisa definiu duas unidades de analise para avaliar a efetividade do PDI
na transferéncia do modelo de governanca orientada para resultados do TCE-MT aos
municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT, assunto examinado no
capitulo IV — Estudos de Caso.

Em sua 12 unidade de andlise, o estudo coletou dados de fonte documental
para avaliar os paradigmas em que trabalham os municipios de Campo Verde—MT e
Tangara da Serra—MT e 0s seus modelos atuais de governanca, por meio da aplicacao
do método instrumento/questionario de autoavaliagcdo dos Exercicios 1 e 2 (IDP/EAB,
2018). Esta investigacao busca descobrir o nivel de compartilhamento do PDI, do seu
modelo, aos municipios supracitados.

Na 22 unidade de analise, a pesquisa verificou os desempenhos e os resultados
das gestdes dos municipios estudados, na execucdo de seus planos estratégicos.
Para este exame, tomou-se como base as metas planejadas e alcancadas dos

objetivos estratégicos para as politicas de saude e educacdo, sem levar em conta,
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contudo, os resultados qualitativos. Estes servem para aferir a ocorréncia da melhoria
das gestbes destes municipios.

Os resultados obtidos nesta 22 unidade de andlise advieram dos Relatorios de
Metas de Curto Prazo (TCE-MT/PDI/GPE, 2018).

2.1 Apresentacdo do método instrumento/questionario de autoavaliacdo dos

Exercicios 1 e 2

O primeiro questionario, do Exercicio 1, tem como objetivo coletar dados para
avaliar em quais paradigmas as gestdes do municipio de Campo Verde-MT, e o de
Tangara da Serra-MT, trabalham: Burocratico, Nova Gestdo Publica (NGP) ou
Governanca Publica. As equipes responsaveis pelo seu preenchimento responderam
aos vinte e um quesitos propostos, atribuindo as notas 0 (zero) para “discordo
totalmente” ou 5 (cinco) para “concordo totalmente”, bem como, efetuaram os
lancamentos de notas intermediarias contidas neste intervalo, de acordo com os
entendimentos dos membros.

O Método consiste em calcular a média das notas atribuidas ao conjunto dos
guesitos respondidos, divididos em trés blocos. Bloco 1, os quesitos pertencentes aos
intervalos de 1 a 7, o Paradigma Burocratico; bloco 2 de 8 a 14 a Nova Gestéo Publica
(NGP) e bloco 3 de 15 a 21 a Governanca Publica. O paradigma predominante da
gestdo € aquele do bloco que obtiver a maior média.

A aplicacdo do segundo questionario, do Exercicio 2, na forma descrita por
seus autores, visou “provocar uma reflexao sucinta e simplificada sobre o0 modelo de
governanca da sua organizacdo a partir de quatro elementos que compdem seu
conceito: qualidade e capacidade institucional; colaboracédo, desempenho e valor
publico”.

O questionario € composto por quatro blocos contendo 17 quesitos e tem por
objetivo avaliar o modelo atual de governanca dos dois municipios. As equipes
municipais designadas para respondé-los, seguindo as prescricdes do método,
atribuiram notas variando de zero a cinco, marcando 5 (cinco) para “concordo
totalmente” e 0 (zero) para “discordo totalmente”.

Na sequéncia, foram calculadas as notas meédias de cada bloco e os resultados
plotados no gréafico radar, contendo os quatro elementos que compdem o conceito do

modelo de governanca ja citados. O Ultimo passo foi comparar os resultados
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alcancados com os seguintes padrbes de governanca: equilibrio capacitante;
equilibrio incapacitante; exceléncia inutil, insulada, capturada e esgotamento
insustentavel.

Para obtencdo de outras evidéncias que propiciassem maior validade ao
constructo, seguindo os ensinamentos de Yin (2015, p. 50): “...trés taticas estao
disponiveis para aumentar a validade do constructo na realizacdo dos estudos de
caso. A primeira € o uso de fontes multiplas de evidéncias, de maneira que encoraje
linhas convergentes de investigacéo”, a pesquisa efetuou a coleta dos dados de fontes
documentais, entrevistas e informacdes oficiais na forma especificada nos quadros 1
e 2, referentes aos municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT,

respectivamente.

Quadro 1 — Equipe da gestdo do municipio de Campo Verde-MT consultada na pesquisa de
campo

Fontes de coleta dos dados Cargo Formacao
Entrevista Prefeito Municipal Ensino médio completo
Pesquisa documental: Secretéaria de Planejamento Mestre em Educacéo e
instrumento/questionario, Ensino

Exercicios 1 e 2, Plano
Estratégico 2014-2021 e
Relatério de Resultados de
Metas de Curto Prazo 2014-2017

Idem Secretéria de Salde Enfermeira
Idem Secretéria de Educacéo Pedagoga
Idem Coordenadora do Projeto 1 Administradora

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 — Equipe da gestdo do municipio de Tangara da Serra-MT consultada na pesquisa

de campo
Fontes de coleta dos dados Cargo Formacéo
. Prefeito Licenciatura Curta em Pedagogia
Entrevista o . . A
Municipal Licenciatura Plena em Pedagogia Direito
Pesquisa documental: Economista

instrumento/questionario, Exercicios
1 e 2, Plano Estratégico 2014-2023

e Relatorio de Resultados de Metas
de Curto Prazo 2014-2017

Esp. Computagéo

Secretario de Mestre em Eng. Elétrica

Planejamento

Secretério de Graduacédo em Gestéo Publica

Idem Salde Especializacdo em Salde Publica

Bacharel em Teologia

- Bacharel em Administracdo
Secretario de . . >
Idem Educacio Licenciado em Pedagogia

& Pés-graduado em Histdria do Brasil
Pés-graduado em Docéncia do Ensino

(Continua)

(Concluséo)
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Coordenador do | Economista mestre em Agronegécios e
Idem Orcamento e Desenvolvimento Regional
Gestor do PDI

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa de campo foi consolidada por meio da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com os prefeitos de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT,
procurando obter a visdo pessoal de cada gestor quanto a atuacdo do PDI em seus
municipios.

Apos a coleta e o tratamento dos dados, o pesquisador obteve as informacfes
necessarias para, em alianca com fontes bibliograficas, documentais e a realizacéo
de entrevistas com os prefeitos dos dois municipios, formular a conclusédo do estudo.

Estes foram os passos empreendidos pela pesquisa para dar resposta a
guestdo formulada na hipotese de trabalho e propiciar um melhor entendimento da
trilha percorrida pelo pesquisador em busca dos resultados que advirao. “Desse modo
ndo so6 forneci as provas para a minha hipotese, mas procedi de maneira a permitir
que outros continuem a pesquisar, para contesta-la ou confirméa-la” (ECO, 1932, p.
30).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico de sustentacdo da pesquisa
para a realizacdo da andlise e interpretacdo dos dados dos resultados alcancados.
Propicia ao estudo o referencial bibliografico necessario para a argumentacao de suas
conclusdes e sugestdes para novas investigacoes.

Em conformidade com o tema deste estudo e para o atendimento dos seus
objetivos, estabeleceu-se uma literatura pertinente a administracdo publica e seus
paradigmas, com enfoque no modelo de governanca publica para resultados,
relacionada aos conceitos do Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado
(PDI), do TCE-MT.

3.1 Administracédo publica e seus paradigmas

Seguindo a definicdo de Alexandrino e Paulo (2016, p. 21):

A administracdo publica, em sentido amplo, abrange os 6rgdos de governo
— e as funcbes politicas que eles exercem — e também os 6rgdos e pessoas
juridicas que desempenham fun¢gBes meramente administrativas. Deve-se
entender por funcdo politica, neste contexto, a elaboracdo das diretrizes e
programas de acdo governamental, dos planos de atuacdo estatal, a
determinagcdo das denominadas politicas publicas. De outra parte, funcao
administrativa resume-se a simples execucdo — de forma profissional,
técnica, neutra — das politicas publicas formuladas no exercicio da atividade
politica.

Humberto Falcdo Martins leciona que, seguindo o padréo Universal, sdo quatro
os paradigmas da Administracdo Pdublica: patrimonial; burocratico; gerencial;

governanga, na forma do organograma 1.
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Organograma 1 — O padrédo Universal: os quatro paradigmas da Administracdo Publica

Administracdo
Publica
Patrimonialista

_'_/

Casuismo
Favoritismo
Particularismo

de procedimentos

NOVA GESTAO GOVERNANCA

ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA PUBLICA PUBLICA

A 4
ESTADO CRISE E
Estado DEMOCRATICO - SE?CSS/?SELATLI o= REFORMA DO ESTADO-REDE
pré-modemo: DE DIREITO ESTADO
Integridade territorial
Privilégios
Poder discricionario
Confusdo
EERES Rt SOCIEDADE DO SOCIEDADE EM
P4 SOCIEDADE INDUSTRIAL  ONILCIANT i

Sec. XVII Sec. XVIII  Sec. XIX  Sex. XX Final do Sec. XX Sec. XXI

Fonte: Mestrado Profissional em Administragcao Publica. Disciplina Gestao Publica Contemporanea.
Professor Humberto Falcdo Martins.

Contemplando os interesses do estudo, a pesquisa ateve-se a abordagem dos
paradigmas burocratico, gerencial e de governanca. O primeiro, apenas de forma
sintética, por ter sido um marco histérico do modelo de gestdo do TCE-MT em 2005.

3.1.1 Paradigma burocratico

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, instituido pela Lei
Constitucional n°® 02, de 31 de outubro de 1953, teve o seu Primeiro Regimento
aprovado e posto em vigor, no ano de sua fundacdo. Esse documento previa no seu
capitulo V, art. 10, as 16 atribuicdes conferidas ao seu presidente. Nessa época, este
artigo ja era o que possuia maior numero de incisos (BARRETO, 2013, p. 19-23).

Se comparar este Primeiro Regimento com o Regimento Interno instituido pela
Resolucdo n° 02, de 21 de maio de 2002, ou seja, 47 anos depois, constata-se um
aumento superior a trés vezes nas atribuicdes do presidente do Tribunal de Contas,
previstas no capitulo I, seccao I, art. 24, atingindo o nimero de 52 competéncias ao

dirigente maior da instituicéo.
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Este registro, por si s6, apresenta duas das principais caracteristicas do modelo
burocréatico de gestdo do TCE-MT, nos anos de 2000 a 2003, marco inicial da sua
modernizacdo: a regulacdo maxima de competéncias e centralizacdo para garantir
controles de procedimentos e formalidades. Toda a administragdao do Tribunal era
voltada para desenvolver e operacionalizar as ideias e propostas oriundas do dirigente

maximo da Corte de Contas.

Administracao publica burocratica:

* 0 Estado é guardido da esfera publica;

« exclusividade/ prevaléncia do sistema politico-representativo;

* separagao politica e administragao;

* burocracia: impessoalidade, racionalidade funcional (regra). (IDP/EAB,
2017).

Este era o paradigma administrativo do TCE-MT no ano de 2005; uma
instituicdo hierarquizada e inflexivel, centralizadora nas tomadas de decisdes,
excessivamente presa a formalidades e normas, detentora de alta concentracao dos

meios procedimentais e processuais da sua administracao.

3.1.2 Paradigma gerencial

Uma administracdo publica fundamentada em um modelo de gestdo
denominado gerencial tem como caracteristicas principais o fato de ser flexivel,
descentralizada e orientada para a obtencéo de desempenho e resultados, por meio
da aplicacdo de préticas técnico-administrativas eficientes, em beneficio do cidadao:

Com o processo de redemocratizacéo e, posteriormente, com as propostas
de reforma do Estado brasileiro, novas formas de atuacéo do Estado e de
pensar as politicas publicas comecam a emergir. Dentre as novas diretrizes
para a gestdo publica, pode-se destacar a busca pela legitimidade da acéo
estatal, pela conexao entre a administracao publica e o contexto politico, por
equilibrio entre a eficiéncia econdmica e a participacdo politica. (PINTO;
MARTINS; LEONEL; CKAGNAZAROF, 2018).

O exercicio do poder politico, adequado a vontade e interesses publicos, é
entendido como um conjunto de bens e demandas sociodemocraticas, cujo

atendimento garante a minima estabilizacdo e pacificacdo social da atuacao politico-

administrativa:
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Na ultima década do século passado, foram promovidas no Brasil diversas
alterac6es constitucionais e legais com o objetivo de implantar entre nds um
modelo de administragao publica intitulado de “administragao gerencial” — o
qual, em tese, é fundado, preponderantemente, no principio da eficiéncia.
Pretendia-se que este modelo de administragdo substituisse, ao menos
parcialmente, o padrdo tradicional da nossa administragdo publica dita
‘administragdo burocratica’, cuja énfase maior recai sobre o principio da
legalidade. (ALEXANDRINO; PAULO, 2016, p. 125).
O plano da reforma do Estado no final do século XX desencadeou a chamada
Nova Gestdo Publica (NGP), que propds ndo so a flexibilizacdo da administracao
publica, mas também, na seara do controle, o dominio de resultados, com foco nas

necessidades dos cidadaos:

Iniciou-se a servico de um ideal neoliberal de enxugamento, controle e
eficiéncia, preconizando a aplicagdo de tecnologia gerencial privada no setor
publico, mas logo se expandiu em multiplas dire¢des, buscando melhorar a
gualidade dos servigos e politicas publicas, bem como tornar o Estado mais
sélido, democratico e cidadao. (MARTINS; MARINI, 2010, p. 22).

Prefaciando a obra Burocracia e Politicas Publicas no Brasil: intercessbes
analiticas, Luiz Carlos Bresser-Pereira (2018, p. 26) afirmou: “Entre 1995 e 1998, eu
e um grande conjunto de intelectuais publicos formulamos uma teoria da nova gestéo
publica — a teoria da administracdo publica gerencial — e iniciamos a reforma no Brasil”.

Considerando que a administracdo publica é o conjunto de entidades, 6rgaos
e gentes que exercem a atividade administrativa em prol do interesse publico (sentido
objetivo e subjetivo), essa alteracdo do papel do Estado repercutiu na configuracao
da administracdo publica, no seu redesenho estrutural, procedimental, finalistico e
pratico. “As préprias instituigdes publicas devem ser configuradas de forma que haja
um caminho claro, construido por instituicbes estabelecidas e conhecidas para que o
publico possa impelir o governo a cumprir a vontade publica” (SUSTHELAND apud
BRESSER, 1998, p. 145).

O controle de resultados na nova gestao publica, também dita gerencial, ou
gerencial para resultados, envolve a interagao de responsabilidades do planejamento,
da execucéo, do controle e da avaliacdo, com base nos objetivos globais da
organizacao, contidos em um plano estratégico de longo prazo, detalhado de acordo
com diferentes niveis de responsabilidade e uma rotina de relatérios de desempenho.
Com efeito, como bem ja advertia Edwards Deming (1990, p. 125), “ndo se gerencia
0 gue ndo se mede, ndo se mede o que nao se define, ndo se define o que néo se

entende, ndo ha sucesso no que néo se gerencia’.
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Desse modo, pode-se concluir que o planejamento e o controle de resultados
traduzem uma abordagem sistémica de planejamento global e de controle dinamico
sob a énfase da administragéao por objetivos.

Foi nessa linha que o Tribunal de Contas decidiu mudar o seu modelo
administrativo burocratico para o paradigma da administracdo gerencial para
resultados, estabelecendo o seu primeiro Planejamento Estratégico de Longo Prazo
2006-2011.

A aplicacao desse novo modelo de gestéao permitiu ao TCE—-MT obter avangos
fundamentais para gerar eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da sua
missao.

O TCE-MT, promovendo a continuidade no seu processo de modernizagéao,
em 2011 construiu o seu segundo Plano Estratégico de Longo Prazo 2012-2017:

A medida que atualiza a estratégia, a equipe executiva também modifica o
mapa estratégico e o Balanced Scorecard da organizacgéo e inicia outro ciclo
de planejamento estratégico e de execug¢do operacional: novas metas, novas
iniciativas, novas projecdes de vendas e novo plano operacional para o
periodo, além de um plano financeiro atualizado. (KAPLAN; NORTON, 2008,
p.18).

Neste contexto, para dar efetividade ao objetivo 5 do Plano Estratégico 2012-
2017 (MATO GROSSO, 2014, p. 43), que € “contribuir para a melhoria do
desempenho da administracdo publica”, o TCE-MT, na linha de sua missao
orientadora, no ano de 2012, criou o PDI, para compartilhar com os seus fiscalizados,
sua experiéncia adquirida com a adoc¢éo do Planejamento Estratégico, préaticas da boa
governanca e novas tecnologias para a eficiéncia da administracdo publica,

priorizando inicialmente os municipios.

3.1.3 Paradigma da governanca publica para resultado

A governanga publica tem sido proclamada como um novo paradigma,
distinto da nova gestdo publica e da administracdo publica burocréatica
ortodoxa. Aplica-se em novos tempos e contextos, marcados pelo pluralismo,
complexidade, ambiguidade e fragmentacéo, diferentemente dos contextos
da velha administracé@o publica (o nascimento e apogeu do estado do bem-
estar social desenvolvimentista) e da nova gestao publica (a onda neoliberal
dos anos 80 e 90). Propde escopos mais amplos, colocando-se numa
perspectiva mais abrangente de governo (whole of government) e sociedade
(redes de governanca), diversamente dos enfoques estatal da administracédo
publica ortodoxa e intraorganizacional da nova gestao publica (com énfase
em eficiéncia e controle) - (MARTINS; MARINI, 2014, p. 43).
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Nessa “tentativa de dissecagao conceitual”’, emerge um modelo:

A proposta é construir uma definicho ampla a partir dos elementos mais
abordados na Literatura: desenvolvimento de qualidades e capacidades
institucionais; formacao de redes colaborativas; gestdo do desempenho e
valor publico. Estas ‘pecas’ se encaixam de forma coerente se conectadas
sob a forma de uma cadeia de governanca, conforme ilustrada na figura 1.
(MARTINS, 2014, p. 43-44).

Figura 1 - Cadeia de governanca

QUALIDADE E
CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

RELACIONAMENTO E COLABORACAO

Fonte: Martins apud Revista do TCU, 2014, p. 43-44.

Na definicdo de Humberto Falcdo Martins (2014, p. 43-44), os quatro elementos
que compdem o conceito do modelo de governanga sao: “qualidade e capacidade
institucional, colaboracdo, desempenho e valor publico”.

Por meio desses conceitos, este trabalho de pesquisa avaliou nos estudos de
caso, por intermédio do modelo instrumento/questionario de autoavaliacdo do
Exercicio 2, o modelo de governanca dos dois municipios que sdo objetos deste

estudo:

Logo, muitos predicados comumente atribuidos a governanca fazem todo

sentido: governanca é para resultados, porque se orienta para o desempenho

e valor publico; governanca € colaborativa porque requer interacdes multi-

institucionais e entre mudltiplas instituicdbes e a sociedade. Governanca é

capacidades institucionais para resultados. (MARTINS; MARINI, 2014, p. 50).

Esta investigacdo avaliou por meio desses quatro elementos os seguintes
conteudos: capacidade institucional — qualificacéo de pessoas, planos estratégicos
na instituicao, sistemas de TI; colaboracao — governanca em rede, colaboracéo entre
orgdos governamentais e também com organiza¢cées ndo governamentais, atencéo

as necessidades dos stakeholders, transparéncia; desempenho - transformacéo
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social é observada, demandas da sociedade, desempenho para cumprimento das
metas do plano estratégico, processo de monitoramento e avaliacdo, mensuracao de
resultados finalisticos, inovacdo; valor publico — satisfagdo das demandas
crescentes, empoderamento do cidadao para a construcao e constatagcéo de solugoes
definitivas de seus problemas, criacdo de mecanismos para melhor atendimento e
aumentar o nivel de confianca da sociedade.

Existe um grande numero de definicbes para a governanca publica. Porém,
percebe-se que vérias delas possuem pontos convergentes, em razdo da amplitude

de seus conceitos. Vejamos:

Na dtica da ciéncia politica, a governanca publica esta associada a uma
mudanca na gestéo politica. Nesse sentido, o enfoque da ciéncia politica esta
orientado para as formas de interacdo nas relacdes de poder entre o Estado,
0 governo e a sociedade, dedicando especial atencdo aos processos de
cooperacao e aos mecanismos para estimular as relagdes entre os principais
atores envolvidos nesse esfor¢co: governo, setor privado e terceiro setor.
(MATIAS-PEREIRA, 2009b; 2010).

A complexidade da sociedade pds-moderna do século XXI e de seus meios de
interacdo (rede), como também a revisao do papel de Estado, desencadearam nova
organizacao tanto do processo coletivo de tomada de decisdo, como do processo

coletivo de controle da execuc¢ao das decisdes tomadas.

Em nossa visdo, a governanca publica é a capacidade que os governos tém
de avaliar, direcionar e monitorar a gestao de suas politicas ou servigos para
atender as demandas da populagdo, utilizando-se de um conjunto de
instrumentos e ferramentas adequadas.

Em outras palavras, governanca publica pode ser entendida como a
capacidade que os governos tém de: assegurar que a vontade dos cidadaos
seja capturada nos planejamentos estratégicos, taticos e operacionais;
selecionar pessoas e instituir normas e processos adequados para executar
as acOes planejadas; articular a agdo de todos os agentes publicos e
privados; alcancar e controlar os resultados previstos; estabelecer
indicadores de desempenho para verificar o quanto foi ou néo foi alcan¢ado;
e divulgar todas essas etapas a sociedade. (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA,
2016, p. 177).

O trabalho de pesquisa buscou em seu referencial tedrico relacionar
paradigmas de gestdo para dar sustentacédo, no caso do PDI, ao modo como o seu
modelo, construido em conformidade com a governanca publica para resultados,

conseguiu gerar eficiéncia, eficacia e efetividade na melhoria das gestbes dos

municipios de Campo Verde—MT e Tangara da Serra—MT.
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Foi contextualizada, também, a trajetéria do TCE-MT/PDI nas mudancas de
paradigmas. Primeiro, do modelo burocratico para o gerencial; em seguida, do
gerencial para o da governanca publica para resultados.

Destaque-se que nas diversas bibliografias consultadas os conceitos de
governanca publica convergem, sinteticamente, para: capacidade de governar —
planejamento estratégico, qualificacdo de pessoas, alinhamento da estrutura,
processos e sistemas de TI; governar em rede — democratizacdo do espacgo de
poder, incorporacdo do conhecimento e experiéncia de atores locais, das
organizacdes privadas e do terceiro setor, ao processo politico; desempenho e
resultados — eficiéncia na implementacao do planejamento estratégico, na execucao
dos objetivos e metas planejadas e no monitoramento e avaliagdo permanentes;
controle social — monitoramento da autoridade do governo segundo o interesse
publico, fortalecimento da cidadania por meio de uma maior participacdo da sociedade
nas deliberacbes sobre problemas coletivos, gerando valor publico e abrindo canais
de comunicagéo com o cidadéo.

Contudo, a simples disponibilizacdo dessas informag¢des nao garante a efetiva
participacdo da sociedade no acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos.
Faz-se necessario articular com a sociedade civil organizada para instrumentaliza-la

ao pleno exercicio da cidadania. Como ja observado por Castells (2013, p 177):

N&o obstante, h4 uma conexdo muito mais profunda entre movimentos
sociais e reforma politica que poderia desencadear a mudanca social: ela
ocorre na mente das pessoas. O verdadeiro objetivo desses movimentos é
aumentar a consciéncia dos cidadaos em geral, qualifica-los pela participacéo
nos préprios movimentos e num amplo processo de deliberacdo sobre suas
vidas e seu pais, e confiar em sua capacidade de tomar suas proprias
decisfes em relacéo a classe politica.

A pesquisa, em seu referencial tedrico, procurou dar um enfoque especial aos
conceitos de desempenho — esfor¢cos essenciais para a execuc¢ao do planejamento

estratégico e eficiéncia no alcance dos resultados:

Gestéo para resultados nao é apenas formular resultados que satisfacam
as expectativas dos legitimos beneficiarios da agdo governamental de forma
realista, desafiadora e sustentavel. Significa, também, alinhar os arranjos
de implementacdo (que cada vez mais envolve intrincados conjuntos de
politicas, programas, projetos e distintas organiza¢gdes) para alcanga-los,
além de envolver a construcdo de mecanismos de monitoramento e
avaliacdo que promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizacdo.
(MARTINS; MARINI, 2010, p. 34).
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O PDI foi criado pelo TCE-MT para estimular o desenvolvimento institucional
da Administracdo Publica mato-grossense, priorizando nos primeiros anos de sua
execucao a gestao publica municipal.

Esta acao inovadora do Tribunal de Contas visou, por meio do PDI e seus
projetos, compartilhar um novo paradigma de Administragdo Publica com os
municipios do Estado de Mato Grosso, para a melhoria da gestao e da prestacdo dos

servicos as suas populacoes:

A nova administrag&o para o desenvolvimento baseia-se em um conceito de
Desenvolvimento aberto, num contexto marcado pela globalizagéo,
integracdo e interdependéncia. Busca tratar de forma integrada a dimenséo
do desenvolvimento econémico, do Desenvolvimento Social e da
sustentabilidade ambiental. (MARTINS; MARINI, 2010, p. 28).
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4 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL INTEGRADO (PDI) DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

Neste capitulo, este estudo pesquisou o PDI e seus projetos, verificando a sua
atuacao no processo de continuidade da modernizacdo do TCE-MT e, também, no
compartilhamento do seu modelo de gestdo aos 6rgaos da Administracdo do Estado
de Mato Grosso, priorizando inicialmente a administracéo publica municipal.

A pesquisa verificou, ainda, a definicAo do Programa e de seus projetos;
conceitos, estrutura e processos da sua implementacdo no intuito de investigar a
sistematica de transferéncia do seu paradigma para os municipios favorecidos, e o

consequente impacto da sua implantacdo na melhoria da gestédo publica municipal.

4.1 PDI no contexto do TCE-MT e da Administracdo Publica Mato-grossense

Pode-se definir como marco inicial do processo de modernizagao do Tribunal
de Contas de Mato Grosso os anos de 2000 a 2003, em decorréncia de duas acoes
relevantes desenvolvidas nesse periodo.

A primeira foi a inclusdo do TCE-MT no projeto de modernizacédo do Estado,
executado pela Secretaria Estadual de Fazenda (Sefaz), no ambito do Programa
Nacional de Administracdo Fiscal para os Estados Brasileiros (PNAFE).

Os recursos do PNAFE financiaram a primeira modernizacdo dos fiscos
estaduais do pais, com subprojetos focados no aperfeicoamento dos mecanismos
legais, operacionais, administrativos e tecnolégicos das Secretarias Estaduais de
Fazenda; integracdao tributaria, com implantacdo de novas técnicas e metodologias de
arrecadacao, fiscalizagdo e cobranca judicial.

A primeira fase do programa foi executada entre 1997 e 2001 por 22 das 27
unidades federativas. A experiéncia obteve avaliacdo positiva, desdobrou-se em
novas fases e, também, espelhou a ado¢cdo do Programa Nacional de Apoio a
Modernizagdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros — (PNAFM).

Em Mato Grosso, o PNAFE também foi um dos componentes fundamentais de
um amplo projeto de reforma e modernizacdo do Estado, levado a cabo a partir do
ano de 1996. A economia do estado havia entrado em colapso no ano anterior, pois,
aliado a crise do setor publico, cujo déficit ficou exposto desde a reducéo brusca da

inflacdo, o setor agricola, principal motor da economia regional, também enfrentava
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uma crise pelo endividamento dos produtores e queda nos precos dos produtos
primarios.

A execugdo do PNAFE em Mato Grosso investiu recursos de,
aproximadamente, US$ 20 milhdes em a¢bes de modernizacdo e de elevagdo da
eficiéncia e desempenho na Secretaria de Fazenda, na Procuradoria-Geral do Estado,
na Auditoria - Geral do Estado, no Tribunal de Contas, no Ministério Publico e no
Poder Judiciario.

O segundo acontecimento de destaque para esse periodo foi a elaboracédo do
seu primeiro planejamento estratégico, por meio do qual o Tribunal de Contas definiu
a sua identidade organizacional, objetivos, metas e acdes voltados para o
aprimoramento dos servicos de auditoria e revisdo geral dos procedimentos de
trabalho.

N&o obstante, o grande passo dado pelo TCE-MT para a sua modernizacao
institucional ocorreu no periodo de 2004 a 2005, com o advento da Lei Complementar
n° 192/2004 e da Resolugdo n® 09/2004, que estabeleceram a sua nova estrutura
organizacional, criando um ambiente propicio a reconstru¢do do novo Planejamento
Estratégico de Longo Prazo 2006-2011, aderindo efetivamente a administracdo
publica gerencial para resultados.

No periodo compreendido entre 2006 e 2011, o TCE-MT passou por trés
gestdes administrativas comprometidas com o planejamento estratégico, obtendo,
assim, resultados expressivos na melhoria de sua funcéo institucional, a ponto de ser
considerado, pelo Sistema Nacional de Tribunais de Contas, como um 6rgao de
referéncia no pais em controle externo.

Convém lembrar neste contexto historico, ao tempo em que o TCE-MT concluia
0 seu primeiro ciclo de planejamento estratégico de longo prazo, em dezembro de
2011, os Tribunais de Contas do Brasil, reunidos em seu XXVI Congresso realizado
em Belém-PA em novembro do mesmo ano, decidiam recomendar a todo o Sistema:
“1. Estimular modelo de administracdo publica focado em resultados e baseado em
planejamento estratégico” (DECLARACAO DE BELEM-PA, 2011); forma de
administracao gerencial que o Tribunal de Contas de Mato Grosso havia escolhido
seis anos antes.

Em decorréncia do grande avanco institucional obtido pelo Tribunal de Contas,

criou-se uma nova situacdo nada confortavel para a Administracdo Publica de Mato
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Grosso, visto que, a partir de entdo, tornou-se notdrio o desnivel qualitativo existente
entre a gestao do 6rgao de controle e seus jurisdicionados.

Somam-se a esse fato os baixos resultados obtidos pelos municipios mato-
grossenses, nos ultimos anos (2008-2011), principalmente na prestacdo dos servigos
publicos de salude e educacéo, demonstrando o baixo desempenho da gestao publica
municipal. Essa constatacao tornou-se possivel nesse periodo, porque o TCE-MT ja
possuia os indicadores para avaliagdo dos servi¢os prestados a populacao, utilizando-
se da auditoria de conformidade e, também, a de resultados.

Foi, entdo, que a direcao do Tribunal de Contas de Mato Grosso, considerando
a sua experiéncia obtida com a implementacdo da gestdo publica gerencial para
resultados e que, em menos de uma década, transformou o TCE-MT numa referéncia
nacional em sua area de atuacao, decidiu criar um programa para dar continuidade
ao seu processo interno de modernizacdo e simultaneamente transferir aos seus
fiscalizados a experiéncia adquirida a partir da adocdo do planejamento estratégico e
0 uso de novas tecnologias, para propiciar eficiéncia a Administragdo Publica Mato-
grossense e a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

A evidéncia de que o TCE-MT passou a ocupar a posi¢cao de destaque citada
anteriormente, quanto ao seu desenvolvimento institucional como um todo, foram as
visitas técnicas (TCE-MT, 2009, 2010, 2011, 2012) que o érgdo de controle recebeu,
totalizando 31 visitas dos Tribunais de Contas do Brasil, quatro visitas de Tribunais de
Contas Internacionais e uma visita de Controladoria Internacional, registradas no
periodo de 2009 a 2012.

O Tribunal consolidou esta posi¢do, por meio do documento Resultados do
TCE-MT em 2015 e 2017, do Programa de Qualidade e Agilidade dos Tribunais de
Contas (QATC): o controle externo rumo a exceléncia (TCE-MT, 2017), sob a
supervisao da Associacédo Nacional dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon).

Em 2012, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso criou 0 Programa
de Desenvolvimento Institucional Integrado, PDI, com os objetivos de dar continuidade
ao seu aperfeicoamento técnico e fomentar a melhoria da gestdo dos seus
jurisdicionados e dos servi¢cos prestados a populagdo mato-grossense.

No inicio da execucdo do programa no Estado, o Tribunal de Contas decidiu

priorizar a Administracdo Publica municipal, pelo fato de que os municipios, na época,



36

eram as unidades gestoras que apresentavam os menores indices de desempenho
na producéo de eficiéncia administrativa e de servi¢cos de qualidade.

Outro motivo que levou o TCE-MT a escolher os municipios para iniciar o
compartilhamento do PDI, foi a intencédo de estender as suas a¢fes e beneficios para
0 maior numero de pessoas possivel, 0 que acabou ocorrendo entre os anos de 2012
e 2015, periodo no qual o programa obteve a adesdo de 40 municipios, dentre os 141
existentes no Estado.

O TCE-MT, valendo-se da transparéncia e da credibilidade adquiridas com os
municipios, deixou consignado aos gestores que o PDI representava uma
oportunidade de avanco institucional e ndo uma imposicdo do 6rgdo de controle.
Evidenciou, também, que a adeséo ao programa nao flexibilizaria a sua atividade-fim
de fiscalizar as contas publicas.

Existe uma relacdo direta dos conceitos adotados inicialmente no programa
com o contexto e a realidade atual do TCE-MT e da Administracdo Publica de Mato
Grosso. Isso ndo é rigido, podendo ser alterado de acordo com a evolugao da situacéo
local, porém o conceito de promover ac¢les integradas, transversais e
autossustentaveis, é permanente.

O TCE-MT/PDI assume assim um protagonismo nas a¢des necessarias para o
melhoramento do seu desempenho e da Administracdo Publica, de modo especial da
municipal, focando em resultados, promovendo a melhoria da gestao e dos servigos
publicos, visando ao interesse da sociedade.

4.2 PDI: definicdo e modelo de gestdo

O PDI, instituido definitivamente no ambito do TCE-MT por meio da Resolucao
Normativa n°® 12/2013, teve como obijetivos principais, além do fortalecimento do
controle externo, transferir aos municipios que aderiram ao programa o paradigma da
governanca publica orientada para resultados, por meio de seus projetos e seus
conteudos das culturas do planejamento, da transparéncia e do controle social, da
eficiéncia e da modernizag&o tecnologica.

Como se depreende do livro Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos - Guia PMBOK (2014, p. 9):
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Um programa € definido como um grupo de projetos, subprogramas e
atividades de programas relacionados, gerenciados de modo coordenado
visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles
fossem gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos
de trabalho relacionado fora do escopo dos projetos distintos do programa.
Um projeto pode ou ndo ser parte de um programa, mas um programa sempre
tera projetos.

O PDI foi definido inicialmente como um conjunto de cinco projetos:
Projeto 1. Apoio ao Planejamento Estratégico.

Projeto 2. Incentivo ao Acesso a Informacéo e a Consciéncia Cidada.
Projeto 3. Orientac&o por meio de Cursos Presenciais e a Distancia.
Projeto 4. Controle Gerencial utilizando o sistema Geo-Obras.
Projeto 5. Modernizagéao Institucional.

No ano de 2017 foi criado o sexto projeto integrante do PDI, denominado
Projeto 6, TCEndo Cidadania. As acdes deste projeto foram realizadas apenas no
municipio de Sinop-MT como uma experiéncia piloto. Nao serd considerado para
efeito deste estudo, em razdo de sua delimitacdo estar compreendida no periodo de
2014 a 2017.

Planejados para serem implementados aos jurisdicionados de forma integrada,
foram concebidos na linha metodolégica utilizada pelo Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), no PDRI-MT/Polonoroeste (1981), com o
propésito de que a acéo de interdependéncia de um projeto contribui na execucao do
outro, buscando permanentemente desenvolver a qualidade e a capacidade dessas
unidades gestoras, criando um novo ambiente institucional para a melhoria continua
da gestéo publica e do seu desempenho, visando alcancar resultados em beneficio

da sociedade:

O gerenciamento de programas foca nas interdependéncias do projeto e
ajuda a determinar a melhor abordagem para gerencid-los. As ac¢bes
relacionadas a essas interdependéncias podem incluir:

. Solucgédo de restricdes e/ou conflitos de recursos que afetam multiplos
projetos no programa,

. Alinhamento do direcionamento organizacional/estratégico que afeta
as metas e objetivos do projeto e programa, e

. Solugéo de problemas e gerenciamento de mudancas dentro de uma
estrutura de governanca compartilhada (GUIA PMBOK, 2014, p. 9).

A capacidade deste processo conta com atividades como a adoc¢ao do modelo

de gestdo para resultados, das praticas de boa governanca, da transparéncia na
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gestdo e uma participacdo crescente da sociedade na formulacdo e na fiscalizacéo
das politicas publicas.

Avaliar resultados para medir o desempenho da Administracdo Publica deve
ser um ato constante, possibilitando analisar a qualidade dos gastos e ampliar a
percepcdo do cidadao no quesito da eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo e da

prestacao dos servigcos publicos.

Organograma 2 - Organograma simplificado dos projetos e subprojetos componentes do
Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado — PDI/TCE-MT

Apoio ao Planejamento
- Plano Estratégico Elaborado

Cessao do software do GPE
- Informagdes do Plano Estratégico lancadas no
Sistema GPE

Projeto 1
Apoio ao Planejamento Estratégico

Incentivo ao Acesso a Informacgao
Projeto 2 - Oficina de Transparéncia (Ouvidoria, SIC e Portal)
Incentivo ao Acesso a Informagao

e a Consciéncia Cidada Incentivo a Consciéncia Cidada

- Oficinas com Conselhos de Politicas Publicas
- Capacitacdo de Conselhos via EAD

Ensino a Distancia para Gestdo Publica
Projeto 3

Orientagao por meio de Cursos Ciclo de Capacitacdo Gestao Eficaz
Presenciais e a Distancia

Programa Demaocracia Ativa

Adaptacdo do Sistema Geo-Obras para Mddulo
Projeto 4 Fiscalizado
Controle Gerencial utilizando o —[

stamal-en Obiax Apoio a implantacdo nas Unidades Gestoras

Projeto 5
Modernizagao Institucional
PRODUTOS
Diario Oficial de Contas Gerenciamento de Planejamento Estratégico (GPE)
Protocolo Virtual Médulo Push do Sistema Control-P Pesquisa de Jurisprudéncia
: Laboratdrio de Audiéncias Piblicas

Projeto 6
TCEndo Cidadania

Capacitacées e Oficinas com Vereadores,
Conselhos e Sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Projeto 1 do PDI, Apoio ao Planejamento Estratégico, foi, inicialmente, o
principal instrumento do programa para realizacdo da incumbéncia de transferir
assisténcia técnica e tecnologia para os municipios elaborarem e executarem os seus

planos estratégicos.
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A metodologia adotada pelo Projeto 1 na elaboracédo e execucdo dos planos
estratégicos municipais foi baseada nos fundamentos teoricos do Balanced Scorecard
(BSC), criado por Kaplan e Norton (2004), um modelo de gestédo estratégica e de
indicadores interligados numa relacdo de causalidade e alinhamento da estratégia,
pelo que promove uma visao sistémica do desempenho organizacional (MARTINS;
MARINI, 2010).

Concebido inicialmente para o setor privado, o BSC, ao ser aplicado a
Administracdo Publica, serve de suporte para a tomada de decisdo pela gestdo no
cumprimento da estratégia, definindo seus indicadores em quatro perspectivas:
financeira, dos clientes, dos processos internos e do aprendizado e crescimento.

A outra metodologia utilizada para a elabora¢&o, execugéo e gerenciamento
desses planos estratégicos foi a do ciclo do PDCA, abreviagéo das palavras em inglés
gue expressam todas as etapas do processo: P (Plan) Planejar, D (Do) Executar, C
(Check) Verificar e A (Act) Agir/Corrigir, desenvolvido por Walter A. Shewhart com o
objetivo de ser usado como processo para o controle de qualidade.

Posteriormente, William Edwards Deming, a partir da década de 50, consagrou
o0 método ao aplica-lo no Japdo (WALTON, 1988 apud MARTINS; MARINI, 2010),
transformando este pais em uma das maiores poténcias econémicas do planeta.

Escolhida a metodologia, foram compostas as equipes, envolvendo 0s
servidores de todas as secretarias e 6rgdos da Administracdo Publica municipal,
detentores do conhecimento da realidade dos municipios e das necessidades da
populacao.

Este processo se desenvolveu em duas linhas de acéo de forma sincronizada,
no qual o TCE-MT forneceu aos municipios o apoio ao planejamento por meio de
consultoria técnica contratada e da Assessoria de Apoio as Unidades Gestoras, e
cedeu, gratuitamente, o software de Gerenciamento de Planejamento Estratégico
(GPE).

O atendimento do Projeto 1 aos municipios, prestado pela Assessoria de Apoio
as Unidades Gestoras e pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) do TCE-
MT, foi realizado em seis fases distintas:

12, Analise dos ambientes interno e externo e levantamento do histérico de
resultados.

2°. Definicdo da identidade organizacional: misséo, visao, valores e orientacao

para definicdo de cenarios.
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3°. Definicdo do mapa estratégico, composto pelos objetivos.

4°, Estabelecimento de indicadores e das metas de longo prazo.

5°. Desdobramento dos objetivos em iniciativas e consolidacdo do plano
estratégico.

6°. Monitoramento e avaliagdo de resultados.

O proposito deste projeto foi transmitir aos fiscalizados do TCE-MT a cultura do
planejamento estratégico e estimular o desenvolvimento institucional, com o objetivo
geral de elevar o padrédo de qualidade da gestdo publica municipal mato-grossense,
promovendo a integracdo dos planos setoriais com o Plano Plurianual (PPA).

No desenvolvimento de sua sexta etapa, o projeto definiu os indicadores de
desempenho para o monitoramento e a avaliacao de resultados das implementacdes

dos planos estratégicos nos municipios. Estes indicadores séo:

* Percentual das metas alcangadas dos planos estratégicos.

* Percentual das a¢des realizadas no prazo planejado.

* Nivel de desempenho das agdes planejadas.

* Nivel de comprometimento da lideranca no desenvolvimento das acdes
planejadas.

* Nivel de envolvimento dos servidores nas agdes do planejamento estratégico.

O estimulo ao aprimoramento das culturas da transparéncia e do controle social
foi inserido no Projeto 2 do PDI, Incentivo ao Acesso a Informacéo e a Consciéncia
Cidada, que é executado pela Secretaria de Articulacdo Institucional do TCE-MT
(SAl), que, em relagéo ao controle social, elegeu como seu publico-alvo os membros
dos conselhos municipais de politicas publicas e o desenvolvimento de acdes
presenciais denominadas de oficinas, para favorecer a efetivacao de seu papel e a
realizacdo de cursos de capacitacdo a distancia.

Percebe-se que o que se propde € uma relacao de integracdo, de aproximar as

decisbes dos cidadaos, no local onde eles vivem e convivem com oS demais,
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buscando combinar a democracia representativa, para a efetiva implantacdo das
Politicas Publicas*.

Entretanto, além de enfrentar o desconhecimento por parte da sociedade deste
processo, o PDI também precisava estimular o didlogo entre os controles, externo,
interno e social, identificando suas demandas e potencializando suas acdes
relacionadas ao aperfeicoamento dos gastos publicos.

Este fortalecimento ndo se da de forma rapida e ndo pode ocorrer em apenas
um sentido, por acdo exclusiva do Projeto 2, ao contrario, pressupde o envolvimento
do gestor publico, da participacao social e dos demais projetos do programa.

Nessa busca de inclusdo politica e de estimulo a efetiva participacdo do
cidaddo, também se faz necessaria, a superag¢do das dificuldades relacionadas a
linguagem complexa utilizada pelas instituicbes, a pouca transparéncia, a
desinformacéo e o desinteresse da sociedade em participar.

Resta claro que neste processo, tanto o Estado, quanto a sociedade civil, sdo
impulsionados a construirem aliancas em torno de pautas coletivas que favorecam a
construcdo de um espaco publico autbnomo e democratico no campo das decisdes
politicas.

O importante mecanismo de efetivacdo da participacao social, neste contexto,
sdo os conselhos municipais que atuam numa dimensdo de processo dialdgico,
operando como instancias de mediacéo deliberativas, com a funcdo de contribuir na
formulacéo e no controle da execucao das politicas publicas.

Se o Projeto 1 tem como escopo capacitar as equipes na elaboracéo, execuc¢ao
e acompanhamento do planejamento estratégico da gestdo focando em resultados
para o cidadao, o Projeto 2 vem aliado complementando a acao anterior, capacitando
os conselheiros de politicas publicas para participarem do processo, propondo acdes
gue possam ser inseridas no Plano Estratégico e nos Planos Municipais e na
fiscalizagdo de suas execucgoes.

A aproximacdo que o Projeto 2 promove junto a esses conselhos visa ao

desenvolvimento de acfes estratégicas para o seu fortalecimento, pois, além de por

4 O Banco Mundial assinalou, em seu relatério sobre o desenvolvimento mundial, que o Estado deve
mudar e escutar seus cidadaos, agir como elemento catalizador e impulsionador do processo de
desenvolvimento com dependéncia cada vez maior da cidadania. Realizar essa parceria (Estado,
Sociedade e Mercado), como forma de ampliacdo da mobilizac&o de recursos financeiros e de pessoal
para atingir os objetivos sociais e de interesse publico (REILLY, 2003, p. 412).



42

em relevo a dinamica da inclusdo da sociedade no debate relacionado a gestéo
publica e os servicos prestados ao cidaddo, contribui para o fortalecimento da
democracia participativa e da governanga®.

As acbes promovidas pela SAIl, na implementacéo deste projeto, sao levadas

a efeito nos municipios por meio de trés dos seus subprojetos:

+ Oficina de transparéncia.
» Oficina com Conselhos de Politicas Publicas.

» Capacitacao de Conselhos via Projeto 3 do PDI.

Nas oficinas de transparéncia, o Projeto 2 realiza a identificagdo das demandas
prioritarias da sociedade em relacdo as politicas publicas e desenvolve o papel de
estimular a implantacdo de ouvidorias e de canais de comunicacdo com o cidadao,
como € o caso do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), propiciando efetividade
no atendimento a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei n° 12.327/2017.

Registra-se a conceituagdo que melhor elucida o Projeto 2 do PDI: “O foco é
estimular a mobilizacdo social e a operacionalizacdo da participacdo cidada no
processo de discusséo e deliberacéo das politicas publicas, fomentando sua interacéo
com o controle institucional e aproximando o cidadao do Estado” (VUOLO; MACIEL;
ANJOS, 2017).

O Projeto 3, Orientagcédo por meio de Cursos Presenciais e a Distancia, sob a
lideranca da Escola Superior de Contas Benedito Sant’Ana da Silva Freire, teve por
objetivo realizar uma ampla capacitacdo do corpo técnico do TCE-MT, por meio do
subprojeto FGV (2012) para Todos e concomitantemente transmitir aos seus

fiscalizados, por meio de cursos presenciais e virtuais, 0s conhecimentos pertinentes

5 Mais esclarecimentos em: PASCUAL; ESTEVE, Joseph Maria. El fortalecimento de la gobernanza
local como fator clave para la reduccion de la pobreza. In: PRATS | CATALA, Joan; BELTRAN, José
Maria Vidal (Coords.). Gobernanza: didlogo euro-americano sobre el gobierno. Madrid, ES: Editorial
Constitucién y Leyes; COLEX, p. 275-284. “Governancga democratica € uma nova arte de governar que
tem por finalidade administrar as interdependéncias entre os atores econdmicos e sociais para
conseguir objetivos de qualidade de vida. (p. 280)". “(...) Um modelo que supde a participagcéo e o
consenso onde 0s novos governantes adotem o modelo administrativo mais inclusivos e que permitam
a participacdo dos cidadaos nos processos politicos para que, mediante o trabalho em equipe, se
encontrem solucdes mais acertadas aos conflitos sociais. A meta estabelecida entre governo e
sociedade deve ser orientada para o bem comum (...)". In: United Nations Development Programme
(UNDP), 1997. Reconceptualising Governance Division. Bureau for Polyce and Programme Support.
New York: UNDP.



43

a gestéo publica conforme os ditames constitucionais e infraconstitucionais aplicaveis
a Administracdo Publica.

Este projeto foi elaborado para realizar a capacitacdo, em grande escala, dos
gestores publicos municipais, elaborando a tematica dos seus cursos voltada para o
saneamento das principais duvidas contidas nas inUmeras consultas encaminhadas
por estes ao TCE-MT.

E, também, por intermédio deste projeto que o TCE-MT assegura aos
municipios, mediante videoaulas, o treinamento para a instalacdo e operacao de
sistemas tecnolégicos disponibilizadas pelo PDI, como é o caso do GPE, num
processo de integracdo com o Projeto 1 do programa.

Fato relevante ocorreu na implementacéo deste projeto, quando dados de duas
pesquisas com caracteristicas de diagndstico aplicadas em 2012 e 2015 aos
Conselhos de Politicas Publicas pela SAI, em parceria com a Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), apontaram para a necessidade de se promover a
capacitacdo continuada para os conselheiros dos Conselhos de Politicas Publicas.
Nesta linha de acdo, o Projeto 3, valendo-se da educacédo a distancia (EAD),
disponibilizou vagas na plataforma Moodle do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da Escola Superior de Contas, para realizacao dessa tarefa.

Apos varios estudos e trabalhos desenvolvidos pela SAl, pela Escola Superior
de Contas e a UFMT, foram aprimorados os conteudos e as ferramentas tecnolégicas
do EAD, por meio de videos e textos para a leitura complementar, adotando layout e
designer modernos com o objetivo de favorecer o processo de ensino e
aprendizagem.

Nessa vertente, o Projeto 3 visa formar, informar e capacitar cidad&os, munidos
de conhecimento para influenciar diretamente nos atos da Administragéo.

Ao Projeto 4 do PDI, sob a responsabilidade da Secretaria de Controle Externo
de Obras do TCE-MT, compete a misséo de repassar as unidades gestoras municipais
o software denominado Geo-Obras, adquirido pelo Tribunal de Contas em 2008, para
realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo das obras publicas de
infraestrutura.

O Geo-Obras, composto por mecanismos de gestao eletrébnica de documentos
(GED) e da ferramenta do geoprocessamento, presta-se a realizacdo do
cadastramento de todas as obras licitadas pela Administracdo Publica, desde a fase

da publicacdo do edital, até a sua concluséo e recebimento.
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O Projeto 4 do PDI propicia a Administracdo Publica municipal o fortalecimento
do seu controle interno, oferecendo aos gestores informacfes seguras para a tomada
de decisdo quanto a pratica dos atos administrativos referentes a licitagao,
contratacao, fiscalizacdo da execucédo e recebimento das obras de infraestrutura,
evitando irregularidades, impropriedades e prejuizos ao erario.

Por outro lado, este projeto atendendo ao principio da transparéncia, permite
ao cidadéo o acompanhamento pela internet das obras em andamento e executadas
pelo municipio.

O PDI, por meio do seu Projeto 5, executado pela STI do TCE-MT, tem por
finalidade melhorar o processo de comunicacdo entre o 6rgdo de controle e seus
jurisdicionados, adotando mecanismos tecnolégicos modernos para producdo de
eficiéncia na prestacéo dos servigos publicos.

Na medida em que estas ferramentas foram concluidas, testadas e aprovadas
pela equipe técnica do TCE- MT, o PDI, por meio de seu Projeto 5, compartilhava-as

com 0s municipios que aderiram ao programa.

Produtos disponibilizados a gestao publica municipal:

* Protocolo Virtual.

« DOC - Diario Oficial de Contas.

* Modelo PUSH do Sistema Control-P.
» Pesquisa de Jurisprudéncia.

* GPE — Gerenciamento de Planejamento Estratégico.

Este projeto incluiu no seu bojo importante componente ambiental para o PDI,
visto que estabeleceu um meio eficiente e seguro de comunicagao com as unidades
gestoras, contribuindo efetivamente para a eliminagéo do uso de papel como um meio
fisico nos processos internos e externos do TCE-MT, reduzindo impactos ao meio
ambiente.

Com o objetivo de gerar mais eficiéncia e efetividade na execucdo do PDI, o
TCE-MT instituiu em sua estrutura organizacional a Secretaria de Apoio as Unidades
Gestoras (Saug), por meio da Resolucdo Normativa n° 34/2015, responsavel pela

coordenacao do programa no Estado.
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No ano de 2016, a Saug desenvolveu um trabalho detalhado de avaliacdo do
PDI, levantando os principais problemas de execu¢do e monitoramento do programa,
em niveis interno e externo, propondo varios encaminhamentos no sentido de
promover maior interagdo da Coordenagao do PDI/TCE-MT com as coordenacdes
municipais, resgatando os conceitos iniciais do programa de implementar seus
projetos de forma transversal e integrada.

No ano seguinte, foi empreendido pela Saug um processo de selecao das
unidades gestoras mais comprometidas com a eficiéncia, eficicia e efetividade na
execucdo de seus planos estratégicos. Utilizando-se de critérios técnicos,
considerando o esfor¢o, o desempenho e os resultados dessas unidades gestoras na
execucao dos objetivos estratégicos e metas planejadas, delimitou em 24 o nimero
de municipios atendidos em 2018.

Com o proposito de fomentar na Administracdo Publica municipal mato-
grossense a opc¢ao do paradigma da governanca publica para resultados, contida na
metodologia do PDI, a Saug criou um novo produto denominado Cases de Sucesso,
sendo eleitos os municipios de Campo Verde-MT, Tangaré da Serra-MT e Sinop-MT.

Dai vem o principal interesse desta pesquisa em examinar em estudos de caso
a contribuicdo do TCE-MT/PDI na melhoria da gestdo dos municipios de Campo
Verde-MT e Tangara da Serra-MT, alcando-os ao patamar de referéncia em gestéo

publica, por nivel de maturidade, no Estado de Mato Grosso.
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5 ESTUDOS DE CASO

No presente capitulo, a pesquisa definiu como sua 12 unidade de analise a
averiguacao da efetividade do processo de transferéncia do paradigma proposto pelo
PDI, para os municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT, verificando a
atuacdo do programa no compartihamento de seus projetos com essas
administragdes, avaliando e analisando os seus modelos atuais de governanga por
meio da aplicacdo dos Exercicios 1 e 2, detalhados no capitulo | deste trabalho.

Em concordancia com a metodologia proposta, a 22 unidade de analise desta
pesquisa verificou o desempenho dos municipios de Campo Verde—-MT e Tangara da
Serra—MT, na execucdo dos seus planos estratégicos, por meio dos resultados
obtidos com o0s objetivos estratégicos e as metas planejadas e alcancadas nas
politicas publicas de saude e educacédo, para avaliacdo da melhoria das gestdes
destes municipios.

Foi realizada também nesta unidade a analise qualitativa dessa ac¢édo do PDI,
considerando o0s conteldos das entrevistas semiestruturadas efetuadas pelo
pesquisador com os prefeitos municipais.

Ao final, foi efetivado o exame dos dados, em busca de evidéncias que
indicassem como o0 modelo de governanca publica para resultados do PDI contribuiu
para a melhoria das gestfes desses dois municipios, de forma que eles fossem
considerados uma referéncia em gestdo publica no Estado de Mato Grosso,

respondendo a hip6tese de trabalho desta pesquisa.

5.1 Estudo de caso da implementacdo do PDI no municipio de Campo Verde-
MT

O municipio de Campo Verde-MT, emancipado em 4 de julho de 1988 pela Lei
Estadual n° 5.314/88, localiza-se na regido sudeste do Estado de Mato Grosso (mapa
1), distando 137 quildbmetros da capital mato-grossense, com uma populacéo
estimada para o ano de 2018 de 42.871 habitantes (dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, 2018).

A adesdo do municipio de Campo Verde-MT ao PDI ocorreu por meio da
assinatura do Termo de Adeséo no 043/2012, celebrado com o Tribunal de Contas de

Mato Grosso em 20 de agosto de 2012, visando a melhoria da sua gestdo e dos
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servicos prestados a sociedade, adotando para tal o modelo de governanca publica
proposto pelo programa.

A primeira acdo desenvolvida pelo PDI no municipio deu-se por intermédio do
seu Projeto 1, que disponibilizou a assisténcia técnica necessaria para a elaboragéo
do seu plano estratégico.

A Prefeitura Municipal de Campo Verde, por sua vez, deu sua contrapartida
disponibilizando os recursos humanos, materiais e financeiros para a conclusao, em
2013, do Plano Estratégico de Campo Verde 2014-2021. Neste plano estratégico, o
municipio de Campo Verde definiu a sua visdo, missado e valores, elaborando o seu
mapa estratégico, no qual estabeleceu os seus objetivos estratégicos para a
administracdo em geral, nas perspectivas da sociedade, dos processos internos e do
aprendizado e, também, na perspectiva financeira.

Este plano estd no seu quinto ano de execucdo, e a pesquisa ateve-se,
exclusivamente, aos dados dos objetivos estratégicos e das metas planejadas e
alcangadas no periodo de 2014 a 2017, relacionadas as politicas publicas de saude e
educacdo, para verificacdo da eficiéncia do municipio na execucdo do seu plano

estratégico.

Mapa 1 — Estado de Mato Grosso destacando o municipio de Campo Verde no contexto
regional

® santo Antbnio do Lasts
Campo Verde pumavers go Losts

Cuiaba o Tasouro
Campo Verde e ®poxorsu
DiszEneia 03 capil — 1376m pom pauiny Jacara
® Juscimaira
$20 Pedro daCips @

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.1.1 Coleta dos dados para a avaliacdo do modelo atual de governanca

municipal - 12 unidade de analise

A pesquisa, nesta unidade de analise, avaliou o grau de efetividade do PDI na
transferéncia do paradigma da governanca publica para resultados ao municipio de
Campo Verde-MT. A coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo dos
Exercicios 1 e 2 (IDP/EAB, 2018), método de avaliagdo lecionado no Mestrado
Profissional do IDP — Escola de Administracdo de Brasilia (EAB), que atendem
plenamente ao escopo deste trabalho.

As informacfes obtidas com as respostas dos questionarios contribuiram com
a pesquisa na identificacdo do paradigma em que trabalha o municipio e no
conhecimento do modelo de governanca atual adotado por este, na obtencédo de
evidéncias da melhoria da gestéo publica municipal.

Esses questionarios foram entregues diretamente ao Excelentissimo Prefeito
pelo pesquisador, em reunido realizada em seu municipio, no dia 10/08/18, a qual
contou com a sua participacdo e da equipe técnica, por ele designada para o
fornecimento dos documentos necessarios a coleta dos dados e para dar respostas

aos quesitos formulados.

5.1.2 Resultados alcancados pela aplicacdo dos questionéarios e averiguacao

dos dados - 12unidade de anéalise

ApOs o preenchimento dos questionarios, a equipe técnica responsavel
designada para analisar os quesitos e atribuir as notas devolveu-os para o
pesquisador, contendo os resultados alcancados com a coleta dos dados.

Resultados da aplicacdo dos questionarios do Exercicio 1, para avaliacéo

sobre qual paradigma a gestdo municipal de Campo Verde-MT trabalha.

Tabela 2 - Paradigma burocratico: quesitos de 1 — 7

Itens Nota
1. Nossa atuagdo é quase que exclusivamente no sentido de seguir, implementar,
operacionalizar as politicas publicas e diretrizes emanadas do topo do Governo e/ou 3,0

sistema politico

2. Buscamos regulamentar ao maximo nossa atua¢ao para que nosso mandato
institucional, jurisdicdo e competéncias sejam exclusivos e restem inequivocamente 3,0
claros
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(Continua)
(Concluséao)
3. Nossa atuacédo sobre determinados problemas publicos é exclusiva e/ou 30
preponderante '
4. Centralizacdo e padronizacdo séo principios essenciais para se assegurar 0S 40
devidos controles de procedimentos e formalidades '
5. O cumprimento integral das regras leva ao alcance dos objetivos 3,0
6. Impessoalidade e meritocracia baseadas em conhecimentos, experiéncia e 30
obediéncia as regras predominam na formacéo e avaliacdo das equipes '
7. Controles formais, procedimentais (conformidade) bastam para responsabilizar os 20
agentes publicos '
MEDIA DO BLOCO 1 3,0
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 3 - Nova gestado publica: quesitos de 8 — 14
Itens Nota
8. Nossa atuacgéo é tanto no sentido de implementar as politicas publicas e diretrizes
emanadas do topo do Governo e/ou sistema politico, como também no sentido de 40
articular com outros agentes, identificar o que é melhor para a sociedade e propor ao '
topo do Governo e/ou sistema politico
9. Buscamos atuar em conjunto e colaboragdo com outros agentes publicos e privados,
dentro e na fronteira regulamentar de nossa atuagéo, que também atuam sobre o
problema publico objeto da nossa missao 4,0
10. Nossa atuacao conjunta sobre problemas publicos € em rede, buscando capacitar,
empoderar, cooperar e colaborar com outros agentes, podendo isto implicar um 50
aumento ou diminuicdo das estruturas estatais
11. O relacionamento diferenciado, algumas vezes na fronteira da informalidade, com 40
parceiros publicos e privados, é essencial para garantir atuacéo efetiva '
12. Interdependéncia, visdo compartilhada, lideranca compartilhada s&o essenciais para 50
0 alcance de resultados '
13. Meritocracia baseada em impessoalidade e informalidade humanizada predominam 40
na formagéo e avaliacdo das equipes e conjuntos de parceiros '
14. Controles formais e informais, de orgaos oficiais e da sociedade, para principios e
resultados, muito mais que procedimentais e regulamentares (conformidade) sé&o 4,0
essenciais para responsabilizar agentes publicos
MEDIA DO BLOCO 2 4,42

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 4 - Governanca publica: quesitos de 15 — 21

50

Itens Nota
15. Nossa atuacéo é tanto no sentido de implementar as politicas publicas e diretrizes
emanadas do topo do Governo e/ou sistema politico, mas também no sentido de 40
articular com outros agentes, identificar o que é melhor para a sociedade e propor '
ao topo do Governo e/ou sistema politico
16. Buscamos atuar em conjunto e colaboracdo com outros agentes publicos e
privados, dentro e na fronteira regulamentar de nossa atuacgdo, que também atuam 40
sobre o problema publico objeto da nossa misséo '
17. Nossa atuagédo conjunta sobre problemas publicos é em rede, buscando capacitar,
empoderar, cooperar e colaborar com outros agentes podendo isto implicar num 5,0
aumento ou diminuicdo das estruturas estatais
18. O relacionamento diferenciado, algumas vezes na fronteira da informalidade, com 40
parceiros publicos e privados, € essencial para garantir atuagéo efetiva '
19. Interdependéncia, visdo compartilhada, lideranga compartilhada sdo essenciais 50
para o alcance de resultados '
20. Meritocracia baseada em impessoalidade e informalidade humanizada 40
predominam na formacéo e avaliacdo das equipes e conjuntos de parceiros '
21. Controles formais e informais, de 6rgédos oficiais e da sociedade, para principios e
resultados, muito mais que procedimentais e regulamentares (conformidade) sédo 4,0
essenciais para responsabilizar agentes publicos
MEDIA DO BLOCO 3 4,57

Fonte: Elaborado pelo autor.

Comentéarios da equipe técnica de gestdo do municipio de Campo Verde-MT.

a) Qual é o paradigma predominante?

b) Quais s&o os principais eventuais problemas/limita¢cdes disso?

Paradigma da governancga publica.

N&o ha problemas, mas sim algumas dificuldades que descrevem um processo

em construgdo. Estamos caminhando em busca de uma gestdo publica eficiente e

isso requer tempo, dedicacdo e habilidade para planejar as acdes, gerenciar 0s

processos e avaliar os resultados, buscando assim construirmos uma gestéao publica

cada vez melhor.

c) Quais sao as principais vantagens disso?



o1

A grande vantagem é que, depois de conhecermos o0 processo de
planejamento, utilizando-se do planejamento estratégico disponibilizado pelo Tribunal
de Contas e apds investirmos em estratégias e acdes de governanca publica, temos
crescido enquanto administracdo publica do municipio e temos sido mais assertivos
em nossas ac¢des. Isso nos permite pensar que estamos no caminho certo e que dessa

forma trabalhamos visionando alcancar a nossa misséao.

Grafico 1 - Plotagem dos resultados das médias dos blocos 1, 2 e 3 das tabelas 2, 3 e 4

PARADIGMA BUROCRATICO
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By
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados resultantes do Exercicio 1, plotados no grafico 1,
destinado a avaliacdo para identificacdo do paradigma pelo qual trabalha o
municipio de Campo Verde—-MT, demonstrou a predominancia do paradigma da
governanca publica e, para este modelo, 0 municipio atingiu a média de 4,57 — tabela
4, dos 5,0 pontos possiveis, correspondendo ao percentual de 91,4% da média
maxima.

Para o paradigma da nova gestdo publica — tabela 3, a média alcancada pelo
municipio foi de 4,42 dos 5,0 pontos possiveis, representando um percentual de
88,4% da média maxima; apenas 3 pontos percentuais abaixo da média do modelo
da governanca publica.

Os dados permitiram também a constatacéo de que, em relacdo ao paradigma

burocratico, o municipio de Campo Verde—MT obteve média 3,0 — tabela 2, dos 5,0
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pontos possiveis, equivalente a 60% da média maxima, encontrando-se afastado do
modelo da governanca publica em 31,4%.

Entretanto, percebe-se que a gestdo municipal, embora trabalhe no paradigma
da governanca publica, a administracdo, no seu dia a dia, convive também com
caracteristicas da nova gestdo publica e do modelo burocréatico. E justo admitir que
essa integracdo dos modelos, no caso em estudo, ndo tem impedido o
desenvolvimento institucional do municipio.

Vejamos o0 que diz a equipe designada pelo prefeito para responder ao
instrumento/questionario, quanto a eventuais problemas e limitacbes da gestdo em

trabalhar nesse paradigma:

Ndo h& problemas, mas sim algumas dificuldades que descrevem um
processo em construgdo. Estamos caminhando em busca de uma gestdo
publica eficiente e isso requer tempo, dedica¢cdo e habilidade para planejar
as acles, gerenciar os processos e avaliar os resultados, buscando assim
construirmos uma gestao publica cada vez melhor.

Respondendo sobre as vantagens de a gestdo municipal trabalhar no

paradigma da governanca publica, a equipe fez seu registro:

A grande vantagem é que depois de conhecermos 0 processo de
planejamento, utilizando-se do planejamento estratégico disponibilizado pelo
Tribunal de Contas e apds investirmos em estratégias e a¢des de governanga
publica, temos crescido enquanto administracdo publica com maior
assertividade em nossas acdes. Isso nos permite pensar que estamos no
caminho certo e que dessa forma trabalhamos visionando alcancar a nossa
misséo.

Resultados do questionario do Exercicio 2, para avaliacdo do modelo atual

de governanca da gestdo municipal de Campo Verde-MT.

Tabela 5 - Qualidade e capacidade institucional

1 QUALIDADE E CAPACIDADE INSTITUCIONAL Nota (0-5)

1.1 Competéncias estdo bem desenvolvidas: o quadro funcional detém o conjunto
relevante e atualizado de conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas 4,0
para executar a estratégia e atualiza-la.

1.2 A organizacao esta alerta em relagdo as demandas das partes interessadas,
no sentido de que as conhece e orientada para respondé-las no tempo certo 4,0
(por deter recursos e processos estruturados para tal).

(Continua)
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(Concluséo)

1.3 A atuagao da organizacéo (conforme definida em sua estratégia, no que diz
respeito aos produtos que gera e as partes interessadas as quais se enderegam)

esta condizente com a escala do problema publico a ser enfrentado, sendo 4,0
capaz de fazer uma diferenca no sentido de resolvé-lo, atenua-lo ou melhor
conviver com ele.
1.4 O modelo juridico-institucional define bem o mandato institucional
(competéncias e prerrogativas) e proporciona de forma adequada regras de 40
gestao (contratacdes, compras, controles, etc.) que facilitam a execucéo da '
estratégia, logrando um nivel adequado de autonomia e flexibilidade.
1.5 O modelo de gestdo constitui um todo harménico e alinhado, incluindo a
estratégia, estrutura, processos, pessoas, tecnologia e recursos 4,0
orcamentérios/financeiros.
MEDIA DO BLOCO 1 4,0
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 6 — Colaboratividade
2 COLABORATIVIDADE Nota (0-5)
2.1 O relacionamento com parceiros maximiza a atuacao organizacional por meio da
formacao de rede(s) de governancga, estabelecendo lagos institucionais com outras 40
organiza¢cdes governamentais, com organizagcées ndo governamentais ou com o '
setor privado empresarial.
2.2 A(s) rede(s) de governanca promove(m) um ambiente de coproducéo e
cocriacdo de solugbes atuando na formulacéo, implementacéo ou 4,0
monitoramento e avaliagéo de politicas publicas.
2.3 A(s) rede(s) de governanca combina(m) elementos de hierarquia (controles,
regras, mecanismos de supervisdo e coordenacao) e, ao mesmo tempo, de 4,0
flexibilidade, experimentalismo e improvisacédo de solucdes.
2.4 A(s) rede(s) de governanca se pauta(m) por um padréo de lideranca 40
compartilhada em um ambiente decisoério de interlocu¢&o e mobilizacé&o. '
MEDIA DO BLOCO 2 4,0
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 7 — Desempenho
3 DESEMPENHO Nota (0-5)
3.1 A organizagédo desenvolve um nivel satisfatério de esforgo: executa
satisfatoriamente sua estratégia pautada por praticas de exceléncia e de forma 50
econdmica.
3.2 O nivel de esfor¢o organizacional ndo subutiliza nem esgota sua capacidade 40
operacional. '
3.3 A organizacao alcanca os resultados definidos pela estratégia: gera os produtos
previstos (é eficaz), produz os impactos visados (é efetiva) mediante uma boa 4,0
relagdo de custo-beneficio (é eficiente).
3.4 O nivel de desempenho organizacional tem sido melhorado e otimizado ao 50
longo do tempo. '
MEDIA DO BLOCO 3 4,5

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 8 - Valor publico

4 VALOR PUBLICO Nota (0-5)

4.1 O atual padrao de desempenho (em especial no que se refere a efetividade)
satisfaz visdes, expectativas, demandas e interesses das principais partes 4,0
interessadas (destacadamente os beneficiarios diretos).

4.2 O nivel de confianca na organizacao/instituicdo é crescente. 4,0
4.3 A atuacao da organizacao/instituicado promove o aumento da capacidade e

resiliéncia da sociedade como um todo ou de algum segmento em superar 4,0
obstéculos.

4.4 A atuacao da organizacaol/instituicao promove/reforca/dissemina valores civicos,
republicanos e sociais (de equidade, igualdade de oportunidades, solidariedade, nédo 4,0
discriminacgdo, dentre outros).

MEDIA DO BLOCO 4 4,0
Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 2 - Plotagem dos resultados das médias dos blocos 1, 2, 3 e 4, das tabelas 5,6, 7 e
8
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com referéncia ao Exercicio 2, aplicado para avaliar o modelo atual de
governanga adotado pelo municipio de Campo Verde-MT, foram analisados os
guatro elementos que compdem o seu conceito: bloco 1 — qualidade e capacidade
institucional; bloco — 2 colaboratividade; bloco 3 — desempenho; e bloco 4 — valor

publico.
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A gestéo obteve média 4,0 de 5,0 pontos possiveis, para os blocos 1, 2 e 4; e
meédia 4,5 de 5,0 pontos possiveis, para o bloco 3. Estas médias plotadas no grafico
radar de numero 2 resultaram em uma configuracdo que, comparada aos modelos
especificados no método - Equilibrio Capacitante, Equilibrio Incapacitante, Exceléncia
Indtil, Insulada, Capturada, Esgotamento Insustentavel - assemelha-se a um padréo

de governanca classificado como Equilibrio Capacitante, na forma do grafico 3.

Grafico 3 - Gréfico de equilibrio capacitante
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em entrevista realizada com o prefeito municipal em 10/08/18, respondendo a
pergunta formulada pelo pesquisador: “Vossa Exceléncia acredita que esse modelo
de governanca publica para resultados € o caminho para a melhoria da gestéo e para

a melhoria da prestacao dos servicos municipais?”, este afirmou:

N&o resta a menor davida. Como eu observei no comeco, isto é algo que a
gente esta acostumado a ver la no particular, no privado, e que a
administracdo publica precisa incorporar essas boas praticas. Entdo, é
extremamente necessario continuar a trilhar este caminho, porque foi dai que
os resultados surgiram, e foi com este modelo de gestdo que em tdo pouco
tempo, 2014-2017, conseguimos promover eficiéncia na gestdo municipal.

E o pesquisador indagou ainda: “Como o PDI influenciou para que o municipio
de Campo Verde se tornasse referéncia em gestdo, adotando a governancga publica
para resultados como paradigma de administracao?”. O prefeito explicou:

Bom, o PDI envolve varios eixos muito importantes. Dentre eles, com certeza,
destaco o planejamento estratégico. Estamos trabalhando com isso desde
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2013, e para nos tem sido um grande aprendizado... idealizando ali metas,
objetivos, indicadores e acompanhando tudo isto com reunifes trimestrais.

Respondendo ao outro questionamento feito pelo condutor da pesquisa: “E
rotina a equipe da gestao fazer o acompanhamento e avaliagdo da execucéo do plano

estratégico?”, o prefeito esclareceu:

Exato! Na verdade, a gente esta a frente como responsavel, como gestor,
com todo esse trabalho feito pelo Tribunal e o PDI. Mas quem faz o dia a dia
acontecer é a equipe. Entéo, se vocé néo tiver uma boa equipe, que entenda
0 que é o proposito da instituicdo, as coisas ndo vao acontecer.

Levando-se em conta os resultados obtidos por meio dos questionarios dos
Exercicios 1 e 2, as declaracfes da equipe de gestdo e as respostas pronunciadas
pelo prefeito municipal na entrevista realizada, € legitimo afirmar que o TCE-MT/PDI
conseguiu compartilhar com o municipio de Campo Verde—MT o0 seu modelo de
gestao, por meio da implementacao de seus projetos, de maneira mais destacada por
intermédio do Projeto 1 — Apoio ao Planejamento Estratégico.

Da andlise do Exercicio 2, pode-se admitir também que em razédo das médias
elevadas alcancadas nos elementos colaboratividade (4,0) — tabela 6, e valor publico
(4,0) — tabela 8, quando a pontuacdo maxima € 5,0, como ja exposto, o PDI, por meio
dos seus Projeto 2 — Incentivo ao Acesso a Informacéo e a Consciéncia Cidada, e
Projeto 3 — Orientacdo por meio de Cursos a Distancia, conseguiu compartilhar os
seus propositos com a gestao do municipio de Campo Verde—MT.

Com relacdo ao Projeto 2 e o Projeto 3 do PDI, finalizando a entrevista, o
prefeito municipal assim se manifestou: “Foram muito importantes para Campo Verde,
principalmente na orientacéo da sociedade e dos conselhos de politicas publicas para

0 exercicio do controle social”. Acrescentou:

Aproveito para citar também o Projeto 4, Geo-Obras, uma ferramenta muito
importante para a fiscalizacdo do municipio; e o Projeto 5, Modernizagao
Institucional, pois disponibiliza dois produtos de Tl que a prefeitura utiliza
muito: o Diario Oficial de Contas para efetuar as suas publicacdes
gratuitamente, e o GPE para o monitoramento e avaliagdo do plano
estratégico por meio do relatério das metas de curto prazo.

5.1.3 Coleta dos dados para verificacdo de desempenho do municipio de Campo
Verde-MT na execucdo de seu plano estratégico - 22 unidade de anélise

Procurando maiores evidéncias para constatacdo de que a acao do PDI foi

efetiva na melhoria da gestdo publica de Campo Verde—-MT, a pesquisa levantou
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dados referentes ao desempenho e resultados na execucao do seu plano estratégico,
verificando o cumprimento dos objetivos estratégicos e das metas planejadas
definidos para a Salde e para a Educacédo. E necessario ressaltar que o estudo ndo
objetivou avaliar estas politicas publicas. Como j& esclarecido, os resultados foram
utilizados como indicadores da eficiéncia do municipio na execucédo do seu plano
estratégico.

Para tanto, o estudo efetuou a coleta dos dados dos objetivos estratégicos de
namero 1 — melhorar o acesso e qualidade dos servigos publicos de saude; e o de
namero 2 — garantir a oferta de educacdo com qualidade, na perspectiva da

sociedade, do Plano Estratégico 2014—-2021 deste municipio.

5.1.4 Resultados do desempenho alcancado e exame dos dados - 22 unidade
de andlise

Os dados obtidos para esta 22 unidade de andlise foram coletados do Plano
Estratégico 2014-2021 do municipio de Campo Verde-MT, com foco no objetivo
estratégico e metas planejadas para a area da Saude, na perspectiva da sociedade.

E os resultados alcancados decorrentes da execucéo das metas foram obtidos
do Relatério de Metas de Curto Prazo (TCE-MT/PDI/GPE, 2018).

Tabela 9 - Objetivo e metas do plano estratégico do municipio de Campo Verde-MT para a
Salde: Melhorar o acesso e qualidade dos servicos publicos de salde

ANO 2014 2015 2016 2017

METAS DE LONGO PRAZO Planejado

Alcancado | Resultado % ) ’ ‘ %| Planejad: ’ ‘ %| Planejad ’ ‘ %

1. Reduzir a mortalidade infantil de 13.9 para 10 até dezembro

de 2091 13,42 13,42 100,00 8,53 11,90 71,68 853 810 105,31 853 418 204,07

2. Reduzir a taxa de mortalidade materna de 14.9 para 13 até

dezembro de 2021 14,66 14,66 100,00 14,22 13,22 107,56 13,91 0,00 1.491,00 13,00 0,00 1.400,00
3. Elevar a proporcdo de cobertura populacional daatencdo g7 g4, 70,27% 103,49 9440%  10000% | 10593 @ 9440%  100,00% | 10593 @ 100,00%  100,00% 100,00

bésica a satde de 67,6% para 100% até dezembro de 2021

4. Elevar nimero de procedimentos a pacientes de 21.824
para 23.000 na unidade de reabilitagéo até dezembro de 2021 147,00 373,00 253,74 22.344,00 22.379,00 100,16 22.519,00 27.408,00 121,71 25.000,00  8.429,00 -

5. Elevar de 31 para 45 o nimero de leitos hospitalares até
dezembro de 2021 2,00 0,00 - 37,00 37,00 100,00 38,00 38,00 100,00

6. Reduzir de 302.7 para 264.9 a taxa de mortalidade
prematura (<70 anos) pelos conjuntos das 04 principais DCNT 1,00 1,00 100,00 38,00 20,00 190,00 232,32 169,89 136,75 225,00 167,31 143,03
até dezembro de 2021

7. Reduzir de 2% para 0,8% o indice de infestacéo predial

causado pelo mosquito aedes aegypti até dezembro de 2021 1,76% 1,80% 97,78
8. Elevar o nimero de pacientes de 6.024 para 6.360 na
unidade descentralizada de reabilitagéo até dezembro de - - - - - - - - - 1.590,00 1.452,00 91,32

2021,

Fonte: Elaborado pelo autor

Legenda para cores dos resutados:

= 0% concluido = entre 1% e 50% concluido = entre 51% e 99% concluido |= igual ou maior que 100% concluido |= periodo de langamento no iniciado
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Como foi observado na 12 unidade de analise, a pesquisa registrou importante
participacdo do Projeto 1 do PDI no desenvolvimento institucional do municipio,
compartilhando sua experiéncia em planejamento estratégico.

Por esse motivo o estudo interessou-se, nesta 22 unidade de anélise, por
verificar a eficiéncia do municipio na implementacdo do seu plano estratégico.
Para tanto, foram analisados o desempenho e resultados da execucdo do plano,
relativos aos objetivos estratégicos e das metas planejadas para as areas da Saude
e Educacdo da administracdo municipal, sem ater-se, contudo, na avaliagao
qualitativa dessas duas politicas publicas.

Em 2014, das seis metas planejadas, apenas uma nao alcancou o resultado
igual ou superior a 100%. Isto significa que mais de 83% das metas atingiram valores
iguais ou superiores a 100%.

No ano de 2015, os resultados alcancados foram semelhantes ao do ano
precedente.

Ja em 2016, 100% das metas alcancaram valores igual ou superiores a 100%.

No ano de 2017, o municipio iniciou a execucdo de duas novas metas. Os
resultados alcancados nesse ano foram o0s seguintes: das seis metas que ja vinham
sendo executadas desde 2014, quatro alcancaram valores igual ou superiores a
100%, duas atingiram patamares acima de 90%, uma obteve valor de 33,72% e a
meta de numero 5 foi desativada porque ja havia atingido seu objetivo.

A anadlise do desempenho e dos resultados alcangados pelo municipio na
execucdo das metas planejadas para a area da Saude permite afirmar que ficou
caracterizado um desempenho eficiente por parte da gestdo municipal na execucéo
do seu plano estratégico.

Os dados obtidos para esta 22 unidade de analise foram coletados do Plano
Estratégico 2014-2021 do municipio de Campo Verde-MT, com foco no objetivo
estratégico e metas planejadas para a area da Educacdo, na perspectiva da
sociedade.

E os resultados alcancados decorrentes da execucéo das metas foram obtidos
do Relatério de Metas de Curto Prazo (TCE-MT/PDI/GPE, 2018).
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Tabela 10 - Objetivo e metas do plano estratégico do municipio de Campo Verde-MT para a
Educacéo: Garantir a oferta de educacdo com qualidade

ANO| 2014 2015 2016 2017

METAS DE LONGO PRAZO Planejado Resultado %

Alcancado | Resultado % |  Planejado

Alcangado

Resultado % | Planejado | Alcangado | Resultado % | Planejado | Alcangado

1. Elevar a alfabetizagao até 08 anos de idade de 94.17%

para 98% até de dezembro de 2021 0,48% -1,87% 95,13% 94,22% 99,04 95,61% 93,20% 97,48 95,30% 95,78% 100,50
2. Reduzir a taxa de analfabetismo acima de 15 anos de
5.99% para 3.5% até dezembro de 2021 5,68 5,68 100,00 5,37% 5,28% 101,70

14 4 r 4 v 4 v r
3. Elevar a oferta de vagas da educagé&o infantil de 12.90%
para 50% das criancas de 0 a 3 anos de idade até dezembro 4,63% 1,47% 22,20% 22,29% 100,41 26,89% 25,29% 94,05 32,71% 31,31% 97,25
de 2020

4. Elevar a oferta de vagas da educagao infantil para
criangas de 04 e 05 anos de idade de 53.85% para 100% até 15,91% 15,91% 100,00 77,52% 80,53% 103,88 86,30% 112,20% 130,12 100,00% 107,35% 107,35
dezembro de 2020

5. Elevar o nivel de desempenho dos alunos dos anos

E o 9 9
iniciais de 93.16% para 96% até dezembro de 2021 0,35% 2,70% 93,86% 94,10% 100,26 94,46% 92,04% 97,44 94,81% 95,70% 100,94

6. Elevar o nivel de desempenho dos alunos dos anos finais

de 70.15% para 92% até dezembro de 2021 0,49% -6,88% 92,02% 84,08% 91,37 72,27% 80,12% 110,86 92,00% 92,83% 100,90

7. Elevar de 0% para 97% o atingimento dos critérios de
avaliagao dos processos e praticas realizadas na educagéo
infantil de 0 a 3 anos dezembro de 2021

8. Elevar de 0% para 97% o atingimento dos critérios de
avaliagéo dos processos e praticas realizadas na educagéo
infantil de 4 a 5 anos dezembro de 2021

Fonte: Elaborado pelo autor

Legenda para cores dos resutados:

= 0% concluido = entre 1% e 50% concluido = entre 51% e 99% concluido = igual ou maior que 100% concluido = periodo de langamento néo iniciado

Quando se analisa a tabela 10, que contém o objetivo estratégico e metas para
a Educacéo, observa-se que, de oito metas planejadas para o periodo de 2014 a
2021, seis deram inicio a suas execuc¢des em 2014 e duas foram fechadas por decisédo
da gestao.

Nota-se que, no primeiro ano da execucdo do seu plano estratégico, o
municipio encontrou dificuldades para obter resultados para as metas da Educacéo.
Das seis metas planejadas, apenas duas alcancaram valores de 100%, o que
corresponde a um pouco mais de 30% das metas. Isso normalmente ocorre no
primeiro ano da implementacao do planejamento estratégico, quando a gestao ainda
estd desenvolvendo um processo de aprendizado e se adaptando a essa nova
ferramenta.

Nos anos subsequentes, 2015, 2016 e 2017, os esforcos e o desempenho da
equipe gestora voltaram a propiciar eficiéncia na busca de resultados. Em 2015, das
seis metas planejadas, quatro obtiveram resultados superiores a 100%, e duas
alcancaram valores acima de 90%.

No ano de 2016, duas metas atingiram valores superiores a 100%. Trés metas
conseguiram valores superiores a 94%, e a meta de numero dois foi desativada pela

administragao.
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Para o ano de 2017, a gestdo obteve o desempenho mais favoravel e
conquistou os seguintes resultados: das cinco metas executadas, quatro atingiram
resultados superiores a 100% e uma alcancou o valor de 97,25%.

Dessa forma, analisando os resultados obtidos das metas programadas e
executadas para a area da Educacao, é possivel afirmar que o municipio de Campo
Verde—MT apresentou desempenho eficiente na execucao do seu plano estratégico

para a area da Educacéo.

5.2 Estudo de caso daimplementacdo do PDI no municipio de Tangara da Serra-
MT

O municipio de Tangara da Serra—MT, fundado em 13 de maio de 1976 pela
Lei Estadual no 3.687/76, localizado na regido sudoeste do Estado de Mato Grosso,
mais conhecida como regido médio-norte, distando 240 quildmetros da capital,
Cuiabd, representa hoje um dos importantes Polos de Desenvolvimento do Estado
(mapa 2).

Tangara da Serra é hoje a quinta cidade mais populosa do Estado, com uma
populacdo estimada para o ano de 2018 de 101.764 habitantes, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A Prefeitura Municipal de Tangara da Serra aderiu ao PDI por meio do Termo
de Adesao no 006/2012, celebrado com o Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso em 25 de junho de 2012, com a finalidade de promover a melhoria da gestéao
e dos seus servicos publicos, adotando o modelo de governanca publica proposto pelo
programa.

Para alcancar esse objetivo, 0 TCE-MT disponibilizou a Prefeitura Municipal de
Tangara da Serra as condi¢cdes necessarias para a implementagéo do Projeto 1 do
PDI, ja citado, denominado Apoio ao Planejamento Estratégico.

O TCE-MT, ao iniciar a acdo do PDI no municipio de Tangara da Serra,
viabilizou a assisténcia técnica para orientar a elaboracdo e implantacdo do
planejamento estratégico de longo prazo e capacitar os servidores municipais para a
execugao, acompanhamento e avaliagcao do plano.

A Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, por sua vez, garantiu a
participacdo efetiva dos recursos humanos e técnicos para dar comprimento aos

prazos estabelecidos no cronograma de execuc¢do, fornecendo também, espaco
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fisico, equipamentos e recursos materiais para a realizacdo das atividades
programadas, concluindo em novembro de 2013 o seu primeiro planejamento
estratégico de longo prazo, denominado Plano Estratégico: Tangara da Serra 2014-
2023.

Em seu plano estratégico, 0 municipio definiu a sua visdo, missao e valores, e
elaborou o mapa estratégico, no qual estabeleceu os seus objetivos estratégicos para
a gestdo, nas perspectivas da sociedade, do desenvolvimento, dos processos
internos, do aprendizado e crescimento, e financeira.

Este plano encontra-se no quinto ano de sua implementacéo, e a pesquisa
verificou em sua 22 unidade de analise o desempenho e resultados de sua execucao,
atendo-se aos dados dos objetivos estratégicos, das metas planejadas e alcancadas
no periodo de 2014 a 2017, relacionadas as politicas publicas de saude e educacao

sem entrar no mérito de suas avaliacoes.

Mapa 2 — Estado de Mato Grosso destacando o municipio de Tangara da Serra no contexto
regional
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2.1 Coleta dos dados para a avaliacdo do modelo atual de governanca

municipal - 12 unidade de analise

Nesta unidade de analise, a pesquisa avaliou o grau de efetividade do PDI na
transferéncia do paradigma da governanca publica para resultados ao municipio de
Tangara da Serra-MT. A coleta dos dados foi realizada mediante a aplicacdo dos
Exercicios 1 e 2 (IDP/EAB, 2018), método de avaliacdo, apresentado no capitulo |
deste estudo, lecionado no Mestrado Profissional do IDP — Escola de Administracao
de Brasilia (EAB), que atendem plenamente ao escopo deste trabalho.

As informacBes obtidas com as respostas dos questionarios, por meio do
processo de autoavaliagdo, contribuiram com a pesquisa na identificacdo do
paradigma em que trabalha o municipio e o seu modelo atual de governanca, em
busca de evidéncias que indiguem a melhoria da gestdo publica municipal.

Esses guestionarios, da mesma forma como ocorreu no municipio de Campo
Verde-MT, foram entregues ao Excelentissimo Prefeito de Tangara da Serra, pelo
proprio pesquisador, em reunido realizada no dia 30/08/18, a qual contou com a sua
participacdo e da equipe por ele designada para o fornecimento de documentos

necessarios a coleta dos dados e para responder aos quesitos formulados.

5.2.2 Resultados alcancados pela aplicacdo dos questionarios e averiguacao
dos dados - 12 unidade de analise

Aposs o preenchimento dos questionarios, a equipe responsavel designada para
analisar os quesitos e atribuir as notas devolveu-os para o pesquisador, contendo 0s
resultados alcancados com a coleta dos dados.

Resultados da aplicagdo dos questionarios do Exercicio 1, para a avaliacdo

sobre qual paradigma a gestdo municipal de Tangara da Serra-MT trabalha.



Tabela 11 - Paradigma burocrético: quesitos de 1 — 7
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Itens Nota (0-5)
1. Nossa atuacao é quase que exclusivamente no sentido de seguir, implementar, 3,0
operacionalizar as politicas publicas e diretrizes emanadas do topo do Governo
el/ou sistema politico
2. Buscamos regulamentar ao maximo nossa atuagdo para que nosso mandato 4,0
institucional, jurisdicdo e competéncias sejam exclusivos e restem
inequivocamente claros
3. Nossa atuagdo sobre determinados problemas publicos é exclusiva e/ou 50
preponderante
4. Centralizagdo e padronizacdo séo principios essenciais para se assegurar 0s 50
devidos controles de procedimentos e formalidades
5. O cumprimento integral das regras leva ao alcance dos objetivos 50
6. Impessoalidade e meritocracia baseadas em conhecimentos, experiéncia e 5,0
obediéncia as regras predominam na formacé&o e avaliagao das equipes
7. Controles formais, procedimentais (conformidade) bastam para responsabilizar 3,0
0s agentes publicos
MEDIA DO BLOCO 1 4,28
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 12 - Nova gestéo publica: quesitos de 8 — 14
Itens Nota (0-5)
8. Nossa atuacdo é tanto no sentido de implementar as politicas publicas e
diretrizes emanadas do topo do Governo e/ou sistema politico, como também
no sentido de identificar o que a sociedade quer e propor ao topo do Governo 5.0
e/ou sistema politico
9. Buscamos regulamentar nossa atuacdo de modo que eventuais sobreposicdes 4.0
sejam explicitadas e solucionadas a base de competicao '
10. Nossa atuagédo sobre problemas publicos é sobretudo regulamentar, buscando
incentivar os agentes privados a atuar melhor sobre eles, por meio de 3,0
privatizacéo, terceirizacado e parcerias
11. Descentralizacéo e flexibilizagdo sao principios essenciais para se assegurar o 50
alcance de resultados '
12. Pactuacdo, incentivos e controles (estrito monitoramento e avaliagédo) levam ao 40
alcance de objetivos '
13. Impessoalidade e meritocracia baseadas em comportamento empreendedor e 5.0
eficiéncia predominam na formacéo e avaliacdo das equipes '
14. Controles formais para resultados, de 6rgéos oficiais e da sociedade, muito
mais que procedimentais e regulamentares (conformidade) s&o essenciais para 50
responsabilizar agentes publicos
MEDIA DE BLOCO 2 4.42

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 13 - Governanca puUblica: quesitos de 15 — 21
Itens Nota (0-5)

15. Nossa atuagéo é tanto no sentido de implementar as politicas publicas e
diretrizes emanadas do topo do Governo e/ou sistema politico, como também
no sentido de articular com outros agentes, identificar o que € melhor para a 5,0
sociedade e propor ao topo do Governo e/ou sistema politico

16. Buscamos atuar em conjunto e colaboragcao com outros agentes publicos e
privados, dentro e na fronteira regulamentar de nossa atuagdo, que também 5,0
atuam sobre o problema publico objeto da nossa misséo

17. Nossa atuagédo conjunta sobre problemas publicos é em rede, buscando
capacitar, empoderar, cooperar e colaborar com outros agentes, podendo isto 5,0
implicar um aumento ou diminui¢cdo das estruturas estatais

18. O relacionamento diferenciado, algumas vezes na fronteira da informalidade,
com parceiros publicos e privados, é essencial para garantir atuacéo efetiva 5,0

19. Interdependéncia, visdo compartilhada, lideranga compartilhada sdo essenciais

4,0
para o alcance de resultados

20. Meritocracia baseada em impessoalidade e informalidade humanizada

) ~ S . ; . 3,0
predominam na formacéo e avaliacdo das equipes e conjuntos de parceiros

21. Controles formais e informais, de 6rgaos oficiais e da sociedade, para
principios e resultados, muito mais que procedimentais e regulamentares 50
(conformidade) sé@o essenciais para responsabilizar agentes publicos

MEDIA DO BLOCO 3 4,57

Fonte: Elaborado pelo autor.

Comentarios da equipe técnica de gestdo do municipio de Tangara da Serra-
MT.

a) Qual é o paradigma predominante?
A analise demonstra um certo equilibrio em seus resultados, porém, o

paradigma dominante € o da Governanca publica.

b) Quais séo os principais eventuais problemas/limitacdes disso?

No caso analisado em questdo, com uma variacao de trés pontos percentuais,
ha que visualizar um equilibrio entre os paradigmas Burocraticos, Nova gestéo publica
e Governanca publica. A predominancia da Governanga publica reflete um estilo de

gestdo adotado, ao assumir a gestdo municipal em 2013, o cenario politico municipal
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encontrava-se bem conturbado, e medidas que garantissem a seguranca politica, a
transparéncia governamental e a confiabilidade foram necessarias para que o

municipio ganhasse confiabilidade e seguranca politico-econémica.

C) Quais séo as principais vantagens disso?

A seguranca politica trouxe também seguranca econémica para 0 municipio,
trabalhando sempre com a visdo de transformar Tangara da Serra no melhor lugar
para se viver e investir.

O reflexo disso foi a chegada de novos empreendimentos, empresas de grande
porte e de renome nacional aportaram em Tangara da Serra, crescimento
populacional acima da média do Estado, atingindo oficialmente a partir de 2018 a
marca superior dos 100 mil habitantes.

Gréfico 4 - Plotagem dos resultados das médias dos blocos 1, 2 e 3, das tabelas 11, 12 e 13
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Meédia dasquestdesdel-7
A
—45
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-3
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NOVA GESTAO PUBLICA
Média dasquestbesde8-14

GOVERNANCA PUBLICA
Médiz dasquestdesde 15-21

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados resultantes do Exercicio 1, destinado a avaliagcdo para
identificagdo do paradigma no qual trabalha o municipio de Tangara da Serra—
MT, demonstrou a predominancia do paradigma da Governanca publica e, para este
modelo, 0 municipio atingiu a média de 4,57 — tabela 13, dos 5,0 pontos possiveis,
correspondendo ao percentual de 91,4% da média maxima. Esta média € igual a

alcancada pelo municipio de Campo Verde-MT, para o bloco 1.
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Para o paradigma da nova gestao publica — tabela 12, a média alcancada pelo
municipio foi de 4,42 dos 5,0 possiveis, representando um percentual de 88,4% da
média méxima; apenas trés pontos percentuais abaixo da média do modelo da
governanca publica. Neste caso, também a média alcancada é igual a do municipio
de Campo Verde-MT, para o bloco 2.

Os dados permitiram também a constatacdo de que, quanto ao paradigma
burocratico, o municipio de Tangara da Serra-MT obteve média 4,28 — tabela 11, dos
5,0 pontos possiveis, equivalentes a 85,6% da média maxima, apresentando 5,8
pontos percentuais abaixo da média da governanca publica e 2,8 pontos abaixo da
meédia da nova gestao publica. Isto significa que os percentuais obtidos pelo municipio
de Tangara da Serra-MT para os paradigmas da nova gestéo e do burocrético distam
apenas trés pontos percentuais abaixo da média do modelo da governanca publica. E
possivel afirmar que essa gestdo municipal desenvolve-se com caracteristicas
praticamente iguais nesses trés paradigmas de gestao.

Resultados da aplicacdo do Exercicio 2, para avaliagcdo do modelo atual de

governanca da gestdo do municipio de Tangara da Serra-MT.

Tabela 14 - Qualidade e capacidade institucional

1 QUALIDADE E CAPACIDADE INSTITUCIONAL Nota (0-5)

1.1Competéncias estdo bem desenvolvidas: o quadro funcional detém o conjunto
relevante e atualizado de conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas 4,0
para executar a estratégia e atualiza-la.

1.2 A organizacao esta alerta em relagdo as demandas das partes interessadas,
no sentido de que as conhece e orientada para respondé-las no tempo certo (por 4,0
deter recursos e processos estruturados para tal).

1.3 A atuacgdo da organizagdo (conforme definida em sua estratégia, no que diz

respeito aos produtos que gera e as partes interessadas as quais se enderecam)

esta condizente com a escala do problema publico a ser enfrentado, sendo 4,0
capaz de fazer uma diferenca no sentido de resolvé-lo, atenué-lo ou melhor conviver

com ele.

1.4 O modelo juridico-institucional define bem o mandato institucional
(competéncias e prerrogativas) e proporciona de forma adequada regras de gestéo

~ - ~ 2 4,0
(contratacdes, compras, controles, etc.) que facilitam a execucéo da estratégia,
logrando um nivel adequado de autonomia e flexibilidade.
1.5 O modelo de gestéo constitui um todo harmdnico e alinhado, incluindo a
estratégia, estrutura, processos, pessoas, tecnologia e recursos 5,0
orcamentarios/financeiros.
MEDIA DO BLOCO 1 4,2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 15 — Colaboratividade

2 COLABORATIVIDADE Nota (0-5)

2.1 O relacionamento com parceiros maximiza a atuacao organizacional por meio da
formagéo de rede(s) de governanca, estabelecendo lagos institucionais com outras
organiza¢cfGes governamentais, com organiza¢g8es ndo governamentais ou com o
setor privado empresarial.

50

2.2 A(s) rede(s) de governanga promove(m) um ambiente de coproducéo e
cocriacdo de solugbes atuando na formulacéo, implementacéo ou 4,0
monitoramento e avaliagcéo de politicas publicas.

2.3 A(s) rede(s) de governanca combina(m) elementos de hierarquia (controles,
regras, mecanismos de supervisdo e coordenacao) e, a0 mesmo tempo, de 4,0
flexibilidade, experimentalismo e improvisacédo de solucdes.

2.4 A(s) rede(s) de governanca se pauta(m) por um padréo de lideranca

compartilhada em um ambiente decisoério de interlocucdo e mobilizacé&o. 4.0

MEDIA DO BLOCO 2 4,3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 16 - Desempenho

3 DESEMPENHO Nota (0-5)
3.1 A organizagdo desenvolve um nivel satisfatério de esforgo: executa

satisfatoriamente sua estratégia pautada por praticas de exceléncia e de forma 4,3
econdmica.

3.2 O nivel de esfor¢o organizacional ndo subutiliza nem esgota sua capacidade

: 4,0
operacional.

3.3 A organizagdo alcanca os resultados definidos pela estratégia: gera os produtos
previstos (é eficaz), produz os impactos visados (é efetiva) mediante uma boa 4,2
relagdo de custo-beneficio (é eficiente).

3.4 O nivel de desempenho organizacional tem sido melhorado e otimizado ao

longo do tempo. 46
MEDIA DO BLOCO 3 4,3
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 17 - Valor publico
4 VALOR PUBLICO Nota (0-5)

4.1 O atual padrdo de desempenho (em especial no que se refere a efetividade)
satisfaz visdes, expectativas, demandas e interesses das principais partes 4,2
interessadas (destacadamente os beneficiarios diretos).

4.2 O nivel de confian¢a na organizacaol/instituicdo € crescente. 4,0
4.3 A atuacao da organizacao/instituicdo promove o aumento da capacidade e

resiliéncia da sociedade como um todo ou de algum segmento em superar 4,0
obstéculos.

4.4 A atuacao da organizacao/instituicdo promove/reforca/dissemina valores civicos,
republicanos e sociais (de equidade, igualdade de oportunidades, solidariedade, n&do 50
discriminacdo, dentre outros).

MEDIA DO BLOCO 4 4,3

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 5 - Plotagem dos resultados das médias dos blocos 1, 2, 3 e 4, das tabelas 14, 15,
16 e 17
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Referentemente ao Exercicio 2, aplicado para avaliar o modelo atual de
governanca adotado pelo municipio de Tangara da Serra—MT, foram analisados
0s quatro elementos que compdem o seu conceito: bloco 1 — qualidade e capacidade
institucional; bloco — 2 colaboratividade; bloco 3 — desempenho; e bloco 4 — valor
publico.

A gestao obteve média 4,3 de 5,0 pontos possiveis, para os blocos 2, 3 e 4; e
média 4,2 de 5,0 pontos possiveis, para o bloco 1. Estas médias plotadas no grafico
radar de numero 4 resultaram em uma configuracdo que, comparada aos modelos
especificados no método - Equilibrio Capacitante, Equilibrio Incapacitante, Exceléncia
Indtil, Insulada, Capturada, Esgotamento Insustentavel - assemelha-se a um padréao

de governanca classificado como Equilibrio Capacitante, na forma do grafico 6.
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Gréfico 6 - Gréfico de equilibrio capacitante
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em entrevista realizada com o prefeito municipal em 30/08/18, respondendo as
perguntas formuladas pelo pesquisador: “Como o PDI, com o seu modelo de
governanca publica municipal voltado para resultado, contribuiu para o fortalecimento
da sua gestdao? E como esse fortalecimento da sua gestdo levou o municipio a

melhorar a prestagao dos servigos publicos a populagao?”, destacou o prefeito:

O PDI, da forma como foi planejado pelo Tribunal, nos trouxe uma
oportunidade de ter uma nova visao.

O planejamento estratégico nos deu oportunidade de trabalhar com foco no
alcance desses resultados... o PDI veio nos proporcionar uma oportunidade
impar e ao mesmo tempo deu um novo foco para o a¢éo do proprio Tribunal
de Contas, porque, ao invés daquela atuacéo fiscalizadora e penalizadora,
passou a ter uma atuacao de orientacdo e prevencdo... e de outro lado,
também, os outros projetos que vém no bojo do PDI, como os que envolvem
o controle social, por meio da participacdo da sociedade e dos conselhos de
politicas publicas.

Nos tivemos um aumento dos conselhos de politicas publicas em Tangara,
em mais de 100%. Todos os nossos conselhos; de saude, de educagéo e
outros, estdo em atividade... s&o muito importantes as questdes de cidadania
na governanca publica. Também, o projeto Geo-Obras contribui muito na
fiscalizacdo da nossa politica publica de infraestrutura, ajudando nosso
controle interno e proporcionando transparéncia & nossa gestao.

E o pesquisador indagou ainda: “Prefeito, planejar é decidir antecipadamente o

gue deve ser feito, como fazer, quando fazer e quem deve fazer para que o0s
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resultados sejam alcancados. Pergunto a vossa exceléncia, qual aimportancia da fase
de execucao do planejamento estratégico?”

O prefeito fez o seu registro:

Se ndo houver uma atencéo especial para a execucéo, teremos uma série de
problemas. Por exemplo, a questéo do controle, da burocracia que nds temos.
Comprar ndo é facil, tem todo um procedimento licitatério, e a questédo da
escassez de recursos. Mas, € com a execugdo que ndés podemos conferir
depois os resultados.

Questionou o pesquisador: “Sobre monitoramento, e avaliagdo do plano
estratégico para verificar os resultados alcancados, sao feitas reunides regulares pela
gestao?”.

O prefeito esclareceu:

Elas tém sido feitas... com regularidade, com participacdo de todos os
secretarios, nas quais os resultados sdo apresentados. Mas ndo é apenas
uma apresentacdo, neste momento, se necessério, se discutem a
reformulacdo e a proposicdo de novas metas.

Com relacédo aos Projeto 2 — Incentivo ao Acesso a Informacéo e a Consciéncia
Cidada, Projeto 3 — Orientacdo por meio de Cursos Presenciais e a Distancia, e
Projeto 4 — Controle Gerencial utilizando o Sistema Geo-Obras, o prefeito municipal
deixou consignadas as seguintes palavras: “Vieram também contribuir para o
desenvolvimento da gestao”.

Formulando ao prefeito um ultimo questionamento, o pesquisador perguntou:
“Entao, prefeito, a acdo do PDI foi benéfica para a gestdo municipal de Tangara da
Serra?”.

Afirmou o prefeito: “Com certeza... esse modelo de governanga nao so6 é
recomendavel, como, em minha forma de pensar, teria que ser uma regra geral’.

Levando-se em consideragdo os resultados obtidos por meio dos questionarios
do Exercicio 2, o posicionamento da equipe gestora por meio de informacdes oficiais
e as respostas proferidas pelo prefeito municipal na entrevista realizada, é licito
afirmar que o TCE—-MT/PDI conseguiu compartilhar com o municipio de Tangara da
Serra-MT o seu modelo de gestéo e propdsitos, por meio da implementacgédo de alguns

de seus projetos.
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Com relacéo ao Projeto 5 do programa, Modernizacao Institucional, da mesma
forma que Campo Verde-MT, a prefeitura de Tangara da Serra se utiliza do Diéario

Oficial de Contas (DOC) e do Gerenciamento de Projeto Estratégico (GPE).

5.2.3 Coleta dos dados para verificacdo de desempenho do municipio de
Tangara da Serra-MT na execucdo de seu plano estratégico - 22 unidade de

analise

Procurando maiores evidéncias para a constatacédo de que a acdo do PDI foi
efetiva na melhoria da gestéo publica de Tangara da Serra—MT, a pesquisa levantou
dados referentes ao desempenho e resultados na execucao do seu plano estratégico,
verificando o cumprimento dos objetivos estratégicos e metas planejadas para a
Saude e para a Educacéo. E necessario ressaltar que o estudo ndo objetivou avaliar
estas politicas publicas. Como ja esclarecido, os resultados foram utilizados como
indicadores da eficiéncia do municipio na execuc¢do do seu plano estratégico.

Para tanto, o estudo efetuou a coleta dos dados dos objetivos estratégicos de
namero 1 — garantir perenemente a prevencao e promocao da saude para a
populacdo; e o objetivo estratégico de numero 3 — transformar a sociedade pela
educacdao, cultura, esporte e lazer para viver melhor, na perspectiva da sociedade, do

Plano Estratégico 2014—2023, deste municipio.

5.2.4 Resultados do desempenho alcancado e exame dos dados - 22 unidade de

analise

Os dados obtidos para esta 22 unidade de analise foram coletados do Plano
Estratégico 2014-2023 do municipio de Tangara da Serra-MT, com foco no objetivo
estratégico e metas planejadas para a area da Saude, na perspectiva da sociedade.

E os resultados alcancados decorrentes da execucéo das metas foram obtidos
do Relatorio de Metas de Curto Prazo (TCE-MT/PDI/GPE, 2018).
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Tabela 18 — Objetivo e metas do plano estratégico do municipio de Tangara da Serra-MT para
a Saude: Garantir perenemente a prevencdo e promocao da saude para a populacéo

ANO 2014 2015 2016 2017

METAS DE LONGO PRAZO Planejado

Alcangado % i ’

Resultado % | Planejado | Alcangado |Resultado %| Planejado | Alcangado |Resultado %

1. Elevar a cobertura populacional estimada pela equipes

% o 9 9 9
de Atengao Basica de 32.5% para 90% até 2023 4,75% 0,00% 37,25% 71,50% 191,95 80,00% 86,65% 108,31 90,00% 100,00% 111,11

2. Reduzir a taxa de 6bitos prematuros (<70 anos) por
Doengas Cronicas ndo transmissiveis de 178.79 para 1,78 -6,70 177,01 278,53 63,55 240,00 217,52 110,33 240 270,25 88,81
160.91 até 2023

3. Manter o nimero absoluto de 6bitos por dengue em até

1 caso ao ano até 2023 0,00 1,00 200,00 0,00 0,00 100,00 1,00 1,00 100,00 1,00 0,00 200,00

4. Reduzir a taxa de mortalidade infantil de 16.74 para

14.22 16 2023 025 2,59 16,49 21,64 76,20 13,00 804 161,69 19,00 11,97 158,73
5. Reduzir a taxa de mortalidade por causas externas de

140556 para 14.20% e 2025 0,07 001 700,00 14,88 13,00 114,46 19,00 12,41 153,10 10,00 870 114,94
6. Elevar a Proporgao de cura de casos novos de

tuberculose pulmonar bacilifera de 33% para 85% até 5,20% 27,00% 519,23 38,20% 50,00% 130,89 80,00% 88,88% 111,10 80,00% 85,71% 107,14

2023

,

7. Elevar Proporgéo de nascidos vivos de mées com sete 5 ’

ou mais consultas de pré natal de 0.67 para 0.78 até 2023 001% -0.06% 0.68% 0.72% 105,88
,

8. Elevar a proporgao de partos normais de 32,31% para 5 . .

50% até 2023 1,70% -4,28% 34,01% 27,64% 81,27

9. Mantera taxa de 6bitos de mulheres em idade fértil
investigados em 100% até 2023

100,00% 100,00% 100,00 100,00% 100,00% 100,00

10. Manter proporcéo de pacientes HIV positivo com 1°
CD 4 inferior a 200 cel/mm? registrado no SISCEL em 30,00% 24,85% 82,83 19,70% 12,82% 153,67 20,00% 14,28% 140,06 20,00% 13,51% 148,04
nenos 30% até 2023

11. Redizir o indice Parasitario Anual (IPA) da malaria de

9
1.6% para 1.28% até 2023 0,03% 0,00 103,00 1,57% 0,00% 257,00

12. Elevar proporgéo de cobertura vacinal do Calendério

A = N 2,30% 28,58% 1.242,61 73,72% 100,00% 135,65
Basico de Vacinagdo da crianca

13. Elevar a taxa de reestruturagao de organograma e
lotacionograma da Secretaria Municipal de Satide em - - - - - - - - - 50,00% 50,00% 100,00
100% até dezembro 2023

14. Elevar a Razéo de exames citopatologicos do colo do

Gtero em mulheres de 25 a 64 anos de 0,41 para 0,75 até - - - - - - - - - 0,75% 0,55% 73,33
2023

Fonte: Elaborado pelo autor

Legenda para cores dos resutados:

= 0% concluido |= entre 1% e 50% concluido = entre 51% e 99% concluido = igual ou maior que 100% concluido = periodo de lancamento n&o iniciado

Como foi observado na 12 unidade de analise, a pesquisa registrou importante
participacdo do Projeto 1 do PDI no desenvolvimento institucional do municipio,
compartilhando sua experiéncia em planejamento estratégico.

Por esse motivo, o estudo interessou-se por verificar a eficiéncia do municipio
na implementacao do seu plano estratégico. Para tanto, foram analisados os esforc¢os,
desempenho e resultados alcancados pela gestdo na execucao do plano, relativos ao
objetivo estratégico e as metas planejadas para as areas da Saude e da Educagéao da
administragdo municipal, sem ater-se, contudo, na avaliagdo qualitativa dessas duas
politicas publicas.

Ao analisar a tabela 18 — objetivo e metas para a Saude, constatou-se que, de
14 metas planejadas para o periodo de 2014 a 2023, 11 deram inicio a suas
execucdes no ano de 2014.

Em 2014, das 12 metas planejadas e iniciadas, sete obtiveram resultados igual
ou superiores a 100%. Uma delas alcancou o resultado de 82,83% e quatro nao
atingiram nenhum resultado. Os resultados apresentados pela gestdo municipal no
primeiro ano da execucéo do seu plano estratégico indicam que 58,33% das metas

planejadas e iniciadas atingiram patamares iguais ou superiores a 100%. E possivel
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afirmar que, por ter sido 2014 o primeiro ano da implementacdo do seu plano, o
municipio conseguiu alcancar, por meio dos esforcos de sua equipe da area da Saude,
um desempenho que gerou eficiéncia para este setor.

Nos anos subsequentes, 2015, 2016 e 2017, os resultados apontaram para
uma eficiéncia maior da gestdo municipal na execucao do seu plano estratégico. Em
2015, das 12 metas executadas, nove alcancaram resultados iguais ou superiores a
100%. Isto significa que 75% das metas executadas atingiram valores iguais ou
superiores a 100%. Houve, portanto, um incremento de 16,67% nas metas com
resultados iguais ou superiores a 100%, em relacdo ao ano anterior.

Em 2016, o municipio desativou cinco metas, concentrando esforcos e recursos
nas outras sete metas restantes, consideradas de maior prioridade. Nesse ano, a
gestdo municipal alcangcou desempenho méaximo. Das sete metas executadas, 100%
atingiram resultados igual ou superiores a 100%.

No ano de 2017, das sete metas executadas, a gestdo conseguiu resultados
de 85,71% com valores superiores a 100%. Destas metas, apenas uma ficou abaixo
dos 100%, porém com resultado de 88,81%. Neste Ultimo exercicio pesquisado, 0
municipio iniciou a execuc¢do de duas novas metas. Uma delas atingiu os 100%
planejados e a outra chegou ao valor de 73,30%.

Na analise da eficiéncia do municipio de Tangard da Serra quanto a
implementacdo do seu plano estratégico para a area da Saude, os esforcos,
desempenho e resultados alcancados, evidenciaram o comprometimento da gestao
com o PDI, que conseguiu compartilhar de forma efetiva os contetdos do seu Projeto
1.

Os dados obtidos para esta 22 unidade de andlise foram coletados do Plano
Estratégico 2014-2023 do municipio de Tangara da Serra-MT, com foco no objetivo
estratégico e metas planejadas para a area da Educacdo, na perspectiva da
sociedade.

E os resultados alcancados decorrentes da execucéo das metas foram obtidos
do Relatorio de Metas de Curto Prazo (TCE-MT/PDI/GPE, 2018).
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Tabela 19 — Objetivo e metas do plano estratégico do municipio de Tangara da Serra-MT para
a Educacao: Transformar a sociedade pela educacéo, cultura, esporte e lazer para viver
melhor

ANO 2014 2015 2016 2017

METAS DE LONGO PRAZO Planejado Alcancado | Resultado % | Planejado Alcancado |Resultado %| Planejado ‘ %| Planejad ‘ Resultado %
ieELGD"rmSpz‘fﬁi:ﬁ”i;ﬂ;"jj:gf:;:x‘;;53 T e 0,58% 5,21% 898,28 4,92% 7,79% 15833 7,00%  20,45% | 25886 | 2345%  2631% | 112,20
D e e o 1,00% 1856% | 185600 | 2256%  24,67% | 10891 @ 27.00%  8627% | 31952 | 87.27%  6354% = 72,81
z'noE':‘é:’ 102';‘;”;;‘; g;;";;tgg;"a educagéo infantil até 3 254,00 254,00 100,00 1801,00 1622,00 90,06 1801,00  1700,00 94,39 195400  1898,00 97,13
;S':‘é:’;;;;i;i malriculas om educaciomfanilde 45 7,00 78,00 10000 219000 215100 | 9822 | 219000 227500 | 10388 @ 235300 217400 | 92,39

5. Elevar o nimero de atendimento nas oficinas culturais de 0,95% 1,00% 105,26 2.30% 2.55% 106,69 3.34% 3.39% 101,50 4.34% 2.42% 101,84

0.44% para 10% até 2023

6. Reduzir a taxa de analfabetismo de 8% para 4% até 2023 0,40% 1,63% - 5,97% 6,37% 93,72 5,97% 5,97% 100,00 5,97% 5,97% 100,00

7. Elevar o resultado de IDEB dos anos iniciais de 5.1 para
7.0 até 2023

,
. El It: IDEB fi 4 té
5 Paevar o resultado do IDES anos finais de 49para6Sate 6 -0,40 - 5,00 0,00 500 540 108,00 540 540 100,00

9. Elevar o atendimento de alunos especiais de 105 para 115

0,19 0,30 157,89 5,59 0,00 5,59 6,10 109,12 6,10 6,10 100,00

até 2023 1,00 2,00 200,00 108,00 153,00 141,67 153,00 158,00 103,27 158,00 254,00 160,76
10. Elevar a taxa de alfabetizagao dos alunos na idade certa o 0, o,
de 71.80% para 100% até 2023 9,40% 25,18% 267,87 97,98% 96,72% 98,71 96,72% 97,14% 100,43 97,14% 97,14% 100,00
Fonte: Elaborado pelo autor
Legenda para cores dos resutados:

= 0% concluido = entre 1% e 50% concluido = entre 51% e 99% concluido | = igual ou maior que 100% concluido |= periodo de langamento n&o iniciado

Da andlise da tabela 19, que contém o objetivo estratégico e as metas para a
Educacéo, no periodo de 2014 a 2017, observou-se o inicio da execucdo de dez
metas no ano de 2014. Nesse ano, das dez metas planejadas, o municipio conquistou
resultados iguais ou maiores a 100% em oito delas. Isto corresponde a um percentual
de 80% das metas atingidas, alcangcando valores iguais ou superiores a 100%.

Em 2015, o percentual obtido de metas com resultados superiores a 100% caiu
em relacdo a 2014, atingindo o total de 40%.

Convém, no entanto, assinalar que quatro metas apresentaram resultados
acima de 90%, e apenas duas nao apresentaram resultado algum.

Ja& nos anos de 2016 e 2017, no municipio de Tangara da Serra, os esforgos,
desempenho e resultados na execucao do seu plano estratégico voltaram a crescer.

Em 2016, das dez metas em execuc¢ao, nove conseguiram conquistar valores
igual ou superiores a 100%, representando um percentual de 90% das metas que
obtiveram valores igual ou superiores a 100%.

No ano de 2017, das dez metas executadas, sete conseguiram resultados com
valores iguais ou superiores a 100%, correspondendo a um percentual de 70% para

esta categoria. Embora as outras trés metas nao tenham obtido resultados iguais ou
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superiores a 100%, duas alcancaram valores superiores a 90% e uma chegou ao
resultado superior a 70%.

Analisando-se o0s esfor¢cos, desempenho e resultados alcancados pelo
municipio de Tangara da Serra na execucdo do seu Plano Estratégico 2014-2023,
para a Educacao, pdde-se enxergar 0 comprometimento da gestdo municipal com a
acado do TCE-MT/PDI e seu Projeto 1.

Esse compartilhamento de experiéncias e conhecimentos do PDI e seus
projetos torna-se evidente nos dados analisados e nos resultados alcangados pela
acao conjunta do TCE-MT/PDI/Municipio de Tangara da Serra-MT.
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6 CONCLUSAO

Esta dissertagcdo buscou analisar o Programa de Desenvolvimento
Institucional Integrado (PDI) do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-
MT), na condicdo de instrumento fomentador da implantacdo do paradigma da
governanca publica para resultados nos municipios mato-grossenses adesos ao
programa, examinando sua efetividade no compartilhamento dos seus projetos para
a melhoria da gestédo publica municipal das unidades gestoras de Campo Verde-MT
e Tangara da Serra-MT.

Visando a obtencao de resposta para a questao formulada: “Como o modelo
de governanca publica para resultados do TCE-MT/PDI contribuiu para que o0s
municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT fossem considerados uma
referéncia em gestao publica por nivel de maturidade, no Estado de Mato Grosso?”,
a pesquisa realizou levantamentos bibliograficos e de campo por meio da utilizacéao
de diversas fontes de consulta, definindo para o estudo duas unidades de andlise.

Na 12 unidade de analise, os resultados da aplicacgdo do método
instrumento/questionario de autoavaliacdo do Exercicio 1, nos dois municipios,
demonstraram que a hipdtese de trabalho proposta pela pesquisa mostrou-se valida.
E possivel afirmar que o modelo predominante em que os municipios de Campo
Verde-MT e Tangara da Serra-MT trabalham é o da governanca publica.

Considerando ainda o exame da 12 unidade de andlise e os resultados
advindos da aplicacdo do método instrumento/questionario do Exercicio 2, verificou-
se gue os municipios de Campo Verde-MT e Tangard da Serra-MT possuem 0s
modelos atuais de governanca classificados do tipo Equilibrio Capacitante. Isto
significa que obtiveram resultados de médias superiores a 4,0, entre os valores de 1,0
a 5,0 possiveis, nos elementos principais que compdem o conceito do modelo de
governanca, que sdo: qualidade e capacidade institucional, colaboragéo, desempenho
e valor publico.

Corroboraram também com as evidéncias obtidas por meio dos questionarios
dos Exercicios 1 e 2 as declaracdes prestadas pelos prefeitos municipais dos dois
municipios, em entrevistas concedidas ao pesquisador, nas quais afirmaram de forma
categorica que este processo de melhoria das gestbes se deu em funcdo de suas
adesbes ao PDI, por meio da assinatura dos Termos de Adesdes com o TCE-MT no
ano de 2013.
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Os prefeitos municipais, em suas entrevistas, deixaram consignado também
que a elaboracdo dos seus planos estratégicos com o apoio do Projeto 1 do PDI e
suas execucgbes no periodo de 2014 a 2017, sob o monitoramento e a avaliagdo
constantes da coordenacdo do programa do TCE-MT, foram decisivos para a
mudanca dos seus modelos de administracdo e na geracao de eficiéncia nas gestdes
de seus municipios.

Dos resultados obtidos na 22 unidade de andlise, na qual se verificou o
desempenho desses dois municipios na execucado dos seus planos estratégicos,
considerando os objetivos e metas planejadas para as areas da Saude e Educacao,
detectou-se um grande esforco das equipes locais e da Secretaria Executiva da Saug,
conquistando resultados expressivos na realizacdo dos objetivos estratégicos e
alcance das metas previstas.

Convém ressaltar que os resultados quantitativos alcancados pelo municipio
de Campo Verde-MT para a area da Saude, no ano de 2016, 100% das metas
atingiram valores iguais ou superiores a 100%. E registrar o desempenho do municipio
de Tangara da Serra-MT, para a area da Educacéo, no ano de 2016, das 10 metas
planejadas, nove alcancaram valores iguais ou superiores a 100% e uma conquistou
o valor de 94,39%.

Pode-se concluir a partir desses dados que a eficiéncia alcancada pelos dois
municipios na implementacdo de seus planos estratégicos, obtendo resultados
quantitativos expressivos para essas duas politicas publicas, em atuag¢do conjunta
TCE-MT/PDI/Municipios, é suficiente para demonstrar a melhoria dessas gestfes e a
razdo de os municipios de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT serem
considerados referéncia em gestéo publica no Estado de Mato Grosso.

De igual forma, nesta 22 unidade de analise, os depoimentos dos prefeitos e
membros das equipes técnicas de suas gestdes convergem no sentido de
confirmarem a importancia do modelo de governanca para resultados proposto no PDI
e seus projetos, na contribuicdo da melhoria da gestéo.

Foi possivel observar ainda dois destaques ressaltados pelos prefeitos com
relacdo a implementacao de outros projetos do PDI. O prefeito de Campo Verde-MT
afirmou que o Projeto 4 do PDI, o Geo-Obras, é uma ferramenta muito eficaz para a
fiscalizacdo das obras do municipio. Ja o prefeito de Tangara da Serra-MT registrou
que o Projeto 2 - Incentivo ao Acesso a Informacdo por meio das Oficinas de

Transparéncia e Oficinas com os Conselhos de politicas publicas, contribuiu para a
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criacdo de 100% dos conselhos que o municipio dispde hoje, e que estdo em plena
atividade.

Considerando os resultados das duas unidades de analise da pesquisa, as
declaragbes dos prefeitos de Campo Verde-MT e Tangard da Serra-MT, e o0
posicionamento dos membros das equipes técnicas dessas duas gestdes em
documentos oficiais, resta, pois, concluir que o modelo de governanca para resultado
do TCE-MT/PDI contribuiu para que esses municipios fossem considerados referéncia
em gestao publica por nivel de maturidade, no Estado de Mato Grosso, transferindo e
compartilhando com essas unidades gestoras os conceitos e conteudos dos seus
projetos.

A pesquisa observou uma destacada importancia dada ao Projeto 1 do PDI,
na transferéncia da expertise do TCE-MT em planejamento estratégico aos municipios
estudados.

Por meio das informacfes coletadas no estudo, foi constatada ainda a acao
do Projeto 5 do PDI - Modernizacgdo Institucional, pois os municipios utilizam-se das
ferramentas tecnolédgicas do Diario Oficial de Contas (DOC) e do Gerenciamento de
Planejamento Estratégico (GPE), disponibilizadas pelo programa.

Este projeto, embora contemple em seu bojo essas duas importantes
ferramentas, o DOC e o GPE, que contribuem para a preserva¢do do meio ambiente
eliminando o uso de papel como meio fisico de comunicacdo entre o TCE-MT e o0s
municipios, acredita-se que o PDI, em boa hora, comporte um novo projeto que
considere em seu escopo objetivos mais abrangentes envolvendo a sustentabilidade,
visando implementar acdes na Administracdo Publica municipal mato-grossense para
dar efetividade a Lei Federal n°® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), bem como desenvolver outras iniciativas essenciais a
mitigacéo de impactos ao meio ambiente e a consequente preservacao dos recursos
naturais.

A partir da analise desenvolvida nesta dissertacdo, é acertado afirmar que as
ferramentas disponibilizadas pelo PDI e seus projetos — planejamento estratégico,
gestdo de desempenho, monitoramento e avaliagcdo, medi¢do de resultados, controle
social, capacitacdo permanente, transparéncia, modernizacdo tecnologica -
compdem um modelo de governanca para resultados que efetivamente contribuiu

para a melhoria das gestdes de Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT.
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Todavia, convém destacar que, nas entrevistas com os prefeitos municipais,
a pesquisa detectou que o processo de mudanca de paradigma da gestao encontra-
se em fase de desenvolvimento. Eles afirmaram que muito ainda ha para ser feito e
iIsso requer tempo, habilidade no planejamento, dedicagéo para executar objetivos e
metas com qualidade, capacitar equipes, gerenciar processos, monitorar e avaliar os
resultados de forma continua.

Observando-se que este modelo de gestdo pode fazer a diferengca com
relagéo a eficiéncia na Administracao Publica municipal e que o TCE-MT/PDI atua em
apenas 17% dos municipios mato-grossenses, com limitacBes financeiras para
ampliar a sua atuacao, sugere-se que o governo do Estado de Mato Grosso crie uma
politica especifica para o desenvolvimento da gestdo publica municipal mato-
grossense com base no paradigma da governanca publica para resultados contido no
PDI.

Para pesquisas futuras, desenvolvidas por este ou outro pesquisador, é
indispensavel a realizacdo de um estudo que avalie se a melhoria das gestdes de
Campo Verde-MT e Tangara da Serra-MT refletiu no aperfeicoamento dos servigos
publicos prestados aos cidadaos.

Baseado no fato de que os prefeitos dos dois municipios estudados foram
reeleitos no ano de 2016, obtendo, portanto, um periodo mais longo de gestao, deixa-
se como proposicao a realizacdo de uma pesquisa que vislumbre o desempenho
alcancado pelos municipios em que seus gestores tiveram seu tempo de atuacéo
estendido e naqueles onde isso ndo ocorreu, especialmente pela relevancia da
continuidade administrativa para a execu¢ao dos seus planos estratégicos.

Finalizando, levando-se em conta que o ultimo diagndstico/avaliacdo produzido
junto as unidades gestoras que participam do Programa deu-se em 2016, acredita-se
gue o TCE-MT/Saug possa realizar um novo estudo no préximo ano, para a

atualizacdo dos dados de desempenho e resultados do PDI nos 24 municipios adesos.
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APENDICES

APENDICE A — Entrevista realizada com o prefeito municipal do municipio de Campo
Verde-MT, no dia 10 de agosto de 2018

JCN: Prefeito... Estamos aqui com o prefeito de Campo Verde, que nos recebeu muito
bem e com grande disposic&o de contribuir com a nossa pesquisa. Iniciando a nossa
entrevista, pergunto: “Como o PDI influenciou para que o municipio de Campo Verde-
MT se tornasse referéncia em gestédo, adotando a governanca publica para resultados

como paradigma de administracdo, principalmente no periodo de 2014 a 20177

FS: Bom, o PDI envolve varios eixos muito importantes. Dentre eles, com certeza,
destaco o planejamento estratégico. Estamos trabalhando com isso desde 2013, e
para nos tem sido um grande aprendizado... idealizando ali metas, objetivos,
indicadores e acompanhando tudo isto com reunides trimestrais. Estamos trabalhando
também a arrecadacdo, pois precisamos de recursos financeiros para fazer as
melhorias na saude, educacéao e infraestrutura que o cidadao exige da gestdo. Estas

melhorias estdo ocorrendo em nosso municipio com grande ajuda desse programa.

JCN: Vossa Exceléncia acredita que esse modelo de governanca publica para
resultados € o caminho para a melhoria da gestdo e melhoria da prestacdo dos

servicos municipais?

FS: N&o resta a menor davida. Como eu observei no comeco, isto é algo que a gente
€ acostumado a ver la no particular, no privado, e que a administracao publica precisa
incorporar essas boas praticas. Entao, é extremamente necessario continuar a trilhar
este caminho, porque foi dai que os resultados surgiram, e foi com este modelo de
gestdo que em tdo pouco tempo, 2014-2017, conseguimos promover eficiéncia na

gestao municipal.

JCN: Prefeito, é rotina a equipe de gestdo fazer o acompanhamento e a avaliacdo da

execucao do plano estratégico?
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FS: Exato! Na verdade, a gente esta a frente como responsavel, como gestor, com
todo esse trabalho feito pelo Tribunal e o PDI. Mas quem faz o dia a dia acontecer &
a equipe. Entéo, se vocé ndo tiver uma boa equipe, que entenda o que € o propdsito

da instituic&do, as coisas néo vao acontecer.

JCN: Vossa Exceléncia deu destaque ao Projeto 1 do PDI. Poderia opinar sobre a

atuacao dos demais projetos do Programa?

FS: Aproveito para citar também o Projeto 4, Geo-Obras, uma ferramenta muito
importante para a fiscalizagdo do municipio; e o Projeto 5, Modernizacao Institucional,
pois disponibiliza dois produtos de Tl que a prefeitura utiliza muito: o Diario Oficial de
Contas para efetuar as suas publicacdes gratuitamente, e o GPE para o
monitoramento e avaliagdo do plano estratégico por meio do relatério das metas de

curto prazo.

Finalizando a entrevista, o pesquisador proferiu seus agradecimentos: “Fico satisfeito
com a sua entrevista, muito obrigado a Vossa Exceléncia e a sua equipe pelas

relevantes contribui¢cdes a esta pesquisa.

A entrevista foi encerrada pelo prefeito, que registou as suas consideracdes finais: “Eu
parabenizo o senhor por esta pesquisa, que sera muito Util para nés e também para

toda a administragdo mato-grossense e brasileira. Parabéns!”.
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APENDICE B — Registro fotografico da entrevista realizada com o prefeito municipal

de Campo Verde-MT e da reunido com a equipe de gestao




86

APENDICE C — Entrevista realizada com o prefeito municipal do municipio de Tangara
da Serra-MT, no dia 30 de agosto de 2018

JCN: Como o PDI, com o seu modelo de governanca publica para resultado,

contribuiu para o fortalecimento da sua gestao?

FMJ: O PDI, da forma como foi planejado pelo Tribunal, nos trouxe uma oportunidade
de ter uma nova visdo. O planejamento estratégico nos deu oportunidade de trabalhar
com foco no alcance desses resultados... O PDI veio nos proporcionar uma
oportunidade impar e ao mesmo tempo deu um novo foco para a acdo do proprio
Tribunal de Contas, porque, ao invés daquela atuacao fiscalizadora e penalizadora,
passou a ter uma atuacdo de orientacao e prevencdo. E de outro lado, também, os
outros projetos que vém no bojo do PDI, como os que envolvem o controle social, por
meio da participacdo da sociedade e dos conselhos de politicas publicas. Nos tivemos
um aumento dos conselhos de politicas publicas em Tangara, em mais de 100%.
Todos os nossos conselhos, de salude, de educacao e outros, estdo em atividade. Sao
muito importantes as questdes de cidadania na governanca publica. Também, o
projeto Geo-Obras contribui muito na fiscalizacdo da nossa politica publica de
infraestrutura, ajudando nosso controle interno e proporcionando transparéncia a

nossa gestao.

JCN: Prefeito, planejar é decidir antecipadamente o que deve ser feito, como fazer,
guando fazer e quem deve fazer para que os resultados sejam alcancados. Pergunto
a Vossa Exceléncia, qual é a importancia da fase de execucdo do planejamento

estratégico?

FMJ: Se ndo houver uma atencdo especial para a execucdo, teremos uma série de
problemas. Por exemplo, a questdo do controle, da burocracia que nds temos.
Comprar néo é facil, tem todo um procedimento licitatorio, e a questdo da escassez

de recursos. Mas é com a execuc¢do que nos podemos conferir depois os resultados.

JCN: Prefeito Fabio, sobre monitoramento e avaliacdo do plano estratégico para

verificar os resultados alcancados, sao feitas reunides regulares pela gestao?



87

FMJ: Elas tém sido feitas... Com regularidade, com participacdo de todos os
secretarios, nas quais os resultados sdo apresentados. Mas ndo é apenas uma
apresentacdo, neste momento, se necessario, se discutem a reformulacdo e a

proposicéo de novas metas.

JCN: Vossa Exceléncia falou sobre o planejamento estratégico, responsabilidade do

Projeto 1 do PDI. Poderia opinar sobre a atuagcédo dos demais projetos do Programa?

FMJ: Os projetos 2, 3 e 4 vieram, também, contribuir para o desenvolvimento da
gestado. Obtivemos um ganho com o Projeto 2 no crescimento de 100% dos Conselhos
de Politicas Publicas, que resultou em uma efetiva participacdo da sociedade na
gestdo de Tangara.

JCN: Entéo, prefeito, a acdo do PDI foi benéfica para a gestdo municipal de Tangara

da Serra?

FMJ: Com certeza... Esse modelo de governanca nédo s6 é recomendavel, como, em

minha forma de pensar, teria que ser uma regra geral.

Ao final da entrevista, o pesquisador enderegcou seus agradecimentos: “Eu
agradeco muito a sua entrevista e a atengdo especial dispensada a pesquisa pela sua
equipe de gestao”.

A entrevista foi encerrada com a manifestacéo do Sr. prefeito: “Foi um prazer

ter contribuido”.
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APENDICE D — Registro fotografico da entrevista realizada com o prefeito municipal

de Tangara da Serra-MT e da reunido com a equipe de gestao




