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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de fazer um contraponto entre a crise da
prestacgao jurisdicional, especialmente com foco no tempo, no custo do processo
e na satisfacdo do usuario e a implantagao da Politica Judiciaria de Tratamento
de Conflitos de Interesses, criada pela Resolugao 125/2010 do CNJ, que elege a
mediagao e a conciliagdo (métodos autocompositivos), como ferramentas oficiais
de solugdo de conflitos que ocupam o mesmo patamar de importancia do
processo judicial tradicional, formalizando, dessa forma, o sistema multiportas.
Assim, revela-se uma nova face do Judiciario, mais humanizada e preocupada
com a efetividade das solugbes que oferece aos seus jurisdicionados e lhes
possibilita a oportunidade de, através do dialogo, construir, por si mesmos,
solugdes para os seus conflitos.

Através da pesquisa, constatou-se que a Politica Judiciaria de Tratamento de
Conflitos de Interesses depende da mudanga paradigmatica que tem se operado,
progressivamente, em que, tanto operadores do direito quanto a sociedade,
conseguem enxergar os efeitos positivos da retomada do didlogo e do
empoderamento promovidos pelos métodos autocompositivos. Embora nao se
trate da unica solugao para a crise da prestagao jurisdicional, a especializagdo do
atendimento em mediacéo e conciliacdo, no ambito do Poder Judiciario, através
da criacao e instalagao de CEJUSCs, consiste em uma ferramenta que nao pode
ser ignorada no momento de planejar e gerir a prestacao jurisdicional, pois
possibilita reduzir o tempo e o custo processual, e, por consequéncia, provoca o

incremento da satisfagcao do usuario com o servico prestado.

Palavras-chaves: Mediacdo. Conciliagao. Politica Judiciaria de Tratamento de
Conflitos de Interesses. Gestao de processos. Audiéncia de conciliagdo. Centros
Judiciarios de Solugdo de Confltos e de Cidadania — CEJUSCs. Nucleo
Permanente de Mediacdo e Conciliacdo — NUPEMEC. Resolucdo 125/2010 do

CNJ. Crise do Judiciario. Morosidade.



ABSTRACT

Statistics suggest the Judiciary handles its caseload inefficiently, when
adjudication is its main method of solving conflicts. Usually the Judiciary fails in
tackling the crux of the litigation (the interests and the social conflict) and ends up
tangled in merely ritualistic questions.

In this scenario, this work aims to contrapose the crisis in adjudication, the time
and cost of litigation, in one side, and the development of the Judiciary Policy of
Tackling the Conflict of Interests, created by Resolugédo 125/2010 from CNJ, wich
choose self-composition, specially mediation and conciliation, as oficial tools of
solving conflicts.

Therefore, we are able to reveal a new facet of the Judiciary, more humane and
concerned with the effectiveness of the solutions presented to the population.
Also, it allows them to build themselves the solutions to their conflicts. It is not only
a way to reduce the bottlenecked caseload, but to increase the quality of the

management of services rendered, with the focus in the user satisfaction.

Keywords: mediation, conciliation, Judiciary Policy, caseload management,
pretrial hearing, Citizenship and Conflict Resolution Judiciary Centers — CEJUSC,
Permanent Nucleus for Mediation and Conciliation — NUPEMEC. Resolugcao
125/2010 from CNJ. Judiciary Crisis. Morosity.
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1. INTRODUGAO

Mercador de esperanga € o que se propde ao juiz brasileiro. Apto a se
envolver num projeto ambicioso — qui¢a utdpico! — de devolver a parte

a esperanga de uma decisao justa em tempo oportuno

José Renato Nalini

Em uma sala de audiéncia, uma juiza toma o depoimento pessoal de
Mirtes, que, pela terceira vez, ajuizou uma agao de indenizagédo por danos morais
contra sua vizinha Vera, em razao de desentendimentos decorrentes do descarte
de lixo que culminaram em ofensas pessoais de todo tipo. Durante a narrativa
dos fatos por Mirtes, a magistrada reflete silenciosamente sobre a melhor
sentenca a ser proferida, afinal o dialogo é inexistente e qualquer que seja o
resultado juridico (procedéncia ou improcedéncia) a paz esta longe de reinar
entre aquelas pessoas.

A condutora do processo tem um lampejo sobre a justica ideal naquele
caso concreto e do seu ideal pessoal de justiga, mas é rapidamente interrompida
pelo barulho das pessoas que aguardam a proxima audiéncia ja impacientes’.

Durante cada minuto em que o ato processual se estendeu e pelos tantos
outros que compdem os dias, 0s meses e 0s anos sao ajuizadas 34 novas
demandas de natureza n&o criminal em toda a Justica Estadual. Conflitos como
o0 de Mirtes e Vera sao convertidos em numeros e somam-se ao estoque de
52.471.327 processos em andamento de mesma natureza?.

Eis a forca motriz deste trabalho, a inquietacdo de quem vivenciou a
angustia de carregar o dever de aplicar a justica e testemunhou a falta de
efetividade de muitas de suas decisdes, seja porque o direito limita a resolugéo
integral do conflito, seja porque é impossivel considerar todas as nuances
individuais de cada processo que chegava para a prolagao da sentenca.

A angustia também se revela com a percep¢ao de que, de certa forma, a
ritualistica processual e o formalismo fagam com que se esmaeca a sensibilidade

e até a humanidade do julgador, que, no meio de pilhas de processos e

1 A experiéncia foi vivida pela autora no exercicio da judicatura em Juizado Especial Civel da
Justica do DF. Os nomes sao ficticios.
2 Dados extraidos do relatério Justica em Numeros — 2017 do Conselho Nacional de Justica.
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sucessivos requerimentos, deixa de enxergar as pessoas e 0s seus dramas?, no

entanto,

[...] captar o outro é importante na medida em que possamos descobrir
nossa honestidade, conosco e com os outros. E vé-lo para além de suas
imagens, de seus simulacros, de suas representagbes, de seus
comportamentos artificiais, fabricados para agradar, ou para ter éxito.
(WARAT & MEZZAROBA, 2004, p. 143).

Passado algum tempo, o ato técnico de sentenciar se transforma em
atividade mecanica, limitada pelas informagdes contidas nos autos e alicergada
nas leis. No dia-a-dia dos julgadores, sentenciar um processo € apenas substitui-
lo por outro ou outros tantos, e, dessa forma, a prestacdo jurisdicional estara
sempre sobrecarregada e impossibilitada de responder na velocidade e com a
qualidade esperada pela sociedade.

Mas, como nas palavras de Erico Verissimo (O tempo e o vento), “quando
os ventos de mudanga sopram, umas pessoas levantam barreiras, outras
constroem moinhos de vento”, uma nova face da justica teve a chance de se
mostrar por meio da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de
Interesses criada pela Resolugao n® 125/2010 do CNJ.

E claro que a mudanca do olhar ndo acontece de forma imediata. No
entanto, conhecer, conversar e, sobretudo, escutar as pessoas envolvidas em um
conflito que passaram pela experiéncia autocompositiva representa o grande
diferencial entre a atuacéo jurisdicional voltada a drastica redugao de processos
e a atuacgao jurisdicional voltada para as pessoas e a resolugao definitiva dos
seus conflitos.

A satisfacédo e a gratidao externadas pelas pessoas que solucionaram os

seus conflitos de uma forma Unica e personalizada traz de volta o tdo almejado

3 “No entanto, imersos em um sistema de producao de decisées normativamente cego e acritico,
que nédo estimula a criatividade nem a liberdade de atuagao, e atrelado a lugares-comuns
inquestionados, muitos juizes ndo conseguem enxergar além das pilhas de livros e cddigos
que tomam conta de seus gabinetes. Nao visualizam as pessoas por tras das partes. Nao
percebem que, além do mundo dos autos, existe 0 mundo da vida. Nao compreendem que as
alteracdes legislativas nem sempre refletem as mudancas e transformacgdes das instituicdes e
dos valores sociais. Sob o escudo das pretensas 'imparcialidade’ e 'neutralidade axiolégica'
que se exigem do julgador como pressupostos da concretizagdo da Igualdade e da Justiga,
refugiam-se, como se tentassem amenizar a ardua (e quase sobre-humana) tarefa que é
decidir sobre o destino e a vida das pessoas”. (SENA, 2011, p. 93).
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desejo de concretizacdo da justica. E a certeza do dever cumprido com a missao
de pacificagdo, intrinseca ao exercicio da jurisdigdo, ndo depende de quantos
processos sentenciados, mas de quantos conflitos realmente foram pacificados.
Como salienta Nalini (2012, p. 73),

[@a] missdo de resolver problemas humanos n&o precisa,
obrigatoriamente, passar por um labirinto burocratico, nem ostentar
linguagem ininteligivel, se os homens continuam a ser os mesmos,
sofrendo pelas mesmas causas e vibrando com as emogdes idénticas

as dos primitivos ocupantes deste Planeta.

Com a diretriz de resolver conflitos da forma mais adequada, seja quais
forem os meios empregados, € que se chega ao cenario da crise da prestagéo
jurisdicional, materializado pelo imenso acervo que aguarda julgamento e
efetivacdo de direitos, e também pela insatisfacdo do usuario que reclama da
morosidade e do alto custo do acesso ao Poder Judiciario. Tudo isso resvala na
deterioragdo da imagem institucional e nos baixos indices de confianca da
populacao.

Por sua complexidade, as causas da crise jurisdicional ndo podem ser
listadas em um trabalho académico, mas ndo se pode deixar de registrar o
predominio do perfil litigioso tanto entre os operadores do direito quanto entre a
populagdo, que perfaz um cenario de guerra juridica permanente ao mesmo
tempo que demonstra o perfil passivo da sociedade, que aguarda do Estado-Juiz
a solugao do seu conflito.

A predominancia da visao de conflito de viés negativo exige uma mudanca
de perspectiva, pois, como salienta Moore os “conflitos podem conduzir a
mudangas produtivas e positivas, ou ao crescimento ou a destruicdo e
degradagao dos relacionamentos”, sendo certo que a “mediagao € um processo
que pode dar uma importante contribuigdo para a resolugao pacifica de disputas”.
(1998, p. 321).

Com efeito, durante séculos, incutiu-se na sociedade a ideia de monopdlio
estatal da resolucao de conflitos por meio do processo, de carater eminentemente
competitivo em que a vitéria de uma das partes implica, necessariamente, a

derrota da outra. Nessa trilha, o conflito, representado nas peti¢cdes, apoia-se em
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disposicbes legais, na doutrina e jurisprudéncia e, por vezes, perde a
humanidade, transformando-se em mais um numero a ser somado ao dos demais
processos, cujos jurisdicionados aguardam impacientemente por uma solugao
definitiva.

A perda da capacidade de dialogar e ouvir o outro com empatia, combinada
com a opcao de terceirizar a solugcio do conflito pelo Estado, que administra mal
0s recursos humanos e materiais destinados a prestagéo jurisdicional, tem gerado
efeitos devastadores ao longo do tempo. O servigo é prestado de forma lenta,
cara, de dificil compreenséao ao jurisdicionado e sem foco na sua satisfacao.

Em um cenario de escassez € preciso repensar e reorganizar 0S recursos
disponiveis. Nao se trata de realizar uma reforma que coloque abaixo todo o
sistema atual, mas sim de adequa-lo as necessidades contemporaneas que
exigem respostas rapidas e efetivas aos fluidos conflitos que se multiplicam
cotidianamente.

O Judiciario precisa se aperfeigoar no papel de grande gestor de conflitos,
e cabe aos seus representantes direcionar a cada conflito a ferramenta mais
adequada a sua solugdo. Como um médico que nao pode receitar um antibiético
potente ao paciente que tem gripe, o magistrado ndo deve prescrever aos
conflitantes um arduo, custoso e demorado processo para resolver questao
singela ou cuja solucéo juridica nao Ihes trara qualquer pacificagéo.

A otimizacao no direcionamento de recursos néo tem por escopo somente
a redugao do acervo processual. Ainda que este seja um reflexo importante da
organizagao da prestagao jurisdicional, ha que se enxergar além. Ha que se ter
como foco a satisfagao do jurisdicionado e o seu empoderamento para o dialogo
e a construgao de solugdes criativas e especificas para os seus conflitos ao longo
de toda a vida.

Diante das limitagbes orcamentarias impostas aos poderes publicos,
especialmente pela Emenda Constitucional n°® 95/2016, a proposta nao depende
do aporte de recursos financeiros novos. Sua grande vantagem consiste no
direcionamento de recursos ja existentes para a criagdo, manutencao e
fortalecimento do chamado sistema multiportas, por meio do qual, ndo ha
prevaléncia absoluta de um método de solucéo de conflitos sobre outro.

No presente trabalho, abordam-se especificamente a mediacdo e a

conciliagao, métodos adequados de solugao de conflitos que compdem o sistema
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processual, apds a institucionalizagao definitiva pelo Novo Codigo de Processo
Civil da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de Interesses
desenhada pelo Conselho Nacional de Justica.

Nessa trilha, no Capitulo I, traga-se um panorama da crise da prestacao
jurisdicional, além dos principais fatores que contribuiram e contribuem para o
seu agravamento. Aborda-se a situagéo paradoxal que inunda o sistema judicial,
pois, enquanto alguns atores o utilizam e o manejam de forma predatoria para
impedir ou postergar a efetivagao de direitos, outros deixam de buscar solugao
para os seus conflitos pelos mais diversos motivos (litigiosidade contida).

Ao investigar as causas da litigiosidade contida com dados colhidos em
pesquisas realizadas pelo IBGE e pelo CNJ, elegem-se, para fins deste estudo,
duas causas relacionadas diretamente a prestagao do servigo, ou seja, o custo e
o tempo do processo ante a possibilidade de sua otimizagdo mediante atos de
gestao e priorizagdo na destinagdo dos recursos orgcamentarios do Judiciario e
outra relacionada a avaliagao realizada pelos seus usuarios, qual seja, a falta de
confianga institucional. Ao longo do trabalho (Capitulo IV), serdo apontados
resultados de pesquisas que demonstram como seria possivel trabalhar a
melhoria da imagem do Poder Judiciario por meio da aplicagdo do sistema
multiportas.

No Capitulo Il, abordam-se os principais marcos legais anteriores a
implantacdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de
Conflitos, como, por exemplo, a Lei n°® 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais
Civeis). Também sao feitas algumas ponderagbes sobre o insucesso do
CPC/1973, que trouxe em seu bojo diversos dispositivos que prestigiavam a
conciliagdo, mas que nao tinham aplicagao pratica. Em seguida, s&o objeto de
estudo os marcos legais que criaram e consolidaram a referida politica judiciaria,
inclusive a Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, o Novo
Caodigo de Processo Civil e a Lei n® 13.140/2015 (Lei de Mediagao).

Mas a mudanca legislativa ndo esgota o problema da prestacao
jurisdicional em si. E preciso que o arcabouco legal tenha aplicacdo plena e
efetiva para provocar a mudanca cultural pretendida, motivo pelo qual, no mesmo
capitulo, também s&o feitas algumas reflexdes acerca da mudanga paradigmatica
necessaria para a desjudicializacdo e os seus efeitos positivos. Nesse sentido,

sdo examinadas algumas reflexdes sobre a aplicagao plena do Art. 334 do Novo
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CPC, que determina a realizagdo de audiéncia de conciliagdo no inicio da
tramitacao do processo.

O desapego aos velhos paradigmas que permeiam os profissionais do
direito: o perfil adversarial e ndo colaborativo; o excesso de formalismo; o foco na
disputa e ndo nos interesses e 0 medo de perder o poder sobre a causa séo
fatores de suma importancia para garantir o sucesso da politica judiciaria.

A seguir, no Capitulo Ill, sdo retomadas individualmente as causas da
litigiosidade contida vinculadas diretamente a prestagao jurisdicional: custo e
tempo do processo. O objetivo é trazer a tona elementos concretos que
demonstram a ineficiéncia de se tratar conflitos com diferentes graus de
complexidade de modo uniformizado.

Isso porque ha casos em que a autocomposi¢cdo, que estimula a
participacdo ativa dos envolvidos na constru¢do de solugdes, proporcionaria
resolucdes qualitativamente mais satisfatérias, uma vez admitida a possibilidade
de transbordamento dos limites contidos na petigao inicial e nos autos.

Além disso, ndo se pode ignorar o efeito preventivo e educativo dos
meétodos autocompositivos, porquanto o resgate do canal de dialogo das partes
possibilitara que em confltos futuros se busque primeiramente a
mediagao/conciliagao extrajudicial, sem interferéncia do Estado. Esse € o grande
passo de cidadania que se pretende seja dado pela sociedade.

No Capitulo 1V, é trazida a conhecimento a experiéncia pratica do TIDFT
na implantagdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de
Interesses. E possivel acompanhar o progresso das atividades autocompositivas
desde o ano de 2011 por meio de dados estatisticos relativos a quantidade de
sessodes de conciliagdo e mediacdo agendadas, realizadas e da quantidade de
acordos.

E, como ja salientado, considerando que a finalidade da politica judiciaria
nao esta adstrita a reducdo da quantidade de processos, ressalta-se a
importancia primordial da satisfagcdo do usuario como finalidade que deve ser
perseguida na prestacao do servigo jurisdicional. Assim, s&o apresentados dados
relativos a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — PSU — aplicada pelo Nucleo
Permanente de Mediagao e Conciliagdo — NUPEMEC/TJDFT — no biénio 2016-
2017.
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Com relagao a faceta qualitativa dos servigos, a pesquisa indica que, ao
contrario do que se poderia esperar, a satisfacdo do usuario ndo esta diretamente
relacionada a celebragdo do acordo, mas sim a experiéncia de ser acolhido e de
ter um espacgo de escuta e fala dentro do Poder Judiciario. Destaca-se, ainda,
dado que revela que o servigo prestado pelos CEJUSCs auxiliou na mudanca
positiva da imagem institucional. Dessa forma, ainda que ndo se possa concluir
que a mediagdo e a conciliagdo sejam a “tdbua de salvacéo” para a crise do
Judiciario, o que realmente ndo €, ndo se pode ignorar que se trata de
ferramentas potentes para auxiliar na mudanga de olhar dos 6rgaos gestores do
servigo jurisdicional.

No Capitulo V, reflete-se acerca das perspectivas da politica judiciaria e do
crescimento da aplicagdao dos métodos autocompositivos, especialmente em
nivel extrajudicial como resultado do empoderamento social e da compreensao
de que, em alguns casos, a solugéo, construida pelos préprios envolvidos, guarda
em si muito mais valor do que a decisdo adjudicada do Estado.

Ao se trabalhar com o direcionamento dos conflitos para a ferramenta mais
adequada a sua solucgao, sejam os métodos autocompositivos (extrajudiciais ou
judiciais) ou a prestagéo jurisdicional tradicional, sera possivel ao Poder Judiciario
debrucar-se sobre as contendas mais complexas e sobre aquelas em que é
obrigatéria a sua intervencédo e, dessa forma, prestar um servico com maior
qualidade, atendendo aos reclamos da sociedade.

Hodiernamente, o Judiciario ndo pode se manter distante da sociedade e
deixar de ouvir os reclamos por uma prestagado jurisdicional mais célere e,
sobretudo, mais efetiva. Mudar a organizagao secular da prestagao jurisdicional
nao sera tarefa facil, mas o desafio esta colocado e a estagnacao nao sera aceita
como resposta.

Ha que se olhar por novas perspectivas.

Ha que se ter forga para mudar o rumo da crise.

Ha que se retomar a humanidade da Justica e a sua missao precipua de
pacificagao.

Ha que insistir e renovar as esperangas em um Judiciario que caminhe,
lado a lado, com 0s seus usuarios e que se preocupe em ser algo mais do que

uma linha de producgéo de decisdes e sentencgas.
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2. APRESTAGAO JURISDICIONAL EM CRISE

A Justica nao é efetiva. Falta efetividade, porque a pratica juridica caminha
em descompasso com o progresso cientifico da doutrina e da legislacédo
(Grinover, 2014). Ineficiente, porque incentivou sem planejamento estratégico a
exclusividade para resolver conflitos e, assim, se distanciou das pessoas. Como

resumem Spengler e Copelli (2014, p. 245, grifo nosso),

[...] prevalece, portanto, a distancia entre o direito, que caracteriza o
conflito como a oposicao de interesses entre as partes, e a realidade,
que ja ndo encontra eco satisfatério de suas demandas no Sistema

Judiciario, responsavel por dizer o direito.

Eis o quadro da crise: congestionamento, morosidade, insatisfagdao do
usuario e desconfianca do sistema. Se as pilhas de processos fisicos
desapareceram dos oficios judiciais, isto ndo indica, necessariamente, que tenha
havido redugcdo do acervo ou solugao definitiva dos conflitos, mas sim a sua
substituicdo. O conflito que antes era materializado em papel e tinta agora esta
armazenado em uma “nuvem”, aguardando da mesma forma uma solugéo.

As vantagens do processo judicial eletronico s&o inquestionaveis, pois vao
desde a celeridade na pratica de atos processuais (melhor produtividade) até a
melhora na qualidade de trabalho, por possibilitarem a sua realizagc&o de qualquer
lugar e, ainda, evitar o contato com a poeira acumulada nos autos, ao longo do
tempo de tramitacido da demanda.

A digitalizagcdo do processo representa, em certa medida, ampliagdo do
acesso ao Judiciario, afinal, ndo é mais necessario praticar pessoalmente atos
como o protocolo de peticdes, extracdo de copias de pecas processuais, realizar
carga dos autos, desse modo, ao menos em tese, 0 acesso a justi¢a foi facilitado.

Mas, concomitantemente a festejada facilitagdo do acesso a justica, nao
se pensou em medidas para, igualmente, alargar as portas de saida para o
escoamento da crescente busca por solugdes justas. Via de regra, o conflito sé
termina com a prolacédo da sentenca, e o processo so esta maduro a recebé-la
depois da superacéo de diversas fases que tém por objetivo a sua instrugao.

Enganaram-se os apostadores que enxergavam na mera incorporagao da

tecnologia a rotina processual a solugao responsavel por resolver a crise da
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prestacao jurisdicional. A dimensdo numérica dos conflitos, em andamento no
Poder Judiciario Nacional, e seu alto indice de congestionamento indicam que
ainda ha muito a ser feito, pois, segundo o Relatério Justica em Numeros (CNJ,
2009-2018), quando se mensura a quantidade de conflitos ndo criminais, a
Justica Estadual encerrou o ano de 2017 com 52.471.327 processos pendentes
e 17.706.101 processos novos distribuidos.

A taxa de congestionamento medida pelo CNJ reflete o percentual de
processos que permaneceram pendentes sem decisao ao final de cada ano e os
compara ao total de processos que foram ajuizados no mesmo periodo. O
percentual de 74,5% referente ao ano de 2017 significa que, de cada 10 agbes
ajuizadas na Justica Estadual, pouco mais de 2 s&o resolvidas (decididas por
sentenga) no mesmo ano.

O congestionamento processual é agravado pelo déficit de magistrados e
servidores que compdem o Poder Judiciario, pois a estrutura de recursos
humanos ndo conseguiu acompanhar a crescente demanda por prestagao
jurisdicional. Segundo o mesmo relatério, no ano de 2017, na Justica Estadual,
estavam vagos 3.726 de 16.143 cargos de magistrados e 54.630 de 205.183
cargos de servidores publicos.

A ineficiéncia da prestagéao jurisdicional tem causas multiplas que néo se
poderiam enumerar em um trabalho académico, mas observa-se a convivéncia
de situagdes paradoxais no mesmo ambiente. Ainda que seja crescente o numero
de casos encaminhados a Justiga todos os anos, ha ainda uma grande massa de
pessoas que ndo conseguem acessa-la ou optam por ndo fazé-lo, assim, entao,

€ pertinente a ponderacao de Sadek (2001, p. 40), no sentido de que

[...] a instituicAo seria muito procurada exatamente por aqueles que
sabem tirar vantagens de sua utilizagao. E, tal como os dados indicam,
estes tém se servido do Judiciario em uma quantidade extraordinaria,
provocando um crescimento significativo no nimero de processos

entrados.

Com efeito, ndo se pode ignorar que existam aqueles que se beneficiam
da lentiddo da justica para impedir a efetivacdo de um direito ou protelar o

cumprimento de uma obrigagdo. “Isso significa que ha um circulo vicioso na
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morosidade, com um numero grande das agdes que enchem o judiciario,
contribuindo para sua lentiddo, estando |4 apenas porque ele € lento.”
(PINHEIRO, 2008, p. 27).

Expressivo numero de demandas envolve grandes empresas e o Estado,
conforme se depreende do relatério “100 maiores litigantes” do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ, 2012), o qual aponta o setor bancario como o que mais
demanda a Justiga Estadual, seguido pelos setores publicos municipal, estadual

e federal e os servigos de telefonia.

Tabela 1- Setores dos 100 maiores litigantes

Justica Estadual

Bancos 12,95%

Setor Publico Municipal 9,25%
Setor Publico Estadual 4,85%
Setor Publico Federal 3,11%
Telefonia 2,38%
Seguros/Previdéncia 0,93%
Comércio 0,92%
Industria 0,44%
Servigos 0,42%
Transporte 0,18%

Fonte: Conselho Nacional de Justica.

Em consonancia com tal constatacdo, a maior parte das demandas
concentra-se em discussdes nas areas de contratos, direito do consumidor* e
direito tributario (RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS, 2018).

4No mesmo sentido, a FGV na Pesquisa ICJBrasil— 2017 constatou que, excetuada a
competéncia da Justica do Trabalho, as questdes de consumo sao as que mais motivariam os
entrevistados a buscar o Judiciario (total de 22%).
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-

ICJBrasil 1 _sem 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tabela 2- Assuntos mais demandados na Justiga Estadual em 2017

Direito Civil — Obrigagcdes/Espécies de contratos 1.944.996 (3,83%)
Direito do Consumidor — Responsabilidade do 1.760.905 (3,46%)
Fornecedor/indenizagao por dano moral

Direito Tributario — Divida ativa 1.151.179 (2,27%)
Direito Civil — Responsabilidade Civil/llIndenizagdo 1.001.889 (1,97%)
por dano moral

Direito Civil — Familia/Alimentos 853.049 (1,68%)

Fonte: Conselho Nacional de Justica.

Quando o objeto do litigio é direito do consumidor, ndo se pode ignorar
que, em alguns casos, a acao judicial é ajuizada antes mesmo de se buscar a
solugdo pela via administrativa, seja pelo servigo de atendimento ao consumidor
oferecido pelo proprio fornecedor®, seja por intermédio do Procon ou da utilizagéo
de ferramentas virtuais de negociagdo como o consumidor.gov do Ministério da
Justica® ou o Sistema de Mediagao Digital do CNJ’.

O esgotamento de tais vias, embora n&do seja imperativo em nosso
ordenamento, o fato € que todos os dias chegam ao Judiciario questdes que
poderiam ser resolvidas de forma extrajudicial, economizando tempo e dinheiro
do Estado e dos envolvidos. Neste ponto, alguns incentivos a litigiosidade podem
ser identificados no sistema, como a isengao de custas e honorarios advocaticios
na primeira instancia dos juizados especiais civeis e a dispensa do patrocinio de
advogado em causas com valor inferior a 20 salarios minimos na Justica
Estadual. Dessa forma, ao sopesar as suas opgoes, o consumidor da preferéncia
ao sistema que lhe garantira a prolagao de uma decisao com forga coercitiva em

caso de insucesso na tentativa de obter um acordo.

5 “No que tange aos canais de resolucdo de conflitos de consumo dentro das empresas, a partir
das entrevistas realizadas, prevalece a percepgdo de que o SAC nao costuma ser eficaz na
solugao dos problemas do consumidor. Isso incita 0 consumidor a procurar outras maneiras de
resolver o conflito, podendo ser o inicio de uma nova onda de judicializagcdo de demandas”.
(Diagnéstico sobre as causas de aumento das demandas judiciais civeis, mapeamento das
demandas repetitivas e propositura de solugbes pré-processuais, processuais € gerenciais a
morosidade da Justiga (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2012).

6 www.consumidor.gov.br

7 http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/
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Considerando que o sistema de resolu¢ao de disputas incentiva a busca
pela solucgéo jurisdicional antes de outras ferramentas extrajudiciais, os grandes
demandantes devem utilizar o sistema a seu favor e trabalhar em prol da
desjudicializagado das demandas, de modo n&o so a evitar os custos do processo
judicial, mas também de resolver os conflitos de forma mais célere e eficiente.

A outra face da moeda para o uso predatério do sistema é que, embora
0s numeros de processos estabelegam a propor¢cdo de 1 (um) processo por
pessoa no Brasil, “muitos conflitos jamais encontram solugéo, o que se constitui
em um problema crénico da sociedade”, em paralelo se constata a ocorréncia do
fendmeno denominado de litigiosidade contida, fendmeno esse que ocorre
porque “muitas vezes ndo é compensatorio valer-se do processo judicial (custoso,
moroso e complicado), e porque outros meios eficazes ndo se apresentaram para
suprir tal deficiéncia”. (CALMON FILHO, 2011, p. 44).

Um sinal desta litigiosidade contida ou reprimida pode ser encontrado na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2009, analisada pelo
documento Panorama do Acesso a Justica no Brasil — 2005 a 20098, que,
entrevistando 12 milhdes de pessoas, constatou que quase um milhdo delas se
manteve inerte e ndo buscou solucionar o seu conflito.

Pondera Sadek (2010, p. 5) que muitos conflitos ficam a margem do Poder
Judiciario pelos mais variados motivos: falta de informacao, alto custo, descrédito,

desalento, pois:

Quando ‘direitos’ ndo sdo entendidos como tais, ou quando sao vistos
como ‘favores’ ndo constituem pauta para reivindicagdes. Ou ainda,
quando se sabe que, apesar de haver um direito, de nada adianta o
recurso aos canais estatais, porque a apelacdo estara fadada a nao
provocar efeitos, configura-se uma situacdo na qual seria pouco

‘racional’ o apelo aos 6rgaos do sistema de justica.

O desalento visto sob o viés da inércia do cidadao indica um espacgo que

deve ser preenchido tanto pelos poderes publicos quanto pela propria sociedade

8 Brasil. Conselho Nacional de Justica.
Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/pesquisasjudiciarias/Publicacoes/relat panorama acesso pnad2
009.pdf Ultima verificacdo em 23 de outubro de 2018.
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que deve expandir seus horizontes para além do processo e de sua formalidade
intrinseca, possibilitando o desenvolvimento do sistema multiportas que “parte da
nocao de empoderamento e de que o cidadao deve ser o principal ator da solugao
de seu conflito”, e no qual se possibilita aos envolvidos “a chance de falar
diretamente, de expor suas preocupacgoes, objetivos e interesses, para que possa
diretamente construir a solugao de seu conflito”. (LESSA NETO, 2015, p. 430).
Ao aprofundar as investigagdes sobre as causas da litigiosidade contida, a
mesma pesquisa revela que, dentre os motivos declarados por aqueles que nao
buscaram solugdo para o seu conflito, estavam as mais diversas situacgoes,

conforme grafico abaixo.

Grafico 1- Motivos para néo ter buscado a solugao do conflito

Quantidade absoluta de pessoas

Por falta de provas [l 230.210
Demoraria muito [N 598.321
Cabia a outra parte iniciar a acao [ 341.996
Por medo do outro envolvido [l 165.481
Resolveu por conciliagdo ou mediacdo GGG 1.038.248
N&o acredita na justica | 249.055
Nao sabia que podia utilizar a justica |l 257.379

Outros NN 604.734

0 400.000 800.000 1.200.000

Fonte: IBGE.
A fim de fortalecer a constatacdo, traz-se a lume pesquisa realizada pela

FGV — ICJBrasil — 2017, que, ao questionar acerca das dimensdes negativas do

Judiciario, obteve alguns resultados coincidentes.
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Grafico 2- Dimensbes negativas do Poder Judiciario
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Fonte: Fundacao Getulio Vargas.

Considerando a pertinéncia a tematica abordada no presente trabalho,
opta-se por destacar, neste rol, a solugao pela via da mediagao e conciliagao
extrajudicial, as questdes objetivamente relacionadas a propria prestagao do
servigo: tempo gasto e o alto custo, ante a possibilidade de sua otimizacao
mediante atos de gestao e priorizagdo na destinagdo de recursos a determinadas
atividades e a falta de confianca no Judiciario para estudo da possibilidade de
melhora na imagem institucional mediante aplicacdo do sistema multiportas.

Na pesquisa do IBGE, a busca pela mediagao e conciliagao extrajudicial &
entendida como promissora, pois sinaliza uma progressiva mudanga de
paradigmas na solugdo de conflitos, conforme se vera ao longo do presente
trabalho.

A limitacdo de recursos financeiros e a impossibilidade de crescimento
estrutural impdem aos dirigentes dos tribunais a reorganizagao dos recursos
disponiveis e a abertura de frentes de trabalho que possibilitem a filtragem das
demandas que realmente dependem da acg&o do Estado-juiz.

Esclareca-se que a ideia de “filtro” de demandas nao € antagbnica ao
acesso a justica, pois este ndo se confunde com o acesso ao Judiciario ou ao
ajuizamento de demanda, mas sim a solugdo definitiva do conflito,

independentemente da forma por que foi obtida (judicial ou extrajudicial). O
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acesso a solugao justa ndo pode ser considerado um luxo disponivel apenas
aqueles que tém tempo e recursos financeiros para vencer as complexas
barreiras processuais impostas pelo sistema e, enfim, se sagrarem vencedores
na demanda judicial. Deve-se estar atento para a finalidade precipua de
pacificacao da jurisdicao, independentemente dos meios utilizados para alcanca-
la.

No decorrer do presente trabalho serdo exploradas as possibilidades de
melhoria das duas dimensdes negativas relacionadas diretamente a prestacao
jurisdicional: o tempo e o custo do processo por meio da implantagdo dos
métodos autocompositivos previstos na Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos.

A questao atinente a falta de confianca institucional fica demonstrada
numericamente na pesquisa realizada pela Fundacao Getulio Vargas, que mediu
o indice de Confianca na Justica Brasileira — ICJBrasil. O indicador demonstrou
que a confianga no Poder Judiciario € inferior ao das Forgas Armadas, Igreja
Catolica, redes sociais, imprensa escrita, emissoras de televisdo e grandes
empresas®.

O nivel de confianga no Poder Judiciario inferior ao de outras instituicbes
publicas, especialmente das redes sociais e da imprensa’® é reflexo de anos de
prestacdo jurisdicional aquém da expectativa da sociedade, o que impede a
‘realizacdo de praticas pacificadoras destinadas ao estabelecimento de clima
harmonioso entre os seus membros”, além de gerar desgaste a legitimidade do
Estado, de suas instituigdes e de seu ordenamento juridico. (DINAMARCO, 2009,
p. 324).

Ressalte-se que n&o se trata de situagdo pontual, em que a imagem
institucional pudesse ter sido arranhada por algum acontecimento extraordinario.

Os dados revelam que, nos ultimos 5 anos, houve queda de quinze pontos

9 RELATORIO ICJ BRASIL 1° SEMESTRE/2017, p. 13. Disponivel _em
http://direitosp.fgv.br/sites/direitosp.fgv.br/files/arquivos/relatorio ici 1sem2017.pdf. Ultimo
acesso em 02 de abril de 2018.

10 “Tal condigdo — que demonstra com propriedade, sobretudo, uma crise de jurisdigdo, mas
também de forma indelével uma crise do Estado — pode ser verificada dia a dia nas mais
variadas plataformas de informacgao existentes. Do impresso ao televisivo, passando pelo radio
e pelos sitios eletronicos voltados a noticia, sempre se esta diante de fatos que, como que
através dos para-raios da imprensa, nos lembram da lacuna — aqui denominada de crise —
existente entre a realidade viva das ruas e os centros do poder do Estado, tdo legitimos quanto
ineficientes.” (SPENGLER & COPELLI, 2014, p. 244).

27



percentuais no indice de Confianca na Justica Brasileira — ICJBrasil, situagdo que
deve ser vista com preocupagao e, sobretudo, considerada para fins de
planejamento e gestado dos servigos jurisdicionais para o futuro proximo, pois “a
experiéncia de milénios mostra que a insatisfacdo € sempre um fator antissocial,
independentemente de a pessoa ter ou nao ter direito ao bem pretendido”.
(CINTRA, 2009, p. 26).

Gréfico 3- Evolucao do ICJBrasil entre os anos de 2012 e 2017
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Fonte: Elaboragao propria com dados extraidos da FGV.

O nivel de confianga do cidaddo em uma instituicdo € um indicativo da
necessidade de reavaliagcdo do planejamento de gestdo do servigo. Acredita-se
que, ao melhorar o tempo e o custo do processo, havera, por reflexo, algum
incremento dos indices de confianga no Poder Judiciario.

Em contraponto aos baixos indices de confianga no Poder Judiciario, no
Capitulo VI, serao apresentados dados referentes a atividade autocompositiva do
TJDFT e sua contribuicdo para a melhoria da imagem institucional, que apresenta
indicios empiricos de que a experiéncia diferenciada oferecida pelos CEJUS,Cs,
em termos de solugcdo de conflitos com acolhimento e escuta ativa, € mais
importante do que a celebragao do acordo em si.

Enxergar o problema, assumindo-o como seu, e planejar a sua solugao
sao os desafios impostos aqueles que administram a prestacao jurisdicional, visto
que os tempos modernos exigem que se va além das formulas tradicionais, pois
apenas fazer mais da mesma maneira, significa aumentar a quantidade dos

gastos com o Judiciario, o que
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[...] conflitaria com a necessidade de se reduzir o déficit publico e ao
mesmo tempo aumentar a oferta de servicos de saude, educagéo e
seguranga publica. Além disso, os expressivos aumentos de gastos com
0 judiciario a partir de 1988 sugerem que somente essa medida nao
resolveria o problema. (PINHEIRO, 2008, p. 41).
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3. MUDAR E PRECISO: COMO GERIR CONFLITOS EM UM CENARIO
DE CRISE E ESCASSEZ?

Quando as coisas instituidas falham, por culpa de fatores estranhos a
nossa vontade, convém abrir os olhos as licbes do passado para
verificar se, acaso, com mais humildade, dentro de nossas forcas e
limites, ndo podem elas nos ensinar a vencer desafios do presente.

Galeno Lacerda

3.1. A autocomposicao no Brasil antes da Politica Judiciaria

Nacional de Tratamento de Conflitos

O estimulo a autocomposi¢ao encontra-se marcado em diversos diplomas
normativos ao longo da historia brasileira. Além das Ordenacdes Filipinas de
1603"", destaca-se a Constituicdo do Império de 1824 que em seu artigo 161
determinava, como pré-requisito do ajuizamento de agao judicial, a tentativa de
autocomposigéo'?.

Sem o objetivo de exaurir todos os diplomas normativos que trataram da
conciliagdo, ja no Século XX, destaca-se o artigo 125, do Codigo de Processo
Civilde 1973, que ap6s as reformas promovidas em 1994 e 1995 passou a prever,
no inciso IV do Art. 125, o dever de o magistrado buscar a conciliagdo a qualquer
tempo. Com a intengdo de dar efetividade ao dispositivo, a norma processual
fixou a obrigatoriedade de realizagdo da audiéncia de conciliagdo na fase inicial
das agdes que tramitassem sob o rito sumario (Art. 277), e nas ag¢des sob o rito
ordinario na fase que sucede o saneamento (Art. 331, caput). Além disso, havia
o dever de o magistrado renovar a tentativa de consenso no inicio da audiéncia
de instrugéo e julgamento (Art. 448).

Entretanto, a intencdo legislativa de promover a solugado do conflito pela

via consensual ndo obteve éxito pela falta de anteparo técnico na sua execucgéao

1 “E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam despesas, e se
sigam entre eles os 6dios e dissensdes, se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas por
seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre € duvidoso. E isto, que
dissemos de reduzirem as partes a concérdia, ndo € de necessidade, mas somente de
honestidade nos casos, em que o bem poderem fazer. Porém, isto ndo havera lugar nos feitos
crimes, quando os casos forem tais, que segundo as Ordenagdes a Justica haja lugar.”
(Ordenagdes Filipinas, Livro lll, Titulo XX, paragrafo 1°)

12 Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagcdo, ndo se comecgara
Processo algum.
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Isso porque, reduzidas a meros atos processuais que deveriam ser superados,
as audiéncias de conciliacdo eram conduzidas conforme a boa vontade dos
magistrados, de forma intuitiva e com escopo exclusivo de reduzir a quantidade
de processos.

Watanabe (2005, p. 690) define outras dificuldades da imputagcdo da

obrigacao de conduzir a conciliagdo ao magistrado sob a égide do CPC/1973:

Uma das causas do pouco éxito das atividades conciliatérias, no modelo
hoje praticado no juizo comum, é a atribuigdo do trabalho de mediagao
ao magistrado que ira julgar a causa. Além da sobrecarga de trabalho,
que o impede de dedicar tempo mais amplo as atividades mediadoras,
o0 magistrado tem natural restricao, decorrente da fungéo de julgador da
causa, que o limita, pelo risco de prejulgamento, na formulagéo de
ponderagdes e propostas de acordo para os litigantes. Ademais, as
partes receiam que suas afirmativas sejam, eventualmente,
interpretadas pelo juiz da causa como fraqueza de suas posi¢des e
pretensdes, o que as bloqueia na formulagao ou aceitagdo de propostas
de acordo. Disso tudo resulta a pouca eficacia das tentativas de

conciliagao.

A inexisténcia de um espaco dialético para cultivo da conciliagdo como
ferramenta de solugao de conflitos fez com que os atores juridicos e a sociedade
dela se afastassem e a colocassem em um nivel de “Justica de Segunda
Categoria”, cuja relevancia era bem inferior a da decisédo adjudicada no processo
judicial.

No nivel constitucional, o inciso XXXV do Art. 5° da Carta Magna trouxe
em seu bojo a garantia de acesso material a justica com a resolu¢gao adequada
do conflito.

Nessa ftrilha histdrica, ainda buscando espago para os métodos
autocompositivos, no ano de 1995 foi promulgada a Lei dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais (Lei 9.099/95), a qual surgiu como resultado da chamada
terceira onda de acesso a justica direcionada pela simplificacdo de procedimentos
e exigéncias para discussao sub judice de causas de menor complexidade. Neste
sentido, o artigo 2° do referido diploma legal estabelece: “O processo orientar-se-
a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual

e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao”.
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Como ja salientado no capitulo anterior, ao possibilitar o acionamento
direto pela parte interesssada, os juizados especiais civeis atenderam a uma
demanda reprimida daqueles que nao recorriam ao Poder Judiciario em razao do
baixo valor da sua causa, que néo justificaria o custo financeiro e temporal de

ingressar com demanda judicial pela via tradicional.

Entretanto, ha duvidas de que os juizados especiais estejam aliviando
a presséao colocada sobre os juizos federais e estaduais. Os juizados
especiais aparentemente estdo atraindo processos que jamais
chegariam ao judiciario caso eles nao existissem. O fator decisivo que
influencia a demanda pelos servicos desses juizados é menos a
identidade do reclamante do que os valores em jogo, além da
possibilidade de reduzir custos, considerando que o processo pode
correr sem a participagdo de um advogado. (BANCO MUNDIAL, 2004,
p. 18).

Ainda em busca da modernizag¢ao do Poder Judiciario, em 8 de dezembro
de 2004, a Emenda Constitucional n°® 45 acresceu o inciso LXXVIII ao artigo 5°
da Constituicdo Federal e trouxe como garantia “a razoavel duragéo do processo
e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagcao”. Da referida norma,
decorreu o Pacto de Estado em favor de um Judiciario mais rapido e
republicano’®, assinado pelos Chefes dos 3 Poderes em 15 de dezembro do
mesmo ano, que dentre outras disposi¢des ressalta a importancia dos Juizados
Especiais.

Aos 13 de abril de 2009, novamente os Chefes dos 3 Poderes se reuniram
e assinaram o Il Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica
mais Acessivel, Agil e Efetivo’¥, que em sua alinea d estabelece como um dos
compromissos para a melhoria da prestacao jurisdicional o fortalecimento dos
métodos autocompositivos.

O panorama legislativo favoravel a autocomposi¢cao sempre existiu com
maior ou menor grau de forga, entretanto, sem que lhe tenha sido dedicada a
estruturacdo e o estofo técnico necessarios, o seu desenvolvimento ficou

prejudicado e colocado a margem do sistema processual tradicional.

13 Disponivel em http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=63995.
14 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/outros/iipacto.htm.
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3.2. A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de

Interesse

A partir da premissa de que cabe ao Judiciario estabelecer a forma de
tratamento dos conflitos no seu ambito, e com o objetivo de melhorar a prestacao
jurisdicional e disseminar a cultura da pacificacdo social, foi desenhada pelo
Conselho Nacional de Justigca a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de
Conflitos de Interesses pela Resolugdo n® 125, de 29 de novembro de 2010,

O referido normativo elege, como principal ferramenta para implantagéao da
politica judiciaria, a utilizacdo de métodos autocompositivos, especialmente os de
mediacdo e de conciliacdo, para resolucdo dos conflitos que comportem
transacao, sobretudo aqueles de natureza civel e familiar.

Ao estabelecer parametros para a formagao do mediador e do conciliador
e ao impor aos tribunais que fagam investimentos estruturais em unidades
especializadas em métodos autocompositivos, o Conselho Nacional de Justica
busca suprir a caréncia anteriormente constatada, fortalecendo a solugao
dialogada no ambito judicial. Dessa forma, a conciliagao e a mediagao deixam de
ser praticas intuitivas de magistrados e servidores e passam a ser realizadas por
profissionais devidamente habilitados. Tanto assim, que hoje ja & possivel
consultar os profissionais que atendam aos requisitos minimos no Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores’®.

Assim, como a formacgao dos profissionais/facilitadores, a estruturacéo da
politica judiciaria deve ser uniforme em todo o territério nacional pela instalagao
de um Nducleo Permanente de Mediagcdo e Conciliagado — NUPEMEC e dos
Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e de Cidadania — CEJUSCs em todas
as Comarcas/Circunscricdes Judiciarias.

Aos NUPEMECs, 6rgaos gestores da politica judiciaria em cada tribunal,
cabem a instalacao, fiscalizacdo e coordenagao dos CEJUSCs, a formacéao de
mediadores e conciliadores habilitados e a articulagao interinstitucional (Art. 7° da
Resolugdo 125/2010 do CNJ).

5 Na mesma diregdo, o CNMP editou a Resolugdo 118, de 1/12/2014, que dispde sobre a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico e da outras
providéncias.

16 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/ccmj/
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Aos CEJUSCs incumbem a execugdao das sessdes de mediacdo e
conciliagado, bem como a prestagao de outros servigos destinados a concretizagao
da cidadania, por exemplo, oficinas de parentalidade, constelacdes familiares,
oficinas de comunicagdo nao-violenta, prevengao e tratamento do
superendividamento (Art. 8° da Resolugao 125/2010 do CNJ).

Desde o0 ano de 2010, todos os tribunais trabalham na instalagcédo dos seus
respectivos nucleos e, progressivamente, tém expandido a instalacdo dos
CEJUSCs em suas comarcas/circunscrigdes Judiciarias. O Relatorio Justica em
Numeros do CNJ indica que entre 2014 e 2017 houve um aumento de 171% de
CEJUSCs instalados no ambito da Justica Estadual. Assim, o numero de 362
unidades instaladas no ano de 2014 saltou para 982 no final do ano de 2017.

Ao entrar no espacgo de um CEJUSC, o jurisdicionado tem uma percepgao
diferente do ambiente frio e hostil dos foruns e das salas de audiéncia'. O
ambiente é acolhedor desde a recepcgado, as salas de conciliacdo sdo todas
equipadas com mesas redondas que representam a clara intengao de demonstrar
a inexisténcia de lados opostos e de facilitar a circulagao das informacdes. Assim,
com a ajuda do mediador ou do conciliador € possivel as partes compreender que
0s seus interesses podem convergir em um acordo que seja bom para todos.

A expanséo da politica judiciaria trouxe consigo um olhar diferenciado para
o conflito, ao devolver o protagonismo da sua solugao para os envolvidos pelo
empoderamento e pelo estimulo ao dialogo. Dessa forma, os métodos
autocompositivos proporcionam ao sistema judicial de solugdo de conflitos a
completude necessaria ao atingimento de seu escopo de pacificagéo social e as
suas metas de celeridade e eficiéncia.

Em 16 de margo de 2015, o Novo Cddigo de Processo Civil consolidou a
politica judiciaria e estabeleceu como uma de suas normas fundamentais a

solugdo adequada dos conflitos (Art. 3°). O legislador pretendeu

[...] converter o processo em instrumento incluido no contexto social em
que produzira efeito o seu resultado. [...] Entendeu-se que a satisfagéo

efetiva das partes pode dar-se de modo mais intenso se a solugéo € por

17 “O local escolhido para as negociacoes pode afetar, significativamente, a interacdo dos
negociadores. Ao considerar onde se encontrarem, um mediador deve escolher, ou convencer
as partes a escolherem, um local neutro onde nenhuma das partes tenha forte identificacao
emocional ou controle fisico do espago.” (MOORE, 1998, p. 135).
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elas criada e nao imposta pelo juiz. (Exposicao de Motivos do CPC,
2015).

Isso porque, considerando os diferentes tipos e graus de um conflito, ndo
se justifica a utilizagdo uniforme de uma unica ferramenta, o processo judicial
tradicional, em raz&o do seu custo financeiro e temporal.

Dessa forma, a administracdo da Justica deve considerar em seu
planejamento um rol de ferramentas para solucionar os conflitos conforme o seu
perfil e a sua complexidade. Saliente-se que nao existe ferramenta alternativa,
mas, sim, adequada'®, pois, o “importante é atingir o mais apropriado grau de
justica. A sentenga n&o é o objetivo do processo. A sua finalidade é a composi¢ao
da lide”. (NALINI, 2012, pp. 83-84).

O diploma processual regulamenta as fungbes do mediador e do
conciliador (Arts. 149 e 165 a 175 do Novo CPC) e, dessa forma, incentiva a sua
profissionalizagcdo e a abertura do mercado de trabalho. Os conciliadores e
mediadores sdo pecas fundamentais na efetivagdo da politica judiciaria, ao
atuarem de forma técnica e com observancia dos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,
da informalidade e da deciséo informada (Art. 166 do CPC).

O Art. 165 do NCPC ratifica a importancia dos CEJUSCs como um espaco
diferenciado dentro dos tribunais destinado ao dialogo e a pacificagao.

O Novo CPC torna regra a realizagao de audiéncia de conciliagao na fase
inicial do processo (Art. 334, caput). Observa-se, portanto, que a mediacao e a
conciliagdo ndo sdo mais a via alternativa, mas sim a primeira ferramenta a ser
aplicada na marcha processual’. O ato somente sera dispensado caso autor e

réu manifestem-se no sentido da dispensa (paragrafo 5°, Art. 334 do CPC).

18 “Portanto, o propalado acesso a justica ndo induz um compromisso ou engajamento quanto
ao exame do mérito da controvérsia, porque, ao contrario do direito de petigdo, que é genérico
e incondicionado — CF, art. 5°, XXXIV - o direito de agéo é especifico € muito condicionado,
de sorte que, faltando algum dos pressupostos positivos ou presente algum pressuposto
negativo, ndo se forma validamente a relagédo juridica processual, donde nido poder ser
dirimido o meritum causae.” (MANCUSO, 2014, p. 69).

19 “Nesses termos, no Novo CPC, verifica-se que a mediacdo e a conciliagdo, de técnicas
alternativas, passam a compor um quadro de solugdes integradas, de modo que, uma vez
proposta a demanda, haveria a possibilidade de escolha da técnica mais adequada para o
dimensionamento de cada conflito.” (THEODORO JUNIOR, 2016, p. 274).
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Agora que a inovagao tado almejada em nosso sistema processual € uma
realidade, resta o desafio de colocar o dispositivo em pratica e ndo deixar que a
sua disposig¢ao caia em desuso por comodismo dos operadores do direito como
ocorreu com o Art. 331, do antigo CPC, porquanto & certo que a mera inovagao
legislativa ndo supre por si s6 as deficiéncias do sistema, tratando-se “apenas de
medida que busca melhorar a complexa teia de fatores que culminam na
morosidade da prestagao jurisdicional”. (PORTO, 2012, pp. 42-43).

Antecipando a vigéncia do Novo CPC, no dia 11 de novembro de 2015, a
Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), o Centro das
Industrias do Estado de S&o Paulo (CIESP) e outras instituicbes privadas

assinaram o Pacto da Mediagao, no qual assumem o

[...] compromisso de adotar, interna e externamente, praticas afinadas
com os métodos consensuais de solugao de controvérsias, tais como a
negociagdo, a conciliagdo e a mediagédo, quando apropriadas, com o
objetivo de estabelecer e aprimorar constantemente processos de
gestao e resolugao de disputas, de maneira colaborativa, integrativa,

eficiente e sustentavel.

Ainda com a intengao de reforgar a politica judiciaria e possibilitar o pleno
cumprimento da norma processual, nos anos de 2015 e 2016, o Conselho
Nacional estabeleceu a meta 3 destinada ao fomento a instalacdo de CEJUSCs,
a mediagao e a conciliagdo?.

Outro importante dispositivo legal que refor¢ca a aplicagdo dos métodos
autocompositivos no Brasil € a Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, que
regulamenta a mediacao privada judicial e extrajudicial, estabelece os requisitos
minimos para o mediador judicial (Art. 11)?" e, ainda, possibilita a aplicagdo do

método no ambito da administragdo publica.

20 Meta 3 do CNJ para o ano de 2015 no ambito estadual: “Justica Estadual: Impulsionar os
trabalhos dos CEJUSCs e garantir aos Estados que ja o possuem que, conforme previsto na
Resolugao 125/2010, homologuem acordos pré-processuais e conciliagdes em namero superior
a média das sentengas homologatérias nas unidades jurisdicionais correlatas. Aos que nédo o
possuem, a meta é a implantagdo de niUmero maior do que os ja existentes.”

Meta 3 do CNJ para o ano de 2016 no ambito estadual: “Aumentar os casos resolvidos por
conciliagdo em relagdo ao ano anterior e aumentar o nimero de CEJUSCs.”

21 “Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em
curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao e que tenha
obtido capacitagcdo em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais,
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Trata-se de um grande passo legislativo, no sentido de incentivar a propria
administracao publica (especialmente o Poder Executivo), a instalar camaras de
prevencao e resolucao administrativa de conflitos com a finalidade de solucionar
conflitos entre entes publicos e “avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolucao de conflitos, por meio de composicédo, no caso de controvérsia entre
particular e pessoa juridica de direito publico”. (Art. 32, Il, da Lei 13.140/2015).

3.3. A mudancga paradigmatica necessaria para tratar os conflitos

de forma adequada: do litigio ao dialogo

O esgotamento do modelo heterocompositivo adotado para a prestagéo do
servico jurisdicional impde o desafio de fazer mais com os recursos disponiveis,
esta é a proposta da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de
Interesses. Além disso, “0 modelo de justica verticalizada e competitiva da tutela
jurisdicional ofertada por meio do Processo Civil, ja ndo mais guarda aderéncia
com as complexas relagdes sociais massificadas, carentes de respostas céleres
e efetivas”. (GONCALVES, 2016, 165-166).

A logica adversarial?® intrinseca ao ritual processual incentiva a
litigiosidade, por vezes, injustificada e ignora os custos sociais implicados, pois
as externalidades negativas provocadas pela falta de diadlogo vao desde a
multiplicagdo de demandas judiciais adjacentes até a utilizagdo do processo como
instrumento de vinganga pessoal.

O desvio da finalidade do processo faz com que o sistema judicial seja
utilizado de forma inadequada e ineficiente, pois a aplicacdo generalizada e
generalista da mesma formula de resolu¢do de conflitos, a todos que reclamam
pela intervencdo estatal, ignora qualquer ideia de racionalizagdo dos recursos
disponiveis.

O sistema adversarial*®> que permeia o processo judicial se retroalimenta

pela educacao dos operadores do direito e pelo comodismo social a terceirizagao

observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justi¢a”.

22 “Em suma, o modelo adversarial assume a forma de competicdo ou disputa, desenvolvendo-se
como um conflito entre dois adversarios diante de um 6rgéo jurisdicional relativamente passivo,
cuja principal fungéo é decidir o caso.” (DIDIER JUNIOR, 2015, p. 121).

23 “L ogo, o Processo Civil € o combate entre os litigantes, uma vez que funciona como um duelo
em que o fato fundamental é a destreza no manejo dos argumentos e das provas, até porque
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absoluta da resolugcédo de conflitos. A educacéao juridica por séculos ensinou o
manejo processual do conflito, desconsiderando a importancia do conhecimento
multidisciplinar para garantir a solugdo do problema de forma definitiva e

satisfatoria. Como destaca Nalini (2012, p. 16):

O jurista é fruto de uma formagéo superada. As Escolas de Direito
instaladas no Brasil em 1827 eram copia de Coimbra e 0 modelo havia
sido implementado em Bolonha no ano 800. Desde entdo, poucas
alteragbes ocorreram no ensino do direito. Existem inumeros
diagnésticos apontando a urgéncia de uma formacéo interdisciplinar e
holistica. Mas o discurso é suficiente a mudar a realidade. Existe

necessidade de mais agéo e protagonismo.

Os reflexos do ensino juridico calcado no litigio se agravam quando se
verifica que o Brasil € o pais com a maior oferta de cursos de Direito no mundo.
Ao total, no de 2016, o Conselho Nacional de Educacgao registrou a existéncia de
1.183 cursos de Direito que oferecem 1.723.710 vagas?*, enquanto, no mundo
todo, a soma das faculdades de direito € de 1.100. O numero de advogados
também é expressivo e alcanga o numero de 800 mil profissionais registrados na
OAB. A massa de formandos que chega ao mercado de trabalho todos os anos
fomenta o sistema contencioso e forma um mercado de criagao de teses juridicas
e incentivo a judicializagao?.

Sobre o tema, no ano de 1983, o Professor Derek Bok, entdo Presidente

da Universidade de Harvard, concluiu:

Escolas de direito treinam seus alunos mais para o conflito do que para
a arte mais gentil de reconciliagdo e acomodagédo [...] Na préxima
geracdo, eu prevejo que na sociedade as maiores oportunidades

residirdo em aproveitar as inclinagbes humanas colaboracéo e

0s jogadores sao impulsionados pela recompensa do julgamento procedente do pedido, afinal,
ninguém entra no jogo processual (ajuiza ou contesta uma agéo) para perder ou cooperar.”
(GONCALVES, 2016, p. 176).

24 Conselho Nacional de Educagao (julho/2018).

25 Atento as necessidades sociais, o Conselho Nacional de Educacao/MEC discute a mudanca
das diretrizes curriculares do curso de graduagdo em Direito com a inclusdo no perfil do
graduando do dominio dos métodos autocompositivos (art. 3°) e dentre as competéncias
cognitivas o desenvolvimento da cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de
solugao de conflitos (Art. 4°, VI). (Conselho Nacional de Educagéo, 2018).
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compromisso, em vez de agitar nossas propensdes para a competicao

e rivalidade.

Nesse sistema de retroalimentagdo, o alto grau de litigiosidade nao se
limita aos operadores do direito, Mancuso (2009, p. 22-23) enfatiza que na
sociedade brasileira ha uma propensao a repassar as maos do Estado a tarefa e
a responsabilidade de dirimir os conflitos, em que o Judiciario é utilizado como
um guiché universal de reclamagdes que recepciona toda sorte de pretensoes,
resisténcias, insatisfagcdes e intolerancias, ainda que de pequena monta ou
sequer de nenhuma complexidade ou relevancia.

Nessa légica, ha acomodacgao do sistema adversarial, pois se parte do
pressuposto basico de similitude de acesso ao Judiciario e acesso a solugao
justa, e, assim sendo, a solugéo justa somente podera ser alcangada mediante
decisao proferida pelo magistrado togado. Isso implica reconhecer o exaurimento
da capacidade de autogestao dos conflitos e de pensar na forma como poderiam

ser construidas solugdes permanentes mais eficientes.

O mecanismo predominantemente utilizado pelo nosso Judiciario € o da
solugdo adjudicada dos conflitos, que se da por meio de sentenga do
juiz. E a predominéncia desse critério vem gerando a chamada "cultura
da sentenga", que traz como consequéncia o aumento cada vez maior
da quantidade de recursos, o que explica o congestionamento nao
somente das instancias ordinarias, como também dos Tribunais
Superiores e até mesmo da Suprema Corte. Mais do que isso, vem
aumentando também a quantidade de execugdes judiciais, que
sabidamente & morosa e ineficaz, e constitui o calcanhar de Aquiles da
Justica. (WATANABE, 2011, p. 2).

Ajuizar uma demanda, por vezes, € uma declaragdo de guerra, na qual o
mandado de citagcao representa o primeiro ato material. O réu, entéo citado, deve
providenciar a contratacdo de profissionais habilitados para auxilia-lo na
formacgao do armamento de argumentos que comporao a sua pecga de defesa.

A partir de entdo, as pessoas envolvidas no conflito deixam de ser
protagonistas da sua historia, pois a sistematica processual prestigia a
interlocucdo técnica dos profissionais do direito de forma posicionada e

adversarial, ndo proporcionando muitas oportunidades para o dialogo direto e
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para a identificacdo dos reais interesses dos envolvidos em um conflito e, dessa
forma, a “justica, como ideal a ser perseguido, fica em segundo plano, e os
conflitos processuais passam a ser tratados como questdes pessoais’.
(BACELLAR, 2011, p. 35).

O conflito, entendido como incompatibilidade de interesses, metas ou
objetivos individuais, € comumente visto como algo negativo, destrutivo e guarda
em si ideias como ataque e defesa, guerra e vinganga. A postura dos “litigantes”
€ sempre combativa com a finalidade de obtengao de vantagens individuais?®.

A transmutacdo das pessoas em combatentes, de certa forma,
despersonaliza a demanda e, entre pilhas de papéis, as pessoas envolvidas no
conflito materializado nos autos dos processos perdem seus rostos e se
transformam em numeros e dados estatisticos ao ingressar com uma acéao
judicial, “a tal ponto que, em alguns casos, a distribuicao de justiga termina sendo
um maltrato para com uma das partes”. (WARAT, 2004, p. 151).

Mas, mesmo diante de uma justica que por vezes se mostra mecanica e
fria, ao transformar a sua atividade em uma linha de produgao de decisbes e
sentengas sem preocupagao com a lide sociologica oculta atras das peticdes, ha
um sopro de mudanga no ar. O novo Codigo de Processo Civil trouxe como um
dos seus principios orientadores a cooperagao, a fim de auxiliar na mudanca de
olhar das partes envolvidas em uma demanda, que podem passar de
opositores/litigantes a agentes cooperadores na construgcdo de uma solugao
dialogada. Como salienta Carneiro (2015, p. 71), “os participantes do processo
nao poderiam ter comportamento diverso, na medida em que a finalidade da
jurisdicao € a realizagao da justica rapida e eficaz”.

O Art. 6° do CPC dispde que: “Todos os sujeitos do processo devem
cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito
justa e efetiva”.

A interpretagdo do diploma processual indica que a cooperagao dos
sujeitos do processo tanto pode se dar com a finalidade de garantir a instrugéao
do processo, de forma leal e adequada, fornecendo ao magistrado os elementos
necessarios para a prolagdo de sentenga justa e efetiva, quanto pode se dar

mediante aplicacdo dos métodos autocompositivos, no qual autor e réu, com o

26 Sobre as faces do conflito, vide Manual de Mediagao Judicial do Conselho Nacional de Justica,
p. 49-53.
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auxilio do mediador ou conciliador construirdo, de forma consensual a melhor
solucdo para o seu caso concreto. A decisdo tomada pelas proprias partes
também é uma forma de cooperagao, sendo irrefutaveis a justica e a efetividade
nela imbricada.

Nesse sentido, ndo se descarta no ambito judicial, a aplicagao da teoria
dos jogos, que consiste na interagdo entre dois ou mais jogadores mediante
combinacgao de estratégias, comportando atuagdo competitiva ou cooperativa, a

depender dos incentivos legais e jurisprudenciais oferecidos,

[...] os litigantes — entendidos como jogadores — participardo ora como
competidores ou cooperadores, segundo o0 modelo — jogo — de
estabilizacdo dos conflitos oferecido pelo Direito, em especial, pela

analise do “6nus x bénus entre os custos imediatos do processo e o
valor esperado com a demanda. (GONGCALVES, 2016, p. 165).

Isso pode ser reforcado pela pesquisa “Demandas Judiciais e a
Morosidade da Justica Civil”, realizado pela PUC/RS para o CNJ (2011, p. 37-

38), que constata o seguinte:

[...] determinados jogos ndo cooperativos podem ser transformados em
jogos de cooperagéo. Isto pode-se dar, conforme sustentado acima, por
meio da implantagéo de regras que incentivem a adog¢ao de melhores
praticas, sendo assim, ao buscar a alteragdo dos padrbées de
litigiosidade brasileira, ha de se pensar na alteracdo dos estimulos
lancados pelas normas legais e pela jurisprudéncia frente aos
interesses dos litigantes. Conclui-se, de acordo com o que foi visto até
aqui, que a estrutura dos jogos pode ou n&o proporcionar a cooperagao
entre os agentes. Por outro lado, mesmo que a interagdo entre os
agentes disponibilize a opgéo pela cooperagéo, o direito pode vir a
influenciar as escolhas dos players, estimulando ou ndo a escolha pela

cooperagao entre os agentes.

A atuacdo cooperativa é o cerne dos métodos autocompositivos,
especialmente da mediacao e da conciliagdo, que se assemelham por contarem
com profissionais capacitados que atuam como facilitadores do dialogo e auxiliam

as partes na construcao da solugdo adequada ao seu conflito.
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Com efeito, diante da inevitabilidade dos conflitos, € preciso estar aberto a
possibilidade de retirar deles alguns aprendizados e aspectos positivos, como por
exemplo, a retomada de relacdes familiares; da comunicag¢ao; o desfazimento de
mal-entendidos ou a reparagao dos danos causados. Conforme salienta Calmon
(2015, p. 19):

[...] o conflito ndo é um mal em si mesmo e sdo considerados como
aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Tém fung¢des individuais e
sociais importantes, proporcionando aos homens o estimulo para
promover as mudangas sociais e o desenvolvimento individual. O
importante nao é aprender a evita-lo ou a suprimi-lo, atitude que poderia
trazer consequéncias danosas. Ao contrario, diante do conflito, a atitude
correta € encontrar uma forma que favoregca sua composicdo

construtiva.

Durante a sessao de mediagao ou conciliagcao, a flexibilidade dos métodos
autocompositivos permite que o mediador/conciliador direcione o foco aos
interesses dos envolvidos no conflito, de modo que eles convirjam e se engajem
na construgdo conjunta da solugdo que Ihes atendera da forma mais adequada.
Assim, ndo se pode negar que, em uma agao de alimentos, os genitores de uma
crianga possam ter questdes juridicas divergentes, como, por exemplo, o valor da
pensao alimenticia, mas, ao menos em regra, os interesses de ambos convergem
para o bem-estar do seu filho, afinal, o término da relagdo conjugal ndo extingue
a relagao parental. Ao enxergar esta convergéncia de interesses, as partes tém
maior chance de celebrar um acordo.

Ainda que o CPC diferencie os dois métodos (mediac¢ao e conciliagdo) com
a possibilidade de atuacdo mais diretiva do conciliador, especialmente no que
tange a colocacao de sugestdes de solugdes, no presente trabalho, optou-se pelo
alinhamento ao entendimento contido no Manual de Mediacdo do CNJ, que
reconhece a redugao significativa da diferenga entre mediacao e da conciliagao,
pois em ambas s&do empregadas técnicas de negociagdo e comunicagao nao-
violenta, e o objetivo a ser perseguido é a construgdo da solugéo pelas proprias

partes sem a interferéncia de terceiro.
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Assim, pode-se afirmar que ainda existe distincgdo em relacdo a
mediagdo, todavia, a conciliagdo atualmente € (ou ao menos deveria
ser) um processo consensual breve, envolvendo contextos conflituosos
menos complexos, no qual as partes ou os interessados sao auxiliados
por um terceiro, neutro a disputa, ou por um painel de pessoas sem
interesse na causa para ajuda-las, por meio de técnicas adequadas, a
chegar a uma solugao ou acordo. (CNJ, 2016, p. 22-23).

Dessa feita, o cerne da diferenca repousa na complexidade do conflito,
que, nos casos de conciliacdo, demandarao menos tempo de atendimento e a
aplicacao menos aprofundada das técnicas ja mencionadas.

Tanto a mediagao como a conciliagdo tém atuagao prospectiva e valorizam
a manutencdo das relagbes?’, que s6 podem ser obtidas mediante condutas
cooperativas. Esse processo de construcdo ou reconstrucdo dos canais de
comunicacdo e do relacionamento preexistente pode perdurar por diversos
encontros, ao contrario do ato processual realizado na sala de audiéncias do juizo
que pode ser resumido na classica pergunta: “Ha proposta de acordo?”.

Mas, independentemente da realizacdo do acordo durante a sessao de
mediacdo ou na sala do juizo, mediante resposta positiva a pergunta, os
resultados sdo diametralmente opostos: a solugdo consensual construida pelas
partes de forma personalizada conta com dois elementos diferenciais, pois
“‘espera-se que as partes tenham aprendido a lidar com seus conflitos de maneira
positiva, dialégica e cooperativa, e que este aprendizado Ihes seja util em
situagdes futuras” (Lara, 2017, p. 509) e, ainda, pode-se contar o seu

engajamento no cumprimento, conforme ligdo de Moore (1998, p. 268)

[os] acordos negociados perduram ndo somente porque seus planos de
implementacdo sdo efetivamente estruturados e satisfazem os
interesses das partes, mas porque as partes estdo psicolégica e

estruturalmente comprometidas com o acordo.

27 Observe-se que mesmo em casos de menor complexidade envolvendo, por exemplo, relagdes
de consumo, é possivel vislumbrar a possibilidade de continuidade da relacdo cliente-fornecedor.
Dessa feita, as grandes empresas ja percebem a conciliagdo como uma oportunidade para
resgatar seus clientes e melhorar a imagem da empresa (marketing positivo).
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Ja a solugao adjudicada ou aquela que resultou de pressédo pode gerar
maior descontentamento com a situacdo, bem como provocar novos conflitos,
inclusive decorrentes do seu inadimplemento.

Os métodos autocompositivos permitem, ainda, que se va além do direito
posto. Se, em regra, a discussao processual esta limitada ao contido na peti¢ao
inicial (Art. 319 do CPC), aos envolvidos no conflito € dada a oportunidade de
inovar, a fim de obter a satisfagdo do seu interesse de forma plena?®. Cita-se,
como exemplo, 0 caso em que uma pessoa transexual pedia danos morais em
razao de ofensas causadas pelo empregado de uma lanchonete. O pedido
formulado na inicial era de pagamento de indenizagdo de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), mas, apds uma sessdo de conciliagdo, as partes firmaram acordo para
conversdo da indenizagdo em palestra sobre respeito e igualdade de género?®
aos empregados da lanchonete.

O viés pedagogico da experiéncia com os meétodos autocompositivos
ultrapassa os limites da lide posta em juizo, pois ensina as pessoas um caminho
promissor na resolugdo de novos conflitos. No caso supracitado, o magistrado
responsavel pelo julgamento da causa estaria adstrito a reconhecer ou nao a
ocorréncia de danos morais e, se procedente o pedido, fixar o valor indenizatorio.
Esta providéncia, entretanto, ndo geraria o mesmo efeito da solu¢do encontrada
pelas partes, sem contar que a repercussao social do caso € uma externalidade
positiva em termos de conscientizacdo e combate ao preconceito. Assim,
possibilita-se a prevencao de condutas similares com um raio de alcance muito
maior.

Trata-se, nas palavras de Mancuso (2014, p. 117), da diferenca entre

[...] dizer o Direito e a realizagdo equanime e convincente da ordem
juridica e em sua integralidade, tarefa que ultrapassa os lindes da estrita

crise juridica para alcangar outros patamares, subjacentes ou

28 “O mediador tem por objetivo permitir que as partes se escutem e compreendam a si mesmas
e entre si, reconhegcam, entendam e hierarquizem seus proprios interesses e necessidades,
enunciem, junto com o mediador, opgbes que permitam chegar a um acordo justo,
implementavel e duravel, mas tao flexivel quanto seja necessario para preservar a possibilidade
de futuros ajustes de suas clausulas.”(CALMON, 2015, p. 116).

29 Noticia disponivel em:

http://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/agosto/iniciativa-inedita-conquistada-

em-conciliacao-e-tema-de-reportagem-da-tv-globo
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pressupostos, tais as repercussdes no plano social, econbémico e

politico.

Eis a mudanca paradigmatica que se faz necessaria: enxergar que cada
conflito podera ser tratado de diversas formas, e, a depender de suas
caracteristicas individuais, os métodos autocompositivos serdo mais
recomendados por prestigiarem a proatividade dos envolvidos no conflito e Ihes
devolverem o poder de decidir da forma mais adequada a sua realidade. Havera
casos, entretanto, que somente a forga coercitiva do Poder Judiciario, aplicada
por métodos heterocompositivos, sera capaz de coibir a conduta danosa.

Esse desapego ao processo e a solugao adjudicada por um terceiro (juiz),
exercicio que deve ser praticado por todos, depende de uma percepg¢ao que tem
sido despertada aos poucos como um verdadeiro exercicio de cidadania e de
efetivagdo de direitos de forma célere e mais eficiente (menos custos e maior
satisfacdo do usuario com o resultado). Assim, o magistrado deve direcionar cada
caso que chega a suas maos a forma de solugdo mais adequada. O advogado
deve oferecer aos seus clientes um leque de opgdes para buscar uma solucéo
célere e economicamente vantajosa. E, enfim, os envolvidos no conflito devem
perceber, como tendo o mesmo grau de importancia, todas as opg¢des que |Ihes
sao oferecidas para solucionar o seu caso.

A mudancga paradigmatica depende dos atores juridicos e da sociedade.
Com relagdo a magistratura, é importante destacar que, além da educagédo
juridica calcada no litigio, ha outro fator, destacado por Watanabe (2005, p. 687),

que reduz o seu entusiasmo pelos métodos autocompositivos:

Um outro fator que reduz o entusiasmo dos juizes pela conciliagéo é a
percepgao de que eles tém, e muitas vezes com razéo, de que o seu
merecimento sera aferido pelos seus superiores, os magistrados de
segundo grau que cuidam de suas promocgdes, fundamentalmente pelas
boas sentencas por eles proferidas, ndo sendo consideradas nessas
avaliagdes, sendao excepcionalmente, as atividades conciliatérias, a
condugdo diligente e correta dos processos, a sua dedicagdo a
organizagao da comarca e sua participagdo em trabalhos comunitarios.
Disso tudo nasceu a chamada cultura da sentenga, que se consolida
assustadoramente. Por todas as razbes acima citadas, os juizes

preferem proferir sentenga, ao invés de tentar conciliar as partes para
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obter a solugdo amigavel dos conflitos. Sentenciar é mais facil e

coémodo, para alguns juizes, do que pacificar os litigantes.

Conquanto seja promissora a proposta de restituicado do poder decisério
sobre os conflitos aos envolvidos mediante o auxilio de terceiro neutro (mediador
ou conciliador), ainda ha muita resisténcia na aceitacdo do sistema multiportas,
seja por medo de perder o poder, seja por descrenga na sua eficiéncia. A
resisténcia pode ser vislumbrada, especialmente quando se volta o olhar para a
aplicagdo do Art. 334 do CPC?°, dispositivo que materializa a autocomposigéo na
fase inicial do processo de conhecimento.

Ha pouco mais de 2 anos do inicio da vigéncia do Novo CPC, magistrados
resistem a designacdo da audiéncia de conciliagdo sob os mais diversos
argumentos e advogados ndo reconhecem a oportunidade de solucionar o
conflito de forma célere e definitiva3’.

Relegar a determinacao legal de realizagao de audiéncia de conciliagao na
fase inicial do processo a mera formalidade processual significa ignorar a
finalidade precipua da Justica e do Direito: a pacificacdo. “Para tanto, é
indispensavel que os juizes resgatem a sensibilidade que perderam no mundo
frio das normas e dos autos. E preciso que eles realmente oucam e observem as
pessoas, tentando perceber dentro destas as raizes do conflito.” (SENA, 2011, p.
127).

A dispensa da vigéncia do Art. 334 do NCPC, tanto em decisdes de
primeira instancia como no segundo grau, tem como principais argumentos: a
possibilidade de conciliagdo a qualquer tempo, inclusive de modo extrajudicial®?,
0 prejuizo a celeridade do processo, a auséncia de capacidade dos CEJUSCs

para atendimento integral da demanda por conciliagéo e o baixo indice de acordo.

30 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte)
dias de antecedéncia.

31 Neste sentido, vide: http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/08/juizes-ignoram-fase-de-

conciliacao-e-descumprem-novo-codigo.html

32 Neste sentido, vide: TIDFT, Acérddo n.1034687, 20160110414523APC, Relator: GETULIO

DE MORAES OLIVEIRA 72 TURMA CIVEL, Data de Julgamento: 19/07/2017, Publicado no
DJE: 02/08/2017. P.: 644-653; TJSP, (TJ-SP 10580223520178260100 SP 1058022-
35.2017.8.26.0100, Relator: James Siano, Data de Julgamento: 24/01/2018, 5% Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 24/01/2018.
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A possibilidade de conciliagdo a qualquer tempo desconsidera o aspecto
dindmico do conflito e o seu crescimento em espiral. Para a teoria do conflito,
"cada reacgao torna-se mais severa do que a agao que a precedeu e cria uma
nova questao ou ponto de disputa”. Assim, postergar a conciliagao nao representa
a manutencado das mesmas chances de resolver o conflito de forma amigavel,
pois 0s embates processuais funcionam como verdadeiro combustivel para a
adocdo de postura beligerante, de modo que “as suas causas originarias
progressivamente tornam-se secundarias a partir do momento em que os
envolvidos mostram-se mais preocupados em responder a uma agao que
imediatamente antecedeu sua reagdo”. 3 (CNJ, 2016, p. 56).

E, ainda ndo se pode desconsiderar que a imposi¢ao legal de tentativa de
conciliagao na fase inicial do processo seja uma opgao em termos de politica
publica, na medida em que, depois de certo tempo de tramite processual, resolver
o conflito com um acordo torna-se menos interessante para os envolvidos, pois
‘os custos envolvidos, sdo naturalmente, mais avultados”, como argumenta
PATRICIO (2005, p. 101).34 Além disso, ha o desgaste psicoldgico e a crescente
intencédo de ganhar a qualquer custo.

No que se refere a violagcao ao principio da duragao razoavel do processo
(Art. 5°, LXXVIII da CF), é importante notar que este argumento parte da falsa
premissa de que o esgotamento do rito preestabelecido pela lei para resolver o
processo € suficiente para resolver o conflito. Desconsidera-se ou ignora-se a
real necessidade dos jurisdicionados e a qualidade da resolu¢do do conflito
construida pelos proprios envolvidos, tanto por considerar todas as nuances do
caso concreto quanto por gerar maior engajamento dos envolvidos no seu

cumprimento.

33 Ainda sobre a espiral do conflito: “O conflito apresentado ao Judiciario (lide processual) passa
a evoluir em uma escalada crescente de agressdes (escalada do conflito em espirais), de tal
forma que, ao final, pouco ou nada restara do problema que o gerou. O que realmente
interessava foi substituido por novos, maiores e mais arraigados diferentes conflitos e
desentendimentos, agora incrementados de rancores, édios e desconfiangas que tornam muito
mais dificeis de serem solucionados.” (BACELLAR, 2011, p. 35).

3 A recomendacgdo nado se aplica a totalidade dos conflitos, mas a opgdo da politica judiciaria
justifica-se em razdo da economia de recursos que € possivel realizar quando o acordo fulmina
0 processo em sua fase inicial. Em sentido contrario, pesquisa realizada pela PUC/RS para o
CNJ constatou que os juizes tém a percepcgéo de que ha tendéncia a celebrar acordos “proximo
do final do processo antes que no seu inicio. Certamente esta ai mais um indicativo de quanto
um conhecimento mais detalhado de sua situagdo em face da disputa antes ou mesmo logo
no inicio do processo poderiam servir para desafogar todo o sistema”. (PUC/RS, margo/2011,

p. 8).
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Na realidade, a resolugdo de um processo pela via da sentenca € medida
simples para magistrados bem treinados, basta a subsun¢do da norma ao caso
concreto que ficou congelado no passado, sem considerar o presente e o futuro
das relagdes que deram origem ao conflito3>. Em um futuro ndo muito distante,
nao sera dificil que, em casos corriqueiros, a tarefa, quase automatica, seja
executada por inteligéncia artificial.

O tramite processual tradicional extingue os feitos, mas deixa intocados os
conflitos que |he deram causa. Arquivam-se os autos, contabilizam-se os
numeros e mantém-se viva a necessidade de solugao efetiva, isso porque aplicar
a “justica ndo se resume a despachar peticées iniciais, instruir processos e
sentenciar”. (NALINI, 2012, p. 16).

Por seu turno, a mediagao e a conciliagao possibilitam enxergar o passado
considerando o presente e o futuro e, principalmente, a continuidade da relacéo.
Tal efeito prospectivo previne situagdes de tensao e ruptura (Grinover, 2008). No

mesmo sentido, leciona Moore (1998, p. 30):

O mediador, por outro lado, trabalha para reconciliar os interesses
competitivos dos dois adversarios. A tarefa do mediador é ajudar as
partes a examinar seus interesses e necessidades e a negociar uma
troca de promessas e a definicdo de um relacionamento que venha a
ser mutuamente satisfatério e possa corresponder aos padrées de

justica de ambos.

O suposto atraso na tramitacédo processual é raso, ao desconsiderar a fase
recursal e a interminavel fase de cumprimento de sentenga, que converte o Poder
Judiciario, literalmente, em agente de cobranga do credor. Tanto assim, que os

processos em fase de cumprimento de sentenca demoram em média 3 anos e

35 “No litigio, os juizes decidem as formas do enunciado, pelas partes, atendendo as formas do
pretendido e ndo as intengdes dos anunciantes. Apresentar o conflito como litigio implica nao
levar em conta a necessidade de trabalha-lo em seu devir temporal. Os magistrados operam
sobre o conflito interditando-o ou congelando-o no tempo, eliminando a variavel temporal para
poder demarcar as controvérsias em um plano de abstragao juridica que permita controlar as
variaveis com as quais organizam suas decisdes. Os juristas, na légica do litigio, intervém
subtraindo o tempo mediante um processo de antecipacao idealizada do mesmo, sendo que
produzem a antecipagéo do tempo para provocar o efeito de um controle normativo do futuro:
simulam para dar a seguranga que a lei pode controlar, a partir do presente, os conflitos no
futuro. Produzem uma simulagéo de tempo que impede as partes em conflito de elaborar suas
diferencgas, ficando, entéo, subtraidas de sua temporalidade.” (WARAT & MEZZAROBA (2004,
p. 61).
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10 meses na Justica Estadual®® para serem finalizados, conforme salientado
anteriormente.

O argumento que ressalta a incapacidade de atendimento de todas as
demandas pelos CEJUSCs atesta a falta de conhecimento do desenho completo
da politica publica. Com efeito, os centros judiciarios sdo as unidades judiciais
responsaveis pela execucado das mediacdes e conciliagdes dentro dos tribunais,
entretanto, a politica judiciaria ndo se esgota neles.

E preciso perceber que a aplicagdo das ferramentas autocompositivas ndo
€ exclusividade do Poder Judiciario, ao contrario, o principal objetivo da politica
judiciaria € o empoderamento social especialmente para a busca das solugdes
dos conflitos de forma extrajudicial. Dessa forma, o sistema criado pela
Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, pelo Novo CPC e pela Lei 13.140/2015 (Lei de
Mediacao) permite a atuagao de mediadores, conciliadores e camaras privadas.

Ha previsdo expressa legal para encaminhamento de casos as camaras
privadas de mediagao presenciais e online, consoante dispde o Art. 168 do CPC,
que possibilita as partes “escolher, de comum acordo, o conciliador, 0 mediador
ou camara privada de conciliagdo e de mediagcao”. Para facilitar a escolha do
mediador, conciliador ou camara privada, o Conselho Nacional de Justi¢a coloca,
a disposicdo do publico em geral, o Cadastro Nacional de Mediadores®’, que
possibilita a consulta da listagem de profissionais habilitados em todo o pais, e
também oferece ferramenta de escolha randémica dos profissionais para
nomeacao pelo Juizo.

Se, na condugdo do processo, o magistrado ndo pode prescindir da
contribuicdo dos auxiliares da justica, como escrivaes, peritos, depositarios e
tradutores, também nao deve dispensar a valorosa contribuigdo dos conciliadores
e mediadores judiciais, incluidos no mesmo rol pela lei processual civil (Artigos
165 a 175 do CPC).

A conducgao da mediagao ou da conciliacdo por profissional capacitado é
o diferencial da politica judiciaria, no entanto, ndo basta entender que, em muitos
casos, 0 acordo seria a melhor solugao, porquanto € preciso viabilizar a sua
execucao de forma técnica e ndo apenas contando com a colaboragao de bons

samaritanos.

36 Dados do Relatorio Justica em Numeros, 2018, p. 35.
37 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/ccmj/
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A Resolucao 125/2010 do CNJ traca as diretrizes para a formacao de
mediadores e conciliadores judiciais. Sdo necessarias 40 horas de curso teorico
e entre 60 e 100 horas de pratica supervisionada antes de atuarem como
facilitadores nas mediagdes e conciliagdes judiciais. A medida visa uniformizar a
atuacao dos profissionais e, embora nao garanta a sua boa atuagao, funciona
como a garantia minima de conhecimento das técnicas e da sua aplicagéo
pratica.

A politica judiciaria integra o sistema estatal de resolugdo de conflitos
oficialmente, a partir do Novo CPC, e esta a disposi¢cao da sociedade e dos
operadores do direito para que dela se apropriem e fagcam o melhor uso possivel
de suas ferramentas, sob a nova perspectiva de valores e com abertura ao

dialogo.
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4. POR QUE VALE A PENA CONCILIAR SOB A PERSPECTIVA DE TEMPO
E DE CUSTO DO PROCESSO?

4.1. A morosidade como obstaculo a efetivagao de direitos

Omnia tempus habent!

(Tudo tem seu tempo!)

A demora da prestagdo jurisdicional é um dentre os aspectos que
sobressaem quando o assunto é insatisfacdo dos usuarios do servigco
jurisdicional. Afinal, se no cotidiano conflitos surgem com a velocidade de um
clique de mouse, como esperar que a sua solugao sera dada em tempo razoavel,
conforme garantia constitucional do inciso LXXVIII do Art. 5° da CF38, e dos Arts.
4° e 139, Il do CPC?*° sob a ética dos envolvidos?

Sim, a duragao razoavel do processo deve ser aferida sob a o6tica do
jurisdicionado e ndao de quem a presta, pois sempre existirao justificativas para a
morosidade: o grande acervo, a complexidade, a precedéncia de outros conflitos
com preferéncia legal, a falta de estrutura e de servidores, dentre tantos outros.
Enfim, a lista é extensa, mas o tempo corre contra o reldgio e faz perecer os
direitos e esmorecer aqueles que ansiosamente aguardavam por justica. E, ao
final de uma longa e demorada disputa judicial, o melhor trabalho técnico, ainda
que carregue em seu cerne uma solugéo justa, se esmaece pela morosidade.

Nas palavras de Tucci (2002, p. 324, grifo nosso):

O pronunciamento judicial que cumpre com sua nobre misséo de
compor uma controvérsia intersubjetiva ou um conflito de alta relevancia
social (na esfera penal), no momento oportuno, proporciona as partes,
aos interessados e aos operadores do direito grande satisfacdo. Mesmo
aquele que sai derrotado nao deve lamentar-se da pronta resposta do
Judiciario, uma vez que, sob o prisma psicoldgico, o possivel e natural
inconformismo é, sem dulvida, mais ténue quando a luta

processual nao se prolonga durante muito tempo.

38 CF, Art. 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duragao do processo e 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao. (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

39 Art. 4° — As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugéo integral do mérito, incluida
a atividade satisfativa.
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A percepcgao de morosidade da prestacgao jurisdicional € generalizada tanto
entre aqueles que deixam de buscar o Judiciario para solucionar o seu conflito,
quanto aos jurisdicionados que aguardam solu¢gdes em demandas ja ajuizadas.

Este dado é demonstrado, por pesquisa realizada pelo Conselho Nacional
de Justica para aferir o grau de satisfagdo do jurisdicionado®’, na qual, ao se
perguntar se “o atendimento é rapido, sem filas ou espera excessiva”, a grande
maioria dos respondentes, 63,6%, assinalaram “nunca” ou “poucas vezes”.

Conforme afirma Grinover (2009, p. 32) “tudo toma tempo e o tempo é
inimigo da efetividade da fungdo pacificadora. A permanéncia de situagcbes
indefinidas constitui, como ja foi dito, fator de angustia e infelicidade pessoal’.
Assim, ao ser questionados sobre a conclusdo dos processos no prazo previsto
na forma da legislacédo, a esmagadora maioria dos usuarios do sistema judiciario,
87%, também respondeu negativamente (poucas vezes ou nunca).

Sob a perspectiva especifica dos empresarios, a opinido converge com a
pesquisa geral supracitada. Segundo levantamento realizado pelo IDESP
(Pinheiro, 2000), 9 em cada 10 entrevistados que avaliaram a celeridade da
prestacéo jurisdicional a consideraram ruim ou péssima.

A insatisfacdo do usuario do servigo jurisdicional, quanto a demora na
tramitacdo do processo, concretiza-se em numeros, pois, segundo o Relatério
Justica em Numeros 2018 do CNJ, na Justica Estadual, o tempo médio de
duracéo do processo é de 3 anos e 7 meses, na fase de conhecimento, e de 3
anos e 10 meses, na fase de cumprimento de sentenga. Assim, do ajuizamento
da inicial ao recebimento do bem da vida pretendido, a média de espera é de 7
anos e 5 meses, tempo que pode representar o perecimento do bem ou direito
que se pretendia alcancgar/proteger.

Ressalte-se, a demora ndo se atribui apenas a ineficiéncia ou a fatores
externos. A marcha processual, por si sO, para garantir o equilibrio entre os
contendores, segue uma ordem logica que consome tempo e esfor¢o das partes
para atingir o seu objetivo primordial: a solugdo do conflito. Assim como um

organismo Vivo, 0 processo hasce, cresce € morre com o julgamento.

40 Brasil. Conselho Nacional de Justica. Pesquisa de satisfagdo e clima organizacional. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-poder-
judiciario/pesquisasatisfacao/usuarios_total_geral.pdf.
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Além disso, como ressalta Theodoro Junior (2005, p. 72), o tempo do
processo nao se limita apenas ao cumprimento dos prazos estabelecidos na lei,
pois, quando as partes os descumprem, sao aplicadas penalidades como a
revelia e a preclusédo temporal, por exemplo. Mas, para além dos prazos
ritualisticos estabelecidos em lei, ndo se pode deixar de considerar as “etapas
mortas”, assim entendidas como aquelas em que o0 processo aguarda alguma
providéncia cartoraria ou a decisao judicial, e que consomem mais tempo do que
deveriam ou que se poderia esperar®’.

Acerca do “tempo morto”, € importante destacar a pesquisa “O impacto da
gestao e do funcionamento dos cartérios judiciais sobre a morosidade da Justica
Brasileira” (MJ/SRJ, 2011), que analisou cartérios judiciais das 4 capitais da
Regidao Sudeste e constatou que, nas respectivas Justicas Estaduais, um
processo pode aguardar por até 120 dias para a publicagdo da intimagao; até
180 dias para prolagcdo de decisédo interlocutoria, até 300 dias para ser
despachado e até 1.825 para prolacado de sentenca.

De fato, se as expectativas sao frustradas pelas “etapas mortas” do tramite
processual, ha real dificuldade em definir de modo objetivo qual seria o prazo
razoavel para a prestagao jurisdicional, pois a simples soma dos prazos previstos
na lei processual nao reflete a realidade. Tanto assim que, na oportunidade em
que foi instado a definir tal questao, o CNJ deixou de fazé-lo sob o argumento de

que tal tarefa incumbiria exclusivamente ao legislador*?, ndo obstante a questio

41 No mesmo sentido: “Essa demora indevida ndo se confunde com a duragdo razoavel do
processo, ou seja, nao é a que resulta do tempo programado para que ele produza resultados,
com a observancia de prazos pré-fixados, necessarios ao controle judicial do curso e da
maturagao do processo; &, isto sim, a demora perniciosa, o tempo inutil, a paralisagao indevida
e injustificada do tramite processual, resultante de fatores e circunstancias no mais das vezes
exogenos, como deficiéncias na estrutura dos 6rgaos auxiliares do juiz e na capacitacado de
seus servidores, comportamento abusivo da parte ou de seu patrono, em suma, as mazelas
por todos conhecidas e cuja analise imporia estudo que foge aos escopos deste tépico.”
(MARCATO (2012, p. 89).

42 "Trata - se de Pedido de Providéncias (...) propbe a este Conselho Nacional de Justica — CNJ

alguns critérios para a definicdo do “prazo razoavel para julgamento", previsto no inciso
LXXVIIl do art. 5° da CF.
Em sua petigdo, afirma, em sintese, tratar-se da razoavel duragcdo do processo de direito
fundamental dos cidadaos, condi¢cdo que Ihe impde eficacia imediata, na exata conformidade
do que dispde o art. 5°, § 1°, da CF. Diz que esse direito fundamental ndo pode ser submetido
a exame em cada caso concreto, o que inviabilizaria a verificagdo de seu cumprimento, e que
deve haver prazos semelhantes para feitos similares em todas os juizos e tribunais brasileiros.
(...)

Assim resumida a espécie, profiro a seguinte decisao.
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atinente a morosidade da prestagdo jurisdicional seja a reclamagao que
praticamente lidera os registros da Ouvidora do 6rgao de controle (CNJ, 2010-

2018) desde o ano de 2010%3, conforme se depreende do grafico abaixo:

Grafico 4- Reclamacgdes registradas na ouvidoria do CNJ

2016

2017

B Reclamag0des por morosidade B Total de Reclamacgdes

Elaboragdo prépria com dados do Conselho Nacional de Justica.

Esclareca-se que o unico ano em que a morosidade ocupou o segundo
lugar das reclamagdes foi o de 2013, em razao de situagao atipica provocada por
processo envolvendo a empresa Ympactus Comercial Ltda. (TelexFree) que
gerou mobilizagdo e impacto na sociedade. Por tal motivo, também destoa da
média, a quantidade total de reclamacgdes registradas na ouvidora do CNJ.

Sob outro prisma, também se deve ter cautela ao argumentar que o Novo

Cddigo de Processo Civil imprime maior celeridade ao tramite processual. Os

A pretensdo deduzida no presente Pedido de ndo pode ser acolhida por este Conselho
Nacional, érgdo de carater administrativo, que n&o possui legislativa, na exata conformidade
do que prevé o art. 103-B, § 4°, da CF.

De fato, sem embargo da fungdo reservada aos principios juridicos fundamentais no
ordenamento juridico, é fato que n&o cabe a este CNJ fixar, em ato normativo de carater
tipicamente legislativo, o exato significado de determinado principio constitucional, espécie de
norma juridica cuja caracteristica radica, precisamente, na sua tessitura aberta, na sua
semantica genérica, passivel de permanente (re)construgao, de acordo com as necessidades
ditadas pela dindmica do convivio social.(...)”. (CNJ — PP - Pedido de Providéncias -
Conselheiro — 234 - Rel. Douglas Alencar Rodrigues -172 Sesséao - j. 25/04/2006 ).

43 Os dados referentes ao ano de 2018 correspondem ao primeiro trimestre.
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principios norteadores da legislagao processual embora privilegiem a celeridade,
a cooperagao e a autocomposicao, € preciso estar atento a sua aplicagao pratica,
pois o amplo contraditério e a contagem dos prazos em dias uteis podem
representar dbices a celeridade.

A titulo de exemplo, dados do TJDFT indicam o aumento expressivo no
tempo de tramite processual no segundo grau apés o inicio da vigéncia do NCPC,

conforme Grafico a seguir:

Gréfico 5- Celeridade Processual - 22 instancia - TJDFT
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Fonte: Elaboragao propria com dados fornecidos pela SEPG/TJDEFT.

Referido indice demonstra a quantidade de dias entre a distribuicdo do
processo na fase recursal e o primeiro julgamento ou decisdo monocratica que
pds fim ao processo. Entre 0 ano de 2015 (periodo imediatamente anterior ao
inicio da vigéncia do Novo CPC) e o ano de 2017 houve um incremento de
69,23% no tempo de tramitagédo dos feitos no segundo grau.

Do ponto de vista racional, ndo se afigura razoavel que conflitos com graus
de complexidade diversos, tratados dentro de um processo judicial, estejam na
mesma fila para serem decididos pela via da sentenga como determina o artigo
12 do Cddigo de Processo Civil: “Os juizes e os tribunais atenderdo,
preferencialmente, a ordem cronoldgica de concluséo para proferir sentenca ou

acordao.”
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Embora tal regra comporte exceg¢des, em um universo de milhdes de
processos, causas simples podem se perder pelos meandros dos procedimentos
cartorarios e aguardar um tempo indefinido pela sua solugdo. Tempo esse que
corroi o proprio direito e as suas chances de ser efetivado. Tempo esse que retira
do Judiciario a sua credibilidade e o distancia da sociedade.

Dessa feita, considerando que a legislagéo processual civil tem como uma
de suas diretrizes o estimulo a autocomposigéo e impde a realizagao obrigatéria
de audiéncia de conciliagdo/mediacao na fase inicial da demanda, n&o se pode
deixar de aplicar esta ferramenta que funcionara com duplice fungao: filtro inicial
para as demandas que devem ser deliberadas/assentes por decisdo adjudicada
e agao pedagogica para restabelecimento da comunicagao direta entre as partes
e a prevencgao de futuros conflitos.

Fazendo uma analise pragmatica, ao considerar os prazos processuais
impostos pelo artigo 334 do CPC e a existéncia de um CEJUSC razoavelmente
estruturado para atendimento da demanda civel, no TJDFT o prazo médio para
realizacado da audiéncia inicial de conciliagcao € de 60 (sessenta) dias. A duragao
média do ato é de 40 minutos e o indice médio de conciliagéo € de 30,9%.

Assim, se ampliada a estrutura conciliatéria com espaco fisico e recursos
humanos adequados, poder-se-ia trabalhar com a possibilidade de reducéo de
aproximadamente 30% de toda a demanda civel ainda em sua fase inicial,
gerando grande economia de recursos financeiros, pois tal percentual estaria
isento das despesas com manutengéo ao longo de mais de 3 anos e 5 meses,
se ndo houver necessidade de instauracédo da fase de cumprimento ou de até 7
anos e 3 meses, se nao houver cumprimento voluntario da sentencga (ja
descontados os 60 dias despendidos para a realizagcdo da audiéncia de
conciliagc&o).

Conforme ja salientado anteriormente, a tentativa de solu¢cdo consensual

do conflito conduzida por profissional capacitado é um direito das partes* em

44 Neste sentido, destaca-se julgado do TIMG:
“EMENTA: PROCESSO CIVIL - AGRAVO DE INSTRUMENTO - CUMPRIMENTO DE
SENTENGA - INTERESSE DA PARTE EXECUTADA NA SOLUGAO AMIGAVEL DA LIDE -
NECESSIDADE DE DESIGNAGAO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO - INTELIGENCIA DO
ART. 139, V, DO NOVO CPC DE 2015. Considerando o disposto pelo art. 139, V, do CPC de
2015, e por competir ao magistrado, em qualquer tempo, tentar conciliar os interesses em litigio,
tenho que tal norma nao é mera prerrogativa concedida ao juiz, mas sim imperativo de
conduta a ele dirigida, mormente quando esse tipo de solugao da lide é requerida por uma
das partes; como no caso dos autos; sendo que a audiéncia de conciliagdo deve ser dispensada
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uma demanda, e o Poder Judiciario, enquanto Estado, deve garantir a sua
efetividade (Art. 139, V do CPC), inclusive, sob pena de nulidade processual, por

supresséao de fase processual obrigatéria.

4.2. O custo do processo

Caminham de mé&os dadas a morosidade e o custo do processo, elementos
de destaque na preocupacéo de universalidade de acesso a tutela jurisdicional.

A prestacao jurisdicional ndo € um bem material cujo valor de mercado
possa ser aferido através dos valores dos insumos empregados e da mao de obra
contratada para a sua transformagao. Valorar o servigo jurisdicional como caro
ou barato depende, sobretudo, da sua efetividade e do cumprimento integral da
sua funcéo.

De modo geral, Grinover (2009, p. 32) salienta que o processo civil tem se
mostrado caro, sendo perceptivel que concorre para “estreitar o canal de acesso
a justiga”. Isso porque, ainda que o valor econémico da causa n&o seja de grande
monta, o conflito gera um desarranjo na convivéncia social que precisa ser
corrigido.

Segundo Vera (2018, p. 118), a tendéncia € que o sistema de resolugao
de conflitos (incluindo os diplomas normativos e os procedimentos de resolugéo

de conflitos) se alinhe para reduzir os custos de transacéao,

[...] de forma a permitir que partes resolvam seus conflitos de forma
descentralizada contribuindo para solugdes continuas com a eficiente
internalizagao de responsabilidade entre as partes, garantia de respeito
mutuo e a confianga necessaria para um realinhamento da relagao

contratual mesmo que a solugao final seja a quebra do contrato.

Afastado o carater emocional que pode justificar o ajuizamento de uma
acao judicial, sob o prisma econémico, o autor ponderara sobre a relagao custo-
beneficio de buscar a solugdo do seu conflito no Poder Judiciario. Segundo

Cooter e Ulen (2010), a decisédo de ingressar em juizo somente sera positiva se

somente quando a parte contraria manifesta expresso desinteresse na solugdo
amigavel.” (TJMG - Agravo de Instrumento 1.0223.09.278373-5/005, Relator(a): Des.(a) Otavio
Portes , 162 CAMARA CIVEL, julgamento em 22/03/2017, publicagdo da simula em 31/03/2017)
grifo nosso.
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o valor reivindicado agregado aos custos de informacéao for superior aos custos

de transacao.

O custo esperado de recorrer ao judiciario (ou a outras formas de
resolugao de disputas) ndo depende apenas das taxas pagas a justica,
mas também das despesas incorridas durante o processo de litigio, da
probabilidade de se vencer (probabilidade que pode ela propria
depender do quanto é gasto) e de como os custos do litigio sdo
distribuidos entre quem ganha e quem perde a causa. Custas Judiciais
elevadas, advogados caros e um sistema judicial com problemas de
corrupgdo tendem a encorajar as partes a usarem mecanismos
alternativos de resolugao de disputas ou simplesmente a ndo iniciarem
um litigio. (PINHEIRO, 2008, p. 25).

Leciona Dinamarco (2009, p. 328) que, sob a perspectiva do
jurisdicionado, se o investimento no processo for desproporcional ao proveito
postulado e ao risco assumido, tal fato constituira “freio inibitério ao exercicio da
acgao e possivelmente sera mais um fator de permanéncia de insatisfacées”. Por
outro lado, sob a perspectiva econémica, ndo se pode deixar de registrar que o
excesso de intervencgao judicial em areas, como a de politicas publicas ou de
contratos privados, pode gerar desequilibrio no mercado, “alterando a alocacgéao
de beneficios e custos aos membros da sociedade”. (BUGARIN & MENEGUIN,
2016)

Conforme ja salientado, institutos como os juizados especiais civeis e a
gratuidade de justica servem como estimulo a judicializac&o, ao isentar o autor
do custo administrativo inicial da demanda. Mas a outra face da moeda n&o pode
ser ignorada, pois ndo basta que a jurisdicao seja prestada, é necessario que ela
tenha qualidade e que, principalmente, resolva o conflito de forma satisfatéria.

Conquanto o rito dos juizados especiais prestigie a celeridade e a
informalidade, o servigo ainda ndo atende, a contento, as expectativas sociais,
pois, no ano de 2017, a taxa de congestionamento médio nas unidades judiciais
estaduais foi de 50,70%*°, indicando que a cada 10 agdes ajuizadas nos Juizados
Especiais Estaduais apenas a metade foi resolvida (decididas por sentenca) no

mesmo ano.

45 Dados do Relatério Justica em Numeros, 2018, p. 37.
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Deve-se refletir, ainda, que a demanda que tramita pelo juizado especial
nao tem custo para o autor, mas tem custo elevado para o Estado e, sobretudo,
um custo social negativo que implica um incentivo ao ajuizamento de demandas
frivolas ou aventureiras e a judicializacdo de causas corriqueiras, cuja solugéao
poderia facilmente se dar por meio do didlogo ou de métodos autocompositivos
extrajudiciais.

O crescimento do custo anual por processo na Justica Estadual durante o
periodo compreendido entre 2009 e 2017 encontra-se demonstrado no Relatério
Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica, que fixou, no ano de 2017,
o custo anual por processo pendente em R$ 821,58 (oitocentos e vinte e um
reais e cinquenta e oito centavos) e o custo anual por processo novo em R$

2.581,00 (dois mil e quinhentos e oitenta e um reais).*®

Grafico 6 - Despesas anuais - casos novos e casos pendentes
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Fonte: Conselho Nacional de Justica.

46 Segundo o relatorio Justica em Numeros, o calculo é realizado considerando as seguintes
variaveis: quantidade de processos pendentes somada a quantidade de processos baixados;
orgamento do Poder Judiciario com exclusdo das despesas com pessoal inativo e com obras e
construcdes; e quantidade de magistrados, servidores efetivos ou ndo com exclusdo dos cedidos.
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Quando se quantificam os casos novos de conhecimento de natureza nao
criminal apresentados a cada ano na Justica Estadual, a tendéncia também é de

crescimento, conforme se verifica no grafico abaixo:

Grafico 7- Casos novos nao criminais

2009 14.843.276,00

2013 17.096.083,00
2012 16.536.878,00

Fonte: Conselho Nacional de Justica

Ao realizar o calculo da correlagao entre a quantidade de casos novos de
conhecimento ndo criminal e as despesas por caso novo na Justica Estadual,
encontra-se o indice de 80,73%, ou seja, caminham lado a lado — tem forte
correlagdo — o aumento do custo individual do processo e o crescimento da
quantidade de demandas novas ajuizadas a cada ano.

Tal conclusdo contraria a busca pela melhoria da gestdo de recursos
publicos no ambito judicial, pois durante o periodo analisado (2009 a 2017), o
tratamento das acdes judiciais novas de natureza civel exigiu cada vez mais
recursos financeiros, embora isso ndo tenha se refletido na melhoria da prestagao
jurisdicional.

Conforme licdo de Mancuso (2009, p. 9):

Embora hoje se va gradualmente reconhecendo o anacronismo de
qualquer ideia de “monopdlio estatal” na distribuicdo da justica, ndo ha
negar que ainda assim a cultura demandista ou judiciarista ainda grassa
entre nds, fazendo com que o servigo judiciario estatal seja ainda muito

procurado, num crescente e incessante aumento da demanda, a que se
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tem tentado (equivocadamente) responder com o crescimento
desmesurado do Judiciario, tudo ao final resultando na oferta de uma

justica de massa, prenhe de caréncias e deficiéncias diversas.

Ademais, com relagao a tendéncia de crescimento do custo individual tanto
do processo novo quanto do pendente, ndo se pode ignorar o complicador
representado pela Emenda Constitucional n°® 95, de 15 de dezembro de 2016,
que estabeleceu limitagdes ao orgamento publico do Poder Judiciario da Unidao
(Regime Fiscal). Assim, nos termos do Art. 107, § primeiro, inciso | do ADCT, o
orcamento para o ano de 2017 foi o valor referente as despesas primarias do ano
de 2016 acrescido de “restos a pagar e demais operacdes que afetam o resultado
primario, corrigida em 7,2%”. E, pelo periodo de 20 anos, o orgamento sera
calculado da mesma forma, tomando como base de calculo o exercicio
imediatamente anterior corrigido pelo IPCA.

Saliente-se que a doutrina refuta o crescimento estrutural do Poder
Judiciario, por atacar a consequéncia e ndo a causa do problema, que

basicamente consiste no alto grau de litigiosidade da sociedade brasileira.

Sem embargo, insiste-se, como antes dito, na (equivocada) politica de
crescimento fisico do Judiciario, descurando-se das causas do aumento
da demanda por justica. Todavia a resposta adequada a crise numérica
dos processos judiciais ndo estd na desmesurada expansao do
Judiciario — mais féruns, mais juizes, mais servidores, informatizagéo
mais sofisticada —, mas, ao contrario, tal politica com énfase na
quantidade, sobre ndo resolver o problema, acaba agravando-o, na
medida em que trabalha sobre a consequéncia — o volume excessivo
de processos — e nado ataca a causa, que consiste na cultura
demandista, em boa parte acarretada por uma leitura ufanista e
irrealista do acesso a justica e pelo corolario desestimulo aos meios
auto e heterocompositivos. (MANCUSO, 2014, pp. 61-62).

Além da duvidosa eficiéncia do aumento estrutural, diante do &bice
constitucional ao aumento do valor orgamentario do Poder Judiciario para melhor
aparelhamento material e de recursos humanos, ha que se ter como meta a
gestdo adequada dos recursos ja existentes, de modo a maximizar a sua

eficiéncia e equilibrar o sistema. E é neste ponto que entram os métodos
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autocompositivos, por se tratar de ferramentas que abreviam a duragcdo do
conflito e, por consequéncia, reduzem os custos de manutencdo do processo
tanto para o jurisdicionado quanto para o Estado.

Uma das causas do excesso de litigancia € que o autor leva em conta
somente os custos proprios € ndo os custos da outra parte e do Estado. Dessa
forma, ndo ha ponderagao entre os beneficios privados dos envolvidos no conflito
e o0s beneficios sociais. Por beneficios sociais, entenda-se principalmente a
prevencao da ocorréncia de novas condutas danosas (licitas ou ilicitas) e, no caso
da aplicacdo dos métodos autocompositivos, colhe-se o empoderamento dos
envolvidos para resolver o conflito diretamente sem a intervengdo automatica do
Poder Judiciario.

Assim, diante de um conflito, ndo se pode perder de vista que o atingimento
do beneficio privado individual precisa ser equilibrado com o beneficio social.
Neste sentido, Patricio (2005, p. 49) defende que:

nao parece afigurar-se como correto esperar que a atuacao do Estado
nesta matéria se baseie, apenas, na consideragcao dos ganhos que a
vitima retira. E se ndo chega a mera equivaléncia entre os custos
processuais globais privados e os beneficios privados que sao retirados
por aqueles que processam, tal significa que deve ser feita a
ponderagcdo dos beneficios sociais — apenas estes poderdo, alias,

legitimar a intervengao estatal.

O equilibrio entre o acesso ao Poder Judiciario e a solugao justa esta
presente na maximizacdo dos recursos aplicados para tanto, que consiste na
escolha da melhor alternativa que as restri¢ées permitirem (Cooter e Ulen, 2010),
de modo a garantir maior eficiéncia ao servigo prestado.

Com a devida gestao e aplicagao correta dos dispositivos legais, assim
que o conflito surgir devera passar por etapas para sua resolugédo, as quais
evoluem a partir do didlogo direto entre os envolvidos (negociagédo) para a
mediagao/conciliagao facilitada por terceiro (preferencialmente extrajudicial) e, se
nao houver consenso, para o ajuizamento de agao judicial. Nessas “esteiras” sao
fitrados os casos que podem ser resolvidos de forma mais célere e menos

custosa.
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Percebe-se visivelmente um esgotamento do atual modelo de jurisdigao
para solucionamento de conflitos. O atual modelo, ainda refém das
diretrizes dadas pelo formato classico, é calcado na légica adversarial e
de universalizagdo do acesso a justi¢ca, que desconsidera, no mais das
vezes, o custo implicado e o fato de os recursos publicos serem finitos.
O aparato judiciario, por Obvio, possui limites orgamentarios e
financeiros e se mostra, de ha muito, incapaz para absorver todas as
demandas que sdo propostas em juizo. O Judiciario vem
crescentemente sendo objeto de vultosos investimentos com ampliagao
de previsao orgamentaria de alocagao de recursos, e mesmo assim seu
crescimento é insuficiente para assimilar a contento a pressdo de
propositura de agdes. (MARCELLINO, 2016, p. XI).

Com a otimizagdo no direcionamento de recursos, a justica podera ser
distribuida de forma menos distorcida e com muito mais qualidade. O
crescimento do custo anual de manutencao de um processo para o Estado
encontra limitagdes orgamentarias impostas constitucionalmente e exigira

a reorganizacao da gestao do servigo jurisdicional.
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5. COMO FORTALECER A POLITICA JUDICIARIA?

A politica judiciaria somente se fortalece com o engajamento de todos os
atores do sistema judiciario e da sociedade. A mudancga paradigmatica demanda
muito mais esforgos do que a mudanca legislativa, pois sujeita-se a convergéncia
dos mais diversos interesses.

Mancuso (2014, p. 43-44) identifica um erro de diagndéstico quando se
atribui a legislagao processual o lugar de principal causa da quantidade excessiva
de processos, mas esta reside € na escassez de recursos materiais € humanos
e na “cultura judiciarista, que resiste aos meios alternativos de solugcdo de
conflitos, tudo resultando no agravamento da crise numérica”.

Como leciona Santos (2011, p. 23-24):

Nao basta mudar o direito substantivo e o direito processual, sao
necessarias outras mudancgas. Esta em causa a criagao de uma outra
cultura juridica e judiciaria. Uma outra formagao de magistrados. Outras
faculdades de direito. A exigéncia € enorme e requer, por isso, uma
vontade politica muito forte. Nao faz sentido assacar a culpa toda ao
sistema judiciario no caso de as reformas ficarem aquém desta

exigéncia.

Mudar o foco do processo do mero litigio legal para os interesses pessoais
e reais de cada um dos envolvidos configura-se numa verdadeira quebra de
paradigmas: o advogado deve ter postura colaborativa; o magistrado deve abrir
mao do poder de decidir e restitui-lo as partes e, por fim, os envolvidos no conflito
devem adotar postura proativa, sem aguardar do Estado a ordem para lhes dizer
o que fazer. Em resumo, a mudanc¢a depende da autorresponsabilizagao de todos

os stakeholders.

O processo de inovagdo € um jogo em que todos os envolvidos na
realizagao da justica devem desempenhar o papel de pegas-chave. Por
que nao procurar fazer as coisas de um modo novo? Por que nao
incorporar novidades que tendam a aperfeigcoar uma prestagcao que se
desenvolve da mesma forma ha séculos? O mundo esta em continua e

crescente mutacdo. Se tudo se altera, se a Unica certeza é a incerteza,
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por que nao adotar outras estratégias para se obter um resultado melhor
na solugédo das demandas? (NALINI, 2012, pp. 22-23).

(i) Os tribunais devem cumprir a determinacdo legal e considerar em
seu planejamento estratégico o direcionamento de recursos para instalagao e
aparelhamento dos NUPEMECs e dos CEJUSCs, de modo que garanta
atendimento humanizado e adequado a cultura do didlogo e da pacificagao social.

(i) Os juizes de primeiro grau devem perceber a mudanca da
concepgao contemporanea de jurisdigdo que, segundo Mancuso (2014, pp. 65—
66), deixa de centrar-se no poder dimensao estatica para tornar-se “aderente a
funcao (dimensao dinamica) que o Estado Social de Direito deve desempenhar
no sentido de promover a solugéo justa dos conflitos, num tempo razoavel’ e,
ainda, devem conscientizar-se de que a participagcdo em uma sessao de
conciliagdo conduzida por profissional capacitado € um direito das partes
envolvidas no conflito e, portanto, impde-se a designagcao de audiéncias de
conciliagao/mediacédo, sempre que nao houver dispensa expressa do ato por
ambas as partes. (Art. 334 do CPC).

O juiz do século XXI precisa ensinar o Judiciario a assumir a proposta
de uma inovagao aberta, sem preconceitos e pronto a ousadias. S&do as
pessoas que fazem a inovagdo acontecer e estas precisam ter
removidos os bloqueios que as travam. Bloqueios do conservadorismo,
de uma estrita visdo da realidade de uma calcificagdo conceitual que
impede o progresso. (NALINI, 2012, p. 23).

(i)  Os advogados devem ter conhecimento dos beneficios da
autocomposic&o; requerer expressamente em suas pegas processuais a pratica
do ato e adotar postura colaborativa a resolugdo do conflito, nos termos do
disposto no inciso VI do paragrafo tnico do Art. 2° do Cédigo de Etica e Disciplina
da OAB, que impde como dever ao profissional “estimular a conciliagcdo entre
os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracéo de litigios”.

Destaca-se a fundamental importancia do advogado no panorama
autocompositivo, ao apontar para seus clientes o0 melhor caminho para solucionar
o seu conflito; ao confiar seguranga juridica a negociagdo e ao colocar os

interesses dos envolvidos no conflito sempre em primeiro plano.
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Ademais, a abertura de um novo campo de atuagao aos profissionais da
advocacia com perfil colaborativo ja vem sendo explorado com sucesso no Brasil,
a exemplo do que ocorre nos Estados Unidos, onde a atuagao especializada na
autocomposigao ja alcangou os grandes escritorios.

Acerca dos honorarios advocaticios, € importante ressaltar que o § 5° do
Art. 48 do Coddigo de Etica e Disciplina da OAB veda a redugdo dos valores
contratados em razdo da aplicagdo de solucdo por meio dos métodos
autocompositivos?’. Nesse sentido, ja se verifica que grandes litigantes
empresariais remuneram os servigos advocaticios de forma diferenciada se o
conflito for solucionado pela via da conciliagéo.

(iv)  Os envolvidos no conflito devem estar dispostos a dialogar e
construir a melhor solugdo para o caso concreto*®, adotando uma visdo
prospectiva do conflito, ou seja, visando a seus reflexos para o futuro. O
empoderamento se consolida com o exercicio diario de buscar o dialogo e
enxergar opgdes que por vezes nao caberiam em uma peticdo inicial. Com o
objetivo de obter a pacificacdo da convivéncia social, &€ preciso carregar consigo
resiliéncia e empatia, e desapegar-se do litigio pelo litigio, obtemperado pelo

espirito de vinganga e revanche.

A sociedade brasileira ndo pode ser convertida num grande tribunal.
Nem todas as causas podem ser submetidas ao convencionalismo de
uma decisdo judicial, lenta e custosa, hermética e ininteligivel para a
populacao. O Judiciario ha de ser reservado para as grandes questdes.
Tudo aquilo que a sociedade puder solucionar por si, sob influxo da
nogdo de justica nela disseminada pela atuagdo do principal dos
operadores juridicos — o juiz — sera satisfatério. Ha de se ressuscitar o
principio da subsidiariedade e ainda o da solidariedade, nao se
pretendendo multiplicar o nimero de juizes até o infinito. (NALINI, 2000,
p. 100).

47 § 5° E vedada, em qualquer hipétese, a diminuicdo dos honorarios contratados em decorréncia
da solugao do litigio por qualquer mecanismo adequado de solugao extrajudicial.

48 “As pessoas em conflito sdo, com frequéncia, relutantes em pedir a ajuda de uma terceira parte;
tém medo de que o seu pedido de intervengdo possa enfraquecer seu posto de negociacao e
prejudicar a possibilidade de um resultado satisfatério. (...)A relutdncia em parecer fraco ou
fazer ofertas adicionais desencoraja uma solicitagdo de um mediador.” (MOORE (1998, p. 82).
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(v) Os grandes demandantes da iniciativa privada devem adotar uma
nova postura de gestdo do acervo processual, ponderando o custo-beneficio de
conciliar com a maior brevidade possivel (principalmente na via extrajudicial) e
aproveitar o momento da conciliagado para demonstrar seu interesse em resolver
o conflito e resgatar o seu cliente.

Atualmente, ja se verifica uma grande preocupagdo dos grandes
demandantes no sentido de gerir os processos e os conflitos surgidos da sua
atividade empresarial. Isso porque, a insatisfacdo do usuario do produto ou
servigo que chega ao ponto de ajuizar uma agéo judicial gera ébvio desgaste da
sua imagem e quebra da confianga do mercado.

Nesse sentido, o Relatério do Banco Mundial "Brasil. Fazendo com que
Justica conte"(2004, p. 153) defende a utilizagcdo de "féruns alternativos”, que
consistiriam em forgar as grandes corporagdes a aprimorarem a prestacao de
seus servicos e o atendimento aos seus clientes de modo que se reduzisse a
judicializagdo dos seus conflitos, que serve, principalmente, aos seus proprios
interesses, pois a sua delegagao ao Judiciario desse tipo de conflito, que poderia
ser resolvido extrajudicialmente, é um dos fatores que o tornam
contraproducente.

(vi) A Administracdo Publica, maior demandante do Poder Judiciario,
deve colocar em pratica o disposto no artigo 32 da Lei 13.140/2015 e criar as
Camaras de Prevencao e Resolucdo Administrativa de Conflitos no ambito dos
respectivos 6rgaos da Advocacia Publica.

Acerca deste ponto, verificam-se algumas ag¢des pontuais dos entes
publicos no sentido de utilizar a mediagao para resolver os seus conflitos de forma
definitiva. Citam-se, como exemplo, os mutirdes de a¢des de execucgao fiscal e
mais, pontualmente, os do Distrito Federal; o acordo realizado, via mediagéo, no
processo judicial de desocupacéao e revitalizagdo da orla do Lago Paranoa e a
reparagao dos danos decorrentes da queda do viaduto do “Eixdo Sul” no centro
de Brasilia, pela mediacao pré-processual, finalizada em 12 de abril de 2018.

(vii)  As Instituicbes de Ensino Superior devem tornar mais eclético o
ensino juridico e incluir em suas grades curriculares matérias atinentes aos
meétodos autocompositivos de solugdo de conflitos de modo que formem

profissionais com perfil cooperativo e ndo meramente competitivo.
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Isso porque a formacao juridica, via de regra, foca nos aspectos formais e
dogmaticos sem se preocupar com a realidade social.

Conforme argumenta Bacellar (2011, p. 31):

No Brasil ha um ensino juridico moldado pelo sistema da
contricdo (dialética) que forma guerreiros, profissionais combativos e
treinados para a guerra, para a batalha em torno de uma lide, onde duas
forcas opostas lutam entre si e s6 pode haver um vencedor. Todo caso
tem dois lados polarizados. Quando uma ganha, necessariamente o

outro tem de perder.

Somente com este envolvimento coletivo, a sociedade se sentira
empoderada para resolver os seus proprios conflitos a partir do didlogo e o Poder
Judiciario podera prestar servico jurisdicional de exceléncia nos casos que lhe

forem enderecados.
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6. A POLITICA JUDICIARIA NA PRATICA: A EXPERIENCIA DO TJDFT

6.1. A estruturagao do servico de conciliagdo e as dificuldades

enfrentadas sob a perspectiva administrativa

A implantagédo da Politica Judiciaria de Tratamento de Conflitos iniciou-
se no ambito do TJDFT no ano de 2011 com a criagao do Nucleo Permanente de
Mediagcao e Conciliagdo - NUPEMEC e dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e de Cidadania de Brasilia, dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia e
de Taguatinga.

Desde entdo até o ano de 2017, foram criados 18 CEJUSCs que
abrangem todas as circunscri¢des judiciarias do Distrito Federal, além de
unidades especializadas em mediacdo de familia, tratamento e prevencédo do
superendividamento e no atendimento as demandas do segundo grau.
Atualmente aguardam instalagcédo as unidades especializadas em execucao fiscal
e infancia de juventude.

Embora os numeros impressionem com a integralidade do Distrito
Federal atendido por CEJUSCs, o olhar mais apurado percebe que as unidades
especializadas em mediagado e conciliagdo ndo recebem a mesma atencado em
termos de direcionamento de recursos humanos e materiais. Apenas a titulo de
exemplo, cita-se que, no ano de 2016, nos 31 Juizados Especiais Civeis do
Distrito Federal, a média de servidores lotados era de 11, enquanto nos 18
CEJUSCs a média caia para 4,89 com a forgca de trabalho completada com
estagiarios de nivel superior, ou seja, mao de obra temporaria, com extrema
rotatividade, fator que obriga a constante capacitagéo técnica e gera instabilidade
na qualidade da prestacao do servico.

Mesmo em condigdes precarias, pode-se dizer que aos poucos ha
crescente aceitagdo da utilizacao da ferramenta tanto pelos atores juridicos
quanto pela sociedade. Dados relativos ao ano de 2016 indicam que a atividade
conciliatéria tem migrado em peso das Varas para os CEJUSCs, conforme se

verifica na comparag¢ao com os 31 Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal:
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Tabela 3 - Atuacido dos CEJUSCs e dos Juizados Especiais Civeis

CEJUSCs Juizados Especiais Civeis
(18 unidades) (31 unidades)
Geral Média Geral Média
Audiéncias 36.519 2.435 31.159 1.005
Realizadas
Acordos 11.163 744 5.704 184

Homologados

Nas causas de competéncia das Varas Civeis, constata-se 0 mesmo
movimento ao se comparar a produtividade do CEJUSC/BSB, especializado no
atendimento civel (exceto juizados), e as 25 Varas Civeis da Circunscricdo

Judiciaria de Brasilia:

Tabela 4 - Atuagao dos CEJUSCs e das Varas Civeis

25 Varas Civeis de Brasilia CEJUSC-BSB
Geral Média por
unidade
Audiéncias 3.656 146 5.254
Realizadas
Acordos 4.509 180 1.411

Homologados
Fonte: COSIST/TIJDFT e NUPEMEC/TJDFT - Tabela 4

Todos os CEJUSCs do Distrito Federal atendem em sua capacidade
maxima e, se houvesse mais recursos humanos, especialmente do quadro fixo
de servidores, e recursos materiais disponiveis, haveria muita demanda por
atender, especialmente no que tange as conciliagdes civeis do Art. 334 do CPC
e as mediagdes de familia.

A mudancga de olhar do ponto de vista da administragdo dos tribunais
ainda € um passo que precisa ser dado. Como se tem dito, os métodos
autocompositivos, ha muito, ndo sdo apenas formas alternativas de resolver

conflitos, sdo, sim, uma ferramenta cuja aplicagdo deve ser priorizada em alguns
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casos, em razao do seu baixo custo e da celeridade que imprime a construgcao da
solucao do conflito.

A intencdo nao é excluir a atuagao da jurisdi¢ao tradicional, pretende-se,
entretanto, que a chamada justica multiportas oferega opg¢des aos jurisdicionados
para resolverem os seus conflitos de forma mais adequada e, para que isso
aconteca, € preciso ter em mente que os servicos de mediagao e conciliagdo néo
podem ser tratados como um servigo de segunda categoria ou um paliativo para
reduzir a quantidade de processos.

O tratamento diferenciado no direcionamento de recursos humanos aos
CEJUSCs também encontra ébice na Resolugao n°® 219, de 26 de abril de 2016,
do CNJ, que, ao estabelecer critérios para a distribuicao da forca de trabalho nos
o6rgaos do Poder Judiciario de primeiro e segundo graus, incluiu os CEJUSCs
entre as areas de apoio direto a atividade judicante*?, assim considerados os
setores com competéncia para impulsionar diretamente a tramitacdo do processo
judicial.

Desse modo, os CEJUSCs, 6rgaos criados em cumprimento a Politica
Nacional de Tratamento de Conflitos de Interesses, estabelecida pela Resolugao
125/2010 do Conselho Nacional de Justica e pelo artigo 165 do Codigo de
Processo Civil, passaram, oficialmente, a integrar uma categoria inferior na
gestao institucional de recursos humanos, fator que dificulta a ampliagao das
atividades e a consolidagcdo da mudanga paradigmatica pretendida com os
normativos mencionados.

A priorizagdo do primeiro grau de jurisdicdo € medida proficua no
aprimoramento da prestagao jurisdicional, entretanto, colocar os CEJUSCs em
patamar abaixo das unidades judiciais tradicionais significa frear a expanséao e a
consolidagdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de
Interesses.

Trata-se de estratégia de gestao judiciaria, uma vez que existe um servigo

que possibilita a resolugao do conflito de forma rapida e com custos menores (ao

49 “Art. 2° Para fins desta Resolugéo, consideram-se:
| — Areas de apoio direto a atividade judicante: setores com competéncia para impulsionar
diretamente a tramitagédo de processo judicial, tais como: unidades judiciarias de primeiro e de
segundo graus, protocolo, distribuigdo, secretarias judiciarias, gabinetes, contadoria, centrais de
mandados, central de conciliagdo, setores de admissibilidade de recursos, setores de
processamento de autos, hastas publicas, precatérios, taquigrafia, estenotipia, pericia (contabil,
médica, de servigco social e de psicologia), arquivo;” (g.n.)
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economizar as atividades despendidas durante as varias fases processuais),
entdo, por que nao fortalecé-lo e amplia-lo?

Como ja foi dito, sabe-se da indisponibilidade da destinagdo de novos
recursos a gestao judiciaria, ha, no entanto, um ponto a se refletir € que com a
digitalizacao dos processos judiciais forcosamente dispensou a necessidade de
servidores de tarefas como a distribuicdo, a atuagdo de processos, a juntada de
peticobes, o atendimento de balcdo, dentre outras, dessa forma, o
redirecionamento de tais recursos humanos deveria considerar o servigo de
mediagao e conciliagdo como um de seus principais destinatarios, de modo que
aparelhasse os CEJUSCs com servidores publicos e garantisse maior
estabilidade e qualidade a prestacao do servigo.

A grande valia do gestor esta exatamente em identificar onde a alocagao
dos recursos humanos seria mais produtiva e agregaria maior valor ao servigo
prestado. Neste passo, ndo ha duvida, a conciliagdo e a mediacdo sao uma 6tima
0op¢ao, pois os usuarios dos servigos se mostram satisfeitos ou muito satisfeitos
em sua maioria, independentemente da celebrac&o ou ndo do acordo. E o que se
vera a seguir no item ¢, quando se tratara de alguns resultados obtidos na

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — PSU aplicada pelo NUPEMEC.

6.2. Resultados obtidos

Ainda que se reforce que o objetivo principal da politica judiciaria ndo se
limita & redugdo do acervo processual, ndo se pode, todavia, ignorar a
importancia de tal fator na avaliagdo das prioridades para direcionamento de
recursos e investimentos pelo Poder Judiciario.

No ambito de competéncia do TJDFT, pode-se verificar que desde o ano
de implantagdo dos primeiros CEJUSCs até o ano de 2017, a produtividade se

refletiu nos seguintes niumeros:
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Grafico 8 - Produtividade dos CEJUSCs

100,000
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0

2011 ) 2015 2016 2017

M Designadas M Realizadas W Acordo +-++ Linear(Designadas) ++-- Linear(Realizadas) Linear{Acordo)

Fonte: NUPEMEC/TJDFT

Diante dos quadros apresentados, verifica-se que houve incremento de
mais de 70%°° tanto em sessdes de conciliagdo/mediagédo designadas quanto em
realizadas e acordos celebrados. Ao longo de 7 anos foram extintos por sentenga
homologatdria de acordo 57.923 conflitos, sem que se deixe de ressaltar que, ao
menos em parte das 196.626 sessdes realizadas, abriu-se a oportunidade de
retomada do dialogo e futura solugao consensual.

A possibilidade de acordo futuro, que a primeira vista pode parecer
remota, € explicada pela teoria do conflito, indicando ndo raras vezes a
necessidade de amadurecimento e reflexdo das questdes pelas partes
envolvidas, a fim de que elas enxerguem com maior clareza os seus reais
interesses e deixem de lado questdes emocionais como a raiva, a magoa e o
espirito de vinganca. Inclusive, € por isso que alguns atendimentos se desdobram
em varios encontros.

Os numeros chamam a atencdo. Mesmo com estrutura precaria e
calcada em mao de obra temporaria (estagiarios) e voluntaria, possibilitou-se a

sociedade do Distrito Federal uma a experiéncia diferenciada, a de dialogar em

50 Com maior precisdo, as audiéncias designadas aumentaram em 73,63%; as realizadas em
73,50% e os acordos em 71,13%.

73



ambiente neutro e adequado com o auxilio de um facilitador devidamente
capacitado.

O indice de conciliagdo no patamar de 31,7% no ano de 2017, embora
muito maior que a média nacional de 10,9%, conforme dados do Justica em
Numeros 2017, poderia ser melhorada com o aporte de mais servidores efetivos
nos CEJUSCs, pois a atividade nado estaria sujeita a alta rotatividade tipica dos
contratos de estagio e também haveria o diferencial de maior experiéncia pessoal
e profissional do quadro permanente de servidores.

A disponibilizagao do amplo atendimento em mediagcédo e conciliagao é
um passo importante da politica judiciaria e da estratégia de gestéo judiciaria,
pois, enquanto for negada a experiéncia ao jurisdicionado, ele ndo considerara a
possibilidade da solugéo dialogada para os futuros conflitos, assim este € um viés

pedagdgico e de cidadania que nao pode ser ignorado.

6.3. O usuario gosta da experiéncia de conciliar?

Ao longo de sua implementacao no TJDFT, a Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento de Conflitos de Interesses tem sido monitorada por meio da
realizacdo de pesquisa de satisfagdo do usuario dos servicos dos Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e de Cidadania da Justi¢ca do Distrito Federal.
O objetivo da pesquisa é aferir a qualidade do servico prestado e a sua
contribuicdo para a mudanga da imagem do Poder Judiciario, pois € preciso
“administrar o sistema publico de resolucdo de conflitos como se este fosse
legitimado principalmente pela satisfagdo do jurisdicionado com a conducéo e
com o resultado final de seu processo”. (CNJ, 2016, 43)

Isso porque, como ja salientado, o objetivo primordial da politica judiciaria
€ proporcionar uma nova experiéncia em termos de empoderamento e cidadania,
a fim de que a sociedade seja capaz de buscar por si s6 a solugao do seu conflito
por meio do dialogo. Soltar as amarras da decisao judicial € um ato que exige
engajamento, proatividade e, principalmente, autoconfianga. Dessa forma, ao
descobrir e incorporar a cultura da pacificagdo social, o cidadao se previne de

novos litigios, porquanto ja conhece outras ferramentas de solugao de conflitos.
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A pesquisa é aplicada pelo Nucleo Permanente de Mediagdo e
Conciliacao/NUPEMEC e conta com formularios especificos para: (i) Partes; (ii)
Advogados; (iii) Atuagao do Preposto; e (iv) Comentarios gerais.

Os dados sao colhidos através de formularios impressos que sao
entregues pelos conciliadores/mediadores as partes no momento imediatamente
posterior ao encerramento da sessdo de conciliagdo/mediagao,
independentemente da celebragdo ou n&do de acordo. Logo, apos, sao
depositadas em urna lacrada para evitar a identificagao do respondente.

No biénio 2016-2017, foram obtidos 46.650 formularios validos
respondidos de forma voluntaria pelos usuarios em todos os CEJUSCs da Justica
do Distrito Federal. A amostra significativa reduz o risco de distorgdo da
avaliagao.

As questdes buscam radiografar questées objetivas relacionadas com a
economia de tempo e de recursos financeiros, e também a percep¢ao sobre a
participagdo na construgcdo do acordo e da melhoria da imagem da institui¢ao,
além da qualidade da atuacao dos facilitadores (mediadores e conciliadores).

Ademais da satisfacdo do jurisdicionado, busca-se também colher
impressdes sobre a atuagao dos prepostos dos grandes demandantes, a fim de
promover o aperfeicoamento de seu desempenho em sala de audiéncia e, dessa
forma, resgatar o cliente insatisfeito que foi obrigado a ajuizar acao judicial. Nao
sao raras as vezes em que a demanda se soluciona com um pedido de desculpas
sincero.

Alguns desavisados, ao pensarem na satisfagcdo do usuario do servigo de
mediagao/conciliagcado judicial, podem atrelar os resultados a realizagdo do
acordo, entretanto a pesquisa realizada no TJDFT coloca por terra tal argumento,
ao constatar que, no quesito satisfagdo geral do usuario, o percentual daqueles
que se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos com a sessdo de

conciliagdo/mediagao realizada nos CEJUSCs supera os 90%.
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Grafico 9 - Satisfagao geral dos usuarios dos CEJUSCs/TJDFT
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT.

O indice de satisfacdo geral do usuario € muito superior ao indice de
acordo, cuja média anual no ano de 2017 foi de 30,9% nos CEJUSCs do TJDFT.
Este fato demonstra que a experiéncia do servigo prestado, de forma diferenciada
e célere, € mais importante do que o resultado final.

Justifica-se tal resultado porque a mediagdo e a conciliacdo promovem
desde o inicio o acolhimento do jurisdicionado, proporcionando-lhe um local
seguro para ouvir e ser ouvido, protegido pela confidencialidade e com a

intermediacado de um profissional capacitado e imparcial.

Assim, a mediagao, portanto, ndo busca verdades estaticas; busca, isto
sim, colocar os atores do conflito em contato, procurando resgatar a
capacidade de alteridade de cada um para que, mesmo diante da
diferenga, possam reconhecer-se e, enfim, entender-se através do
didlogo, possibilitando a recuperagdo da autonomia, da
responsabilidade e da formagdo de um consenso nem induzido, nem
imposto, mas racional e, enfim, voltado a paz, sempre admitindo o trago
— tal como Hobbes — humano e inerente do conflito. (SPENGLER
& COPELLI, 2014, p. 250).

O dialogo promovido durante a sessao de mediagao/conciliagdo, nao raras
vezes, gera a reflexdo sobre os reais interesses envolvidos na demanda e pode
mudar a perspectiva temporal dos envolvidos no conflito, pois os processos
autocompositivos sdo, como regra, “prospectivos uma vez que se preocupam

com o futuro da relagao em questao”, enquanto os processos heterocompositivos
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sao “retrospectivos na medida em que buscam examinar o passado da relacéo e
verificar como compensar eventuais equivocos passados com reparagdes”. (CNJ,
2016, p. 30).

Ao voltar os olhos para a melhoria da imagem do Poder Judiciario através

da aplicagédo da mediagdo e da conciliagédo, constata-se que mais de 86% dos
usuarios dos servigos (partes e advogados) responderam de forma positiva, ainda

que parcialmente.

Grafico 10 - Melhoria na imagem do Judiciario por ano
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT.

O poder de pacificagao da mediacao e da conciliacdo resulta ndo apenas
na solugéo juridica para o conflito, mas também leva “paz ao préprio espirito das
pessoas”, pois as “solu¢des concordadas pelas partes mostram-se capazes de
eliminar a situacdo conflituosa e desafogar as incertezas e angustias que
caracterizam as insatisfacdes de efeito anti-social”’, de modo que a conciliagcéo é
o “substituto generoso da Justi¢ca”. (DINAMARCO, 2009, p. 333).

Trata-se de um grande ganho trazido pelo sistema multiportas, cujo foco é
o protagonismo e o0 empoderamento dos envolvidos para a construgédo da melhor
solugao para o caso concreto. Uma solugéo personalizada e unica que decorre
do dialogo, da exposi¢cado de sentimentos e preocupagdes e da identificagdo de
interesses comuns. A solugdo ideal que dificilmente seria alcancada pela
sentenca judicial padronizada e adstrita ao ordenamento juridico.

Dessa forma, com a aplicacdo de técnicas especiais, o facilitador
(mediador/conciliador) conduz os envolvidos no conflito para a identificacéo de

seus reais interesses, a margem da “guerra juridica” instalada no processo apos
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trocas de peticbes com acusacdes e ofensas reciprocas, resultado claro da

cultura do litigio. Neste sentido, leciona Bacellar (2011, p. 35):

Analisando apenas os limites da 'lide processual', na maioria das vezes
ndo ha satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em
outras palavras, pode-se dizer que somente a resolugao integral do
conflito (lide socioldgica) conduz a pacificagao social; ndo basta resolver
a lide processual — aquilo que foi trazido pelos advogados ao processo
— se os verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar nao
forem identificados e resolvidos. O Poder Judiciario, com sua estrutura
atual e foco nos modelos adversariais com solugao heterocompositiva,
trata apenas superficialmente da conflituosidade social, dirimindo

controvérsias, mas nem sempre resolvendo o conflito.

A postura participativa e o enfoque dialégico permitem que os
jurisdicionados percebam a sua participacao na solucéo do conflito, ainda que de

forma parcial:

Grafico 11 - Sentiu que participou da solugao?
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT.

Se, nas palavras de Dinamarco (2009, p. 191), o mais elevado escopo
social das atividades juridicas do Estado é a eliminagdo de conflitos mediante
critérios justos, quem melhor do que os proprios envolvidos para definir a justica
“mais justa” para o caso concreto? A participacao ativa na construgao da solugao
do conflito € a grande mudanga paradigmatica que se pretende obter com a

politica judiciaria, na esteira do observado por Rhode:
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[...] a maioria dos estudos existentes indica que a satisfacdo dos
usuarios com o devido processo legal depende fortemente da
percepcgéo de que o procedimento foi justo. Outra importante conclusao
foi no sentido de que alguma participagéo do jurisdicionado na selegao
dos processos a serem utilizados para dirimir suas questées aumenta
significativamente essa percepgdo de justica. Da mesma forma, a
incorporagéo pelo Estado de mecanismos independentes e paralelos de
resolugao de disputas aumenta a percepgdo de confiabilidade
(accountability) no sistema. (CNJ, 2016, p. 28).

Grafico 12 - A tentativa de acordo foi valida?
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT.

A experiéncia positiva acerca da validade da tentativa de acordo é indicio
da retomada inicial do dialogo pelas partes e da compreensdo do processo
autocompositivo como ferramenta possivel para a solugdo do conflito.
Gradativamente, com a mudanca cultural, aqueles que tiveram a experiéncia
positiva nos CEJUSCs poderéo considerar buscar a solugao dialogada antes do
ajuizamento de agao judicial.

Conforme leciona Cabral (2013, p. 149):

Com efeito, os cidadaos e os empresarios, todos, devem conhecer bem
os meios de solucdo de conflitos, com as peculiaridades especificas de
cada um, para que possam optar conscientemente, de acordo com seu
real interesse, pois sem conhecimento nao ha se falar em liberdade de

escolha. A valorizagdo dos mecanismos alternativos de resolugao de
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conflitos exigiria a construgdo de uma politica publica nacional de
acesso a justica e resolugao de conflitos, com a realizagdo de
informacgao a populagdo sobre esses temas e também com a oferta e o
incentivo a resolugéo de conflitos por meios alternativos, colocando-se

os tribunais em posigao de retaguarda.

Além da percepcdo sobre a imagem institucional e o0 processo
autocompositivo, também fazem-se perguntas sobre a percepg¢ao do usuario dos
servigos dos CEJUSCs relacionadas com as principais dimensdes negativas do
Poder Judiciario: tempo e dinheiro. E, sob essa otica, os usuarios também

responderam positivamente.

Grafico 13 - Economia processual estimada
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Fonte: NUPEMEC/TJDFT.

Os graficos indicam que, independentemente da celebragcédo do acordo, a
grande maioria dos usuarios estimou economizar tempo e recursos financeiros
com a experiéncia nos CEJUSCs, fator que é forte indicio do acerto no
direcionamento da politica judiciaria para os métodos autocompositivos, nao sé
para reducao do acervo, mas também para melhoria da qualidade da prestacao

jurisdicional.
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7. UMA PROPOSTA DE REORGANIZAGAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS
AO PODER JUDICIARIO

A complexidade da crise da prestacéo jurisdicional ndo permite que se
aponte solucdo individual para o seu saneamento. A Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento de Conflitos de Interesses, porém, pode ser de grande valia na
gestao do servigo, e a vantagem € que a sua implementacdo independe do
dispéndio de novos recursos orgcamentarios, mas sim da sua realocagao. Como
salientam Yeung e Azevedo (2012), é “possivel melhorar os resultados de um
tribunal sem se aumentar necessariamente a quantidade de recursos
empregados”.

Ha que se considerar, para a reformulagcéo da prestagao jurisdicional, o
perfil dindmico da sociedade e das relagdes sociais, que, se nao sido coincidentes
com os de alguns anos atras, estao ainda mais distantes do periodo em que foi
gestada a ideia de monopdlio da justica pelo Estado. Assim, é possivel que o
processo judicial eletronico tenha dispensado a atividade humana meramente
mecanica em muitas etapas da prestacéo jurisdicional, por exemplo, a atividade
de autuar e juntar peticdbes ou a realizacdo de carga dos autos fisicos aos
advogados. E, entéo, por que nao aproveitar o potencial humano para algo maior
que as maquinas nao realizardo com tanto primor a curto e médio prazo, ou seja,
mediar conflitos?

Esta acao voltada aos recursos humanos encontraria eco na insatisfacao
de muitos servidores da Justigca que nao se sentem instigados a produzir mais,
especialmente, em razdo da reiteracdo da atividade e pela pouca possibilidade
de producao intelectual, conforme aponta pesquisa realizada pela PUC/RS para
o CNJ (2011, p. 183-184), que, ao analisar unidades judiciais com baixa
produtividade, constatou que a desmotivagao dos servidores reside na “falta de
perspectiva em relacdo a suas carreiras. Os colaboradores ndo percebem que
exista uma perspectiva de carreira para a sua atividade, e com isso encaram a
atividade como apenas mais uma etapa entre um concurso e outro.” Em resumo,
nas palavras de Ligia Zotini Mazurkiewicz, ndo se pode ignorar que “todo
trabalho que a maquina faz melhor que um humano é um trabalho

desumano”.
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Assim, como amplamente debatido, ndo se trata apenas de aumentar a
quantidade de pessoal ou seu salario. Trata-se de gerar engajamento, de plantar
nos servidores o senso de pertencimento a instituicdo e, dessa forma, trabalhar
com o objetivo focado em uma causa em que realmente acreditem fazer
diferenga. Estudo realizado por Yeung e Azevedo (2012, p. 660) indica que, no
ano de 2010, “21 tribunais estaduais poderiam melhorar sua eficiéncia sem alterar
a quantidade de inputs, ou seja, o numero de magistrados e pessoal empregado”.

Se a proposta da politica judiciaria € exatamente humanizar o olhar para
os conflitos dos jurisdicionados, também nao seria razoavel permitir essa
transformacao aos servidores publicos que hoje se dedicam a tarefas fadadas a
substituicdo pela tecnologia? Nao nos esquegcamos de que uma das tarefas da
mediacdo € reativar e resgatar valores como solidariedade, cooperacgao,
fraternidade, tolerancia e respeito, e, essa agdo nao se direciona apenas as
partes, pois o bom mediador deve desenvolvé-los em si antes de mais nada, para,
entdo, estar preparado a realizar a mudanca proposta nos outros.

Reconhecer e incentivar o desenvolvimento de talentos e potenciais € a
tarefa que deve ser imposta ao administrador publico, para extrair de seus
colaboradores o melhor desempenho na constru¢do conjunta do sistema de
justica e, desta forma, aproximar Judiciario e Sociedade na causa da pacificagao.

De forma alguma, enxerga-se a possibilidade de redugao da litigiosidade
simplesmente porque se deixou de buscar a solugao dos conflitos, qualquer que
seja o motivo. O acesso a solugado justa € uma conquista que ndo pode ser
descartada, mas ha que se enxergar sob outras perspectivas no futuro,
privilegiando o didlogo e a empatia para uma convivéncia mais pacifica e

saudavel.

A solugdo justa da controvérsia tanto pode provir da jurisdigédo legal,
monopdlio do Estado, como pode realizar-se por outros instrumentos de
composi¢cao de conflitos, embora todos busquem a realizagdo da
Justica. S6 a idolatria estatal, alimentada pela nociva ingenuidade
cientifica ou pelo preconceito ideolégico impermeavel a razdo, pode
sustentar a crengca de que o julgamento jurisdicional realizado pelo
Estado seja sempre justo e de que somente esse julgamento seja apto

a realizagao da Justiga no caso concreto. O risco da injusti¢a, contra o
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qual se luta com todas as forgas, contudo, sempre existe. (BENETI,
2014)

Assim, quando surge um conflito, em primeiro lugar, deve-se buscar o
didlogo — a negociacao entre os envolvidos no conflito. Esta habilidade deve ser
desenvolvida ao longo do tempo com os exercicios de escuta ativa, identificagéo
de interesses e de se colocar no lugar do outro.

Infrutifera a tentativa de negociacdo, passa-se para a tentativa de
mediacao ou conciliagcdo sem a necessidade de ajuizamento de agao judicial.
Esta etapa pode ser realizada tanto em camaras privadas, cartorios extrajudiciais,
centros comunitarios ou nos CEJUSCs que ja prestam este servico em
consonancia com o direcionamento de desjudicializacdo contido na Resolugéo
125/2010 do CNJ.

A conciliacao/mediacéo pré-processual é oferecida pelos CEJUSCs sem o
pagamento de custas judiciais, na maior parte dos Estados brasileiros, e
possibilita homologacéo do acordo por sentenga, que Ihe confere status de titulo
executivo judicial (Art. 515, incisos Il e lll do CPC).

Enfim, esgotadas as tentativas de negociagao e conciliagado/mediagao pré-
processual sem éxito, passa-se a via jurisdicional tradicional, mediante
ajuizamento de acdo, que “sO deve aparecer na impossibilidade de
autossuperacao do conflito pelos interessados, que deveréao ter a disposi¢cao um
modelo consensual que propicie a resolugao pacifica e ndo adversarial da lide”.
(Bacellar, 1999, p. 130).

Mas, ainda que superadas as tentativas extrajudiciais de autocomposicgao,
no ambito judicial, ndo se dispensara a realizagdo de sessdo de
conciliagdo/mediacao, na fase inicial do processo, tanto em razdo da disposicao
legal (Art. 334 do CPC) que reflete a opgao da politica judiciaria, quanto em razao
do dever de dar oportunidade as partes nova chance de dialogo apds o
amadurecimento das questdes e interesses envolvidos no conflito durante o iter
extrajudicial.

A excecgao se da quando, “sob a perspectiva das partes, ndo ha a intengao
de resolver o conflito, ou se, ainda, a manutencgao do conflito € uma estratégia de

financiamento, o método adjudicatério € o indicado, pois ele compreende um
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maior tempo de solugao”. (LORENCINI, 2009, p. 619). Nesse caso nao se pode
olvidar a possibilidade de a conduta protelatoria da parte estar eivada de ma-fé,

Acerca do escalonamento dos métodos de solugdo de conflitos, (Cintra,
2008) idealizou uma piramide com 12 etapas ou degraus que partem da reflexao
individual dos envolvidos nos conflitos (chamada de “a intimidade do cidadao”) e
perpassam pelo auxilio familiar, negociagédo, conciliagdo extrajudicial, dentre
outros, para entdo chegar-se a decisédo colegiada proferida por tribunal de 22
instancia. No referido iter, apenas duas etapas contemplam a decisédo adjudicada
no 1° e 2° graus e, sdo consideradas, ainda, duas oportunidades de conciliagao
na via judicial, todas as demais funcionam no plano extrajudicial.

Nas palavras de Mancuso (2014, p. 45), a jurisdicdo deixaria de operar

como oferta primaria e passaria a funcionar como clausula reserva, ou seja,

[...] oferta residual, para os casos que, ou ndo se afeigoam a resolugéo
pelos meios auto e heterocompositivos, em razédo de singularidades da
matéria ou das pessoas concernentes, ou, pela complexidade da crise

juridica, reclamam cognigao judicial ampla e exauriente.

E de suma importancia que a sociedade tenha conhecimento das
possibilidades que estado a sua disposi¢ao para solucionar um conflito, afinal, “as
pessoas somente podem tomar boas decisbes se compreendem as opgdes que
lhes sao disponiveis”. (MANKIW, 2007, p. 5).

E, ainda:

Para a mediagao alcancar uma utilizagao ainda mais ampla como
um meio de resolugdo voluntaria de disputa, varios
desenvolvimentos precisam ocorrer. Primeiro, o publico precisa
ser mais informado sobre a disponibilidade da mediagao e de sua
capacidade para lidar com problemas habituais de interesse. A
mediacdo € atualmente pouco utilizada, ndo sé devido a sua
caréncia de aplicagcdo, mas porque as pessoas envolvidas nas
disputas nao estdo conscientes dos beneficios da mediacado. A
informacado ao publico sobre o processo deve-se tornar uma
prioridade entre os mediadores e outras pessoas interessadas na
resolugao pacifica de disputas. (MOORE, 1998, p. 321).
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O escalonamento dos métodos de resolugdo do conflito representam a
otimizagao dos recursos publicos disponiveis e geraria externalidades positivas
como: (i) As partes teriam a chance de construir solugdes criativas para os seus
conflitos, em uma verdadeira retomada do poder de dirigir sua vida; (ii) Os casos
que permanecessem sem acordo seriam resolvidos com maior celeridade e
qualidade, em raz&o da redugao do acervo e, dessa melhoria geral do sistema
judiciario; e (iii) economia de recursos do Estado e da sociedade com a

manutengdo de processos.

O Judiciario, desonerado das lides encaminhadas aos meios informais,
pode esperar mais dos seus juizes, ja que, presumivelmente, terdo mais
tempo para o estudo e deslinde dos casos efetivamente singulares e
complexos; os jurisdicionados podem ter seus conflitos resolvidos de
modo mais célere, a menor custo e com melhor qualidade; o Estado
brasileiro, com uma Justigca de estrutura mais leve, vale dizer, menos
dispendiosa, pode redirecionar os recursos assim poupados para outras
areas carentes de investimento publico, especialmente no campo social.
(MANCUSO, 2014, p. 77).

E preciso entender que, embora a politica judiciaria venha sendo
encampada pelo Judiciario, a sua aplicagdo nao é exclusiva. Apos o incentivo
inicial para retomada pela sociedade do poder de decidir seus conflitos, ha
perspectiva de que seja popularizada a solugdo autocompositiva extrajudicial e,
dessa forma, deixe-se de utilizar o processo como escudo para resolver conflitos
que poderiam ser resolvidos pela retomada do dialogo.

O movimento de desjudicializagdo ja existia e tem se fortalecido ao longo
do tempo. Empresas buscam melhorar os canais de comunicacdo com seus
clientes e ja entendem que postergar o cumprimento de uma obrigacao pela via
processual gera prejuizos materiais e imateriais, especialmente com relacéo a
sua imagem no mercado consumidor. Sendo, por que o consumidor escolheria
contratar servicos de uma empresa que nao respeita os seus clientes e que

maneja o sistema judiciario para nao cumprir suas obrigagbes?®’

51 Nesse sentido, muitos tribunais oferecem aos grandes demandantes curso de capacitagdo em
técnicas de negociagao para os prepostos e advogados que os representam em audiéncia.
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Além da iniciativa dos chamados grandes demandantes, multiplicam-se
iniciativas como as plataformas online publicas e privadas de mediagao,
conciliagdo e negociagao, possibilitando a solu¢gado do conflito de forma comoda,
sem sair de casa, com a utilizacdo de smartphones e computadores.

A sociedade também se mobiliza em iniciativas como a Justica
Comunitaria®®>, que capacita os membros da propria comunidade como
verdadeiros agentes de cidadania para difundir educagéo sobre direitos e realizar
mediagdes extrajudiciais. Ainda, como iniciativa social, verifica-se 0 aumento das
camaras privadas de mediacdo e a delegagao da atividade aos notarios e
registradores®3.

A mudanga paradigmatica proposta traz como perspectiva o fortalecimento
social para a resolugao dos seus proéprios conflitos, de forma que lhe possibilite
criar e flexibilizar as disposi¢des que regerdo as suas relagdes privadas conforme
as suas necessidades e expectativas. E um verdadeiro leque de oportunidades a
se abrir, sem que se apresentem as amarras das regras processuais que limitam
o provimento jurisdicional ao que esta contido na peti¢ao inicial, afinal, “o que néao
esta nos autos, ndo esta no mundo!”

E, se em um futuro proximo, grande parte do trabalho juridico e jurisdicional
puder ser substituido pelas maquinas, sera necessario destinar o capital humano

aquilo que ele faz melhor, cuidar do outro.

52 Mais sobre o assunto em: http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/justica-
comunitaria/arquivos/Cartilha JusCom.pdf
53 Provimento CNJ N° 67, de 26/03/2018.
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CONCLUSOES

Expansao é o fendbmeno que presenciamos hoje, no bom e no mau sentido.

Expande-se a economia, cada dia mais globalizada. Expandem-se as
necessidades sociais. Expandem-se as relagdes juridicas. Expandem-se os
conflitos e a sua complexidade.

E, entdo, a pergunta: como responder aos conflitos de um mundo em
constante expansao?

Ao contrario do sustentado por Galanter (2015, p. 45), a saida ndo é
racionar justica, por tratar-se de um recurso caro e escasso, mas, sim,
racionalizar a sua prestagao por meio da mudanga paradigmatica de que justica
s6 se faz por processo e por decisdo adjudicada pelo Poder Judiciario, depois de
uma longa e dolorosa batalha judicial.

No Capitulo I, apds tragar um breve panorama da crise da prestagao
jurisdicional cujos numeros impressionantes de processos novos € em
andamento nao refletem, necessariamente, ampliagdo do acesso a Justica em
seu sentido mais importante, acesso a solugao justa e, ndo mero acesso ao
Judiciario.

Isso porque apesar do abarrotamento do sistema, muitas vezes utilizado
de forma predatdria, ha uma litigiosidade contida que tem iniUmeras causas,
conforme denota estudo do IBGE (PNAD) e cujas principais causas coincidem
com a visdo daqueles que ja sado “consumidores da justica”, nos termos aferidos
pela FGV por meio da pesquisa que avaliou o ICJBrasil. Assim, sem se deixar de
registrar que, diante da complexidade de tais causas, elegem-se, para fins de
estudos, o tempo e o custo do processo por se tratarem de causas objetivas, que
poderiam ser otimizadas mediante atos de reorganizagdo dos recursos
disponiveis, especialmente no redirecionamento a Politica Judiciaria de
Tratamento de Conflitos de Interesses e a questdo relativa a desconfianca
institucional para que se verifigue a possibilidade de melhoria da imagem
institucional por meio da aplicacado do sistema multiportas.

Em continuidade, no Capitulo Ill, sem intengdo de exaurimento, elencam-
se algumas tentativas do legislador de incentivar o dialogo como ferramenta de
solugao de conflitos civis ao longo da historia, porém, como a mudancga legislativa

por si s6 nao é capaz de mudar comportamentos, no CPC/1973, a conciliagao
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nao foi capaz de se impor no rito processual civil, tendo sido reduzida a mera
formalidade, quando néo era expressamente dispensada por falta de utilidade.
Nessa época faltou a visdo de que era necessario estruturar o servigo e capacitar
devidamente os mediadores/conciliadores. A exce¢ao de mudanga positiva foi a
criacao dos juizados especiais civeis (Lei 9.099/95) que conseguiu materializar,
ainda que em parte, a autocomposicao e a informalidade na sua pratica.

Assim, a experiéncia mostra que ndo basta a mudanca legislativa, &
necessario oferecer suporte material a iniciativa para que ela se concretize e
produza os efeitos almejados.

O exemplo positivo dos juizados especiais civeis e 0 exemplo negativo do
CPC serviram perfeitamente a criacdo da Politica Judiciaria de Tratamento de
Conflitos de Interesses pelo CNJ, por meio da Resolugao n° 125/2010, a qual, em
sua esséncia, determinou a todos os tribunais instalar os servicos de mediagéao e
conciliacdo de forma profissional e organizada pelos NUPEMECs e pelos
CEJUSCs.

Diante da obrigatoriedade da implementagao da politica autocompositiva,
os tribunais passaram a se mobilizar e durante o periodo compreendido entre
2014 e 2017 houve um incremento de 171% na quantidade de CEJUSCs
instalados em toda a Justiga Estadual.

A politica judiciaria recebida, com certa resisténcia pela comunidade
juridica e pela sociedade, consolidou-se com o advento do novo CPC em 2015,
que em seu bojo determinou a realizagdo obrigatéria de audiéncia de
mediagao/conciliagado na fase inicial do processo (Art. 334 do CPC).

Uma das premissas da politica judiciaria € de que a solugao do conflito ndo
se da somente pela via do processo judicial e de que o acesso a solugao justa
independe do método que for utilizado. Assim, os métodos autocompositivos
compdem o sistema multiportas com 0 mesmo status da prestagao jurisdicional
tradicional.

Considerando que o cenario legal é favoravel a plenitude da politica
judiciaria, resta o desafio de mudar o paradigma adversarial que permeia a
processualistica civil, que durante anos permaneceu engessada e distante da
realidade, aceitando a imposicdo do Estado como “fiel da balangca” em todos os
conflitos, criando uma vis atrativa que refletiu em morosidade, alto custo e,

sobretudo, insatisfacéo e desconfianga por parte do jurisdicionado.
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O modelo adversarial instiga as partes envolvidas em um conflito a se
transformarem em verdadeiros guerreiros, usando, cada um deles, as armas que
estiverem a sua disposicdo. A comunicacao € feita formalmente por “citagdes e
intimacdes” e as peticdes somente podem ser formalizadas por advogados.

O processo rompe o dialogo e converte em questdes juridicas a lide
sociolégica que |he deu origem. Afinal, ndo pode haver convergéncia de
interesses quando sagrar-se vencedor implica, necessariamente, a derrota do
outro (ganha-perde).

A mudanca paradigmatica proposta consiste em entender que nao ha
sinonimia entre justica e judiciario. A justica, como ideal a ser perseguido na
convivéncia social, ndo € um monopolio exclusivo do Estado, como o é a
jurisdicao (o dizer o direito e impor a sua aplicagcao) e, dessa forma, cabe a cada
um de nds retomar o poder de autogerir a vida e 0s nossos problemas, utilizando
ferramentas que n&o sdo novas, mas que, por algum tempo, permaneceram
esquecidas.

No Capitulo IV, abordam-se as duas causas objetivas eleitas para fins
deste estudo: o tempo e o custo do processo.

Sob o ponto de vista do tempo da prestacédo jurisdicional, que é a
reclamagao mais comum entre os usuarios do sistema judicial, a conciliagéo e a
mediacdo podem ajudar, na medida em que proporcionam a construgdo de
solugbdes dialogadas em tempo exiguo e, também, porque, ao reduzir a
quantidade de ag¢des em tramitacdo, possibilitam a aceleracdo da deciséo
adjudicada.

O outro aspecto negativo da prestacao jurisdicional — o custo do processo
judicial — pode também ser melhorado com a politica judiciaria, pois a redug¢ao do
tempo de tramitacdo do processo implica, necessariamente, a redug¢ao dos seus
custos tanto para o Estado quanto para as partes.

A partir do escalonamento dos métodos de solugao de conflitos, restariam

para o Judiciario,

[...] em registro residual (o last resort, referido na experiéncia norte-
americana), as controvérsias que, em razéo de fatores tecnicamente
consistentes (complexidade da matéria, peculiaridade das partes,

inviabilidade de solugéo por outras formas ou esgotamento delas, agbes
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ditas necessarias), efetivamente exijam passagem judiciaria.
(MANCUSO, 2009, p. 17).

E entdo, no Capitulo V, traz-se o desafio do fortalecimento da politica
judiciaria, que certamente deve se dar por meio do comprometimento de todos os
Stakeholders, especialmente dos magistrados de 1° grau, que devem garantir aos
jurisdicionados o direito de participar de uma sessao de conciliagcdo conduzida
por profissional devidamente habilitado; dos advogados que devem aconselhar e
estimular os seus clientes a utilizacdo da autocomposicao e a prevencao de
litigios; e dos envolvidos no conflito que devem estar dispostos a dialogar e
construir a melhor solugdo para o seu caso concreto, sempre com uma Vvisao
prospectiva.

Além disso, ressalta-se a importancia dos tribunais, dos grandes
demandantes, da Administracdo Publica e das instituicbes de ensino superior.

O trabalho avancga, no Capitulo VI, para mostrar um estudo de caso, que
consiste na implantagdo da politica judiciaria no ambito do TJDFT e as
dificuldades enfrentadas, em especial no que tange ao aporte de recursos
humanos, pois as unidades destinadas a conciliagdo ocupam uma categoria
inferior as unidades jurisdicionais tradicionais, nos termos da Resolugao
219/2016 do CNJ. Mas, ndo obstante a estrutura precaria dos CEJUSCs, os
resultados indicam forte crescimento no atendimento de conflitos desde o ano de
2011, resultados esses, que poderiam ser incrementados com a mudanga da
visao de gestao de recursos.

Outro ponto importante, que precisa ser salientado, € que a Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios dos CEJUSCs do TJDFT durante o biénio 2016-2017
indica que o jurisdicionado gosta da experiéncia de participar de sua sesséao de
conciliagéo, ainda que nédo se faga acordo. Isso porque, mais de 90% dos
usuarios dos CEJUSCs declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos enquanto o
indice de acordo foi de 30,9%. Assim, a promog¢ao do dialogo horizontal, facilitado
por profissional habilitado, proporciona ao jurisdicionado um espaco de fala e
escuta ativa que antes ele ndo encontrava no Poder Judiciario.

No mesmo sentido, em resposta a questao acerca da mudanga positiva na
imagem do Poder Judiciario, 86% daqueles que tiveram a experiéncia

autocompositiva responderam positivamente, ainda que em parte. Conquanto
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nao se ignore que esta ndo seja a Unica solugdo para a retomada da confianga
institucional, o certo € que ha forte indicio de que ela pode contribuir também
nesse aspecto.

No Capitulo VII, etapa final do trabalho, é formulada uma proposta de
reorganizagao dos recursos disponiveis ao Poder Judiciario, sugere-se, portanto,
considerando a digitalizagcdo dos processos e a extingdo de diversas tarefas
meramente mecanicas, que eram realizadas por servidores publicos
concursados, o redirecionamento dessa forga de trabalho para os CEJUSCs com
duplice fungao: melhorar a prestacéao jurisdicional, mediante o fortalecimento do
sistema multiportas e, ainda, aproveitar o potencial humano para atividades que
sejam realmente relevantes.

Em conclusao, diante da crise que assola a prestacgao jurisdicional, a unica
certeza é de que mudancas devem ser feitas.

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar que muitos passos foram
dados nesse sentido, como, por exemplo, mudangas legislativas e a
implementagdo progressiva da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de
Conflitos de Interesses, que ndo tém como proposta excluir a prestacao
jurisdicional tradicional, mas sim, garantir ao “consumidor da justica” que o seu
conflito sera resolvido por meio de ferramenta mais adequada, considerando o
tempo, o custo e os efeitos futuros.

Ha, entretanto, muito ainda a ser feito para que se atenda as expectativas
legitimas dos jurisdicionados por uma solucdo célere e efetiva do seu conflito.
Provavelmente, o obice mais importante a ser superado seja a necessaria
mudanc¢a paradigmatica proposta, porquanto, em uma sociedade em que
desentendimentos banais se convertem em processos judiciais, repletos do
espirito de revanche, incentivar o diadlogo e a solugdo consensual é um grande
desafio.

Nao se duvide do efeito transformador que a mediagao e a conciliagao tém.
Enxergar o outro e ter por ele empatia é apenas um deles, ponderar entre o
potencial destrutivo e construtivo de um conflito € o outro, e, 0 mais importante, é
retomar o poder de decidir sobre os seus conflitos e agir ativamente na sua
prevengao.

Ha que se desapegar, particularmente, da falsa sensagao de poder que

permeia a pratica processual. O ato de julgar deve ser resguardado como ultima
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ratio, pois o ato de substituir a vontade das partes sempre tera o potencial de
gerar mais injustica aos envolvidos do que se eles construissem uma solug¢ao por
si s0s.

Para tanto, ao Juiz ndo basta conhecer o Direito, € preciso integrar a
comunidade, sentir as suas dores e angustias e ter humildade para perceber as
suas necessidades. Nao se admite o encastelamento ou o isolamento social que
outrora predominava em nossos idearios.

E, finalmente, aos meus colegas magistrados fica a reflexdo de Nalini
(2000, p. 57): “o juiz que s6 conhece Direito ndo s6 é um triste juiz, mas é
um juiz triste. E alguém triste conseguira tornar felizes os destinatarios de

sua missao?”
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