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RESUMO

A presente monografia tem pascopo o estudo da literatura nacional
disponivel quanto ao “momento processual adequadod a inversdo do 6nus da
prova, a ser apreciada pelo juiz nas causas emduvas relacbes de consumo,
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, qustitiio € considerado como
corolario desteTrazer para a pesquisa as opinides dos espeasalegjislativos; dos
professores; dos doutrinadores e da jurisprudérsnédre qual seria tal melhor
momento processual para que o0 juiz firmasse osoponbntroversos a serem
dirimidos, que em certas circunstancias, considieranverossimilhanca das alegacgoes
ou a hipossuficiéncia do consumidor demandanteegsgd fazer uso desse instituto
com vistas a promocdo do reequilibrio de condighdse as partes litigantes, e, por
conseguinte, contribuir para maior eficacia da esega E inconteste que o CDC
trouxe para o direito brasileiro uma mudanca nm @& responsabilidade, com a
adocdo do principio norteador da responsabiliddijetiva Em seu artigo 6, inciso
VIIl, adota a inversao do 6nus probatério em fad@rconsumidarO preceito contido
nessa norma satisfaz a do. &4, inciso I, no qual é proclamadavalnerabilidade
deste frente as relacdes de consuiMa, no entanto, condigBes restritivas para a
aplicacao do referido preceito, quais sejalaverossimilhancadas alegacdes ou da
hipossuficiéncia do consumidor na demandaA despeito desse balizamento
instrumental que, sem duvidaitigou a aplicacdo do instituto danus da prova a
verdade é que a aplicacdo pratica pelo julgadodaase encontra muito longe de um
consenso Portanto o presente trabalho visa a descoberteodtormacdo atual da

guestao posta

F:alavras-chave:FornecedorConsumido.r CDC. Prova Onus da Provdnverséo do
Onus da ProvaMomento Processual Adequado
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INTRODUCAO

O presente trabalho monografico é produto final mksquisa juridica
académico-cientifica, cujo tema abordado é “a sA@rdo 6nus da prova no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC)”, levada a termo aalrientacdo da Professora

Doutora Ana Carolina Figueiré Longo

Unissono viver-se hoje um mundo globalizado — dpélb pela grande midia
de “aldeia global” —, com a disposicdo de grandeceatracdo de capital; investido
por grandes grupos corporativos multinacion8ispdem estes de plantas (local de
producédo) em diversos paises, na busca de maordesate insumos mais baratos,
assim como em economia de escala (grandes produédeferta desses produtos, as

vezes, roda o mundo até encontrar a fonte de s®wCD

Apenas com esse minimo de informacado ja da panaaginar os problemas
gue advém e, que certamente serdo potencializal@si®o periodo de tempo nessas
relacdes de consumBécil €, de se imaginar a dificuldade que um sisipbnsumidor
terd para garantir seus direitos frente a ess@ngas econémicas empresariais —
sempre dispondo dos melhores corpos juridicostémsito livre ou facilitado com as
autoridades administrativas e empresariais interr@er consequéncia dessa
globalizacédo, e da acdo desses grupos, € intusiwr sobre a necessidade das
autoridades judiciarias tratarem com muita aterqpiando da exegese das normas da
lei consumerista, com a busca da extenséo de setmitps para alcangar um minimo
de equilibrio nas relacbes sob seu ma@omo ampliacdo desse mister, esforcos
deverdao ser envidados visando a uma melhor ademua&picernente aos
procedimentos instrutériog para garantir dentro desse quadro, mais efetleide
resolucéo das lides constituidas



Vale salientar que o Cdédigo de Defesa do Consumid@DC, introduzido
pela Lei n° 878, de 11 de setembro de 1990, cuja vigéncia deartfs sera
comemorada em 11 de marco de 2011, encontra-se, @m parte defasado, por
consequéncia da rapida evolucdo tecnolbgica e diirnes, os quais modificaram
sobremaneira as relagcdes comerciAssim, para amenizar parte da vulnerabilidade
advinda, o Estado tem editado algumas leis corogladas, com normas para
suplementar a referida lei consumerista, sem, ntanam prescindir esta da
intervencao legislativa especifica

De outro prisma, considerando o histérico evolutdadegislacdo patria, assim
como da posicao dos Tribunais ao longo das prestagiibre as relacdes de consumo,
obrigado de se reconhecer do grande salto congegegbke interim, principalmente,
apos a edicdo do Cddigo de Defesa do Consummiioa resposta a pergunta sobre a
satisfacdo das prestacOes, tivesse como comparacdegislacdo passada em
confrontacdo a atual, evidentemente, que o resulpadieria ndo ser tdo incisivo

reconhecendo ter havido melhora substancial.

No entanto, a analise comparativa ndo serve defaaaea afericdo do nivel de
exceléncia dessa prestacao jurisdicioN@ja-se, um estudo mais acurado do assunto
deve levar em consideracdo de que em pleno séeUlon&o pode o brasileiro balizar
0S seus conceitos de regularidade sobre a efiai@®cideterminados institutos a essa
populagdo, unicamente baseada nos parametros dbseewntistas de terceiro

mundo, ordem em que o Brasil esta classificado

Primeiramente, se deve levar em conta que as g@®sacomerciais entre
paises ricos e pobres, ndo dispensa estes dagéuriga responder pela qualidade de
tais produtos e pelos riscos na sua utilizacaoy,thdje regulado por mecanismos
internacionais Internamente néo se olvide que os impostos cobrddocontribuinte
nao sao de terceiro mundo; os dispéndios do Edfadmnal na manutencao de seus
politicos ndo sédo de terceiro mundo — e assim @ortel Em resumo de qualquer
ponto que se procure partir, o resultado é a deoaqstudo da legislacdo; da doutrina e
da jurisprudéncia, visando a deteccdo de defic@dnei de vulnerabilidadeé, acdo

mais que justificada.



Assim, a lei de consumo, a despeito de sua ampl@gdo, esta por exigir
aprimoramentos, como exemplo das transacfes comerciais com “cartdo de ctgdito
com a preocupante situacao de “superindividameshds”consumidores; e do caso das

transportadoras aéreas, com a pratica nocivaderbooking.

Infelizmente o que se verifica € a total submis@consumidor aos designios
das forcas ilegitimas, as quais estimuladas pdla fée acdo do Estado, sem
admoestacdo, acabam por degradar as praticas sad@snércio, colocando aeus
mercadqg acima dos interesses maiores da sociedade, acpla por perambular sem
rumo a procura de quem as defenda condignam@uie sdo incontaveis os exemplos
de abusos graves contra o consumidor, até por ®mauicos que deveriam protegé-
los, por obrigacao institucionaComo exemplos tém-se os atendimentos via telefone
0-800, ou 0-300ferramenta utilizada no chamatiocomércio eletrdnich os, hoje, ja

populares estabelecimentos virtudis

Certamente que tais novos meios comerciais estdo nperecer urgente
regulamentacdo para a defesa efetiva dos conswesjddiante dos grandes grupos de
empresas e fornecedores, os quais se utilizamalegs inadmissiveis (fazendo uso de
regras obsoletas, quando nédo eivadas de vicioigeng; ao levar a termo uma mercancia
selvagem, em desenfreada busca ao lucro facilcalie® Nesse afd, acabam por demitir
grande quantidade de funcionarios, ao fecharem Isj@s ao restringirem, a final, o

contato direto do cliente com os produtos e cors segociantes

Parece claro, que com essa atitude, além de progomades maleficios do ponto
de vista social, ainda, causa o desrespeito ddedw trabalhista, como por exemplo, na
contratacdo indevida de servicos terceirizafsge, por consequéncia, deixam de cumprir
aos requisitos basicos nas relacdes de comeércitidabntais compo bom atendimento,

a resolucédo das questdes surgidas nessas relag@ggiranca e a saude dos consumidores

Na esfera jurisdicional, as Cortes brasileiras iy@ram oportunidade de se
manifestarem sobre a situacdo da legislacdo dadmtmercado globalizadd® contido
nesses acordaos identifica a questdo de desigeataddesfavor dos consumidores em

geral, diante da atual economia globalizd®leaconhece que diante de tal situacéo de fato,



h& necessidade de maior expressdo na exegesasiachmy visando a busca de equilibrio
nas relacbes comerciai€itam as acdes temerarias das empresas, cujossbpagdem
alcancar varios paises, por meio de instalacoddiaie [ou acordos entre gruposlitam
igualmente as vendas pelo processo tecnolégiconfdamatica [hoje, uma tendéncia

mundial acelerada] e do grande mercado nacions disposi¢cao

Reconhecem que o0 mercado consumidor encontra-senefdb a um
“bombardeio” diuturno por imensa e habil propagandae induz ao consumo,
principalmente de produtos sofisticados de procadéestrangeira, muitas vezes se
utilizando do prestigio de marcas mundialmente rmeeoidas Em sintese, determinam
gue se as empresas hacionais comercializam ess#stqy estrangeiros, entdo devem

responder diante do consumidor pelas consequémvasdas de sua obtencéo

Portanto, evidenciado fica tratar-se de tema atwdd vasta discusséo, que
diz respeito ndo sO6 aos operadores do direito, tarabém a sociedade como um
todo, considerando que sobre esta recaem as cémeeagidas prestacdes oferecidas
Igualmente, claro fica, quanto a necessidade dugd® das normas respeitantes,

assim como de aperfeicoamento dos procedimenttyanmsntais no processo

E inegavel que merece aplausos o legislador aepeeinversdo donus
probandiem favor do consumidor, nas normas do CDC; poféninfeliz ao omitir-
se guanto ao momento processual em que o juiz idearalisar tal questdo, com

pronunciamento sobre o cabimento ou n&o da merdaonaersao

Dai, que passado vinte anos da aplicacdo do Ch, eadesenvolvimento
da literatura doutrinaria, quanto a formacao despuadéncia dos Tribunais, apontam
para uma acentuada dissensao sobre a inversaoudodanprovaseja quanto ao
cabimento em si (se incidira sempre, por acdo cogenda norma, ou se estara
sujeita a discricionariedade do magistrado), sejau@nto ao momento oportuno

da apreciagao pelo juiz.
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Da compreensédo dos fatores acima relatados, tomaa-slecisdo da
producdo do presente trabalho edencar-se inicialmente, como hipOtese a
possibilidade de que a problematica verificada addé& omissdo da lei em relagéo
ao momento processual adequado para o magistratrateou ndo a inversao do

onus probandi.

Portanto, no objetivo de melhor compreender esdaacsio de
descompasso doutrinario e jurisprudencial criadapm o desejo de prestar alguma
contribuicdo no caminho de alcancar a solucdo adkga situacdo de perplexidade
reinante, é que se desenvolvera o presente trald#éisse mister, o foco primeiro
deste serd o de demonstrar 0 posicionamento dairgow da jurisprudéncia em
relacdo ao importante e inovador institutoigkersao do 6nus da prova nas lides
sobre as relagcdes de consume, fundamentalmentesobre o momento mais

adequado de o magistrado se manifestar sobre tal putacéo.

Serdo envidados esforcos para trazer a lume aadalivivida hoje pelos
institutos mais utilizados pela lei de consurSera estudada a doutrina procurando
buscar pontos de consenso, ou de dissenso acesituasindo a compreender o0s
motivos ou argumentos de cada posidaai, confrontar tais posicdes para sopesar a

aparente substancia de cada uma delas

Igualmente, serd pesquisado e discutido sobre aaplieacdo pratica pelo
judiciario nos contraditérios surgidos no dia-a-das Cortes nacional, com atencéo
para as questdes que tratam sobre 0s casos energpra sabiveis e necessarias tais
medidas protetivas excepcionais — com intuito ageger o hipossuficiente, que, no

mais das vezes, assim se apresenta o consumidor

Em fim, como chegada, os objetivos do presentelestlbuscar elementos de
conviccao, visando a tomada de posi¢do gquanto ritielenecessidade de proposicao
de aprimoramento da legislacdo, em primeiro pldas,praticas processuais quanto
a guestado posta — o momento adequado para a inveeséo 6nus da provaNessa

busca, perscrutar sobre se a intencédo do referglibuito no CDC foi a demposicaq
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condicionada apenas a verossimilhangauma vez que a hipossuficiéncia seria
reconhecida, por forca da.l&aleria a dizerseria reconhecida automaticametara
tanto, serdo colecionadas as propostas dos esgpt@siatontidas nas diferentes obras,

assim como a posicao dos tribunais a respeito iz com 0s mesmos propdsitos

Como alerta, ndo se deve olvidar de que o escopmndemonografia de Pos-
Graduacadato senswnao é a dser propositiva: situacdo que deixa o pesquisador de
certo ponto inibido e cuidadoso em externar opipiEpria; assim, a premissa deste,
nessas circunstancias, sera a de trazer para sasemcdo a posicdo real dos
especialistas — evidentemente —, isto, se seuseconbntos académicos e empiricos
permitirem abstrair de referidas leituras seus raigtds significados ideoldgicos e

praticos

Na busca de proposto desiderato, o tipo de pesgeesa dogmatico-
instrumental, com investigacdo também sobre a e&olula legislacdo patria, assim
como da situacao jurisprudencial formada a pads pilgados dos Tribunaigera
como ponto de partida as normas postas, e como penthegada a solucdo que vem
sendo proposta pelos doutrinadores, bem como, pelda executores do direito ao

caso concreto

O tipo de pesquisa escolhido é o que melhor cungwme propdsitos
estabelecidos como meta do presente trabalho, sgjal a busca, nos meios
discriminados no paragrafo anterior, de elementdiisntes a um juizo de valor
estatico (sem as consideracdes sobre a evolud@oidvssocial do instituto, nem das
consequéncias advindagy situacdo do instituto da Inversdo do Onus da Pra.
Por suposto, visa a confirmacdo da problematicge, hwopalada, sobre a falta de
consenso na aplicagdo de referido institjpanto ao Momento Processual
Adequado para que o juiz decida sobre a aplicacdo destasmem julgamento; uma
vez que a sua aplicacdo nédo se faz de forma autanfhti controvérsia a respeito)
Tal deciséo interlocutéria deve confrontar os pigrads circunscritos no inciso VIl
do art 6° do CDC, com a situacao real que se apresentacagla uma das lides

colocadas a confrontacdo das partes
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A técnica de pesquisa a ser utilizada sera a bitdliica, de documentacéo
indireta, colhidas em consultas a inUmeras obragridérias; em artigos publicados
em revistas juridicas; em literaturas dispostas im@rnet; assim como em

levantamentos dos julgados dos Tribunais, sobesideftema

A metodologia de abordagem a ser utilizada na ptegeesquisa monografica
sera a dedutiva, a qual consiste em andlise dodgraair de enunciados de contetdos
mais gerais, para chegar a uma conclusdo partioulanenos geraNale a dizer o
estudo partirh do CDC — a inversdo do 6nus da prevaprosseguindo este na

Doutrina e na Jurisprudéncia, até chegar-se acéitude aspecto mais particular

Com vistas a uma melhor compreensdao do assunt® #sbalho

monografico/dogmatico foi dividido em trés capigjloonforme segue

O primeiro capitulo trata de breve mencédo as pramdeis de cunho protetivo
as transacfes comerciais em geral; dos princigastitucionais que informaram o
espirito do Cdédigo de Defesa do Consumidor (comasenfsobre os preceitos
instituidos como baluartes no reequilibrio de fereana seguranca das relacfes de
consumo), assim como da estrutura e a instrumeatdlo a disposicdo do cidadao
referente as relacdes de consumo, tudo fundadonoasas de referido Cadigo,

mormente aos direitos basicos determinados neste

O segundo capitulo trata de consideracBes sobreva po processo judicial e
suas peculiaridades; apresentando e discutinde smbmeios previstos para a sua

obtenc&o dentro da sistematica processual vigemt@sso pais

Finalmente, o terceiro capitulo versa sobre o teemdral do presente trabalho,
gual seja“o momento processual adequado (conseguir maigrogdicpara se aplicar
o Instituto da Inversdo do Onus da Prowdale a dizer o melhor momento pelo qual
0 magistrado devera declarar invertido o 6nus davgpra luz dos requisitos de
verossimilhanca ou hipossuficiénciblesse intento serd trazida a lume a literatura
nacional legislativa, doutrinaria e jurisprudenc@dgémonstrando a substancial falta de
consenso sobre tal assunto relevante para a paébados conflitos de consumo, em

niveis aceitaveis
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CAPITULO 1

DA CONSOLIDACAO NA LEI CONSUMERISTA BRASILEIRA

1.1 DA GENERALIDADE E DOS PRINCIPIOS INSERTOS NOCDC

-

E inconteste que a relacdo de consumo esta presantela do ser humano
desde o0 nascimento até o desaparecimépte o ato de consumir pelo individuo
independe de sua classe social ou de faixa de.rénglaos motivos para 0 consumo
vao desde a satisfacdo das necessidades maissbasioao a sobrevivéncia, até o
consumo pelo simples deleit®ue as relagcdes de consumo sao bilaterais, o que
pressupdem dois lados contrapostbe um lado o fornecedor de produtos e/ou
servicos, e do outro o consumidor, subordinado cimlicbes e aos interesses dos
titulares do fornecimento desses produtos ou sE\i@ue as relacdes de consumo séo
dindmicas, atreladas a evolucdo humana, represemtamento vivido da sociedade
(ALMEIDA, 2009, p. 1).

N&o ha olvidar-se estar diante do tema mais imptatpara a humanidada
economia de modo geral é quem ditam as regrasgio(jegime politico, regulacéo
dos mercados etc), na maioria das comunidadedizadis, sendo em sua totalidade
Em assim sendo, fica clara a necessidade de umalamegntacdo eficiente,
acompanhada de fiscalizacdo eficaz (seja estaritariamente, pelos Orgaos de
Estado, constituidos para tal finalidade, seja smipres organizados da sociedade
civil), a fim de propiciar um equilibrio nessasages entre o produtor-fornecedor e

0s adquirentes-consumidores

Assim, com a evolugcao da sociedade puxada pelmdasenento industrial
aumentou-se a producdo e a diversidade de benstogaale prestacao de servicos
Junto do progresso, no entanto, provocou, também,proporcional aumento do
namero e variadades de fraudes intentadas cont@rmsimidoresEm virtude da

situacdo insatisfatoria, somada a grande reclarpalaq o Estado viu-se pressionado



14

a criacdo de normas que viessem a regulamentaelagdes comerciais e, por
conseguinte, criminalizar as praticas fraudulentametidas pelos empresérios e

comerciantes nessas relacfes face os consumidores

O autor Leite disserta guesde a épocaas normas constantes nas Ordenacdes
Filipinas [promulgadas pela Coroa portuguesa, e@8,1és quais tiveram vigéncia no
Brasil até a proclamacédo da independéncia, em (B@2ugal, a época da edicdo das
ordenacdes, pertencia ao reino espanhaiy,criminalizada a pratica dedulteracéo
dos conteudos ou dos pesos das mercadorias postacomérciq segundo normas
inscritas no Livro V, Titulos LVII e LVIII Que as acfes ali previstas tinham sua fonte
de inspiracdo no antigo direito romano, nas figwtasctio redhibitorig a qual se
destinava a rejeicdo da coisa viciada ou defeituesaactio aestimatoriaou actio
guanti minoris esta usada para o reclamo de abatimento do gdeecoisa imperfeita

em relacdo ao compromissado na transacao (LEITE, 2036-37)

Segundo a literatura dgiacomini Filho (apud Roberto Simde<D marketing
no Brasil evolucado histérica Marketing Sdo Paulo, Ref14 v, n. 85, p 26, dez
1980), os primeiros esfor¢cos no caminho de protagdoonsumidor, de modo geral, a
gue se tem conhecimento, data desse terceiro hdart®eculo XVIII, marcado pela
edicdo de Medidas Repressivas, levadas a termdQdeteara de S&o Paulo, em 12 de
dezembro de 177@Como exemplo de perturbacdo do comércio, é citadaso dos
ciganos a época; quando muitos deles praticavarasaateacape parte consideravel
abusava da ingenuidade e da boa-fé das donas alemmasnente na auséncia de seus
maridos (GIACOMINI FILHO, 2008, p29).

O autor comenta, ainda, que outra iniciativa noppsito de regulacdo nas
relagdes comerciais [tratadas por ele como raieesodsumerismo brasileiro], adveio
na metade do século XIX, com a promulgacdo do @odigmercial Brasileiro
[introduzido pela Lei n° 556, de 25 de junho de.8% qual definiu por completo a
figura do comerciante, hoje, chamado genericamdateempresarioindustrial ou
comercial, e de todos quantos interviessem habigrgke nas transacdes comerciais]
Esse avanco foi instruido com as normas do 20 daquele diploma, conforme

transcricao



15

Art. 210 — O vendedor, ainda depois da entrega, fica respehg&los

vicios e defeitos ocultos da coisa vendida, queompcador ndo podia
descobrir antes de a receber, sendo tais que emtdmpropria ao uso a
gue era destinada, ou que de tal sorte diminuaneuo valor, que o
comprador, se os conhecera, ou a ndo comprarariawado por ela muito
menor prego

Essa foi uma das normas retiradas do quase biégitte@odigo Comercial,
hoje, constante do CDC, reconhecida como uma dasigais armas na protecdo do
consumidor, ao resguardar seus direitos em faséc®s redibitorios dos produtos ou

Servigos

Nesse caminho outro passo foi dado na segundaalélcaséculo XX, a quase
30 anos apO6s a proclamacdo da Republica; com otadde primeiro Cédigo Civil
Brasileiro, introduzido pela Lei n°(@71, de 1° de janeiro de 1916, com vigéncia a
partir de 1° de janeiro de 1917 (s6 revogado pelan® 10406, de 10 de janeiro de
2002, que introduziu novo ordenamento, cuja vigémeiciou-se uma ano apos sua
publicacdo) O assunto de interesse dos consumidores foi sobeendicdo da
remuneracao de juros moratorios nos empréstimagprcoe consta dos art4.062,
1.063 e 1262,in verbis

Art. 1.062. A taxa de juros moratorios, quando ndo convend@n@rt.
1.262), serd de 6° (seis por cento) aa ano

Art. 1.063. Serdao também de 6° (seis por cento) ao ano s jienedos por
forca de lei, ou quando as partes se convencionsgemniaxa estipulada

Art. 1.262. E permitido, mas s6 por clausula expressa, fixmosj ao
empréstimo de dinheiro ou de outras coisas furgivei

Na intencdo de avancar nas questdes de remunetagéapital em regime de
mutuos diversos, foi editada a denominada, infameate, — Lei da Usura—,
introduzida por meio do Decreto n°.826, de 7 de abril de 1933, o qual dispunha
sobre regras quanto a remuneracdo do capital eensd tipos de contratos (entre
outras providéncias respeitantes ao tenta)considerada por muitos, como o
primeiro diploma, que efetivamente trouxe contribugcdo pratica na defesa do
consumidor — num especifico ramo das relacdes consumeristdsgjaas taxas de

juros nos contratos de mutuos, em diferentes siesage financiamentos
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Outro diploma que também veio a fortalecer o lagjgb na area das relacdes
comerciais foi o Codigo Penal, introduzido pela hei2848, de 7 de desembro de
1940, no qual passou a criminalizar diversos tigesatos fraudulentos cometidos
pelos comerciantes contra os adquirentes de martaadgon geral ou o consumidor em

especial Tais normas foram instituidas pelo. a5, conforme segue transcrito

Art. 175 - Enganar, no exercicio de atividade comercial, quaente ou
consumidor

I - vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadm@isificada ou
deteriorada

Il - entregando uma mercadoria por outra
Pena detencao, de seis meses a dois anos, ou.multa

(...).

Segundo Giacomini Filho, as respostas iniciais deegio aos anseios dos
consumidores, que viviam descontentes com as gu@ekwtorias dos empresarios-
fornecedores, foram dadas com as edicfes do C&igo de 1916; a Lei da Usura,
de 1933 e o Cdbdigo Penal, de 1940 [todas acim#&adels] (GIACOMINI FILHO,
2008, p 37-38)

Mais recentemente, a partir do inicio de 1985, eomestauracdo do regime
democratico pleno no Brasil, uma nova Carta Palitie fazia necesséaridssim foi,
que, em 5 de outubro de 1988, a Assembléia Nac@oastituinte, formada para tal
mister, promulgou a nova Constituicdo da RepublNdasse diploma maior, entre
tantos temas novos e importantes a serem trattalaslgada a condicao de direitos
fundamentais do cidadaa, protecdo ao consumidar cuja materializacdo foi dada
pelo inciso XXXII do art5° (LEITE, 2002, p40).

Com esse principio-comando editado na Constitutiedderal, manifestou-se
de forma explicita e definitiva a preocupacao dtaés na defesa do consumiddal
importante comando supremo, para se tornar viavekfezsivo necessitava de
regulamentacao por meio de legislacdo compet&ssa realidade veio com a edicao
da Lei n°® 878, de 11 de setembro de 1990, que introduziu aodm juridico o
Caddigo de Defesa do Consumidor — CDC
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CAMINHO NA CONSOLIDACAO DAS LEIS CONSUMERISTAS

Apés o pretérito introito, e antes de se adentraprniamente o0 assunto da
consolidacdo das normas no CDC, primeiramenteegigtrar-se a definicdo formal de
“codigo”, com utilizacdo das palavras do autor ¢éeit qual diz que a origem se funda no
latim caudex, ‘tabuinha de escrever’, paodex ajuntamento de tabuinhas enceradas
sobre as quais os antigos escrevidi evoluiu no século lll, para codice, e, que
atualmente coédigd significa o conjunto metddico e sistematico de rawnfegais
atinentes a determinada disciplina juridicavale a dizer, constituido em uma Unica lei
formal, a qual se incumbe de sistematizar, organeza&oordenar todas as normas
referentes a uma determinada area ou parte déodéei vigor, ou de uma determinada
disciplina juridica (LEITE, 2002,./56-57)

Também de valia, a definicdo de fornecedor, dada BC, em seu ar3°, o

gual versa o assunto nos seguintes termos

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, mildic privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizag®giegenvolvem atividades
de producdo, montagem, criacdo, construgdo, tmanaf@o, importacéo,
exportacdo, distribuicho ou comercializacdo de ytusl ou prestacdo de
servicos (LEITE, 2002, p43).

Igualmente, sobre a definicdo de “consumidor”, pamaa melhor compreensao
dos institutos Na conceituacdo deste, muitas folhas ja foramitascrsem que um
consenso fosse alcancado, porém, a prépria normaat @ do CDC, colocou um ponto
final na discussdo, com a promocdo de sua definighs seguintes termos
“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica queisslgu utiliza produto ou servico
como destinatario finalParagrafo Unico. Equipara-se a consumidor a valatie de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja imervnas relacdes de consufno
(LEITE, 2002, p 49).

Ao iniciar-se o0 tema especifico do presente subitienportante colacionar,
ainda, a opinido do autor Leite, para quem, apgsanda a legislacdo construida até a
edicdo do CDC, o consumidor, ainda, ndo estavaldegnte amparadtsto porque,

em primazia, quase todas as leis abordavam mat#dage natureza criminal; ora,
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contabil; ora, econbmica; ou, ainda, financei® sorte que tais normas, pouca
utilidade efetiva apresentavam para resguardantesesses direto dos consumidores
em geral, fossem estes no tocante a qualidade,aatiqade ou aos precos dos

produtos e servicos adquiridos

A segunda causa mencionada para o abandono dese@ide que a legislacao
criminal mostrava-se igualmente ineficaz na areeloé comercial Ndo existindo
nesse seguimento um sistema normativo convenientenaedenado e eficient&Em
terceiro lugar, havia o problema cultural, qualstgsa mentalidade individualista, e a
busca irresponsavel e irrefreavel pela vantagemopkssem levar em conta 0s custos
sociais E, em complemento do quadro cadtico, ndo existialgger programa
destinado ao esclarecimento do cidadao-consumideseito de seus direitos nessa
qualidade (LEITE, 2002, p 38-39)

Portanto, segundo o autdra conjugacao desses fatores — falta de legislacéo
adequada e articulada, mentalidade individualistaugencia de projetos didaticos —
resultava no quase completo desamparo do consumiflssa situacao caracterizava
um total desrespeito a populacdo brasileira, uma estar irremediavelmente
desprotegida juridicamente (LEITE, 20023p).

A despeito da ineficacia pratica na aplicacdo das éntdo vigentes, nao
significa dizer que tais regulatérios ndo se pes&iam ao aproveitamento de seus
principios e comandos diretos no mister de umaatiolagdo para formacdo de uma
norma especializada em salvaguardar as relacéesndemo Esse € um aspecto que
precisa ser evidenciad® Caddigo de Defesa do Consumidor é uma consoliddead
preceitos, principios e normas, postas de manspareas em diversas leis; agora
compiladas e agregadas a novos principios e noga®as, compondo um todo
harménico, com capacidade de atender a contenttesignios ideoldgicos de sua
criacdo Segundo Gongalves, o balizamento dado por esseardenamento, ndo € o
da prevaléncia da igualdade formal entre partegsaporém, é fundada na premissa
constitucional do principio da wvulnerabilidade mesual do consumidor
(GONCALVES, 2002, p30).
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Além do aproveitamento das normas internas, imptasacontribuicbes foram
abstraidas de deferentes legislacbes exdgeAasespeito do tema tém-se as
declaracbes da coordenadora do anteprojeto do GIiGgver, na informacdo de que
0s principios basicos do consumidor, constantesCRxC, tiveram origem na
Resolugéo n° 39/248, de 9 de abril de 1985, daiauda Assembleia Geral da ONU
Cita, no entanto, que a maior influéncia sofridb f@ddigo Nacional veio d@rojet
de Code de la Consommatjowla Franca Que também foram importantes as
contribuicdes das leis gerais da Espanbay (General para la Defensa de los
Consumidores y usuaripkei n°® 26/1984), de Portugal (Lei n°® 29/81, ded2Zagosto),
do México (ei Federal de Proteccion al Consumiddie 5 de fevereiro de 1976) e de
Quebec Il(oi sur la Protection du Consommateurle 1979 De modo geral,
considerando o trato de algumas matérias espexsific& DC abeberou-se no direito
comunitério europeu, mormente nos instrumentoslaegntares (GRINOVER, 2007,
p. 10).

N&o se olvide, ainda, que a R@&§ 39/248 da ONU, foi inspirada no direito
consumerista americano, do qual transplantou mimeie normasAlém dessa
lembranca, vejam-se, ainda, as declaractes dev@rinpara quem a participacdo do
direito americano se deu tanto de forma direta uandireta Menciona que,
indiretamente, ao terem sido usadas as regras @asomais modernas de tutela do
consumidor, uma vez terem sido estas inspiradasasese statutesamericanosQue,
diretamente, quando de andlise aprofundada donsistegal de protecdo do
consumidor daquele paiPara tanto faz citacdo dos diplomas mais inflientais
como oFederal Trade Commission Aat Consumer Product Safety Ac Truth in
Lending Act,0 Fair Credit Reporting Acte o Fair Debt Collection Practices Act
(GRINOVER, 2007, p10).

Encontra-se no comando do inciso XXXIl do.as® da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 o fundamerdaanotivacao para a criacdo do
CDC, cuja determinacao para sua efetivacao enceatreas normas do a8 do Ato
das Disposicdes Transitérias. Referido comando rm@ta prazo ao Congresso
Nacional, de 120 (cento e vinte) dias, a contaprdanulgacdo da Constituicdo, para

elaborar um codigo de defesa do consumidor (LEEOBR, p 41).
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Como soe acontecer, 0 prazo constitucional ndoldedecido, e assim, o CDC
acabou promulgado em 11 de setembro de 1990, cedigcao da Lei n° 878, que
introduziu o Cdadigo de Defesa do Consumidor, cig@&ncia deu-se em 11 de marco
de 1991 De qualquer sorte, em pouco mais de 2 (dois) anles @nsumerista foi
implantada no BrasilSobre o processo legislativo de analise e de votdoaCDC,
faz-se proveitoso os comentarios de Grinover, @mdora da Comissdo que

elaborou o anteprojeto do codigo consumerista (ERINR, 2007, p5-6):.

O Projeto do Congresso Nacional sofreu nada memestg vetosAlguns
foram o resultado déobbies que ndo haviam conseguido sensibilizar a
Comissédo Mista e que, vencidos nas audiénciascasblivoltaram a carga
na instancia governament&@utros parecem trair a pouca familiaridade dos
assessores com as técnicas de protecdo do consui@idtos, ainda,
recairam em pontos verdadeiramente polémicos, seamélocerto ponto
justificaveis

(...) A doutrina e a jurisprudéncia cabera o trabalheafestrucio em torno
do verdadeiro alcance dos vetbtas, seja como for, o Codigo de Defesa do
Consumidor esta ai, a significar um indispensaveheo, gragcas ao qual o
Brasil passa a ocupar um lugar de destague enpaisss que legislaram ou
estao legislando sobre a matéria

Ainda sobre a criacdo do CDC, faz-se importantegaiiate pergunta: seria ele
de fato e de direito um verdadeiro “Codigo”, ouis@penas uma lei geral a regular
assunto especifico? Vejam-se as justificativas dardenadora do anteprojeto,
Grinover, a respeito da controvérsia (GRINOVER, 722G 8-9).

Nao resta a menor duvida de que o texto constitaticexpressamente,
reconheceu que o consumidor ndo pode se protegidgpelss menos
adequadamente — com base apenas em um modelo qpravaem leis
esparsas, muitas vezes contraditérias ou lacuno€asconstituinte,
claramente, adotou a concepgao da codificacdo, passos da melhor
doutrina estrangeira, admitindo a necessidade denylgacdo de um
arcabouco geral para o regramento do mercado dermon

Ora, se a Constituicdo optou por um Cdédigo, é exat@Ente 0 que temos
hoje. A dissimulacdodaquilo que era Cddigo em lei foi meramente
cosméticae circunstancial E que, na tramitacio do Cdédigo,labby dos
empresarios, notadamente o da construcdo civil, awsorcios e dos
supermercados, prevendo sua derrota nos plen&@®oduhs casas, buscou,
por meio de uma manobra procedimental, impedirtagém do texto ainda
naquela legislatura, sob o argumento de gueseOCodigq necesséariera
respeitarum iter legislativo extremamentéormal o que naquelecasg néo
tinha sido observado A artimanha foi superada rapidamente com o
contra-argumento de que aquilo que a Constituigdohamava de Codigo
assim ndo o era.

E, dessdorma, o Cédigofoi votadocom outra qualidade transformando-se
na Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1988s repita-se, ndo obstante a
nova denominagdo, estamos, verdadeiramente, diante um Caodigo,
seja pelo mandamento constitucional, seja pelo cdett sistematico.
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Tanto isso é certo que o Congresso nacional segueeu ao trabalho de
extirpar do corpo legal as mengfes ao vocabulogod@irts 1°, 7°, 28, 37,
44, 51 etg — (grifos do monografista)

A decisédo de abordar sobre as vicissitudes sofndagamite e aprovagao do
CDC tem como escopo a busca de compreensdo sobmemos que tomaram a
doutrina e a jurisprudéncia no trato com a dise#®lf ilacdo mais consenténea é a de
gue a Comissdo Mista formada para tal mister tmmapropdsito normativo mais
abrangente e incisivo na salvaguarda dos direitss abnsumidores, mas que, em
parte, esse propdsito acabou tolhido, em conseiidas vetos ao projeto, impingido
por influéncia e acao direta dtsbbiesempresariais atuante® resultado pode ter
sido mais desastroso que a sugestdao da coordenauwraentido da quebra da
sistematizacdo do diplomaom a descaracterizacdo de seu sentido axiologwats
e/ou diminuicao da forca coercitiva intentada

Continuando, de importancia trazer a lume que paranfeccdo de um codigo
gue atendesse a nova ordem a ser estabelecideaal@s relagcbes comerciais de
consumo, varios outros comandos foram insertos pastfuicio Federal em
diferentes capitulos, todos na percepcdo de hamagdv entre os interesses da
evolucdo econdmica em consonancia ao direito gdoaabs vuneraveis da relagae
0s consumidoresAssim, serao transcritos cada um desses princgaizandos, e

comentarios posteriores de expertos, sobre algelas,cconforme segue

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingaoudéyger natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,galdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes

(...)
XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesaasuenidor;
(...)-

Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Fedeglar
concorrentemente sobre

(..)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, asuaador, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historiagjdtico e paisagistico;

(--)-
Art. 129. S&o funcdes institucionais do Ministério Puhlico

I —(...);
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Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicatos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nestati@icdo, promovendo
as medidas necessarias a sua garantia;

Il - promover o inquérito civil e a acdo civil publigaara a prote¢do do
patriménio publico e social, do meio ambiente ealkeos interesses difusos
e coletivos;

(.).

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradasn&ibuomte, €
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Fedexas éMunicipios:

()

8§ 5° - A lei determinara medidas para que 0s consumidsesam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam swmeEadorias e servicos.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do tnab@umano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a ®dexisténcia digna,
conforme os ditames da justica social, observasiegguintes principios

()

V - defesa do consumidor;

(..

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constitlacérploragéo
direta de atividade econémica pelo Estado s6 sernigda quando
necessaria aos imperativos da seguranga nacional relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei

()

8§ 4° -A lei reprimir4 o abuso do poder econémico que giglominacédo dos
mercados, a eliminacao da concorréncia e ao auragniteario dos lucras

8 5° - A lei, sem prejuizo da responsabilidade individdad dirigentes da
pessoa juridica, estabelecera a responsabilidadt, dsujeitando-a as
punicdes compativeis com sua natureza, nos attisguias contra a ordem
econdmica e financeira e contra a economia popular

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretdenou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre atraVigiadgio, a prestacao
de servigos publicos

Paréagrafo Unico. A lei dispora sobre

I —(...);

Il - os direitos dos usuarios;

C..).

Art. 48. [Ato das Disposi¢Bes Constitucionais Transitori@sjCongresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promdélgaga Constituicao,
elaborara codigo de defesa do consumidor

Assim, Almeida disserta sobre o inciso XXXIlI do.&t da CF/88, observando

gue a tutela do consumidor foi alcada a direitadodfundamental, tanto na esfera

individual, quanto coletiva, com a inscricao nat@avaior, em face de sua inclusao
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no Capitulo — Dos Direitos e Garantias Fundament@lsie referida garantia, agora,
de forma expressa, passou a ser um direito deanggdnformado por outros direitos
basilares complementares, como o direito a liberdadpropriedade, a seguraca e a
vida. Que, por conseguinte, assume o Estado a posturgatdegal desses direitos
Que, em suma, a luz dos preceitos referidos nedn¥KXIll, a defesa do consumidor
passou a ser um direito do cidadao e, em contrdpaum dever do Estado garanti-la
(ALMEIDA, 2009, p 74-75)

Quanto ao comando inscrito no inciso VIl do. 24, segundo, ainda, Almeida,
0 constituinte desejou dar a tutela estabelecitiarpmama um sentido nacion& que
vale a dizer, que os deveres de protecéo instiuideta, € imposto a todos os poderes
do Estado, em seus trés niveis de goveRualeral, Estadual e minicip@uanto a
competéncia legislativa € dividida por areas deerégdse e forma de atuacdo,
explicitadas Cita, em trecho contiguo, ser o CDC um microssiat@a medida em

gue possui normas reguladoras de todos os asplcfwstecao do consumidor

Segue o autor, que a coordenacdo destas entreorspde uma visdo de
conjunto dessas relacodes, prescindindo, assinggilas de outros ramos do direito (os
guais serdo utilizados supletivamente, se compstieen caso de lacunas do CDC)
Que o legislador optou por tratar diretamente ndigiddas questdes de natureza civil,
a deixar tal aspecto a uma incerta alteracdo dagGdgivil (que sé veio a ocorrer 12
anos mais tarde)Quanto a multidiciplinariedade do CDC, o qual agetodas as
areas do direito, necessarias ao fechamento demsisdo Cddigo, vejam-se as
palavras do autor (ALMEIDA, 2009, @5-77)

O microssistema codificado, por forca de seu caréteer-disciplinar,
outorgou tutelas especificas ao consumidor nos asutipil (arts 8° a 54),

administrativo (artsb5 a 60, 105 e 106), penal (a4 a 80) e jurisdicional
(arts 81-104)

Sobre esse aspecto tem-se a prelecao de Filomesentido da desmitificacao
de que o CDC sejamapanacéiapara todos os males que afligem os consumidores
Cita que as leis relativas as relacdes de consaxistentes nos Codigos civil,
comercial, penal etc, continuam em vigéncia, asomo a legislacdo esparsa, com

derrogacdo ou revogacdo, somente gquando incomigatieen os principios e/ou
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comandos do CDC; o que vale a dizer, que segueinnspos gerais de substituicdo
das leis no tempo (FILOMENO, 2007.1B).

Continuando os comentéarios sobre os comandos tmsata Constituicdo que
informam as diretrizes a serem cobertas pelo COHIGMENo esclarece a respeito do
contetido do artl70 da Carta MaioPara o autor, as normas, ali inscritas, tém como
escopo a protecdo da “ordem econdmica”, a qual tewtar-se navalorizacdo do
trabalho humano e nalivre inciativa, na finalidade maior de assegurar a todos,
indistintamente, vida digna, pautada nos ideaigudiga social Afirma o autor que
esses desideratos deverdo primar pela observac@opuacipios fundamentais

transportados ao CDC, entre eles, com prevalénd&“defesa do consumidor”

Suas afirmacfes até este ponto apenas afirmamteicanexpresso na norma,
porém, em acréscimo, evidencia que da observaressed principios advém ao
Estado regular e fiscalizar sobre varios aspedssatividades comerciais, tais como
a racionalizacdo dos servicos publicos, visandoo#igdo de abusos como a
concorréncia desleahas préaticas comerciais; 0 estudo constante daficamdio
diuturna do mercado de consumo; a educacédo, tamtforhecedores, quanto de
consumidores, em face de seus direitos e obrigdE8eOMENO, 2007, p22).

O autor, ainda, em finalizando o bloco de comandisserta sobre o a8 das
DisposicBes Transitérias, citando, também comoosamutros autores sobre o
descumprimento do prazo na promulgacdo do (xCoriginal comenta dos esforgos
despendidos pela sociedade na busca da produ¢éocdasumerista, desde a década
de 1980, seja pela sociedade civil organizada, m@#jantermédio dos orgaos estatais
O autor cita 0 caso da sexta reunido de variadaates, ocorrida na cidade do Rio de
Janeiro, em 1985, em que foram aprovadasdes concretas:o sentido de inclusao
no texto constitucional entdo em vigor (EC n° 1 H@69), dispositivos que
contemplassem a preocupacdo do Estado na questadefdsa do consumidor
(FILOMENO, 2007, p23-24)

De igual, afirma, ainda, o autor, foram os esforgaando da formacédo da
Assembléia Nacional Constituinte em 1987, com a&ssrtacdo de novas propostas

sobre o temaNa area afeta as entidades estatais, sdo citagosrgportantes eventos
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levados a termo pelo Minitério Publico brasileimpnstantes de dois simposios
nacionais; quais fossem, o VI Congresso Nacion&ate Paulo, em junho de 1985, e
o VII, em Belo Horizonte, em marco de 198¥esses eventos foram oferecidas teses
— com aprovacado a unanimidade —, propugnando aééoridcdo de Promotorias de
Justica especializada na protecdo e defesa doralwsy também a consagracdo no
texto constitucional daquelas preocupacdes condassgILOMENO, 2007, .p23-

24).

Ainda sobre o primado concreto e ideolégico dorgipios e normas inscritas
no CDC, de natureza cogente imediata, tem-se @@mr@&r um de seus mais caros
objetivos a serem alcancados, mediatamente, ga@alosestabelecimento de diretrizes
para formacdo e aglutinacdo de 6rgdos estataistréssniveis de governo, e de
organizacfes privadas, no dispéndio conjugado fieces visando a efetividade das
Politicas de consumaA esse respeito tem-se a opiniao, ainda, de Filompara
quem

(...) o novo Cadigovale muito mais pela perspectiva e diretrizpge fixa
para a efetiva defesa ou protecdo do consumidon, dmmo pelo devido
equacionamento da harmonia buscada, do que pelatégadas normas que

tendem a esses objetivos, como ja visto, apontaimita para aitilizagéo
de certos instrumentof~ILOMENO, 2007, pl8) — (grifos do autor,)

Os instrumentos mencionados pelo autor sdo osedifes 6rgdos de atuacao,
sejam estatais ou de iniciativa privada, cada um @&mwmacao em determinados setores
Como exemplo pode-se citar o caso dos PROCONSs wntass ser abordado logo

mais adiante

Continuando na dissertacdo sobre as caracterisitwaSDC, € de proveito,
ainda, a colacdo dos comentarios de Cavaliere Bithwe os principios normativos

circunscritos no CDC, em face de seus nascedoueis da Constituicdon verbis:

Em virtude da origem constitucional do mandamento dkfesa do
consumidor, o artl® desse novo diploma legal, auto define suas a®rm
como sendo de ordem publica e de interesse swalaldizer, de aplicacéo
necessdria e observancia obrigatoria, pois contodies sabidos, as normas
de ordem publica sdo aquelas que positivam os esmlbésicos de uma
sociedade (CAVALIERE FILHO, 2002, 34).
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Quanto a abrangéncia do CDC respeitante ao sencel@n favor do cidadao
na condicdo de consumidor, sua incidéncia é dedgraenetracdo pela natureza de
sua fonte original e sua motivacdo ideoldgi¢ara imprimir credibilidade ao
dissertado transcreve-se as palavras de Nuneggnate diccdo (NUNES, 2002, p
374)

(...) normas de ordem publica e interesse social e ggwr abrangem a
sociedade como um todo, a coletividade de pesadaterminadas, nas suas
relacbes, e afetam todos os membros dessa sociesidde destinadas a

defesa da pessoa que adquire ou utiliza produgentco, consubstanciado
numa relacéo de consumo

Nesse contexto, Moraes disserta sobre os objetivdSDC, para quem suas
normas se justificam no fundamento essencial do peipio da vulnerabilidade do
consumidor. Segundo o autor, essa vulnerabilidade tem causass@s e assim nao
deve o Estado prover sua protecdo em apenas alglesafacetas dessas relagoes,
antes, porém, deve ser esta sistematica, dinamirangente e integraNao deve
buscar uma tutela tibia do consumidéissim, 0 que se requer é um regramento
eficiente que cubra todos os aspectos da relacd@odsumo, tanto daqueles
concernentes aos préprios produtos e servicosadfest quanto aos instrumentos de
controle e fiscalizacdo na cadeia produtiva e comlerdesses bens e servicos
(MORAES, 2002, p89).
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1.2 DA INSTRUMENTALIZACAO PREVISTA NO CDC
Inicio da Instrumentacéo do Sistema de Defesa ds@oidor

A primeira atitude especifica na instrumentalizagho politica econémica
visando a harmonizacéo das relacdes de consunaocitacdo do Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor — CND@br meio do Decreto Federal n°.£289, de 24 de
julho de 1985 (a mesma data da Lei 18347, que criou a Acao Civil Publica), alterado
pelo Dec n° 94508, de 23 de junho de 1987, cuja func&o princgsal auxiliar o
Presidente da Republica na formulacdo e conducagodiitica de defesa do
consumidor [Referido 6rgéo foi de vital importancia na eladgf#o e defesa para a
aprovacao do futuro CDC, uma vez terem sido seegriantes 0s responsaveis pelo
anteprojeto deste] (ALMEIDA, 2009, £93-195)

Segundo, ainda, Almeida, a reforma administraigveada a termo no inicio do
governo Color, atingiu o 6rgdo, o qual foi extipor meio da Lei n°.828, de 12 de
abril de 1990, havendo, assim, a substituicAo dgAddrcolegiado por um de
composicdo singulao Departamento Nacional de Protecao e Defesa deutador
— DPDC Com subordinacdo a Secretaria Nacional do Diettmnémico, na estrutura
do Ministério da JusticaVais tarde, com a edicdo do Decreto n° 861, de jaldo de
1993 (revogado pelo Dec. n%181, de 20/03/1997), teve suas competéncias atuais
definitivas, incumbido que foi da execucéo de pdagolitica de consumo imputada a
SNDE; ambos na estrutura do Ministério da Jusgfa9g, p 193-195)

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC

A instrumentalizacdo prevista no CDC, j4 contaghgom a participacdo de
diversos 0rgdos publicos e entidades privadas, paraalizacdo da Politica de
Consumo Na visdo de operacionalizar os comandos prograastio Coédigo de
consumo, o0 executivo criou um dos principais 6rgdesgestdo e execucao nesse
mister. Trata-se do denominado Sistema Nacional de Deles2onsumidor — SNDC
O 6rgéo ganhou vida com a edicdo do Decreto n°d@69,de julho de 1993 (revogado

pelo Dec n°® 2181, de 20 de marco de 199'Referido colegiado representa a
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conjugacao de esforcos do Estado, nas diversasadesdda Federagao, para a
implementacéo efetiva no resguardo dos direitoxaltsumidor, e reflexamente ao
respeito a pessoa humana nas relacdes de conBlomdEstados-Membros, existem
orgaos similares, denominados SISTECOMSs, os gé@aisresponsaveis pela politica
de relacdes de consumo, cujos 6rgdos de conseobjitiva sdo representados pelos
PROCONSs

Conforme instituido no CDC, o SNDC € composto #daretaria de Direito
Econdmico — SDHKcriada pela Lei n°.884, de 11 de junho de 1994), do Ministério da
Justica, por meio do seu Departamento de Protefidesa do Consumidor — DPDC,
e dos demais 6rgados federais, estaduais, do Digtatleral, municipais e entidades
civis de defesa do consumiddd DPDC (substituto do CNDC) é o organismo de
coordenacdo da politica do SNDC e tem como atii@sicprincipais coordenar a
politica e acfes deste, assim como atuar concretamms casos de relevancia
nacional e nos assuntos de maior interesse parasaecconsumidora, além de
desenvolver acdes voltadas ao aperfeicoamento stens; a educacdo para o

consumo; bem assim para melhor informacgao e ogaatdos consumidores

Tem, ainda, em sentido programatico, a missdo dentivar politicas de
protecdo do consumo, como a criacdo de 6rgdoscpéblas areas estaduais e
municipais, bem como de associacfes de cunho privRara tal desiderato, esta
autorizado a despender recursos monetarios e comapoerias nas diferentes esferas
de governo na visao da conformacéo de um apardtdara, apto a protecéo eficaz
do consumidarNa area do direito administrativo, estabeleceuas@s a serem
aplicadas diante do cometimento de diferentes gii&a ou fraudes nas relacbes de
consumo (FINK, 2007,.986-987).

Na cadeia que compfe o sistema de protecao constaneutro instrumento
importante dessa politica, sdo os PROCsses, conforme diretrizes do CDC, tanto
podem ser instituicbes em nivel estadual, quanimicipal Portanto, sdo érgdos
estaduais ou municipais de defesa do consumidoadas, na forma da lei,
especificamente, com essa finalidaBaas competéncias sdo exequiveis ho ambito de

suas jurisdicOes respectivaéSuas imputacdes estao programadas tanto no CDC (de
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forma mais programética), quanto no Decreto nP8R97 (determinativa), e,
obviamente, que seu principal foco € a defesa dasunidoresVerifica-se, desta
forma, que as competéncias sdo concorrentes enté® Estados e Municipios, com
as ressalvas ja anotadasso vale a dizer que ndo ha uma relacdo de subgéb

(hierarquia) entre o DPDC e os PROCONSs ou entre®®Rs, propriamente

Nessa perspectiva, os PROCONSs sédo 6rgaos oficasuhcao direta junto a
comunidade, presta atendimento direto aos consuesd@ que caracteriza papel
fundamental na complementacdo da atuacdo do SKIDEo aspecto de importancia
na atuacdo dos PROCONSs é sua ampla gama de comtetilegal, na representacao
dos papéis de elaboracdo, coordenacdo e execucdolittea local de defesa do
consumidor; em cujo bojo encontra-se o0 poder-deder orientar e educar 0s

consumidores, entre tantos outros cometimentos

Podem-se juntar a esse aparato instrumental decamtdo consumidor as
Delegacias Especializadas no delito contra asdetade consum&ao as Delegacias
de Ordem Econdmic® autor Filomeno d& conta da existéncia dessémsngpliciais
especiais em varios Estad@ita que suas atribuicdes estdo voltadas com vagar
na apuracdo dos crimes contra a economia popuéamn, ¢omo a outros delitos
correlacionadasConsta das informacdes do autor que o Estado deP&dlo ja
dispunha de um 6rgdo policial especializado na agdar de crimes contra o
consumidor desde marco de 1983, com a criacdo gari2enento Estadual de Policia
do Consumidor — DECON, cujos 6rgdos de execucaam edmas divisdes
especializadasa Divisdo de Investigacdes de Infracbes Contra@é& Publica, e a
Divisao de Investigacdes de Infracbes Contra a &@oan Popular Cita com pesar a
sua extincdo em 1999, apds 16 anos de experiéacisbcedida (FILOMENO, 2007,
p. 125-126)

Segundo um dos autores do anteprojeto do CDC, Eilomo primeiro 6rgao
administrativo de defesa do consumidor foi criaslo, nivel estadual, pelo Estado de
Sao Paulo, por meio do Decreto Estadual.89Q, de 6 de maio de 1976, mais tarde,
para maior seguranca juridica, consubstanciadoeng&Estadual n° .203, de 20 de

desembro de 197&Referido diploma introduziu no mundo juridico-adisirativo o
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Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidoo qual prevé em sua estrutura, como
orgaos centrais, @onselho Estadual de Protecdo ao Consumidoe o Grupo
Executivo de Protecdo ao Consumidersubordinado a Secretaria de Economia e

Planejamento

Segundo o autor, o novo 6rgéo, logo, passou alsenado de PROCON [Na
realidade, o PROCON ¢ 6rgao de execucao da potlac8ISTECOM; e ndo que o
orgao tenha mudado de nome], influenciando, pastedante, na denominacao dos
futuros institutos de protecdo ao consumidor deosuEstados e Municipios do Pais
Cita o autor que o0 PROCON paulista, por forca daHstadual n°® 992, de 23 de
novembro de 1995, foi transformado em uma fundaig®ireito Publico, situacéo
gue certamente lhe deve ter conferido mais autan@awa desempenho das fungdes
precipuas (FILOMENO, 2007, g0-72.

O autor Leite disserta que o primeiro 6rgdo degudx do consumidor era, até
0s anos 1980, o Programa de Defesa do Consumid®RSGDECON, hoje, designado
de SISTECOM, o qual era ligado ao executigssa informacao, a despeito de sua
redacdo um pouco divergente daquela do paragraferi@n certamente trata do
mesmo fato] (LEITE, 2002,.138).

Atualmente, o Sistema Estadual de Defesa do Codsum+ SISTECOM, em
nivel estadual, guarda similitude de fun¢cdes cddN®C, em nivel nacional; fazendo

parte da estrutura administrativa dos Estados-nmesnbr

A sigla PROCON é, na atualidade, um tipo de logomadios institutos
estaduais incumbidos da protecdo do consumidoguas receberam com pequenas
variagdes, em cada Estado-membro, o0s seguintessndtnegrama Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor; Programa Estaidu&rotecdo e Orientacdo ao
Consumidor; Programa Estadual de Orientacdo e ¢gdmtdo Consumidor; Programa
Estadual de Defesa do Consumidor. #ttormacdes colhidas no site do PROCON/SP
ddo conta da existéncia de um total de 664 desgEog) espalhados por todo

territério nacional
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Outro Orgdo de Estado importante na instrumengdizado CDC é o
Ministério Publico O autor Filomeno da conta do exercicio das incuntibé do
Ministério Publico [ao que concerne a sua atuagidarea de defesa do consumidor,
cometidas pelos incisos Il e 1l do at?9 da CF/88, as quais serviram de fundamento
para o comando do inciso Il do.af do CDC], j4, na maioria dos Estados-Membros,
por meio das Promotorias de Justica de Defesa asubmdor Cita, ainda, que a
atuacdo do MP nesse ramo se da, no plano indivigugb aos PROCONs ou em
outros 6rgaos oficiais congéneres, ou, ainda, maados especiais de Conciliacdo ou
de Pequenas Causas, ou mesmo em casos excepcjoaado haja promotores de
justica designados para atendimento ao publiceauratancia em que sua atuacao

abrange obviamente outras areas de relacdo (FILODJERO07, p115).

Sobre a participacdo do Ministério Publico comotrumaento auxiliar na
execucado da Politica Nacional de Consumo, confamswito no inciso Il do ar&° do
CDC, as palavras de Almeida d&o testemunho da tAmoa da atuacéo desse Orgéo
de Estado, independente, nesse mistmbre sua estrutura na area consumerista,
indica que, em nivel nacional, existe a 3% CamaraCdordenacdo e Revisao,
centralizada em Brasilia, com representantes ragaros Estadofue tal estrutura,
ndo detém a exclusividade de atuacdo, assim a gitoode acdes podera ser feita
por qualquer Procurador da Republica, na capitalssmunicipios que possuam Varas
da Justica FederaQue, em nivel estadual, existem as Curadoriascaud@nadorias
de Defesa do Consumidor do Ministério Publico, ada$ nas capitais, as quais
coordenam e orientam os Promotores de Justica m@srCas (ALMEIDA, 2009, p
67-68)

No seguimento da iniciativa privada, tem-se a fgadado Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor — IDEC, em S&o Paulo, oaari987Este, juridicamente,
€ uma associacdo de consumidores, sem fins luasatoom mais de 4000 mil
sécios Também ndo possui qualquer vinculo com empresag&rmus ou partidos
politicos Seus recursos financeiros para custeio do exerdiisuas atividades séo

originados das anuidades recolhidas de seus adesci@as vendas de assinaturas da
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Revista do Idec e outras publicacfes; além dazegd#ld de cursos na ardéecebe,
ainda, recursos financeiros internacionais, ormisade agéncias destinadas a prestar
ajuda a entidades da sociedade ci8uas contas sao auditadas por auditorias

independentes

Para melhor cumprir seu papel de vanguarda naaldfesonsumidor, entre as
entidades civis, o IDEC celebrou diversos convénio®utras formas de cooperacao,
com entidades afins, tanto nacionais, quanto iateonais, tais comoa Consumers
International uma federacdo que congrega mais de 250 assceidedsonsumidores

gue operam no mundo todo; faz parte _do FONational das EntidadesCivis de

Defesa do Consumidor — FNECDC, criado para fortalecer o movimento dos

consumidores em todo o Pais; da AssociaBfasileira de OrganizacbesNao

Governamentajs ABONG, sociedade civil, que procura ser um insgato de

promoc¢ao em ambito nacional e internacional dasriboigoes das ONGs, frente ao

desafio do desenvolvimento e superacdo da pobmezda BRASILCON, uma

associacao civil de ambito nacional, multidisciglinde carater cientifico, técnico e
pedagogico que busca promover o desenvolvimentdaldica e do Direito do

Consumidor e incentivar a cooperacao internaciomal area de protecdo do
consumidor Disponivel em <httg/www.idecorgbr/og_idecasp>. Acesso em

27/10/2010

Essas foram as consideracdes possiveis na propakicgresente Capitula 1
Recorda-se que neste foi apresentada pequena pecersobre as primeiras leis de
cunho voltado as relacdes de consumo em geral,abomiagem evolutiva do direito
brasileiro Mais detidamente, foram dissertados sobre osipiogque informaram o
CDC, sendo que parte desses sédo translacdes datdegs antigos, elevados pela
constituicio como balizadores para a composicaairda lei consumerista mais
consentanea a realidade presenteialmente foram citadas as intervencdes dos
componentes da Comissédo de Elaboracdo do antepageCodigo do Consumidor,
resultando na edi¢céo da Lei n®B88, de 11 de setembro de 1990, com a instituigao d

Cddigo de Defesa do Consumidtdo se olvide dos esforcos em apresentar todo o
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arcabouco que compdem a estrura montada como sypend garantir a politica de
protecdo ao consumidor, representado pelo Sisteraaiotfhl de Defesa do
Consumidor SNDC

Assim espera-se que as abordagens levadas a termo emséent conseguido
delinear, mesmo que, de forma panoramica, o arcabquridico-instrumental
composto pelo CDC e por outros 6rgdos que o robeistesuplementa; cuja nobre
missdo precipua é a de garantir a harmonizacdo relagfes de consumo,

patrocinando, assim a desejada paz social

No Capitulo 2, sera dissertado acerca das provassteona juridico brasileiro
A motivacdo de tais perquiricoes visa ao melhopare na compreensao do tema foco
da presente monografia



34

CAPITULO 2

DAS PROVAS NO DIREITO BRASILEIRO

— BREVES CONSIDERACOES

2.1 DO CONCEITO DE PROVA

Prova em definicdo sintética pode ser consideraoiaoc um instituto
processual habil a comprovacdo de um.f@e doutrinadores tém definido a prova
processual de diferentes formas; na escrita, pasémgcarater funcional se evidéncia
na opinido manifestada por cada um dos autoresupgesips Tem-se a seguir a

definicdo de alguns desses doutrinadores

Para Theodoro Junior

(...) Ha, por isso, dois sentidos em que se pode cuoaced prova no
processpa) umobjetivqg isto é, como o instrumento ou o meio habil, para
demonstrar a existéncia de um fato (os documergssiestemunhas, a
pericia etg; b) e outrosubjetivg que é a certeza (estado psiquico) originada
guanto ao fato, em virtude da produgéo do instrtorerobatorio Aparece a
prova, assim, como conviccdo formada no espiritjuldmdor em torno do
fato demonstrado (THEODORO JUNIOR, 20064H6)

Para Wambier

(...) Assim, conceitua-se prova como o instrumento g adequado a
permitir que o juiz forme convencimento sobre omdagque envolvem a
relacdo juridica objeto da atuac&o jurisdicionaAMBIER, 2006/2007, v
1, p 407)

Para Marinoni

(...) é todo meio retorico, regulado pela lei, dirigalodentro dos parametros
fixados pelo direito e de critérios racionais, @wer o Estado-juiz da
validade das proposicbes, objeto de impugnacéddasfeno processo

(MARINONI, 2007, v 2, p 260)

Para Carnelutti
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Prova em sentido juridico € demonstrar a verdadaalodos fatos
discutidos, mediante procedimentos determinadosefay através de
meios legais (legitimos)Provar, entdo, € evidenciar, fazer ver a
exatiddo e autenticidade (fidelidade) dos fatos estdo sob debate
(CARNELUTTI, 2001, p72-73)

O instituto da prova tem grande importancia nasidtica processual, uma vez
ser ela imprescindivel para se chegar a solucacaluiiitos de interesses, seja qual
for sua naturezéSera a prova o instrumento processual idéneo frmwam ou a refutar

a verdade sobre os fatos afirmados pela(s) parte(s)

Vale dizer que como forma de garantia das proppases, sO € licito o
julgamento, segundo o alegado e provado nos astos, aquilo que ndo se encontra
no processo para o julgador ndo deve existir, fitahar-se que o direito processual se
contenta com a “verdade processual’, qual sejaglaggue aparenta ser a realidade

segundo os elementos do processo

Marinoni adverte que a palavra “prova” também pas&umir outras acepcoes,
com utilizacdo em outras areas das ciénéasde, assim, figurar como instrumento de
gue se serve 0 magistrado para formar convicca® $atos a ele submetidos, como o
caso da prova documental, da prova pericial @e&coutro lado, a prova pode ser tida
como atividade ldogica, vivenciada pelo juiz, paracanhecimento dos fatos e
possibilitar a decisadMARINONI, 2006, v 2, p 258)

Sob outro prisma, o conceito de prova é ligadoéside reconstru¢cdo de um
fato, que é demonstrado ao magistrado, capacitaralder certeza sobre os eventos
ocorridos e permitindo-lhe exercer a sua funcao @ior clareza, e da melhor forma,

aproximar-se ao maximo do justo

Em fim, o conceito tradicional de prova adotado,pelo menos repetido por
boa parte da doutrina juridica, é, com algumasamges, admitido como o meio de

obtencao da verdade dos fatos no processo
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2.2 DO OBJETO DA PROVA

E sabido que toda prova deve ter objeto, umafinalidade, umdestinatario,
ndo podendo se esquecer, também, que a provaajidideve ser obtida mediante
meios e métodos determinadd3ai, que a prova tem como “objeto% fatos que
fundamentam a pretensdo das partes no processouyja finalidade precipua é a
formacdo de conviccdo do juiz sobre as alegacOesseqtadas pelas partes no
contencioso (THEODORO JUNIOR, 2006,457)

No tocante a finalidade da prova judiciaria, nd@aee olvidar que 0 processo
moderno busca solucionar os litigios a luz da @da@al e, que € na prova juntada
aos autos, que o0 juiz busca localizar essa verdAdssarte, torna-se de suma
importancia o esmero na producdo da prova, emgueisios meios legais e idoneos

aceitos pelo direito

2.3 DOS MEIOS DE PROVA

A legislagéo processual civil trata do assuritoeios de prova”, no caput do
art 332 do CPC,in verbis: “Todos os meios legais, bem como os moralmente
legitimos, ainda que ndo especificados neste Codsgdo habeis para provar a

verdade dos fatos, em que se funda a acao ou adlefe

Theodoro Junior cita que o Cdédigo de 1973, tomduds muito mais flexivel
em relacdo aos diferentes meios de prova, elencanun série delas, além de
genericamente indicar serem também admitidas provhtidas por meios
“moralmente legitimds Que essa atitude liberal € mais consentadnea como\as
tendéncias que dominam as ciéncias processuaiguerse abandona o puro sentido
formal da prova (chamado formalismo), para bustander aos anseios de justica
ideal, orientada na busca da realidade materititdla que possa afinal cumprir seu
desiderato institucional-ideol6gicrHEODORO JUNIOR, 2006, 1 wp. 465)
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O texto de lei € claro e preciso para o preseritelesno entanto, em analise
aprofundada, por certo se abre um imenso campelolgtel acerca do que configura
meio legal e/ou legitimo.Todavia, o trabalho em pauta ndo adentrard o tmna
mindcias, porém, envidara esforcos para trazeresepte trabalho um resumo sucinto

sobre a opinido de alguns autores — em cada madalichos préoximos itens

2.3.1 Do depoimento pessoal

O depoimento pessoal é o primeiro meio de prow aegulado pelo CRGua

previsdo consta nos artigos 342 e 343, cuja treg@scsegue

Art. 342. O juiz pode de oficio em qualquer estado do pemedeterminar
0 comparecimento pessoal das partes, a fim dedgéedas sobre os fatos
da causa

Art. 343. Quando o juiz ndo o determinar de oficio, competada parte
requerer o depoimento pessoal da outra,

8 1° A parte sera intimada pessoalmente, constando alwlado que se
presumiréo confessados os fatos contra ela alegea®s ndo comparega ou
comparecendo, se recuse a depor

§ 2°Se a parte intimada nao comparecer, ou compareceadeecusar a
depor, o juiz Ihe aplicard a pena de confisséo

Assim, como afirma Marques, o depoimento é ertd@to instrutério em que
0 juiz ouve as partes sobre as questdes de fatlitigio ou da causa E a prova
requerida pela parte adversa ou pelo magistradandd a obtencdo da confissédo
sobre os fatos controversos (MARQUES, 2003,99)

Para Nery Janior, alepoimento pessoalé meio de prova, cuja finalidade
primeira € a busca da confissdo da parte contéd@yigela que a promoveu, seja de
maneira espontanea ou provocada, sobre fatos fluenciem a resolucdo da lide
(NERY JUNIOR, 2006, p540)

Deve-se salientar que a parte podera manter sigioe fatos criminosos ou
torpes a ela imputados, e, cujo respeito por estadprofissdo, deva guardar sigilo;
salvo se versar a demanda sobre ac6es de filisgfaracao ou divorcio, anulacdo ou
nulidade de casamento, amparado no artigo 347,Rfd MIERY JUNIOR, 2006, p
541-542)
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2.3.2 Da confissao

A confissdo € o ato probatério contra o confitemsde dizer, contra aquele que
confessa fato ou situacao a seu desfaSegundo as normas do.&848 do CPCin
verbis “Ha confissdo, quando a parte admite a verdade diatamcontrario ao seu

interesse e favoravel ao adversaficonfissdo € judicial ou extrajudicial

A confissdo é considerada a rainha das provageporpoder de melhor incutir
no espirito do juiz convicgdo segura sobre refefido posto a juizoSeus principais
efeitos sédo a de fazer prova contra quem confédssaaede suprir algum defeito ou
deficiéncia formais do processé pedra de toque da plena eficacia desse ins#tw@o
sua irretratabilidadeEsta decorre de uma verdadeira preclusao prodessyaifica
gue, uma vez manifestada, ndo mais podera o catefiteltar atrasA excecado no
caso ficard por conta de vicio que possa ter hayidgmdo da confissdo, tais camo
erro, dolo ou coacdo (THEODORO JUNIOR, 2006,,1v475)

Segundo Marinone, a confissdo ndo se confunde coani@ncia do direito
material ou ao reconhecimento do pedido do autpenas que confirma um
determinado fato alegado por este, portanto, opectusivamente no plano fatico
Alerta, no entanto, que o resultado da confisséa, tho mais das vezes, graves
consequéncias para o confitente, qual seja, o danténcia na lideA confissao
valida exige certos requisitoser manifestada por agente com capacidade cenlapl
e oanimus confidende que tenha em seu objeto a configuracdo de &stiavbravel a

este, ao tempo, que seja favoravel ao a@dARINONI, 2006, 2 v, p. 313)

2.3.3 Da exibicdo de documento ou coisa

O presente instituto tem seu uso quando da neeesside promocao de uma
prova, em processo, esse elemento (documento sa)a@o se encontra em maos do
interessado, necessitando, assim, recorrer apdui a satisfacdo de sua preten§€io
pedido devera conter as disposicdes descritast.ngebérdo CPC

Art. 356. O pedido formulado pela parte contera

| - a individuacao, tdo completa quanto possivel,adoishento ou da coisa;
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Il - a finalidade da prova, indicando os fatos queet&cionam com o
documento ou a coisa;

[l - as circunstancias em que se funda o requereng gimmar que O
documento ou a coisa existe e se acha em podertdacontraria

A exibicdo de documento ou coisa podera ser pakiutle duas maneiraa
primeira antecipa-se a acao principal, € medidatetamy ou seja, ha exibi¢do
preparatéria, (art844 do CPC); a segunda é requerida numa demandaursm, a
exibicdo incidental, ou seja, no bojo do process@ahhecimento (arB855 e 363 do
CPC) Em ambas as situacfes a parte postulara ao jainljigue o adversario, ou ao
terceiro, a exibir documento ou coisa, que se aheseu poder(THEODORO

JUNIOR, 2006, 1y p. 479)

O Cddigo de Processo Civil prevé trés hipotesegjema recusa do ofendido

em apresentar os elementos probatérios ndo semditick

Art. 358. O juiz ndo admitirq a recusa
| - se o requerido tiver obrigacdo legal de exibir;

Il - se o requerido aludiu ao documento ou a coisaprooesso, com 0
intuito de constituir prova;

lIl - se o documento, por seu contetdo, for comum asspar

Se o requerido nao efetuar a exibicdo, nem fizatoper declaragcéo, na forma
e no prazo estatuido no.&@867, ou recusar-se, ilegitimamente, a exibir cudzento, o
juiz admitirh como verdadeiros os fatos que, pte,ese pretendia provar (aB59 do
CPC)

O terceiro, também, esta obrigado a exibir documegrertinente e relevante a
solucdo da causa, por ele possuiie o terceirosem justo motivqQ se recusar a
efetuar a exibicdo, o juiz Ihe ordenara que pro@edeespectivo depdsito em cartorio
ou em outro lugar designado, no prazo de cinco, dmgondo ao requerente que
pague as despesas que tivAinda deve expedir-se mandado de apreensdo de
documento, até mesmo com a requisicdo de forcaigiplqguando necesséario, e tudo
sem prejuizo da responsabilidade por crime de ees@mcia (arB62) - (MARINONI,
2006, 2 v, p. 331/332)
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2.3.4 Da prova documental

Entende-se por documento a representacdo matagasayve para registrar ou
conservar determinadas informacfes, podendo assurirma escrita, fotografica,
cinematografica, fonogréfica, ou ainda como layakriciais, entre outras; servindo de
elemento de prova ou demonstracdo de um determifeadoO documento tem a
funcéo de fixar um fato da vid® momento da producao do fato, ele mesmo, em si,
pode desaparecer; porém, a sua reproducado pelos h@deis o tornaram permanente,
ficando a disposicéo para servir de prova casowssjdia criada a situacao relevante
ao seu usqWAMBIER, 2006/2007, 1 vy p. 438-439)

E o meio de prova que tem por caracteristica aum$téncia de poder
demonstrar diretamente, um fato passdélor esse meio de prova o juiz obtera a
necessaria convic¢ao, sem a interferéncia de ofatnéess valorativas, para a producao
da sentenca (MARINONI, 2006, 2 . 335)

2.3.5 Da prova testemunhal

Testemunha é a pessoa natural, quando em juizn, esgj tese, sabedora de
algo ou circunstancia, que possa esclarecer melblore o fato litigioso discutido
Outras caracteristicas qualificam, ainda, uma rastda, tais comoser estranha ao
feito, ser capaz civiimente e estar em condicOesiej®or, ter sido regularmente
convocada a depor, e, ndo estar por algum motiyedida ou suspeitd GRECO
FILHO, 2005, p216)

Sobre a capacidade de estar em juizo como testenteimise as normas do.art

405 do CPC, cujo texto encontra-se transcrito mxa@® do presente trabalho. @b).

Segundo doutrina de Theodoro Janior, s6 é conslderaomo prova
testemunhal aquela colhida segundo a regulameniac@essual sobre depoimento
oral que obrigatoriamente deve ser feito em audién@apresenca do juiz e das
partes, apos compromisso legal previamente assupalip depoenteEste ficara a
disposicdo do juizo e se sujeitara a contradita repgrguntas daqueles a quem
aproveitam seu depoimento, mormente contra queanaeneio de prova produzido
(THEODORO JUNIOR, 2006, 2006, 1, p. 505)
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Marinone leciona que a prova testemunhal se amikanesmas regras de
privilégio aplicadas no instituto do depoimentopdate ou na exibicdo de documentos
ou coisaslsso vale a considerar que a pessoa nao é obrgaséemunhar sobre fatos
gue venham a |he causar graves danos, ou a seugqgsaté o segundo grau em linha
reta ou colateral, ou ainda, a cujo respeito espgjaestado ou profissao, obrigado a
guarda sigilo (ar406 do CPC) - (MARINONI, 2006, 2 wp. 370).

Hé& de se ressaltar que a despeito da grande délielaiso do instituto da prova
testemunhal, a doutrina é clara sobre a prefer@uease deve dar aos outros meios de
prova, sempre que a oportunidade se apresentadearanstracao e/ou comprovacao
de um fato relevante, objeto da proiareconhecido ser o meio de prova testemunhal
a menos aconselhavel, visto que se trata de pegssa$veis de falhas, tanto de
memdria, quanto de carater, e, assim, por vezeg, peasionar erros dificeis de serem
sanados, independentemente da vontade interior@DMERO JUNIOR, 2006, 1.vp.
505)

2.3.6 Da prova pericial

Muitas vezes, para a elucidacdo de fatos relevamesante a instrucao
processual sdo necessarios conhecimentos técniges egigem o auxilio de
profissionais especializados, com conhecimento Emcias especificas, como, por
exemplo, medicina, engenharia, contabilidade, ew&as O responséavel pela
producdo desta prova técnica é o perito — sempneeado pelo juiz, na chamada
pericia judicial. Sendo 6rgéo técnico e auxiliar do juizo na forronagé&olheita do
material instrutorio deve ele atuar com imparcadiel e perfeita exacdo, para manter a
necessaria seguranca quanto a idoneidade dos assfdespendidos no labor do
melhor resultado técnico na busca da realidaderimiateeja de que natureza for
(THEODORO JUNIOR, 2006, 1 vp. 515)

Além dos peritos que prestam assessoria, ao nadpsttécnico-cientificas da
guestdo controvertida, as partes pode se servitéd@cos auxiliaresEsses séo

conhecidos por assistentes técnicos, se ligandecifisamente a parte com guem
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contratou A esses nao se aplicam as mesmas regras de impéadiowe suspeicao,
nem ficam na dependéncia do juiz quanto a suas agiiae ou destituicdes
(MARINONI, 2006, 2 v, p. 376).

Por fim, além da pericia, a parte pode fazer jurgareceres técnicos
extrajudiciais, porém, essas pecas ndo tém o \ddopericia, nem sdo pericias
propriamenteSao, tdo somente, argumentos novos juntados aegs®@, na qualidade
de prova indiciaria ou suplementar, para auxilarformacdo de conviccédo do juiz
(GRECO FILHO, 2005, p227)

2.3.7 Da inspecéo judicial

Na redacdo do ar#d40 tem-se que‘O juiz, de oficio ou a requerimento da
parte, pode, em qualquer fase do processo, ing@FqIEssoas ou coisas, a fim de se

esclarecer sobre fato, que interesse a decisdaudd.c

Segundo a doutrina de Marinoni, eventualmente, ndise da questdo posta,
surgem casos em que o convencimento do juiz mel@oaduna com o instituto da
inspecao judicialCita o autor, como exemplo, a hipotese de a discusersar sobre
alegacdo de poluicdo sonora produzida por umackbdu que certa construcdo se
encontre em estado precario, a representar risoerie aos transeunteédra, nesses
casos, facil a deducdo de que o melhor meio daresahento do juiz sera seu
comparecimento pessoal, a fim de possibilitar agperdo real dos fatos e formar sua
convicgdo (MARINONI, 2006, 2.yp. 379)

A inspecdao judicial é o ultimo dos meios de praaguiados pelo Cédigdste
meio ndo existia no Cédigo de Processo Civil de9198a apenas admitido na
doutrina e na jurisprudéncia, e a respeito de sllZagédo existia acentuada
divergéncia Enquanto alguns professavam que a inspecao saréa farramenta
valiosa na formacdo de conviccdo do magistradopswchavam que seria perigoso

expediente de envolvimento do juiz nos fatos

Considerando a literatura existente, a inspecawigidoode ser vista como
prova complementar, uma vez ocorrer posteriormagfgrovas apresentadas — o que

leva a deducédo de que os fatos controversos ntaraesprovadasNa inspecao, ao
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juiz é facultada a utilizacdo de assisténcia té;rom objetivo de buscar percepcéao
mais correta, quanto a fatos que vao além de sea de conhecimento ou
especialidade, conforme previsao legas partes tém o direito de acompanhar a
inspecdo e intervir com a prestacdo de esclaretimen observacdes relevantes a
causa, e, da mesma forma que o magistrado, poderase de assistentes técnicos
(WAMBIER, 2006/2007, 1 v p. 464-465)

Terminada a inspec¢éo, o juiz mandara lavrar autoiiestanciado onde constara
tudo o que for atil ao julgamento da lide, prefeiaimente no local onde se procedeu
a diligéncia, lavrada por escrivdo, sob ditadoudp, je na presenca das demais pessoas
gue intervieram diretamente (WAMBIER, 2006/200%,,1p. 465)

2.4 DO ONUS DA PROVA

A palavra 6nus vem do latinonus, que significa carga, fardo, peso, gravame
Ao contrario do que se possa supor, ndo € uma agdiig impositiva, de cujo
descumprimento, normalmente, exista uma penalidadeontraprestaca®orquanto,
0 ndo cumprimento de provar um fato, segundo asasegstabelecidas na lei
processual (art333 do CPC), podera causar ao obrigado uma degyamtna busca
da comprovacdo do fato alegado, o que vale a dderganho da causa — a
consequéncia € apenas uma desvantdiyerRY JUNIOR, 2006, p530-531)

Nessa linha, ao contrario do que se pode pensaarées ndo tém o dever de
produzir provas, uma vez que a lei ndo obriga attalde Segundo Marinoni, o que é
estabelecido pela norma é o dnus de provar, ouaséauldade das partes de trazerem
aos autos a prova dos fatos constitutivos de seeitali(no caso do autor), e
impeditivos, modificativos ou extintivos do direidlm autor (no caso do réu), sob pena
de nado lograrem éxito em suas alegacdes caso admmam Conforme reza a horma
— em regra —, aquele que faz uma alegacdo, comdafmento de seu direito,
incumbe o 6nus de provar a veracidade desta; rantentquanto a supostos fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direpostulado, fica este desobrigado —

€ 6nus da parte contraria
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Cita, em sequéncia, 0 autor, que a regra establalsei destina — quanto ao
juiz da causa —, a servir de ferramenta suplementacaso deste chegar ao final da
apreciacao das provas e ndo conseguir o convericiraeficiente sobre o direito a ser
pronunciado Em seu direcionamento as partes, o instituto das &ta prova tem
conexao com as condicOes da acao [apresentar goodaeito postulado na peticao
iniciall] e com a seguranca judicial, na salvaguadida devido processo legal,
propiciando materialmente a igualdade de condidéesro do contraditério, por meio
de regras preestabelecidas, ndo lhes causand@esaspicom exigéncias inovadoras
(MARINONI, 2006, 2 v, p. 262-264)

Sendo o instituto do 6nus da prova uma ferrameupéesientar, procede aqui
salientar a previsao do aft30 do CPC, conforme segueabera ao juiz, de oficio ou
a requerimento da parte, determinar as provas s&ta@s a instru¢cdo do processo,
indeferindo as diligéncias inuteis ou meramentdetatorias. Da diccdo fica claro
gue o juiz é autorizado pela norma processual, aeldeterminar prova de oficio
guando os fatos ainda néo |he parecerem esclaseciddependentemente de
requerimento das partes, e/ou destas ja teremdpeadoportunidade processual para
tanta

Nas palavras de Wambier, tem o juiz o dever dertéalymor vontade prépria no
esclarecimento dos fatos, quando as provas apagsentnhdo forem, por si sos,
suficientes ao deslinde da questdo pdstsse propoésito fard ele uso do estabelecido
nas normas do art30 do CPC, e, s6 ap0s o exaurimento dos meios apicados,
devera proceder ao julgamento com base na regfmw da prova.Cita o autor o
caso da apreciacdo de uma acao de investigacaatelmigdade, em que o juiz néo
devera abster-se de determinar de oficio ao exai@NA, apenas por nao ter sido
requerido pelas partes (WAMBIER, 2006/2007,,1pv414-416)

Por conseguinte, despiciendo lembrar que a omidsdquiz em decretar a
producado de uma prova relevante para o bom destiadmausa, e fazer uso da mais
cbmoda regra de prova, certamente estara exercendmagistério com passividade

formal indevida; o que significacumprindo mal sua funcdo de dizer do direito
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Melhor obrara aquele que envidar os esforcos ntemike perseguir a descoberta da
"verdade", logrando éxito em pronunciar sentenca garanta a efetividade do

processo, com a entrega ao detentor do justo rdereci

Os excertos aqui despendidos visam a proporciamar melhor compreensao
sobre a extensado da regra da inversao do onuoda, pontida no inciso VIl do art
6° do CDC assunto principal do presente trabalho, cujo dedemento sera levado

a termo no préximo capitulo
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CAPITULO 3

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA NO CDC
— DISCUSSAO SOBRE O MOMENTO PROCESSUAL ADEQUADO

3.1 DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Antes de adentrar-se a questado da inversdo dodanpsova, cabe reforcar que
0 Cddigo de Defesa do Consumidor € um micro-sistaot@nomo; portanto, fonte
primaria para o intérprete dentro da sistematicestitnicional Que o legislador, diante
dos problemas sociais surgidos pela complexidadesodeedade moderna, buscou
atender, ou, ao menos, minimizar aos reclamos deasgualidade de consumidores,
com a instituicdo de instrumento processual aptmraretizacdo dessa ansiedade,
materializada no CDCEntre as normas que informam referido diplomag algjetivo
maior € a de regular as relacdes comerciais, tearmestabelecida no inciso VIII do art
6° do CDC, que propicia a inversdo do 6nus da pnm&gcontenciosos judiciais de

consumo Segue transcricao

Art. 6° - S30 direitos basicos do consumidor

(.)

VIII — A facilitacdo da defesa de seus direitos, inckisiom a inversao do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, dmaacritério do juiz for
verossimila alegacdo ou quando for éipossuficientesegundo as regras
ordinérias da experiéncia

A inversdo do 6nus da prova no CDC é o tema ceti&rgdresente monografia,
cujo assunto especifico € o “momento processuajuadi® para a inversao”; porém,
antes de iniciar-se a discusao, para melhor comgeee tema, € importante ilustrar a
raiz da palavra inversa®eriva esta do latimversiqg “sendo a acao de intervir ou
mudar uma coisa em outra” (SILVA, 1995, 517) A inversdo do 6nus da prova é
tratada por alguns doutrinadores ou magistradosocomaregra de julgamento,
enquanto que por outros, comegra de procedimento,a ser efetivamente realizado

pelo juiz durante a instru¢cdo do processo
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E de propriedade informar que a partir da edicddetaonsumerista uma ja
vasta literatura sobre os temas substanciaisaatidos se encontram a disposicédo do
publico em geral, em diferentes sistemas de apeasn desde os sistemas graficos
mais antigos, quanto os mais sofisticados, comotexrniet Da mesma maneira ja
tratada em outros itens deste projeto monografaram feitos levantamentos nesses
diversos sistemas na procura de obter as melhpmre®e@s, ou ao menos mais aceitas,
nos diferentes ramos do labor juridico, quais sejdeagislacdo, doutrina e

jurisprudéncia patria

Sobre a inscricao no CDC do instituto da inversa@dus da prova tem-se a
apresentacdo de seu historico nas palavras de ddmpara quem se verifica total
paralelismo entre os motivos que justificavam soplementacao e aqueles utilizados
no processo do trabalho, ha mais de 50 .aNagquela época a composicdo dos litigios
nas relagdes de trabalho era altamente deficiémtendo com que as autoridades
legislativas e a concientizacdo dos membros dociprib viessem a produzir
legislacdo e jurisprudéncia baseadas no reconhetmnua situacdo de fragilidade e
dependéncia econbmica do trabalhador frente a tigarite muito superior nessa
contraposicaoA tutela do Estado pro-trabalhador aquela éposdamente serviu de
parametro para a regulamentacao das relacbes dansomos dias de hoje, com a
edicdo da lei de consumo (ALMEIDA, 2009,36-27)

Colacionam-se, em corroboracéo, as palavras deudsyq propdésito

Quando enfatizado pelo Direito do Trabalho brasile@ seu carater de
protecdo ao mais fraco, pela possibilidade de efegaeclamacdo sem

necessidade de comprovar a correspondéncia dela &omerdade,

transferindo ao reclamado a obrigacdo de desmere@degado, ganhou
forca a expressdaversdodo 6nus (MARQUES, 1997, p50)

O autor Cintra leciona que a despeito da igualdae@eonizada pelo direito
processual, em que as partes e seus procuradees der tratados de maneira igual
(para que tenham as mesmas chances de mostrametigacdes em juizo); ndo se
deve aceitar cruamente a aplicacdo de tais proxhasilares, uma vez ser notorio que

diante de situacdes em que 0s sujeitos Sd0 pegaease apresentam em juizo em
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condi¢cdes inferiores entre si, o Estado deve ermonina forma de equilibrio para
gue a igualdade possa ser real nessa relacdo mostaaPortanto, deve existir um
fator de correcédo na referida distorsdo para quiir@ito possa ser exercido em
idénticas condicdes (CINTRA, 2002,58).

Nesse mesmo caminho trilha a doutrina de Almeidara pquem o0s
consumidores devem ser tratados de forma maisibargdlo CDC, assim como pela
legislacdo comum, na finalidade de se consegugarhee uma igualdade re&ita que
nos termos do arg® da CF, todos sao iguais perante a lei; o qyrefisia imaginar que
essa igualdade, se necessario for, devera serdauswa modificacdo de alguns
institutos em favor da parte mais fraca (ALMEIDA0B, p 49).

Segundo a doutrina de Bellini Junior, em atencas aovos preceitos
introduzidos pelo CDC, o juiz devera na praticddiga obrar com atencao para as
reais necessidades constantes do procdsadentemente que tal instituto ndo se
aplica a todas as provas pretendidas pelo consumidmversao, quando deferida
pelo magistrado, devera especificar e delimitaual,gou quais, pontos da prova que
se refere tal invers@dNos litigios relacionados aos acidentes de consymayjstos
nos artigos 12 e 14, do CDC, que atribuem respditzate objetiva ao fornecedor, a
inversdo do 6nus podera abranger a questdo de dexoausalidadeSendo a
responsabilidade objetiva, sera inutil qualquerculisdo sobre culp@BELLINI
JUNIOR, 2006, p74-75)

A jurisprudéncia a seguir corrobora o enunciado

Relagcdo de consumo caracterizado que implica reapditiade objetiva do
fornecedor (art14 do CDC) Ponto controvertido limitado a comprovagao
de o nexo de causalidade entre o servigo prestadoroha defeituosa e o
dano causado ao consumidddipossuficiéncia técnica de correntista-
agravante caracterizaddanversdo do O6nus probatério determinado para
passar ao fornecedor a prova do rompimento do dexcausalidadeArts.

6°, VIII, e 14, 8§ 3°, | e ll, do CDGAgravo provido (SAO PAULO, Tribunal

de Justica do Estado de Séo Paulo, 2002)
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Nessa linha o autor ressalta que em nenhuma hidtesitilizacdo de tal
instituto (inversdo do 6nus da prova), devera icaplem impossibilidade de defesa do
fornecedor Pode-se citar o caso da situacdo em que tal Bwveignificara a producéo
de prova negativa para o fornecedor, situacdo ndgida pela legislacdo; pois
ninguém ¢é obrigado a produzir prova contra si pod@BELLINI JUNIOR, 2006, p
78).

Nesse sentido a jurisprudéncia abaixo transcrita

Prova — Onus — Inversdo — Relacdo de consumo —sAibilidade, desde
gue ndo implique no encargo de realizacdo de pnegativa por parte do
fornecedor Normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor que odenp
ser interpretadas de modo isolado em relacdo amEigos juridicos
informadores da provalnversdo do 6nus da indeferid(SAO PAULQ
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, 2002)

Como refor¢co da jurisprudéncia, colaciona-se o dérda Terceira Turma
Civel do TJDF, ao julgar a Apelacdo Civel n° 2000@D1641-8, que por
unanimidade, acompanhou o voto do desembargada Résende da seguinte lavra

Razdo assiste a ora apelante ao sustentar que igoCdel defesa do
Consumidor permite, diante do que preceitua o kélhde seu art 6°, a
facilitacdo da defesa de seus direitos, como cadsuminclusive com a

inversdo do 6nus da prova quando, a critério dp, jfor verossimil a
alegacao ou diante de sua hipossuficiéncia

Entretanto, tal hipossuficiéncia ndo serve parartey o6nus probandi,
como no caso ora analisado, para obrigar o oraadpefiue faca prova
negativa (Tribunal de Justica do Distrito Federal, 2007)

Em complemento do acima exposto, para o autorcfar@ que a facilitacdo da
defesa do direito do consumidor, ndo é privilegi@d processo visando a vencer mais
facilmente a demanda posta, conspurcando as gegmtocessuais destinadas aos
litigantes Antes, porém, tais preceitos deverdo sempre g@sados para que nao
exercam, em sentido contrario, qualquer deseduailiprocessualNesse sentido, o
préprio inciso VIII do art6° faz a ressalva de que para a possibilidadendasio,
dois requisitos deverdo ser analisados, quais segaverossimilhanca das alegacgdes
ou a hipossuficiéncia do consumidor na producéo ptesas (BELLINI JUNIOR,
2006, p 79).
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Sobre os requisitos constantes no inciso VIII db &P, da exigéncia da
condicdo de verossimilnanca ou da hiposssuficiédoiaconsumidor na lide, segue

dissertacao nos proximos topicos

3.1.1 Dos requisitos para a inversao do 6nus da pro va

Relevante para a compreensdo da andlise dos tequisira a inversao do
onus da prova, a leitura do comando da lei na didgéinciso | do art4® do Cédigo

de Defesa do Consumidor, conforme transcrito

Art. 4°. A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo temopjetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitoed sua dignidade,
saude e seguranga, a protecdo de seus interessémeos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparénaaneohia das relacfes de
consumo, atendidos os seguintes principios

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nmercado de
consumo

(...) (Cddigo de Defesa do Consumidor)

A vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo é reconhpeida
lei. A literalidade do texto ndo comporta divagacGessantido de relativiza-1aO
espirito impresso na lei é tanto no sentido de&dale meios processuais, quanto o de
autorizar a criacdo destes, no proposito de garanéquilibrio de forcas entre os
litigantes nos contenciosos de ordem consumeristindubitavel que o comando
inscrito no inciso | do ar4® do CDC, justifica a protecdo do consumidor nastfo
da provaPara a instrumentacao do instituto, visando a plicagdo ao caso concreto,
foram criadas algumas condi¢des de procedibilidadgerializadas no inciso VIl do
art 6° de referido diploma, onde se encontram exatio$ os requisitos que devem o
consumidor satisfazer para que o juiz possa procgédeversao do 6nus da prova

Parece proveitoso para a visualizacao do leitepaticdo da transcricdo da norma

Art. 6° - S30 direitos basicos do consumidor

(.)
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VIII — A facilitacdo da defesa de seus direitos, inckisiom a inversao do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, dmaacritério do juiz for
verossimila alegacdo ou quando for éipossuficientesegundo as regras
ordinérias da experiéncia

Bellini Junior leciona que, em matéria de produdaoprova, o legislador ao
determinar ser um direito basico do consumidorvarsfio do 6nus da prova; o fez
para que, no processo civil concretamente instau@gllgador fosse atencioso a esta
regra, segundo a qual, este sob egtério, apés a constatacdo dos requisitos da
verossimilhanca das alegacdes do consumidor otnipoasuficiéncia, decretasse tal
ato de inversio probatéria (BELLINI JUNIOR, 20069p-93)

Prossegue o autor, que a melhor acepc¢éo na intgcedas normas do inciso
VIII é o de reconhecimento de que ao juiz € obdigata apreciacdo dos requisitos
para a inversdo do 6nus da pro¥sste diante da constatacdo da existéncia de
verossimilhanca das alegacbes do consumidor, ogudehipossuficiéncia, tem o
dever, — néo a simples faculdade —, de determinsversdo dodnus probandi
(BELLINI JUNIOR, 2006, p93).

Disserta, ainda, ser de suma importancia para endmento do alcance do
sentido pretendido na lei consumerista, a apreems@oeiramente, da amplitude do
substantivo “critério”, dirigida ao juiz em mencada norma, bem assim da melhor
acepcdo a ser abstraida da conjuncdo alternatiug ‘dtilizada entre as duas

condi¢des previstas como requisitbgerossimilhangau hipossuficiéncia”

Nesse mister, opina o autor quanto ao sentido Bevrpa“critério”, posta no
texto, a qual ndo deve ser confundida com disecr&ziedade — situacdo em que a
autoridade administrativa decide sobre a tomaddedésdo, ou ndo, por critérios de
conveniéncia e oportunidade —, pelo contrario; @@ po processo resta cumprir,
dentro de “critérios” objetivos previstos nas nosires determinacdes definidas para o
caso (BELLINI JUNIOR, 2006, .[93-94)

Quanto a conjuncado alternativa “ou”, o autor procaa existéncia de uma
corrente minoritaria que considera a referida paldi excludente como tendo o

sentido de aglutinacéo, adicdo, o que vale a d@ex, para essa corrente, haveria a
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necessidade da satisfacdo, concomitante, das dudg;@es especificadas na norma
[como exemplo, colaciona a opinido de Antonio GId#i95, p34-35] Porém, o autor
se posiciona ao lado da corrente majoritaria, coargamentacdo de que essa € a
genuina acepcao da palavra, no universo que compdwua Sem descurar-se da
motivacdo da lei consumerista — voltada, esseneiai) a protecdo da parte mais
fragil do processoo consumidor [como exemplo, colaciona a opinidoGi#los
Roberto Barbosa Moreira, 1997,3#1] (BELLINI JUNIOR, 2006, p79-82)

Em corroboracao, transcreve-se a doutrina de Rw2ines, nas seguintes

palavras, quanto a semantica do substantivo “writér

O substantivo “critério” ha de ser avaliado pelorvaemantico comum, que
j& permite a compreensdo de sua amplitidiga-se inicialmente que agir

7

com critério ndo tem nada de subjefi@itério” € aquilo que serve de base
de comparagdo, julgamento ou apreciacdo; € 0 piingjue permite

distinguir o erro da verdade ou, em Ultima ins@neiquilo que permite
medir o discernimento ou a prudéncia de quem abeesse parametro
(RIZZATO NUNES, 2010, p217)

Em concluindo, faz-se interessante ressaltar, ampga édnus incumbente ao
consumidor, fazer prova de sua hipossuficiéncia com relagcdo ao fornecemlomla
verossimilhanca de suas alegactes, para que pgssa aplicar a inversao do 6nus da

prova

Na seqUéncia, em tépicos especificos, serdo exdosna concreto 0s

referidos pressupostos da verossimilhanca e dasufioiéncia, respectivamente

3.1.1.1 Da verossimilhanca

O primeiro aspecto a ser observado no instituto vdeossimilhanca, €
reconhecer tratar-se dmnceito juridico indeterminado. Significa que depende de
avaliacao objetiva na apreciacdo de cada casoeaton@om supedaneo na aplicacao
de regras e maximas de experiéncia acumuladasjpe)gara um pronunciamento
judicial consentaneoO vocabulo verossimilnanca, vem de verossimil gpeal),
significa plausibilidade, a probabilidades de seque € semelhante a verdade, o que
tem aparéncia de verdade, o que ndo repugna adecreafim,o0 provavel (SILVA,
1995, p 482)
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Segundo a catedra de Rizzatto Nunes, para fazea yesossimilhanca da
alegacag nao basta boa redacdo da peticao inicial, na@ limest relatar os fatos e
subsumi-los ao direito, em tedeara tal desiderato exige-se que da narrativdatos
e dos indicios apresentados que 0s conectam, pessidar em silogismo capaz de
fornecer a forca probante suficiente a formacaocdeviccdo do magistrado na
afericao da verossimilhanca (RIZZATTO NUNES, 200.(217-218)

Em suplementacdo do instituto, faz-se oportunostra@ver as palavras de

Marinoni e Arenhart, na seguinte redacao

(...) para que seja possivel expressar os significadogerbssimilhanga e
hipossuficiéncia, € preciso considerar 0 contextogele essas expressfes
sdo utilizadas Ou seja, € preciso recordar as razdes de distiibue
inversdo do 6nus da prova e agora relaciona-lasacoatureza das relagbes
de consumo e com a posi¢cdo que o consumidor nelga MARINONI e
ARENHART, 2007, 2 v p. 271)

Evidencia-se titubeante a doutrina, quanto ao derdialcance a ser dado aos
preceitos e principios que informam o institutov@aossimilhanca, quando de suas
utilizagbes diante da especificidade dos comandokeidconsumeristaNo mister de
colocar luz sobre a questédo, o autor Bellini Jumanifesta sua opinido contraria na
utilizacdo do instituto da verossimilhanca nas nasacepcfes em que este € usado
nos procedimentos comuns da lei civil, mais esparifente nos provimentos de

urgéncia, como o da “Antecipacao da Tutela”

O entendimento do autor é contrario a essa linheadecinio, a despeito de,
tanto o texto da antecipacao de tutela, quantoiow#ssdo do 6nus da prova fazerem
menc¢ao a idéntico instituto [com apenas ligeiréirdido na grafia — no CPC consta o
vocabulo “verossimilitude”], ressaltando as reldean diferencas nas acepcdes
semanticas de cada ubeciona o autor que o legislador, nos dois dispasif tratou
da verossimilhanca, porém, no instituto da anteéipade tutela acrescentou um
“plus” nas acepcdes basicas do termo, qual sejeecessidade de prova inequivoca
para caracterizar iluminada situac&ata que tal exigéncia, por 6bvio, nao foi insarid
no texto referente a inversao do 6nus da prawareforco, faz a observacédo a regra de
hermenéutica, fundada no principio de que a lei tndib, em seu corpo, palavras

indteis
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Em arremate do tema, o autor, apos distinguir agp@umndamental entre o
alcance do instituto da verossimilhanca tratadeCR& e no CDC antecipacao de
tutela e inversdo do 6nus da prova, respectivamezdaérma que a principal diferenca
entre eles é a desnecessidade de prova inequinaxapntensiosos de consumo, uma
vez que a lei se contenta para tal mister com migiisiarios outros, que a certeza
absoluta Cita que nessas condi¢des a verossimilhanca dacdle, adere melhor, ou
se coloca proxima déumus boni iuris,existente na cautelar (BELLINI JUNIOR,
2006, p 86-88)

3.1.1.2 Da Hipossuficiéncia

A discucéo sobre o tema hipossuficiéncia jA mereuaitas linhas Segundo
Bellini Janior, houve nos primeiros tempos da imgao da lei, por pequena parte
da doutrina, o entendimento restritivo que corsistn considerar referida condicéo
imposta pela lei, como sendo unicamente aquelacioelada com a fraqueza
econdmica do consumidor frente o fornece@artanto, seria uma condicdo apenas de
ordem econdmicaEsclarece o autor, que, no entanto, hoje, a quessiiou superada,
tanto pela doutrina, quanto pela jurisprudéncia) coreconhecimento quase unanime
dessas de que o termo engloba, inclusive, aquetes Hipossuficientes por se
encontrarem em desvantagem com o fornecedeja no aspecto informativo e
técnico; seja em relacdo aos produtos adquiridga;cgianto aos servicos contratados
(BELLINI JUNIOR, 2006, p 83).

Nogueira professa que é possivel afirmar que narmaadas vezes, todos 0s
consumidores se apresentam hipossuficientes dienten fornecedor, e somente em

raras situacoes isso nao ocorre (NOGUEIRA, 19989p

No reforco da tese de que o fundamento da hipasduodia, hoje, é a
deficiéncia quanto aos meios disponiveis no canapdetencédo da informacao, tem-se
a escola de Rizzatto Nunes, na seguinte diccao

(...) hipossuficiéncia, para fins da possibilidade deerisdo do 6nus da
prova, tem sido de desconhecimento técnico e imftivon do produto e do
servigo, de suas propriedades, de seu funcionamate/ou intrinseco, de
sua distribuicdo, dos modos especiais de contdoke,aspectos que podem
ter gerado o acidente de consumo e o dano, dastedsticas do vicio etc
(RIZZATTO NUNES, 2010, p218)
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Do entendimento ora transcrito, extrai-se que, pasade inversao do 6nus da
prova, o reconhecimento da hipossuficiéncia do wmidor ndo pode ser visto como
uma forma de protecdo aos menos favorecidos ecoaomante, ou seja, ndo é por ser

“pobre” que deve o consumidor ser beneficiado conversao do 6nus da prava

Sobre o0 assunto ensina Grinover, que para o0 béenetios carentes
economicamente, no processo, ndo é necessariditatmsla inversao, seria bastante
gue o juiz determinasse ao réu com eventuais cystaEessuais na producdo de
provas, mormente as pericid¢o caso o que haveria seria a inversdao do 6nus dos
custos, tdo somente, uma vez que 0 consumidornc@mia com a obrigacdo da
producao da prova, em si, ao tempo em que o fodeeadm o0 encargo financeiro
Cita a autora que assim, estar-se-ia protegendorde efetiva 0 economicamente
fraco (GRINOVER, 2003, 436)

Extrai-se da licdo acima transcrita que para obrgsy, na acepcao juridica do
termo, sdo conferidos os beneficios da Lei.08Q/50, a qual permite ao beneficiario a
isencdo do pagamento das custas judiciais, o dadargje de significar que ele esta

isento de provar as suas alegacoes, vale dizey direito

Por fim, em andlise a incidéncia do Cdédigo de Defde Consumidor na
matéria “6nus da prova” notério € que o legislapiarcura proteger aos mais fracos
frente aos mais fortes, em se tratando de lidesatle@eza consumerist8ignifica ter
obrado bem o legislador ao introduzir esse disposito ordenamento patrio, uma vez
gue o consumidor é, indubitavelmente, o polo maigilf da relacdo de consumo, e,
por conseguinte, carece de protecao contra osvpssi provaveis abusos perpetrados

pelos fornecedores

De qualquer sorte, parece valido concluir que adspficiéncia, configura-se
como uma questdo de fundo eminentemente subjedisgim sendo, ao magistrado
cabe a andlise acurada de cada caso, para a o=z ilizacdo desse instituto

processual
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3.2 DO MOMENTO PROCESSUAL ADEQUADO

Pela acentuada divergéncia encontrada na vastaindoydesquisada e nos
diversos julgados dos diferentes Tribunais, deseta- deficiéncia técnico-redacional
do discutido instituto A queixa maior sobre tal normativo € que além a@lessa
deficiéncia (hermetismo); este nada mencionou sobm@mento processual mais
propicio para que o magistrado analisasse a questdo dasdovdo 6nus da prova,
nem ofereceu qualquer tipo de balizamento seglesas condigcdes de aplicacédo da
chamadaverossimilhanca dos fatos argtidos pelo autpmem sobre as nuances em
gue seriam reconhecidas para fim processuapassuficiénciado consumidarOs
subitens anteriores, que abordaram o assunto, norsgtram a dificuldade da

apreensao do alcance da norma

Com esse intréito, adentra-se o nucleo centratuhatescolhido — assunto, por
tudo ja dito, deveras polémic&az-se oportuno inicialmente relatar, em sintese,
constatacdo do autor Bellini Junior, para quermanm@ise das provas nos processos de
consumo, o juiz, uma vez atendido um de seus deissppostos de admissibilidade
(segundo uma corrente), ou aos dois (segundo ooitrante), tem o dever de inverter
0 6nus da prova em favor do consumidQuestao processual de grande relevancia
surge no que tange ao momento em que se devadarad@a a inversao, visto que a

lei € omissa a esse respeito

Diante dessa omissao, continua o autor, surgiraersiis correntes doutrinarias
sobre o assunto, no entanto, nenhuma que se passa dbminante (BELLINI
JUNIOR, 2006, p95). Existem hoje trés correntes, sendo duas prevakEs;eqtianto
ao momento processual mais adequado para apreqedguiz uma que indica
como sendo noecebimento da inicial outra nodespacho saneadgre, ainda outra,

na sentenca.

Quanto aos requisitos para a inversdao, ha defensdeeque, quando as
alegacbes do consumidor forem verossimeis, ndo BecrEssaria a presenca
cumulativa do segundo requisito legabrém, ha, também, quem entenda que, mesmo

guando configurada a impoténcia técnica do consannftente ao fornecedor, devera
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ser submetida a afericdo da idoneidade as alegag@g®le Porquanto que, se suas
alegacbes forenprima facie temerérias, eventual inversdo se revelara ahugoa
inconcebivel Nessas condi¢des, deveria o juiz fazer uso de sumboequisitos, e ndo

apenas de um deles

Esse tipo de raciocinio leva a conclusdo incontektde que o requisito da
verossimilhanca devera obrigatoriamente ser obderyelo juiz em todo processo

envolvendo relacdes de consumo

O sistema adotado pelo Cédigo de Processo Civiseunart 333 determina,
previamente, a quem incumbe o 6nus da prova, espoéncia a posicao da parte no
contencioso judicialAssim sendo, o juiz utilizar-se-4 na oportunidade sentenca
dessas regras preestabelecidas na lei instrumeetalre que néo restar nos autos

provas suficientes a amparadecisum —tratando-se de direitos disponiveis

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, pela sua motivadaoldgica de
favorecer o consumidor (uma vez ser o fundamentsude edicdo), trouxe regra
diversa da estabelecida no. &83 do CPC, respeitante ao 6nus da préveovacao
introduzida permite que o juiz inverta o 6nus davprem favor do consumidor, desde
gue verificada a presenca dos requisitos previstoseferida norma a luz do caso

concreto, apds andlise subjetiva deste

Abstrai-se do texto que se existem algumas conslipdea que o magistrado
possa aplicar a excecdo estabelecida pela norgrfiga dizer que a aplicacdo da
inversdo ndo depende exclusivamente da lei, ours&fase dara de forma automatica,
predeterminada®o reverso, devera passar pela apreciacdo subpivaplicador, que,
diante da constatacdo de duvidas em relacdo a ovagado dos fatos alegados pelas
partes, e das condi¢cdes incidentes na lei consstaemvertera o 6nus da prova em

desfavor do réu

Reconhecidamente, os legisladores do CDC sao nteresede aplausos por
permitir (art 6°, VIII) a inversdo damnus probandiem favor do consumidor, mas,

infelizes ao omitirem-se quanto a obrigacdo e amemio processual adequado em
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gue deveria 0 juiz pronunciar-se a respeito dedhlmento ou ndddai a pergunta,
gual serd o0 momento mais adequado para o magisiesdiarar a inversdo do énus da
prova na inicial; no interregno da fase inicial até osghcho no saneador; no
despacho saneador, propriamente dito; ou soment@ulgamento da cau8aDe
qualquer sorte, cristalina restou a constatacdoquie a omissdo do legislador
(registrada supra) vem causando acentuada diveagénte os doutrinadores, e, ndo

menos, entre 0os magistrados, em face do resul&dacado na jurisprudéncia

Como exemplo dessa problematica, tem-se o acédoilounal de Justica do

Estado de S&ao Paulo, na seguinte versao

Considerando que as partes ndo podem ser surgtagndo final, com um
provimento desfavoravel decorrente da inexistéociada insuficiéncia da
prova que, por for¢ca da inversdo determinada ngersgn estaria a seu
cargo, parece mais justa e condizente com as garantias dievido
processo legal a orientagdo segundo a qual o juizvh, ao avaliar a
necessidade de provas e deferir a producdo daquelapie entenda
pertinentes, explicitar quais serdo objeto de inveo. (TJSP, 62 Camara
de Direito Privado, Agravo de Instrumento n° 2ZB-4, DJ 061.0.1999) —
(grifo do monografista)

Interessante observar que, hoje, quase, a unanieyids Camaras de Direito
Privado paulista, tém visdo contraria a do presacbedao

A seguir serdo expostos e analisados os argumembtisadores das duas
categorias, com suas respectivas posicoes, paséiiita ao leitor formar conviccéo

suficiente a uma tomada de posicao frente a pratieanenfrentada

3.2.1 Na doutrina dos autores nacionais

Sobre as pesquisas realizadas no campo da downt@ os autores
brasileiros, tém-se as trés diferentes posicoessgertadas quanto ao momento mais
oportuno de o magistrado apreciar da conveniémaeesidade) ou ndo da aplicacao
do contido no inciso VIl do ar6° do CDC
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Antes de abordar as doutrinas especificas sobre saposicées, apresenta-se
oportuna a exposicdo de argumentacdo ideoldgica gesndida por alguns desses

articulistas-processualistas, como introdugéo ao asnto:

Primeiro sera colacionado trecho da posicao torpattaautor Rizzatto Nunes,

em relacéo a regra de inversédo do 6nus da prova

Com efeito, entr®s que entendem que o momento de aplicacdo dadegra

inversdo do 6nus da prova € o do julgamento daacaestd Kazuo
Watanabe Acontece que esse pensamento esta alinhado castribuitdo
do 6nus da prova do aR33 do Cdédigo de Processo Civil e ndo com aquela
instituida no CDC (RIZZATTO NUNES, 2010, p19)
Segue as posicoes de Bonatto e Moraes sobre aestagdo do juiz no
transcorrer do processo, quanto a questao relatacnaversado da prova

(...) a parte a quem sera transferida a incumbéncizgnds de provar deve
ter o conhecimento prévio dos critérios que serdiizados pelo
magistrado para direcionar sua sentenca, ndo pmdelediar que nao
produziu provas pelo fato de o magistrado havemaeecido silente
guanto a inversdo, sendo ao final surpreendido yor provimento
desfavoravel (BONATTO e MORAES, 2001,552)

Outra abordagem do assunto é levada a termo pé&o Bloraes, na qual,
expressa sua opinido sobre o instituto e pede @Em@reprovar a tese de decretacao
do 6nusab initio; ou seja, quando da andlise pelo juiz na peticéminuma vez,
sequer ter havido a manifestacdo do demandadcsenfiodendo, por 6bvio, aquilatar
a dimensdo da resposta deste, e, menos ainda,opsediiéncia, fixar os pontos
controvertidos Que assim, mostra-se prematura e indevida a nséagfo sobre tal

providéncia nessa fase procedimental (MORAES, 18988).

Claro transparece da inteligéncia das afirmacfassdtritas acima, que a
pretensdo de supressdo da surpresa, visa a pramepiossivel dano a partealta aos
olhos que a prevencao € atitude mais eficaz, quéncento ressarcimento posterior
No mais das vezes, com a inutilidade da sentengd fiu com prejuizos de monta e
de injustificavel procedelEssa posicdo estaria, ainda, em harmonia comirspos

basilares inscritos na Constituicdo, conforme séguescrito

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincaoudéyger natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,galdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes
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(..)

LV - aos litigantes, em processo judicial ou admiaisio, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e ampdgadecom os meios e
recursos a ela inerentes;

(...) (Constituicao da Republica Federativa do Brasil).
Em contraposicdo sera colacionado o magistério ety Blnior sobre mesmo

assunto

Nao ha4 momento para o juiz fixar o 6nus da provauainversao (CDC 6°
VIII), porque ndo se trata de regra de procedimédténus da prova é regra
de juizo, isto é, de julgamento, cabendo ao juigando da prolagdo da
sentenga, proferir julgamento contrario aquele tinfea o 6nus da prova e
dele n&o se desincumbiu (NERY JUNIOR, 2006;31)

A posicao do autor leva a concepcdo de que a daylaversdo nos litigios
envolvendo relacdes de consumo é automatica; quignpo, o réu [fornecedor] néo
sera surpreendido na eventualidade de sentenca desfavoravelQue uma vez
conhecedor da imposicado da norma, corre por Sui@ &rnsco, qualguer omissao ou

insuficiéncia na contraposicdo as alegacfes da.auto

Com esses poucos exemplos espera-se ja ter passsgltor uma idéia sobre a
problematica criada em torno do assunto tratdgsim, nos proximos subitens seréo
colacionadas opinides de alguns desses experimssas respectivas posicdes sobre

referido temeassunto.
3.2.1.1 No despacho da inicial

Para alguns doutrinadores o0 momento mais oportarta p aplicacdo da
inversdo do 6nus da prova € no despacho inigiséim, para esses pensadores, 0
momento ideal para que o juiz se pronuncie sodr@uastdo € em seu primeiro
despacho Que, por consequéncia, se estaria, desde o panegindo de maneira
transparente e oportuna, com a determinacdo da@sgascprobatorios respectivos a

cada uma das partes

Entre as trés correntes doutrinarias descritaga, gt considera “o despacho
da inicial”’, como o momento processual mais adeguyzata a inversdo do 6nus da
prova é a menos influenteAssim, ter-se-4& como exemplo dessa posicdo a

argumentacao de dois autores, conforme seguem
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A autora Nogueira arremata o assunto com as segypalavras

(...) Contudo, entendo que o autor consumidor deversa jiicial
requerer a inversao do 6nus da prova, e desta fariase processual
em que o juiz devera se manifestar sobre a quest@&no ato do
primeiro despacho, que nédo se trata de mero desphetkrminante
da citacdo, mas decisdo interlocutéria, passiwetapto, de recurso
de agravo (NOGUEIRA, 1994, p9).

De importante notar que a autora ao justificarmagcao diante do instituto da
inversdo, traz para o rol dos procedimentos insniais do processo um elemento
novo; este a ser implementado pela parte autorsubstanciado em que esta devera
requerer ao juiz, ja na inicial, o pedido de inderglo 6nus da provaNdo foram
encontradas abordagens semelhantes nas dissertigesitros autores doutrinarios

examinados

A posicdo da autora respeitante a esse requisitb esa consonancia ao
sistema juridico vigente, com supedaneo no priacipiprocedat iudex ex officigue
consiste em o Estado-juiz, 6rgdo prestador daatyteisdicional, somente exercer a

atividade que lhe é peculiar quando provocado ipedoessado

Assim, na sucessao ao pedido da parte autora,adBetado-juiz propiciar a
parte contraria pronunciar-se no processo, comaigiég de garantir sua plena defesa,
fazendo uso de todos os consectarios estabelegpadadei processual, dentro de um

Estado democratico moderno

Como se sabe, assegurar o contraditorio as partdisigio € uma garantia de
indole constitucionalO direito a ampla defesa € um dos principios qfmrmam o
contraditério, e tem algumasaracteristicas propriasAlém do direito de tomar
conhecimento de todos os termos do processo, a,garhbém, tem o direito de
efetivamente promover sua defesa, seja com aleggnd@icias, em contraposicao,
seja em provar suas alegacotes, o que equivale®r cintrapondo-se ao amplo direito

de acdo — existe, a mesma garantia do amplo daeittefesa
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Nessa mesma linha, quanto ao momento; porém, copepao mais elastica,
tem-se a opinido de Gidbegundo o autor, a melhor oportunidade para a iagéec
pelo juiz sobre tal 6nus seria em momento antexriéase de instrugdo; do que se
infere sera no interregno entre o despacho da iniciakatécisdo que promove o
saneamento do proces$tita que nesse espaco procedimental o juiz ja disper do
conhecimento necessario a uma tomada de posigégpaito Que assim, o inicio da
fase instrutdria jA comecaria de forma segura, aooarga probatéria das partes ja
definidas (GIDI, 1995, p39-40)

3.2.1.2 No despacho saneador

De inicio, anotar-se que os defensores da tesaale momento adequado para
0 juiz apreciar e proclamar no processo o cabimeatmversao donus probandno
saneadordesautoriza a tese de que tal ato do magistraek sk dado no despacho
inicial. O argumento apresentado € que nesse estagio ipnectéal, o juiz, ainda,
desconhece os parametros da resposta do demaralape o impede de fixar os
pontos controvertidos da lidBe outro extremo, igualmente afastam da converaénci
gue tal ato do juiz deva ser pronunciado por oocasid decisdoNesse caso, 0
argumento é o de que o instituto da pro&a éregra de julgamentq mas de questao
incidental que devera ser apreciada no transcafeerinstrucdo processual, em
obediéncia a regra posta, assim como aos preatustitucionais que a informam
(BELLINI JUNIOR, 2006, p114)

Com essas observacoes, passa-se a dissertacaasoipiaides dos diferentes
doutrinadores que encampam com ilacbes abundantgsstificativa de que o
despacho saneadoconfigura-se como 0 mais apto a satisfazer aazpos fundados
na Lei Maior e demais suplementacdes ledaisesultado material advindo sera uma
prestacao jurisdicional mais eficaz e justa; o goetribui sobremaneira para a

pacificacdo da sociedade, diante da confirmac&®egaranca prestada

A primeira a ser trazida € a opinido do autor Msra® qual expressa sua

opinido sobre 0 assunto com as seguintes palavras
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O momento adequado para a decretacdo da inversdoudoda prova dar-
se-a por ocasido do saneamento do processo, quexitosa a audiéncia
de conciliacdo, o juiz tiver fixado os pontos cowértidos, ai sim, em
seguimento, decidira as questfes processuais pesdelentre as quais o
cabimento ou ndo da inversdo do 6nus da prova3att, 8 2° do CPC),
ficando dessa forma cientes as partes da postocggsual que passarao a
adotar, ndo podendo alegar terem sido surpreendidpscialmente aquela
gue recebeu o encargo de proflORAES, 1999, p69).

No caminho da complementacdo da manifestacdo seguiarece Teixeira, que
o principio do contraditorio € desdobramento doditeprocesso legal e que consiste
na garantia constitucional da igualdade substafro@terial, real, concreta], sendo um
dos principios basilares da democracia, bem assimdos direitos essenciais da
pessoa humana (TEIXEIRA, 1994,9Y).

Na mesma esteira pre@antra, na diccdo de que tais principios constit@is
advieram da necessidade da ciéncia a cada litiglxstatos praticados pelo juiz e pelo
adversario, a fim de garantir a propolada igualddaie partes no proces@@INTRA,
2002, p 56).

Em diferentes palavras, sobre o principio do cdittido: este se apresenta
como um O6bice ao uso do instituto da inversdo des @oela ocasido da sentenca, sem
gue antes se tenha dado a saber em tempo habilrezédor-réu, da possibilidade do
uso de tal recurso no julgamento, o que evitandrarasa e a falta de transparéncia no

processo

Barbosa Moreira comunga essa opinidara o autor a aplicacdo do
dispositivo em pauta no momento dantenca,restaria em manifesta ofensa aos
principios do contraditério, uma vez que ao invente 6nus da prova, nessas
circunstancias, o juiz cassa ao réu [fornecedorfhance de apresentar novos
elementos de prova que venham a propiciar o cureptondo encargo invertido pelo
magistrado (BARBOSA MOREIRA, 1997, #45-146)

No mesmo sentido tém-se as palavras de Monteira, gqueem a eficiéncia do
instituto no processo, passa pela determinacaegssgrdo juiz sobre tal cabimento no
caso concreto, sob pena de incidir em cerceamentdefesa para a parte, cuja
obrigatoriedade seja imputada (MONTEIRO, 1995, 1b)
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Outra ndo é a doutrina de Carvalho, o qual regigira partindo-se do
pressuposto que ratio essendida norma do inciso VIII do ar6°® é a de propiciar o
reequilibrio nas causas respeitante as relacéesrdggimo, diante do reconhecimento
legal da inferioridade processual do demandante ot@uiz o poder-dever de interferir
em favor do hipossuficiente na instru¢ao do prac€éSARVALHO, 2003, p 248)

Referida digresséo leva a concluir-se que o magistdeve definir e comunicar
as partes, em até no maximo o despacho saneado,ssdeciséo da inversdo do 6nus

da prova, e ndo por ocasiao da sentenca

Vale trazer a lume as palavras Alguda Alvim, a qual diz acreditar que ao
juiz incumbe a aplicacéo da regra da inversao deyao antes, da instrugao, para que
se possa fazer a distribuicdo da obrigacdo de pmwafuncdo da regra.Ressalva
gue se o magistrado somente depois da instrucéda senta da hipossuficiéncia de
uma das partes, devera ser reaberta a instrucda, @amprimento da regra
estabelecida quanto a tal manifestacdo que dewvwmmemporanea (ARRUDA
ALVIM, 1994, p. 256)

Finalmente, no arremate das articulac6es colacamaa Ultima contribuicdo
sera a do autor Bellini Junior, que inicia seu msiggio sobre o tema divagando sobre
uma gama de principios e normas que os complemehlasse propdsitaccomeca o
autor por lembrar que o instituto da inversdo dasbda prova estd alicercado no
principio constitucional da igualdade substanajale sua producédo foi resultado de
reflexdo mais acurada, vindo a constatar-se queesia processual, os institutos do
CPC, nao propiciavam tratamento absolutamente @gighrtes, nas lides, cujo objeto
da discordia fossem as relagcdes de consumo. Dairefagdas partes devem ser
tratadas desigualmente na medida de suas desidaalddendo o consumidor
considerado a parte vulneravel, este dispositivo para corrigir esta desigualdade
(BELLINI JUNIOR, 2006, p76-77)

Continua, na observacdo de que as regras procesesaritas no CPC sao
aplicadas a todos os processos de natureza aiviénp em relacdo a regra comum

sobre o 6nus da prova regulado pelo 8&3 desse diplomasede diante da regra
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especial inscrita no Coédigo de Consumo, o qual pertal inversdo em duas
hipétesesquando das alega¢des do autor houver verossimpdhan quando este tiver
sua condicdo de hipossuficiéncia constata@Qae tal inversdo desse encargo
probatdrio, tem como corolario isentar uma dasegatia necessidade de produzir a

prova de seu direito, ao tempo em que impdem @ omtrNoOvVo encargo nesse sentido

Disserta, ainda, o autor, que o juiz diante datadacdo da existéncia de uma
das duas hipoteses, devera decretar a inversagxsefficioou provocado pela parte
Quea fundamentacdo sobre a inversao € obrigatérigamor o magistrado precisara
indicar os fatos e/ou as circunstancias que o davaa firmar conviccado sobre a
presenca dos requisitos autorizadores da refengarsdo Nesse mister, devera
indicar a extensao dessa inversdo, assim como iteliquais provas seriam objeto
desse 6nus (BELLINI JUNIOR, 2006, p14-115)

Com esse intréito, o autor adentra, propriamemt&ma-assunto:‘momento

processual adequado para a inversédo do 6nus da prov

Segundo seu sentir, ndo deve a inversdo ser malipala ocasido do
recebimento da inicial, uma vez que nesse estagiagistrado conhece apenas as
alegacdes do impetrante juntadas aos a@ae 0 juiz s terd nocado clara dos pontos
controvertidos [0S quais, ha pratica, sdo 0s quesstam ser confirmados], apds a
resposta do demandado, quando de sua contest@gap assim, a inversao @ous
probandi ndo deve ser indiscriminada, mas pelo contranicada com extremo
critério pelo juiz sobre fatos relevantes a solutd@causaN&do descura o autor de que
inexistindo pontos a serem dirimidos, inexistidmbém, a possibilidade de o juiz
identificar os pontos de prova a serem inverti@esLLINI JUNIOR, 2006, p 116)

Na sequéncia, articula este que os argumentosacastrao do despacho
saneador, levantado pelos defensores da inversaonomento da sentencaé que
para esses autores o 6nus da proregéa técnica de juizo;um recurso instrumental
na pretensao de evitamon liqgued e assim, a sua apreciagao correta seria pel&ocas
da decisao finalPor 6bvio, o autor discorda dessa tese, com o angiarde que a

inversdo decretada nessa fase, sem antes haveraladsi as partes, dessa
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possibilidade, impedirA que o demandado possazaealis provas necessarias e
suficientes a promocéo de sua def&dae tal proceder, ao provocar surpresa a parte,
acaba por causar-lhe cerceamento de déB&ial INI JUNIOR, 2006, p117)

O fundamento contrério para tal posicdo se preadese de quedo consiste
em surpresa para o demandaddgfornecedor] a inversdo desse 6nus na oportunidade
da senteca,pois que nédo seria licito proceder a alegacddedeonhecimento de lei,
e, em assim sendo, recai sobre seus ombros a ¢é@nesm da ignorancia de que o
onus pode ser mudadsseargumento, data vénia, parece falporquanto os fatos e
motivos que poderéo levar o magistrado ao reconfeetd da verossimilhanca das
alegacdes ou da hipossuficiéncia do demandanterf@der variados; o que pode,

também, induzir a que os tdpicos a serem inverads juiz poderdo ser multiplos

Assim, diante da incerteza de que 0 juiz venhaZmuanreconhecer 0s requisitos
para a inversdo do Onus da prova ficaria o forrmcegmpre na expectativa da
incumbéncia de produzir prova a respeito de tude prsasse sobre nao ter agido
com culpa na responsabilidade subjetiva; bem commekistir nexo de causalidade;

além das incumbéncias que naturalmente ja sdo suas
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3.2.1.3 Na sentenca

Finalmente, nesta terceira posicdo doutrinaria gpassa analisar as razdes
daqueles gque acreditam que o momento oportunoipagger-se o 6nus da prova € na
sentenca Nas palavras de Bellini Junior estes buscam coefesd argumentos
técnicos. Para tais defensores a inversdo do 6nus probatanistrumento técnicoa
disposicdo do juiz, que ao sentenciar, averiguasa gaalidades das provas
apresentadadessarte, se da analise dessas restarem duvidat qu formacdo de

sua convicgaos, devera fazer uso de referido ieritBELLINI JUNIOR, 2006, p98).

Para abrir o rol dos defensores desta linha deape#o, sera anotada a
posicao de Watanabe, um dos criadores do antepigelei que deu origem ao CDC,

nas seguintes palavras

Quanto aanomento da aplicagdo da regra de inversdo do 6rauprdva
mantemos 0 mesmo entendimento sustentado nas digfeioresé o do
julgamento da causé& que as regras de distribuicdo do 6nus da pr@va s
regras de juizpe orientam o juiz, quando ha uram liquedem matéria de
fato, a respeito da solu¢do a ser dada a c&lwmastituem, por igual, uma
indicagdo as partes quanto a sua atividade pradatbom o juizo de
verossimilhanga, decorrente da aplicacdo das relgr&speriéncia, deixa de
existir o non liqued (considera-se demonstrado o fato afirmado pelo
consumidor) e, consequentemente, motivo algum m& paaplicacdo de
qualquer regra de distribuicdo do 6nus da prdar iSso mesmo, como
ficou anotado, ndo se tem verdadeiramente umas@oeldo 6nus da prova
em semelhante hipotese (WATANABE, 2007 8f4-815)

Na continuidade de sua exposicdo, 0 autor acresceatentanto, ser dma
politica judiciaria, na linha de evolucdo do novo processo civil, qiiznadvirta as
partes, em algum momento anterior a fase instrutieaque restando won liquet
guanto as provas, o instituto da inversdo poderausado para dirimir a questao
probatdria Adverte que tal atitude do magistrado afastaraqdalquer sorte a

possibilidade de alegacao de cerceamento de dedésdemandado
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No mesmo pensar, Nery Junior, outro colaboradarriagdo do CDC, também,
afirma que o 6nus da pro¥aregra de juizqg logo, a sentenca € o melhor momento
para a inversaalustifica o autor sua conclusdo com as ponderaidagie a parte
demandada (fornecedor) ndo podera alegar cerceamhentefesa, quando da inversao
do 6nus, uma vez ja saber desde o inicio da denwolita agegras do jogo.Que,
portanto, em havendo a situacdonda liquetquanto a prova, teria contra si o risco da
invers&o determinada pelo juiz (NERY JUNIOR, 200631)

Na mesma linha segue a doutrina de Lima, para quetomento da tomada de
decisdo sobre a necessidade de inversdo do 6nmowia € 0 momento delgar a
lide, por ser regra técina do juizo, no mister de ewtaon liquet Que, em assim
sendo, o fornecedor devera ser diligente nos esfalte conseguir a improcedéncia do
pedido do consumidor demandanédirma de forma peremptéria que o demandado
tem meios suficientes de ilidir as alega¢gbes dewmidor, se improcedentes (LIMA,
2003, p 229)

Anota-se, ainda, a catedra de Matos, no mesmo sdiap@rofessa ser
orientacdo assente na doutrina que o 6nus da proegra de julgamentoe, dai que
sua relevancia s6 é reconhecida quando de suzagéb namomento da sentenca.
Conclui, por encerrar, que somente apos o térmanmstrucdo, devera se cogitar da
aplicacdo de referido beneficio, escusando qualgqnemento anterior para tal
apreciacao, seja esta na incial, no saneamentoodesso ou, ainda apés a instrucao
(MATOS, 1994, p167)

Os argumentos acima despendidos levam a sintegeede juiz ndo precisa,
obrigatoriamente, fazer qualquer mencéo acercastiabdicdo do gravame “inversao
do 6nus da prova”, bastando leva-lo em consideragdmomento do julgamento da
lide, uma vez ndo causar qualquer surpresa asspare face de o beneficio estar

previsto na norma legal
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A despeito de o assunto fugir ao escopo do preseatialho, considera-se de
importancia salientar sobre a unanimidade de po<igd autores danteprojeto de
Cdédigo de Defesa do Consumidoe do autor Candido Ragel Dinamarco (participante
nas etapas da tramitacdo), os quais defendem camembo propicio a declaracéo da
inversdo do O6nus da prova momento da sentenca.Essa posicdo pode ser
consequUéncia da estrutura original pensada pdiesd@s autores. A asserti@apriori
tem por motivo o fato de existirem algumas passagescritas pela coordenadora do
projeto primitivo do Codigo de Defesa do Consumidimmm abordagens sobre certas
distor¢cdes na ideologia destEssas anomalias, tanto de cunho formal, quanto de
guebra de harmonizacdo do sistema, certamente fgeowocadas devido as
interferéncias das emendas legislativas influemsigubr lobby da classe empresarial,

pela assuncéo de governo neoliberal; entre injungbeas

Como indicativo do exposto no paragrafo anterigrc@mo esclarecimento
extra, sera colacionado paragrafo final da parte introdutéria do livro “Cdédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor”, sobre os tralsade elaboracdo do CDC,
manifestados pela coordenadora do anteprojeto iddekte, a autora Grinover, na

seguinte locucédo

(-.)

No entanto, é forcoso reconhecer que a propriaictécnaberta e
transparente, utilizada para a elaboracdo do tftoitivo, que incorporou
muitas novidades em relacdo aos projetos primjtigsoabou resultando em
defeitos formais do Cdédigo, com diversos erros eteigsfes e, em alguns
casos, em falhas mais graves, com uma certa rupforasistema
(GRINOVER, 2007, p3).
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3.2.2 Na jurisprudéncia dos Tribunais

Na meta de verificar, ou melhor, comprovar o pésae entre a posi¢cao da
doutrina e as decisGes judiciais dos colegiadosonais, referente ao momento
processual adequado a apreciacdo pelo juiz das#wedo 6nus da prova, sera
procedida a realizacdo de pesquisa jurisprudeaciica da matéridomo fonte do
direito, a jurisprudéncia fornece subsidios pardaomada de posicdo quanto as

correntes doutrinérias explanadas, bem como éimfiada por estas

Assim, partindo-se da andlise do entendimento gwrdencial, torna-se
possivel verificar as consequéncias praticas dmss€m mesa, motivo pelo qual se
colacionara na sequéncia trechos de arestos e asnenimo forma de demonstrar o

posicionamento dominante nos Pretarios

Declarado desiderato sera buscado nos julgadodgederdes Cortes, mormente
dos Tribunais de Justica de S&o Paulo e Minas §;¢rala abundéancia de julgados, na
busca de melhor representatividade da amostrageém @e julgados do Superior
Tribunal Federal

Com o uso da mesma forma utilizada quando da andéisdoutrina, sera no
presente momento, tratado sobre a posicao jurispoig, quanto ao momento
processual adequado a apreciacdo e pronuancia dasdov doonus probandi
conforme segue nos préximos subite@s acérdaos foram buscados na internet, no

endereco <httg/www.jusbrasilcombr/jurisprudencia. Acesso em 08/10/2010

3.2.2.1 No despacho da inicial

N&o foi possivel encontrar, nos parametros da Esgecisdes que indiqguem
a contemplacdo da tese de que o momento adequgaoaseportunidade de
recebimento da peticdo inicial, especificamemMe entanto, traz-se a colacdo um
acérdao do Tribunal de Justica do Estado do Parendual € indicado um interregno

a partir do pedido inicial até o saneador, nosiséggitermos
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(...) Por outro ladop momento processual mais adequado para deciséo
sobre a inversdo do 6nus da prova é o situado_entoepedido inicial e 0
saneador (TJPR, Ac 7233, 5%Camara Civel, ReDes Bonejos Demchuk,
DJ 2906.2001 — (RIZZATTO NUNES, 2010, .p126) - (grifo do
monografista)

3.2.2.2 No despacho saneador

A doutrina dos autores brasileiros tende a aceaitdgitese de que 0 momento
processual mais adequado a apreciacao pelo juig sotabimento ou ndo da inversao
do 6nus da prova seja o despacho saneadorNo entanto, quanto a jurisprudéncia
ndo se é possivel identificar uma tendéncia cldevar de uma ou de outra posicao,
entre as duas princpaiegra de procedimento ou regra de julgamento —exgBacao
importante do Tribunal paulistRara tal mister foram selecionados acérdéos deslg
dos Tribunais de Justica dos Estados, além dadmlde uma decisdo do Superior
Tribunal de Justica, cujas decisdes conferem cdes@ de que o melhor momento
para a inversdo donus probandé o dodespacho saneadorSegue a transcricdo de
cadadecisumem ordem alfabética, de cada Estado selecionado

Do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Térrits, na seguinte dic¢ao

A INVERSAO DO ONUS DA PROVA, PREVISTA NO ARTIGO 6VIil,
DO CDC COMO EXCECAO A REGRA DO ARTIGO 33®0O CPC
DEVE SEMPRE VIR ACOMPANHADA DE DECISAO
DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA, E O MOMENTO APROPRIADO
PARA TAL RECONHECIMENTO SE DAANTES DO TERMINO DA
INSTRUCAO PROCESSUAL, NAO ADMITIDA A APLICACAO DA
REGRA SO QUANDO DA SENTENCA PROFERIDARECEDENTES.
(TIDF, Ac. 20070150101210-DF, 32 Turma Civel,. R#s Humberto
Adjuto Ulhdéa DJU 2911.2007)- (grifo do monografista)

Do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, seguintes diccdes

Ao contrato de empréstimo firmado entre uma codpera@ seu associado
aplica-se oCDC. A inversdo do 6nus da prova pode ser deferidéasa
saneadora do processo (TJMG, 200000048366790001 - MG
2.000000.48366-9/000(1), Rel Des Eulina do Carmo Almeida DJ
31.03.2005) -(grifo do monografista)

(...) A inversdo do 6nus da prova deasteceder a instrucdo processual
de forma que a dilacdo probatéria seja procediddodaa mais ampla
possivel Onus é peso, encargo, e nestas circunstanciasarembre os
ombros do hipersuficiente a responsabilidade pefasséo Preliminar
rejeitada e agravo ndo provid@JMG, Al. MG 1.002407.692469-5/002
(1), Rel Des Alberto Aluizio Pacheco de AndradeJ 2908.2008)- (grifo

do monografista)
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Ocorre preclusédo quanto ao pedido de inversdo de @a prova se a parte
autora, embora tenha postulado a aplicacérege de procedimentodo
CDC, acaba por requerer o julgamento antecipado @a édidenciando,
assim, a sua satisfagdo com a prova documentalipdad(...). (TIMG,
APL. MG 1.043307.224863-9/002(1), ReDes Guilherme Luciano Baeta
Nunes DJ 1501.2010)- (grifo do monografista)

Do Tribunal de Justica do Estado do Parana, nasrgeg diccoes

O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aogratos bancarios,
assim sendopode o juiz, na fase do saneamento do processo,ediefo
pedido de inversdo do 6nus da provdormulado pelo consumidor com
espeque no art6® inciso VIll, do CDC - Lei n° 807890 - uma vez
evidenciada a verossimilhanga de suas alegagfesiathipossuficiéncia
(...). (TIPR, Al 5066864-PR, 1628 Camara Civel, R2és Shiroshi Yendo
DJ n° 7723, Julgl0.09.2008)- (grifo do monografista)

A inversdo do 6nus da proveo pode ocorrer no momento da prolacao
da sentencga,porque isso equivale atribuir um 6nus ao réu, kendar a
oportunidade de dele se desincumlbir- O fato de se tratar de parecer
elaborado a pedido da parte néo lhe retira a \ddidinal, prova unilateral
ndo significa prova inidéneq...). (TJPR, Ac. 5859869-PR, 132 Camara
Civel, Rel Des Fernando Wolff FilhoDJ n° 269, Julg21.10.2009)- (grifo

do monografista)

Do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grandeuprfa seguinte diccao

(...) Fixagdo do momento da inversdo do 6nus da pr@amomento
oportuno e tecnicamente correto para o juiz detenma inversdo probatoria
€ 0 que antecede a instrucdo do feitcAgravo provido (TJRS, Al n.
599098845Rel Des Roberto Expedito da Cunha MadrigJ 0505.1999)—
(grifo do monografista)

Comprovados os requisitos do.&?, inciso_VIll, da Lei_ 807890, é cabivel
a inversdo dos 6nus da prova, mesmo quando sedgatesponsabilidade
subjetiva E que ressalta presente a dificuldade econdmizadificuldade
técnica de comprovar as alegag@asinversdo do 6nus da proveo é
regra de julgamentq mas sim deprocedimenta AGRAVO PROVIDO
DE PRONTO (TJRS, Al n°® 70031629108-RS, 102 Camara Civel, Rek
Paulo Antdnio Kretzmann. DJ 18.2009) - (grifo do monografista)

Do Tribunal de Justica do Estado de Santa Cataranaeguinte diccéo

O momento adequado para a decretagdo da inversdo @mus da prova
dar-se-4 por ocasido do saneamento do processpuando, inexitosa a
audiéncia de conciliagdo, o Juiz tiver fixado ositpe controvertidos, ai
sim, em seguimento, decidird as questfes procespeadentes, dentre as
quais o cabimento ou ndo da inversdo do 6nus dapeot 331, §2° do
CPC), ficando dessa forma cientes as partes dairpogrocessual que
passardo a adotar(TJSC Al n. 00.012499-0 Rel Des Sérgio Roberto
Baasch LuzDJ 2102.2006) — (grifo do monografista)
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E, finalmente, o acordao do Egrégio Superior Trabule Justica

Mesmo que controverso o tema, divida ndo h& quantm cabimento da

inversdo do 6nus da prova ainda na fasmstrutéria. — momento, alias,

logicamente adequado do que na sentengca, na mediéan que n&o

impde qualquer surpresa as partes litigantes —posicionamento que
vem sendo adotado por este Superior Tribunal deéicdusconforme

precedentes(Resp 662608/SP, ReMinistro Hélio Quaglia Barbosa, .42
Turma DJ 2708.2007) — (grifo do monografista)

Faz-se importante observar que da pesquisa realemadnais de 200 acérdaos
sobre o tema, no Tribunal de Justica do Estadd@deP&ulo, para os ultimos trés anos,
ndo foi encontrado, sequer, wacisumfavoravel a tese daegra de procedimento.
Portanto, a falta de colacdo de acérdaos referaotdsibunal paulista, ndo foi opcao

do monografista

3.2.2.3 Na sentenca

A tese de que o instituto da inversdo do 6nus deapéregra de julgamentq
ou de juizq e, portanto, devera ser decidido pelo juiz, de@nveniéncia ou ndo, no
momento da sentencauma vez que a norma € dirigida ao juiz e ndoateq €
levemente favoravel em parte dos tribunais do paiguanto que em outros, nao
foram encontradas decisGes que abonem a presesge demo por exemplo, o0s
Estados do Parana e Rio Grande do Sul, para pasgas dois ultimos ano®No
entanto, na maior Corte de Justica Estadual — Bstlado de Sdo Paulo—, a posicao
de suas Camaras de Direito Privado, pode ser ayasid consolidada, conforme se

vera

A pesquisa procurou privilegiar os julgados dosmds trés anos, para que se
tenha a medida exata da situacdo vigente quanplica@io do momento processual
adequado para apreciacdo da aplicacdo de refendbtuta A seguir serao
colacionadas ementas de Tribunais de Justica deedies Estados, com énfase nas
decisbes das Cortes de Justica dos Estados de dbém d° de Minas Gerais, pela

abundancia de julgados e representatividade dessaslacdo ao todo
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De inicio, tém-se, em ordem cronolégica de prolacé® acorddos de
diferentes Camaras de Direito Privado do Tribumaldstica do Estado de Sao Paulo,

nas seguintes diccdes

AGRAVO DE INSTRUMENTQ REDIBITORIA. BEM
MOVEL/SEMOVENTE PROVA PERICIAL DETERMINADA PELO
JUIZ. OBRIGACAO DA AUTORA DE CUSTEAR A PERICIA E NAO
DA RE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA PREVISTA NO ART6E®
INCISO VIII, DO CDC, APLICAVEL APENAS NA SENTENCA.
RECURSO PROVIDO (TJSP, Al n° 1172298002-SP, 312 Camara de
Direito Privado, Rel Des Adilson Araujo DJ 1804.2008) - (grifo do
monografista)

Envolvendo relacdo de consumo, aplicdvel o C[3endo verossimil a
versdo da apelante, no tocante a cobranga ileg&ndargos, cabivel a
inversdo do 6nus da prova, a quategra de julgamenta Necesséria a
anulagdo da.rsentenca, a fim de serem produzidas as provasséees,
sob pena de incorrer em cerceamento de defesaen§antanulada
Preliminar acolhida Apelo provido, nesse aspectaTJSP, APL
7215478200-SP, 242 Camara de Direito Privada, Bed Salles VieiraDJ
06.05.2008)- (grifo do monografista)

(...) Desobrigacdo do agravante de depositar os hoosrd® perito
judicial, por pericia requerida pelo autor - Ap{ida dos artigos 18 33do
CPC - Inversdo do 6nus, por seegra de julgamentq aplica-se no
momento da sentenga Impertinéncia do art6® VI, do CDC ja que a
inversdo se dape judieise ndoope legis sendo de seara técnicas, e nao
financeira, hipossuficiéncia a que se refere actgisumerista Decisdo
reformada- Recurso provido (TJSP, Ar277228800-SP, 222 Camara de
Direito Privado, RelDes Thiers Fernandes Lob®J 0912.2008)- (grifo

do monografista)

Servicos bancarios Aplicacdo do principio dgacta sunt servanda
Inexistente subsung¢édo ao disposto no42tdo CDC- Inversdo do 6nus da
prova - Regra de julgamento- Cobranga capitalizada dos juresSaldo
devedor ao qual agrega-se encargos e jufs persistente origina-se novo
muUtuo na mesma quantiaNao indicativo de cobranga onzenan@ecurso
da autora ndo provido e provido o da(fl@RJSP, APL 7283668900-SP, 172
Camara de Direito Privado, Rdbes Maia da RochaDJ 09122008) -
(grifo do monografista)

(...) As regras de distribuicdo do 6nus da prova re@oas de juizoe a
previsdo legal da possibilidade de inversdo do @lauprova (art6°, VI,

do CDQ somente se aplica nmomento da sentengapois se trata de
regra de julgamento e ndo de procedimentodnus probatério que ndo se
confunde com o 6nus de adiantar os encargos pegridiéado pelo art33

do CPC(...). (TISP, Al 1217884002-SP, 362 Camara de Direito Privado,
Rel Des Romeu RicuperddJ 2312.2008) - (grifo do monografista)

(...) Relagcdo de consumo caracterizadaHipossuficiéncia do autor
evidenciada Presenca do requisito necessario a inversao do dmyprova

- Aplicacdo da regra do arg® VIl do CDC j4 na fase de instrugéo-
Recurso provido (TJSP, Al 990093376920-SP, 382 Camara de Direito
Privado, Rel Des Spencer Almeida Ferreird>J 0503.2010) - (grifo do
monografista)
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(-..) A regra do artigo Ginciso _VIll, do CDC disp0e sobre a inversédo do
6nus da prova e ndo sobre a responsabilidade pegiei@ da
prova,continuando a vigorar, também para as redagcdesumeristas, as
regras dos artigos 18 33 do CPC- Regra que, ademais, sO se aplica
guando daaprecia¢ao da prova na sentencaRecurso provido(TJSP, Al
990093700298-SP, 22 Camara de Direito Privado, Bet Morato de
Andrade DJ 0507.2010)- (grifo do monografista)

(...) Onus- Inversdo deferida Inadmissibilidade Prova que incumbe aos
autores - Prevaléncia dos artigose3333,1 e Il, do CPE€Previsao do art.
6°, VI, do CDC- Regra de julgamentoa ser aplicada apenas quando
do sentenciamento- Recurso provido(TJSP, Al 994092718810-SP, 12
Céamara de Direito Privado, R@&es Rui CascaldiDJ 1507.2010) - (grifo
do monografista)

Acédo revisional de clausulas contratuais - Provaversdo do 6nus com
base no Codecon aplicado pelo juiz de direifon que pese a aplicagdo da
legislacdo consumerista ao caso concreto (SUumwad@35TJ), € incabivel
a inversdo do 6nus da prova para a realizagéo rdeigpeequerida pelo
autor, por se tratar degra de julgamento e ndo regra de prova- (...).
(TISP, Al 990102358240-SP, 20 Camara de Direito Privadb, Bes
Francisco GiaquintddJ 1708.2010) - (grifo do monografista)

Honorarios periciais - Aplicacdo_ CDC- Inversdo do ©6nus -
Responsabilidade - Interesse — Cabimehtd\ inversdo do 6nus de prova,
com a aplicagdo do Cdbdigo de Defesa do Consumidoregra de
jugamento e ndo de instrugdo.2. Os honorarios periciais sao de
responsabilidade de quem tem interesse na pesegundo o artigo 33,
caput, do P.C. 3. (...). (TISP, Al 990102286533-SP, 222 Camara de
direito Privado, RelDes Andrade MarquesDJ 2308.2010) - (grifo do
monografista)

Seja esclarecida, mais uma vez, que, de mais dactaos pesquisados na
jurisprudéncia do TJSP, no interregno dos ultimoan8s, ndo foram encontradas
decisbes que adotassem a teseredpa de procedimentQ ou de prova: com o
momento adequado situado aespacho saneador.

Do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerasics colacionados 4

acérdaos, nos mesmos moldes, nas seguintes diccoes

A inversdo do 6nus da provarégra de julgamentg sobre a qual o juiz
deve dispor no momento préprio, assegurado o abtdra. A inversdo do
O6nus da prova ndo se processa de modo absolutosen@&ximindo os
agravados da producédo de comprovar o fato alegadxaerdial, conforme
previsto no art333 1, do Cddigo de Processo Ciyl..). (TIMG, Ac MG
1.002406.235779-3/001(1), Rel Des José Flavio de Almeida. DJ
04.08.2007) - (grifo do monografista)
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(...) E cabivel a inversdo do 6énus da prova, com basetigo 6° VIII, do
CDC, quando, a critério do magistrado, for vislumbradhipossuficiéncia
do requerenteA inversdo do 6nus da prova ndrma de julgamentq
incidente quando haja verossimilhanca da alegagap (TIMG, Al. MG
1.014507.409538-4/001(1), RelDes Luciano Pinto DJ 1909.2007) -
(grifo do monografista)

A inversdo do 6nus da prova, regulada pelo artigy'iél, do CDGC por ser
norma dirigida ndo as partes, mas ao julgador, é&eteaplicada na
sentengca; momento em que, encerrada a instrucdo, poder-akefdr,

segundo as regras ordinarias de experiéncia, asdufioéncia do
consumidor e a verossimilhanca de suas alega¢6gs TIMG, Al MG

1.007907.342979-1/002(1), Rel. DeBatista de AbreuDJ 0307.2009) -
(grifo do monografista)

(.-) A regra contida no inciso Vllldo art 6° do CDG deve ser
compreendida comeegra de julgamento e ndo de procedimento Sua
aplicagdo apenas isenta o consumidor de provax@mdecausalidade entre
o fato alegado e o dano, quando constatada a éonde hipossuficiéncia
ou a verossimilhanga de suas alegacdes, transfesen@ parte contraria
somente 0 ©Onus quanto a contraprova;.).( (TIMG, AL MG
1.002408.232511-9/001(1), ReDes Tiago Pinto DJ 0904.2010) - (grifo
do monografista)

A jurisprudéncia dos Tribunais mineiros ndo demman&nomeno idéntico ao
da Corte de Justica paulista, porém, aponta ngatirde leve preponderancia a tese

aqui tratada

Do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Tériits, na seguinte dic¢ao

CONSOANTE PRECEDENTE DO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA, A REGRA DE DISTRIBUICAO DO ONUS DA PRQVE
REGRA DE JUiZO E A OPORTUNIDADE DE SUA APLICACAO E O
MOMENTO DA SENTENCA APOS O MAGISTRADO ANALISAR A
QUALIDADE DA PROVA COLHIDA. (..). (TJDF, Al
188046920088070000-DF, 62 Turma Civel, .RBkes José Divino de
Oliveira. DJ 0403.2009) - (grifo do monografista)

Do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Sardageguinte diccéo

(...) 3. Constatada a hipossuficiéncia do consumidor, o godle, de plano,
declarar a inversdo do 6nus da prdveecedentes ST4. Essa declaracgéo,
porém, ndo se traduz em utilizacéo imediata ddacg@ae inversdo, que se
aplicara apenas ndases instrutoria e decisoria do processdrecedentes
STJ 5. Recurso desprovidgTJES, Al 23079000115-ES, 22 Camara Civel,
Rel Des Samuel Meira Brasil JuniorDJ 1404.2008) - (grifo do
monografista)
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Do Tribunal de Justica do Estado do Parana, nasrgeg diccoes

(...) ndo ha que se falar em preclusdo, uma vez quetéianeeferente a
inversdo do 6nus da prova pode ser examinada piel@tg a sentenca

que, alids, € o momento propicio para utilizacdo dmstituto, ja que se

cuida de regrade julgamento e ndo de procedimento(TJPR, Ac 19245,

42 Céamara Civel, RelDes Sydney ZappaDJ 2109.2001) - (grifo do

monografista)

(...) Conquanto este Tribunal ja tenha se pronunciadceso aplicabilidade
do Cddigo de Defesa do Consumidor as operacOestiasctambém ja se
tem assentado que a inversdo do 6nus da provpresista é matéria a
ser dirimida pelo juiz por ocasido da apreciacdo_dgnérito da causa
(...) (TIPR, Ac 7994, 62 Camara Civel, Rel. Dedair Ramos BragaDJ
08.11.2001) — (grifo do monografista)

(...) Por fim, ndo se pode olvidar que a inversdo do 6nuda prova
constitui regra de julgamento a ser utilizada pelo juiz, se necessério e
desde que presentes seus pressupostos,nmmmento da sentenca(...) E
ainda (..) Isso significa que ndo pode a parte liberar-secgpadamente do
onus que lhe cabe em fazer a prova do seu diretéenmos do ar833 do
Caodigo de Processo CivilTIPR, Ac 20115, 42Céamara Civel, ReDes
Sydney ZappaDJ 2003.2002) — (grifo do monografista)

(...) Todavia, penso que a inversdo do 6nus da pdevara ser analisada
apenasna sentenca quando o julgador avalia o conjunto probatorioe

vé quem faltou com seu dever de comprovar os fiiqsocesso e por isso
ficou prejudicado por essa omissdou seja, depende de todo o contexto
probatério "E ainda neste mesmo julgadoA dita inversdo do énus da
prova prevista no Codigo de Defesa do Consumidatas® momento do
julgamento, quando o magistrado avalia quem deveria ter plovtal fato,
em face do acesso a proy@&JPR, Ac 8319, 52 Camara Civel, RelDes
Domingos Ramina, DJ 283.2002)— (grifo do monografista)

Conforme dissertado no tépico frasal deste subitado, foram encontrados
acérdaos favoraveis a regra de julgamento paraltosod trés anos, em referido

Tribunal

Do Tribunal de Justica do Estado de Santa Cataranaeguinte diccéo

(...) E cabivel a inversdo do 6nus da prova no momento dgentenca,
guando na lide a autora figurar como consumidosaptodutos fornecidos
pela concessionaria (CDGrt 29 e sempre que ela apresentar alegagéo
verossimil e for considerada hipossuficiente, &Ga do Juiz, segundo as
regras de sua experiéncia (CDEt 69 inc. VIII). (...). (TISC, Ac 446681-

SC, 42 Camara de Direito Publico, RBles Jaime RamosDJ ?, Julg
02.12.2009) — (grifo do monografista)
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E, finalmente, dois acordaos do Egrégio Superidmufial de Justica

(...) IV - N&o h4 vicio em acolher-se a Inversdo do 6nus daogwa por
ocasido da decisdq quando ja& produzida a prova. (STJ — Ac Resp
203225/MG, 42 Turma, Rel Min. Savio de Figueiredo Teixeira, DJ
05.08.2002) — (grifo do monografista)

Conforme posicionamento dominante da doutrina e dgurisprudéncia,

a inversdo do 6nus da prova, prevista no inc. Vllido art. 6° do CDC é
regra de julgamento. Vencidos os Ministros Castro Filho e Humberto
Gomes de Barros, que entenderam que a inversdowoda prova deve
ocorrer no momento da dilacdo probatofigesp 422778/SP, ReMin.
Castro Filho, Rel p/ Acérddo Min Nancy Andrighi, 32 Turma, DJ
27.08.2007) — (grifo do monografista)



79

CONCLUSAO

O presente trabalho monografico teve cofumdamento o estudo do
“momento processual adequado” para a inversdo de @a provalnstituto previsto
no Cadigo de Defesa do Consumidor como a mais itaptar salvaguarda em favor do
consumidor Foi recolhida na pesquisa a opinido de diferes®ecialistascomo
professores, doutrinadores e da jurisprudénciaesqbal seria tal melhor momento
processual para que o magistrado firmasse ou ngwmmes controvertidos a serem
dirimidos, que em certas circunstancias, considieranverossimilhanca das alegacgoes
ou a hipossuficiéncia do consumidor demandanteegaedfazer uso da inversao, de

maneira que melhor garantisse a efetividade dagués jurisdicional

Para uma melhor compreensdo do desenvolvimentema,to trabalho foi

dividido em trés capitulos, conforme segue

No Capitulo 1 foram colhidas informacfes sobre m@Erntonsideradas
correlatas; desde as Ordenacdes Filipinas, edi@dab03, passando pela legislacao
de cunho legislativo interno, representado na edds norma pela Camara de Sao
Paulo, em 12 de outubro de 1770, que coibiu p<saticeivas, de reflexo negativo a
populacao; até a edicdo do CDC, em 11 de setenebi®@D, apis a Lei Maior haver
imprimido foro constitucional a protecdo e segusardp consumidor, desde a
determinacdo contida no ark® inciso XXXIl, até o art 48 das Disposicdes
Transitorias De mesmo proposito foram dissertados sobre osiprdscque regem a
lei consumerista, assim como todo o complexo estalitque forma o arcabouco
juridico-instrumental a servico das relacbes desgomm — com énfase naqueles

orientados na defesa direta ao consumidor

No Capitulo 2 tratou-se de considera¢des sobrstibuito da prova no processo
judicial, com apresentacao e discussdo sobre esedibs meios previstos para a sua

obtencao dentro da sisteméatica processual vigenpais
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No Capitulo 3, finalmente, foi versado o tema @drdo presente trabalho, qual
seja “o momento processual mais adequado para que o tradgisaprecie o
cabimento da aplicacdo do Instituto da Inversd®daos da Prova Nesse intento foi
estudada a literatura nacional legislativa, doatiane jurisprudencial, cujo resultado
demonstrou a substancial falta de consenso sobrassanto — relevante para a

pacificacdo dos conflitos de consumo, em niveigacess

Nao obstante as divergéncias existentes acereantodpresentado, o qual sem
divida traz acentuada inquietacdo nos diversos esgtgsn da area juridica, ndo ha
duvidar-se de que a prestacédo jurisdicional prodaoyielo Estado € o instrumento
mais eficaz na promocao da paz social, uma ven@amaior seguranc¢a nas relacoes
juridicas Todavia, conforme se extraiu do presente estualda mlisso se satisfaz se
ndo por meio de uma operacionalizacdo pratica dasipios da ampla defesa e do
contraditério, em todas as etapas processuaign adi que seja assegurado o fiel

cumprimento da lei

E sabido que a tutela jurisdicional do Estado d&em fundamento nos
preceitos e normas expressas por meio do direitoepsualDai o motivo pelo qual
deve este guardar total e absoluta observanciarast@s constitucionais (balizadoras
para a edicdo das leis em um Estado de direito cf&timn moderno), de modo que
essa tutela almejada possa assegurar as partésnigdes idénticas na composicao
das lides postas

Nessa ordem de idéias, e interiorizando a forca atggmentacdes e dos
fundamentos apresentados pelas distintas corrgagefratam do assunto em pauta, o
momento mais adequado para a apreciacdo sobre o aamento da inversao do
o6nus da prova éo dodespacho saneadorDe proveito enfatizar que o ato do juiz
nesse momento procedimental evita surpresas dmadltiora as partes; o que
fatalmente viria a restringir a garantia do gozgkemo exercicio da ampla defesa e do

contraditério— considerando o estagio atual da legislacéo conserista.
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De importancia salientar, ainda, nestes “finalm&nhtque, a despeito da
natureza do presente trabalho ndo permitir abordadge um segundo tema — dai
monografia —; devem-se deixar consignadas algunfasmacdes sobre um tema que
pode ser relevante para o entendimento dos majivedevaram a situacao de falta de

consenso reinante

Como exemplos desse estado de coisas adversasn mmtecitados, entre
outros o estudo sobre os aspectos ideoldgicos que infarma anteprojeto de lei
apresentado pela equipe designada a sua produgderiodo entre 1987 e 1989; em
contrapartida aos existentes quando de sua apamvagé 11 de setembro de 1990
situacdo de grandénfluéncia de forte lobby empresarial governo neoliberal
assumindo o podepsvetos de parte importante da normapor acdo dessdésbbies
com diminuicdo de sua forca (motivacdo arglida eolidigica) a insercdo de
emendas parlamentares de restricio ao seu objetap descumprimento de
comandos relevantegpara seu aprimoramentprincipios relevantes ali determinados,

relegados etc

Em conclusao do todo aqui sintetizado, e, ressdtvais parametros a que uma
pesquisa monograficdato sensu permite perseguir; essas foram as abstracfes

alcancadas neste fascinante universo da intelea@E@i®miceguridica
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