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RESUMO

Esta monografia objetiva estudar o conceito de Comunicacédo Publica e a sua pratica
no ambito do exercicio das atividades de comunicacdo social digital do Tribunal
Superior do Trabalho. A investigacao ocorrerd a partir da entrevista concedida pela
Secretaria de Comunicacdo do TST e da analise das publicagBes realizadas nas
paginas das redes sociais Facebook e Instagram do Tribunal no periodo de julho a
dezembro de 2019. O objetivo geral € avaliar se as acdes de comunicacdo e 0s
processos comunicativos organizacionais em vigor no ambito do TST contribuem para
informar e formar os cidadaos independente de fatores sociais como renda e acesso
a internet.

Essa abordagem metodologica é contemplada com as duas formas de pesquisas;
qualitativas e quantitativas, que ajudardo na constru¢do do estudo. A amostra da
pesquisa se limitou a coletar os dados dos posts publicados nas paginas das redes
sociais Facebook e Instagram os quais fazem parte das midias digitais utilizadas pelo
orgdo e cumprem um papel importante na comunicacdo com os cidaddos. A
realizacdo da entrevista do ator estatal contribuiu para a melhor compreensao dos
processos comunicacionais da Instituicdo. Os dados primarios foram coletados a partir
da afericdo da frequéncia de publicacdes, os tipos de postagens e também o nimero
de visualizacdes, curtidas, comentarios e compartiihamentos. Os resultados
encontrados — interpretados a partir dos conceitos de “Comunicacdo Publica” e
“Cidadania” — apontam que 0s processos comunicacionais adotados pelo 6érgao
contribuem para a construcdo da cidadania na medida em que as ferramentas
utilizadas tém boa interacdo com o0s usuarios, mas ainda enfrentam resisténcias nas
suas aplicacdes visto que o ambiente organizacional do judiciario é hermético, vide
exemplo a receptividade a Lei de Acesso a informagéo. Percebe-se ainda que boa
parte da populacdo brasileira carece de acesso a Internet ou ainda nao tem
familiaridade com essas redes sociais, 0 que torna essa comunicacado desigual, na
medida em que parte da populagéo continuara & margem das informacdes prestadas

pelo 6rgdo nas redes sociais.

Palavras-Chave: Comunicagdo Publica; Redes Sociais; Instagram; Facebook;

Cidadania; Tribunal Superior do Trabalho; Administracédo Publica.



ABSTRACT

This study adresses the Public Communication and the effectiveness of brazilian
Superior Work’s Court (SWC) digital communication. The research were made of
interviews and data collection on social medias, like: Facebook and Instagram, betwen
july and december of 2019. The main objective is evaluate the results of the SWC’s
actions on social media and verify if its effectiveness reach the goals despite the
brazilian social conditions, like: low incomes and internet access. The primary data
were collected by searching and comparing publications frequency, type of posts, and
couting posts views, likes, comments and shares. With those data were posible to
make a gaulitative and quantitative researchs. This methodology allowed the data
interpretation using Public Communication concepts, showing the effectiveness of the
digital communication adopted by SWC. The social medias, object of this study have
a great acceptance in Brazil, although a significant part of the population does not has
interntet access and do not know how to use them.

Keywords: Public Administration; Public Communication; Public Policy; Social Medias;
Instagram; Facebook; Citizenship; Superior Work’s Court;
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1 INTRODUCAO

Por tratar-se de um assunto relativamente recente e complexo, a
comunicacdo digital na administracdo publica ainda nédo foi discutida de forma
abrangente e conclusiva. Para compreendé-la melhor neste projeto de pesquisa deve-
se, primeiramente, entender quais sdo as definicbes de comunicacdo publica
existentes e como Sa0 0S processos comunicacionais envolvidos. Depois, sera
necessario analisar o perfil do cidadao brasileiro e de que forma a administracao
publica dialoga com estes cidadaos usuarios das redes sociais do Tribunal Superior
do Trabalho e, sé entdo, tecer comentarios sobre suas possiveis implicacdes e

contribuicdes sociais.

Dito isso, o projeto de pesquisa irA percorrer o seguinte caminho:
compreender o papel da justica do trabalho, entender o conceito de comunicagao
publica, trabalhar o conceito de cidadania, enxergar os desafios da administracédo
publica contemporanea, perpassar pela comunicacdo organizacional e por fim, a
andlise dos dados coletados nas redes sociais, da entrevista concedida e as
consideracodes finais.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) integra o poder Judiciério, que é um
dos poderes da Republica Federativa do Brasil. Esta situado na capital federal, no
centro de Brasilia. A sua historia como justica do trabalho comeca a ser desenvolvida
e tem sua origem a partir do Decreto Lei n. 16.027 de 30 de abril de 1923, o qual
instituiu a criacdo do Conselho Nacional do Trabalho, com o objetivo de atender aos
anseios de uma classe trabalhadora que ainda estava em formacé&o. Durante os anos
seguintes, o Brasil passa por um processo histérico de luta politica e transformacao
social. Neste periodo, direitos trabalhistas como férias, trabalho infantil,
aposentadorias e pensdes sdo regulamentados, além da inclusdo, no art. 34 da
Constituicao da Republica, de previsdo de competéncia privativa do poder legislativo
federal para legislar sobre o trabalho.

A partir de 1930 até 1942 trés fases podem ser destacadas. O Presidente

Getulio Vargas implementa uma protecdo mais robusta aos trabalhadores. Segundo

L Presidéncia da Republica Casa Civil, 1923. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1910-1929/D16027.html >. Acesso em 15 junho de 2020.
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Cezar (2012), na primeira fase é possivel destacar a criacdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio em 1930. A segunda fase acontece entre 0os anos de 1934 e
1937, quando o Congresso, ja restituido, volta a legislar com foco na matéria. A
terceira fase € marcada pela organizacao efetiva da Justica do Trabalho, que se deu
por meio do Decreto-Lei N° 1.237, de 2 de maio de 1939. Ainda de acordo com Cezar
(2012), as leis estavam esparsas e descentralizada, logo, em 1° de maio de 1943, a
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT foi aprovada pelo Decreto-Lei n. N° 5.452,
entretanto, so restou publicado no Diario Oficial de 9 de agosto, para entrar em vigor

trés meses depois em 10.11.43.

O retrospecto do povo brasileiro revela um periodo histérico de
trabalhadores livres e assalariados muito curto em comparacdo ao periodo
escravocrata. Sao pouco mais de 100 anos de trabalho livre e remunerado, ao passo
qgue foram cerca de 400 anos nos quais a economia se apoiou no trabalho baseado
na exploragdo de seres humanos escravizados, conforme descrito pela
Coordenadoria de Gestdo Documental e Memoéria — CGEDM? do TST. N&do ha,
portanto, como compreender 0 panorama social contemporaneo da classe
trabalhadora sem levar em conta o longo dominio colonial e imperial ao qual o Brasil

esteve submetido.

Ao longo desses anos, depois da promulgacdo da CLT, a Justica do
Trabalho se estruturou para que pudesse atender aos cidaddos e a classe
trabalhadora pela mediacao de conflitos entre o Capital e o Trabalho. Sua estrutura
para a prestacao jurisdicional de primeiro e segundo graus é realizada pelos vinte e
quatro Tribunais Regionais do Trabalho distribuidos pelo territério nacional brasileiro.

O TST tem o papel de fundamental de dar a palavra final a respeito dos
julgamentos referentes a Justica do Trabalho cuja a missdo® é uniformizar a
jurisprudéncia trabalhista brasileira. O Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) foi criado pela Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, com

0 acréscimo do art. 111-A. A sessao de instalagdo do CSJT ocorreu em 15 de junho

2 Coordenadoria de Gestdo Documental e Memoéria — CGEDM. Disponivel em: <
http://www.tst.jus.br/historia-da-justica-do-trabalho > Acesso em 15 de abril de 2020
s Missao, Visao e Valores, Plano 2015-2020 Disponivel em:

http://www.tst.jus.br/web/gestaoestrategica/missao-visao-e-valores >. Acesso em junho de 2020.
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de 2005 conforme conteldo disponibilizado pela Secretaria de Comunicacéo do TST
- SECOM/TST*. A Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados
do Trabalho (ENAMAT)®> tem como objetivo promover a selecdo, a formacédo e o
aperfeicoamento dos magistrados do trabalho, que necessitam de qualificacdo
profissional especifica e atualizagcdo continua, dada a relevancia da funcéo estatal que

exercem.

O conceito de Comunicacédo Publica (CP) e suas aplicacbes permearéo
este trabalho a fim de mostrar como a comunicacdo € fundamental para o pleno
exercicio da cidadania. Essa expressao tem multiplos significados. Devido a amplitude
do espectro conceitual, no Brasil, ainda ndo se pode estabelecer uma definicdo Unica
acerca do conceito de Comunicacao Publica. Segundo Brandao (2007), pode-se dizer

gue € um conceito em processo de construcao.

Depois de tracar um panorama sobre o surgimento deste conceito no Brasil
Brandao (2007) afirma que o ponto comum de entendimento € aquele que diz respeito
a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade
com o objetivo de informar para construir a cidadania. Sabendo disso, o conceito
utilizado para embasar este trabalho sera o da CP identificada com a comunicacgao do
Estado e / ou governamental utilizado por Branddo (2007) segundo o qual, a
Comunicac¢dao Publica é um instrumento de construcdo da agenda publica e direciona
seu trabalho para a prestacéo de contas, o estimulo para o engajamento da populacdo
nas politicas adotadas, o reconhecimento das ac¢Bes promovidas nos campos
politicos, econémico e social, em suma provoca o debate publico. Esse conceito

pretende dialogar com objetivo proposto deste trabalho de pesquisa.

Diante desse breve historico a respeito da Justica do Trabalho e do
conceito de Comunicacdo Publica, o projeto propde-se a pesquisar e medir a
efetividade das campanhas de comunicacéao do Tribunal Superior do Trabalho e como
essa Comunicacéao Publica pode contribuir para a construcdo da cidadania.

4 Secretaria de Comunicagéo do TST - SECOM/TST. Disponivel em:
http://www.csjt.jus.br/web/csjt/missao-visao-valores > acesso em 15 de abril de 2020

5 ENAMAT Institucional » Sobre a Escola. Disponivel em: http://www.enamat.jus.br/?page id=7 >.
Acesso em junho de 2020
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A luz das teorias da Comunicacdo Publica pretende-se investigar os
processos comunicacionais do TST que contribuem para o debate publico e para a
construcdo da cidadania. Para tanto, buscar-se-4 analisar quantitativamente e
qualitativamente as informacdes publicadas no Facebook e Instagram a fim de medir
como se d4 a interacdo entre 0 6rgdo e os cidaddos usudrios dessas redes sociais.
Objetiva-se também que esta pesquisa possa servir de parametro para a
compreensao acerca de quais assuntos mais despertam o interesse dos cidadaos no

gue concerne a Justica do Trabalho, a comunicacéo e a cidadania.

Pretende-se analisar os posts referentes ao periodo compreendido entre
os meses de julho a dezembro de 2019. O objetivo é examinar a amostra das
campanhas utilizadas pelo 6rgao e, assim, compreender como se da a interacdo com
0 publico e se a comunicacgao publica alcanca o seu objetivo de informar e formar os

cidadaos.

A escolha do tema se da pelo fato de a justica do trabalho ser uma parte
especializada do poder judiciario e uma mediadora importante no conflito entre as
relac6es do Capital e do Trabalho. O cidadéo, ao decidir ingressar com uma acao em
juizado, deve procurar o Tribunal Regional do Trabalho e reclamar perante a Justica
do Trabalho, podendo redigir sua prépria peca inicial ou procurar o Setor de
Atermacéo do forum da justica trabalhista da sua cidade, ou da cidade mais proxima.
O servidor redigira a peticdo de ingresso a partir dos fatos narrados pelo reclamante,
ao final do atendimento, o cidadao recebe a data da audiéncia de conciliacdo. N&o é
obrigatdria a utilizacao dos servicos de um advogado para se ingressar com uma acao
trabalhista e também n&o ha cobrancga de taxas no momento do ajuizamento de uma
acao trabalhista. A CLT garante o direito de as partes reclamarem por conta prépria

em primeira e segunda instancia na Justica do Trabalho.

Nesta breve explicacao, fica evidente que em diversos momentos ocorre a
interlocugéo entre o Estado/Judiciario e o cidadao. Dessa forma, questiona-se: sera
que o Tribunal alcanca esse cidaddo através das redes sociais? Como é feita essa
comunicacdo? Sera que é tdo simples e acessivel como deve ser a comunicagao

publica? Quais as politicas e 0os processos comunicacionais estabelecidos pelo TST
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na relagédo entre o cidadéo e o Estado/judiciario? A comunicacao alcan¢a o objetivo

de informar o cidadao?

A relevancia do tema se da pelo contexto historico singular do pais,
situacdo na qual a importancia da Justica do Trabalho é constantemente questionada
e os direitos sociais que foram conquistados ao longo dos anos sao discutidos com
frequéncia, principalmente se levarmos em conta a reforma trabalhista de 2017,
quando ocorreram adaptacoes e até mesmo a supressdo de garantias como 0O
intervalo de almoco, agora passivel de reducdo, demissbes em massa sem a
necessidade de negociacdo ou autorizacdo, e também, o parcelamento das férias,
segundo Mendonca (EL PAIS, 2017)°.

Desta forma, a Comunicacdo Publica para a construcdo da justica e da
cidadania faz-se necesséaria. E preciso que haja equilibrio entre os poderes da
Republica e que as pessoas que pensam diferente dialoguem. Entender que somente
através das informacdes corretas, dos debates publicos e da harmonia entre os

cidadaos poderemos compreender melhor o modelo de Estado em que vivemos.

Afinal, o fato é que mesmo com uma mudanca das leis trabalhistas, a oferta
de empregos segue despencando e quase um terco dos cidadaos economicamente
ativos estéo desalentados ou em subempregos. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE divulgou que em 2019 “A taxa de subutilizagdo da forga de trabalho
foi de 25%), a maior desde 2012"" e o0 “Desemprego sobe para 12,7% com 13,4 milhdes
de pessoas em busca de trabalho™ (PERET, 2019). Devido a transmissdo do virus
COVID-19 e o surgimento da Pandemia em 2020 no Brasil e no mundo, esse abismo

aumentou ainda mais, “o Brasil perdeu cerca de 1,1 milhdo de vagas de carteira

6 MENDONCA, Heloisa. Reforma trabalhista: seis mudancas que vao afetar a sua rotina de trabalho.
Disponivel em: < https://brasil.elpais.com/brasil/2017/07/13/politica/1499958789 546835.html >
Acesso em 23 de maio de 2019.

7 Agéncia IBGE, PNAD continua, 20109. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/24283-desemprego-sobe-para-12-7-com-13-4-milhoes-de-pessoas-
em-busca-de-trabalho >. Acesso em junho de 2019.

8 Agéncia IBGE, PNAD continua, 2019. Disponivel em: https://agenciadenoaticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-naoticias/noticias/24283-desemprego-sobe-para-12-7-com-13-4-milhoes-de-
pessoas-em-busca-de-trabalho >. Acesso em junho de 2019.
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assinada nos meses de marco e abril deste ano segundo dados do Caged”
(MENDONCA, 2020).

A promessa da criacao de milhares de empregos que viria com a aprovacao
Reforma Trabalhista ocorrida em 2017 n&o se concretizou. Antes, o Pais atravessava
uma crise institucional e econémica nos anos de 2015 e 2016. O impeachment da
presidente eleita Dilma Rousseff e a sucessédo pelo entdo Vice-Presidente Michel
Temer trouxeram consigo a ideia de que a reforma solucionaria a crise. A sociedade
ou boa parte dela foi levada a crer que a reforma seria a solugéo para o desemprego
e ampliaria o mercado de trabalho. Seria o “remédio para a doenca”, conforme
descreve Vitor Nuzzi (2019), mas o que se viu depois disso foi uma maior precarizacao

do trabalho.

Segundo Vitor Araljo Filgueiras®, a reforma ndo cumpriu a promessa de
expansdo do emprego e da formalizacdo do trabalho: as taxas de desemprego tém
sofrido poucas alteracfes (tanto o desemprego aberto, quanto a subutilizacéo da forca
de trabalho), e os niveis de informalidade tém crescido (NUZZI, VITOR, 2019).

De acordo com a Agéncia de Noticias do TST, (2018), até o momento, 0
principal impacto é a reducéo do numero de reclamacdes trabalhistas, o que pode ser
comprovado pelos dados estatisticos. Paralelamente, houve um aumento de
produtividade, afirma o presidente do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do

Conselho Superior do Trabalho (CSJT), ministro Brito Pereira.

Alguns questionamentos ainda estdo pendentes no Supremo Tribunal
Federal (STF). Um deles é o “artigo que impbde a parte vencida, mesmo que

beneficiaria da justiga gratuita, o pagamento dos honorarios advocaticios e periciais”,

° Professor visitante da Universidade Complutense de Madri (Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales) (2019-2020) Professor de Economia da Universidade Federal da Bahia (UFBA). P4s-
doutorado em Economia pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). (2016) Estagio de Pos-
doutorado (SOAS, Universidade de Londres, 2015) Doutorado em Ciéncias Sociais pela UFBA (2012).
Mestrado em Ciéncia Politica pela UNICAMP (2008). Graduagdo em Economia pela UFBA (2005).
Secretario da Associagdo Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET) (2018-2019) Foi Auditor Fiscal do
Ministério do Trabalho entre 2007 e 2017. Disponivel em http://lattes.cnpq.br/5688800447460514



http://lattes.cnpq.br/5688800447460514
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segundo Agéncia de Noticias do TST, (2018).10 O que pode ser em parte a explicacdo

para a diminuicdo dos numeros de reclamacoes.

Existem dois grupos de pessoas que acessam a justica do trabalho: quem
€ do Direito e quem ndo é. Eu, como graduado em Comunicacdo Social com
habilitacdo em Relac¢des Publicas, decidi ingressar em outra faculdade para iniciar
uma segunda graduacdo. Consegui fazer estagio no Tribunal Superior do Trabalho
como graduando em Administracdo Publica, e foi quando comecei a perceber a
realidade que cerca a Justica do Trabalho. A busca por mudanca é especificamente
dificil, porque os que fazem parte do primeiro grupo, aprenderam daquele jeito e
acham natural as coisas serem como sdo. E o segundo, do qual fago parte, ndo se
sentem capazes de propor mudancas em uma area téao fora de seu conhecimento.
Também existe certa inseguranca em virtude da possibilidade de erros e prejuizos as

partes.

A comunicacdo publica é uma ferramenta transformadora e, se bem
utilizada, pode provocar mudancas profundas, por isso a escolha do tema. E preciso
aperfeicoar as condicbes do Estado/Judiciario e de sociedade. Os autores do livro

Reforma trabalhista no Brasil: promessas e realidades'!, argumentam que

“(...)se ha qualquer expectativa ou pretensdo de avanco civilizatério na
sociedade em que vivemos, é necessaria alguma espécie de compromisso
critico de ideias entre os diferentes segmentos sociais, que permita um
dialogo contraditorio, mas construtivo” (NUZZI, VITOR, 2019).

Pensando na viabilidade da pesquisa, existem inimeras fontes disponiveis
para a construcdo de um pensamento com embasamento tedrico robusto. Alguns dos
principais autores que trardo luz a esta investigacdo estdo na administracdo publica
como, por exemplo, Pereira, (2014) com os Desafios e perspectivas da Administracao

Publica Contemporanea; o Jannuzzi, (2016) com os Métodos da Pesquisa Social

10 Agéncia de noticias do TST, 2018. Disponivel em: < http://www.tst.jus.br/web/quest/-/primeiro-ano-
da-reforma-trabalhista-efeitos?inheritRedirect=true >. Acesso em junho de 2019.

11 Livro escrito coletivamente, disseca os efeitos da Lei 13.467: Reforma trabalhista no Brasil:
promessas e realidades, organizado pelos professores José Dari Krein, da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), Roberto Véras de Oliveira, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e Vitor
Aradjo  Filgueiras, da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Disponivel em
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-49792019000200225&script=sci_arttext&ting=pt



http://www.tst.jus.br/web/guest/-/primeiro-ano-da-reforma-trabalhista-efeitos?inheritRedirect=true
http://www.tst.jus.br/web/guest/-/primeiro-ano-da-reforma-trabalhista-efeitos?inheritRedirect=true
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-49792019000200225&script=sci_arttext&tlng=pt
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Aplicados a Avaliacdo de Programas; e também a autora Krohling Kunsch, (2014) com
a Comunicacao Organizacional: contextos, paradigmas e abrangéncia conceitual; na
Comunicagédo Publica, Brandao (2007). Por fim, para compreender a contribuicdo que
a sociologia pode oferecer a analise de politicas publicas vamos dialogar com

Marques (2013), em Sociologia e Politicas Publicas.

O desafio sera trazer objetividade para este trabalho de pesquisa e ser o
mais didatico possivel, a fim de facilitar a leitura e localizacdo das informacdes. A
metodologia de pesquisa sera apresentada ndo por mera formalidade, mas para
mostrar que serviu de orientagéo para o objeto da pesquisa. O trabalho foi dividido em
partes e capitulos especificos, primeiro a teoria com o referencial teérico, depois um
breve relato dos procedimentos metodolégicos, passando a seguir pela andlise e
descricédo do perfil do cidaddo brasileiro, das ferramentas comunicacionais Facebook
e Instagram, logo na sequéncia a entrevista concedida pelo ator estatal, chegando
entdo a andlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados e, por fim serdo
apresentadas as consideracdes finais, todo esse caminho percorrido ndo deve ser

visto com travas e nem como pontos que nao se ligam.

Apresenta-se, portanto, o resultado de meses de estudos e pesquisa sobre
uma area administrativa da Justica que tem um grande impacto na vida dos cidadéos,

a Comunicacéao Publica.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf)'? mostra que 29% dos
brasileiros podem ser considerados analfabetos funcionais. Outro dado relevante

sintetizado na edicdo do Infa € a de que “apenas 7 entre 10 brasileiros e brasileiras

12 Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), 2018. Disponivel em: < https://acaoeducativa.org.br/wp-
content/uploads/2018/08/Inaf2018 Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares v08Ago02018.pdf >,
Acesso em junho de 2019



https://acaoeducativa.org.br/wp-content/uploads/2018/08/Inaf2018_Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares_v08Ago2018.pdf
https://acaoeducativa.org.br/wp-content/uploads/2018/08/Inaf2018_Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares_v08Ago2018.pdf
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entre 15 e 64 anos podem ser considerados funcionalmente alfabetizados”, conforme
a metodologia do Inaf pela estimativa de 20182 (LIMA e JR. CATELLI, 2018).

Questiona-se, portanto, como € possivel que conteudos como leis,
jurisprudéncias e sentencas com varios termos técnicos sejam compreendidos por
essas pessoas? A Comunicagdo Publica deve se atentar a estes cidadaos para que o
direito a informacédo e a comunicacéo sejam exercidas de forma acessivel a todos os

niveis de instrucédo, sem excecoes.

Se observarmos o judiciario, € perceptivel que 0s processos
comunicacionais afetam a sua politica publica de comunicagcdo no ambito do juizado
trabalhista. Quando a Lei n° 12.527.2011 foi publicada regulamentando o0 acesso a
informacéo, foi necessario que o Estado passasse a ter a obrigacdo de ser
transparente, tendo o dever de prestar contas de suas ac¢des ao cidadao,

independente de classe social.

O exercicio do direito e 0 acesso a justica ficam condicionados a alguns
fatores que podemos perceber como estruturantes, por isso é preciso estabelecer
melhorias nas politicas publicas, no processo cultural do cidaddo e também nos

processos organizacionais das instituicoes.

Dessa forma, ao refletir sobre problemas que podem dificultar a
comunicacao, este trabalho se prop&e a discutir o conceito de comunicacado publica,
perceber o contexto histdrico da justica do trabalho, e mais especificamente, quais as
ferramentas de comunicacao digital o Tribunal Superior do Trabalho utiliza para se
comunicar com os cidadédos brasileiros e como é feita essa interacdo. Diante dessas
andlises, poderemos, de forma empirica, elencar os temas que despertam maior
interesse no cidaddo, bem como revelar se essas publicacdes contribuem para o
exercicio da cidadania, além de examinar quais formas de interacdo alcangam o maior

namero de pessoas.

13 |ndicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), 2018. Disponivel em: < https://acaoeducativa.org.br/wp-
content/uploads/2018/08/Inaf2018 Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares v08Ago2018.pdf >,
Acesso em junho de 2019.



https://acaoeducativa.org.br/wp-content/uploads/2018/08/Inaf2018_Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares_v08Ago2018.pdf
https://acaoeducativa.org.br/wp-content/uploads/2018/08/Inaf2018_Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares_v08Ago2018.pdf
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2.1 Objetivos

Esta investigacdo objetiva estudar se as politicas e 0s processos
comunicacionais vigentes no ambito do Tribunal Superior do Trabalho contribuem

para a efetividade da Justica, independente de fatores sociais e econémicos.

Por isso é de interesse saber quais sdo 0s processos comunicacionais
envolvidos para as publicagbes dos posts, o grau de conexdes alcancadas através
das redes sociais e se contribuem de alguma forma para o processo da construcao
da cidadania, tendo por consequéncia o efetivo acesso pelo cidaddo a Justica do
Trabalho.

Para tanto, trataremos dos conceitos relacionados a Comunicacéo Publica,
o direito a informacéo e a efetividade da justica do trabalho. A amostragem por meio
da qual se analisara os processos comunicacionais no ambito do TST sera obtida por
meio da selecdo dos posts publicados nas redes sociais do TST, quais sejam,
Facebook e Instagram. Pretende-se avaliar se as comunicacdes praticadas nesses

espacos virtuais contribuem para a efetividade da justica do trabalho.

2.2 Justificativa

De acordo com o relatério Justica em Numeros 2018 elaborados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ)'4, a Justica do Trabalho esta sediada em 624
municipios (11,2% dos municipios) conta com 1.572 unidades e corresponde a 10,2%
do total das unidades da justica de primeiro e segundo grau. Conta com 39.585
servidores e teve um volume de 4.321.842 novos casos em 2017. O TST conta com

uma a forca de trabalho dividida em 27 Magistrados e 2.147 Servidores.

Conforme pdde ser visto na figura (ANEXO A) o Indice de Produtividade
Comparada da Justica (IPC-Jus), a eficiéncia resultante do modelo pode ser
constatada a partir da relacdo entre a taxa de congestionamento versus: a) a
produtividade dos magistrados (ANEXO B); b) a produtividade dos servidores (ANEXO

14 Justica em Numeros 2018. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-
numeros/ >. Acesso em 03 de junho de 2019.


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
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C); e c¢) a despesa total (ANEXO D) de acordo com o relatério CNJ, Justica em
NUmeros, (2018, p. 161).

Os assuntos mais demandados em 2017 foram a Rescisdo do Contrato de
Trabalho/Verbas Rescisdrias com 5.847.967 (11,51%) e a classe mais demandada foi
o Processo de Conhecimento/Procedimento com 2.738.482 (7,62%) de acdes?'®. Isso
quer dizer que grande parte dessas relagées sdo movidas ou podem ser movidas sem
a assisténcia de um advogado. E o Estado dialogando diretamente com o cidad&o

leigo, por meio do processo.

Os gréficos da Justica do Trabalho (ANEXO A) mostram um grau de
eficiéncia bastante satisfatério quanto a resolucdo dos casos. Tomando esses
nameros como base, questiona-se se talvez este ndo seja 0 motivo de tanta
reclamacdo por parte dos empresarios e da classe politica brasileira, que
frequentemente imputam a justica do trabalho e ao trabalhador os custos trabalhistas,
uma vez que alegam se tratar de uma carga muito alta a ser paga e,
consequentemente, o direito e suas garantias ndo podem ser cumpridos, pois

dificultam a produtividade.

Recentemente, em 2017, o Congresso Nacional alterou de forma
substancial a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ao considerar que o
trabalhador brasileiro custa muito ao empresariado que deseja investir no Brasil, de
acordo com a pesquisa realizada pela Federacdo das Industrias do Estado de Sao

Paulo (FIESP), o projeto “Rumos da industria paulista”’ reforma trabalhista.

Para 40,8% das empresas que participaram da pesquisa, a Reforma
Trabalhista melhora o ambiente de negdcios, pois traz maior seguranga
juridica. Para 36,2%, a Reforma pode trazer maior segurancga juridica, mas
tem pouco impacto sobre o ambiente de negécios. Para 17,6% a Reforma
ndo traz maior seguranca juridica nem melhora o ambiente de negocios no
Brasil e 5,4% das empresas nao responderam esta questdo. (FIESP, 2017,

p. 6)

15 justica em NGmeros 2018. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-
numeros/ >. Acesso em junho de 2019.

16 Justica em Numeros 2018. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-
numeros/ >. Acesso em junho de 2019.

17 Rumos da indastria paulista. Publicado pela FIESP em abril de 2017. Disponivel em: <
https://www.fiesp.com.br/indices-pesquisas-e-publicacoes/rumos-da-industria/ >. Acesso em 12 junho
de 2019.



https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.fiesp.com.br/indices-pesquisas-e-publicacoes/rumos-da-industria/
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Para os empresarios de empresas de grande porte, o percentual é ainda
maior “53,8% das grandes ante 38,5% das pequenas e 43,3% das médias” (FIESP,
2017, p. 6). Embora as questdes do mundo do Direito Trabalhista e da administracéo
perpassem este projeto, a pesquisa esta centrada em como € a comunicagado
praticada pelo TST e de que forma o tribunal melhor se comunica com o

usuario/cidadao.

De qual comunicacéo estamos falando? E preciso estabelecer condicbes
minimas acerca do entendimento da comunicacao como ferramenta estratégica para
o0 exercicio da cidadania e da aproximacao entre populacdo, o Estado, seus direitos e

0 acesso a bens e servigos publicos.

Em um primeiro momento talvez este estudo possa nao ser identificado
como auténtico da Administracéo publica e sim da comunicacao, mas falar em ciéncia
da Comunicacdo sem levar em consideragdo as especificidades da fala
comunicacional pode ser um erro. Segundo Martino (2007, p. 34-35), a Comunicacao
nao pode responder pela “totalidade do conhecimento em torno dos fendbmenos
comunicativos” ou entdo poderia dizer que “equivaleria a acreditar que nosso objeto
— e, portanto, nossa disciplina — remontaria ao instante mesmo no qual o homem se

da conta de que fala ou que pode estabelecer contato com seus semelhantes”.

O conceito de Comunicacéo Publica empregado nesta pesquisa sera o do
campo da comunicacdo organizacional, cada vez mais utilizado e conhecido gracas
ao surgimento de novas tecnologias e das instituicdes que reconhecem a importancia
da comunicacdo organizacional para o sucesso da sua missao/negécio. Se no
passado, segundo Martino (2007, p. 34-35), o ser humano utilizava-se somente da
comunicacdo de massa como o radio, o jornal e a televisdo tendo uma visdo
estritamente voltada para a publicidade e propaganda, com o receptor apenas
recebendo a mensagem, nos dias atuais com o advento da chegada de novas
ferramentas como as midias digitais, o usuario estd constantemente em contato com
a instituicdo ou 6rgéo, neste sentido existe uma interacéo entre o emissor e o receptor

da mensagem.
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Este trabalho também deve levar em conta todos os atores que emitem
suas mensagens e se comunicam diretamente com seus publicos, levando em conta
este cenario, a comunicacao organizacional deve ser vista com bastante relevancia
pelas organizacdes. Portanto, a comunicacdo publico-normativa sera um conceito

constante de andlise nesta pesquisa.

3 REFERENCIAL TEORICO

Se levar em consideracao que os fatos sé existem a partir da observacao
do pesquisador, as teorias servem para a melhor compreensdo do mundo. De nada
adianta os dados sem as teorias, portanto o objetivo deste capitulo é estabelecer um
dialogo tedrico com base nos autores estudados ao longo da graduacao e a partir da
escolha do tema desta investigacao.

3.1 A Comunicacéao Publica

O conceito de Comunicagédo Publica € fundamental para o desenvolvimento
deste projeto, uma vez que estad intimamente ligado ao problema de pesquisa
apresentado, que € avaliar se o cidaddao é o foco das acdes de comunicacao

praticadas pelo TST nas redes sociais.

Em seu artigo, Brandao, (2007, p. 1-33), debate os conceitos de
Comunicacado Publica e sua influéncia na administracdo e na sociedade. O texto
reflete sobre as diferentes formas de pensar a comunicacdo, que conta com a
diversidade de areas técnicas e variadas formas de se relacionar com o cidadédo
moderno. O artigo € enriquecedor no sentido de trazer essa compreensdo de como
vem sendo trabalhada a comunicacéo publica e como esta sendo vista pela academia

e seus profissionais nas areas técnicas.

A principal contribui¢cdo do artigo para esta pesquisa, além da importancia
para o trabalho com a conceptualizacdo da Comunicagdo Publica, sdo as
contribuicdes acerca de como a comunicacao publica tem evoluido tanto no Brasil

como fora do pais.
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Além deste artigo, o texto Comunicacdo: reconhecimento como direito
humano fundamental é recentel®, publicado por Martins (2014), estudiosa da
comunicacao trata o direito a comunicacdo como sendo fundamental ao ser humano,
reconhecido pela ONU na declaracéo universal dos Direitos humanos conforme o
artigo 19, que traz a perspectivas de que todo ser humano tem direito a “procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente

de fronteiras™?,

Outro ponto importante para este topico é o Direito a Informacé&o. A Colecao
Caravana de Educacdo em Direitos Humanos de Brant e Chita, (2015), cuja a
Organizacdo da Colecdo é da educadora Salete Valesan?, traz uma reflexdo a
respeito da liberdade de expresséo e o direito a informacao. Esse debate comecou a
tomar forga a partir dos anos 1960, nos Estados Unidos, porque para alguns os meios
de comunicacdo de massa estavam se sobrepondo as vozes individuais, gerando

desigualdade no exercicio da liberdade de expressao.

Esse debate foi parar na Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), criada em novembro de 1945 com o
objetivo de garantir a paz por meio da cooperacao intelectual entre as nacdes. A
UNESCO apontou a insuficiéncia do art. 19 da Declaracdo Universal?l. Devido a esse
apontamento, em 1970 este tema comecou a entrar em pauta. Em 1980 chegou-se a
uma definicdo ao divulgarem o Relatério MacBride??. Alguns paises como os Estados

Unidos, a Inglaterra e o Japéao, deixaram a UNESCO por ndo aceitarem este relatério

18 EBC Ageéncia Brasil. Disponivel em:< https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-
10/comunicacao-reconhecimento-como-direito-humano-fundamental-recente >. Acesso em, 21 de
junho 2020.

19 Agéncia de noticias da EBC. Disponivel em: < https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-
10/comunicacao-reconhecimento-como-direito-humano-fundamental-recente >. Acesso em junho de
20109.

20 Educadora, pedagoga, psicopedagoga, mestre em Educagdo pela Faculdade de Educacdo da
Universidade de Sdo Paulo (USP), doutora em Educacdo pelo Programa de Pos-Graduagdo em
Politicas Publicas e Formagdo Humana da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (PPFH/UERJ)
disponivel em https://www.escavador.com/sobre/557899/salete-sirlei-valesan-camba Aceso em 21 de
junho de 2020.

21 Artigo XIX - Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinies e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras. Disponivel em https://nacoesunidas.org/wp-
content/uploads/2018/10/DUDH.pdf visto em 21 de junho de 2020

22 Colegdo Caravana de Educacdo em Direitos Humanos. Disponivel em: <
http://flacso.org.br/files/2017/06/DIREITO-A-COMUNICA%C3%87%C3%830.pdf >. Acesso em maio
de 2019.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-10/comunicacao-reconhecimento-como-direito-humano-fundamental-recente
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-10/comunicacao-reconhecimento-como-direito-humano-fundamental-recente
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-10/comunicacao-reconhecimento-como-direito-humano-fundamental-recente
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-10/comunicacao-reconhecimento-como-direito-humano-fundamental-recente
https://www.escavador.com/sobre/557899/salete-sirlei-valesan-camba
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
http://flacso.org.br/files/2017/06/DIREITO-A-COMUNICA%C3%87%C3%83O.pdf

23

e sb recentemente, em 2002, os EUA, por exemplo, voltou a integrar a Organizagao
segundo relatam Brant e Chita (2015, p. 15)

Esse € um tema bastante relevante que deve ser debatido e aprofundado,
“Se nao acreditarmos na liberdade de expresséo para pessoas que desprezamos, nés
nao acreditamos nela de maneira alguma”, diz o linguista e ativista politico Noam
Chomsky?3 (ONU BRASIL, 2018).

O ponto central dessa discussdo € entender qual o limite para essa
liberdade pois “este direito sustenta muitos outros, como de liberdade de religido, de
reunido pacifica e a habilidade de participar em questdes politicas, mas a liberdade
de expressdo nao é ilimitada” (ONU BRASIL, 2018). E importante essa reflexdo pois
segundo Fernandes “A comunicag¢ao garante direitos porque faz com que o cidadao
se torne autor da sua cidadania, faz com que aqueles que nao tinham voz passem a
ter” (MARTINS, HELENA, 2014).

No Brasil esse a comunicacao € descrita como servicos que podem ser
exercidos tanto pelo poder publico quanto pelos entes privados. A sua inclusao no rol
de direitos fundamentais € uma das propostas que constam no Projeto de Lei da Midia
Democratica segundo Martins, Helena (2014). Apesar de ter opinides contrarias ao
projeto e certa resisténcia do meio empresarial, Martins (2014) destaca que o
Coordenador do setor de Comunicacao e Informacédo da Unesco, Adauto Céandido
Soares, aponta como positiva a existéncia de iniciativas como a Lei de Acesso a

Informacao — sancionada no Brasil em novembro de 2011.

Diante do exposto, 0 acesso a informacgao é um direito humano, inscrito na
Constituicao Federal de 1988 e em diversos regramentos infraconstitucionais, tratados
e convencdes internacionais dos quais o Brasil é signatario. Dessa forma, os direitos
humanos sao lastreados pelas relacdes entre os seres humanos, devido a essas
interacbes, em quanto cidaddos, as pessoas devem coletivamente construir uma
cultura permanente de direitos. Isso é fundamental para o bem-estar comum e para a

democracia. Nao permitir a supresséo de direitos fundamentais é tarefa de todos.

23 Avram Noam Chomsky[a] (born December 7, 1928) is an American linguist, philosopher, cognitive
scientist, historian,[b][c] social critic, and political activist. Sometimes called "the father of modern
linguistics",[d] Chomsky is also a major figure in analytic philosophy and one of the founders of the field
of cognitive science. Disponivel em https://en.wikipedia.org/wiki/Noam_ Chomsky visto em 21 de junho
de 2020
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3.2 Cidadania

Este trabalho ressaltara a importancia da sociologia nas politicas publicas,
a relevancia de tracar um historico de pensadores importantes na literatura mundial a
respeito de como podemos enxergar o individuo nas relacdes entre o Estado e como
esse Estado costuma agir e interferir na vida politica e social das pessoas. Nao ha
uma resposta Unica para os problemas, mas é possivel delimitar parametros para o

entendimento da efetividade ou ndo na implementacéo de politicas publicas.

Uma das contribuicdes € o de respaldar a importancia da Comunicacao
publica para a sociedade Civil. Partindo do entendimento que comunicacao € parte
primordial da implementacéo e execucgdo das politicas publicas, o cidad&o ira cobrar
mais transparéncia e mais acesso as informacdes da justica do trabalho.

O desenvolvimento da cidadania de acordo com Marshall (1967) surgiu a
partir do século XVIII na Europa Ocidental, quando foram criadas as condicfes
histéricas que levaram a conquista dos direitos civis, garantidos aos cidadaos. Em seu
entendimento Marshall ressalta “que n&o se tratava da posse concreta desses direitos
pelas pessoas, mas apenas da possibilidade de alcanca-los”. E assim seguiu ao longo

dos séculos XIX e XX com as conquistas dos direitos politicos e sociais.

Para este trabalho é importante saber que o Estado no século Xlll, nem
estava estruturado ainda, sua constru¢ao era uma forma de fazer com que fossem
garantidas as trocas de bens e mercadorias, além de proteger a producéo, por isso a

partir desse fato € possivel destacar que

“Duas consequéncias importantes se seguiram. Primeiro, quando as
instituicbes, das quais os trés elementos da cidadania dependiam, se
desligaram, tornou-se possivel para cada um seguir seu caminho proéprio,
viajando numa velocidade prépria sob a dire¢do de seus proprios principios
peculiares” (MARSHALL, 1967, p. 65)

E depois ressalta que as instituicdes ndo poderiam pertencer intimamente

a grupos sociais em gue elas serviam, dizia que

“(...)a distancia dos tribunais era devida aos tecnicismos do direito e de seu
processo que fez com que o cidaddo ordinario tivesse de lancar mao de
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especialistas para orienta-lo quanto a natureza de seus direitos e para auxilia-
lo a obté-los”. (MARSHALL, 1967, p. 65)

Ser cidaddo no Brasil é diferente de ser cidaddo em outras partes do
mundo. Se o cidad&do ndo se vé como parte do direito, ndo conseguira exigir qualidade
ou transparéncia. Nesse sentido, a relagdo com Estado fica prejudicada no momento
do exercicio da cidadania, pois ndo enxerga a possibilidade de ter um servico publico
gratuito eficiente, por achar que os servi¢cos ofertados séo favores concedidos aos
cidadaos. “A cidadania € um status concedido aqueles que sdo membros integrais de
uma comunidade” (MARSHALL, 1967, p. 76)

O Capitulo Sociologia e Politicas Publicas do livro A Politica Publica como
Campo Multidisciplinar dos autores Eduardo Marques e Carlos A. P. de Farias, (2013),
tem como objetivo principal responder qual a contribuicdo que a Sociologia pode
oferecer a analise de Politicas Publicas? Dentre varias possibilidades levantadas para
objeto passivel de investigacdo foram tracadas duas linhas principais. A primeira é a
gue oferece um debate sobre o exame das relagdes entre Estado e sociedade, na
qual se destacam os atores e as organizacdes. J& a segunda linha, de acordo com
Marques e De Faria, (2013), tem por objetivo verificar a importancia da Politica Publica

na agenda das pesquisas de Sociologia.

A contribuicdo tedrica da sociologia traz relevantes analises das interacfes
entre estrutura social e instituicdes politicas. A estrutura social, estratificacdes e
desigualdades sociais sdo objetos constantes de estudos da Sociologia e um dos seus
resultados foi constatar que existem oportunidades desiguais de acesso a bens e
servigos individuais e coletivos. Autores classicos como Marx (1964); Durkheim
(1999); e Weber (1977) divergem sobre a origem das desigualdades entre as

diferentes classes da sociedade, segundo Marques e De Faria, (2013).

Os socidlogos mais contemporaneos elencam que pessoas mais bem-
sucedidas hierarquicamente na sociedade tém maior poder de influéncia, mesmo
porque ocupam com mais facilidades as posi¢cOes superiores na estrutura de poder,
portanto esses individuos e grupos podem mais facilmente expressar e exercer suas

preferéncias e, da mesma forma, se comunicarem como mais facilidade.
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Existem dois tipos de vertentes analiticas: a das identidades sociais e a dos
atores. Na identidade social a diferenca é basicamente pelo fato desse grupo
demandar ou ser objeto de politicas publicas. Na vertente analitica dos atores, a
discusséo se da em torno de seus papéis e de quem sdo eles. Para este trabalho,
importa saber o conceito dos atores estatais, que neste caso sao os individuos que
ocupam cargos de dire¢cdo em organiza¢des governamentais, vinculados a 6rgéaos de
outros poderes que ndo sejam o Executivo. Existe a diferenca entre atores civis,
estatais e de mercado. Isso é importante para a pesquisa porque dialoga com a
entrevista concedida pela Secretaria substituta de Comunicacdo Social do Tribunal
Superior do Trabalho (Secom/TST), por meio da qual sera possivel analisar algumas
aclOes gque esse ator estatal executa no exercicio de suas funcdes na secretaria de
comunicacdo do 6rgdo, e entender o seu papel na construcdo da Comunicacao

Publica.

Fundamental para a analise, formulacdo e implementacdo das politicas
publicas é saber diferenciar as redes sociais das normas sociais, enquanto normas
sociais ddo forma as estruturas e condicionam os comportamentos individuais e
grupais, as redes sociais geram hierarquias, que colaboram na definicdo das regras

sociais e também para a sua eficicia na implementacao.

Outro tema relevante neste capitulo que Marques e De Farias, (2013) traz
€ a tradicdo racional/ utilithria e a analise da implementacdo de politicas. Nesse
contexto, o desenvolvimento de politicas Keynesianas e do estado de bem-estar
trouxe consciéncia aos grupos que seriam beneficiados com as politicas publicas
tornando-os consumidores mais ativos e capazes de “escolher” mesmo que
subjetivamente o que seria melhor para ele e, consequentemente, para o grupo do
qual fazem parte. A sociedade moderna e industrializada é uma “sociedade de
organizagbes”. (MARQUES e DE FARIA, 2013).

O objetivo secundario é trazer um breve historico a respeito de temas
correlatos entre Sociologia e Politicas Publicas abordando visdées por vezes

antagonicas para mostrar suas diferencas de pensamentos.
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O capitulo é dividido e organizado em trés partes. Na primeira e na
segunda, sao oferecidas respostas e indagacdes sobre qual a contribuicdo da
Sociologia para a analise de politicas publicas, onde Marques e De Faria, (2013),
chama a atencédo para a relacdo entre Estado, Sociedade e a Tradicdo racional/
utilitaria e a analise da implementacédo de politicas. Na terceira, as linhas de pesquisa
da Sociologia no Brasil que se identificam com a agenda da politica publica. E por fim

suas conclusoes.

A sociologia no Brasil tem se consolidado no campo das politicas publicas.
A principal concluséo que pode ser observada foi mostrar a importancia dos recursos
tedricos que a disciplina oferece ao abordar temas que tratam das relacdes entre
Estado e Sociedade. Apesar de haver uma maior consciéncia dos atores civis em
relacdo a importancia do Estado nas politicas publicas para o bem-estar social, o

modo como se produzem e reproduzem evidenciam ainda a existéncia da dominacao.

3.3 Desafios e perspectivas da Administracdo Publica Contemporanea

Esta secdo mostrara como a Comunicacdo Publica pode ser uma
ferramenta essencial para a Administracdo Publica com os usuarios sendo 0s
principais atores; novas formas de se comunicar e de levar informacéo ao cidadao séo
testadas e utilizadas, todas com a intencdo de gerar uma maior aproximagcao com o

publico.

Para a pesquisa, é importante saber como a justica do trabalho tem
acompanhado ou ndo essas transformacfes apontadas pelo autor Pereira, José
Matias na obra Curso de Administracdo Publica: Foco nas Instituicdes e Acdes

Governamentais, (2014).

Na obra de Pereira, José (2014), destacam-se os desafios e perspectivas
da administracao publica contemporanea. O autor afirma que “O capitalismo financeiro
mundial esta subjugando o capitalismo gerencial do século XX, (...)” (PEREIRA, 2014).
Existe uma pressao grande por parte do especulador sobre o administrador e do
financista sobre o produtor, essas disputas sempre irdo existir, mas no contexto atual
o capital financeiro esta em vantagem econémica por ter hoje em dia uma rapidez

muito grande das informacdes e a facilidade com que ocorrem transagfes bancarias
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vultosas, tornando muito vulneraveis da especulacdo financeira mundial governos e

0s produtores.

Diante dessa dicotomia, vé-se surgir novas forcas econdmicas que podem
no futuro alterar a balanca de equilibrio do poder, nos quais paises como Brasil,
Russia, China, india e Africa do Sul com a formagc&o do bloco BRICS por exemplo
podem trazer mudancas profundas sociais, econdmicas e ambientais (PEREIRA,
2014).

Trata também do papel do Estado brasileiro no novo cenario mundial,
pontuando a relevancia crescente do Brasil neste contexto. As mudangas s&o
acompanhadas de oportunidades, desafios e de incertezas, tendo em vista que ainda
somos um pais emergente com muitas dificuldades estruturais, essas mudancas
devem ser pensadas levando em conta a reducdo da desigualdade e da instabilidade
no crescimento econdémico. Essa transformacgao vivida, sobretudo no impacto que
causam na vida das pessoas, esta exigindo uma maior capacidade de reacdo do
Estado.

A superacdo desses desafios, tendo como referéncia a necessidade de
promover a incluséo, reduzir a desigualdade e a instabilidade no crescimento
econdmico no Brasil, exige o fortalecimento da Administracdo Publica e da
boa governanca (PEREIRA, 2014)

O Estado no mundo contemporéaneo, além de tentar ampliar as
oportunidades individuais, institucionais e regionais, deve-se preocupar também com
os estimulos as novas tecnologias e inovagdes no setor publico. Diante desse cenario,
€ preciso discutir a modernizacdo do Estado para uma maior efetividade na

implementacéo e formulacéo de politicas publicas.

E preciso entender que estd havendo uma mudanca na relacdo entre
administragéo publica e o usuéario. H4 uma insatisfacdo elevada dos cidadaos com a
prestacdo dos servicos publicos; o grau de exigéncia da populacdo esta maior:
demandam-se cada vez mais servi¢os publicos de qualidade. Segundo Pereira (2014),
a administracdo publica moderna busca encontrar solu¢gbes para os problemas

trazendo o cidad&o, usuario do servigo publico, cada vez mais para o centro da
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atencao, permitindo a utilizacdo de inUmeras ferramentas tecnoldgicas que possam

melhorar o atendimento.

A modernizacdo da administracéo publica busca aperfeicoar o sistema de
controle social elevando a transparéncia, o combate a corrupcédo e promovendo a
valorizagdo do servidor publico. Ainda segundo Pereira (2014), é importante que se
tenha a participacao direta dos cidadéos na formulagéo e implementacao de politicas
publicas, com isso também é importante pensar a relacdo do servidor com a
instituicdo, € preciso uma postura mais flexivel, criativa e empreendedora, com o

objetivo principal na promoc¢ao da pessoa humana.

Em uma possivel reforma do Estado deve-se pensar, ndo sé na restricao
da estrutura administrativa e do equilibrio fiscal, mas também no atendimento
adequado das demandas da sociedade, que segundo a Confederacdo Nacional da
IndUstria - CNI (2020, p. 15)%*

(...)as “trés principais prioridades apontadas pela populagéo para o governo
este ano, quatro aparecem praticamente empatadas: “melhorar a qualidade
da educacéo”, e “promover a geragcdo de empregos”, com 32% de mengbes
cada, seguida de “combater a corrupgao” e “melhorar os servigos de saude”,
com 30% de mengoes.

E importante saber que 47% dos brasileiros apontaram que o desemprego
esta entre os trés principais problemas do pais, 0 mais citado em uma lista com 28
opcles. Essa pesquisa foi realizada no final do ano de 2019 de acordo com a CNI
(2020).

Criar uma cultura empreendedora na administracdo publica é peca
fundamental na visdo do autor. E preciso que haja a construgdo de um novo
paradigma da gestdo publica, investindo fortemente no processo de selecédo e

formacgao continuada dos gestores.

24 Educacdo e emprego sao as principais prioridades para 2020. Disponivel em: <
http://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/rsb-53-principais-problemas-do-pais-e-prioridades-
para-2020/ >. Acesso em 21 de junho de 20020



http://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/rsb-53-principais-problemas-do-pais-e-prioridades-para-2020/
http://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/rsb-53-principais-problemas-do-pais-e-prioridades-para-2020/
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Por fim, Pereira (2014) conclui que as deficiéncias da boa governanca e da
ética na Administracéo publica estdo contribuindo para dificultar a elevacdo do grau
da democracia e da cidadania no Brasil. O setor publico, diferente do setor privado,
ndo escolhe seus clientes; cabe a ele identificar e entender as demandas e

necessidades de cada segmento da populagéo, para melhor atendé-los.

A obra destaca ainda o papel do Estado Brasileiro no novo cenario mundial;
qual a funcdo do Estado; as mudancas nas relacdes entre administracao publica e os
usuarios; medidas para melhorar o desempenho da administracdo; a reforma do
Estado; a constru¢cdo de um novo paradigma de gestdo publica e as fragilidades,
deficiéncias e perspectiva da administracdo publica no Brasil.

O problema central do trabalho é perceber as profundas mudancas sécias-
econdbmico-ambientais e politicas que esta havendo no mundo. A administracao
publica deve entender e acompanhar as mudancas, a transformacdo levantada
decorre do entendimento que existe uma mudanca no pensamento do usuério e da
evolucédo tecnoldgica, essa nova maneira de lidar com o cidaddo é um desafio para

Administracdo publica.

3.4 ComunicacGes Organizacionais: contextos, paradigmas e abrangéncia
conceitual.

O artigo Comunicagdo Organizacional: contextos, paradigmas e
abrangéncia conceitual da Margarida M. K. kunsch, (2014), contribuiu para
dimensionar o desafio que é fazer comunicacao organizacional, suas vertentes e quais
aspectos devem ser destacados para a solucdo da problematica apresentada. Vale
destacar que este trabalho de pesquisa se propde a elencar quais ferramentas de
comunicacao digital o Tribunal Superior do Trabalho utiliza para se comunicar com 0s
cidadaos brasileiros, e analisar de forma empirica as ferramentas que trazem maior
contribuicdo para o exercicio da cidadania e quais formas de interacdo devem ser

empreendidas para alcancar o maior nimero de pessoas.
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Tao relevante e complexa para as organizagbfes, a comunicagao
organizacional € um desafio para qualquer gestor publico que queira desempenhar
um bom trabalho e almeja ter a sua organizacdo com uma boa imagem perante o

cidadao, que é seu principal cliente.

A autora reflete sobre a comunicacédo das organizacfes; analisa o papel
dessas organizagbes na sociedade contemporanea; suas transformacoes,
implicacdes e novas exigéncias. O destaque sdo as novas tecnologias e suas novas
formas de se comunicar. Nesse sentido, ela analisa os novos paradigmas para a

comunicacao social dentro das organizagoes.

Margarida M. K. kunsch (2014) pensa a comunicagdo no contexto
socioeconémico mais amplo e faz referéncia a Manuel Castells ao mostrar a
responsabilidade social que as empresas e organizacdes devem ter neste contexto
de contemporaneidade. Seu entendimento é que a Comunicacao Publica ndo pode se
dissociar do contexto social, mundial e das instituicdes ja que todos fazem parte desse
caldo de cultura, e de relacionamentos que vivenciamos na sociedade. Margarida M.
K. kunsch (2014) avalia ainda a era digital, ou da informacéo ou sociedade-rede, sob
0 ponto de vista técnico econdmico, em trés tracos: produtividade, (producdo de
conhecimentos e gestéo da informacao), emergéncia de uma nova forma organizativa
(formacdo em rede eletronicamente potencial, baseada na internet) e globalizagcéao

(nova forma de organizacdo econémica com unidade planetaria em tempo real).

E nesse contexto que as empresas operam sendo o gestor da comunicagéo
organizacional o responsavel por sensibilizar a alta administracdo para que a
instituicdo ou empresa va além do lucro, da geracéo de empregos ou pagamento dos
impostos a ideia € ter um relacionamento mais estrito entre as organizacfes e as

comunidades.

“(...)Castells questiona por que, como e quem constroi e exerce as relacdes
de poder mediante a gestéo dos processos de comunicacdo e de que forma
0s atores sociais que buscam a transformacé&o social podem modificar essas
relag@es influenciando na mente coletiva.” (2009: 24-25).
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O poder da comunicacdo na sociedade contemporanea e na era digital
também é visto no artigo e faz referéncia ao poder que a comunicagcdo exerce no
mundo moderno. Deve ser concebida como um poder transversal que perpassa todo
o sistema social global, incluindo neste ambito as organizacdes. Vé-se, cada vez mais,
autores discorrerem sobre a revolugéo vivida na forma de fazer comunicagao, toda
essa convergéncia midiatica é uma realidade presente nos dias de hoje e acontece
desde o individuo, a todos os espacos da sociedade segundo Margarida M. K. Kunsch
(2014, p. 35-61).

O “processo de comunicacao opera de acordo com a estrutura, a cultura, a
organizagdo e a tecnologia de comunicagdo de uma determinada sociedade”
(KROHLING KUNSCH, 2014). Tendo em vista uma estrutura nova de redes de
relacionamentos, cada vez mais conectados, 0 processo comunicativo das
organizacdes deve acompanhar esses movimentos, perceber e dar a importancia
necessaria do poder que os meios massivos tradicionais e as midias sociais da era

digital, exercem na sociedade contemporanea.

O poder das organizacdes na sociedade e 0s novos desafios sdo lancados
neste artigo. A autora Margarida M. K. Kunsch (2014) traz um relato contundente de
como a sociedade hoje é regida pelas corpora¢cdes multinacionais que por sua vez em
muitos casos chegam a ter seu faturamento superior ao PIB de alguns paises. Essa
ordem de grandeza nos obriga a pensar qual mundo essas organizacfes vao deixar
para as futuras geracdes, pois ja tivemos outros momentos na histéria em que o poder
estava sendo exercido por outras forgas, como por exemplo, destaca Margarida M. K.
De acordo com ela, alguns monumentos histéricos em diferentes paises viraram
sedes de grandes instituicbes financeiras e/ou de empresas multinacionais e
transnacionais. Isso mostra o tamanho do poder das organiza¢fes, e neste momento
estdo sendo chamadas para um novo questionamento sobre o seu papel no sistema
social global. O desafio de superar discursos vagos, sem agéo, sem que haja nenhum
comprometimento com o publico, que se expressa e necessita de uma interacdo cada

vez maior com o cliente/cidadao.

Os paradigmas dos estudos da comunicacdo organizacional tém como

matriz tedrica mais utilizada o classico trabalho de G. Burrel e G. Morgan (1979), que
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conceitua a teoria social segundo quatro perspectivas: funcionalista, interpretativa,
humanista radical e estruturalista radical, todos esses paradigmas mencionados
constituem opcdes tedricas e metodologicas possiveis para estudar e compreender a
riqueza e a profundidade dos diversos sentidos da abrangéncia da comunicacao nas

e das organizagoes.

Para Margarida M. K. Kunsch (2014), a comunicag¢ao Organizacional dos
fluxos lineares aos fluxos interativos mostra que na primeira década do terceiro
milénio, a comunicacdo organizacional se caracteriza como umas identidades
interdisciplinares, abrigando varias perspectivas tedricas e pressupostos
epistemoldgicos, incluindo modernismo, realismo, interpretativissimo, retérica, teoria
critica, pos-modernismo e pos-estruturalismo, feminismo e pos-colonialismo. Dos
quais questiona os desafios que deveriam estar sendo discutidos na area da
comunicacdo? Podemos pensar a comunicagcdo sem a interagao, sem ouvir a opiniao
publica, sem avaliar os cenarios e 0s contextos sociais? Séo perguntas que Margarida

M. K. Kunsch (2014) levanta para serem debatidas.

A comunicacdo organizacional e suas dimensdes sendo elas instrumental,
humana, cultural e estratégica sdo conceitos trabalhados e explorados por diversos
autores. Dessa forma, o artigo do livro Pensar a comunica¢ao, de Dominique Wolton,
serve de inspiracdo para Margarida M. K. kunsch (2014), onde se faz o seguinte

guestionamento:

“(...)como salvar a dimensao soberba da comunica¢do, uma das mais belas
do homem, aquela que o faz desejar entrar em relagcdo com 0s outros,
interagir com os outros, quando tudo esta ao contrério, voltado para o sentido
dos interesses? Como salvar a dimensdo humanista da comunicacgao,
guando triunfa sua dimenséo instrumental? Que relacdo existe entre o ideal
da comunicacgdo, que atravessa 0s tempos e as civiliza¢des transformando-a
em um dos simbolos mais fortes da humanidade, e os interesses e ideologias
do mesmo nome” (Ibid.: 28, grifos n0ssos).

Kunsch destaca também as diferentes dimensdes que sao utilizadas nas

organizacdes ressaltando suas principais fungoes.
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Por fim, a autora reflete sobre as implicacbes e a complexidade da
comunicacdo nas organizacdes. Enfatiza que as dimensbes da comunicacdo
organizacional ndo acontecem separadamente, mas se mesclam e sao independentes
no contexto das organizacdes. Prioriza as relacdes humanas ao destacar que as
organizacdes sao feitas de pessoas e, portanto, os gestores ndo devem ficar presos
a uma visdo tecnocrata, pragmatica e instrumental. Tentar redimensionar a visdo da
comunicacao estratégica conservadora para uma visdo mais holistica, em busca
novos desafios, que contemplem estudos de estratégias comunicativas inovadoras e

da cultura organizacional e intercultural.

4 BREVE DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O caminho a ser seguido, embora pareca solitario, sera percorrido junto
com outros autores, iSso nos orienta sobre como chegar ao objetivo e de que forma

trilhar esse percurso que, de alguma forma, j& vai se delineando.

Ciente de que cada pesquisa e cada objeto requer um tipo de tratamento,
como pesquisador deve-se mostrar os resultados da pesquisa e como eles foram
alcancados. Neste sentido, revelarei o caminho para futuros leitores deste projeto,
para que, caso queiram, refacam o trajeto, refutem os resultados, apontem as
contradicdes ou, até mesmo, possam ir além. Sem perder de vista estes pressupostos,

o paragrafo seguinte revelara as escolhas metodoldgicas desta investigacao.

Jannuzzi (2016) ao tratar dos procedimentos metodolégicos, aborda a
guestdo que chama de triangulacdo de técnicas e sujeitos como padrao-ouro. De
acordo com ele, elas correspondem basicamente a abordagens quantitativas e
qualitativas. Ele afirma que ndo sdo mutuamente excludentes em projeto de pesquisa
ou avaliagdo. E o método para cercar o objeto complexo de estudo. Por isso, ao
abordar o tema metodolégico que sera implementado neste trabalho buscar-se-a
seguir os passos de Jannuzzi (2016) e entender que cada abordagem metodolégica
de pesquisa tem suas caracteristicas, vantagens e limitacdes. Este trabalho contara
conta com a explanacao das duas abordagens de pesquisas que sao quantitativas e

qualitativas, onde os métodos qualitativos, serdo baseados no principio da producéo
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do conhecimento pela logica indutiva, do particular para o geral, bem como a

observacéo, a analise e a entrevista.

Para além da pesquisa qualitativa, pretende-se também entender um pouco
sobre a comunicacao exercida pelo TST através de suas redes sociais. Por isso, ainda
seguindo Jannuzzi (2016), serdo utilizadas algumas estratégias quantitativas de
avaliacdo, quais sejam, por exemplo a suposicdo de que existe uma relacdo causal
entre uma variavel independente (o nimero de curtidas) e uma variavel dependente
(o numero de publicacdes), essa € uma pesquisa dirigida para fora, para além das
redes sociais do TST, e podera auxiliar pesquisas futuras depois da compilacdo
desses dados, sempre observando as causas dos resultados. Neste sentido pode
também servir para discussfes sobre o papel do judiciario, para auxiliar na
identificacdo do perfil desses usuérios e para a possibilidade de comparacdes com

outros tribunais.

Além é claro da compilacdo bibliografica que é a parte dos estudos
avaliativos com base em bibliografias ja& produzidas sobre administracdo publica,
comunicacao social, politicas publicas e sociologia.

Diante do exposto acima, pretende-se realizar uma analise quantitativa e
qualitativa das publicagbes feitas pelo Tribunal Superior do Trabalho nas redes
sociais. A ideia é fazer um apanhado dos posts no perfil do TST no Facebook e

Instagram.

As visualizacBes serdo observadas entre imagens e videos; as curtidas
serdao computadas sem distinguir os tipos de emojis disponiveis e para os comentarios

sera realizado uma analise a partir da observacao.

Os dados que serdo analisados a seguir foram coletados pelo autor deste
trabalho de pesquisa e foi fruto de um esforco manual na contagem desses posts e
para a definicdo dos tipos de postagens. Devendo-se levar em consideracdo a
experiéncia como comunicador social e as diretrizes gerais expostas pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) através da resolugcéo n° 80, de 21 de junho
de 2011.

Dessa forma, sera possivel conhecer os numeros relativos as estas redes

sociais, dividir em topicos os assuntos que mais despertam o interesse do cidadao e
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subdividi-los em grupos, por assunto ou tema. Pretende-se analisar, os meses de julho
a dezembro de 2019, por ser o periodo mais atual possivel em que ainda nao
estdvamos na pandemia do COVID-19, este fato pode ter alterado o fluxo normal das

publicacdes nas paginas das redes sociais do TST.

Conhecer o publico que interage com o Tribunal através dessas midias é
importante para tomada de decisdes no que concerne aos metodos a serem adotados
ao longo da pesquisa. Portanto, uma conversa com os profissionais responsaveis pela
gestdo das redes sociais pode ser esclarecedora. Assim sendo, foi realizada
entrevista com a Secretaria Substituta da Secretaria de comunicacdo do TST. O
objetivo foi buscar compreender quais 0s objetivos das a¢des de Comunicacdo Social
praticadas por este Tribunal e conhecer, por exemplo, qual € o caminho percorrido no
processo para a tomada de decisdo antes da publicagcdo de um post nas redes sociais
e/ou site.

Pesquisas dos referencias teoricos sdo importantes para o tema da
Comunicacdo Publica, tém o objetivo de dar sustentacdo ao projeto de pesquisa.
Conhecer e embasar toda essa pesquisa em relacdo a problematica levantada é
salutar para que os leitores refltam sobre as questbes levantadas ao longo do
percurso. Por fim, os dados obtidos através da coleta de dados nas redes sociais
serdo analisados para compreender como e com quais finalidades o Tribunal esta se

comunicando por meio dessas plataformas.

5. DESCRIAO E ANALISE

Somente com a pratica da reflexdo e da acdo podemos pensar em alguma
revolucdo ou evolugédo. Apresenta-se nesta secao o resultado de meses de trabalho
e pesquisa sobre uma area administrativa da Justica que tem um grande impacto na
vida dos cidaddos, a Comunicacao Publica. As reflexfes apresentadas podem servir
de alguma forma como instrumento para aqueles que trabalham pensando em uma

Comunicagéo Publica mais humana e efetiva, com foco no cidadéo.

O trabalho € dividido em partes e capitulos especificos, metodologia e

teoria e, por fim, apresenta-se a descri¢cdo e andlise, que ndo devem ser vistas como
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travas, e nem como pontos que ndo se ligam. O objetivo é ser didatico e possibilitar

uma leitura acessivel aos leitores.

A metodologia de pesquisa foi apresentada ndo por mera formalidade, mas
para mostrar que serviu de orientacdo para o objeto da pesquisa. Os capitulos
anteriores também trouxeram descricdes e conceitos, iSSO concomitante com o
referencial tedrico: o dialogo dos autores com a investigagdo. O que serd visto nessa
parte do trabalho sdo a descricdo e analise do trabalho de campo empreendido em
dois momentos: entrevista com servidores da secretaria de comunicacao do Tribunal
Superior do Trabalho; e a analise quantitativa e qualitativa das publicagbes do perfil
do TST nas redes sociais Facebook e Instagram.

5.1 Cidadao

O mais recente levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)? detalhado por Silveira, Daniel (2020), revela que em
“(...) 2018 V4 da populagdo com 10 anos ou mais de idade ainda ndo possuiam acesso
a internet”’. Esses dados sdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD)?8, e ainda de acordo com o descrito Silveira, Daniel (2020) foram coletados
no quarto trimestre do ano de 2018. Esta realidade era ainda pior, pois em 2017 eram
30,2% da populacdo com 10 anos ou mais de idade que também néo tinham o acesso

a internet.

Varios foram os motivos para ndo utilizar a rede, mas a maioria disse nédo
saber utilizar ou ndo ter interesse. Além de considerar esse servico caro, tanto na zona
urbana, quanto na zona rural (ANEXO E). O Norte e o Nordeste passam dos 35%

guando separados por regiao.

25 A Principal Funcéo: O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE se constitui no principal
provedor de dados e informacdes do Pais, que atendem as necessidades dos mais diversos segmentos
da sociedade civil, bem como dos 6rgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.
Disponivel em: < https://www.ibge.gov.br/institucional/o-ibge.html >. Acesso em 13 junho de 2020.
260 gue € PNAD: Visa acompanhar as flutuacdes trimestrais e a evolug¢éo, no curto, médio e longo
prazos, da forca de trabalho, e outras informacgdes necessarias para o estudo do desenvolvimento
socioecondmico do Pais. Disponivel em: < https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-
pnad-continua.html?=&t=0-que-e >. Acesso em 13 de junho de 2020.
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Outro dado relevante € que os brasileiros utilizam mais a internet para troca
de mensagens e videos online (ANEXO F). O Instituto observou que houve “nitida
tendéncia de crescimento” no acesso a rede para conversas de voz e videos, além de
assistir videos de programas, séries e filmes (SILVEIRA, DANIEL, 2020).

Isso nos leva a pensar que a cidadania deve assumir uma importancia
muito maior no setor publico, entender que o setor privado ndo deve suplantar o foco
maior do Estado, que é atender o interesse publico. Fazer chegar as informacdes
precisas e corretas através da CP a essa populacdo que ndo dispbe dos meios
tecnologicos necessarios como acesso a internet € imprescindivel para a melhoria da
construcdo da cidadania. Segundo Coutinho (2000), o “cidadao-cliente é um cidadéo-
cidaddo, um cidadao pleno, que € o objeto dos servi¢os publicos e também seu sujeito,
na medida em que se torna participe na formacéo das politicas publicas e na avaliacdo

dos resultados”

Neste momento, apos refletir sobre o conceito de cidadania, é oportuno
pensar no valor da inclusdo. Se vamos atribuir cidadania ao cidadao pleno, entdo o
exercicio deve ser enxergar um pouco qual o tamanho desse raio, o tamanho do
alcance dessa plenitude, até onde a cidadania alcanca os cidadaos de forma
igualitaria? Explorar a CP sem ter o cidaddo como foco desta politica é ndo dialogar
com essa contemporaneidade dos novos meios tecnoldgicos, e, portanto, € estar
fechado as novas formas de exercicio da cidadania. Para ilustrar um pouco desse

raciocinio podemos trazer ao trabalho Neto (2019). Ele afirma que:

“(...)o espaco publico tem de ser ocupado pela atividade dos cidadaos, sendo
ele nem mesmo se constitui enquanto espaco publico. Nao h& nenhum
espaco publico prévio e vazio, a espera da acao dos cidadaos para preenché-
lo. A acdo dos cidaddos € que o gera e 0 amplia, assim como a omissao
atrofia esse espaco. ”

Trata-se entdo do poder de reivindicar, de ser participe do processo
comunicacional, e suas angustias e desejos devem ser pensados de forma coletiva.

Neto (2019) nos lembra que:

“(...)os direitos coletivos limitam os direitos individuais para afirméa-los, e ndo
para negéa-los. A afirmacdo de um direito s6 se faz possivel dentro de algo
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gue o limite. Titularidade de direito e limitacdo do direito sédo aspectos que
coexistem como duas faces da mesma moeda. ”

Ainda seguindo esse raciocinio e elevando o pensamento as novas formas
de conexdes, de novos relacionamentos, tanto publico quanto privado, ainda de
acordo com Neto (2019), “Hoje, é absolutamente essencial discutir, pensar a questao
do cidadao, pensar o esvaziamento de cidadania em que o modelo neoliberal

necessariamente implica. ”

Com o advento da internet houve o aumento progressivo das interagdes e
compartilhamentos de pensamentos e opiniées, sem limitagdes. Nesse sentido, pode-
se participar apenas de assuntos que sao relevantes para si. Por isso é importante
ficar atento a essas formas de se buscar informacdes e as formas como elas vém
sendo distribuidas. Alertas devem ser considerados quando Vieira, De Brito, e Tolardo
(2019) dizem que:

“(...)a internet sendo aberta ao coletivo, surge com um gigantesco potencial
para o exercicio da cidadania, permitindo através de ferramentas, paginas,
canais ou até mesmo aplicativos o compartilhamento de informes e a acao
coletiva sem nenhum tipo de restricdo, porém, ndo é de toda valia uma
caracteristica benévola, uma vez que a internet pode ser utilizada de maneira
positiva ou negativa. ”

Dessa forma podemos considerar que:

“(...)O Direito Digital &€ uma representa¢do do Direito j& existente, nada de
novo, e sim projetando-se & um novo ambiente no qual a sociedade passa
hoje, a controlar e frequentar e novas regras vém surgindo para regulamentar
as relagbes juridicas existentes até o momento. ” (VIEIRA, DE BRITO e
TOLARDO, 2019).

Com esse tipo de ferramenta comunicacional, a rede possibilita mais
rapidez na disseminacdo da informacdo, o cuidado que deve-se tomar € com a
informacé&o errada, pois ela pode viralizar e causar danos substanciais mesmo quando

aplicados antidotos com rapidez. Uma vez que o valor da informacdo ndo € a unica
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condicao que define a chance de a mensagem ser repassada, é preciso observar que
com o perigo da desinformacdo aumenta-se a responsabilidade por fontes criveis,
oficiais, acima de quaisquer suspeitas, € preciso que haja o fornecimento de

informacdes que tragam relatos precisos e equilibrados.

5.2 Facebook

O Facebook tem como caracteristicas principais a promoc¢ao da interacao
através de canais privados “mensagens” e também no seu “mural”, que € um lugar de
fala entre as pessoas conectadas. Além destes dois sistemas, a homepage (ou pagina
inicial do Facebook) exibe toda a informacdo que estd especificamente relacionada
com o utilizador, de forma centralizada e atualizada em tempo real, incluindo um
calendario personalizado de eventos e um feed de noticias, onde os contributos mais
recentes dos amigos do utilizador sdo mostrados por ordem cronoldgica de acordo
com Correia e Moreira (2014).

A forma de utilizacdo também esté relacionada ao poder que a ferramenta
permite em publicar fotografias trazendo consigo a opcdo de marcar pessoas tag?’.
Essa funcionalidade foi tdo popular quando lancada que chegou ao primeiro lugar no
ranking de websites destinados a partilha de fotografias, com 48 milh6es de imagens

Gnicas, segundo Correia e Moreira (2014)

A interacéo social é disponibilizada de maneira facil e bastante rapida, com
poucos cliques vocé pode cumprimentar uma pessoa, mostrar alguma satisfacao ou
insatisfacdo com um comentério, video ou imagem, apenas com os denominados
emojis?8. Outras ferramentas foram criadas e ficam disponiveis para os usuarios. Vao
desde a possibilidade de compra e venda de produtos através do Marketplace, do

espaco para jogos, anuncios, campanhas de arrecadacdo, doacdo de sangue,

27 As tags sdo etiguetas que ndo aparecem na tela do computador, mas que servem para orientar
alguém. Quem? Os robot que sdo 0s programas dos mecanismos de busca e que vasculham as
paginas da web e recolhe as informacbes contidas nessas etiquetas. Disponivel em <
https://meuatrtigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/para-qgue-serve-uma-
tag.htm#:~:text=Tag%20em%20ingl%C3%AAs%20(a%20maioria,auxiliar%20na%?20identifica%C3%A
7%C3%A30%20dos%200bjetos. > Acesso em 21 de junho de 2020.

28 Emojis e emoticons sdo representacdes graficas usadas em conversas online, nas redes sociais e
em aplicativos como o WhatsApp. Além de adicionar significado e emogéo as nossas palavras, 0s
emojis podem efetivamente substituir mensagens curtas. Mas, devido ao grande ndmero de emojis,
pode ficar dificil encontrar qual o correto para se usar em cada situacéo, ou entender o duplo significado
que acabaram surgindo para alguns deles. Disponivel em <
https://www.dicionariopopular.com/significado-dos-emoticons-emojis/ > Acesso em 21 de junho de
2020.
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https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/para-que-serve-uma-tag.htm#:~:text=Tag%20em%20ingl%C3%AAs%20(a%20maioria,auxiliar%20na%20identifica%C3%A7%C3%A3o%20dos%20objetos.
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emprego, até namoro. Além de tantas outras possibilidades que podem surgir através
da inovagao.

As principais funcionalidades do Facebook sdo: pedidos de amizade; feed
de noticias; botbes de “emojis’; redes e grupos; o mural; cronologia (Timeline). Todo

esse conjunto faz parte da rede social Facebook.

Sua historia comecou em 2004 quando um grupo de jovens universitarios
de Havard - Mark Zuckerberg, Dusti Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes -, se
reuniu com a intencdo de criar um local onde as pessoas pudessem se encontrar e
compartilhar opinibes e fotografias. No inicio, era apenas para os estudantes da
universidade, mas em poucos meses a conexao entre os jovens atraves do Facebook
se espalhou e chegou rapidamente a 800 instituicdes académicas segundo Amante
(2014). 2° O apelo era tdo grande que com menos de um ano a rede ja contava com

1 milh&o de perfis ativos.

Em 2005, foi expandido para além de suas fronteiras e, em 2006, foi aberto
para algumas empresas e estudantes do ensino nao superior, o que foi breve, pois no
mesmo ano abriu-se a possibilidade de registro para quem quisesse, tendo apenas
como restricdo a idade minima de 13 anos. Um registro importante nessa caminhada
foi que em 2011 a rede social se tornou a mais utilizada no Brasil, ultrapassando o
Orkut, segundo Amante (2014). Em dezembro de 2012, a rede social ultrapassou
1.060 milh&es utilizadores mensais ativos, sendo que 680 milhdes fazem o acesso
remoto através dos aparelhos moveis. Por dia, 0 nimero de utilizadores médios ativos,
estd por volta de 618 milhdes.®° Trata-se, pois, de um fendmeno Unico que se

configura como a maior rede social do mundo relatou Amante (2014).

O Brasil é hoje o0 4° pais que tem mais usuarios do Facebook no mundo
(ANEXO G). Hoje, o uso global do Facebook conta com quase 2,6 bilhdes de usuérios
ativos mensais. O Facebook é a rede social mais popular do mundo como pode ser
visto no (ANEXO H). Em toda a sua familia de aplicativos, a empresa agora possui

trés bilhdes de “pessoas ativas mensais” (ANEXO H), o que € definido “como um

29 Facebook e educagcao: publicar, curtir, compartilhar/ Cristiane Porto; Edméa Santos (Organizadoras).
— Campina Grande: EDUEPB, 2014
30 Facebook e educacdo: publicar, curtir, compartilhar/ Cristiane Porto; Edméa Santos (Organizadoras).
— Campina Grande: EDUEPB, 2014
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usuario registrado e logado do Facebook, Instagram, Messenger e / ou WhatsApp que

visitou pelo menos uma dessas redes” conforme Richter, Felix (2020).3!

Com o processo de cadastramento também em portugués a rede social se
preocupou em disponibilizar um guia bem simples e pratico para auxiliar o0s novos
usuarios a criarem seus perfis na rede social. A propria rede social conduz o usuério
e faz com que todas as informacfes basicas para manter seu perfil completo sejam
preenchidas ja nessa etapa. Os dois primeiros passos sdo referentes aos seus
amigos. O Facebook faz buscas para te ajudar a encontrar amigos através da sua lista
de contatos das contas de e-mail, além de ser possivel o envio de convites para as
pessoas integrarem sua rede. Ao preencher algumas informacdes importantes como
escola onde estudou ou local de trabalho, a plataforma localiza pessoas que podem
ser possiveis conhecidos. Apds passar pelas etapas de adicionar amigos, localizar
amigos e informacgdes do perfil, basta na sequéncia adicionar a foto de perfil e estara

feito. Assim vocé acaba de se cadastrar na rede social.

Ao acessar sua conta pela primeira vez, a plataforma te direciona para uma
pagina de boas-vindas. Ali, vocé pode complementar algumas informacdes adicionais
que vao facilitar que outras pessoas o0 encontrem. Apesar de ser possivel conexdes
no mundo inteiro, existe um sistema de configuracdo de privacidade que permitem a

restricdo ao acesso do perfil cadastrado.

Diante do exposto, essa rede social foi escolhida pelo fato de ser uma midia
digital com alcance extraordinario e que tem um apelo muito forte no Brasil. Segundo
o levantamento realizado pelo Datafolha no inicio do més de abril de 2019(ANEXO J),
56% dos entrevistados disseram ter conta no Facebook. E certo que houve queda no
namero de usuarios ante 61% que afirmaram estar na rede social em novembro de

2017%. Ainda assim, segue sendo uma midia bastante utilizada pelos brasileiros.

5.3 Instagram

Antes de apresentar as caracteristicas do Instagram, é necessario falar um

pouco acerca do conceito de software aplicativo. Este software serve para

31 statista. Global No.1 Business Data Platform. Disponivel em: < https://www.statista.com/chart/2183
(RICHTER, FELIX, 2020)/facebooks-mobile-users/ >. Acesso em junho de 2020.

32 Folha de Sao Paulo. Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/04/facebook-
registra-tendencia-de-queda-no-brasil-diz-datafolha.shtml>. Acesso em 13 junho de 2020
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desempenhar tarefas praticas para o usuario, voltado para o desenvolvimento de
trabalhos especificos. Algumas caracteristicas séo Unicas e servem para diferencia-
los de outros tipos de programas, tais como sistemas operacionais que 0S
computadores utiizam em seu funcionamento, também as linguagens de
programacdo que criam diferentes formas de programas e os utilitarios que
desempenham a tarefa de manutencdo. Um software aplicativo trabalha com a
execucdo ordenada de tarefas a fim de coletar dados e fazer a organizacdo de

informagGes, em outras palavras, o processamento de dados3:.

Dito isso, todos os aplicativos necessitam de plataformas. Computadores
ou padronizac¢do de processos operacionais sao plataformas. Essa expressao € usada
para dar nome a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo ou Telecomunicacdes.
Desenvolvido como aplicativo movel para celulares e smartphones, o Instagram foi
primeiro disponibilizado de forma gratuita nas lojas da Apple e mais adiante foi
desenvolvido para as plataformas Android, ficando disponivel também nas lojas

Google.

O Instagram, através do aplicativo, d4 aos usuarios a possibilidade do
compartilhamento de publicacdes de imagens e videos. O Instagram permite que
sejam criadas identidades pessoais ou organizacionais, sendo possivel a insercéo de
uma imagem que represente o perfil, bem como outras informacdes de contato (i.e.,
slogan, telefone e site). Essas informacdes ficam visiveis a todos os usuarios da midia,
ainda que esta se configure como privada, situagcdo em que somente convidados tem
acesso as imagens publicadas, conforme descrito por Aragdo e De Freitas (2016, p.
136).

Além da possibilidade do compartilhamento de imagens e videos, o
Instagram também permite que os usuérios se comuniquem através dos comentarios
e das mensagens diretas. O compartilhamento é outra funcionalidade dessa rede
social que, devido a intercorréncias decorrentes de copias ilegais de conteudo, sofreu

algumas limitacoes. Nesse caso, o0 Instagram permite somente o compartilhamento

33 CONCEITO de software aplicativo. Disponivel em:< https://conceito.de/software-aplicativo > Acesso
em 13 junho de 2020.
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de conteudo do proprio usuario com outras midias como o Facebook, ou por alguns

outros aplicativos externos que fazem este compartilhamento com os devidos créditos.

Particularidades como a marcacao apenas da localizacdo onde a foto ou
video foram tirados e a sua forma de conexdo entre os usuarios, que basicamente é
medida em quantas conexdes possuem e qual sua relevancia na rede social, marca
de forma significativa os tipos de recursos envolvidos no relacionamento entre os
individuos, e como esses recursos sao utilizados. Duas formas iniciais de se relacionar
sdo percebidas, através da liberacdo automatica, dada para usuarios seguirem

determinado perfil ou devido a permisséo prévia apoés solicitacao.

Sabendo disso, em cada caso, 0 seu relacionamento sera diferente com
outros usuarios. Nos perfis publicos, o relacionamento tem a probabilidade de ser
menos intenso, com elos mais fracos, ja que muitos usuarios que seguem um perfil
podem nem sequer conhecer o restante dos usuérios que também seguem esse perfil.
Por outro lado, perfis privados necessitam de autorizagdo para serem seguidos e
demandam uma decisao prévia, indicando um maior grau de relacionamento entre 0s

usuarios segundo Aragao e De Freitas (2016, p. 137).

Uma identificacdo importante na colocacdo do usuario seria medir a sua
reputacdo. A relevancia da medicdo desse ranking pode ter diferentes significados,
pois podem representar questdes que a tecnologia ainda ndo € segura para dar
respostas a critérios tdo subjetivos. Por isso, existem formas de se medir a reputacao

através dos comentarios, curtidas, menc¢des, sentimento das mencdes e alcance.

No Instagram, pode-se inferir a reputacdo de uma empresa através do
cruzamento de alguns dados como: quantidade de seguidores, quantidade de curtidas
gue as postagens possuem quantidade de comentarios que 0s usuarios deixam em
cada postagem (quantitativos) e analise com relacdo ao contetdo do discurso e dos
sentimentos existente nos comentarios (qualitativo) conforme mencionado por Aragéo
e De Freitas (2016, p. 138). O que podemos dar como exemplo é ter um perfil com
dezenas de comentarios, mas em sua maioria negativos, de reclamacdes, muitas
vezes buscando solugbes, e dessa forma a sua reputacdo estara mais presente no

sentimento dos usuarios que estao interagindo, do que na quantidade de comentarios
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gue o post teve, pois qual o grau de confianca que o cidadao tem com a Instituicao ou
Marca?

A hashtag é uma forma de fazer com que as ideias se agrupem em torno
de um movimento, mas o aplicativo ndo possibilita a formacao de grupos dentro no

Instagram.

O Instagram foi lancado em 06 de outubro de 2010. Foi desenvolvido pelos
engenheiros Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger. Seus criadores dizem que a
ideia nasceu a partir da simplificacdo de outro aplicativo, conhecido como Burbn. A
intencdo era ter uma rede social que chegasse a ter diferentes funcbes como
localizacdo, agendas, videos, imagens e também que permitisse o compartilhamento,
s6 que isso tudo mostrou-se trabalhoso, dai veio a ideia de focar apenas em uma das
funcdes, por isso optou-se pela fotografia, por entenderem ser mais atrativa. Em 9 de
abril de 2012 foi comprada pelo Facebook por aproximadamente 1 bilhdo de délares
de acordo com Silveira, Daniel (2020), e em junho de 2018 o aplicativo atingiu a

impressionante marca de 1 bilhdo de usuarios ativos mensais3* (ANEXO L).

Os dados disponibilizados pelo site Estatista ddo conta que até o presente
momento o Brasil esta na terceira posicdo com 82 milhdes de usuarios (ANEXO M).
A tendéncia aponta que seus usuarios sejam em sua maioria jovens do sexo
masculino com idades entre 25-34 anos, sendo 18% do total (ANEXO N). Entre os

aplicativos mais populares com usuarios ativos alcanca a sexta posicao (ANEXO N).

Uma curiosidade diz respeito ao Instagram do jogador de futebol Cristiano
Ronaldo, que possui mais de 244 milhdes de seguidores, liderando a lista de
personalidades mais seguidas na plataforma (ANEXO P). Sem surpresa, Ronaldo
ocupa o primeiro lugar novamente, ja que o valor médio da midia de uma de suas

postagens no Instagram é de 735.386 ddélares conforme relata Clement, (2020).

34 Statista. Global No.1 Business Data Platform. Disponivel em: <
https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/>. Acesso em
junho de 2020.
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O Instagram possibilita que a fotografia seja tirada diretamente a partir do
aplicativo, filtros ficam disponiveis para aplicacdo e também € permitido que outras
pessoas se vejam em fotos/videos em timelines3> de outras pessoas. Com apenas
dois cliques ou toques o usuario curti uma imagem ou video, sendo também aberta a
possibilidade de comentar os posts publicados. Existe a fungdo também de marcar
pessoas com o uso do sinal “@” antes do nome do perfil escolhido, e também incluir
Hashtags®¢. No campo de busca, o usuario pode encontrar fotos/videos com essas

marcac0des, tanto da hashtag, quanto dos nomes dos usuarios.

Enquanto uma das premissas para exposi¢cao no Facebook é “O que vocé
esta pensando agora? ”, no Instagram a pergunta é: “O que vocé esta fazendo (vendo)

agora? ” conforme destaca Silva, (2012).

O Software aplicativo Instagram foi escolhido para esta analise porque
dialoga com a pés-modernidade, onde existe um grupo de pessoas, principalmente os
jovens que sao maioria, onde navegam pelas redes sociais e se comunicam todos 0s
dias. Estes, que podem ser vetores para a multiplicacdo de uma comunicacdo bem
estrutura, com imagens e videos que atinjam essa cibercultura da pés-modernidade,

que consigam arregimentar mentes interessantes de todos os aspectos sécias.

O aplicativo traz um aspecto retr6 e pode ser compreendido por um
passado nostalgico, no tempo em que as fotografias eram impressas. Os filtros
disponiveis para utilizacdo na foto remetem a esse periodo, quando o passado era
analégico. Com o fenbmeno Instagram em crescimento nos ultimos anos, optou-se
por analisar a efetividade da Comunicacéo Publica do Tribunal Superior do Trabalho
perpassando essa midia a fim de perceber como esse o publico que segue o perfil do

TST nessa rede consome informacao e interage, ou seja, se comunica.

35 O termo timeline & bastante conhecido entre os usuérios das redes sociais na internet, como o
Facebook, Twitter e Instagram. Trata-se da ordem das publicacBes feitas nas plataformas sociais
online, ajudando o internauta a se orientar, exibindo as Ultimas atualizacdes feitas pelos seus amigos.
Disponivel em < https://www.significados.com.br/timeline/ > Acesso em 21 de junho de 2020.

36 As hashtags séo utilizadas para categorizar os contetidos publicados nas redes sociais, ou seja, cria
uma interacao dinamica do conteido com o0s outros integrantes da rede social, que estdo ou sao
interessados no respectivo assunto publicado. Disponivel em <
https://www.significados.com.br/hashtag/ > Acesso em 21 de junho de 2020.
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Para a adequada compreensdo do trabalho a ser desenvolvido, sera
necessario ter em mente que o publico do Instagram tem um potencial enorme de
interacdo e sua audiéncia esta constantemente em busca de novas tecnologias.
Porém, representa apenas uma parcela da populacéo brasileira, principalmente se
observarmos que apenas 82 milhdes de contas sao ativas no Instagram, sendo muitas
delas empresas (ANEXO P). Podemos entdo perceber que existem milhares de
brasileiros e brasileiras que ndo possuem a rede social Instagram. Nesse sentido,
vamos fazer algumas consideracdes e tentar perceber qual o grau de efetividade da

Comunicagéo Publica neste aplicativo.

Assim como a propaganda teve um papel fundamental apds a Revolugéo
Industrial, a comunica¢do organizacional no campo governamental e corporativo
comecou a ser encarada como algo fundamental. E uma area estratégica em qualquer
empresa ou 6rgao, publico ou privado. Considerando o poder e a relevancia que a
comunicacdo assume no mundo de hoje dentro das organizacdes, falando dos trés
setores da administracdo, estes precisam se pautar por politicas de comunicacao
capazes de levar efetivamente em conta os interesses da sociedade, seguindo o

pensamento seguindo o pensamento de Kunsch (2012, p. 13-30).

Vale ressaltar que a cidadania reflete os direitos e deveres entre os
cidadéos e o Estado. Isto posto, as redes sociais exercem um papel importante na
comunicacao publica, visto que muitas vezes tenta substituir o que seria caracterizado

como comunicag¢ao governamental.

“(...) o conceito de comunicagédo publica tem sido invocado como sinénimo de
comunicacdo governamental, referindo-se a normas, principios e rotinas a
comunicacao social do governo, explicitadas ou ndo em suportes legais que
regulamentam as comunicagdes internas externas do servigo publico”.
(KUNSCH, 2012, p. 17)

A comunicacgdo governamental ndo se refere apenas ao Poder Executivo,
abrange também os poderes Legislativo e Judiciario. Dessa forma, as coordenadorias
e assessorias devem valer-se dos suportes tecnolégicos e das midias disponiveis

para a fim de praticar a comunicacao social em sua amplitude.
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Algumas reflexdes devem ser consideradas, como o caso de haver uma
comunicacado publica estatal, a pratica da comunicagdo integrada que saiba captar a
interacdo entre as distintas subareas de comunicacdo social, quais sejam: as

Relacfes Publicas, o Jornalismo e a Publicidade e Propaganda.

6 ENTREVISTA

A entrevista concedida é desta monografia, intitulada “A efetividade das
campanhas de comunicacdo do Tribunal Superior do Trabalho: A Comunicacgéo
Puablica e o foco no cidadao, feita no curso de Bacharelado em Administracédo
Publica no Instituto de Direito Publico (IDP) em Brasilia. A entrevista foi realizada no
dia 21 de maio de 2020, por meio do aplicativo Zoom, além das perguntas enviadas
por e-mail e contou também com a orientacdo da professora e orientadora desta

pesquisa Erica Santana Neves Monteiro.

A entrevistada Taciana Giesel Cuadros. Brasileira, nasceu no ano de 1983.
E Secretaria de Comunicacdo da Secretaria de Comunicacdo - substituta e
Coordenadora de Editoria e Imprensa do Tribunal Superior do Trabalho. Formou-se
em Comunicacdo Social - jornalismo no ano de 2007. Atua no TST desde 2003. A
entrevista foi acompanhada por Karina Ferraz, nascida no ano de 1987, em Brasilia.
Ela trabalha com as redes sociais do TST desde 2013.Assumiu a funcdo de Editora
Chefe das redes sociais do Tribunal em 2020. Formada em jornalismo, trabalha como

prestadora de servicos ao TST desde 2013.

A andlise vai ao encontro das referéncias bibliogréficas citadas acima.
Retoma-se, uma vez mais, as contribuicdes de Jannuzzi (2016, p. 73-104), segundo
ele, a efetividade dessa estratégia de avaliacdo depende da capacidade de mapear
0s atores relevantes para a temética ao tratar do recrutamento de “bons”
representantes dos mesmos, da qualidade de moderacéo, do formato e registro da
dindmica de grupo.
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O desejo de conhecer mais a respeito da Comunicacdo Publica dessa
instituicdo tdo importante para a Republica Federativa do Brasil, que é o Tribunal
Superior do Trabalho, me levou a conduzir a conversa lancando mao das perguntas
previamente elaboradas, juntamente com a minha orientadora, na perspectiva de
contribuir para a afericdo das boas praticas comunicacionais do 6rgéo e também para
compreender quais séo as dificuldades encontradas por esses atores estatais, que
tém a misséo de se comunicar com a populacéo brasileira em busca da divulgacéo de

informacdes de interesse publico com foco na construcao diaria de cidadania.

Ressalta-se, portanto, que a entrevista € fundamental para a condugéo do
desenvolvimento desta pesquisa. Para realiza-la, foram elaboradas 20 perguntas.

Qual é o objetivo da secretaria de comunicacao do TST:

Taciana Giesel: Dar visibilidade ao TST e fazer com que as informacdes
relativas a sua atuacao sejam corretamente percebidas pela sociedade; Fortalecer a
imagem institucional da Justica do Trabalho; Posicionar o TST como 6rgdo de
exceléncia na pacificacdo da relacbes de trabalho; Posicionar o TST como
uniformizador da jurisprudéncia trabalhista; Fazer com que as decisbées do TST
cheguem rapidamente ao conhecimento da sociedade; Posicionar o TST na pauta de
assuntos nacionais como fonte qualificada; Otimizar recursos; Reforgar os valores do
TST, tais como comprometimento, transparéncia, efetividade, ética, foco no

jurisdicionado, proatividade, inovacéo e sustentabilidade.

Em sua comunicacdo, o Tribunal privilegia ou adota conceitos
relacionados a comunicacdo publica, quais sejam: cidadania, diversidade,
pluralidade?

Taciana Giesel: A Comunicacao do TST realiza eventos e ac¢des voltadas
as questdes sociais buscando a cidadania, diversidade e pluralidade, tanto
internamente, para o publico interno, quanto para o publico externo. Objetivo é dar
visibilidade e acessibilidade as pessoas para tentar levar a informacéo sobre a Justica

do Trabalho e dizer que ela esta de portas abertas para todos.
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Em termos de Justica do Trabalho, quais s&o os principais desafios

enfrentados no ambito da comunicagéo?

Taciana Giesel: Essa resposta ndo contempla apenas o TST, mas 0s
problemas/desafios enfrentados pelos setores de comunicacéo na Justica do Trabalho
como um todo: - Falta de parceria de outras unidades. - Descontinuidade
administrativa e a falta de entendimento do verdadeiro papel da comunicagao. -
Continuidades dos projetos de uma gestdo para outra. - Falta de orcamento. -
Deixarmos de ser tdo operacionais, conquistando uma posicdo mais estratégica
dentro da instituicdo, mas isso esbarra na cultura organizacional ainda muito apegada
ao passado e as formalidades do mundo juridico. - Manter a editoria dos sites. - Fazer
nossos produtos agradarem e chegarem ao cidaddo comum. - Baixa audiéncia de

canais voltados para esse fim, inclusive a TV Justica.

Qual/quais sdo as estratégias de comunicacdo adotadas pelo

Tribunal?

Taciana Giesel: Uma das estratégias é o cadastramento de cidadaos que
somam hoje mais de 15 mil pessoas em uma lista de transmissao pelo WhatsApp.
Essa lista € responsavel pelo envio diario de alertas sobre os conteldos que estao
sendo divulgados.

A comunicacdo do Tribunal é realizada por funcionarios do quadro ou

terceirizada? Quantos profissionais atuam no setor?

Taciana Giesel: A secretaria de comunicacéo social € dividida em duas
coordenadorias: a primeira de Radio e TV, gerencia a radio, a tv no Youtube e as
veiculacdes nas tvs publicas como a TV justica e a radio justica, além da internet.
Existem também as radios parceiras que auxiliam na difusdo dessas informacdes de
forma voluntaria e gratuita. Outra coordenadoria é a de editoria intensa, seu guarda-
chuva abriga a area de fotografia, a area de comunicacgao interna, area de redacéo

(juridicas), area de redes sociais e nucleo de designs.
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Devido a uma decisdo administrativa ndo é mais realizado concurso publico
para vagas de profissionais da comunicagdo. Trabalhadores como céameras,
reporteres, editores de videos, design visual sdo profissionais contratados pela forma
de prestacdo de servicos ou estagiarios. As areas de chefia sdo ocupadas por
servidores do Tribunal e atuam mais na parte administrativa como o planejamento. A
Unica excecdo € a redacao juridica que sao exercidas por servidores formados em

Direito.

Quando a Comunicacéao foi criada no 6rgéao?

Taciana Giesel: A comunicacdo do Tribunal fez 50 anos em 2019.

Qual é o canal com maior audiéncia?

Karina Ferraz: O canal de maior audiéncia € o site do TST, porque do site
saem todas as decisGes do Tribunal. Por ser dividido em oito turmas, as decisées
podem ser diferentes de acordo com o que foi votado pela turma. Nesse sentido, 0s
assuntos mais relevantes ficam disponiveis para consulta rapida no site, servindo

como precedentes para processos decisorios futuros.

O Instagram € outro canal que estd em crescimento com 155, 8 mil
seguidores, neste sentido esta sendo bem importante para a comunicacao no tribunal.
Os posts ndo se limitam as noticias do Tribunal, com uma linguagem mais leve, a
divulgacao procura ser mais voltada ao direito do trabalho que pode servir de norte
para o trabalhador, como hora extra, atraso no trabalho, direitos e deveres etc. A
interacao é maior nessa rede social, “acredita ser a rede do momento”. Atualmente o

Youtube tem uma maior visualizagao que o Facebook.

Qual é o canal com menor audiéncia?

Karina Ferraz: Flicker. E uma ferramenta utilizada como repositério das
fotos tiradas em eventos institucionais. Sua audiéncia se baseia nos tribunais
regionais que acessam a midia para resgatar fotos de magistrados que participam dos

eventos.
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Qual € o canal com maior participacdo da populagéo?

Karina Ferraz: Instagram € a rede com maior participagdo popular no

momento.

Todas as redes sociais estdo ativas? Em qual ha maior participacédo?

Karina Ferraz: Sim, todas! O Instagram € a “rede do momento”.

Qual é a estratégia de interacdo do Tribunal com o publico?

Taciana Giesel: A interacdo € prestada com muito mais rapidez pelo fato
de haver a parceria com a ouvidoria do 6rgéo. A resposta busca sempre responder 0s
questionamentos, mas quando ndo ha possibilidade de resposta, por problema de
competéncia, o cidadao é direcionado para o local onde pode ser informado de forma
assertiva. Algumas respostas sao mais protocolares no sentido de encaminhar o link

para o acesso a informacao ou central de atendimento dos 6rgdos competentes.

Como vocés definem quais tipos de acgbes/campanhas serao
realizadas e divulgadas?

Taciana Giesel: Depende de cada campanha, o que vai em uma ou outra
observando o publico de cada ferramenta. Exemplo, campanha de combate ao
trabalho infantil, foi realizado um twitaco, por isso a ferramenta foi o Twitter, mas vai
de acordo com qual o propésito da campanha. Diferentes formas de se comunicar
para diferentes ferramentas de midias digitais.

O 6rgao dispbe de orcamento para a realizacdo de acdes de

comunicacao? Poderia informar o valor?

Taciana Giesel: Todas as acdes em redes sociais sdo organicas. Nao é
realizado nenhum tipo de investimento nessas midias digitais. A secretaria de
comunicacdo do TST tem um or¢camento proprio e com esse or¢camento existe um

contrato de prestacao de servicos. Nem todos que trabalham la séo servidores. O que
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nao é feito é contratar empresas de publicidade, nem assessoria de imprensa, tudo é
desenvolvido internamente através dos seus prestadores de servigos. Se precisar de
sair em canais de comunicacéo de grande massa tem que ser um orcamento a parte.
A ideia é publicitar o contetdo através dos seus canais alternativos. Ja teve caso de
haver parceiros como, por exemplo, a veiculacdo de videos produzidos pelos
funcionarios da secretaria, sem custo, nos televisores dos avides das empresas Gol e
Tam. As tvs concessodes publicas ndo podem veicular se ndo houver o intermédio de

alguma agéncia de publicidade.

Como € o processo de decisdo para a publicacdo de um post?

Karina Ferraz: Todo inicio de més é realizada uma busca tanto no site do
tribunal das noticias que sdo relevantes, pesquisas em sites governamentais sobre
direitos trabalhistas, etc. Fazemos uma lista com os assuntos que podem entrar no
TST e posteriormente o envio para a secretaria de comunicagdo do O6rgdo para
avaliacdo de quais temas serdo abordados. Buscas que podem ser de interesse do
publico. Cada rede social conta com uma editoria, entdo além dos assuntos que sao
relevantes, cada forma de publicacédo é pensada para os diferentes publicos sempre
na tentativa de alcancar esses perfis. Cada rede social tem uma identidade visual
diferente. Nelas s&o oferecidas diferentes formas de comunicagdo como
pensamentos, frases motivacionais em épocas de comemoracao, esclarecer por meio
de videos conceitos da propria lei, servigos, curiosidades etc. Posts diarios no

Instagram; Facebook 3 posts na semana.

Como é feita a interacdo com os diferentes publicos? Pessoal ou

automatizado?

Taciana Giesel: Manual e automatizada. A Ouvidoria também tem acesso

a respostas. Existem protocolos de respostas para duvidas frequentes.
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Qual o impacto que a Justicado trabalho tem nas relagdes de conflitos
da sociedade?

Taciana Giesel: A justica do trabalho é o 6rgdo competente para resolver
esses conflitos, se ndo houver a justica do trabalho esses conflitos ndo seréao

solucionados.

Vocés consideram que a comunicacao praticada pelo 6rgao contribui

para o exercicio da cidadania? Por qué?

Taciana Giesel: Existe um trabalho muito focado nessa questdo da
comunicacdo. Um exemplo sdo os dissidios. Serve também para combater a
desinformacdo. Nem sempre o que era decidido pelo juizo na proposta de mediacéo,
nem sempre a versao correta chegava nos sindicatos, aos trabalhadores de forma
completa e transparente. Materiais especificos sdo pensados para a divulgacdo no
site e nas redes sociais, para orientar esses trabalhadores, com isso € divulgado de
forma oficial, faz infograficos explicativos, producdo de videos para serem
reproduzidos nas redes sociais e tudo embasado por um ato elaborado pela vice-
presidéncia que respalda a acdes de comunicacdo, entdo dessa forma a secretaria
consegue através dos nossos produtos passar a versao oficial de uma forma mais

humanizada.

No TST temos dois publicos distintos: o leitor mais juridico, magistrados
ministros, advogados; e tem a populacédo que acessa nossas noticias e que os termos
muito juridicos podem nédo ser compreendidos, o desafio enquanto jornalista é fazer
um texto que nao seja tdo formal com palavras muito juridicas, mas também que os
profissionais nao sintam desconforto ao ler a informacéo por estar traduzido demais.

A busca deve ser do equilibrio para que todos se entendam.
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7 ANALISE DOS DADOS

Apos coleta dos dados aferidos nos perfis das paginas das redes sociais
Facebook e Instagram do TST, realizou-se a analise das atividades relacionadas ao
tempo estipulado para a pesquisa. Apoés a analise, foram feitas consideracbes a
respeito dos posts, das curtidas, comentarios e compartilhamentos. Os dados séo

apresentados a seguir.

7.1 Analise Quantitativa

A seguir sera apresentado os resultados das atividades totais de cada fan
page nos meses de julho a dezembro, classificadas em curtidas, postagens,
comentarios, compartilhamentos e intera¢des (soma das classificagdes). Os posts de

noticias ndo foram incluidos por se tratarem de republicacdes do site do Tribunal.

TABELA 1 - ATIVIDADES TOTAIS DO FACEBOOK DO TST ENTRE JULHO E AGOSTO DE 2019

Colunasl | Curtidas | Postagens | Comentéarios | Compartilhamentos | Inteiracdes
JULHO 3839 38 295 3292 7426
AGOSTO 4924 10 224 4678 9826
SETEMBRO 2867 12 170 2784 5821
OUTUBRO 2331 11 92 2213 4636
NOVEMBRO 2473 10 190 2053 4716
DEZEMBRO 6319 11 301 5922 12542

Fonte: O autor (2020)

O primeiro ponto observado é a quantidade de curtidas na pagina, o que
ndo estd diretamente relacionado com a quantidade de postagens realizadas nos
meses observados. Ao analisar a tabela 1, é possivel perceber que os meses de
agosto e novembro foram os menos postados, mas ainda assim possuem um ndamero
expressivo de curtidas quando comparamos com o més de julho em que foram feitas
mais postagens, agosto passou o numero de curtidas e novembro chegou muito

préximo.

Apesar de haver a recomendacao para o numero de postagens nos canais
digitais, ndo existe um limite e nem uma meédia para o ideal de postagens. Segundo

Montenegro, Manuel Carlos (2013) “Foi estabelecido que, pelo menos uma vez por
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semana, 0s canais digitais devem publicar: (...)" seguindo essa periodicidade e
utilizando as diretrizes gerais determinadas pelo CSJT?3’ conforme resolucéo n° 80, de
21 de junho de 2011, os posts foram analisados e comparados entres 0s meses pré-

estabelecidos.

A atuacéo do profissional administrador publico / comunicador social deve
ser de grande importancia. Os atores estatais devem estar preparados para um
seguimento da sociedade no qual as pessoas controlam o0s seus préprios
comportamentos e suas atitudes séo tomadas levando-se em conta fatores externos
também as redes sociais. Souza & Kunsch (2019, p. 4) relacionam o poder da
comunicacao ao poder da comunicacao estratégica e sintetiza da seguinte forma: “a
comunicacao tem um poder muito superior do que costumamos conceder a ela”. Para
0s autores, “esse poder pode ser ‘domado’ se atuamos/comunicamos
estrategicamente” (apud PEREZ, Rafael, 2008, p. 445).

Outro ponto analisado € que o més de julho, apesar de ter sido 0 més com
mais postagens, ainda assim, ficou em terceiro lugar no nudmero de
compartilhamentos, perdendo para os meses de agosto e dezembro. Veja que apesar
da pagina ter atualmente 1.118.086% curtidas e ter o seu feed de noticias
periodicamente atualizados, € percebido que apenas consegue manter uma pequena
parcela das possiveis conexdes, visto que se formam sazonalidades conforme gréafico

abaixo.

37 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. RESOLUCAO N° 80, DE 21 DE JUNHO DE
2011. Disponivel em <
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/13676/2011 res0080_csjt compilado.pdf?s
equence=6&isAllowed=y > Acesso em 29 de julho de 2020.

38 Pagina do Facebook disponivel em < https://www.facebook.com/TSTJus/ > acesso em 29 de junho
de 2019.
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FIGURA 1. ATIVIDADE DO TST
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Talvez por ser uma rede social com a relagéo entre o TST e Facebook sem

plano de midia, ou seja, sem custos de publicidade e propaganda esse

relacionamento entre o TST e o Cidadao fica prejudicado, uma vez que nao é

alcancado o seu potencial maximo de interagcdes possiveis entre 0S seus USUAarios.

Observa-se que o més de dezembro foi o periodo em que houve um melhor

desempenho entre todos os quesitos analisados. Foi um més em que seus posts

foram melhor recebidos pelos usuarios, gerando muitos compartilhamentos, curtidas

e comentarios.

Nesse contexto,

se torna interessante analisar os comparativos de

comentarios, compartilhamentos, postagens, curtidas, e interacdes do TST nessas

redes sociais.
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FIGURA 2. COMPARATIVO ENTRE OS COMENTARIOS

400
” l . . l
0 - Comentarios
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
B Comentarios 295 224 170 92 190 301

B Comentarios

Fonte: O autor (2020).

FIGURA 3. COMPARATIVO ENTRE OS COMPARTILHAMENTOS
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Fonte: O autor (2020).
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FIGURA 4. COMPARATIVO ENTRE AS POSTAGENS
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Fonte: O autor (2020).

FIGURA 5. COMPARATIVO ENTRE AS CURTIDAS
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Fonte: O autor (2020).
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FIGURA 6. COMPARATIVO ENTRE AS INTERACOES.
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Fonte: O autor (2020).

Para o Instagram, os dados foram elencados no grafico abaixo. E
possivel dizer que a rede social tem maior interacdo entre os usuarios do que o
Facebook. Observando os posts publicados pode-se dizer que o numero de
visualizacBes ajudou a aumentar a interagcdo com o aplicativo, mas é bom lembrar que
as visualizacbes decorrem dos videos postados na rede social, e nao
necessariamente melhora a percepcéao dos cidadaos em relagéo ao Tribunal Superior
do Trabalho.

Pode-se afirmar que o periodo analisado na pesquisa da respaldo aos
atores estatais que estdo a frente da Comunicacao Publica do TST, em dizer que essa
€ a ferramenta do “momento”, pois o Instagram apesar de ter apenas 167 mil
seguidores consegue ter uma interacdo maior com seus USuarios em comparacao ao

Facebook.
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FIGURA 7. ATIVIDADE TOTAL NO INSTAGRAM
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Fonte: O autor (2020).

7.2 Anédlise Qualitativa

Para essa andlise foram levados em conta o0s tipos de postagens e quais
tipos de publicagbes o TST utilizou para se relacionar com os cidadaos usuarios das
redes sociais Facebook e Instagram. Visto que o tribunal ndo possui um manual
especifico para as publicagbes nas redes sociais, 0os posts foram divididos por tema
de acordo com as disposicdes gerais elencadas na publicacdo da resolucdo n° 80, de
21 de junho de 2011. Os quais estao dispostos da seguinte forma.

(...) I — dar amplo conhecimento & sociedade das decisdes judiciais e
administrativas da Justica do Trabalho; Il — divulgar os direitos do cidad&o e
0s servicos colocados a disposicdo da sociedade; Il — promover a
participacdo de magistrados e servidores nas acbes previstas nesta
Resolucéo; IV — contribuir para o fortalecimento da imagem institucional da
Justica do Trabalho, despertando a viséo critica dos cidadaos a respeito da
importancia desse ramo do Poder Judiciario para a garantia de direitos e da
paz social (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO (BRASIL)
(CSJT), 2011).

Os resultados totais estao dispostos na tabela 2.
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TABELA 2. CONTEUDO DAS PUBLICAGOES DO FACEBOOK ENTRE OS
MESES DE JULHO E DEZEMBRO DE 2019.

JUL | AGO | SETEM | OUTU | NOVEM | DEZEM
Colunasl
HO | STO BRO BRO BRO BRO
Decisdes Judiciais e
6 1 3 0 3 1
Administrativas - DJA
Direitos do Cidadédo - DC 26 7 5 4 3 8
Promover a Participagéo —
4 1 2 4 1 1
PP
Imagem Institucional - Il 2 1 2 3 3 1

Fonte: O autor (2020).

A partir da coleta dos dados, nota-se que, no geral, o Tribunal usou as
postagens para informac6es aos usuérios sobre os Direitos do Cidadao, lembrando
gue sao direitos relacionados ao trabalho. Todas as postagens seguiram 0s critérios
estabelecidos pelas diretrizes gerais do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT), e apenas em outubro ndo foi dada publicagcdo a DecisGes Judiciais e

administrativas do TST.

FIGURA 8. COMPARATIVO ENTRE OS TIPOS DE POSTAGENS.

TIPOS DE POSTAGENS

DecisGes Judiciais e Direitos do Cidaddao - DC  Promover a Participagdo - Imagem Institucional - Il
Administrativas - DJA PP

*JULHO ~ AGOSTO ™ SETEMBRO ¥ OUTUBRO » NOVEMBRO ™ DEZEMBRO2

Fonte: O autor (2020).

E possivel observar que o contetdo informativo tem um apelo maior
entre os cidadaos, e suas principais davidas dizem respeito aos direitos e deveres dos
trabalhadores deste pais. Percebe-se também que as informacdes relacionadas ao
trabalho auxiliam na construcdo dessa cidadania, na medida em que se observa uma

maior disponibilidade de intera¢cées quando séo publicadas.
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Analisando somente as publicacdes referente aos Diretos do Cidadao,
destaca-se que o més de julho foi que o teve a maior publicidade. O Tribunal realizou

campanha referente as questdes envolvendo acidentes de trabalho.

No gréfico a seguir é possivel observar o volume de postagens e seus
respectivos temas. Verifica-se que a postagem do més de novembro recebeu menos
atencdo ao tema Direitos do Cidaddo e obteve o segundo pior desempenho na
interacdo com os usuarios. Destaca-se também que as postagens referentes ao més
de dezembro foram posts com a retrospectiva do que havia sido divulgado ao longo
do ano de 2020 e isso pode ter ajudado a alcancar mais interacdes, visto que eram
republicacBes de posts anteriores divulgados ao longo do ano e, portanto, sabia-se

entdo que era de se esperar gue tivessem maior aceitacdo e engajamento.

A questao das postagens diretamente por meio da rede social Facebook
foi analisada com a intencdo de verificar se o Tribunal mantem uma relacdo de
divulgacdo apenas de interesse relacionado a Instituicdo ou serve também para um
maior esclarecimento acerca dos assuntos que envolvam o mundo do Trabalho. Neste
caso, medir as interacbes é fundamental para ndo se deixar criar uma impressao
negativa do 6rgao ou além disso, também prejudicar a discussao civilizatoria que a
sociedade faz entre o Capital e o Trabalho. Por isso, € fundamental ter bons
administradores publicos e comunicadores sociais que saibam trabalhar as
ferramentas comunicacionais e para além disso, conscientes da importancia dessa

construcédo cidada.
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FIGURA 9. COMPARATIVO ENTRE OS TIPOS DE POSTAGENS E TOTAL DE INTERACOES.
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Fonte: O autor (2020).

Os gréficos a seguir sdo 0s comparativos entres 0s assuntos abordados.

FIGURA 10. DECISOES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO2

m DecisGes Judiciais e Administrativas - DJA

FONTE: O autor (2020).



65

FIGURA 11. DIREITOS DO CIDADAO - DC
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Fonte: O autor (2020).

FIGURA 12. PROMOVER A PARTICIPACAO - PP
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Fonte: O autor (2020).
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FIGURA 13. IMAGE INSTITUCIONAL - Il
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Fonte: O autor (2020).

Em relacdo ao Instagram, a analise quantitativa seguiu o mesmo modelo
utilizado para a rede social Facebook. Pode-se se notar que houve uma mudanca em
relacdo aos assuntos tratados na rede social Instagram, o tema mais publicado foi

referente a Imagem Institucional do 6rgéo, conforme grafico abaixo.

FIGURA 14. COMPARATIVO ENTRE OS TEMAS POSTADOS DO INSTAGRAM
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Fonte: O autor (2020).
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Para um melhor entendimento sobre a interacéo dos usuarios do Facebook
e Instagram, que curtem e seguem o perfil do TST nas redes sociais, seria preciso a
analise também dos comentarios e possiveis respostas do 6rgdo aos cidaddos. Nao
€ possivel afirmar que exista baixa interacdo nesses comentarios realizados pelos
usuarios, visto que esses dados ndo foram coletados. Porém, percebe-se
empiricamente que o Tribunal ndo tem sido agil nas respostas e nem tem um servigo

de automacao capaz de responder aos questionamentos levantados pelos cidadaos.

Houve o0 questionamento na entrevista a respeito de como sao feitas as
interacdes pelas redes sociais do 6rgdo e, de acordo com a Taciana Giesel, “A
interacdo € prestada com muito mais rapidez pelo fato de haver a parceria com a
ouvidoria do 6rgao”. Essa resposta fornecida aumentaria as interacdes e estreitaria o
canal de didlogo com os cidadéaos, porém essa analise ficou prejudicada visto que néo

houve a compilagéo desses dados.

Exemplos podem ser vistos nas ilustragdes abaixo.

FIGURA 15. CAPTURA DA TELA DE POST DO TST
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Fonte: O autor (2020).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Essa investigacao foi iniciada com o objetivo-geral de avaliar se as politicas
publicas de comunicacdo e 0s processos comunicativos organizacionais do Tribunal

Superior do Trabalho contribuem para a efetividade da comunicacao publica.

Pensando nisso, um dos grandes desafios encontrados foi fazer um
esforco tedrico e metodoldgico para pontuar alguns principios gerais da Comunicacéo
Pulblica. Trazer essa discussao para o Brasil foi especialmente importante, visto que
nao temos uma legislagao que trate especificamente desse tema no sentido ampliado,
dessa forma buscou-se ancorar na lei de Acesso a Informacao, resolu¢des do CNJ e
do CSJT e também em manuais elaborados por 6rgaos do poder judiciario que
trouxessem principios como clareza e simplicidade; isonomia; objetividade celeridade,

principios esses que serviram de guia para analise desse projeto.

Pretendeu-se, portanto, comecar o trabalho com uma proposta inicial, mas
sem amarras e gue ao longo da pesquisa foi sendo adaptado conforme a realidade se

apresentava.

Por isso, no momento das consideracdes finais desta pesquisa, depois da
captura de dados priméarios sobre a quantidade de posts, curtidas comentarios e
compartilhamentos das redes sociais do TST, da observacdo dos comentérios e,
consequentemente, seu atendimento ao usuarios dessas redes, além da entrevista
concedida ao pesquisador, € hora de retornar a pergunta inicial que motivou essa
investigagdo: Os processos comunicativos organizacionais e as politicas publicas
exercidas pelo oOrgdo contribuem para a efetividade indiscriminada,
independentemente de fatores sociais como renda e acesso a internet? Em qual

medida essa comunica¢ao impacta na construcdo da cidadania?

E certo que alguns problemas podem ser elencados somente com essas
duas perguntas. Conforme foram expostos ao longo do trabalho, os nimeros podem
auxiliar na compreensao deste cenario, pois apesar de terem nimeros expressivos
nas redes sociais, o TST ainda esta longe de alcangar todos os extratos sociais da

populacao brasileira. Como pbéde ser observado, muitos sequer conseguem pagar
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para ter acesso a internet, seja na cidade ou no campo. Outro ponto importante é a
idade desses usuarios; a maioria sdo jovens entre 25 a 34 anos. Pode-se inferir, entéo,
gue boa parte das pessoas economicamente ativas estdo fora desses ambientes

virtuais e ndo tém acesso as informacdes prestadas nessas plataformas.

A andlise proposta inicialmente conclui-se, mas ndo encerra todas as
dimensdes identificadas dentro dos limites do que pbde ser feito no exiguo tempo para
a execucdo deste Trabalho de Conclusdo do Curso, que buscou ser realizado de
forma coerente com 0s objetivos propostos, com o referencial teérico aportado e

metodologia eleita.

Espero poder ter cumprido com o que foi proposto e ter trazido reflexdes
que contribuam para o processo evolutivo da Comunicacdo Publica ndo sé do TST,
mas de outros que vierem a ler este trabalho de pesquisa. Espero ter apontado ainda
alguns limites e contradi¢cdes desse processo comunicacional e que os achados aqui

revelados possam servir de instrumentos para repensar ou reavaliar o modelo posto.

E preciso destacar que foram dispostos também alguns processos
histéricos em relacéo a justica do trabalho e sobre a relacédo do cidadao brasileiro com
0s Orgdos estatais, uma vez que muitos cidaddos ainda ndo conseguem enxergar
esse servico publico como um direito e sim como um favor, ja que a relacdo entre
Cidadao e Estado ainda € muito recente se compararmos com os quase 400 anos de
mao de obra escravizada. Um ponto importante para construcdo de uma
Comunicacéao Publica e acessivel € diminuir, se ndo abandonar, os jargdes técnicos,
expressdes em latim e frases indiretas com palavras pouco usuais no vocabulario do

cidadao comum.

Esse € o inicio de um longo processo de mudanca na cultura
organizacional, desde a publicacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) em 2011 até
sua recepgao nos orgaos publicos demorou bastante tempo, visto que “O Servico de
Informacéo ao Cidadao — SIC, no ambito do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), foi regulamentado pelo ato
conjunto TST.CSJT.GP. n°® 40, de 12 de dezembro de 2018 conforme conteudo
disponibilizado pela ouvidoria do TST e CSJT (2018).

Portanto, seguindo esse raciocinio, ainda sera necessario muito tempo

para que esse aparente descompasso e desencontro entre a publicacdo de uma lei
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até a sua implementacdo ndo encontre resisténcia também entre os atores estatais

para a sua aplicacdo e comunicagéo no dia a dia.

A utilizacdo das redes sociais é atualmente uma ferramenta indispensavel
para a comunicagdo estatal. Basta pensar que elas se tornaram praticas, viaveis e
bem abrangentes para a realizagdo da Comunicagdo Publica, além de ndo haver
custos, se o0 agente estatal fizer planos de comunicacao que ndo envolvam patrocinios

e impulsionamentos.

Afinal este € outro ponto que deve ser considerado, porgue ndo ha
investimento como politica publica de comunicacao através das redes sociais, nao
seria 0 caso de observar essa lacuna considerando que a comunicagcao € um direito

e 0 acesso a informacéo é dever do Estado?

As redes sociais Facebook e Instagram se apresentam como fonte de
informacdao e interacdo entre as instituicdes publicas e os cidadaos. Lembrando que o
objeto de andlise foram essas duas redes sociais. O Tribunal utiliza essa ferramenta
principalmente porque contetdos postados nas redes sociais chegam rapidamente
aos usuarios seguidores das paginas podendo ser compartilhados, comentados e

curtidos. Tratam-se de canais mais diretos e de facil manuseio.

A instituicdo publica deve ter a consciéncia de que ao ingressar com uma
pagina oficial do 6rgdo nas redes sociais sera necessario também a sua constante
atualizacdo, além de iniciativas que tragam engajamento e interacdes entre seus
seguidores. Nesse sentido, o planejamento das a¢cdes de comunicacgao é fundamental.
A comunicacdo é estratégica e deve ser praticada de forma planejada. Importante
destacar que o manual de redes socais do poder judiciario criado pelo CNJ3° em 2013
traz até os melhores horérios para publicacBes dentre outras informacdes Uteis para

uma melhor utilizagdo dessa ferramenta comunicacional.

A entrevista realizada com as profissionais de comunicac¢do serviu para
ilustrar algumas praticas do TST no ambito administrativo, mais especificamente ao

tratar dos processos comunicacionais e dos atores envolvidos neste processo: quais

39 Manual de Redes Sociais do Poder  Judiciério. Disponivel em: <
http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/cnj/cnj manual redes sociais 2013.pdf > acesso
em 21 de julho de 2020
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suas dificuldades e suas perspectivas ao falarem sobre a secretaria de Comunicacao
Social do orgéo.

Para finalizar dizendo um pouco mais em como esse mundo passou a
valorar ainda mais a informacdo e a comunicacdo, sabe-se que a internet hoje &
indispensavel para a sobrevivéncia das instituicbes publicas e privadas. Esse
fendbmeno, se assim pudermos denomina-lo, chegou e de forma rapida passamos a

adaptar as formas de pensar e de nos relacionarmos com o mundo atual.

A desinformacéo e as chamadas noticias falsas sdo atualmente objeto de
pesquisa e discussdo no mundo conectado, por isso, deve-se estar ciente que as
redes sociais, assim como todos os processos de transformacao, podem acarretar em

beneficios e / ou maleficios para toda a sociedade.

A expansdo e a popularizacdo desse mundo de conexdes possiveis,
transformaram os cidaddos em agentes da sua propria rede de informacdes de forma
igualitaria e democratica. O cidaddo passou a saber mais sobre o que |he interessa e
assim passou a exigir mais das instituicdes publicas. O fluxo de noticias atingiu um
nivel elevado de volume e, a rapidez do compartilhamento gerou um volume de

informacdes nunca antes registrado na histéria da humanidade.

Encontrar dados relativos as redes sociais foi uma tarefa complexa, pois
cada vez mais 0os numeros estdo ficando mais dificeis de serem acessados. Dados
recentes foram coletados gracas a pesquisas especificas e estudos realizados sobre
midias digitais e redes sociais no final do més de abril, transformando algumas

conclusdes ja feitas até entdo e que foram modificados no decorrer do trabalho.

Os atores estatais tém uma oportunidade Unica de melhorar o
gerenciamento da imagem dos 6rgdos publicos e entender melhor seu publico
cidad&o, que se utiliza das ferramentas digitais para dialogar com o Estado. E de se
observar que esse ainda € um terreno pouco explorado e os profissionais
administradores publicos devem estar atentos a essas transformacdes de forma mais

agil a tempo de atender as demandas da sociedade.
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ANEXO A - Resultado do ipc-jus da area judiciaria por instancia e tribunal,

em 2017.
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Fonte: CNJ - Justica em Numeros 2018

ANEXO B - Taxa de congestionamento x indice de produtividade dos

Magistrados, em 2017
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ANEXO C - Taxa de congestionamento x indice de produtividade dos

servidores, em 2017
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ANEXO D - Taxa de congestionamento x Despesa total (exceto inativos)
por processos baixados, em 2017
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ANEXO E — Motivo para nao usar a Internet

Motivo para nao usar a internet
Maioria alegou nao saber usar ou nao ter interesse

nao havia internet

disponivel no local outro motivo

57% ¢+
aparelho de
acesso caro

11,8%

servico caro 41,6%

nao sabiam usar

34,6%
nao tinham
interesse

Fonte: Portal de Noticias G1

ANEXO F - Finalidade de acesso a internet

Finalidade de acesso a internet (em %)

95,7%
88.1% 86 1%
63,2%
Enviar ou receber Conversar por Assistir a videos, Enviar ou receber
mensagens de texto, chamadas de inclusive email
VOZ OU imagens por voz ou video programas, series
aplicativos diferentes e filmes
de e-mail

Fonte: Portal de Noticias G1
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ANEXO G — Ranking do Paises com mais usuarios do Facebook

Leading countries based on Facebook audience size as of April 2020 (in
millions)
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Umnited Statos
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Fonte: Statista

ANEXO H — Contas ativas no Facebook e Instagram no mundo em 2020

Facebook Reaches 3 Billion
People Each Month

Monthly active users of Facebook's
social media/messaging platforms

Last reported
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Instagram I l Q2 2018
Any of the above [ @kvlerie 3.0b

Source: Facebook
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Fonte: Statista
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ANEXO | — Porcentagem de brasileiros com conta no facebook em 2019

Resposta estimulada e tinica, em %
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Fonte: Datafolha
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ANEXO J — Numero de usuarios ativos no Instagram no mundo

Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2018 (in

millions)
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Fonte: Statista



Leading countries based
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ANEXO L - Numero de usuérios do Instagram no Brasil
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ANEXO M — Média de idade dos usuarios do Instagram

Distribution of Instagram users worldwide as of April 2020, by age and gender
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ANEXO M — Ranking das redes sociais com mais contas ativas

Mo st popular social networks worldwide as of April 2020, ranked by number of active
users (in millions)

Facebook 2 498
YouTube 2 000
WhatsApp™ 2 000
Facebook Messenger® 1 300
Weixin / WeChat
Instagram®
Douyin / Tik Tok
Qo
QZones
Sina Weibo
Reddit
Kuaishou
Snapchat™™

Twitter™*

Pinterest

MNumber of active users in millions

Sources Additional Information:

We Are Social: Variou urces (Company data): Worldwide: Various sources (Company data): DataReportal: as of April 20, 2020: s
Hootsuite: DataReparta
© Statista 2020

ial networks and messenger/chat apc

Fonte Statista

ANEXO O — Ranking das contas mais seguidas no Instagram

Instagram accounts with the most followers worldwide as of June 2020 (in millions)

Instagram 353.91

Cristiano Ronaldo

Ariana Grande

Dwayne Johnson (The Rock)
Kylie Jenner

Selena Gomez

Kim Kardashian West

Leo Messi

Beyoncé

Neymar Jr. 139.26
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Sources Additional Information:
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@ Statista 2020

Fonte: Statista



