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RESUMO

A presente monografia trata do assédio moral nas rela¢6es de trabalho. A cada dia que passa 0
assédio tem se tornado uma realidade dentro e fora do ambiente de trabalho. Caracteriza-se,
principalmente, por situagdes humilhantes e constrangedoras, normalmente repetitivas e
prolongadas, que atentam contra os direitos de personalidade. Pode ocorrer a partir de um
superior para um subordinado, de um subordinado para um superior ou de um colega para
outro de mesma hierarquia. Ocasiona graves consequéncias a saude fisica e mental do
trabalhador, além de interferir nas relacfes sociais e familiares da vitima. Buscar-se-4 mostrar
as varias medidas de prevencdo que podem ser tomadas pelo trabalhador e a sociedade,
empresas e sindicatos, bem como as legislagdes existentes, as jurisprudéncias e a necessidade
de legislacdo especifica na tentativa de coibir a pratica do assédio moral.

Palavras-Chave: assédio moral; relacdes de trabalho; ambiente de trabalho; situacbes
humilhantes; repetitivas; direitos de personalidade; prevencéo; legislacéo.
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INTRODUCAO

Os novos tempos trazidos pela globalizacdo trouxeram, e ainda trazem, grandes
mudangas no mundo do trabalho. A cada dia vivenciamos uma necessidade maior de
produtividade por parte do empregador e novos métodos de administragdo no ambiente de
trabalho. Dessa forma, comeca a surgir uma maior competicdo entre os trabalhadores para
alcancar o cumprimento de metas. Tal competicdo apesar de gerar desenvolvimento pessoal e
profissional, acaba provocando atitudes hostis constantes e condutas impréprias que
prejudicam as relacbes de emprego. Este comportamento configura o denominado assédio

moral.

Aparentemente, atitudes que constrangem, humilham e inferiorizam o trabalhador
ndo sdo consideradas assédio moral e tém conseqliéncias pouco graves se tomadas
isoladamente, mas se forem sistematicas, podem ser destrutivas. Dessa forma, surge a
necessidade de entender o que é o assédio moral, como ele se manifesta, quem sdo o0s agentes
causadores, quais sdo as formas de prevencao, quais as legislacdes existentes e o que a vitima

do assédio pode pleitear.

No presente trabalho, com o objetivo de atender esta necessidade, inicialmente,
buscar-se-a fazer um breve relato historico sobre o assédio moral, suas denominagfes no

Brasil e em alguns paises, 0s varios tipos de assédio e os sujeitos envolvidos.

No capitulo seguinte, serdo explicitadas as diversas condutas caracterizadoras do
assédio tanto nas empresas como nos Orgaos publicos, bem como serdo abordados varios
comportamentos que se assemelham com o assédio, mas que em raz&o de suas peculiaridades
ndo podem ser considerados assédio moral. Dentre esses comportamentos sera dada maior
importancia a diferenciacdo entre assédio moral e sexual, pois pelo fato de iniciarem pela

mesma denominagao “assédio”, sao facilmente confundidos.

No capitulo terceiro tratar-se-4 das inumeras consequiéncias, de ordem fisica e
mental, sofridas pelas vitimas e também as consequliéncias econémicas sofridas pela empresa,

sociedade e o Estado, além dos males causados para 0 ambiente de trabalho.



J& o capitulo quatro, abordard as medidas preventivas que podem ser tomadas pelos
trabalhadores e a sociedade, pelos sindicatos e empresas ou 6rgdos publicos como forma de

impedir a proliferacdo desta agressdo nas relacdes de emprego.

Por fim, o capitulo cinco tera como objetivo mostrar a relacdo entre o assédio moral
e 0 dano moral, a possibilidade da vitima pleitear indenizagcdo por danos morais e materiais,
os critérios para fixacdo de indenizagcdo com base na legislacdo existente até o momento.
Além de verificar o avanco no surgimento das legislaces e das jurisprudéncias relativas ao
assédio, a situacdo dos projetos que estdo tramitando no Congresso Nacional e a urgéncia na

criacdo de uma lei especifica para regulamentar a matéria.



1 O ASSEDIO MORAL

1.1 Breve histoérico

No surgimento das primeiras relagdes laborais, o trabalho era considerado uma pena,
um castigo para quem o desempenhava. Mesmo sendo de fundamental importancia o trabalho
desenvolvido, este ndo era nem um pouco valorizado. Somente com o passar dos anos e com

as conquistas dos trabalhadores é que foi ganhando valor.

No Brasil, a valorizacdo do trabalho acompanhou a evolucdo das Constitui¢oes, o
tratamento designado ao trabalhador e ao trabalho dependia da sociedade da época. Mas,
apenas com a Constituicdo de 1988 é que foi possivel notar que o trabalho foi incorporado
como sendo um direito social, adquirindo status de fundamento da RepuUblica Federativa do

Brasil, como dispde o inciso IV do art. 1° da Carta Magna.?

Grande parte das transformacdes nas relagdes e no ambiente de trabalho, a partir de
1988 até hoje, deve-se ao fenébmeno da globalizacdo que apenas agora mostrou seus efeitos
maléficos com maior intensidade, uma vez que esse processo de globalizacdo é bem antigo.
Portanto, é nesse contexto de modernizacdo e globalizacdo que surgem uma série de
disturbios fisicos e psiquicos, em razdo de ritmos de trabalho acelerado para obter lucro, que

acabam gerando monotonia, repetitividade e responsabilidade excessiva.’

Assim, devido a competitividade existente entre as empresas capitalistas, 0s
trabalhadores buscam, cada vez mais, em seu ambiente de trabalho, garantir seu emprego, sua
producéo e promogdo. Diante disso, acabam esquecendo das pessoas que estdo ao seu lado,

seus colegas de trabalho, e passam a encara-los como inimigos. Surge, dessa forma, um

! FERREIRA, Hédassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. Campinas/SP: Russell,
2004, p. 17-26.

2 Ibid., p. 27-29.

¥ MOLON, Rodrigo Cristiano. Assedio Moral no Ambiente de Trabalho e a Responsabilidade civil:
empregado e empregador. Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173>. Acesso em:
15 set. 2010.



problema grave enfrentado pela sociedade atual, o assédio moral.* Tal problema, conforme
menciona Varios autores é tdo antigo quanto o préprio trabalho.

Vaérias pesquisas foram feitas envolvendo o assédio moral em varios ambientes onde
existem relacbGes entre seres humanos. Porém, somente com a pesquisa realizada pelo
psicologo alemdo Heinz Leymann é que foi possivel verificar o mesmo fenédmeno no
ambiente de trabalho. A partir dai, descobriu-se que alguns trabalhadores ja haviam cometido

suicidio em razdo do assédio sofrido.’

O assédio moral é considerado um psicoterror, um mal que vem se revelando nos
ultimos anos e que estd tomando proporgdes jamais vistas e por isso, precisa ser coibido

urgentemente, por meio de uma intervencgéo do Estado.

1.2 Definicdo

Primeiramente, antes de definir o assedio moral, é necessario mencionar o
significado da palavra assédio, que de acordo com o dicionario Silveira Bueno, quer dizer
“insisténcia impertinente, junto de alguém, com perguntas e pretenscN)es.”6 Dai, nota-se que o0
assédio s ird existir se houver insisténcia.

Até o momento, ndo foi possivel chegar a uma definicdo Unica para o fenémeno do
assédio moral, devido as diversas formas de abordagem adotadas pelos inimeros especialistas
que utilizam linguagens e modos de pensar diferentes. Tal conceito varia segundo a cultura e

o contexto de cada pafs, ja que o assédio moral est& presente em todo lugar do mundo.’

O assédio moral recebe varias denominagdes. Na lItalia, Alemanha e paises

escandinavos é conhecido como mobbing. Ja na Inglaterra e nos Estados Unidos 0 mesmo

* MOLON, Rodrigo Cristiano. Assedio Moral no Ambiente de Trabalho e a Responsabilidade civil:
empregado e empregador. Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173>. Acesso em;
15 set. 2010.

> Idid.

® BUENO, Francisco da Silveira. Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa. 11. ed. Rio de Janeiro: Fundacio
de Assisténcia ao Estudante, 1985.

"HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2002, p. 64.



fendmeno é chamado de bullying. Cada um desses termos possui diferencas culturais e

organizacionais advindas dos seus paises.®

O mobbing, segundo a autora Marcia Novaes Guedes significa “todos aqueles atos e
comportamentos provindos do superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude
de continua e ostensiva persegui¢do que possa acarretar danos relevantes as condicdes fisicas,
psiquicas e morais da vitima.”® J4 o termo bullying possui um significado mais amplo, pois
inclui desde chacotas e isolamento até condutas abusivas com conotacdes sexuais ou
agressoes fisicas. De acordo com alguns estudos comparativos realizados entre os dois termos
chegou-se a conclusdo que o bullying é originario de superiores hierarquicos, enquanto o
mobbing é considerado muito mais um fendmeno de grupo, ou seja, esta muito mais
relacionado a perseguicdes coletivas. Portanto, fica claro que essas duas denominagdes
possuem caracteristicas diferentes e por isso, ndo significam exatamente a mesma coisa. Mas,
o0 termo que mais se aproxima da terminologia assédio moral, utilizada no Brasil é o mobbing,

jé que os dois se referem & violéncia moral dentro das organizacdes.™

O assédio moral é, entdo, definido pela psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen,
que primeiro utilizou esse termo, como sendo toda e qualquer conduta abusiva que se
manifesta, sobretudo, por comportamentos, palavras, gestos, escritos, que possam trazer dano
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, que possam
podr em perigo seu emprego ou degradar seu ambiente de trabalho.** Tal fenémeno exige a
pratica reiterada e por periodos prolongados no ambiente de trabalho, sendo considerada uma

violéncia muito cruel e que pode deixar marcas para o resto da vida de suas vitimas.

1.3 Tipos de assédio moral

O assédio moral podera surgir de varias maneiras, quais sejam: o assedio vertical

descendente, o assédio horizontal, o assédio misto e o assédio ascendente.

¥ MOLON, Rodrigo Cristiano. Assedio Moral no Ambiente de Trabalho e a Responsabilidade civil:
empregado e empregador. Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173>. Acesso em:
15 set. 2010

® GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. S&o Paulo: Ltr, 2003.

Y MOLON, op. cit.

1 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003, p. 65.
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O assédio vertical descendente é aquele que vem de um superior hierarquico. E
considerado o tipo mais frequente atualmente. Ocorre quando um superior assedia um
subordinado e este acredita que tem que aceitar todas as imposi¢des feitas, uma vez que fica
com receio de perder o emprego se ndo acatar as ordens. Esta forma de assédio é a que traz as
consequéncias mais graves, ja que a vitima fica isolada e sem saber o que fazer para resolver a
situagdo, pois muitas vezes o superior conta com a ajuda dos colegas da vitima.*? Assim, este
tipo de violéncia psicolégica se mostra a mais preocupante, ja que acarreta as piores

conseqiéncias fisicas e psicolégicas.™

J& 0 assédio horizontal, é aquele em que a acdo discriminatoria é originada pelos
proprios colegas de trabalho, que possuem mesmo grau de hierarquia, e ndo ha a intervencao
da chefia. Costuma se manifestar por meio de brincadeiras maldosas, gracejos, piadas,
menosprezos e isolamentos. As vezes o empregador toma alguma atitude que estimula a
producdo e sem querer ou querendo, acaba estimulando uma competitividade perversa entre
os colegas, que acaba prejudicando o relacionamento entre eles. Ocorre tal assédio,

principalmente, quando os empregados estdo disputando algum cargo.**

Vale ressaltar, que este tipo de assédio poderd vir de varios colegas, devido a

inimizades e até mesmo inveja.

O assédio ascendente € a espécie mais rara, pois ocorre do subordinado para o
superior, geralmente quando este acaba de ser contratado e ndo conseguiu conquistar a
simpatia e o respeito dos subordinados ou quando um dos empregados é promovido a chefe e
0s outros acreditam que ele é incapaz para o cargol4. Esta forma de assédio, mesmo sendo

dificil de ocorrer, também & considerado muito cruel e destrutivo.

Por fim, temos o assédio misto, outra forma rara, que ocorre quando a vitima é
atacada tanto pelos colegas de trabalho como pelo superior hierarquico. Costuma ocorrer em

ambientes de trabalho onde ha uma forte competitividade interna e nivel de exigéncia muito

2 MOLON, Rodrigo Cristiano. Assedio Moral no Ambiente de Trabalho e a Responsabilidade civil:
empregado e empregador. Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173>. Acesso em:
18 set. 2010.
ii GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 2003.

Ibid.
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alto.™® Nesta espécie de assédio, é importante identificar o principal agressor, ou seja, quem

iniciou com o assédio, dos que sdo conduzidos a ter comportamentos hostis.

1.4 Sujeitos envolvidos no assédio

Sé&o trés os sujeitos envolvidos na relacdo de assédio moral: a vitima, o espectador e

0 agressor.

1.4.1 A vitima

As vitimas do assédio moral, geralmente sdo pessoas que tém responsabilidades e
que trabalham bem, mas sdo ingénuas, pois acreditam nos outros. Essas pessoas sdo vitimas,
justamente, porque possuem algo que o assediador ndo tem e com isso acabam sendo alvo de
inveja e de acdes perversas. Tais acOes reduzem a auto-estima e a autoconfianca, levando a
vitima a desacreditar em si mesma e a se culpar por tudo o que acontece de errado.'® De
acordo com a psiquiatra Marie-France Hirigoyen, a vitima é escolhida porque de um modo ou
de outro, tornou-se incébmoda e sO interessa ao agressor na medida que é utilizavel e
passivamente aceita a seducéo.’’ Ela fica fragilizada e por isso, acaba tendo comportamentos
induzidos pelo agressor. Com o passar do tempo, a vitima comeca a apresentar sintomas de

doencgas, tanto psiquicas como fisicas e assim, acaba tendo que se ausentar do trabalho.

Qualquer pessoa podera ser vitima desse abuso moral, tanto homem como mulher,
porém existem alguns tipos de pessoas que correm mais risco de sofrer estd agressdo, tais
como: uma pessoa sozinha no ambiente de trabalho, como por exemplo, uma Unica mulher
num escritério de homens; uma pessoa estranha, ou seja, que tem algum diferencial ou que
pertenca a uma minoria pode despertar a inveja dos outros; mulheres gravidas; uma pessoa

jovem bem sucedida, que recebe elogios constantes e que tem qualquer coisa a mais que 0s

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p.112.

® GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho.Sdo Paulo: Ltr, 2003, p 63.

" HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003.
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outros.”® Nota-se que as situacdes que mais chamam a atencdo do agressor ocorrem com

mulheres.

1.4.2 O espectador

Em relacdo aos espectadores, pode-se dizer que sdo todos aqueles colegas, superiores
e encarregados da gestdo de pessoal, que de alguma forma participam dessa violéncia e a
vivenciam. Existem dois tipos de espectadores, os conformistas passivos e 0s conformistas
ativos. Os passivos sdo aqueles que ndo estdo envolvidos diretamente, mas sdo responsaveis
porque ndo fazem nada para acabar com a acdo originada pelo agressor. Ja 0s ativos sdo
aqueles que ndo agem frontalmente com a vitima, mas lateralmente, ajudando o verdadeiro

agressor a acabar com a vitima mais rapido.™

1.4.3 O agressor

Quanto ao agressor, podemos caracteriza-lo como toda e qualquer pessoa que em
certo momento de crise, acaba tomando atitudes perversas para se defender. E uma pessoa que
sente vontade de se vingar do outro a todo 0 momento e ndo descansa até conseguir destruir
sua vitima. Existem alguns tipos classicos de agressores, como por exemplo: o instigador, que
estd todo tempo querendo atacar a vitima; o casual, que surge sempre a partir de um conflito
sem sentido, em que ele se presume inocente e prossegue com o conflito até destruir o
adversario, que se torna sua vitima; o colérico, que sempre descarrega sua raiva e seu mau

humor nos outros e o frustrado, que tem uma inveja excessiva dos outros.?

Assim, 0 agressor se mostra uma pessoa vazia, sozinha e que sente prazer em criticar
as pessoas, pois se julga superior e moralista em todos os aspectos com relacdo as outras

pessoas.

¥ GUEDES, Maércia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho.S4o Paulo: Ltr, 2003, p. 64.
19 H

Ibid. p. 62-63.
% 1bid. p. 64.
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2 CONDUTAS CARACTERIZADORAS DO ASSEDIO MORAL

2.1 Préticas mais frequientes no servigo publico e nas empresas

Existe muita diferenca entre o assédio sofrido no setor privado e do sofrido no setor
publico. No setor privado ele dura menos tempo, em funcdo da instabilidade na relacéo de
trabalho e em geral termina com a saida da vitima. Ja o setor publico é um dos lugares onde o
assédio moral se apresenta de forma mais dolorosa e marcante. Ele se manifesta com alguns
contornos especiais, em razdo da garantia de estabilidade do vinculo funcional, por isso pode

durar muito mais tempo.

N&o ha tantos assediadores no servico publico como ha no setor privado, mas esses
poucos sdo muito mais perversos. As agressdes morais geralmente sdo bem sutis, dificeis de
serem avaliadas e estdo relacionadas com disputas de poder, diferentes da esfera privada, onde
0 assediador tem o objetivo de fazer o empregado desanimar até que ele resolva pedir

demissio.?

A cada dia que passa, 0 assédio moral se torna mais freqiente nas reparticoes
publicas, a essa situacdo podemos atribuir o fato de que a maioria das pessoas que assumem
os cargos de chefia sdo despreparadas ou assediam por pura perseguicdo a um determinado

individuo, tornando o ambiente de trabalho carregado de situac@es perversas.

Diversas sdo as formas de manifestacdes do assédio moral, sendo as mais comuns:#

e delegacdo de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que normalmente séo

desprezadas pelos outros;
e determinacdo de prazo desnecessariamente exiguo para finalizagdo de um trabalho;

e recusa na comunicagéo direta entre o assediador e o assediado, quando aquele

aceita se comunicar com este apenas por e-mail ou bilhetes;

! HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002.

2. SPACIL, Daiane Rodrigues; RAMBO, Luciana Inés; WAGNER, José Luiz. Assédio moral: A
Microvioléncia do Cotidiano. Disponivel em: <http://www.wagner.adv.br>. Acesso em: 22 set. 2010
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e segregacdo fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, ou seja, em casos em
que o mesmo €é colocado em local isolado, com dificuldade de se comunicar

com os demais colegas;

e ndo-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem quaisquer tarefas a
cumprir, 0 que provoca uma sensagdo de inutilidade e incompeténcia e o

coloca em uma situacdo humilhante frente aos demais colegas de trabalho;
e induzir a vitima ao erro;
e criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;
o fragilizacdo, ridicularizacao, inferiorizacdo, humilhacéo publica do
¢ trabalhador, podendo os comentérios invadir, inclusive, o espaco profissional;

e manipulacdo de informacbes de forma a ndo serem repassadas com a

antecedéncia necessaria ao funcionario;

e atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas

competéncias;

e estabelecimento de vigilancia especificamente sobre o funcionério

considerado;
e divulgacéao de boatos sobre a moral do trabalhador;
e adverténcia em razéo de atestados médicos ou de reclamacdes de direitos;
e retirar da vitima sua autonomia;

e contestar sistematicamente todas as suas decisoes;

imposicéo de sobrecarga de trabalho.

Todas essas formas de assédio citadas acima costumam ser praticadas pelo
assediador, de maneira repetida e regular, deixando a vitima completamente desestabilizada e
fragilizada. Uma pesquisa realizada por Margarida Barreto, em empresas publicas e privadas
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de diferentes categorias, aponta para um indice nacional de 33% de assédio moral, e mostra

que as situacdes mais vivenciadas séo:*
Predominio de instrugdes confusas e imprecisas. 65%.
O bloqgueio ao trabalho e atribuir erros imaginarios. 61%.
Ignorar a presenga do outro. 55%.

Solicitar trabalhos urgentes para, posteriormente, joga-los no lixo ou deixa-los na
gaveta. 49%.

Mandar o (a) trabalhador(a) realizar tarefas abaixo da sua capacidade profissional

(servir cafezinho, limpar banheiro), fazer comentarios maldosos em publico. 41%.
Né&o cumprimentar. 38%
Impor horérios injustificados ou forcar a pedir demissdo. 35%.

Impedir de almocar ou conversar com um colega, disseminando boatos que
desvalorizam e desqualificam profissionalmente e pessoalmente; retirar 0 material necessario a

execucao do trabalho (fax, computador, telefone), isolando do convivio com os colegas. 33%.

2.2 O que néo é considerado assédio moral

Nem todas as situagOes que ocorrem no ambiente de trabalho podem ser
consideradas como assédio moral, ja que algumas acontecem em decorréncia do estresse, das
virtudes do conflito, da gestdo por injaria, das agressdes pontuais e das imposicoes
profissionais.?* Mas, é bem verdade, que se essas situagdes se tornarem habituais poderdo dar
origem ao assédio moral. Assim, & necessario fazer uma distingdo entre todos esses
comportamentos e o assédio para podermos observar em que momento ele pode comecar a

ocorrer a partir dessas situagoes.

» BARRETO, Margarida Maria Silveira. O risco Invisivel no Mundo do Trabalho. Disponivel em:
<www.redesaude.org.br >. Acesso em: 22 set. 2010.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002.
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2.2.1 O estresse e as mas condicdes de trabalho

O estresse € um estado biologico gerado em razédo de sobrecargas e mas condigdes de
trabalho. Mesmo sendo considerado um sofrimento, é temporario e o individuo consegue
administra-lo. Porém, se a pessoa ndo conseguir reagir porque a agressao se tornou intensa,
além de perceber que esté sendo alvo de criticas maldosas e humilhantes, ai sim, podera ser o

inicio de um assédio moral.?®

Trabalhar em um local pequeno e com pouca iluminacdo pode propiciar o

surgimento do estresse, uma vez que o empregado fica com o seu trabalho prejudicado.

Entretanto, este tratamento ndo pode ser especifico ou intencional para um
funcionario, pois ai teremos uma situacdo em que se deseja prejudicar uma unica pessoa.

Nesse caso, teremos configurado novamente o assédio.?

O assédio é sem davida, muito mais que um estresse, pois faz com que a pessoa
perca a auto-estima e sofra uma brutal desilusdo aliada com uma perda de confian¢a em seu

ambiente de trabalho.

2.2.2 As virtudes do conflito

Outra situagdo que deve ser diferenciada do assédio € o conflito. Pode-se dizer, que a
principal diferenca entre os dois é que no assédio sempre existe algo escondido, ndo falado, ja
no conflito tudo é falado.

Num conflito, existe uma igualdade entre os protagonistas, ou seja, cada um pode
defender sua posi¢éo, o objetivo é fazer alguma mudanca dentro do ambiente de trabalho. Ele
pode acabar tanto espontaneamente como por meio de media¢do, mas enquanto nao estiver
solucionado, tende a aumentar através da busca por novos aliados. Caso esse conflito se

prolongue no tempo e ndo seja mais possivel observar uma relacdo de igualdade, e sim, uma

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 19-20.
% |bid.
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relagdo dominante-dominado, teremos a caracterizacdo do assédio, onde o dominante tenta
humilhar o dominado, fazendo com que este perca sua identidade. Assim, percebe-se que nao
h& mais um conflito, pois ndo se esta mais levando em consideracao a opinido do outro e esta

sendo vedada qualquer possibilidade de mudanca.?’

2.2.3 A gestao por injaria

A gestdo por injuria constitui outro comportamento diferente do assédio, tendo em
vista que este Ultimo é escondido e o primeiro é notado por todos.

Segundo a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, a gestao por injdria e um tipo
de comportamento despético de alguns administradores despreparados, onde eles submetem
0s empregados a uma pressdo muito grande, além de os tratarem com violéncia e com total

falta de respeito.?

As vezes é dificil distinguir o assédio da gestdo por injdria, j4 que os gestores
também adotam procedimentos perversos, como colocar os empregados uns contra 0S

outros.?

2.2.4 As agressdes pontuais e outras formas de violéncia

Uma agressdo pontual se caracteriza por ser uma atitude impulsiva e isolada. E
considerado um ato de violéncia que traz conseqléncias destruidoras para as suas vitimas,

mas ¢ diferente do assédio, pois este é premeditado e constante.*

Existem também outras formas de violéncia que mesmo fazendo mal para o0s
empregados ndo podem se confundidas com o assédio, tais como: violéncia & mdo armada e
verbal dentro da empresa; violéncia fisica e sexual. Todas essas violéncias sdo graves e a

empresa deve tentar encontrar meios para proteger seus empregados.

2" HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 24-28.

% Ibid., p. 28.

2 |bid., p. 29.

% Ibid., p. 30-31.
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2.2.5 As imposic¢des profissionais

Muitas pessoas costumam confundir uma critica construtiva ou uma necessidade do
orgdo com o assedio moral. Principalmente no servico publico, ha muitas imposic¢fes que sdo

normais e ndo devem ser confundidas com o assédio que constitui um abuso.*

Algumas vezes, o superior hierdrquico tenta advertir o seu subordinado, mas com o

objetivo de motivar e ndo com o sentido de humilhar ou tentar explorar o0 empregado.

Portanto, é necessario tanto que o gestor saiba transmitir sua mensagem, como o

subordinado saiba diferenciar o assédio de uma imposicdo importante para o 6rgio.*

2.3 Diferencas entre o assédio sexual e o assedio moral

E muito comum as pessoas confundirem o assédio moral com o assédio sexual, pelo
fato desses dois institutos iniciarem com a mesma denominagdo “assédio”, porém, sdo

distintos um do outro.

O assédio sexual é uma pratica bem conhecida no ambiente de trabalho, ocorre
quando a vitima é submetida, contra a sua vontade, a uma chantagem sexual feita pelo seu
superior hierarquico, sob pena de ser bastante prejudicada no trabalho, caso ndo ceda aos
desejos sexuais. Este tipo de assédio pode se manifestar de trés formas, quais sejam: um
ataque fisico a vitima, de forma bem ousada ou sutil; conduta verbal onde o assediador
apresenta suas propostas sexuais e ja faz suas ameacas, caso nao seja atendido e conduta nao

verbal, onde o assediador mostra o que quer por meio de gestos ou escritos.*®

Tanto o assédio moral como o sexual pode ser praticado e ter como vitima um
homem ou uma mulher. Em ambos, a vitima se sente coagida e fica com medo de ser

prejudicada no trabalho, ja que os dois tipos sdo praticas comuns dos superiores hierarquicos.

3! HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 34.

%2 |bid., p. 35.

% OLIVEIRA DA SILVA. Jorge Luiz de. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Rio de Janeiro: Juridica,
2005, p. 24.
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Mas, o assédio moral, e algumas vezes o assedio sexual poderdo ocorrer também por

parte dos colegas de mesma hierarquia ou por aqueles de hierarquizacao inferior.>

Mesmo com todas essas semelhancas, existem ainda diferencas significativas entre o
assédio moral e o assédio sexual. A principal delas é o fato do assédio sexual ter sido
reconhecido como crime pela legislacdo brasileira, através da Lei 10.224, de 15 de maio de
2001, que introduziu o art. 216-A no Cddigo Penal Brasileiro, com a seguinte redag&o:

Art. 216-A. Constranger alguém com intuito de obter vantagem ou favorecimento
prevalecendo-se 0 agente de tal condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerente ao

exercicio do emprego, cargo ou funcéo.
Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois).

De acordo com este artigo, podemos perceber que para caracterizar o assédio sexual

deve haver, necessariamente, uma relacao hierarquica entre os envolvidos.

Porém, vale ressaltar, que o legislador deixou de prever o assédio sexual por parte de

pessoas que ndo possuem ascendéncia hierarquica sobre a vitima.®

Outra divergéncia, é que o assédio moral apenas vai existir se a conduta ocorrer
varias vezes e habitualmente, ao passo que para existir 0 assédio sexual basta uma Unica
conduta que deixe claro as investidas sexuais. As acdes no assédio moral sdo bem mais
organizadas e interligadas e vao destruindo a vitima aos poucos, sem que as pessoas do
mesmo ambiente de trabalho percebam. J& no assédio sexual as acBes sdo mais arrojadas e por

iss0, as pessoas que estdo no mesmo ambiente de trabalho acabam percebendo.

Por fim, tais institutos diferem-se em seus objetivos finais. No assédio moral, 0
objetivo € afastar ou eliminar a vitima do local de trabalho, por meio de licenga medica ou
demissdo. Em alguns casos, o0 objetivo também pode ser manter a vitima sob controle. No

assédio sexual o objetivo é obter alguma vantagem sexual da vitima.*’

* Ibid., p. 24-25.

% |bid., p. 25.

% OLIVEIRA DA SILVA. Jorge Luiz de. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Rio de Janeiro: Juridica,
2005, p. 26.

¥ Ibid., p. 27.
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Diante do exposto, ficou claro que esses dois fenbmenos possuem caracteristicas e
objetivos proprios, mas é importante mencionar que o assedio sexual frustrado podera originar

0 assedio moral como forma de vinganca.
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3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

3.1 Para a vitima

Toda e qualquer conduta fregliente contra uma pessoa no seu ambiente de trabalho
afeta tanto sua vida profissional como sua vida pessoal, além de atentar contra sua dignidade.

O assédio pode levar a vitima & degradac&o ou até mesmo ao suicidio.®

Inicialmente, as consequéncias sofridas pelas vitimas do assédio moral sdo: o
cansaco, 0 nervosismo, o stress, distdrbios do sono e ansiedade misturada com um sentimento
de impoténcia. Tais consequéncias poderdo ser agravadas de acordo com a duracdo e a

intensidade da agress&o.*

A pessoa assediada tenta se defender e enfrentar a situacdo, mas muitas vezes nédo
consegue, em decorréncia das humilhacBGes sistematicas, que a deixam apatica, ftriste,
depressiva, com complexo de culpa, baixa auto-estima e desinteresse por seus proprios
valores. Além desses efeitos psiquicos, ha também os fisicos como dores na coluna, dor no

estdmago, ansia de vomito e muitos outros dependendo da pessoa.*’

A intensidade das consequéncias sobre as vitimas de assédio depende de alguns
fatores, como: a relacdo existente entre a vitima e o assediador e o nUmero de participantes
envolvidos na préatica do assédio. Este Gltimo fator € muito importante, uma vez que, as
conseqliéncias serdo bem mais graves se a agressao partir de um grupo do que se vier de uma

(nica pessoa.*!

A vitima atingida sofre prejuizos significativos na sua sadde, no ambiente de
trabalho, na vida familiar e no convivio social. Devido a agressdo, 0 ambiente de trabalho se
torna cada vez mais hostil e tenso, fazendo com que a vitima se sinta isolada e insatisfeita, o
que acaba gerando alteragdes comportamentais que rompem com o equilibrio das relagdes

entre ela e sua familia, com a sociedade, com colegas e chefes de trabalho. Tal situagédo

% ALKIMIN. Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacao de Emprego. Curitiba: Jurua, 2005, p. 85.
¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 159.
40 [pi
Ibid.
* Ibid. 119.
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propicia 0 uso de drogas e a ingestdo demasiada de bebida alcoodlica, pois o individuo esta

fragilizado e com um grande conflito interno.*?

As consequéncias do assedio continuam marcando a vitima até mesmo quando ela ja
foi demitida ou deixou o emprego, comprometendo assim, a procura por novo trabalho. Ela
fica sem motivacdo e sem confianga para mostrar num novo 6rgdo que € capaz de

desempenhar um bom servico.*®

Além de todas essas consequéncias fisicas e psiquicas, podemos citar ainda, as
econbmicas como: perda de renda, em razdo do desemprego; despesas com advogado;

despesas médicas ndo reembolsadas e necessidade de tratamento.**

Portanto, sdo notaveis os efeitos maléficos e o desequilibrio emocional que a vitima
sofre. Em pesquisa realizada pela OIT, ficou comprovado o dano e agravo causado a saude
dos trabalhadores, em razdo do aumento de vivéncias depressivas e distdrbios psiquicos.*’
Uma pesquisa realizada com 44 mulheres e 20 homens vitimas de assédio no ambiente de

trabalho mostra que as conseqiiéncias mais vivenciadas sdo:*®
Sintomas Mulheres - % Homens - %
Crises de choro 95 40
Dores generalizadas 100 60
Palpitacdes, tremores 68 55
Sentimento de inutilidade 100 90
Insdnia ou sonoléncia excessiva 90 100
Depressédo 90 75

Diminuicdo da libido 79,5 50

2 ALKIMIN. Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagdo de Emprego. Curitiba: Jurué, 2005, p. 85-87.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 159.

* Ibid., p. 122.

* BARRETO, Margarida Maria Silveira. O risco Invisivel no Mundo do Trabalho. Disponivel em:
<www.redesaude.org.br>. Acesso em: 5 out. 2010.

“® OLIVEIRA DA SILVA. Jorge Luiz de. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Rio de Janeiro: Juridica,
2005, p. 48.
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Desejo de vinganga 61,4 85
Hipertensdo 52,3 65
Dor de cabeca constante 75 55
Distuarbios digestivos recorrentes 66 60
Disturbios compulsivos diversos 77 75
Idéia de suicidio 40 65
Falta de apetite 48 55
Falta de ar 25 65
Acdes de fuga (bebida, cigarro, drogas etc) 60 70
Tentativa de suicidio 07 20
Sindrome da fadiga crénica 57 80

Sindrome do péanico 34 25

3.2 Para o ambiente de trabalho e a empresa

A consequéncia mais grave do assédio moral para a empresa é, sem duvida, a
diminuigéo da produtividade, pois esta diretamente relacionada com o &nimo e a satisfagdo do

trabalhador em seu ambiente de trabalho.*’

A organizacdo tem que oferecer um ambiente de trabalho saudével, onde ndo haja
perseguicGes e nem desrespeito a dignidade do trabalhador, pois sendo haverd constantes
licencas por motivo de salde e desmotivacdo, gerando assim, uma enorme improdutividade.
Esta falta de producédo repercute na lucratividade da empresa, fazendo com que esta tenha

prejuizo. E mesmo que o empregado assediado continue trabalhando e ndo mencione nada

“" HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002.
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sobre a violéncia, o assédio vai destruir a vitima e o ambiente de trabalho, originando da

mesma forma, queda na produtividade.*®

Outra conseqliéncia seria a mudanca constante de méao-de-obra e 0 custo com
pagamento de indenizagdes e verbas rescisorias em razdo da demissdo. A substituicdo de um
empregado sai muito caro para uma empresa, tendo em vista, que irdo ser realizados
investimentos no aperfeicoamento e qualificacdo do novo empregado. Além disso, enquanto o
novo empregado ainda ndo estd apto a desenvolver as mesmas tarefas e com o0 mesmo ritmo
do antigo empregado, a empresa vai tendo uma diminuicdo significativa na sua

lucratividade.*®

3.3 Para a sociedade e o Estado

Diante dos problemas de salde sofridos pela vitima, em razdo do assédio, tem-se
uma enorme despesa com tratamento médico, que pode ser pago pelo Estado, se a licenca for
superior a quinze dias, trazendo prejuizo para a coletividade. Além disso, ainda ha o
pagamento de seguro-desemprego e dependendo da consequéncia dessa agressdo sobre a
vitima, pode até ser que ela tenha que se aposentar precocemente, dando origem a mais esse
onus. Portanto, dependendo da situacdo econdmica em que Se encontra o pais, essas despesas

podem girar em torno de bilhdes.*

Assim, vimos que o problema do assédio traz consequéncias previdenciarias
relevantes e por isso precisa ser enquadrado na legislacéo previdenciaria como um acidente de

trabalho do tipo doenca, para que seja garantida a prestacdo previdencidria as vitimas.”

O assédio moral, ainda, gera outras consequéncias para a sociedade, que sdo: o0 medo,
a fragilidade e a angustia. Esses sentimentos se alojam até mesmo nos individuos que nunca

foram assediados, provocando uma situacdo em que as pessoas perdem a autoconfianca e 0

8 ALKIMIN. Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego. Curitiba: Ed. Juru4, 2005, p. 87-88.

* Ibid., p. 101-102.

*® HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 122.

L ALKIMIN. op. cit., p. 89-91.
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crédito no mundo do trabalho.>* Com isso, a tendéncia é que as pessoas, a0 ingressarem no
servico publico ou numa empresa, terdo receio de conviver com o0s colegas no ambiente de
trabalho e ficardo muito inseguras em relacdo ao desenvolvimento do proprio trabalho, pois
temerdo ser alvo de assédio. Isso, quando ndo confundirem qualquer atitude ou conduta, tanto
dos colegas como dos superiores, com assédio, fazendo com que o ambiente de trabalho acabe
ficando desagradavel, em funcdo de uma parandia do trabalhador. Dai observa-se que o

assédio é prejudicial para o Estado e para a sociedade como um todo.

%2 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 122.
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4 ACOES PREVENTIVAS

4.1 Medidas que podem ser tomadas pelos trabalhadores e pela sociedade

A prevengdo contra o assédio moral é, em muitos casos, mais importante que a
criacdo de uma lei, tendo em vista que € melhor evitar do que esperar que essa situagao ocorra
para tomar as providéncias juridicas cabiveis de punicdo ao agressor. O trabalho preventivo
no nivel da sociedade deve comecar desde a escola, que é onde se tem as primeiras relacbes
de convivéncia. E na escola que devemos aprender a respeitar o proXimo e as suas
peculiaridades, para que na idade adulta tenhamos uma boa relagdo com os colegas de

trabalho.>

Ja no nivel dos trabalhadores, para a prevencdo ser eficaz deve haver uma
conscientizacdo dos mesmos em relacdo a possibilidade de existéncia do assédio moral em
seu ambiente de trabalho e das conseqliéncias que ele traz, ou seja, é necessario se prevenir

antes de qualquer indicio.>

Além disso, é importante que haja uma solidarizacdo no ambiente de trabalho para
intimidar os possiveis agressores. Com essa unido entre o grupo ficara mais fécil encontrar
solucBes quando se estiver diante de uma conduta de assédio, pois se um dos trabalhadores for
testemunha desse comportamento, certamente ndo ficard em siléncio e dara apoio a vitima. A
unido dos trabalhadores obriga os diretores de empresa e 0s poderes publicos a tomarem

alguma atitude para coibir a prética do assédio.>

Vale ressaltar, que o papel da midia é também imprescindivel para que as pessoas
saibam identificar as situacdes de assedio e assim possam adotar medidas para se defender

dessa violéncia.*®

Porém, quando verificado o assédio, € necessario que a vitima fique atenta e anote

tudo o que acontecer, o dia e a hora, com 0 objetivo de obter e guardar o maximo de provas

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 122.

> Ibid., 311.

> |bid., p. 322-323.

% Ibid., p. 322.
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do assédio. Além disso, a vitima sempre deve conversar com 0 agressor na presenga de
testemunhas e tentar buscar o quanto antes a ajuda de uma pessoa especializada da propria
empresa ou do sindicato para que receba todas as orientacGes necessarias. A vitima deve agir
rapido, uma vez que a maior dificuldade da pessoa assediada moralmente € provar, tendo em
vista que o assediador sempre nega a agressao e a maioria das pessoas que trabalham com a

vitima ndo concordam em ser testemunhas por temerem represalias.”’

4.2 Medidas que podem ser tomadas pelos 6rgéos publicos e empresas

De acordo com o que ja foi explorado, ndo resta duvidas a respeito das
conseqiiéncias maléficas que o assédio pode trazer tanto para o empregado como para 0
empregador. Portanto, as medidas preventivas ndo podem ser tomadas apenas pelos
empregados, € necessario que as empresas e Orgaos publicos também tenham interesse em
criar um plano de prevencdo para garantir um ambiente de trabalho sadio. Tal plano é tdo
importante para o trabalhador como para o empregador, além de ser mais barato para o érgédo

tomar as medidas preventivas do que permitir que o assédio aconteca e traga prejuizos.

E sabido que a prevencdo ndo pode alterar a vontade de fazer mal de um agressor,
mas é possivel limita-la. O programa de prevencdo deve fazer parte da politica geral da

empresa, ja que a saude no trabalho constitui um direito fundamental do empregado.

Marie-France Hirigoyen sugere que a primeira etapa de um plano preventivo, que
pode ser implantado numa organizagdo publica ou empresa, tem que ser de informagéo e
sensibilizagdo de todos os empregados sobre a realidade do assédio por meio de um grande

debate publico.

Além disso, devem ser lancadas campanhas e distribuidos folhetos e cartilhas
explicativas. A segunda etapa seria a formagdo de uma equipe composta de especialistas, com
0 objetivo de escutar as vitimas. Esses especialistas poderiam ser representantes sindicais ou
pessoas que sejam sensiveis a esse problema e queiram ajudar. A terceira etapa seria 0

treinamento de funcionarios do departamento de recursos humanos em relagcdo a

> SPACIL, Daiane Rodrigues; RAMBO, Luciana Inés; WAGNER, José Luiz. Assédio moral: A
Microvioléncia do Cotidiano. Disponivel em: <http://www.wagner.adv.br>. Acesso em: 05 out. 2010.
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administracdo dos casos existentes, as providéncias de prevencdo a serem adotadas e a forma
de detectar o problema.

Por fim, a quarta etapa seria a redacdo de uma agenda social, em que se colocariam

0s principais valores da empresa ou 0rgao e as san¢des previstas nos casos de transgressao.

Esclareceria as definigdes de assédio moral e sexual e estabeleceria as pessoas que

deveriam ser procuradas quando alguém se sentisse vitima.®

E bem verdade, que para um programa como esse trazer resultados efetivos tem que
haver mudancas na propria forma de administrar a empresa ou Orgdo publico e no
relacionamento dos dirigentes com o funcionario ou empregado. Para tanto, algumas medidas
essenciais devem ser tomadas, tais como: dar boas condigdes de trabalho; prestar atengéo em
discretas atitudes maldosas, que estejam ocorrendo no ambiente de trabalho; chefiar os
subordinados com respeito, para evitar um mal-estar; fortalecer a comunicagdo nas relacdes

profissionais e tentar identificar as pessoas que estio com alguma dificuldade.*®

Além dessas medidas, ainda é fundamental, para colocar em pratica um programa de
prevencdo, inserir nos regulamentos internos que o assédio moral ndo é admitido, caso ocorra
sera severamente punido e enfatizar que a responsabilidade pela prevencao cabe a todos, tanto

a empregados como empregadores.®

Ainda, vale mencionar, que a parceria entre empresas ou Orgaos publicos e os

sindicatos podem tornar a prevencao mais efetiva no ambito das relagfes de trabalho.

O objetivo do programa e das medidas preventivas é tentar construir uma estrutura de
trabalho sélida e sadia, na qual as pessoas se respeitem. Com isso, as empresas € 0s 6rgaos
publicos terdo trabalhadores mais motivados e conseqlientemente, um aumento na

produtividade.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 325-327.

> |bid., p. 313-317.

% Ibid., p. 321.
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4.3 Medidas que podem ser tomadas pelos sindicatos

Sem duvida, os sindicatos exercem um papel relevante no combate ao assédio moral,
até mesmo porque grande parte dos dirigentes sindicais sofre essa violéncia nas relacdes de
trabalho. Por essa razdo, além da parceria que deve existir entre as empresas ou 6rgaos
pablicos e os sindicatos, é imprescindivel que este ultimo também tenha seu proprio programa
de prevencdo. Eles sdo responsaveis pela divulgacdo e informacédo sobre o assedio para que

empregados tenham consciéncia e saibam como se defender.

Praticamente todos os sindicatos, hoje, confeccionam cartilhas, que educam e servem
de adverténcia para os superiores hierarquicos, de forma que saibam dos riscos de uma
obrigatdria indenizacdo por comportamentos que levam ao assédio. Também, organizam
palestras e possuem psicologos para atender os trabalhadores que estiverem passando por essa
situacdo, além de serem realizadas campanhas de esclarecimento para despertar a consciéncia
dos servidores, por meio de manifestacdes artisticas. Outra medida que pode ser adotada pelo
sindicato é a inclusdo do assédio moral no plano de lutas da categoria, ja que s6 a existéncia
de uma lei ndo resolve por completo o problema. E importante que nesse plano de lutas esteja

inserido mecanismos de prevencdo e de defesa, dando visibilidade ao problema.®*

81 SINTRAJUD. Assédio Moral no Servico Publico. Disponivel em: <http://www.sintrajud.org.br>. Acesso em:
10 out. 2010.
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5 LEGISLACAO E PROTECAO JURIDICA

5.1 Dano moral

O dano moral é considerado um prejuizo que ndo afeta o patrimoénio econémico, mas
sim a mente e a reputacdo da vitima. Este tipo de dano é aquele que atinge tanto a saude
mental como fisica, a estética, a integridade fisica e principalmente, a liberdade, a honra e 0s
valores de uma pessoa. Traz como consequéncia depressdo, a privacdo do bemestar,

amargura, padecimento, inquietacdo mental e perturbagio da paz.®?

No sentido juridico, o dano moral pode ser definido como sendo uma ofensa ou
violacdo que ndo fere os bens patrimoniais de uma pessoa, mas seus bens de ordem moral, 0s
que se referem a sua liberdade, profissdo, nome, imagem, honra, a sua pessoa ou a sua
familia.®® Em outras palavras, o dano moral implica na transgresséo aos direitos da

personalidade.

Desde muitos anos, o dano moral € amparado em preceitos normativos e neles ja
configuravam a obrigacdo de reparar 0os danos causados a pessoa. Esses preceitos normativos
eram o Codigo de Ur Nammu, o Cddigo de Hamurabi, as Leis de Manu, o Alcordo e até
mesmo a Biblia Sagrada.®*

O Cddigo Civil de 1916 em seu art. 76 previu que para propor uma acdo era
necessario ter interesse econémico ou moral e o art. 159, estabeleceu a reparagdo do dano nos
casos em que uma pessoa causar prejuizo ou violar direito de outra por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, porém os referidos dispositivos ndo eram muito
claros em relacdo a reparacdo do dano moral. Em razdo disso, havia muitas discussdes entre
os doutrinadores que ndo conseguiam chegar a um consenso. Com 0 apoio do Supremo
Tribunal Federal, o Direito Brasileiro apenas admitia a reparacdo do dano moral quando
afetava o patrimonio da vitima, limitando-a ao dano material, tendo em vista que ndo era

costume indenizar materialmente o dano moral. Apés alguns anos, finalmente, o dano moral

%2 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. v. I1: Teoria geral da obrigacdes e Teoria geral dos contratos. 2.

ed. Séo Paulo: Atlas, 2002.

22 ALMEIDA, Lucio Rodrigues de. O Dano Moral e a Reparacao Trabalhista. Rio de Janeiro: Aide, 1999, p. 53.
Ibid., p. 55-62.
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passou a ser matéria constitucional prevista no art 5°, incisos V e X da Constituicdo de 1988,
onde esta prevista uma indenizacdo como protecdo a direitos individuais. Dai em diante, a
reparabilidade deste tipo de dano foi admitida de forma ampla e ndo estd mais ligado a
caracterizacéo de prejuizo de ordem patrimonial.®® Ainda, 0 novo Cédigo Civil para acabar
com qualquer conflito que poderia surgir, inseriu no conceito de ato ilicito o dano moral,

dispondo o seguinte:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao, voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,

violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

E importante enfatizar que, nem toda violagdo a direitos referentes a personalidade
pode ser considerado dano moral ressarcivel, embora a transgressdo desses direitos configure
0 dano. As vezes passamos por situagdes que nos causam sofrimento, depresséo, tristeza, mas
que sdo decorrentes de aborrecimentos normais da vida em sociedade e que por isso, ndo sdo

passiveis de indenizacao.®®

No ambito das relagdes de trabalho, observa-se que uma das caracteristicas do
contrato de trabalho é a pessoalidade e a sucessividade. Pessoalidade, quer dizer que o
empregado, pessoalmente, tem a obrigacdo de prestar 0s servicos e na sucessividade
presumese que a relacdo de emprego sera duradoura. Como esse contrato refere-se a prestacéo
de servigos ndo-eventuais, isto significa que o empregado deve ficar sempre a disposi¢do do
empregador. Dessa forma, observamos que estd em constante risco alguns direitos
relacionados a personalidade, como a imagem, a honra, a intimidade e outros, fazendo com

que a relacdo de emprego seja fonte da ocorréncia de danos morais.®’

No decorrer da relacdo de emprego, existem inimeras maneiras de ocorrer o dano
moral como, por exemplo, quando o empregador ameaca transferir o empregado para outro
lugar sem nenhuma justificativa, apenas para prejudica-lo ou quando o empregador resolve
demitir o empregado sem motivo e mais tarde passa a dar informagfes que denigrem a
imagem do trabalhador diante dos futuros interessados a dar-lhe emprego, ainda, podemos
citar também os casos de assédio sexual. Tais situacbes humilham o empregado e ofendem a

sua imagem e honra, gerando, claramente, o dano moral de ordem trabalhista. Nesse caso,

% ALMEIDA, Lucio Rodrigues de. O Dano Moral e a Reparacéo Trabalhista. Rio de Janeiro: Ed. Aide, 1999,

55-61.

zj BELMONTE, Alexandre Agra. Danos Morais no Direito do trabalho. Rio de Janeiro: Ed. Renovar, 2001.
Ibid., p. 140.
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como a violagdo aos direitos personalissimos se deu em razdo do relacionamento mantido
com o empregador ou ex-empregador, somente o Direito do Trabalho pode resolver a questdo

segundo suas normas e principios.®

No tocante ao assédio moral, conforme ja foi mencionado anteriormente neste
trabalho, sdo atacados os direitos essenciais da pessoa, ou seja, a vitima sofre danos pessoais,
como atos discriminatorios, ameacas constantes, violagdo da intimidade, ofensa & honra
dentre outros. Assim, o0 assédio moral é tido como uma espécie do género dano moral, ja que
qualquer conduta do assediante tem reflexo na vida do trabalhador. A pessoa assediada, de
acordo com a classificagdo doutrinaria sofre os efeitos de um dano moral puro, que é aquele
que viola o direito inerente a personalidade do emprego, ou seja, ocorre quando o
empregador, de forma reiterada humilha o empregado diante dos colegas. Além deste tipo de
dano, a vitima também sofre o denominado dano indireto, caracterizado pela conduta ilicita
do empregador quando, por exemplo, ele sem justificativa homeia o funcionario para um

cargo inferior ao exercido, gerando uma reducéo salarial e ferindo sua dignidade.®®

Podemos perceber, entdo, que a relacdo de emprego envolve uma relacdo pessoal, na
qual tanto os empregados como os empregadores possuem direitos e obrigacdes reciprocas.
Logo, € importante que ambas as partes procedam com boa-fé, ou seja, com lealdade e
honestidade para ndo causarem o dano. J& que, uma vez caracterizado o dano moral e/ou

material terdo o dever de indenizar a vitima.

E necessario mencionar que o pedido de reparacdo por dano moral e material
originado pelo assédio moral, por ser decorrente da relagdo de emprego, sera da competéncia
da Justica do Trabalho, apesar da questdo afetar o direito civil, cujo assédio moral se enquadra
no conceito de ato ilicito previsto no ja mencionado art. 186 do novo Cddigo Civil. Tal
entendimento teve que ser pacificado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), ja que parte da
doutrina e da jurisprudéncia negava a competéncia da Justica do Trabalho para apreciacéo e
julgamento do pedido de indenizagdo por danos morais e materiais. Dessa forma, podemos

afirmar com seguranca que a Justica do Trabalho é competente para apreciar a quest&o.°

% BELMONTE, Alexandre Agra. Danos Morais no Direito do trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2001.
% ALKIMIN. Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacéo de Emprego. Curitiba: Jurua, 2005, p. 112.
0 Ibid., p. 123-124.
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5.1.1 Critérios para a fixacdo de indenizacdo por dano

A reparacdo do dano moral trabalhista pode ocorrer de duas formas, quais sejam: por
meio da retratacdo, em que através de publicacdes tenta-se amenizar os efeitos do dano e por
meio do pagamento em dinheiro de indenizacdo. Porém, para o Direito Brasileiro, a reparacéo

do dano através de indenizagéo sempre seré exigivel, mesmo que haja a retratac&o.”

No dizer de Pontes de Miranda, ha de se indenizar todo o dano. Por todo o dano
devemos entender como sendo o dano em si e as repercussées do dano na esfera juridica do
ofendido.”® A indenizac&o seria uma espécie de compensagéo do prejuizo, que deve ser a mais
completa possivel, ja que tentar limitar a reparacdo é o mesmo que fazer a vitima suportar o
resto dos prejuizos ndo indenizados. Em razdo disso, torna-se bastante dificil fixar um valor

econdmico para a violagdo de um direito que é incomensuravel.”

E bom lembrar, que o assédio moral, além dos danos morais pode gerar também
danos materiais, ambos passiveis de indenizacdo. No caso de danos materiais para que haja
indenizacdo é necessaria a comprovacao do assédio, do prejuizo e da relacdo de causalidade
entre o assediado e o assediador. Ja para a indenizacao por danos morais é necessario apenas
provar a ocorréncia do assédio, uma vez que ndo ha como produzir provas da dor, do

sofrimento e da humilhagao.”

Vale ressaltar, que a natureza da indenizacdo por danos materiais € ressarcitoria e por
danos morais é compensatoria da dor sofrida pela vitima, além de ser um meio para fazer com

que o agressor seja penalizado de modo a impedir que reitere a conduta ilicita.

Desta forma, comprovado o assédio moral, estara configurado o dano moral, e
possivelmente o dano material, em razdo da despedida imotivada. Apos tal comprovagdo sera
fixada uma indenizacdo pelos danos causados. Na avaliagdo para estipulacdo de um valor, 0

juiz deve medir, primeiramente, o grau de seqiela produzido, que ira variar de pessoa para

"t ALMEIDA, Lucio Rodrigues de. O Dano Moral e a Reparacéo Trabalhista. Rio de Janeiro: Aide, 1999, p. 119.
2 |bid., p. 121.

" |bid.

™ SPACIL, Daiane Rodrigues; RAMBO, Luciana Inés; WAGNER, José Luiz. Assédio moral: A
Microvioléncia do Cotidiano. Disponivel em: http://www.wagner.adv.br. Acesso em: 10 out. 2010
<http:://www.advogado.adv.br >. Acesso em: 10 out. 2010.
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pessoa e também devera levar em consideracdo as peculiaridades de cada caso concreto.”
Ives Gandra Martins “considera relevante alguns aspectos, os quais devem ser analisados
pelos julgadores: extensdo do dano, situacdo patrimonial do ofensor e intencdo do autor do

dano.”"® Sendo que, este ltimo, contribui para 0 aumento do valor da indenizagéo.

Porém, é muito dificil para o juiz medir o grau da agressdo sofrida, pois a vitima
considera seu trabalho uma realizagdo pessoal e profissional, que é algo que o dinheiro ndo
compra. Na legislacdo trabalhista ndo existem regras impondo pardmetros para fixacdo da
indenizacdo e por isso 0s juizes acabam tendo que basear o valor no seu livre e prudente

convencimento. Para tanto eles costumam levar em conta 0s seguintes critérios’’:

SPACIL, Daiane Rodrigues; RAMBO, Luciana Inés; WAGNER, José Luiz. Assédio
moral: A Microvioléncia do Cotidiano. Disponivel em: http://www.wagner.adv.br. Acesso
em: 02 de maio de 2005.

intensidade da dor sofrida pela vitima;[]gravidade e natureza da lesao;

¢ intensidade do dolo e o grau da culpa, bem como a condi¢cdo econémica do

agente causador do dano; a possibilidade de retratacéo;

e tempo de servico prestado na empresa e a idade do ofendido; o cargo e a posi¢ao

hierarquica ocupada na empresa;

e permanéncia temporal dos efeitos do dano;

antecedentes do agente causador do dano.

Sabendo-se que o assédio moral pode gerar tanto o dano moral, decorrente da ofensa
a dignidade e personalidade da vitima, como o dano material, em razdo dos prejuizos
econdmicos e até alimentar, causados pela condicdo de desemprego, constata-se que ambas as
indenizagOes, oriundas do assédio moral, sdo cumulaveis. Portanto, a vitima terd direito ao

recebimento das duas reparacdes.’®

" SILVA, Sébnia Maria Teixeira da. Breve Estudo Sobre Dano Moral. Disponivel em:
<http:://www.advogado.adv.br >. Acesso em: 12 out. 2010.

76 H

Ibid.

;; ALKIMIN. Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagédo de Emprego. Curitiba: Jurug, 2005, p. 118-120.
Ibi., p. 121.
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5.2 Legislacdo brasileira, jurisprudéncia e necessidade de legislacéao
especifica

A primeira legislacdo sobre o assédio moral € a da Noruega que, em sua legislacdo
trabalhista, de 1977, proibe o assédio em geral. A Franca, apenas em 2002, criou a Lei da
Modernizacdo Social que trata do assédio moral.”

No Brasil existem cinco projetos de leis tramitando no Congresso Nacional, com o

intuito de regulamentar a questdo do assédio moral. S&o eles:

Tipo Numero-Ano Autor Resumo Situacdo Préximos Passos Projeto de Lei
4591- 2001 Dep. Rita Camata (PMDB)

Dispde sobre a aplicagdo de penalidade a pratica de “assédio moral” por parte de
servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais a seus

subordinados, alterando a Lei n°® 8112, de 11 de novembro de 1990.

O projeto foi arquivado e encontra-se na Coordenacdo de Comissdes Permanentes
(CCP).

Projeto de Lei 4742- 2001 Dep. Marcos de Jesus (PL).

Introduz o art.136-A no Codigo Penal Brasileiro-Decreto-lei n° 2.848, de 07 de
dezembro de 1940-, dispondo sobre o crime de assedio moral no trabalho.

Inclui como assédio moral a depreciacdo da imagem ou o desempenho do servidor

publico ou empregado em razdo de subordinacéo hierarquica.
O projeto estd pendente de votagcdo em Plenario.
Projeto de Lei 2369- 2003 Dep. Mauro Passos (PT)
Disp0e sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho.

Foi determinado o apensamento ao PL 6757/10. Proposicdo sujeita a apreciacdo

conclusiva pelas Comissoes.

" OLIVEIRA, Euler Sinoir de. Assédio Moral: sujeitos, danos a satde e legislacdo. Disponivel em:
<http://www.forense.com.br>. Acesso em: 16 out. 2010
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Projeto de Lei 2593- 2003 Dep. Maria do Rosério (PT)

Altera dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT, para dispor sobre a

proibicéo da pratica do assédio moral nas relagdes de trabalho.
Tramitando em conjunto com o PL 2369-03.
Projeto de Lei 4326- 2004 Dep. Maninha (PT)

Cria o Dia Nacional da Luta Contra o Assédio Moral, a ser comemorado no dia 02 de

maio.
O projeto foi vetado.

Fonte: Congresso Nacional Em ambito federal existem algumas legislagfes que
indiretamente protegem as vitimas do assédio e que podem ser utilizadas para penalizar o

agressor, enquanto ndo ha uma regulamentacéo especifica. Essas legislacdes sdo:
e Constituicdo Federal, art 1°, incisos Il e IV e art. 5°, incisos V e X
e Codigo Civil arts. 186 e 927.
e CLT art. 483, alineas a,b,d, e.
e Art. 4° da Lei n°9.029 de 1995 contra a discriminacao.

e Codigo Penal, arts. 147 (trata do crime de ameaca), 129 (trata do crime de
lesdo corporal), 146 (trata do crime de constrangimento ilegal), 140 (trata do
crime de injdria), 139 (trata do crime de difamacdo) e 141, inciso Il (trata-se

de uma qualificadora dos crimes contra a honra).

No tocante as leis estaduais, a primeira lei aprovada foi a criada pelo Deputado Noel
de Carvalho do Rio de Janeiro. Ap6s algum tempo surgiram varias outras leis em diversos
estados que j& foram aprovadas ou que estdo em fase de tramitacdo. Em relacdo aos
Municipios, a primeira lei a tratar do assédio veio do Municipio de Irecemapolis-SP, mas

vérias outras cidades também j& possuem seus projetos e suas leis publicadas.®

8 OLIVEIRA, Euler Sinoir de. Assédio Moral: sujeitos, danos a satde e legislac&o.
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Assim, observamos que a legislagdo existente no pais ja tem permitido ao Poder
Judiciério a entrega da prestacdo jurisdicional quando provocada, podendo apreciar, julgar e
conceder a vitima lesada a indenizacdo correspondente aos prejuizos sofridos pelo assediado
moralmente. Porém, mesmo assim se faz necessario a aprovacdo de uma lei especifica com

ambito federal para regulamentar por inteiro a quest&o do assédio.®

No campo da jurisprudéncia, mesmo antes da utilizagdo da expresséo assedio moral,
ja havia uma certa preocupacao com a violéncia contra o trabalhador. Podemos observar tal
preocupacdo no acérddo do Exm° Ministro Marco Aurélio Mendes de Faria Melo, atual
Ministro do Supremo Tribunal Federal, que em 1987, quando era o ministro do Tribunal
Superior do Trabalho, decidiu:®

A violéncia ocorre minuto a minuto, enquanto o empregador, violando ndo s6 o que
contratado, mas, também, o disposto no § 2°, do art. 461 consolidado — preceito imperativo —
coloca-se na insustentdvel posicdo de exigir trabalho de maior valia, considerando o
enquadramento do empregado, e observa contraprestacdo inferior, o que conflita com a
natureza onerosa , sinalagmatica e comutativa do contrato de trabalho e com os principios de
protecdo da realidade, razoabilidade, e da boa-fé, norteadores do direito do trabalho.
Conscientizem-se 0s empregadores de que a busca do lucro néo se sobrep®e, juridicamente, a
dignidade do trabalhador como pessoa humana e participe da obra que encerra o
empreendimento econdmico (Tribunal Superior do Trabalho, 12 t.; ac. 3.879, RR 7.642/86,
09/11/1987, rel. Min. Marco Aurélio Mendes de Faria Melo).

Podemos notar que a fundamentagdo utilizada na época era o artigo 461, § 2° da
CLT, ja que apenas na Constituicdo de 1988, no art. 5°, X, é que foi previsto o direito a

indenizacdo por dano moral ou material.

Em 2002, surgiu o primeiro acorddo que inseriu, explicitamente, a denominagéao
assédio moral. Apds essa primeira publicacdo surgiram varios outros tendo sempre sua
fundamentacdo na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, V e X, e nos arts. 461, § 2° e
483 da CLT.

81 SALVADOR, Luis. Assédio Moral: Doenca profissional que pode levar & incapacidade permanente e até
a morte. Disponivel em: <www.jusnavigandi.com.br>. Acesso em: 20 out. 2010.

82 OLIVEIRA, Euler Sinoir de. Assédio Moral: sujeitos, danos a salde e legislacdo. Disponivel em:
<http://www.forense.com.br>. Acesso em: 20 out. 2010.
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Porém, mesmo com todos esses acérddos, leis estaduais e municipais, existe uma
urgéncia na regulamentacdo do assedio moral pelo Congresso Nacional, pois tanto na esfera
criminal e mais ainda na trabalhista esta havendo grandes repercussdes em torno desta
matéria. No quadro exposto acima, referente a situacdo dos projetos de lei na Camara,
observamos que apenas um projeto esta pronto para ser votado, que € o relativo a inclusdo do
assédio moral no Cddigo Penal, este projeto é importante, mas ndo é tdo prioritario como o
projeto relativo a regulamentacdo do assédio moral nas relacdes de trabalho, ja que esse teria

que ser 0 primeiro passo.
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CONCLUSAO

Apesar da existéncia do assédio moral ser antiga, somente agora com a moderna

organizacéo do trabalho, embora ndo seja a Unica causa, vem ganhando relevancia.

O assédio pode partir de qualquer pessoa contra um individuo que possui
caracteristicas que a incomodam diretamente dentro do ambiente de trabalho. Geralmente, as
principais vitimas sdo mulheres e, conseqlientemente, sdo as que mais sofrem com essa

agressao.

N&o sdo todas as situacdes humilhantes e constrangedoras que caracterizam o
assédio. Sdo apenas aquelas que ocorrem com frequéncia e se prolongam no tempo, tendo

como principal objetivo atingir de maneira cruel a vitima.

Sem duvida, o assédio traz consequéncias materiais, fisicas e, principalmente,
psiquicas para as vitimas, que para o resto das suas vidas trardo as marcas da violéncia
sofrida. Mas, todos nés, indiretamente, somos prejudicados com esta agressdo, podendo,
ainda, sermos o proximo alvo, tendo em vista o rapido aumento do nimero de casos nos

ultimos tempos.

O fator que mais contribui para evitar a proliferacdo da violéncia moral que tantos
prejuizos trés € a prevencao. No decorrer do trabalho foi mostrada a importancia da prevencédo
realizada desde a escola, para que o individuo ja cresca e ingresse no ambiente de trabalho
com a consciéncia de que precisa respeitar e manter boas relagdes com o proximo. Além
disso, foi explanada a relevancia das campanhas de esclarecimento a respeito do tema, pois 0s

trabalhadores precisam saber que o assédio existe e que devem se prevenir.

Ainda, como tentativa de inibir a agressao, é imprescindivel uma regulamentagéo

especifica do assédio pelos legisladores, principalmente, no ambito federal.

Contudo, a legislacdo vigente mesmo ndo contemplando o assédio explicitamente,
permite a reparac@o por meio da indenizacdo por danos morais e materiais, mostrando que ha

um certo interesse dos magistrados em tentar resolver a questéo.

E bem verdade que deve haver mais discussdes e um maior interesse por parte da

sociedade e do Estado com relagcdo a solugdo do assédio, ou pelo menos, com a reducéo do
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ndmero de casos. Um aumento da divulgacdo na midia e no nimero de campanhas sobre
assédio moral nas relagcbes de trabalho também pode contribuir significativamente. O
importante € que seja feito algo o mais breve possivel, antes que este ilicito cruel e muitas

vezes silencioso tome propor¢des muito maiores.
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