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RESUMO

O presente estudo trata da dicotomia existente entre a possibilidade da suspenséao
de servicos essenciais frente a inadimpléncia dos consumidores.

Esses servicos sao considerados essenciais, pois dignificam o ser humano bem
como auxiliam em suas atividades corrigueiras. Bem como salienta sobre a
importancia dos servicos essenciais para vida humana, dentre eles destaca o uso da
agua, energia elétrica e telecomunicacgfes. Pois se entende que o servi¢co publico é
um tipo de atividade que em sentido maior gera economia pelo fato de destinar-se a
circulacao de bens e servigos do produtor e o consumidor final e tem a capacidade

de melhorar a vida do ser humano proporcionando maior comodidade.

Palavras-chave: Servico Publico. Servicos Essenciais. Direitos do Consumidor.



ABSTRACT

This study deals with the dichotomy between the possibility of the suspension of
essential services across the consumer default.

These services are considered essential because dignify human beings as well as
help in their everyday activities. And stresses the importance of services essential for
human life, among which highlights the wuse of water, electricity and
telecommunications. Because you understand that the public service is a type of
activity that a greater sense saves money because allocate the circulation of
producer goods and services and the end consumer and has the ability to improve

the lives of human beings providing greater convenience.

Keywords: Public Service. Essential Services. Consumer Rights.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que 0 servico publico € essencial para a humanidade. A
prestacao de servigos publicos de qualidade esté prevista no Cédigo de Defesa do
Consumidor, que também garante o cumprimento, por parte das empresas, do
fornecimento de servicos essenciais como: agua, energia elétrica e
telecomunicacdes sem interrupgao.

Estes servigos, por sua vez, sdo de carater essencial. Portanto, ndo
podem ser interrompidos sem comunicacdo prévia, passivel de a empresa
fornecedora responder juridicamente pelo ndo fornecimento adequado do servico.

Esta pesquisa trata da suspensdo desse tipo de servico no viés da
inadimpléncia por parte do consumidor, visto que as empresas também tém direitos
quando o consumidor ndo cumpre com suas devidas obrigagodes.

Considerar-se-a nesta pesquisa a caracterizacdo do servico publico, bem
como seus principios, levando em conta a historicidade dos mesmos. Também serao
abordados os servigos publicos essenciais a existéncia humana.

O Cddigo de Defesa do Consumidor serd o guia para 0 embasamento da
pesquisa no que diz respeito a prestacdo de servicos publicos essenciais e a
suspensao desses servicos quando da inadimpléncia pelo consumidor.

Tedricos como Aragao (2007), Oliveira (2011), Soares e Martins (2012) e

Leis 7.783/89 e 9.433/97, serdo a base compositora deste artigo.
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2 ALGUMAS CONSIDERACOES DO SERVICO PUBLICO

As prestacdes de servicos publicos constituem uma parte essencial da
vida humana, o fornecimento de servicos com agua, luz, telefonia humanizam o
cotidiano dos individuos otimizando suas atividades diarias. E a partir da prestacgéo
destes recursos que a nossa sociedade consegue se desenvolve e sem eles nossa
sociedade sofreria os danos de uma comunidade sem organizacdo e nao seria
adequada a vida humana.

Soares e Martins (2012, p. 3) distinguem a prestacdo de servigcos publicos
remunerados por imposto e servigos publicos remunerados por taxas e 0s servigcos

remunerados por tarifas ou precos publicos:

Os servicos publicos remunerados por impostos, chamados uti universi, sdo
de utlizacdo universal, sem particularizagcdo ou individualizacdo da
prestacéo. Qualquer pessoa pode receber o fornecimento desse servico,
ainda que ndo necessite, por isencdo com previsdo legal, pagar o tributo
correspondente. S&o eles: a educagdo, a saude publica, a iluminacéo
publica, a seguranca publica, a limpeza publica, coleta de lixo e outros. Ja
0s servicos publicos remunerados por taxas e 0s servicos remunerados por
tarifas ou precos publicos, denominados uti singuli, ou servigos singulares,
embora estejam disponiveis a todos, sua prestagdo ocorrerd sempre em
relacdo a usuérios determinados ou determinaveis.

Assim o servico publico é um tipo de atividade que em sentido maior gera
economia pelo fato de destinar-se a circulacdo de bens e servicos do produtor e o
consumidor final e tem a capacidade de melhorar a vida do ser humano
proporcionando maior comodidade.

O termo servico publico, e seu significado real, vém sofrendo
modificacdes ao longo do tempo e varia de um pais para o outro baseado nas leis de
cada Estado.

Na Franca segundo o estudo de Oliveira (2011, p. 2-3):

A teorizacdo do servigo publico na Franca ficou a cargo da denominada
“Escola do servigo publico” ou “Escola de Bordeaux” no inicio do século XX.
Léon Duguit, fundador da referida Escola, utilizou a nocdo de servico
publico para substituir a ideia de soberania (puissance) como fundamento
do Direito Publico. O servico publico funcionaria, ao mesmo tempo, como
fundamento e limite do poder estatal. A partir do postulado sociolégico,
Duguit concebeu o servico publico como fruto da realidade social vigente
em determinado periodo historico. O servigo publico, em sua viséo, seria
“toda atividade cujo cumprimento deve ser regulado, assegurado e
controlado pelos governantes, por ser indispensavel a realizacdo e ao
desenvolvimento da interdependéncia social, e de tal natureza que s6 possa



12

ser assegurado plenamente pela intervengdo da forca do governante”.
Independentemente do regime juridico da atividade (direito publico ou direito
privado) e da titularidade, o servico publico abrangeria toda e qualquer
atividade que atendesse as necessidades coletivas.

Dessa forma o servigo publico teria como seu gerenciador o Estado e
suas leis facilitando a organizacéo desse servico e legitimando o seu funcionamento
bem como garantindo seu acesso a toda sociedade francesa.

Nos Estado Unidos ainda no estudo feito por Oliveira (2011, p.4):

Os Estados Unidos ndo adotam a nogdo de servico publico francesa. E
importante notar que o proprio Direito Administrativo norte americano é
recente. Isto porque o sistema da common law, em razdo das suas
caracteristicas  inerentes, sempre constituiu um obstaculo ao
desenvolvimento do Direito Administrativo como ramo juridico auténomo.
Entre outros fatores, a ideia da judicial supremacy, que atribui ao Judiciario
o poder de controle sobre qualquer ato do Poder Publico, inexistindo uma
jurisdicdo  administrativa  especializada nos moldes franceses,
consubstanciava o principal fator pelo reconhecimento tardio da autonomia
do Direito Administrativo.

O surgimento desse ramo do Direito nos Estados Unidos ocorre em virtude
da necessidade de atuagcdo crescente do Estado na é&rea social e
econdmica, notadamente por intermédio das agéncias. Costuma-se dizer,
por isso, que o Direito Administrativo norte-americano é basicamente o
“direito das agéncias”.

Em razdo do caréater liberal do Estado norte-americano, as atividades
econdmicas, com raras excecdes, sempre foram livres aos particulares (livre
iniciativa). As atividades s&o reguladas pelos préprios particulares
(autorregulacéo) ou pelo Estado Regulador.

No caso do servigco publico estadunidense o Estado ndo tem o total
dominio sobre as funcionalidades e gerenciamento dos servicos ofertados a
comunidade por isso é chamado de direito das agéncias, pois € mantido e
regulamentado por agéncias mantenedoras que promovem e fiscalizam o
fornecimento do servico. Isso se da pelo carater liberal do Estado norte-americano.

Nesse sentido Oliveira (2011, p.4) distingue:

E possivel afirmar que a principal disting&o entre o servigo publico francés e
as public utilities encontra-se na titularidade da atividade: enquanto o
servico publico é de titularidade do Estado, as public utilities sao
titularizadas pelos particulares, com limitagBes (poder de policia) colocadas
pelo Estado.

Conforme visto é dificil ainda firmar um conceito concreto de servigco
publico devido a variedade de leis, a sistematizacdo e organizacdo do mesmo bem

COmo 0s principios que norteiam essas atividades.
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7

O servico é um tipo de atividade econdGmica que tem como objetivo
principal o fornecimento de atendimento ao publico na visdo de Aragdo (2007, p.

144-149), o termo servico publico pode ser visto de quatro formas distintas séo elas:

a) concepcdo amplissima: defendida pela Escola do servigo publico, com
algumas variagbes, considera servico publico toda e qualquer atividade
exercida pelo Estado. Essa nocéo classica é criticada por inserir no conceito
de servico publico as atividades legislativa e jurisdicional, o que retiraria a
utilidade do conceito; b) concepcdo ampla: servico publico é toda atividade
prestacional voltada ao cidaddo, independentemente da titularidade
exclusiva do Estado e da forma de remuneracdo; c) concepcgao restrita:
servico publico abrange as atividades prestacionais do Estado prestadas
aos cidadaos, de forma individualizada e com fruicdo quantificada. Este
conceito ndo considera como servico publico o denominado servigco uti
universi, mas apenas 0 servigo uti singuli. d) concepc¢éo restritissima:
servico publico é a atividade prestacional de titularidade do Estado,
prestada mediante concessao ou permissdo, remunerada por taxa ou tarifa.
Nesta noc¢édo, estdo excluidos os servigcos uti universi e 0s servigcos sociais,
gue nédo sao da titularidade exclusiva do Estado.

Na primeira concepc¢do, vista como classica, o Estado é considerado o
totalizante dos servicos prestados ao publico, pois introduz discussées nos
segmentos legislativos e jurisdicional: chamada de amplissima. Na segunda
concepcao discutida por Aragdo (2007), esse servico esta totalmente voltado para o
interesse do cidaddo e independe do Estado e sua vinculacdo para manter a
sistematizacdo bem como a remuneracdo do mesmo. Na concepcdo trés, a
prestacao de servico € vista de forma restrita, pois a liberacdo desse servico é
maneira individualizada. Dessa forma, para Aragdo (2007) essa néo seria uma figura
de servico publico.

A Ultima concepcao € considerada como restritissima, pois a prestacéo de
servico além de ser individualizada € mantida sob a égide da permisséo e tarifacéo
desse servico. Esse conceito exclui a titularidade do estado frente o
compartilhamento dos servigos prestados.

Aragédo (2007) salienta que no Brasil tem prevalecido a concepgcao ampla

de servico publico devido a alguns fatores que sao apontados por ele:

a) distincdo entre o servico publico e outras atividades estatais (poder de
policia, fomento e intervencdo na ordem econ6mica), o que afasta a nogéo
amplissima; b) admisséo dos servigos publicos uti universi, ao contrario do
sustentado nas concepgOes restrita e restritissima; e c¢) possibilidade de
servigos publicos sociais, cuja titularidade ndo é exclusiva do Estado, mas
compartilhada com os cidad&os, o que exclui a nogao restritissima.
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2.1 Principios do servi¢o publico

Por ser uma atividade de interesse publico e regida pelo Estado o servigo
publico possui principios que norteiam seu uso e esclarecem a forma como o
mesmo é compartilhado com a sociedade.

Sobre isso Tawil (2015, p.4) afirma:

Na seqliéncia, o artigo 4°, que trata da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, estabelece, em seu inciso VII, a racionalizacdo e a melhoria dos
servicos publicos como principios a serem atendidos no intuito de se
efetivar o pleno atendimento as “necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo”.

Conforme esclarece Oliveira (2011, p. 8), os principios tradicionais para o
servigo publico surgem na Frangca. Somente a partir dessa discussédo francesa a
sociedade vai amadurecer para tratar sobre o0 que rege e como proporcionar de

forma igualitaria e justa esses servi¢cos na sociedade:

Tradicionalmente, os trés principios norteadores dos servigos publicos
foram elencados na Franga por Louis Rolland (“Leis de Rolland”) da
seguinte forma: a) principio da continuidade (continuité), b) principio da
igualdade (égalité) e c) principio da mutabilidade (mutabilité). Outros
principios, no entanto, foram reconhecidos posteriormente, tendo em vista a
propria evolugdo da nogdo de servico publico, ndo havendo consenso
doutrinario, atualmente, em relagdo ao elenco e a nomenclatura dos
principios modernos que regem essa atividade administrativa.

Oliveira (2011) aponta o que se pode compreender como 0S cinco
principios do servico publico séo eles respectivamente:
a) continuidade;
b) igualdade ou uniformidade ou neutralidade;
c) mutabilidade ou atualidade;
d) generalidade ou universalidade;
e) modicidade.

O principio da Continuidade defende que o mesmo deve ser prestado de
forma continua devido as necessidades do ser humano, ndo que 0 mesmo nao seja
lesado ou sofra com a interrupgéo desses servigcos chamados essenciais. Sobre iSso
Oliveira (2011, p. 10) descreve:
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Em razdo da necessidade da populacdo usufruir determinadas
comodidades, bem como pelo dever do Estado em satisfazer e promover
direitos fundamentais, o servico publico deve ser prestado de forma
continua (ininterrupta). Como consequéncia da necessidade de
continuidade do servigo publico, exige-se a regularidade na sua prestacao.
O prestador do servico, seja o Estado, seja o delegatario, deve prestar o
servico adequadamente, em conformidade com as normas vigentes €, no
caso dos concessionarios, com respeito as condicbes do contrato de
concessao. Em suma: a continuidade pressupde a regularidade, pois seria
inadequado exigir que o prestador continuasse a prestar um servico
irregular.

Contudo, é importante salientar que o STJ tem feito ressalvas quanto a
nao interrupcao do servico a pessoa fisica por parte da concessionaria em razéo da
inadimpléncia, ou seja, 0 ndo pagamento devido das prestacdes do servico baseado
no consumo de cada individuo. E preciso também deixar claro que somente em
hospitais, escolas e 6rgdos que se necessitem o fornecimento sem interrupgédo é
garantido a permanéncia.

O outro principio apontado por Oliveira (2011) é da igualdade ou
uniformidade ou neutralidade, nesse principio 0s servicos publicos sdo ofertados de
forma igual a cada pessoa fisica ou juridica bem com fazendo com que seu acesso
melhore o dia a dia dos mesmos, ainda é assegurado que o individuo seja tratado de
forma igual aos outros ndo importando suas particularidades e caracteristicas.

Sendo assim Oliveira (2011, p.11), ressalta:

Desta forma, o Poder Publico e o delegatario ttm o dever de prestar o
servico publico, de maneira igualitdria, a todos os particulares, que
satisfacam as condi¢des técnicas e juridicas, sem qualquer distingdo de
carater pessoal.

A igualdade, no entanto, deve ser interpretada e compreendida a luz da
proporcionalidade. E conhecida a ideia segundo a qual a igualdade
pressupfe tratamento isonbmico para as pessoas, que se encontram na
mesma situacdo juridica, e tratamento diferenciado entre as pessoas que
estdo em posicdo de natural desigualdade. lgualdade, destarte, significa
tratamento igual para os iguais e desigual, mas proporcional, para o0s
desiguais (ex: gratuidade no servico publico para determinado grupo de
pessoas, tais como os idosos e o0s estudantes; a cobranca de tarifas
diferenciadas, na forma do art. 13 da Lei n°® 8.987/95).

O principio da mutabilidade ou atualidade defende o avancgo tecnoldgico
da prestacdo de servico oferecido bem como atualizacdo do sistema a fim de
proporcionar ao cliente maior conforto e comodidade. Esclarece ainda que, devido
as grandes mudancas ocorridas em nossa sociedade nos ultimos anos, a tecnologia

deve estar a favor da poluicdo e essa por sua vez deve trabalhar de forma
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consciente a manter os equipamentos e afins em bom estado de conservagéao.
Oliveira (2011, p.12):

O principio da mutabilidade ou atualidade leva em consideracdo o fato de
gue os servicos publicos devem se adaptar a evolucéo social e tecnolégica.
As necessidades da populacdo variam no tempo e as tecnologias evoluem
rapidamente, havendo a necessidade constante de adaptacdo das
atividades administrativas. A necessidade de atualizacdo dos servigcos
publicos, com o intuito de evitar a sua deterioragdo pelo decurso do tempo,
“‘compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacbes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansdo do
servigo” (art. 6°, § 2° da Lei n°® 8.987/95).

A universalidade e generalidade como principios da teoria de servigcos
publicos expressa que 0 mesmo deve atingir 0 maior numero de pessoas e que esse
servico seja de qualidade chegando a cada individuo de acordo com sua
necessidade basica estimulando sua producdo e garantindo sua usabilidade pelo
mesmo.

Oliveira (2011, p.13) sobre o principio da generalidade e universalidade

afirma:

Atrelado ao principio da igualdade, o principio da universalidade ou
generalidade exige que a prestacdo do servico publico atinja o maior
namero possivel de beneficiarios. O responsavel pela prestacdo do servigo
deve empreender esfor¢os para levar as comodidades materiais para as
pessoas que ainda ndo recebem o servico. No Brasil, o principio da
generalidade ou universalidade é consagrado expressamente na
Constituicdo da Republica (saude: art. 196, caput; educacéo: arts. 208, Il e
211, § 49°. A legislacdo, que trata, genericamente, das concessdes e
permissGes de servicos publicos, prevé a universalidade como uma
caracteristica inerente a prestacao desses servigos (art. 6° 8§ 1° da Lei n°
8.987/95 e o art. 3° IV da Lei n® 9.074/95). Existem, ainda, leis especiais
gue reiteram a ideia de universalizacéo (ex: art. 18, 1ll da Lei n® 9.472/97 —
ANATEL).

O ultimo principio apontado por Oliveira (2011) esclarece que nao existem
leis ou diretrizes que asseguram a gratuidade dos servicos publicos para a

sociedade esse por sua vez fica a critério da empresa mantenedora do mesmo:

A inexisténcia do dever geral de gratuidade e a possibilidade de
remuneracdo dos servigcos publicos séo justificadas por, pelo menos, duas
razbes: a) a concessdo e a permissao de servigos publicos pressupdem
remuneracdo do delegatario que, normalmente, é efetivada por tarifa e b) a
Constituicdo apenas exige gratuidade para determinados servigcos publicos
(exs: servigo publico de ensino — art. 206, IV da CRFB; transporte publico
para o idoso — art. 230, § 2° da CRFB), admitindo, ainda que implicitamente,
a cobranca pelos demais servicos. E claro, no entanto, que, por opg&o
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politica, o legislador pode prever gratuidade para determinados servigcos
publicos e, se os servigos forem prestados por concessionarios, devera ser
respeitado o principio da manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, com a indicacdo da respectiva fonte de custeio.

A partir desses principios fica claro para o Estado, bem como para as
empresas mantenedoras dos servigos publicos, possui suas responsabilidades
frente a essa obrigacéo. E esclarecido, ainda, o dever de cada usuario, sua forma de
uso, bem como até que ponto o mesmo é beneficiado ou néo pela gratuidade dos
servicos prestados.

E colocado sob auspicio do Estado e empresas mantenedoras desses
servicos sua regularidade e sua interrupcdo quando for necesséario a partir do
contrato firmado entre cliente e empresa prestadora do servico. A mesma tem a
obrigacdo de proporcionar ao individuo e sua familia conforto e comodidade com a
qualidade e prestacao dos servicos publicos chamados de essenciais para vida

humana.
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3 SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Todo servico que esteja pautado na essencialidade de seu uso é tido
como servico essencial. Dessa forma é importante salientar que 0 mesmo se
caracteriza pelo imediatismo da sua prestacao.

Desse modo a lei expde quais 0s servigos publicos essenciais, na Lei n°.
7.783/89, no art. 10 e incisos, sdo aventados alguns servicos essenciais.

Artigo 10 - Sao considerados servicos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de agua; producéo e distribuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

[l - distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e alimentos;

IV - funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servi¢os essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

XI - compensagéo bancéria.

Esses servicos sao considerados essenciais, pois dignificam o ser
humano bem como auxiliam em suas atividades corrigueiras.

Alguns servicos sobrepdem sua essencialidade, ou seja, com base na
classe dos servicos essenciais esses sao tidos como 0s que sdo mais importantes

da vida humana.

3.1 Agua

A 4gua é um dos recursos mais importantes que a natureza propicia ao
ser humano sem ela o homem ndo pode perpetuar sua sobrevivéncia. Ela esta
presente em tudo que os individuos fazem. Sua importancia é sentida desde a
producado dos alimentos perpassando até chegar a higiene diaria.

A agua é vista como bem de dominio publico todos devem ter acesso de
igual modo, pois todos necessitam dela para sobrevivéncia segundo o art. 1° da Lei
n° 9.433/97, ela também agrega valor econémico nesse sentido sua captacéo,
tratamento e distribuicdo devem ser cobrados e cada individuo paga por aquilo que

for consumido.
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A lei de nimero 9.433 de 8 de Janeiro de 1997, institui a Politica Nacional
dos Recursos Hidricos e gerenciamento do mesmo. Com rela¢do aos fundamentos
da Lei:

Art. 1° A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos:

| - a agua é um bem de dominio publico;

Il - a 4gua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

Il - em situacBes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos é
0 consumo humano e a dessedentardo de animais;

IV - a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso
multiplo das aguas;

V - a bacia hidrogréafica é a unidade territorial para implementacao da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos;

VI - a gestéo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar
com a participacdo do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades.
(BRASIL, 1997, P.1)

Conjuntos de leis regulamentam e determinam o uso desse bem no

estudo feito por Lima (2008, p. 07) o mesmo descreve que:

A &gua esta juridicamente regulada pelo Codigo de Aguas, Decreto n°.
24.643, de 1934. A competéncia privativa para legislar sobre agua é da
Unido conforme artigo 22, IV da Constituicio Federal. E de competéncia
privativa da Unido legislar sobre a agua, conforme aduz o art. 22, IV da
Constituicdo Federal de 1988. Outrossim, também esta presente na
enumeragédo do art. 10, | da Lei 7.783/89 e portarias ministeriais.

Observa-se a preocupacédo do poder publico com a dgua bem como sua
forma de distribuicdo e tratamento isso por ser ela um bem universal. Mesmo com
toda essa preocupacdo nem todos tém a ideia de que as atividades diarias as vezes
findam e colocam em pauta a continuidade desse recurso pela prépria natureza.

A seguir sdo mostrados os Obijetivos (Art. 2°) e Diretrizes (Art. 3°) da

Politica Nacional de Recursos Hidricos:

Art. 2° S&0 objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:
| - assegurar a atual e as futuras geragfes a necessaria disponibilidade
de agua, em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;
Il - a utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o
transporte aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel;
lll - a prevencdo e a defesa contra eventos hidrologicos criticos de
origem natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.

Art. 3° Constituem diretrizes gerais de acdo para implementacéo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos:
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| - a gestdo sistematica dos recursos hidricos, sem dissocia¢do dos
aspectos de quantidade e qualidade;

Il - a adequacdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades
fisicas, bidticas, demogréficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas
regibes do Pais;

Il - a integracdo da gestdo de recursos hidricos com a gestédo
ambiental;

IV - a articulacdo do planejamento de recursos hidricos com o dos
setores usuarios e com os planejamentos regional, estadual e nacional;

V - a articulagé@o da gestéo de recursos hidricos com a do uso do solo;

VI - a integracdo da gestdo das bacias hidrograficas com a dos
sistemas estuarinos e zonas costeiras.

Art. 4° A Unido articular-se-a com os Estados tendo em vista o
gerenciamento dos recursos hidricos de interesse comum.

Tanto os Objetivos quanto as Diretrizes expressam preocupacao com a
distribuicdo igualitaria da agua bem como a ideia de assegurar seu consumo para as
geracOes futuras. As medidas que tomarmos hoje enquanto sociedade civil
beneficiara ou trara prejuizos mais tarde a vida humana na Terra, dai a integracéo e
sistematizacdo desses recursos por parte dos 6rgaos competentes.

A respeito da cobranca para o fornecimento de agua os artigos 19,20,21 e
22 da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997 afirmam que:

Art. 19. A cobranca pelo uso de recursos hidricos objetiva:

| - reconhecer a agua como bem econdmico e dar ao usuario uma indicagao
de seu real valor;

Il - incentivar a racionalizacdo do uso da agua;

Il - obter recursos financeiros para o financiamento dos programas e
intervencdes contemplados nos planos de recursos hidricos.

Art. 20. Serdo cobrados 0s usos de recursos hidricos sujeitos a outorga, nos
termos do art. 12 desta Lei.

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 21. Na fixacdo dos valores a serem cobrados pelo uso dos recursos
hidricos devem ser observados, dentre outros:

| - nas derivagfes, captagdes e extracdes de agua, o volume retirado e seu
regime de variacéo;

Il - nos langamentos de esgotos e demais residuos liquidos ou gasosos, o
volume lancado e seu regime de variacdo e as caracteristicas fisico-
guimicas, biologicas e de toxidade do afluente.

Art. 22. Os valores arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos
hidricos serdo aplicados prioritariamente na bacia hidrografica em que
foram gerados e seréo utilizados:

| - no financiamento de estudos, programas, projetos e obras incluidos nos
Planos de Recursos Hidricos;

Il - no pagamento de despesas de implantacdo e custeio administrativo dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos.

8§ 1° A aplicacdo nas despesas previstas no inciso Il deste artigo é limitada a
sete e meio por cento do total arrecadado.

§ 2° Os valores previstos no caput deste artigo poder&o ser aplicados a
fundo perdido em projetos e obras que alterem, de modo considerado
benéfico a coletividade, a qualidade, a quantidade e o regime de vazéo de
um corpo de agua.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.433-1997?OpenDocument
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A cobrancga pelos recursos hidricos aos usuarios tem a intengéo de fazé-
lo reconhecer seu valor e desperta no mesmo que a agua € um bem econdmico e
nao dever ser desperdicado. Dessa forma objetiva-se também a racionalizacdo
desse recurso e com as tarifas e contas cobradas ter condicbes de investir na
propria rede hidrica a fim de garantir sua manutencao.

Todos tém direito a 4gua assim também como todos tém o dever de gerir
0s recursos hidricos mesmo que em pequena propor¢do, atitudes dentro de casa
como tomar banho por um tempo especifico, desligar o chuveiro enquanto se realiza
outras atividades relacionadas ao banho, ndo deixar torneiras pingando, reutilizar a
dgua da lavagem para outras finalidades pode melhorar o consumo bem como,

garantir maior uso da agua.

3.2 Energia Elétrica

A energia elétrica assim como outros servigcos fornecidos para o homem
que é classificado como essencial para sua subsisténcia tem papel fundamental
tanto para a pessoa fisica em seu ambito domiciliar quanto para empresas.

No Brasil a empresa que regulamenta e garante a distribuicdo de energia
elétrica é a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, vinculada ao Ministério
de Minas e Energia com sede e foro no Distrito Federal e prazo de duracéo
indeterminado.

A ANEEL tem como objetivos expressos no artigo segundo da Lei n°
9.427 de 26 de Dezembro de 1996 que “A Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL tem por finalidade regular e fiscalizar a producéo, transmissao, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes
do governo federal”. (BRASIL, 1996, p.1).

Por meio da energia elétrica pode-se realizar simples atividades como,
por exemplo, carregar a bateria de dispositivos eletrénicos, esquentar a comida no
micro-ondas, assistir televisdo, clarear o ambiente por meio de lampadas entre
outras atividades que sao do cotidiano de todo ser humano.

Em escala maior a energia elétrica também impulsiona a economia e traz

comodidade a vida humana, auxiliando e prologando a vida, por meio dela também,
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computadores sao acionados ajudando nos transportes como metrd, avidao, onibus,
trens, alargando também as comunicacgoes.
A respeito da importancia da energia para a sociedade a ExxonMobil
(2010, p.1) afirma:
Para as nacBes em desenvolvimento, a expansdo de fontes de oferta de
energia confidveis e financeiramente acessiveis apoia, e até mesmo
acelera, mudancas que melhoram e salvam vidas. A energia confiavel se
traduz na expansdo da indUstria, na modernizacdo da agricultura, na
ampliacdo do comércio e em melhores transportes. Estes sdo o0s
componentes basicos do crescimento econémico que geram oS empregos
gue ajudam pessoas a sairem da pobreza e a criarem melhores vidas para

seus filhos. Por estes e outros motivos, as questfes energéticas sao de
importancia vital e exigem nossa compreenséo.

Esses sao alguns exemplos de como a energia esta atrelada a vida
humana e como a mesma potencializa nossas atividades diarias. Interromper esse
servico afetaria de forma danosa a vida das pessoas causando-lhes prejuizos que

desestabilizariam sua rotina e consequentemente afetariam sua saude.

3.3 Telecomunicacdes

A comunicacao é parte primordial da vida do ser humano, a necessidade
de expressar sentimentos, de conversar e expor opinides sempre fez parte da vida
do homem.

Com a globalizacdo e o advento da tecnologia a forma de se comunicar
se redefiniu de maneira exponencial. Hoje um e-mail eletrbnico chega mais rapido
ao seu destino do que o envio de uma carta em formato fisico, gestos simples como
uma ligacdo, ou conversas por aplicativos que promovem a interacdo e estimulam a
informacé&o nivelam grandiosamente grupos de pessoas.

Entretanto é preciso que todo esse aparato comunicacional seja vistoriado
e equilibrado segundo Lima (2008, p.8):

E de competéncia privativa da Uni&io a atividade legislativa e a exploracéo
direta ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo, dos servicos de
telecomunicacgdes, conforme dispbe o art. 21, Xl e 22, IV da Constituicdo
Federal. Ha previsao legal no art. 10 da Lei 7.783/89 e portarias ministeriais.
A Lei 9.472/97 que dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacfes, criou a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL como 6rgédo regulador das telecomunicagoes.
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Criada em 1997, a ANATEL organiza e regulamenta o direito bem como o
acesso a comunicagao no pais. O paragrafo Unico da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997. Esclarece “ A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos
de orbita e espectro de radiofrequéncias” (BRASIL, 1997, p.1).

Sobre o funcionamento e comercializacdo os artigos 2, 3 e 4 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, consideram:

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, 0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e
precos razoaveis, em condi¢des adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicac¢des
pelos servi¢os de interesse publico em beneficio da populagéo brasileira;

lll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos
servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade
compativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnolégico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢bes para que o desenvolvimento do setor seja harménico
com as metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrbes de qualidade
e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

lll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do
servico;

IV - & informacgdo adequada sobre as condicdes de prestacédo dos servicos,
suas tarifas e precos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipéteses
e condi¢Bes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
condi¢Bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢gfes de suspenséo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador
e o0s organismos de defesa do consumidor;

Xl - & reparacdo dos danos causados pela violagcao de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicagcdes tem o dever de:

| - utlizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em
geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos

cometidos por prestadora de servico de telecomunicacgdes.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.472-1997?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.472-1997?OpenDocument
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O poder publico tem o dever de garantir & populacdo o acesso de forma
igualitéria e justa a fim de melhorar a qualidade da comunicacdo entre a populagéo.
Para tanto o mesmo estimula e investe em redes de telecomunicacao para garantir
qualidade para os usuarios.

Cabe ainda estimular competicéo e diversidade dos servi¢os fazendo com
que o usuario tenha opcdes junto as empresas de telefonia e assim se adeque ao
melhor plano para sua realidade. Investir também em tecnologias que visem
aumentar a qualidade desses servicos inovando sempre com a finalidade de
propiciar o que o mercado oferece de mais ajustavel no ramo das telecomunicacgoes.

O art. 3°da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, expressa os direitos dos
usuarios com relacdo aos servicos prestados pelas empresas de telecomunicacao.

Por meio do que for disponibilizado para sua realidade o usuario tem
direito a servigcos de telecomunicagcdes com qualidade estando ele em qualquer
parte do pais. Outro fator importante é a escolha da empresa prestadora de servico,
bem como ser informado com relagéo a tarifas e cobrancas para que néo ocorra de
haver cobrancas indevidas.

O artigo trata dos deveres do usuario, em suma preconiza-se que 0
mesmo faca uso de forma adequada dos equipamentos e redes de
telecomunicacao, respeitando o bem publico e tendo em mente que por ser publico
outras pessoas usardo o0 material fornecido, sendo que o mesmo ainda fica
responsavel por comunicar as autoridades sobre irregularidades e danos causados
nos sistemas de telecomunicagéo.

Sobre as obriga¢cdes e universalizacdo da continuidade dos servigcos de
telecomunicacdes o artigo 79, 80 e 81 da lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,

descreve que:

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacbes de universalizacdo e de
continuidade atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

§ 1° Obrigacdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servigco de
telecomunicaces, independentemente de sua localizacdo e condigdo sécio-
econdbmica, bem como as destinadas a permitir a utlizacdo das
telecomunicacdes em servigcos essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigagBes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos
usudrios dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagfes
injustificadas, devendo os servigos estar a disposicdo dos usuarios, em
condi¢Bes adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacao serdo objeto de metas periédicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder
Executivo, que devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de
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instalacbes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes
fisicos, de instituicbes de carater publico ou social, bem como de é&reas
rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas.

§ 1° O plano detalhard as fontes de financiamento das obrigacbes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado
nacional, entre prestadoras.

§ 2° Os recursos do fundo de universalizacdo de que trata o inciso Il do art.
81 ndo poderao ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo
dos servicos que, nos termos do contrato de concessdo, a propria
prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigagcbes de
universalizacdo de prestadora de servico de telecomunica¢des, que nao
possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do servico, poderéo ser
oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servico de telecomunicagbes nos regimes
publico e privado, nos termos da lei, cuja mensagem de criacdo devera ser
enviada ao Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, no prazo de cento e
vinte dias apds a publicacdo desta Lei. (BRASIL, 1997).

Sobre a universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes fica
assegurado que o acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico
independente de sua localizacdo e condi¢cdo socioecon6mica a fim de garantir a
qualquer que seja 0s servigos essenciais de telecomunicacao.

E assegurado ainda ao usuéario a ndo interrupcdo da continuidade da

prestacao de servico sem um aviso prévio de inadimpléncia.
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4 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A SUPENSAO DOS SERVIGCOS
ESSENCIAIS

O CDC - Codigo de Defesa do Consumidor - sob a regulamentacéo da Lei
N° 8.078, De 11 De Setembro De 1990. Define consumidor como sendo toda pessoa

fisica ou juridica que faca uso de um produto com destinatario final, assim descreve:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

§ 1° Produto é qualguer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remunerac¢éo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Nessa visdo o consumidor pode ser ainda um grupo de pessoas em
coletividade que utilize de servigcos para sua manutencdo. Para tanto o paragrafo
terceiro esclarece que, nesse segmento, fornecedor pode ser toda e qualquer
instituicdo ou toda pessoa fisica de nacional brasileira ou ndo que comercialize um
servico. Afirma também que produto pode ser todo e qualquer bem mdével ou imével,
material ou ndo que possa ser comercializado.

A lei ainda aponta para os direitos do consumidor que segundo ela sao:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, salde e seguranga contra o0s riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
Ou NOCivos;

Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, -caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n° 12.741, de
2012) Vigéncia

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art6
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VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgados judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral
(BRASIL, 1990).

O artigo sexto descreve os direitos basicos do consumidor, afirma que
todos tém direito a salde, seguranca e protecdo a vida de igual modo, educacgéo e
esclarecimentos sobre o consumo adequado dos produtos requeridos deixando o
mesmo livre para liberdade de escolha e igualdade nas contratacbes das empresas
prestadoras dos servicos que necessitam.

E assegurada ainda ao consumidor a protecdo contra as propagandas
enganosas por parte das empresas que prestam servi¢os, e ainda publicidades que
desleais e coercitivas que possam manipular ou ludibriar o consumidor lesando-o de
alguma forma.

Sobre o principio da continuidade, motivo de controvérsias doutrinarias e

jurisprudenciais, Alexandre de Moraes leciona:

A atividade da Administracdo Puablica é ininterrupta, e ndo se admite
paralisacdo nos servi¢os publicos basicos, cujas fun¢des sédo essenciais ou
necessarias a toda coletividade, como, por exemplo, 0s servicos de saude,
justica, seguranca publica, transporte, entre outros. (DE MORAES, 2006. p.
103.)

Na visdo de Volpe Filho (2010) o fornecimento de energia elétrica pode
ser sim interrompido desde que ndo afete a coletividade, sendo assim em sua teoria
uma residéncia pode ter sua energia interrompida em se tratando de um caso
particular.

Sobre a cobranca de dividas a lei do Direito do Consumidor diz:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaca.

Paragrafo anico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano
justificavel.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art6ix
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Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados
ao consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servico
correspondente (BRASIL, 1990).
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5 CONCLUSAO

Visto a necessidade de alguns servigos que sdo prestados a populagéo
serem de grandiosa importancia, o Coédigo de Defesa do Consumidor assegura que
esses servicos, ditos essenciais, sejam fornecidos ao consumidor de forma
ininterrupta e, se houver a interrupcéo do servico, o cliente devera ser avisado com
antecedéncia.

Servigos como fornecimento de agua, energia elétrica e telecomunicacdes
sao essenciais a vida humana. A bem saber, a agua é um bem de dominio publico e
deve ter seu fornecimento igualitario, pois todos necessitam dela para sobreviver.

Assim como a agua, atualmente a energia elétrica também tem sua
parcela de essencialidade, ja que 0s equipamentos que garantem conforto e
também sobrevivéncia, necessitam do fornecimento de energia elétrica para se
manterem em pleno funcionamento.

As telecomunica¢Bes também sdo de suma importancia, uma vez que o
poder de comunicacao dos seres humanos € de grande relevancia para as relacdes
que ele constréi, além de, juntamente com a energia elétrica, proporcionar que
computadores se interliguem ocasionando desde o encurtamento de fronteiras até

mesmo 0 monitoramento de aeronaves em centros de controle.



30

REFERENCIAS

Brasil. Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L9472.htm>. Acesso em: 3 jul. 2015.

____.Politica Nacional do Meio Ambiente. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm>. Acesso em: 5 set. 2015.

. LEI' N° 9.433, DE 8 DE JANEIRO DE 1997. Politica nacional de recursos
hidricos. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9433.htm>.
Acesso em: 25 jun. 2015.

ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos Servicos Publicos. Rio de Janeiro:
Forense, 2007, p. 144-149.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 18. ed.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 297.

DE MORAES, Alexandre. Direito Constitucional Administrativo. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

DOLZANE, Harley. Servigco publico adequado e a controvérsia sobre a
possibilidade de interrup¢éo na prestacdo dos servi¢cos publicos essenciais a
luz do CDC e da Lei n° 8. 987/95. Disponivel em:
<http://interagir.softwarelivre.gov.br/Tecnologias/copy_of pasta.2010-04-
26.8934490474/servico_publico%208987.pdf. >. Acesso em: 28 ago. 2015.

ExxonMobil. Panorama Energético para 2013. Disponivel em:
<http://www.esso.com/Brazil-
Portuguese/PA/Files/Panorama_Energetico_para_2030.pdf>. Acesso em: 17 ago.
2015.

FREITAS, Juarez. Prote¢do do consumidor de servigos publicos e o novo regime em
face da emenda constitucional 19/98. Revista Ciéncia Juridica, Belo Horizonte:
Nova Alvorada, ano XIl, vol. 84, p. 40-50, nov./dez. 1998.

GRACA, Camilla Barroso; REIS, Claudean Serra. Energia elétrica como servico
essencial: suspenséao do seu fornecimento por inadimplemento do consumidor.
Disponivel em: <http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=5075>. Acesso em:
16 jul. 2015.


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L9472.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6938.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.433-1997?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9433.htm
http://interagir.softwarelivre.gov.br/Tecnologias/copy_of_pasta.2010-04-26.8934490474/servico_publico%208987.pdf
http://interagir.softwarelivre.gov.br/Tecnologias/copy_of_pasta.2010-04-26.8934490474/servico_publico%208987.pdf
http://www.esso.com/Brazil-Portuguese/PA/Files/Panorama_Energetico_para_2030.pdf
http://www.esso.com/Brazil-Portuguese/PA/Files/Panorama_Energetico_para_2030.pdf
http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=5075

31

GROTTI, Dinora Adelaide Mussetti. O Servico Publico e a Constituicdo Brasileira
de 1988. S&o Paulo: Malheiros, 2003, p. 43-47.

JUSTEN FILHO, Marcal. Teoria Geral das Concessdes de Servico Publico. Sdo
Paulo: Dialética, 2003, p. 557.

LAZZARINI, ALVARO. Servi¢cos publicos nas relagdes de consumo. Disponivel
em:<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/viewFile/47312/45698>.
Acesso em: 25 jul. 2015.

LIMA, Wesley de. Da interrupcéo de servigo pablico essencial. In: Ambito Juridico,
Rio Grande, XI, n. 54, jun 2008. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2956>.
Acesso em: 10 ago. 2015.

MARTINS, Plinio Lacerda. O caso fortuito e a forca maior como causas de exclusdo
da responsabilidade no Cédigo do Consumidor. Jus Navigandi, Teresina, ano 5, n.
49, fev. 2001. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=719>.
Acesso em: 2 ago. 2015.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 22. ed. S&o Paulo:
Malheiros, 1997, p. 300.

OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Os servi¢os publicos e o codigo de defesa
do consumidor (CDC): Limites e possibilidades. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-25-ABRIL-2011-RAFAEL-
CARVALHO-REZENDE-OLIVEIRA.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2015.

PEREIRA, César A. Guimaraes. Usuarios de servi¢os publicos: usuario,
consumidores e 0s aspectos econdmicos dos servicos publicos. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

SARDI JUNIOR, Jodo. Dos servigcos publicos essenciais quanto a continuidade
de sua prestacao frente a legislacéo vigente. Disponivel em:
<http://www.mundojuridico.adv.br>. Acesso em: 20 jun. 2015.

SILVA, Vinicius de Oliveira e. A continuidade dos servigos publicos essenciais e
ailegalidade da sua suspenséo. Disponivel

em: <http://www.geocities.com/osmarlopes/InterrupServPub.html>. Acesso em: 15
ago. 2015.


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/viewFile/47312/45698
file:///C:/Users/Rafa/Desktop/Da%20interrupção%20de%20serviço%20público%20essencial%20-%20Consumidor%20-%20Âmbito%20Jurídico_files/Da%20interrupção%20de%20serviço%20público%20essencial%20-%20Consumidor%20-%20Âmbito%20Jurídico.html
file:///C:/Users/Rafa/Desktop/Da%20interrupção%20de%20serviço%20público%20essencial%20-%20Consumidor%20-%20Âmbito%20Jurídico_files/Da%20interrupção%20de%20serviço%20público%20essencial%20-%20Consumidor%20-%20Âmbito%20Jurídico.html
http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-25-ABRIL-2011-RAFAEL-CARVALHO-REZENDE-OLIVEIRA.pdf
http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-25-ABRIL-2011-RAFAEL-CARVALHO-REZENDE-OLIVEIRA.pdf
http://www.mundojuridico.adv.br/
http://www.geocities.com/osmarlopes/InterrupServPub.html

32

SOARES, Marianne Zandonadi; MARTINS, Rita de Céssia Alves. A suspenséao do
fornecimento de servico publico essencial por inadimplemento do consumidor-
usuério a luz do principio da continuidade. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n.
107, dez 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12563>. Acesso em:
jul. 2015.

TAWIL, Joseph Antoine. A relacdo de consumo estabelecida entre o usuério de
servico publico e a empresa concessionaria. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/salvador/joseph_antoine_tawil.pd
f>. Acesso em: 10 jul. 2015.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: direitos reais. 8. ed. Sao Paulo: Atlas,
2008.

VIDONHO JUNIOR, Amadeu dos Anjos. PAIVA, Mario Antonio Lobato. Da
continuidade dos servicos publicos essenciais de consumo. Jus Navigandi,
Teresina, ano 6, n. 53, jan. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2505>. Acesso em: 26 ago. 2015.

VOLPE FILHO, Clovis Alberto. A suspensao do fornecimento de energia elétrica por
inadimpléncia do usuario: conflitos e solugbes. Jus Navigandi, Teresina, ano 7, n.
63, mar. 2003. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/3849/a-suspensao-do-
fornecimento-de-energia-eletrica-por-inadimplencia-do-usuario>. Acesso em: 20 jul.
2015.

WOLKMER, Anténio Carlos. Pluralismo Juridico — Fundamentos de uma nova
cultura no Direito. Sdo Paulo: Alfa - Omega. 3. ed. 2001, p. 172.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12563
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12563
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/salvador/joseph_antoine_tawil.pdf
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/salvador/joseph_antoine_tawil.pdf
http://jus.com.br/artigos/3849/a-suspensao-do-fornecimento-de-energia-eletrica-por-inadimplencia-do-usuario
http://jus.com.br/artigos/3849/a-suspensao-do-fornecimento-de-energia-eletrica-por-inadimplencia-do-usuario

