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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de discutir mmpipio da continuidade do
servigo publico, assegurado pelo art. 22 do CodigoDefesa do Consumidor-
CDC, na hipétese de incidéncia do art. 6°, 8§ 32,d& Lei n° 8.987/95, que
prevé a possibilidade de interrupcdo de servicoblighs essenciais como o

fornecimento de agua frente a inadimpléncia dosscemidores.

ABSTRACT: This paper aims to discuss the principle of contigwf public
service , provided by art. 22 Protection Code Cansu - CDC, in the case of
incidence of art. 6, 8 3 , Il , of Law 8,987 / 9Which provides for the
possibility of disruption of essential public seceis such as the provision of

water against the consumer default .

Palavras-chave Servico Publico de Fornecimento de Agua. Usuario.
Inadimpléncia. Legalidade da Suspensdo da Prestadao Servico do

Saneamento.

Key words: Water Supply Public Service. User. Delinquencyghlity of

Suspension of Service Delivery. Sanitation.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem o objetivo de discutir dnpipio da
continuidade do servigo publico, assegurado peto 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, CDC, na hip6tese de incidéncia do &%, § 3°, Il, da Lei n°
8.987/95, que prevé a possibilidade de interrupgbo servicos publicos
essenciais como o fornecimento de agua. Por trderservico essencial a
populacdo, pensar na possibilidade de se interrognopfrnecimento de agua,
bem tdo precioso para a populagcdo é bem dificil.r Patro lado, a
inadimpléncia pelos consumidores que nédo fizerem santraprestacao, sera
absorvida pelos demais membros da sociedade quepmam com suas

obrigacdes, o que nado seria justo.

O objetivo é analisar o principio da continuidade dervico
publico a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor BCC e também
confronta-lo com a lei 8.987/95, para chegarmosoactusdo de ser ou nao
legal a possibilidade de interrupcao do servigocagso de inadimplemento do
usuario, e dessa forma elucidar também as situae@egue esse servi¢o pode
ser interrompido, principalmente quando se tratarsérvicos essenciais, que
sdo aqueles indispensaveis a vida da sociedade gaeacres¢ca dignamente.
Tratar desse assunto ndo é tarefa facil, pois coweremos existem
divergéncias doutrinarias que nos faz pensar sentariupcdo do servicgo

publico essencial seria justa.

O Estado autoriza as concessionarias de servicoligalba
prestarem alguns servi¢cos a ele atribuidos, queddégiram de serem publicos
por ser transferido para um ente privado. Essascessionarias atuam
cobrando uma tarifa pelo servico, mesmo que sefe s®rvico seja essencial,
OuU seja, 0 usuario sera cobrado na medida de sewsucoo. Diante disso,
temos a figura daquele usuario que cumpre com salasgacdes de forma

correta, pagando pelo servico que esta sendo pdesta também a figura



daquele usuario que ndo cumpre com suas obrigagigsetamente e é
inadimplente com a prestacdo do servico. Com issparecem tais
gquestionamentos, estaria o usuario que faz suarapnéstacdo de forma
correta sendo prejudicado pelo inadimplemento dasnais? Seria justo
alguns usuarios se recusarem a pagar pelo seryoo,ser ele de carater
essencial, ndo podendo ser interrompido, enquantdroe fazem sua
contraprestacao? Nao estaria havendo um tratamdifedenciado, deixando
um sentimento de impunidade? Esses e outros gquestientos serao

respondidos ao longo do nosso estudo.

A finalidade do servico publico prestado pelo Estad possibilitar
O acessO aos servigcos publicos ao maior numero e€esqgas possiveis, e
fazendo com que esse servigo em regra nao tenlearuycéo, principalmente
0S essenciais, o0 que nao quer dizer que sejam igostuDiante desse dilema,
com muitas divergéncias doutrinarias, € que anaéises todas as questdes
pertinentes ao tema, trazendo posi¢cOes doutrinareasjurisprudenciais
pertinentes para elucidar a inconstitucionalidaden@o do art. 6°, 8 3°, Il, da
Lei n® 8.987/95.

A metodologia empregada para atingir tais objetivdxs trabalho,
ora apresentados, é a tedrica com a revisdao bibdifoga de autores
consagrados do tema, bem como dos julgados do ®uprEribunal Federal e

Superior Tribunal de Justica.



1 - DA INTERPRETACAO DAS NORMAS

O direito ndo se equipara as ciéncias exatas quegaseiam em leis
rigidas e inflexiveis, tendentes apenas a explidanémenos naturais
invariaveis; ao contrario, € composto de leis getds e abstratas que jamais
esgotam a infinita variedade de hipdtese de congiomento humano

submetidos a supremacia do Estado de Direito.

Por isso mesmo, FRANCOIS Geny, (1924), a respeita d
interpretacdo das leis, ja advertia que “ainda @ueuponhamos perfeita e
completa, ndo pode a lei, por si sO, abranger dimetnte todos os comandos,
de indole a satisfazer as necessidades inteirameorieretas da vida juridica.
Entre essas necessidades, tdo complexas, tdo amjado cambiantes, e a
formula rigida do texto legal, é preciso um intedi®® que possa e saiba
adaptar esta formula as situacfes e circunstanaiague se destina. Este
intermediario é precisamente o intérprete do dogie , particularmente, nos
litigios concretos o juiz. Por isso, pode dizergee a lei ndo é mais do que

simples iniciacdo aquilo que deve ser real e defvaimente estatuido.

Partindo da mesma premissa de que as leis nao sRicdem com o
Direito, e que a interpretacdo das leis ndo € aicagbo, mas sim, parte
integrante do proprio Direito. Recasen Luiz Sicheificou seu conceito da
l6gica do razoavel, que seria o0 instrumento adequadra o estudo da

vontade das leis e para a producao do Direito. (S, Luiz Recasen, 1971).

A logica do razoavel se opde a logica do raciorkdta Gltima seria
adequada para a solucdo das indagacdes fisico-ndditeas, mas
completamente in6cua a funcdo de produzir Direipmrque é meramente
explicativa, intocada pelas nocbes e valores éticomrais, juridicos e

politicos.



N&do ha davidas que o ordenamento juridico patri@malmnou a
interpretacdo puramente gramatical da lei, e afasdolégica pura formal ou
racional como instrumento de hermenéutica legalnf@ma-se a regra do art.

5° da Lei de Introducédo ao Codigo Civil Brasileiro.

Art. 5° - Na aplicacdo da lei o juiz atenderd aossfsociais a que
ela se dirige e as exigéncias do bem com(@®BRASIL, 2002).

E indeclinavel o valor da palavra, do texto da lgdis é ele o meio
de expressdo primario da vontade legal. Porem, a istierpretacdo podera
distanciar-se das expressfes supostamente clarasdqguessas conduzirem a

conclusédo contraria ao espirito dos dispositivoggminados em conjunto.

Por outro lado a interpretacdao gramatical ndo saraca suficiente
para concretizar o direito jA que a ordem juridipasitiva se resume a
enunciados genéricos e abstratos, impossiveis damhbarcar todas as
variantes concretas de acontecimentos e comporttosesociais. Somente a
busca do espirito e dos valores do Direito ser&iefite na descoberta efetiva

da norma aplicavel ao caso concreto.

Ter-se-a4 de recorrer a interpretacdo sistematica m@amas e aos
principios gerais do Direito, de forma obstinadadasvendar, ndo mais a
intencdo do legislador — método ja desacreditadanas os valores, os
interesses juridicos tutelados pela norma: tantoedgs que vigiam a época da
edicdo do texto legal que de forma genérica trataaaéria, como aqueles que

prevalecem na realidade atual.

Nessa concepc¢do do Direito como “movel”, e “altexBivnédo se
vislumbram lacunas, nem inadequacfes temporaisiciniente deparar-se-a
o hermeneuta com o conflito entre o justo e o legaltre a lei e a moral, o
qual serd sempre superavel através do bom desenopateh funcdo do
interprete da lei.

S&o varios os recursos que a hermenéutica Poepslicdo do juiz

e do jurisconsulto. Este, na investigacdo do Dogipode se valer de
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elementos histéricos, teleoldgicos ou finalisticesciolégicos e econémicos,

l6gicos, e mesmo gramatical.

O importante € que nesta tarefa esteja atento dymio o Direito, a
expressao daquilo que o grupo social elegeu conus s@alores maiores, suas
regras de condutas, como instrumentos e modeloswatbos para alcancar os

fins almejados pela sociedade.

O Direito é, com efeito, uma ciéncia finalisticaa horma enfeixa
um conjunto de providéncias protetoras, julgadasessarias para satisfazer
certas exigéncias econémicas e sociais; sera in¢¢apda de modo que melhor
corresponda aquela finalidade e assegure plenamantetela de interesses
para a qual foi regida*.Ndo se pode, outrossim, perder de vista que mesmo
esses interesses que inspiraram as leis se altermmnduzem a novos fins,

atuais e que merecem maior atencao do interprete.

Por isso mesmo, os fatores sociais e econdomicosdedser sempre

investigados, pois, sdo o “fundo e a razdo de ®etodla a evolucao juridica”.

Dentro deste contexto que analisaremos a intergéetados artigos
22 e 42 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, para deles se extraia a
correta e exata teleologia do legislador, isto €yssfins que jamais poderédo
desconsiderar a evolucao legislativa, os fins ecoitds e sociais e ainda os
principios gerais. ERASIL, 1990).

2. DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS AO
SERVICO PUBLICO

O Direito Administrativo ¢é regido por Principiosalguns
especificos e outros inerentes a todos os ramoPideito. Principios seriam

pensamentos diretores, bases nas quais os inssitit@s normas vao se fixar,
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se apoiar. Os Principios ajudam a consolidar e rpr&tar normas
administrativas.

A Constituicdo Federal de 1988, ao constitucionalins principios
e preceitos basicos da Administracdo Publica, pdumum alargamento da
funcdo jurisdicional sobre os atos da administrg¢c@éonsagrando e plena

incidéncia do controle de constitucionalidade.

Houve a consagracdo na constitucionalizacdo dosgites basicos
do Direito Administrativo, ao prescrever que a Adisitracdo Publica direta
ou indireta de qualquer dos poderes da Unido; daesados; do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principioa tegalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efici@n@lém dos preceitos
basicos distribuidos nos 21 incisos e 10 paragrafosartigo 37 e das demais
regras previstas nos artigos 38 a 40 da Constitui€@deral de 1988.

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 elensaPrincipios
norteadores da Administracdo Publica. Existem Pipias que estdo em leis

esparsas, ou aqueles que sao construcbes doutamarjurisprudenciais.

A Administracdo Publica direta ou indireta de quadq dos poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dosnidipios
obedecerda aos principios da legalidade, impessadhbd
moralidade, publicidade e eficiéncia. (Artigo 37 poda da
Constituicao Federal de 1988), redacdao dada pelaenea
constitucional n° 19, de 4-6-1988.

Os Principios da Legalidade, da Supremacia do bdse Publico
sobre o Interesse Privado, da Impessoalidade, ddisponibilidade do
Interesse Publico, da Continuidade do Servico Paddyli da Moralidade
Administrativa, sao alguns exemplos de Principiosueq regem a

Administracdo Publica.
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Como sera melhor demonstrado no decorrer do prestmabalho, o
consumidor passou a ser protegido em face daqugles prestam servico

publico, independentemente se prestado de formataiou indireta.

Discorridas as premissas iniciais, devem ser desias, dentre
outros, 0s seguintes principios que, num primeiromaento, protegem o
consumidor: Principio da Continuidade do Servico bkado, Cortesia,
Eficiéncia, Generalidade e Modicidade. Estes ultsm®erdo analisados em

ordem inversa.

Principio _da modicidade: servico publico deve se prestado da

forma mais barata possivel, de acordo com a tamfimima. A modicidade
significa que o servigco publico deve ser prestaddpo de forma gratuita,
sendo, a principio, licito que se cobre (por tatejfa ou preco publico) uma
retribuicdo pecuniaria pela atividade disponibilkdaa para um terceiro. A

tarifa deve ser acessivel a populacao, sendo vedadcupletamento.

Principio_da generalidade: o servico publico deve ser prestado

erga omnes Quanto a generalidade, significa dizer que umviger de
interesse publico jamais poderéa ser prestado sem spuatenda ao interesse
publico, coletivo. Tal servigco deve ser impessoadtender ao maior numero

de usuarios possivel, devendo ser a todos acessivel

Principio _da _eficiéncia: quanto aos meios e resultados. A

eficiéncia corresponde a um principio relativamem&vo. Nesse passo, 0O
prestador do servico publico deve sempre buscar perfaicoamento do
servico, incorporando os melhores recursos e teanigossiveis, sob pena de

defasagem na prestacao.

Principio _da cortesia: A cortesia corresponde ao atendimento

publico de forma urbana, educada e solicita.

Principio _da continuidade: O principio da continuidade nos

informa que a prestacao do servico publico ndo psdfeer interrupcao, deve

ser continuo.
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Além dos principios gerais do Direito Administrativo, h4d os
principios especificos previstos no artigo 6° da lieB.987 /95 (dispositivo

legal que define a prestacdo de servico adequadofitamos:

Art. 6°. Toda concessdo ou permissao pressupde estapcado de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarcosiforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes eraspectivo

contrato.

8 1o Servico adequado € o que satisfaz as condicdes
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancatualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacdo e modieidad tarifas.

8§ 20 A atualidade compreende a modernidade dasid¢éasn do
equipamento e das instalacbes e a sua conservaiEn, como a

melhoria e expanséo do servigo.

8 30 Nao se caracteriza como descontinuidade dwicera sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apo0s préwiso,

guando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de samgea das

instalacdes; e,

[l - por inadimplemento do usuéario, considerado mteresse da

coletividade.

A continuidade do servico publico de fornecimente® digua
caracterizado o inadimplemento € o tema principadtéd documento o que nos
leva a concluir que o principio da continuidade fdbonecimento de agua se
nao bem interpretado e compreendido, constitui-aevardadeira préatica do
verdadeiro protecionismo exacerbado do consumidognte ao interesse
comum, culminando em efeitos econémicos e sociaie gpoderdao gerar a

descontinuidade da prestacdo para toda a coletidda
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Referido posicionamento sera aprofundado no diszrodesse

trabalho.

3 - DA DEFINICAO DE SERVICO PUBLICO

Considerando que o tema proposto consiste na ineéeagdo do
principio da continuidade da prestacdo de um serygblico essencial que é
o fornecimento de &gua tratada, convém, iniciarnsoaceituando o que € o

servigco publico.

Faz-se necessario elucidar que o conceito de serpiplico passou
por transformacgcfes consideraveis ao longo do tengea, significado é bem
abrangente e pode ser entendido em mais de umdeertde conceito, pois ao
longo do tempo houve muitas mudancas em seus elerses caracteristicas,
mas podemos dizer que servi¢co publico pode serndeédi de duas maneiras,
uma mais subjetiva, pois se trata dos 6rgados poBliou seja aqueles que
executam os servi¢cos publicos, e também pode sénide de uma maneira
mais objetiva, pois, trata-se da atividade em sihdo do conceito de quem

executa 0s servigos para o conceito da proépriaicaide.

ANDREA Raquel Russar no trabalho publicado pela &dé Ensino
Luiz Flavio Gomes, O que se entende por servicoliggbe quais principios

estdo a ele relacionados? Defineservico publico como uma utilidade ou

comodidade material fruivel singularmente, mas gueatisfaz necessidades

coletivas que o Estado assume como tarefa sua, pod® prestar de forma

direta ou indireta, seqguindo regime juridico de dieito publico total ou
parcial. (RUSSAR, ANDREA RACHEL, 2009).

O doutrinador Hely Lopes Meireles de forma simplesobjetiva
define servico publico como “Todo aquele prestadsdapAdministracdo ou

por seus delegados, sob normas e controles estatpasa satisfazer
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necessidades essenciais ou secundarias da colatgid ou simples
conveniéncia do Estado.” (MEIRELLES, HELY LOPES,9A).

Conforme expresso no trabalho de conclusdo de cuwsp Poés
Graduacdo em Direito Publico da Dra. Edyana Mordegiao Poder Publico
compete criar, regulamentar e fiscalizar o servpgblico, mesmo que sejam
delegados a particulares, pois o contexto socioéouno atual permite tal
feito. Seu regime juridico é predominantemente dmeeito publico, mas por
conta dos particulares que prestam servico pubtaanbém incidem regras de
direito privado. O Estado é o gestor do interesséetivo, a pluralidade de
interesses entre a coletividade faz com que o P&ddrlico realize um filtro
de interesses, separando 0S que Sao essenciais aou essenciais. Os
essenciais sao agqueles que atendem as principaisseglades da coletividade
e 0S nao essenciais, o Estado vai prestar depoisurda analise de sua
necessidade.(MONTEIRO, EDYANA, 2016).

Sabemos que o servigco publico pode se classificaanto a sua
atividade prestacional realizada de forma direta iodireta pelo Estado,

visando atender as necessidades da coletividade.

Na execucdo direta o Estado/Unido pode prestar ovice
diretamente, se enquadrando na categoria de titellparestador. O Estado cria
orgados que formam a administracdo centralizadas geintralizam a atividade
como titular e prestador. A execucdao indireta segdando o Estado transfere
a sua prestacao a outro ente diverso do ente fe¢iderao que podemos
chamar de descentralizacdo, que pode ser efetipadalelegacéo legal.

O servigo publico é classificado quanto a sua debshgdade ou
indelegabilidade; servigcos administrativos e deliddde publica; servigos

coletivos e singulares e por fim, servigcos soci@isconémicos.

Os servigos delegaveis permitem ao Estado transfra execucgédo
a particulares, devendo ser observada a naturezatidadade, bem como a
autorizacdo de tal feito pela lei. Citamos como reapéo, 0S servicos de

fornecimento de agua e energia elétrica. Ja osigsesvindelegaveis, por
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determinacdo de lei, s6 podem ser prestados petadi®sdiretamente ou por
meio de seus Orgdos. Citamos como exemplo, segaraacional, fiscalizacao

de atividades.

Verifica-se que a prestacdo de servigo publico dasaecimento de
agua, submete-se ao regime de direito publico, bmmo aos principios
constitucionais norteadores do servi¢co publicoanmhbhém, a algumas normas

privadas, como o Codigo de Defesa do Consumidor.

3.1 - DO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL

O servigo publico essencial pode ser definido caagoeles que sao
primordiais ao desenvolvimento e manutencdo daedade, para que tenham
uma vida digna, por isso o Estado tem o dever dest@-lo de forma
eficiente, continua e que atinja o maior nimero gEssoas possiveis, 0S

servigcos nédo podem ser interrompidos a revelia.

A Constituicdo Federal de 1988 é omissa quanto apnceito de
servico publico essencial, bem como o art. 22 doCCyue também néo
define efetivamente o que seja servico publico es&d, dessa forma por
analogia, podemos encontrar o rol de servigcos esae&1no art. 10 da lei n°
7.783/89 (Lei de Greve), vejamos:

“Art. 10 - Sao considerados servigos ou atividades essenciais

| - tratamento e abastecimento de agua; producadistribuicdode

energia elétrica, gas e combustiveis;
Il - assisténcia médica e hospitalar;
Il - distribuicdo e comercializacdo de medicamest® alimentos;

IV - funerarios;
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V - transporte coletivo;
VI - captacédo e tratamento de esgoto e lixo;
VIl - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radieas,

equipamentos e materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos resses;
X - controle de trafego aéreo;

Xl compensacao bancaria;”.

O rol expresso no art. 10 da Lei n° 7.783/89 defome servigos
essenciais, cuja prestacdo sao elementares e sem m®io ha como se
sustentar uma sociedade. S&o servigcos primordiarsgdispensaveis a
manutencdo da vida e dos direitos e que, para algdoutrinadores sua
interrupcdo ferem os principios da dignidade da spas humana,

principalmente se a sociedade for privada dos g@wide dgua ou energia.

3.2. - DO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL DE
ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA NO BRASIL

O servico de abastecimento de agua potavel consete um
servigco publico essencial em que o estado tem oedede presta-lo, seja
diretamente, seja por intermédio de terceiros, gHm@o a sua
universalizacao (principio da generalidade). Paisnforme bem dispde Luis
Roberto Barroso, “é preciso atentar que a eventedégacdo da execucao do
servigo a iniciativa privada ndo descaracteriza suastureza de servigo
publico” (2003, p. 312).
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Jodo Hélio Ferreira na sua obra que trata da ctnstnalizacao
de direitos humanos elencados em tratados, 2010crdee 0S servigos
publicos essenciais de distribuicdo e abastecimeddoagua como aqueles
prestados diretamente pelo poder publico ou meciadelegacdo que se
caracterizam pela retirada da agua da Natureza téc@p), transporte
(aducdo), armazenamento da &gua (reserva), trateompara adequar sua

qualidade e distribuicdo por meio de tubulacdes.

Destaca ainda, Jodo Hélio, que o0s servigos publicos
abastecimento d’agua no Brasil, historicamentejvesam a cargo do Poder
Puablico que executa tais servicos por meio de em@seestatais. E que a
partir de 1990, com inicio do programa de desegtatio das empresas
publicas, implementado pela Lei n° 8.031 de 12 deilade 1990, reforcado
pela nova Lei das Concessfes, Lei n° 8.987, de é&3falereiro de 1995
(BRASIL, 1995), esses servicos passaram a ser da€dos em varios
municipios brasileiros por empresas privadas noimeg de concessdo de

servigos publicos.

Imperioso relatar os dados apresentados no ano @ED,2pela
Associacdo Brasileira das Concessionarias PrivadtkasServicos Publicos de
Agua e Esgoto (ABCON) que indicavam que as emprgsagadas do ramo
atendem 13,9 milhdes de pessoas, um montante quevale a 9,7% da
populacdo wurbana brasileira em 216 municipios, erd HEstados. E,
atualmente, os servicos de abastecimento d’aguae@aento basico) séo
prestados, ainda, na maior parte dos Municipios, gumeradores publicos: ha
mais de 20 Companhias Estaduais de Saneamento ®a@ESBs) que
atendem aproximadamente 3.300 Municipios e 1.80ftesias municipais

autbnomos.

Na verdade destacamos que o servico de abastecomeéatagua
potavel no Brasil teve seu regime juridico e maregulatério definido na Lei
gque estabelece diretrizes nacionais para o sane@meisico, Lei n° 11.445,
de 05.01.2007.
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E o art. 3° da Lei define “saneamento basico” cooomjunto de
servigos, infraestrutura e instalacdes operaciordsabastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana eamde residuos sdlidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Na Lei do Saneamento Béasico, o servico de abastecicmde agua
potavel é referido assim: “constituido pelas atewl@s, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publicagla potavel, desde a
captacdo até as ligacbes prediais e respectivosrumentos de medi¢ao”
(BRASIL, 2007).

Em linhas gerais, saneamento basico consiste em puotesso
complexo que inicia com a captacdo ou derivacacgaa, seu tratamento em
estacdes apropriadas (Estacdo de Tratamento de sXGUias), aducido e
distribuicdo, incluindo o transporte da agua desd@ecal de retirada até o de
consumo final, culminando com o0 esgotamento saimtaristo é, todo
procedimento de coleta e purificacdo das estac@tratamento de esgotos —
ETEs. (DEMOLINER, Karine. 2008, p. 110).

Para Vitor Schirato, “deve-se ter claro que o0 seovide
saneamento basico no Brasil (assim como em granaiepdos paises do
mundo) é, tanto por conta de expressa previsaollgganto em razao de suas
caracteristicas intrinsecas, diretamente relaciasadcom o interesse da
coletividade, considerado servi¢co publico” (SCHIR@T2004, p. 120).

Outra questao inquestionavel é a tendéncia natdoalervico de
distribuicio e abastecimento de agua potavel aoapohio. E praticamente
impenséavel manter duas malhas dutoviarias paralel@sum mesmo espaco
territorial, seja por questdes fisico-espaciaisjaspor questdes financeiras.
Consequentemente, ha apenas um prestador dessed¢iB®rvico por regiao
geografica, o que implica auséncia de concorréncezdo pela qual esse
servico sempre esteve a cargo do Poder Publico.MOEINER, 2008, p.
148).
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A Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, questabelece
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bé&sSicdaz parte do Marco
Regulatério nacional aplicavel aos servigcos pubsicde abastecimento de
agua, sendo consequentemente aplicaveis aos sarviegosaneamento basico,
as seguintes normas: Lei n° 8.987, de 13 de feverde 1995, que Disp0be
sobre o regime de concessdo e permissao da prestadedservicos publicds
Lei n°® 11.079, de 30 de dezembro de 2004, gusstitui normas gerais para
licitacdo e contratacdo de parceria publico-privadano ambito da
administracdo publicg Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, qudispbe
sobre normas gerais de contratacdo de consorciodligods’; Decreto n°
7.217, de 21 de junho de 2010, que estabelece noipaaa a execucédo da Lei
n° 11.445.

O Decreto 7.217/2010 que regulamenta a Lei do Sme@do repete
0 que contém a Lei com algumas diferencas sutisedenciados. Porém
alguns temas foram aprofundados, como é o casoegalacao, do controle
social e dos planos de saneamento. Também foi dntzodo um item néao
abordado na Lei n° 11.445/2007, como é o Capitulp ¥enominado “Do
acesso difuso a adgua para a populacdo de baixaafempdevisto no Art. 68,
estabelecendo que "a Unido apoiarad a populacédd dispersa e a populacao
de pequenos nucleos urbanos isolados na contengd@rvacao e utilizacao
de aguas pluviais para o consumo humano e paraodugéo de alimentos

destinados ao autoconsumo, mediante programa eSpedi..)”.

3.3 - DO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DA PRESTACAO
DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA.

O principio da continuidade nos informa que a pa€éb do
servigo publico ndo pode sofrer qualquer tipo dedefnupcdo, deve ser
continuo, pois a falta de prestacdo desses servafesaria a sociedade de

forma que teriamos uma crise. Este principio tetegmacdo com o principio
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da eficiéncia, pois o Estado deve buscar sempreedhoria dos servicgos,
utilizando de novas técnicas e consequentement@efmando aos usuarios
melhorias, proporcionando um bom atendimento e ubwa qualidade na
execucao do servico, mas como nenhum principio éohlio, os servigos
publicos podem ser interrompidos em alguns casag geremos logo mais
adiante.

A norma legal que prevé a continuidade dos servipadlicos

essenciais € o CDC, quando o caput do artigo 22qitea:

Art. 22 - Os 0Orgaos publicos, por si ou suas emases
concessionarias, permissionarias ou qualquer ouftmama de
empreendimento, sdo obrigadas a fornecer servicodsq@aados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, mcoosi. (Lei
8.078/90).

Os servigos publicos essenciais ndo podem parara wez que
possuem o carater de essencialidade. Os anseios adlosinistrados séo
continuos. Dai dizer-se que a atividade da Admmaigdo publica é

ininterrupta.

Os doutrinadores dividiram os servigos publicos 'aultativo ou
compulsorio; Se o servigco for facultativo, o podpéblico ou quem lhes
facam as vezes podem interromper tal servigco eno desndo pagamento, isto
acontece quando as concessiondarias prestam o ®erps, a Lei 8.987/95

que trata das concessdes de servi¢os publicos iaatartal feito.

No caso de servico compulsério, ndo se admite ps0NSA0, pois 0
proprio Estado o impds coercitivamente, bem comadainistracdo e através

da Fazenda publica possui mecanismos para a cohrdagivida.

Outra hipotese de suspensdo do servigco € quandstadik presta,
mas o usuario tem que observar requisitos técnigasa que essa prestacéao
seja efetivada, ou seja, cabe ao particular se epar dos requisitos

necessarios para que seja efetivado o servico. hldve falta de interesse do
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particular ou mesmo ele ndo cumpra os requisitos @aprestacado do servico,
o Estado pode deixar de executa-lo, até que o paldr regularize a situacao

e crie 0s meios para que o servico seja efetuado.

Além desses, pode haver ainda suspensdo do seplibtico, mas
gqgue ndo se considera como descontinuidade, nos scad® situacdes
emergenciais, mas a empresa prestadora do servdge dvisar da interrupcao
que pode ser por razdes técnicas ou manutencaoirdsalacbes para dar
melhor qualidade de servico ao usuario, e assim afionta o principio da
continuidade. Assim regulamenta, além da Lei 11/2097, a Resoluc¢édo
Normativa da ARSAE/MG n°: 40 de outubro de 2013.

Portanto, o principio da continuidade do servi¢cdlpcio, apesar de
ser primordial, pode ser relativizado dependendosidaacdo, ndo é absoluto,
em todos 0s casos que vimos acima, a lei determmaguais casos havera a

interrupcéao.

A continuidade significa que a atividade de servblico devera
desenvolver-se regularmente, sem interrupcdo. Dealariva inumeras
consequéncias juridicas, entre as quais a impolsddrle de suspensdo dos
servicos por parte da administracdo ou de seus gadeles e a
responsabilizagéo civil do prestador do servigcoeaso de falhas.

A continuidade do servigco publico também justifigautilizacdo do
poder de coacdo estatal para assegurar a supreks@dostaculos a tanto ou

para produzir medidas necessarias a manter a atiddcem funcionamento.

Ha uma contrapartida da equacdo econdmico-finamcgiara o
delegatario do servi¢co publico e, para o usuariadieito de ser indenizado
por todos os prejuizos decorrentes da descontirdedia prestacao do servico

em situacao de normalidade.

Amparado pela Lei 11.445/2007, em seu artigo 40deoprevé o
corte no fornecimento de agua em casos e situaef@egenciais que atinja a

seguranca de pessoas e bens, para efetuar repaetisomas ou qualquer
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modificacdo nos sistemas quando o usuario ndo péermiinstalacdo de novo
dispositivo de leitura de &agua, apo6s ter sido paewente notificado a

respeito. _Prevendo ainda o corte em situacdes deipondacdo indevida de

qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdopdestador, por parte do

usuario e o0 nao pagamento das faturas de consuras agtificacdo do débito

com aviso prévio de 30 dias.

Para os estabelecimentos de salde, as instituiedesacionais e
de internacdes coletiva de pessoas e a usuéaricdeasial de baixa renda
beneficiaria de tarifa social, a prefeitura deveedbcer aos prazos e critérios
que preservem condicbes minimas de manutencdo alesalas pessoas

atingidas.

4 - DA LEGALIDADE DA SUSPENSAO DO SERVICO DE
FORNECIMENTO DE AGUA EM VIRTUDE DO INADIMPLEMENTO

Com vimos nos capitulos anteriores o principio @atenuidade do
servigco publico de fornecimento de adgua ndo é abegldeve ser ponderado,

observando suas excecdes.

A doutrina € bem divergente quando se trata da snsfo servico
de abastecimento de agua, por ser um servico eleanem dignidade do ser
humano. Ha posicionamentos no sentido de que eptede servico € imposto
pelo poder publico e remunerado por taxa, ndo pdderser suspenso,
sobretudo, por ser servico essencial. Porém a tecidéda atual € no sentido
de que o servico pode ser suspenso, tendo em wastprivatizacdes através
do regime da concesséo, trazendo ao servigco com eaanacteristica negocial,

sendo paga através de tarifa e dessa forma pasdévelispensao.

A divergéncia aqui consiste na forma de remunerag@servico, se
for feito através e taxa, como é uma imposi¢cdo aalgr publico ndo pode

haver suspensdo, mas se for feito por concessianari servico sera
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remunerado por tarifa, e dessa forma podera sepenso, pois neste ha uma
equivaléncia, o consumidor sera cobrado na promor@iidade de que

usufruiu do servigo.

O Supremo Tribunal Federal — STF firmou entendimend no
sentido de que a remuneracdo do servico de agua saracteriza como
preco publico (tarifa), ndo tem natureza tributaria, podendo ser fixado

por decreto do Poder Executivo.

O Superior Tribunal de Justica — STJ, também segua 0 mesmo
entendimento firmado pelo STF, admitindo a intergép do fornecimento em
virtude de ndo pagamento por parte do usuario, redgado que a norma que
se aplica ndo seria o art. 22 do Cdédigo de Defesaahsumidor, que dispde
sobre a continuidade dos servigcos essenciais, maerma incidente seria o
art. 6° 8 3°, Il da lei 8987/95, que trata da cwmsd de servigos publicos e

autoriza o procedimento de interrupcédo, ressalvaadexcecdo das unidades

publicas como creches, hospitais, etc. Que nao poder 0 Seu servico

essencial interrompid¢Grifos nossos).

E importante esclarecer que o mesmo entendimentdlr sunais
acima referidos tem para 0s outros servicos esses,ccomo energia elétrica

e telefonia.

BANDEIRA DE MELLO, CELSO ANTONIO, (1995), comungaad
mesma opinido, entendendo que o0s utentes devemzegah contraprestacao
para terem direito ao servi¢co: “(...) cumpridas galsuario as exigéncias
estatuidas, o concessionario esta constituido ndagabado de oferecer, de

modo continuo e regular, o servico,(...)".

Na verdade, nédo seria nada plausivel defender dimplemento de
compromissos definidos em lei e assumidos por liomcdo do particular
usuario. Apesar de divergente a jurisprudéncia,uht tendéncia majoritaria
pela possibilidade de interrupcdo do servigo pudlic
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O posicionamento predominante em nosso Tribunala-$e no
sentido da admissibilidade do corte do fornecimeme® servigco publico
essencial na forma do inciso Il do 8§ 3° do artigod& Lei n°. 8.987/95 que
arrola as hipdteses cuja verificacdo pratica legéam a suspensao da
execucdo do servico publico, afastando, assim, quwe argumento que
pretenda socorrer-se do principio da permanénciasdovico publico para
defender o inadimplente: trata-se das hipotesesivadas por fatores de

carater técnico, relativos a seguranca e o inadem@nto do usuario.

Apesar de justificar-se a suspensédo na prestacasedwico publico
em tais hipdteses, o 8§ 3°, estabelece como prestapde sua validade a
emergéncia ou o prévio aviso, e o faz alternativad® cumulativamente, ou
seja, se a situacdo nao for de emergéncia, massoérios forem previamente

avisados, a interrupcdo é legitima.

Diante do exposto é valido fazer alguns apontamgmo que diz

respeito a suspensao do servigo essencial.

O inadimplemento do usuario, como motivo legitimadaa
interrupgdo do servigo de fornecimento abastecined¢ agua ou de energia
elétrica, pde termo a equivocado entendimento detosuoperadores do
direito, quando alegam que o consumidor, mesmo daamadimplente, teria

direito a continuidade do servigo.

varios julgados do Superior Tribunal de Justica tessonhecido a
ilegalidade e a ilegitimidade na suspensédo da jugEsl de servigos publicos
reputados essenciais a pretexto de invocar a péaomtetp coédigo de defesa do
consumidor, retratando, assim, um protecdo indmorada ao consumidor,
sem uma preocupacdo com o0s seus reflexos na orcd®emobenica, com sérios

riscos para a estabilidade das relacbes econdnticasileira.

E dever de todo jurista buscar a justica, mas obs®edo a correta
aplicacdo das Leis Formais e com a consciéncia we @ cada categoria de
direitos corresponde um tratamento especifico. @icador da Lei deve

solucionar os litigios ndo apenas sob a perspectlegaum microssistema,
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resguardando o direito do consumidor e sim lembyae aquele consumidor
se insere dentro de um sistema maior de normasirecipios, isto, é, de um
macrossistema, e que, ao seu lado, existem diralbtssdemais integrantes da

cadeia econdmica igualmente legitimos e mereceddeeprotecao do direito.

Voltando ao tema continuidade da prestacdo do foimento de
agua, dentro da interpretacdo protecionista, Hurmmbd8rheodoro Jr., afirma
que este € tido como um direito absoluto do usu&@moservico para fins de

negar possibilidade de suspensao do servigo conaddeessencial. Vejamos:

Assim mesmo inadimplente, impde-se, segundo estarpmetacao,
continue a concessionaria a fornecer o servicotaredo-lhe apenas
a cobranca judicial do débito. Qual efeito de talposicdo sobre o
contrato? Sem duvida sera a ruptura do equilibrnaficeiro, pois,
a concessionaria devera prestar o servico aindangueesteja sendo
remunerada para tanto. (THEODORO JR, HUMBERTO,2002)

Acrescenta que a meédio e a longo prazo, a imposigho
continuidade do servico sem a contraprestacdo imtadiprovocara o
desequilibrio contratual. Pois, a concessionéaria tan custo para a prestacao
do servico que é remunerado pela tarifa. Se comfina ter o mesmo custo,
sem a remuneracdo imediata do usuario inadimpleaéeto que haverad uma
ruptura do equilibrio financeiro que é um direitagalirido nos contratos
administrativos. (Ibid, 2002).

De conseguinte, para evitar o desequilibrio finanze ou
interrompe o fornecimento do usuario inadimplentanco que eliminaria os
custos relativos aquele que ndo remunera, ou, atamea a tarifa para

compensar o fornecimento ao inadimplente.

Nota-se que a protecdo exacerbada do administradoneme da
dignidade do consumidor inadimplente frente aosetiasses da coletividade
pode ocasionar o aumento da tarifa o que representa transferéncia ao
adimplente, bom wusuario, dos 06nus de uma prestada@o servicos ao

inadimplente. Se 0 acesso ao servico publico edsénior considerado
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incontinentichegara um momento em que a concessionaria nadoetgiénulo
financeiro a prestacdo e o Estado, sem condi¢cdeprésti-lo diretamente,

terd de interrompé-lo.

Insta recordar o principio dexceptio adimpleti contractugjue tem
por conddo de assegurar a comutatividade dos ctodrsinalagmaticos, como
se opera nos contratos de concessédo, onde assagurantratante o direito de
nao cumprir sua prestacao até que o outro conttataatisfaca a sua. Logo,
nao tem o fornecedor jamais a obrigacdo de contimuemprindo o ajuste e
fornecendo os servigos quando o usuério deixou @wmprir o pagamento da

tarifa.
Conforme assevera Fabio Amorim da Rocha:

O principio da permanéncia do servico publico pogse
exclusivamente aqueles que se encontram em situpgédicamente
protegida, e o consumidor inadimplente evidentememdao se
encontra em tal situacdo, inclusive em funcdo dongpio da
igualdade dos usuarios perante o prestador do serAlém do que,
até por motivos de natureza material e ndo apemagdica, nao
pode prevalecer aquele paradoxal entendimento, p@ista que o
inadimplemento seja macico ou apenas considerivatapse
inviabilizar qualquer prestador de servico publicesultando, dai
sim, na interrupcdo do servico, e nao apenas enacés ao
inadimplente, mas também para o usudrio que semspmepriu sua
contraprestacdo. Esta regra € valida para todoiserpublico cuja
remuneracdo (paga pelo usuario) represente umaraprdgstacao,
ou contrapartida, de carater contratual, pela @edb do servico,
ou seja, é aplicavel a todo servico remunerado fifa (preco
publico), e ndo por taxa... (AMORIM DA ROCHA, Fabiapo4).

Nota-se, entdo, que de um lado, a concessionanma dedever de
disponibilizar um servico adequado, eficiente, smge continuo, desde que
essencial, de outro lado, cumpre ao usuario remadh@r pelo servico

prestado.
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Do contrario, implicard em sérios e graves inconeahes de ordem
econdbmica e juridica, colocando em risco adequadsstacdo do servico a

toda uma coletividade.

4. 1. - DA LEGISLACAO PERTINENTE A INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO DE AGUA

A Lei Federal n° 11.445/2007 ampara legalmente amd@ssionaria
para efetuar o corte do abastecimento por diversawdivos, dentre eles o

inadimplemento: Colacionamos o artigo 40:

“Art. 40: Os servi¢cos poderao ser interrompidos pelprestadores

nas seguintes hipoteses:

Il — negativa do usuéario em permitir a instalacd@le dispositivo de
leitura de dgua consumida, apos ter sido previaneenobtificado a

respeito;

IV — manipulacdo indevida de qualquer tubulacédo, did®r ou

outra instalacdo do prestador, por parte do usugre

V — inadimplemento do usuario do servico de abastecimerde
agua, do pagamento das tarifas, ap6s ter sido foimante
notificado.”(grifo nossQ

Acrescenta-se, ainda,o artigo 6° da Lei de Concess®: 8.987/95:

“Art. 6°: Toda concessao ou permissao pressupferasfacao de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarcosforme
estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e raspectivo

contrato.”

(...)
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8§ 3°. "N&o se caracteriza como descontinuidade der\d¢co a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apdés prévaviso,

gquando:

Il — por inadimpléncia do usuario, considerado o iaresse da

coletividade.”(grifo nosso).

E patente o interesse coletivo na interrupcédo dovise em razao
da inadimpléncia, pois, se assim nédo o for, os @asisterdo repassados aos

demais consumidores.

Outrossim, ndo obstante o servico de fornecimeneo &ua ter
carater de essencialidade, o inadimplemento do wondor € ensejador de
corte do fornecimento, conforme decisdes reiteraddes Tribunais
Superiores, salvo em instituicdes que exercem dades que visem assegurar
a vida e integridade fisica dos cidadaos, tais cdmepitais, instituicbes de

ensino, instituicdes de internacdes de grande nonderpessoas.

Nos termos da RESOLUCAO NORMATIVA n°. 040/2013, da
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimentd\glea e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG), Qegiador ¢é
responsavel pela adequada prestacdo dos servico® ampreende a
integralidade, a continuidade, a eficiéncia, a Jagga e a atualidade. Deve
assegurar o suprimento de agua potavel de formaicoa, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horasdid®@. No entanto, ndo se
caracteriza como descontinuidade do servico a psagfo do abastecimento
de &gua efetuada por motivos mencionados no art.il@Sta Resolucgéo.

Vejamos:

Art. 105. O prestador, sempre que necessario, pbdmralisar a
prestacdo de seus servicos em situagdes de emdegénc que

atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quandoehou
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necessidade de efetuar reparos, modificacdoes ouhones de

gqualquer natureza nos sistemas.

8§ 1° O prestador divulgard com antecedéncia minihea3 (trés)
dias, por intermédio dos meios de comunicacdo disp®is no
municipio, as paralisagcfes programadas superiore$2a(doze)
horas.

§ 2° Em situacdo de emergéncia ou de calamidadeligaib
decorrente de casos fortuitos ou forgca maior, esglexente quando
houver ameaca a integridade de pessoas e bensspensada a
divulgacdo prevista no paragrafo anterior, mas oespador
divulgard a ocorréncia imediatamente, apoés, idecdda a area de
abrangéncia e enviara a ARSAE-MG relatério circamstiado

sobre a ocorréncia e suas causas.

Insta destacar que nos termos do artigo 4° da noeracia
Resolucdo a definicdo de continuidade consiste nestacdo de servico de
forma continua e ininterrupta, exceto nas situacpesvistas em lei e em
normas de regulacgéo.

E no artigo 95 da Resolucdo esta expresso a pdshadie da
interrupcdo dos servigcos especificamente em virtud@ inadimpléncia.

Colacionamos:

Art. 95 - A suspensdo da prestacdo dos servicos por

inadimplemento do usuéario, precedida de notificac@oorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacasetoico publico

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sianita

Il — ndo pagamento de servigco néo tarifado, previgp art. 104
desta Resolucédo; (...) 3° A notificacdo de suspensi@ve ter
entrega comprovada ao usuario ou, alternativamesée,impressa
em destaque na propria fatura, garantido o sigélmn antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista pasuspensao”.
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E,

Art. 96 - A suspensdo dos servigos por inadimpletoesho usuario
gue preste servico de carater essencial a populac&oa
comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessedia3 a
ARSAE-MG, que instituira processo de mediacdo vikamncontrar
solucdo para o problema.

Paragrafo Uunico. Sdo considerados servi¢cos de eagdsencial:
| — creches, escolas e instituicdes publicas denems

Il — hospitais e atendimentos destinados a presggoada salde

publica;
Il — estabelecimentos de internacédo coletiva.

O Decreto Estadual n° 44.884, de 1° de setembro2@@8, que
aprova o Regulamento de Servigcos Publicos de AglEsgoto prestados pela
COPASA MG, em seu artigo 110 trata da interrupc®o falta de pagamento

no seu paragrafo primeiro, vejamos:

Art. 110 - A falta de pagamento da conta, até aaddd vencimento
nela estipulada, sujeita o cliente ou titular do6wel a acréscimo

por impontualidade, conforme norma especifica.

§ 1° - A falta de pagamento da conta sujeita o cliente otitular
do imoével, imediatamente apdés o0 vencimento dela,
independentemente de outras sanc¢fes, a interrupcaodo
fornecimento de agua e da coleta de esgoto
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5 - DA INTERPRETACAO SISTEMATICA DOS ARTIGOS 22 E 42 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR Lei n°: 8.078/90, NA
HIPOTESE DE INCIDENCIA DO ART. 6° § 3°, II, DA LEl N.8.987/95.

A questdo central do nosso estudo consiste na s@@o art. 6, § 3°
da Lei 8.987/95, lei que trata das concessdes emasifes do servigo publico,
considerando a possibilidade de imperar em detrimea regra que €é 0
principio da continuidade previsto no o art. 22 @éddigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.078/90, lei que trata das rela;@®nsumerista, ou se é
considerada norma inconstitucional.

O Cédigo de Defesa do Consumidor/90, em seu art. &Xegura
gque 0s servigos essenciais devem ser prestado®rheafcontinua, inclusive

se prestados por concessionaria. Assim dispde:

Art. 22 - Os o6rgaos publicos, por si ou suas emases
concessionarias, permissionarias ou sob qualqudraotorma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicdeqaados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, ©oosi

E importante ressaltar que o Codigo de Defesa dasQmidor é o
precursor de uma exaustiva e calorosa discussdoesobverdadeiro alcance
do seu artigo 22, principalmente, no que diz resped continuidade da

prestacdo dos servi¢cos publicos essenciais.

Pois, o artigo 22 do CDC néao define o que sdo gmwviessenciais,
apenas nos da a idéia de que a prestacdo do semsgencial ndo pode ser
interrompida, baseando-se no principio da contiadie do servico publico.
Passou a discutir, basicamente se as concessiandkéaservicos publicos
essenciais poderiam suspender a prestacdo dos sewusicos quando

caracterizada a inadimpléncias dos seus usuarios.
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Inicialmente, ndo se pode desconsiderar que ascoela entre as
concessionarias de servigos publicos e seus ussiasajeitam-se aos
principios do Direito Administrativo e sdo regidg®or normas especiais,

possuindo regulamentos proprios.

Dessa forma considerando o carater especial dasma®rque
versam sobre a prestacdo dos servicos publicmemente por excecdo é
possivel admitir-se a aplicacdo da Lei n°: 8.078/9@, certamente, entre as

excecbes, o usuério inadimplente ndo encontra guaka.

Na verdade, os servicos publicos essenciais, pabkamatureza, so
sdo passiveis de serem prestados através de comti adesao, em que 0S
usudérios sado submetidos a condi¢cGes gerais undatente estipuladas, por

imposicdes de ordem publica, social e econGmica.

A Lei 8.987/95, que regulamenta o regime de condess
permissdo de servi¢cos publicos traz excec¢des aocpgio da continuidade do

servi¢co publico bem como ao art. 22 do CDC, oraavwegs:

Art. 6° - Toda concessdo ou permissao pressupdeestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarcosforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes eraspectivo

contrato.

8 30 - Nao se caracteriza como descontinuidade dersico a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apos préviaviso,

gquando:

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o mteresse da

coletividade.

Faz-se necesséario aqui esclarecer o conceito deiggeradequado
que consta no art. 6° da Lei 8.987/95, sua defimiggdm no paragrafo 1° do
mesmo artigo, sendo tido como aquele qug:..) satisfaz as condi¢cbes de
regularidade,continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacédo e modicidade das tarifas"
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A questdo da interrupcdo da prestacdo de servigdipa essencial,
guando facultado a uma concessionaria tem que lewalconta o principio da
razoabilidade e da igualdade de tratamento entreisagarios e ser encarado
como uma questdo de politica social, o interesd®lipa prevalecendo sobre o
privado, ndo é justo um usudrio que cumpre suasigaigbes usufrua do
mesmo tratamento daquele que é negligente, ou sepdimplente, além de
que, isso pode ser visto como um incentivo para queos usuarios também
nao cumpram com suas obrigacdes, ficando um semtionele impunidade.
Outra questdo importante também é que, quem absarog prejuizos serdao as
concessionarias, que dessa forma transferira ostosfepara a sociedade, e

mais uma vez o usuario que cumpre suas obrigacaeprgjudicado.

A inclusdo de tarifas na prestacdo dos servicoslipbde carater
essencial tem como objetivo racionalizar o sistepara que ndo haja o uso
indiscriminado do servico, gerando a escassez dwig®, que no caso em
tela, servicos totalmente necessarios a condicaosalarevivéncia de uma
sociedade. Além do que, h4d a possibilidade do usu8e adequar a uma
categoria, dependendo do seu poder aquisitivo oustteacdo fisica ou
juridica, pois ha tratamento diferenciado na medoks desigualdades dos

usuarios.

A doutrina é consensual e majoritaria no sentidogde deve haver
uma notificacdo antes da concessionaria decidipender de forma unilateral
o servi¢o. Outro aspecto relevante € que o serygp ser publico, ndo quer
dizer que seja gratuito, ndo havendo obrigacédo parte do poder publico de
fornecer um servigo que nédo esteja recebendo cpn¢sdacao, ou seja, que o

usuario ndo pague por ele.

Outros doutrinadores entendem também, que sO podeerh
interrupcdo do servigco depois que o Estado ou aceesionaria tomar as
providéncias cabiveis de cobranca, ou seja, sO idege uma decisao judicial
€ gque podera ser interrompido o servico. Uma foroama tanto ineficiente,
diante da morosidade da justica brasileira, pregadido as concessionarias e

mais uma vez 0S USUAarios que cumprem corretamemas sontraprestacdes,
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pois terdo os prejuizos absorvidos pelo Estado ela goncessionaria passara
que para a sociedade ainda maior, com as despesasm@rocesso.

Existem duas correntes relevantes no que diz reéspeiinterrupcao

de forma unilateral dos servi¢os publicos essersciai

A primeira € a que ndo se pode haver interrupcaoseovicos
essenciais a populacao, justificados pelo princigeo solidariedade social e
pelo principio da dignidade humana, os doutrinadorpie defendem essa
corrente entendem que pagamos impostos e estesmdeee revertidos para a
sociedade, dando prioridade aos servicos essenclssa corrente vislumbra
a violacdo do principio da proibicdo do retrocesgoe diz respeitos as
normas constitucionais e direitos ja garantidosoéetividade. Além do que o
direito a dignidade e da solidariedade social n®@agm ser sacrificados em
funcdo do direito ao crédito. Um dos defensorestalesorrente € Rizzato

Nunes.

A segunda corrente, que € a majoritaria, defenditdusive pelos
nossos tribunais, é que o servi¢co publico ndo teatwydade presumivel, e o
interesse privado nédo pode prevalecer sobre o datiwodade, precisa haver
uma isonomia no tratamento dos usuarios, e aquake mfo cumprir com sua
prestacdo deve depois da devida notificacéo, terssvico interrompido até
que regularize a situacédo, soa como um critéricoéael. Isso nao quer dizer
que ndo possa haver tarifas diferenciadas tanto a pausuarios
hipossuficientes, bem como para estabelecimentasecoiais, por exemplo.
Essa corrente entende que o art. 22 do CDC naoroatd com o art. 6, § 3°
da Lei 8987/95, essa questdo deve ser interpretade um gesto intencional
do legislador de acrescentar excecdes nos casoprdstacdo do servico
publico, mesmo que essenciais a sociedade, poader 8.987/95 posterior ao
CDC que é do ano de 1990, levando a crer que naoolméronto de leis, mas
sim um acréscimo dela, também impossibilitando &gjé&o ser tratada como

matéria inconstitucional.
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O art. 476 do Cdadigo Civil de 2002 assegura as @&B8as$
concessionarias o direito de deixar de prestar ovige, se ndo ha

contraprestacao por parte do usuario. Colacionamos:

“Art. 476.Nos contratos bilaterais, nenhum dos contratantes,
antes de cumprida a sua obrigacédo, pode exigir @lemento da do

outro.”

O tema em questdo ja se encaminha para a pacifocag@m
posicionamentos do STJ e do STF autorizando a ropeydo da prestacdo do

servigco publico, quando o usuario se tornar inadenpe.

6 - DAS DECISOES DOS TRIBUNAIS BRASILEIROS
FAVORAVEIS A SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA EM
FACE DA INADIMPLENCIA DO USUARIO.

A jurisprudéncia dominante ndo encontra no artigo 2 do
codigo de Defesa do consumidor, qualquer impedimeata suspensdo da
prestacdo dos servigcos publicos quando caracterizada inadimpléncia dos

usuarios.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, por ocasdaojulgamento
as Apelacdes Civeis de n®°s: 181.946-5, 29.383-710%-3, 6.627-4, 30.524-
3, 172.819-5, 102.366-2 e 169.043-7 reconheceu colegal e legitima a

suspensao da prestacdo dos servigcos aos usuamdsmplentes:

Destacamos, pela exceléncia, alguns trechos dasdes judiciais

acima referidas:

Tenho para mim que o art. 2 CDC que, basicamente, deu lastro
a sentenca sob reexame, em momento algum, diz guengresas

concessionarias, permissionarias ou sob qualquermdo de
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empreendimento, deverdo prestar seus servi¢cos igaatente, nem
o art. 42 do mesmo diploma legal veda a suspensécarte de
fornecimentos, ao dizer sobre a impossibilidade sddmissdao ao
consumidor, a qualquer tipo de constrangimento meaca, coisa

diversa.

Ademais disso, se vedacado da suspensao havia, ésrdos citados
arts. 22e 4210 Cdédigo do Consumidor, esta desapareceu com a
edicdo da Lei Federal n°8.985, que em seu art. 68 39
inciso 1l, permite a suspensao dos fornecimentos dos sesve
face da inadimpléncia do seu usuario, desde quevianmeente
notificado para efetuar o pagamento devido. (Ap.veli n°:
181.946-5).

Dai se observa que ilegalidade alguma ha na clauquke permite o
desligamento do fornecimento de agua em caso depa@amento

da respectiva conta. Muito menos inconstitucionadtid....

Seria, po6 outro lado, o cumulo da filigrana juridipretender impor
a Concessionaria, sem direito a corte, se socoreg&@es judiciais
para buscar os valores ndo pagos , desnecessariamaema vez
gue héa clausulas ajujstadas que permitem objetiposntos e
eficazes. (Ap. Civel n°: 12.105/3)

“E legitima a suspensdo por falta de pagamento dmta
apresentada....” (Ap. Civel n°: 29.383/7)

“Se é legitima é a cobranca, a suspensao do formerio de agua,
também o é, pois o0 usuario que se torna inadimglar#o pode ter
as mesmas regalias daquele que mantém em dia onpaga,...
(Ap. Civel n°: 6.627-4).

Bem a propdsito, assinala a douta Procuradora Geealustica, ao
opinar pelo improvimento (f. 90/94), dentre outrasicidas

consideracdes, que o Codigo do Consumidor nao thtaelo para
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dar guarida e respaldo a consumidores e usuariadimmplentes e
que, se tratando, no caso, de obrigacdo bilateredbe a apelante
pagar pelo consumo de agua que marcar seu hidreméAp. Civel

n°: 30.524/3).

Ora ressai da regra contida neste artigo (22), wemo no artigo
42 da mesma Lei, nédo constituir impedimento ao eordo
fornecimento de energia ao consumidor que deixacdmprir sua
obrigacdo de pagar em dia a contra relativa ao
fornecimento/consumo ocorrido, condi¢do, alias, iegrindivel a
gue a fornecedora possa cumprir as obrigacdes itag0sao
fornecimento, nas condi¢cdes impostas na norma legmal beneficio
de toda a coletividade. (Ap. Civel n°: 172.819/5).

Com efeito, a politica de consumo deve pautar-séhaanonizacao
de interesses e no equilibrio das relacfes entresecmidores e
fornecedores. E ndo reconhecer o direito da suphca interrupcao
da prestacdo de seus servigcos ante o inadimpleme@atoutra parte
pe estabelecer a esta condicdo iniqua. Admitir, pdrsurdo,
hipotese contraria, ¢é anuir o direito do consumidao
descumprimento contratual e ao desrespeito ao esti@anocratico.
(Ap. Civel n°: 102.366/2).

E, devido a reconhecida inadimpléncia do recorridodo lhe
socorrem o0s ditames do artigo 22 da Lei 8.078/9(ispa
singularidade dessa relacdo de consumo haveréa,dambe atender
a legislacdo especifica sobre a matéria, na formaicada Pela
recorrente. (Ap. Civel n°: 169.043/7).

Outras decisdes no mesmo sentido merecem destaque:

O Supremo Tribunal Federal, julgando o Recurso &atdinario n°:
85.268, tendo, como Recorrente a SANEPAR- Comparmde@aSaneamento do
Parana e Recorrido, Abib Miguel, decidiu, por umaidade, que “E legitima

a suspensao do fornecimento de agua por falta dgampanto da conta
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apresentada por companhia de saneamento”. No jugaon do recurso em
guestdo, o Relator, Ministro Cordeiro Guerra, assienmanifestou: “Desde o
Recurso Extraordinario n°: 54.491, Pernambuco, de fpi relator o eminente
Ministro Pedro Chaves, esta Corte tem admitido cqueremuneracdo de
servicos prestados por departamentos, companhias esopresas de
saneamento, constitui preco publico. Expressametmitiu como valida a
suspensdo do fornecimento de agua, pela falta dgampanto, no recurso
extraordinario n°: 42.649 — Parana — Tribunal Plede que foi relator o

eminente Ministro Victor Nunes Leal (RTJ 40/311).

Na mesma linha das decisdes do Supremo Tribunalefdd vale
destacar, também algumas das decisGes proferidbs $eperior Tribunal de

Justica.

Em julgado do ano de 2007, o qual se destinavaraa@pr recurso
especial interposto em face de acérdédo do Tribudelustica do Rio Grande
Sul que reconheceu licito o corte do forneciment®e égua em face da
inadimpléncia, ap0s aviso prévio, com base na LeB®87/95, em conjunto
com o art. 15, |, 8 1°, da LC n. 170/87, o SuperTeibunal de Justica deixou
inequivoco seu entendimento sobre a legalidade afbecno abastecimento de
servigo publico essencial, desde que tal susperssja efetuada apos aviso

prévio. Conforme ementa colacionada abaixo:

Ementa: Administrativo — Servico de Fornecimento de Agua
Corte por Falta de Pagamento, Apds Aviso Prévioegdlidade —
Lei n. 8.987/95 e LC n. 170/87 - Samula 83/STJ (BRA, 2007).

A sumula n° 83, citada na ementa, dispde que “nda@enhece do
recurso especial pela divergéncia, quando a origddado Tribunal se firmou
no mesmo sentido da decisdo recorrida”; nesse cassntendimento referido
pelo STJ € o de que, na relacao juridica entre racessionaria e o (usuario)
consumidor, o pagamento pelo servico de abastecioméncontraprestacao, e
0 servico pode ser interrompido em caso de inadem@Ento, desde que
antecedido por aviso.
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Nessa ocasido, o STJ se manifestou também sobrersteindimento
referente aos efeitos do principio da continuidabeque tange aos servigos
publicos essenciais, expressando-se da seguintesimen‘a continuidade do
servi¢co, sem o efetivo pagamento, quebra o prinzigda isonomia e ocasiona
0 enriquecimento sem causa de uma das partes, ri@gad pelo Direito
interpretacdo conjunta dos arts. 42 e 71 do CDC()Resp 684.020/RS, Rel.
Min. Eliana Calmon, DJ 30.5.2006)".

Mesmo tratando-se de julgado do ano de 2007, eesxgp®sicdes
refletem o entendimento atual do STJ sobre a susp@emo fornecimento de

servigcos publicos essenciais delegados.

O Ministro do STJ Humberto Martins aponta algumageréncias
Jurisprudenciaisl2, elencando quka“muito a jurisprudéncia do STJ trilha
no sentido do julgado recorrido(Brasil, 2007). Dentre essas jurisprudéncias,
apontadas pelo Ministro, podemos encontrar algumderdimentos que

explicitam o posicionamento do STJ sobre o assunto.

Tais acordaos referenciados pelo Ministro Humberbartins
deixam claro o entendimento do STJ de que o cordefarnecimento de
servigco publico essencial é licito, porém desde mqfetuado apds aviso
prévio e que o consumidor permaneca inadimplenteel&cdo juridica nesses
casos tem natureza de Direito Privado, sendo o mpa&gdo feito sob a
modalidade de tarifa e, portanto, caracterizado @omontraprestacao.
Esclarece, ainda, mais uma vez, que a continuidkmeervico, sem o efetivo
pagamento, quebra o principio da isonomia e ocasiorenriguecimento sem
causa de uma das partes.Em outra situacdo, o S¥dutindo sobre corte no
abastecimento de dgua em decorréncia de débito®mpres, demonstrou seu

entendimento sobre tal circunstancia:

Ementa: Administrativo e Processual Civil. Recurso Especial
Corte no Fornecimento de Agua e Esgoto. Art. 6%°8§ Il, da Lei
8.987/95. Impossibilidade de Suspensdo do Abastento na
Hipotese de Exigéncia de Débito Pretérito. Caradéracdo de
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Constrangimento e Ameaga ao Consumidor. Art. 42 @bC.
Precedentes (Brasil, 2008).

Nesse caso, ndo proveu agravo regimental que dedeser direito
da concessionaria (Companhia Estadual de Aguas gotes — CEDAE) a
suspensado do abastecimento em razao de inadim@é&hxciusuario. Isso, pois,
entendeu ser a hipotese em voga caracterizada pglgéncia de débito

pretérito, ndo devendo, portanto, ser suspensoroef@mento.

O Acoérdédo do STJ esclareceu, taxativamente, queorecde tais
servicos pressupde orfadimplemento de conta regular, relativa ao més do
consumo, sendo inviavel a suspensdo do abasteconemt razdo de débitos
antigos, devendo a companhia utilizar-se dos meiodinarios de cobranca,
ndo se admitindo nenhuma espécie de constrangimeoio ameaca ao
consumidor, nos termos do art. 42 do CD@BRASIL, 2008).

Porém, também nessa oportunidade, o STJ deixouiexp] mais
uma vez, o entendimento sobre a legalidade no cddefornecimento do
servi¢co, nos casos precedidos de 12 Jurisprudéneifesenciadas pelo Exmo.
Senhor Ministro Humberto Martins: REsp 631.246/RRel. Min. Denise
Arruda, DJ 23.10.2006; REsp 684.020/RS, Rel. Miniaka Calmon, DJ
30.5.2006; REsp 691.516/RS, Rel. Min. Luiz Fux,gatlo em 11.10.2005, DJ
24.10.2005. aviso prévio, bem como a inocorréncdaafronta ao principio da
continuidade, conforme passagem: O art. 6° 8 3°,dh Lei n. 8.987/95
dispbe que fdo se caracteriza como descontinuidade do servagosua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apos préawmiso, quando for por
inadimplemento do wusuario, considerado o interesda coletividade’.
Portanto, se ha o fornecimento do servigco pela aasionaria, seja de agua
ou de energia elétrica, a obrigacdo do consumidards a de realizar o
pagamento, sendo que o0 ndo-cumprimento dessa cprgsdacdo poderd

ensejar, verificando-se caso a caso, a suspensaesatwico (BRASIL, 2008)".

Outro aspecto que merece ressalva é o entendimemt®TJ sobre a
caracteristica da cobranca pelo fornecimento deadgelas concessionérias,

ou seja, discutiu-se em algumas ocasifes se tataoma seria tributacdo ou
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tarifacdo, visto que tributos ndo devem onerar dadido além do que este
pode prover. Contudo, o entendimento do STJ é de tqu cobranca é tarifa,

conforme trecho a seguir:

1. Os servigos publicos podem ser préprios e gerasem
possibilidade de identificacdo dos destinatariosdo Sfinanciados pelos
tributos e prestados pelo proprio Estado, tais camguranca publica, saude,
educacéao, etc. Podem ser também improprios e iddiais, com destinatarios

determinados ou determinaveis.

Neste caso, tém uso especifico e mensuravel, tamsocos servicos

de telefone, agua e energia elétrica.

2. Os servigos publicos impréprios podem ser préssapor 6rgaos
da administracdo publica indireta ou, modernamermer delegacao, como
previsto na CF (art. 175). Sao regulados pela L&B&/95, que dispde sobre a
concessdo e permissdo dos servigos publicos.

3. Os servigcos prestados por concessionarias sammerados por
tarifa, sendo facultativa a sua utilizacdo, queegida pelo CDC, o que a
diferencia da taxa, esta, remuneracdo do servi¢cblipa préprio. 4. Os
servicos publicos essenciais, remunerados por darpforque prestados por
concessionarias do servico, podem sofrer interrop¢c@guando ha
inadimpléncia, como previsto no art. 6°, 8 3% dB Lei 8.987/95, exige-se,
entretanto, que a interrupcdo seja antecedida paosoa existindo na Lei
9.427/96, que criou a ANEEL, idéntica previsado (BRIA, 2005).

Nos demais tribunais brasileiros tem preponderadpoaicdo do
STJ. No Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJ/SPgvés da 362 Camara de
Direito Privado, foi julgada ndo provida uma Apedac Civel cujo apelante
era um Condominio onde residiam 32 (trinta e dua&milias,
comprovadamente de baixa renda. Tal apelagédo engr&@sentenca que havia
denegado mandado de seguranca para a manutencabagstecimento de dgua
pela concessionaria - denominada Servico Municipatébnomo de Agua e
Esgoto de Sdo José do Rio Preto (SEMAE) — ao CondmmCAIC (apelante).
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Ementa: Mandado de seguranca. Agua. Fornecimento. Cortg. A
6°, §3°, Il, da Lei 8.987/95. Legalidade. E licia® concessionario
de servigco publico interromper, apos aviso prévofornecimento
de agua ao usuario que deixar de pagar as contascdasumo.

Direito liquido e certo inexistente. Hip6tese emeqo impetrante,
condominio com 32 (trinta e duas) familias, ndo teée o

pagamento da tarifa desde 2006. Apelacdo ndo praviESTADO

DE SAO PAULO, 2011

Em tal oportunidade foi arguida pela apelante a sqéae da
essencialidade do servico de abastecimento de aguaseja, o Condominio
(apelante) requeria antecipacdo de tutela, impaksabdo a interrupcdo do
fornecimento de dgua, alegando que a natureza cd¢gede fornecimento de
dgua seria publica essencial e que sua interrupigéo contra preceitos
fundamentais, tutelados pela Constituicdo Federabpesando sobre a
situacdo, por se tratar de servico publico delegado principio da

continuidade.

Assim, conforme o relatério, a apelante fundamentowedido na
natureza essencial do servi¢co, no carater sociamddida em razdo da baixa
renda dos moradores e no receio de dano irrepard@ledorrente da supressao
do fornecimento de agua as trinta familias do canttuo”. Porém, ocorre
gque apenas a existéncia de alegacfes como baixdaredireito publico
essencial, possibilidade de dano irreparavel, capoesentado nas alegacodes
da apelante do caso até entdo apresentado, ndanfendicientes para o
Tribunal de Justica de S&o Paulo revisar a sentam¢arior.

No Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ocooremesmo
fendmeno do STJ, as decisbes sdo no sentido deidenmas legal o corte de
abastecimento nos casos de inadimplemento mediaviso e de ndo admitir a
interrupcdo do fornecimento nos casos em que ad@éivdom as empresas de
abastecimento seja pretérita, dividas dos mesesriames ao ultimo més do

servigol3.
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No passado, varias decis6es do Tribunal de Judizd&io Grande
do Sul TJ/RS)14 foram no sentido de reconhecer emlguer situacdo que o
fornecimento de agua constitui-se em servico esine indispensavel ao
cidadao, ndo sendo admitida a interrupcao desseigerEm acorddo do ano
de 2003, impetrava-se mandado de seguranca contraCoanpanhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN, visando atabvekecimento do
fornecimento de agua na residéncia da impetrante, tgve o fornecimento de
tal servico interrompido em razdo de encontrar-sadimplente diante da
concessionaria. Alegava, entretanto, que nado dibpunde condi¢cdes
financeiras para efetuar o pagamento de suas dsvidRiIO GRANDE DO
SUL, 2003). Veja ementa:

Ementa: Constitucional. Abastecimento de Agua. Corte de 8igo
Essencial. Sendo a agua um bem essencial e deferido a empresa
publica o monopdlio para o efeito de melhor con#&olsua
gualidade e administrar seu fornecimento a todo&p i3 Acordéaos
recentes que sao nesse sentido: n° 700462116112 ZBEmara

Civel, Rel Des. Marco Aurélio Heinze.

Outros acorddaos no mesmo sentido: n.° 700048675Q3,2
CAMARA CIVEL, REL. DES. Marco Aurélio Heinze o n.20005030200, 21.2
Camara Civel, Rel Des. GENARO JOSE BARON|I BORGESod® seu
fornecimento ser suspenso sob a alegacdo de fadtgpalgamento. Para a
respectiva cobranca dispde a credora de meios podspre adequados.
Precedentes deste TribunalConcessdo da Seguranca. Manutencdo da
Sentenca em Reexame NecesséariRIO GRANDE DO SUL, 2003) [grifos do

autor].

Assim, constatamos que, para os tribunais brasikiralgumas
situagBes envolvendo o corte no abastecimento dea&fo incontroversas.
Esse é o caso do entendimento sobre a licitude atbecno fornecimento de
agua em face da inadimpléncia do consumidor, apdsoaprévio, bem como
de que o pagamento por tal servico € contraprestat@ifacdo, podendo ser

interrompido em caso de inadimplemento.
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CONCLUSAO

O principio da continuidade do servico publico seirgomo uma
regra essencial ao servigo publico, mas entendemques nada no direito é
absoluto e ele pode ser relativizado dentro dotécirds da lei.

Assim, imperioso transcrever a regra do art. 5° dai de
Introducdo ao Codigo Civilin verbis,“na aplicacdo da lei o juiz atenderé aos

fins sociais a que ela se dirige e as exigénciadelm comum”.

Logo, dentro deste contexto que analisamos o ppiocida
continuidade do servigo publico em relacdo a apjdaado art. 6, § 3° da Lei
8987/95 diante do art. 22 e 42 do Cddigo de Defeka Consumidor,
extraimos a correta e exata teleologia do legistadeus fins que consideram

a evolucdao legislativa, os fins econdémicos e scxiai

O presente estudo teve o0 objetivo de demonstrar @ueéreito nao
se equipara as ciéncias exatas que se baseiamiemifgedas e inflexiveis, e,
sim, que é composto de leis genéricas e abstrafasecessario recorrer a
interpretacdo sistematica das normas e aos prinsigierais do Direito, na
tarefa de produzir a justica atendendo aos valaes o grupo social elegeu
como regras de condutas, instrumentos e modelogwatkos para alcancar os

fins almejados pela sociedade.

O que podemos concluir é que apesar do art. 22 D€ Qarantir o
direito ao usuario de prestacdo de servico adequadtciente, seguro e
continuo, o art. 6, 8§ 3° 8.987/95 excetua algumassspbilidades de
descontinuidade do servi¢co, o que nos leva a erdemadie seja uma hipotese
de interrupcdo do servico. Embora seja um direito uwhsuario ter acesso a
servigcos essenciais, nao quer dizer que os serviposlicos prestados por
concessiondarias através de concessédo, sejam goatuibis a lei ndo fala em
gratuidade presumida, além do que viola o principlia isonomia, ficando
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comprometida a igualdade entre os usuarios e aidaaé da prestacdo do
servi¢co a toda a sociedade.

Portanto, o principio da continuidade do servicdlpcio, apesar de
ser primordial, pode ser relativizado dependendosidaacédo, ndo é absoluto,
em todos 0s casos que analisamos neste trabalho.

Ndo deve desconsiderar que ha uma contrapartidaegaacao
econdmico-financeira para o delegatario do serwgblico e, para o usuario,
o direito de ser indenizado por todos o0s prejuizdecorrentes da

descontinuidade da prestacao do servico em situadedoormalidade.

A lei determina em quais casos havera a interrupgdeasu,a Lei
11.445/2007, em seu artigo 40, prevé o corte nmméormento de agua em
casos e situacbes emergenciais que atinja a segarde pessoas e bens, para
efetuar reparos melhorias ou qualquer modificac®s sistemas quando o
usudério ndo permitir a instalacdo de novo dispesitie leitura de agua, apés
ter sido previamente notificado a respeito. Prewenainda o corte em
situacdes de manipulacdo indevida de qualquer tapdd, medidor ou outra

instalacdo do prestador, por parte do usu&iado pagar a conta devendo

ser notificado formalmente com aviso prévio de 30ids.

Outro ponto importante a ressaltar é que havendoadimplemento
ndo € razoavel supor que a prestacdo do servicdirwe, até que o usuario
regularize o seu inadimplemento, podendo ser entendomo hipdtese de

enriguecimento ilicito por parte do usuario inadiepte.

Portanto, seguimos o entendimento das cortes sapesido Nnosso
pais, no sentido de que o servigo publico prestpdpconcessiondria por ser
remunerado por preco publico (tarifa) e também possuir carater negocial,

autoriza a interrupcao do servico por falta de pagato por parte do usuario.

Quanto a possibilidade da aplicacédo do art. 6, @8%ei 8.987/95,
na hipétese de confrontar com o art. 22 do CDCgerdemos que ndo ha que

se falar em confronto, primeiro porque a lei 8.98¥/é posterior a lei
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8.078/90, e segundo podemos interpretar que foi wpeado do legislador
para que fosse acrescentado a possibilidade derugedo do servico mesmo
gque essencial, no caso de inadimplemento por padeotesuario, considerado o
interesse da coletividade, eliminando com isso asplilidade da matéria ser

tratada como inconstitucional.
Colacionamos:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.

SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DE AGUA.
INADIMPLEMENTO. AVISO PREVIO. LEGALIDADE. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS.

E legitima a suspensio da prestacdo do servico denécimento
de agua no caso de inadimplemento ou atraso no pagato da
conta, desde que haja prévia comunicagdo ao consumigendo
indevida, via de consequéncia, a condenacdo porogamorais.
Recurso conhecido, mas nao provido”. (TIJMG, 32 Céan&ivel,
MS 1.0439.11.010095-5/001, Des. Rel. Albergaria t@psDJ
02/02/2012).
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