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RESUMO

O presente trabalho académico tem como escopo promover uma comparacdo entre o
consentimento e o legitimo interesse como bases legais para o tratamento de dados pessoais.
Para alcangar tal comparacdo, iremos abordar também uma nocdo geral da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e seus requisitos, com o intuito de trazer maior clareza sobre qual
base legal seria recomendada para diferentes tipos de operacdes de tratamento de dados, que

deverdo ocorrer de maneira transparente, resguardando os direitos dos titulares de dados.

ABSTRACT

This academic work aims to promote a comparison between consent and legitimate interest as
legal bases for the processing of personal data. In order to achieve such a comparison, we will
also present a general notion of the general data protection law and its requirements, with the
aim of bringing greater clarity as to which legal basis would be recommended for different
kinds of data processing operation, taking into account the need to process data transparently

and with respect to the rights of the data subject.



1. INTRODUCAO

O presente trabalho académico tem como escopo promover uma comparagdo entre as
bases legais do consentimento e do legitimo interesse dentro dos dados pessoais, avaliando suas
diferencas dentro do regime de protecdo de dados pessoais estabelecido na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018,

Ressalta-se que a base do consentimento tem por pressuposto a tomada de decisdo pelo
titular de dados, que deve avaliar os riscos e beneficios associados ao consentimento, enquanto
a base do legitimo interesse cuida de trazer e justificar a legitimidade do tratamento de dados
pelo proprio agente de tratamento de dados. Conforme estabelecido pela Lei n° 13.709/2018, as
atividades relacionadas aos tratamentos de dados deverdo ser justificadas em uma das dez bases
legais nela previstas, dentre as quais constam o consentimento do titular, assim como o legitimo

interesse do controlador.

No segundo capitulo iremos trazer algumas informacgdes a respeito da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, que entrou em vigor em setembro de 2020, tendo como seu
principal objetivo a protecdo dos titulares de dados pessoais, 0 que se busca por meio do
incremento da seguranca e da previsibilidade das relag6es que envolvam tratamento de dados.
E uma legislacdo que veio para estabelecer regras sobre a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, fazendo com que as atividades de tratamento de dados
tenham padrdes e regras a serem seguidas, tendo como objetivo central trazer mais seguranca
para os cidaddos. Com toda a mudanca e a realidade dos tempos de hoje, o foco da legislacdo €
trazer confianga em relagdo a seguranca e a privacidade dos usuarios. Assim, neste capitulo
serdo brevemente descritos alguns dos principios da LGPD, assim como o0s conceitos de

controlador e operador.

No terceiro capitulo, iremos tratar de maneira mais ampla sobre as diferentes bases
legais previstas pela LGPD, pois elas sdo 0s requisitos necessarios para o tratamento de dados,
sendo as orientacbes que autorizam a atividade do tratamento de dados por qualquer
controlador, tornando-se um ponto crucial de partida para que empresas criem uma relagdo mais
justa com o consumidor. O ponto central é entender os conceitos e como funcionam sua

aplicacdo na pratica, pois ambas as bases legais envolvem distintas particularidades.



Assim, ap0s a compreensao das caracteristicas das bases legais sera possivel saber quais
sdo as hipoteses autorizadas para o tratamento de dados que envolvem o consentimento e 0
legitimo interesse. Cabe ressaltar que tanto a coleta de dados quanto o processamento de dados

devem ocorrer dentro das bases legais previstas por lei.

No quarto capitulo, vamos aprofundar o estudo de uma das bases legais da LGPD, o
consentimento, que pode ser definido com uma declaracdo do titular, manifestada por escrito
ou por qualquer outro meio que demonstre sua vontade, que deve ser dada de maneira livre,
informada e inequivoca, por meio da qual ele concorde com a utilizagdo dos seus dados, ou
seja, é necessario 0 consentimento para concretizar a autonomia da vontade do titular. No nosso
cotidiano existem exemplos praticos, como os termos de uso e politica de privacidade em letras
pequenas na ultima linha de um documento, porém com base nas regras sobre consentimento
previstas na LGPD, é possivel entender que esses documentos devem ser feitos de maneira clara

e simples.

Dentro do quinto capitulo vamos continuar abordando outra base legal de acordo com a
LGPD, o legitimo interessel. Trata-se de uma base legal mais flexivel, porém sua aplicagdo ndo
ocorre de maneira simples, vindo a depender das interpretaces de critérios mais especificos
dentro do cenario interno sobre o uso de dados de cada empresa. Explicando um pouco melhor,
podemos falar que o legitimo interesse permite a utilizacao dos dados sem precisar da obtencéo
do consentimento, porém é preciso ter cuidados quanto as circunstancias em que sera realmente
aplicado o legitimo interesse, cada empresa precisa analisar e ponderar os interesses do agente

de tratamentos e do direito do titular dos dados.

Portanto, ap6s alguns pontos importantes tratados acima, no sexto capitulo sera exposta
uma comparacdo entre o consentimento e o legitimo interesse, abordando-se algumas
vantagens e desvantagens de cada uma das bases legais de que iremos tratar no decorrer do
trabalho. No consentimento, mais tradicional ao nosso dia-a-dia, ocorre que quem precisa dos
dados pessoais (0 controlador) acaba por transferir ao titular do dado o énus de avaliar 0s riscos
daquele tratamento, ou seja, significa que no momento em que o titular concorda com a
declaracdo dos dados, iniciamos a assumir 0s riscos e as consequéncias daquele tratamento, ja

guando se opta pelo legitimo interesse, o 6nus de avaliacdo dos riscos é justamente assumido

L Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderé ser realizado nas seguintes hipéteses: IX - quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecer em
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecéo dos dados pessoais;



pelo controlador de dados.

Quando ocorre um tratamento de dados, todas as informacdes repassadas para a empresa
devem ser tratadas e informadas de forma clara e verdadeira, uma vez que as empresas nao
podem compartilhar dados pessoais de forma oculta ou para terceiros sem que haja uma base
legal para tanto. Assim, por exemplo, uma construtora ndo pode, sem base legal adequada,
fornecer os dados de seus clientes para uma empresa de méveis planejados, sendo assim tudo
que for referente ao tratamento de dados deve ocorrer de forma transparente para o titular de
dados. Com o aumento das plataformas digitais, os dados gerados vdo se acumulando, desde

documentos de identificacdo até informagdes bancérias.

Nesse contexto, este trabalho, de natureza bibliografica e documental, se apoia nas
doutrinas, artigos e jurisprudéncias nacionais para que possamos compreender as semelhangas
e as diferencas do tratamento de dados apoiado nas bases legais do consentimento e do legitimo
interesse.

Diante desta problematica, este trabalho tem o principal objetivo de identificar em quais
aspectos tais bases legais se distinguem, lembrando que sdo bases com visdes distintas uma da
outra, sendo ambas legitimas perante a LGPD, tornando possivel demonstrar uma transparéncia
para o tratamento de dados pessoais. Assim, o trabalho buscara mostrar a sua complexidade
diante da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, identificando os pontos cruciais de cada
base legal, analisando suas distingdes, assim como suas vantagens e desvantagens no tratamento

de dados pessoais.

2. NOCOES GERAIS SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS — LGPD (LEI N° 13.709/2018)

Antes de tudo € preciso entender como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
surgiu no Brasil. Existem diversas razfes para 0 seu surgimento, dentre as quais se pode
mencionar a aprovacdo do Regulamento Europeu de Protecdo de Dados, conhecido como
GDPR (General Data Protection Regulation), que consiste em um conjunto de regras e
principios que estabelecem medidas referentes ao tratamento de dados pessoais no &mbito da
Unido Europeia.

A discussédo do GDPR teve seu inicio no ano de 2012, com sua aprovagéo final em
2016, amparado na concepgéo de que a privacidade do cidadao e a protecéo de dados pessoais
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sdo direitos fundamentais.

Na Unido Europeia, no caso de descumprimento das normas relacionadas a coleta e
ao tratamento de dados, sejam elas dentro de empresas, midias sociais ou mesmo no Poder
Publico, h& a possibilidade de aplicacdo de san¢Oes leves até severas, inclusive atraves de

multas que podem chegar até € 20 milhdes ou até 4% do faturamento anual.

Apos a implantagdo da GDPR, os empresarios que mantinham empreendimentos na
Unido Europeia precisaram se adequar, assim como ocorreu, no Brasil, com relagdo a LGPD.
Assim, a Lei Geral de Protecdo de Dados surgiu baseada fortemente na GDPR, tendo ambas
sido criadas para andar juntas com as tendéncias tecnologicas. Em setembro de 2020, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais entrou em vigor no Brasil, se tornando um importante
marco legislativo brasileiro, colocando o pais em igualdade com diversos outros paises que ja

possuem leis desse tipo.

A LGPD atende ao disposto no inciso Ill, do art. 3° da Lei n°® 12.965, que aprova o
Marco Civil da Internet, o qual vem estabelecendo principios, garantias, deveres e direitos no
uso da internet no Brasil, trazendo consigo a seguranca, transparéncia, boa-fé, entre outros. A
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, nesse sentido, veio para disciplinar o tratamento de
dados das pessoas naturais, tendo por fundamento, dentre outros principios, o livre

desenvolvimento da personalidade dos titulares dos dados.

Art. 30 A disciplina do uso da internet no Brasil tem o0s seguintes

principios:

I11- protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

O intuito é trazer segurancga no uso dos dados pessoais em meios analogicos e digitais.
Nesse sentido, a LGPD impulsionou a criagdo de toda uma infraestrutura para promover a
seguranga juridica no tratamento de dados pessoais, tendo como destaque a criagdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), pela Lei n.° 13.853, de 2019, com o
objetivo de zelar pela observancia da Lei e observar qualquer infracdo que exista nos ambitos

publico e privado em relagéo a protecdo de dados.



Para a LGPD, qualquer informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel se torna um dado pessoal, como, por exemplo, RG, CPF, nome completo, etc. A
Lei introduz, ainda, os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade de dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminacdo, e
responsabilizacdo e prestacdo de contas.

De acordo com o principio da finalidade, os dados pessoais ndo poderdo mais ser
utilizados de forma genérica e indeterminada, ou seja, cada informacdo relacionada a uma
pessoa fisica devera ocorrer para fins especificos, legitimos e informados. Sendo assim, quem
for utilizar os dados devera explicar ao usuario sobre as informacdes coletadas e, uma vez que
ocorra essa autorizacao sobre determinados dados, ndo poderé@o ocorrer mudancas no decorrer
do tratamento. Por exemplo, se uma empresa solicita um e-mail para uma finalidade bem
especifica, essa empresa ndo pode simplesmente alterar a finalidade inicialmente estabelecida

para, por exemplo, enviar contetdo com ofertas e publicidade.

De acordo com o principio da adequacdo, o tratamento dos dados deve ser compativel
com a finalidade informada ao titular. Assim, o usuario s6 deverd receber contetdos
compativeis com a finalidade informada pela empresa no decorrer do cadastro, sendo assim,
se uma empresa vende eletronicos, o usuario ndo pode receber oferta de produtos relacionados

a salde, tornando o tratamento inadequado.

Segundo o principio da necessidade, os agentes de tratamento deverdo utilizar apenas
os dados que sejam realmente necessarios para alcancar o seu objetivo. Assim, cabe o alerta
de que quanto mais uma empresa possua dados aleatérios de seus clientes, maiores serdo suas
responsabilidades, inclusive se ocorrer algum dado vazado, ferindo a seguranca dos usuérios.
Ademais, vale recordar que qualquer pessoa fisica tera o direito de livre acesso, para consultar

qualquer informacéo que uma empresa tenha a seu respeito.

Cabe ressaltar que deve ser garantido aos titulares que qualquer informacdo que a
empresa possua seja veridica, ndo podendo em hip6tese alguma compartilhar com terceiros

qualquer tipo de informacéo de forma oculta.

Sera sempre de total responsabilidade das empresas a busca dos procedimentos

seguros, evitando que ocorra invasdo de hackers para adquirir dados de terceiros.

Existe também o principio da ndo-discriminacdo, que veda que os dados sejam

utilizados de modo a promover discriminagdo para fins abusivos ou ilicitos. Nesse sentido,
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interessa chamar atencdo para a categoria dos dados pessoais sensiveis, que consistem em
dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural, sobre

0S quais recaem exigéncias maiores de protecao.

Segundo Danilo Doneda, a protecdo de dados pessoais no ordenamento brasileiro
somente se estruturou em torno de um conjunto normativo unitario muito recentemente. Seu
desenvolvimento historico se deu a partir de uma série de disposic¢des cuja relagdo, propdsito
e alcance sdo fornecidos pela leitura da clausula geral da personalidade, sendo certo que a
protecdo de dados pessoais € uma garantia de carater instrumental, derivada da tutela da
privacidade, porém, ndo limitada por esta, faz referéncia a um leque de garantias fundamentais

que se encontram no ordenamento brasileiro.?

Podemos afirmar que os dados pessoais sdo informacGes coletadas sobre pessoas
naturais, que podem ser organizadas, caracterizadas, criando-se um perfil para cada individuo
ou até mesmo para um grupo pessoas. Em razdo das informaces coletadas através de redes
sociais, cadastros em sites, aplicativos, o individuo fica mais vulneravel e exposto, sendo uma

empresa capaz de criar uma linha de personalidade de cada individuo.

Nesse sentido, cabe chamar atencdo para 0s VAarios riscos associados ao tratamento
desses dados, podendo ser armazenados de formas erradas, ou até mesmo ser criado um
mercado de compra e venda de dados pessoais para terceiros (ou seja, por exemplo, agentes

financeiros podem coletar dados sensiveis e oferecer para empresas de cartdes de crédito)®.

A lei obriga o cumprimento de boas préticas de protecdo de dados pessoais por parte
de empresas, pessoas fisicas e pelo Poder Publico, evitando que mais crimes virtuais

acontecam, responsabilizando empresas sobre 0 armazenamento, coleta e tratamento de dados.

Existem algumas definicdes que a Lei Geral de Protecdo de Dados trouxe em relacao

2 DONEDA, Danilo, Da privacidade & Protecdo de Dados Pessoais 2° Ed, Revista dos Tribunais, 2020, Cap. 4 —
Elementos para a protecdo dos dados pessoais no direito brasileiro;

3 O caso mais recente que teve sua primeira penalizacdo através da LGDP, foi o caso da Construtora Cyrella, no
qual compartilhou os dados dos seus clientes com terceiros. Como houve a venda de um imdével, a empresa
compartilhou os dados com os ramos de arquitetura, seguros, consorcios, etc. Nesse caso especifico, de acordo
com a LGDP, houve violacdo dos dados sensiveis e violacdo de fundamentos de sua protecdo no art. 2° LGDP.
Diante do primeiro caso da LGPD, o magistrado entendeu que a Construtora teve responsabilidade objetiva, nos
termos do CDC e da LGPD, sendo condenada aos pagamentos por danos morais de R$ 10 mil reais, ocorrendo
novas ligacdes poderd ser multada no wvalor de R$ 300,00 reais por ligagdo Fonte:
https:/iww.conjur.com.br/2020-set-30/compartilhar-dados-consumidor-terceiros-gera-indenizacao
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aos agentes de tratamento de dados, que sdo essenciais para a compreensao da matéria juridica.
S&o duas as figuras criadas com o intuito de delimitar os direitos e obrigacdes dos diferentes
agentes de tratamento: a do controlador e a do operador®. Enquanto o controlador é quem

decide sobre o tratamento, o operador sera quem trata os dados por ordem do primeiro®.

Segundo Maércio Cots, serd importante e bastante Util a definicdo dos papéis dos
agentes, assim as empresas vao conseguir delimitar o papel e as responsabilidades que venham
a surgir no tratamento de dados. Por exemplo: se uma empresa desejar decidir sobre o
tratamento a ser dado aos dados recebidos, assumird o papel de Controlador e respondera
diretamente pelos danos causados ao titular, de forma solidaria com outros Controladores
presentes na mesma relacdo. Contudo, se a empresa desejar simplesmente prestar servicos
delimitados em contratos comerciais, sem se envolver em processos decisorios quanto ao
tratamento, essa empresa se enquadra na figura do Operador, respondendo apenas pelos danos

a que der causa por descumprimento da lei ou do contrato.®

Devemos lembrar que o dado pessoal’ sera qualquer informagdo que envolva uma
pessoa fisica que possa vir a ser identificada a partir dos dados que foram ou serdo coletados.
Essa pessoa natural ou pessoa fisica é definida pela lei como o titular® dos dados, que serdo

tratados por um controlador ou operador?®.

4 Lei 13.709/2018 — Segéo |, do Controlador e do Operador: Art. 37. O controlador e o operador devem manter
registro das operacGes de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo
interesse. Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos
termos de regulamento, observados os segredos comercial e industrial. Paragrafo Gnico. Observado o disposto no
caput deste artigo, o relatério devera conter, no minimo, a descricéo dos tipos de dados coletados, a metodologia
utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informac@es e a analise do controlador com relagéo a
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados. Art. 39. O operador devera realizar o
tratamento segundo as instruc6es fornecidas pelo controlador, que verificara a observancia das proprias instruces
e das normas sobre a matéria. Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes de interoperabilidade
para fins de portabilidade, livre acesso aos dados e seguranca, assim como sobre o tempo de guarda dos registros,
tendo em vista especialmente a necessidade e a transparéncia.

5 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 1, 1.5.4 — A criacdo
das figuras dos agentes de tratamento - Ebook.

6 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 1, 1.5.4 — A criagéo
das figuras dos agentes de tratamento - Ebook.

" Lei 13.709 - Art 50, |

8 Lei 13.709/2018 - Art. 5°, V

® Controlador: é a pessoa natural ou juridica que decide quanto ao tratamento dos dados do titular (inciso VI do
art. 5° da Lei n° 13.709, 2018).
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3. BASES LEGAIS ESTABELECIDAS NA LGPD

As bases legais na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais na verdade sdo hipdteses
que vao autorizar o tratamento de dados, ou seja, sdo condi¢des determinadas diante da Lei
13.709/2018 para que seja possivel fazer uma coleta de dados pessoais e para o tratamento dos
dados.

O tratamento de dados inclui tudo que esta relacionado a operagdo com os dados
pessoais, tais como acesso, coleta, processamento, armazenamento, transferéncia, eliminacéo,
dentre outros'?, podendo ele ser realizado com qualquer uma das dez bases legais previstas no
artigo 7°da LGPD, podendo assim legitimar o tratamento de dados. No caso do tratamento de

dados pessoais sensiveis, devem ser observadas as bases legais previstas no art. 11 da LGPD.

Se o tratamento de dados de determinado Controlador néo estiver enquadrado em
uma base legal, ele é irregular e o Controlador podera ser punido administrativamente ou
processado judicialmente!!, seqgundo Marcio Cots.

Como vamos tratar especificamente do consentimento e do legitimo interesse mais
adiante, abaixo serdo abordadas, de forma simples, as demais bases legais que estéo previstas
pela LGPD para o tratamento de dados: cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;
tratamento pela administracdo publica, para a realizacdo de politicas publicas; realizacao de
estudos por 6rgdo de pesquisa; execucdo ou preparacdo contratual; exercicio regular de
direitos; protecdo da vida ou da incolumidade fisica; tutela de satde do titular; e protecéo de

crédito.?

10| i 13.709/2018 - Art. 50 X

11 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 1, 1.5.4 — A criacio
das figuras dos agentes de tratamento - Ebook.

12 | ei 13.709 - art 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses:| -
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;1l - para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria
pelo controlador;ll1 - pela administragdo pablica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necesséarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposigdes do Capitulo IV desta Lei;lV - para a realizagao de estudos por
6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo dos dados pessoais;V - quando necessario para
a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados; VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Gltimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;VII - para a
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; VIII - para a tutela da salde, exclusivamente,
em procedimento realizado por profissionais de salide, servicos de salide ou autoridade sanitaria; (Redacdo dada
pela Lein®13.853, de 2019) VigéncialX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiro, exceto no caso de prevalecer em direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao
dos dados pessoais; ou X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.
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a. O cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria

O tratamento de dados sera justificado pela obrigacdo de cumprir outras leis. Caso
ocorra uma obrigacdo decorrente de uma lei, isto acarretara um tratamento de dados pessoais
por parte da empresa, estando ela autorizada a trata-los de modo que possa cumprir uma

exigéncia legal ou regulatoria.
b. Tratamento pela administracao publica

No caso da administracdo publica, os dados poderao ser tratados para a execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos, ou respaldadas em instrumentos como
convénios ou contratos. Para que ocorra essa implementacéo de politicas publicas deve-se
observar que algumas empresas privadas podem estar ou ndo ligadas a essa implementacéo.
Sendo assim, € importante notar que mesmo que venha ocorrer essa ligacdo entre empresa
privada e publica, ambas terdo que se enquadrar na hip6tese autorizativa para o tratamento
de dados pessoais.

Portanto, a Administragdo publica tem a obrigagdo de fornecer ao titular todos os
dados e informacdes de forma clara e inequivoca diante da base legal para seguir com o
tratamento de dados e informar quais procedimentos ou tratamentos podem ocorrer ao longo

dos anos dentro do sistema da administracéo publica.

Mas cabe ressaltar que a administracdo publica fica sem obrigatoriedade de cumprir
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no caso de tratamento realizado exclusivamente
para fins de seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado ou atividades de

investigacao e repressdo de infracdes penais.

No que diz respeito aos 6rgdos publicos, ndo existe uma previsao legal de aplicacéo
de sancdo pecuniaria, ocorre apenas uma adverténcia, a publicizacdo da infracdo realizada
ou eliminacdo dos dados no qual ocorreu a infracdo, sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢des

previstas no Estatuto do Servidor Publico ou na Lei da Improbidade Administrativa.
c. Realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa

O tratamento de dados nesse caso, ocorrera quando instituicdes publicas ou privadas
que forem realizar estudos, desde que tenham em sua missdo institucional ou em seu objetivo

social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cientifico, tecnoldgico
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ou estatistico. Porém, pessoas juridicas de direito privado com fins lucrativos ndo vao poder
se basear nessa base juridica para tratar os dados pessoais, uma vez que a lei aponta em

sentido contrario. 1
d. Execucdo ou preparagao contratual

Nesse caso o tratamento de dados deve ocorrer atraves do pedido do proprio titular
dos dados a fim de garantir a execucdo do contrato ou qualquer procedimento que venha
acontecer no tratamento de dados do titular. Apesar de uma aparente semelhanca com a base
legal do consentimento, ndo serd permitido que o titular faga uma revogacao, pois a outra
parte do contrato vai estar amparada pela LGPD para poder dar continuidade e manter 0s

dados enquanto durar sua vigéncia.

Por exemplo, caso ocorra um contrato entre as partes no qual conste a permissao do
uso de dados pessoais, 0 tratamento podera ocorrer normalmente, ao assinar um contrato, o

titular dos dados d& a permissdo para que a empresa utilize todas as informagdes enviadas.
e. Exercicio regular de direitos

Essa base legal, segundo o art. 7° da LGDP, faz com que ela seja utilizada pelo
controlador no tratamento de dados pessoais, a fim de regular dentro de processos judiciais,

administrativos ou arbitrarios nos termo da Lei. n® 9.307 (arbitragem).
f. Protecdo da vida e da incolumidade fisica

Ird ocorrer quando o tratamento de dados ocorrer de forma indispensavel para a
protecdo a vida ou a incolumidade fisica do titular dos dados ou de um terceiro. A LGPD
veio para autorizar que esse tratamento ocorra sem o consentimento, porém existem alguns

limites para que ocorram esses tratamentos, estando elencados no art. 6°%°.

13 0 artigo 7°, 1V, estabelece a hipdtese de estudos por 6rgaos de pesquisa como base legal, mas tal hipotese ndo
esta livre do cumprimento dos principios da LGPD, incluindo entre eles o da finalidade, o da adequagdo e o da
necessidade. Assim, se o referido estudo ndo depende da identificacdo de pessoa natural, ou, ainda, se os dados
tratados sdo desconexos ou excessivos em relacdo a finalidade, o tratamento de dados pessoais é ilegal. Poderia
ser 0 caso, por exemplo, de pesquisa eleitoral ou de locomocéo urbana que exija a coleta de dados pessoais.

14 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm - Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996;

15 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm - Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996;
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Portanto, ndo basta que o tratamento de dados tenha sido realizado baseado nessa
base legal, serd necessario estar dentro da norma, bem como deve ocorrer dentro das
finalidades e necessidades definidas, dentro de todas as medidas técnicas de acordo com a

seguranca do tratamento de dados.
g. Tutela da saude

Nesse caso, a LGPD vem a autorizar o tratamento de dados dentro da tutela da saude,
desde que ela venha ser realizada por profissionais na area da salde, servicos de saude ou
autoridade sanitéaria, ampliando-se também para que ocorra o tratamento de dados pessoais

sensiveis sem o consentimento do titular.

Essa base legal estd em prol do interesse publico no tratamento dos dados pessoais, devendo
seguir as regras especificas dentro da LGPD, quando o controlador atuar dentro da area de

saude.

O tratamento de dados para tutela da satde encontra amparo também no art.11, 1I,
“f*16 da LGPD, que vem estabelecendo que os dados sensiveis poderdo ser tratados sem o
consentimento do titular dos dados, sendo eles indispensaveis para tutela da satde, devendo
ser usado exclusivamente por profissionais da saude, servicos de salde ou autoridade

sanitaria.

Por exemplo, como ocorre a autorizagdo de acordo com o art. 11 da lei 13.709/18,
pode ocorrer a comunicagdo ou o uso compartilhado entre os controladores de dados pessoais
sensiveis dentro de dados referentes a salde, como prestacdo de servico, assisténcia
farmacéutica, dentre outras, mas isso desde que ocorra interesse por parte dos titulares, exceto

nos casos que as operadoras de plano privados tenham acesso a essas informacdes.
h. Protecdo do crédito

A ultima base legal utilizada para realizar o tratamento de dados pessoais € a protecao
do crédito, o objetivo é evitar que os titulares dos dados pessoais venham a utilizar de alguma

excecdo na lei para evitar cobrancas por dividas ja contraidas e para que ocorra uma

16 Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses: Il - sem
fornecimento de consentimento do titular, nas hip6teses em que for indispensavel para: f) tutela da salde,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saide, servicos de salide ou autoridade sanitéria;
ou (Redacéo dada pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia
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aprovacdo de crédito reduzindo os nimeros de transagdes, sendo possivel avaliar o historico

da pessoa.

Ja imaginou um titular requerer que todos os seus dados fossem excluidos do SPC,
alegando que ndo foi concedido um consentimento ou autorizacdo para que aqueles dados
fossem tratados, e que esta sendo violado seu direito de privacidade ? Pois bem, a LGPD veio
trazendo uma harmonizacdo nos cadastros positivos, realizando que de forma legal, esse
cadastro seguissem as regras da LGPD, a fim de trazer total transparéncia da informacéo a

respeito do titular dos dados.

As bases legais para o tratamento de dados estdo previstas dentro das normas gerais
que vém de forma a possibilitar o processamento e tratamento de dados, no qual cada uma

tem sua especificidade a fim de seguir criteriosamente a LGPD.

4. CONSENTIMENTO

A primeira base legal que é indicada pela Lei Geral de Prote¢do de Dados para o
tratamento de dados pessoais é o consentimento do titular’ , sendo um requisito essencial,
podendo perceber o concurso da vontade, no qual esta atrelado a voluntariedade por parte do

titular bem como a liberdade, pois vai existir um consenso entre as duas partes.

Para Danilo Doneda, o consentimento do titular para o tratamento de seus dados
pessoais € um dos pontos mais sensiveis de toda a disciplina de protecdo de dados pessoais
por meio dele, o direito civil tem a oportunidade de estruturar, a partir da consideracdo da
autonomia da vontade, da circulacdo de dados e dos direitos fundamentais, uma disciplina que

ajuste os efeitos desse consentimento a natureza dos interesses em questdo®®,

Para que as condicdes sejam validas e eficazes, devem ser levadas ao conhecimento

dos titulares, que, por sua vez, devem manifestar sua aceitacdo. No direito civil brasileiro, no

170 artigo 4 (11) do GDPR define consentimento como manifestacio de vontade, livre, especifica, informada e
explicita, pela qual o titular dos dados feita, mediante declara¢do ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais
que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento. No mesmo sentido, a LGPD apresenta definicdo semelhante
em seu artigo 5°, X11: Art. 5° Para os fins desta lei, considera-se: XII: consentimento: manifestacédo livre, informada
e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

18 DONEDA, Danilo, Da privacidade & Protecéo de Dados Pessoais 2° Ed, Revista dos Tribunais, 2020, Cap. 4 —
Elementos para a protecdo dos dados pessoais no direito brasileiro;
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ambito do direito contratual, aceitacdo é o ato pelo qual uma pessoa manifesta, de modo

inequivoco, a sua vontade através da sua aceitacdo, aperfei¢coa-se o vinculo contratual.

Enguanto no mundo fisico a aceitacdo se da, via de regra, pela assinatura do
instrumento contratual, no mundo digital, podendo ser manifestada pelo preenchimento de um
formulario eletrénico, envio de e-mail, ou até mesmo por um simples clique do usuario em

determinado link.

Portanto, o consentimento devera demonstrar um vinculo de duas ou mais vontades
sobre determinado objeto através de uma relacdo juridica, para que esse acordo seja valido ele
deve ser pleno, sem qualquer vicio ou limitacGes, e, especialmente livre. Quando ocorre

alguma falha ou um desses vicios se tornam presentes, pode ocorrer a anulagdo do negdcio.

Na prética, 0 usuério devera concordar e compreender de que forma os seus dados
serdo tratados, qual serd a finalidade e se serdo compartilhados com terceiros, devendo o

controlador dos dados comprovar e demonstrar que a aceitacdo foi realizada de forma livre.

Com o surgimento da LGPD no Brasil, o nivel de exigéncias diante do consentimento
se elevou, a lei define que devera ocorrer sempre por uma manifestacéo livre, informada e
inequivoca e com finalidade determinadas,®® pela qual o titular concorda com o tratamento
de dados pessoais para uma determinada finalidade, lembrando que caso ocorra de forma

genérica sem demonstrar uma finalidade especifica, sera invalido, de acordo com a LGPD.

Para que o consentimento seja considerado livre, conforme uma das exigéncias da
LGPD, o usuario devera ter controle pleno sobre os dados que foram disponibilizados ao
controlador, podendo ele escolher quais os dados serdo fornecidos, podendo retirar seu
consentimento a qualquer momento, ou seja, o titular dos dados ndo pode ser forcado a
consentir com o tratamento de dados para ter qualquer acesso na internet, portanto, caso isso
ocorra o consentimento do titular dos dados ndo sera considerado livre, podendo esse contrato

entre as partes ser considerado invalido por ineficacia da aceitacdo.

Bruno Bioni aponta que segundo a LGPD, se o fornecimento de dados pessoais for
condigéo para 0 acesso a algum tipo de produto ou servigo, o cidadao deve ser informado a

esse respeito e sobre 0s meios pelos quais ele pode exercer o seu direito, citando, por exemplo,

19 |ei 13709/2018 - Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: XII - consentimento: manifestacéo livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;
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a revogacio do consentimento.?°

Portanto, o consentimento sO podera ser exigido, com condi¢do do acesso a um item
ou aplicacdo da internet no que se direcione ao tratamento de dados necessario para que ocorra
determinada prestacdo de servi¢o, caso fuja do que foi acordado entre as partes, 0

consentimento ndo vai ocorrer de forma livre.

O direito a informacao é fundamental para a validacdo do consentimento, isso porque
apenas com uma informacéo adequada o usuario estara capacitado para controlar seus dados,
o fluxo dos dados precisa ser informado, sendo pressuposto para que exista qualquer tipo de
processo de tomada de deciséo por parte do titular de dados. O direito de informacéo deve
propiciar, ao usuario, 0s elementos necessarios para o inicio de um processo de tomada de

decisdo em relagéo ao que tange ao fluxo de dados de acordo com o Bruno Bioni.?

O consentimento s6 pode ser considerado informado quando sdo fornecidas aos
titulares dos dados ao menos as informacgfes sobre a empresa que sera responsavel pelo
tratamento de dados e as finalidades que ocorrerdo com o tratamento de dados, ap6s a
aceitacdo do titular diante do contrato com a empresa ira ocorrer um ato juridico, sujeitando
aos vicios de consentimento como erro, dolo, coagdo e etc, sendo de extrema importancia na

ineficacia diante da manifestacdo da vontade e nulidade contratual.

De acordo como pensamento de Bruno Bioni, a definicdo de finalidade é o que
permitira analisar regressivamente se o cidaddo foi adequadamente?? informado para iniciar
um processo de decisdo livre. Para isso serd comum o uso da locugdo “finalidades
determinadas” que traz os conceitos de consentimento livre e informado para a relacéo ali
presente, 0 usuario declarando a sua vontade, consequente apresenta um comportamento

concludente, que ndo apresentara davidas sobre a real intencao do cidaddo.

Outro ponto de atencdo ocorre quanto ao consentimento inequivoco, pois depende da
manifestacdo de um sinal positivo do titular dos dados, ou seja, o titular dos dados deve
demonstrar uma acdo que indique que esta aceitando e dando o consentimento ao controlador,

seja por e-mail, assinatura online ou quando existe na pagina um local que determine a

20 BIONI, Bruno Ricardo. Protegio de Dados Pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. Forense, 2019,
p.195-197

21 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungéo e os limites do consentimento. Forense, 2019,
p.191

22 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungéo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019, p.198-199
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aceitacéo do titular.

Para Bioni, ele conclui que o adjetivo inequivoco tem a importancia analisar de forma
conjunta com outras bases legais, como é o caso do legitimo interesse, se faz necessario
esculpir um qualificador que ndo seja contraditorio em relacdo a situagbes nas quais se
poderiam extrair possiveis usos de dados, mas sem recorrer a nova autorizagao do titular de

dados?®

Devemos nos atentar ao siléncio do titular, ndo € porque ndo houve resposta por parte
dele que deveré ser considerado um consentimento, visto que essa aceitagao por parte do titular
ndo pode ocorrer de forma passiva. Antes da LGPD entrar em vigor, ndo era algo rotineiro
encontrarmos links ligando aos termos no rodapé dos sites, no qual ndo exigia que o titular
concordasse com a forma de aplicacdo os dados, mais incomum era a existéncia de clausulas

que informasse que apds 0 acesso seria considerado aceitacdo e consentimento por parte dele.

De acordo com a atual legislacéo, essas praticas ndo sao mais permitidas, ocasionando
o0 consentimento implicito. O mesmo pode ocorrer em relacdo a futuras alteracdes aos Termos
de uso e privacidade. Se isso ocorrer, a base legal para o tratamento de dados dos usuarios se
perde, pois o consentimento original que foi fornecido ndo é mais valido, devendo ocorrer

uma nova aceitagio por parte do titular. 2

Encerrando as exigéncias previstas na lei, a coleta de dados devera sempre estar
vinculada a uma ou mais finalidades especificas, que deverdo ser informadas na politica de
privacidade da empresa, ndo sendo aceitavel o uso de dados que nao estejam previstos sem o

consentimento do titular.

Para que tenha validade, o consentimento através do titular de dados em relagdo aos
termos de uso e privacidade de aplicacdes de internet ndo depende dos documentos e clausulas
previstos nele, em questdo préatica, caso as empresas nao implementem de forma correta, toda

a acdo pode se tornar ineficaz ou invalida.

De acordo com a a Lei 13.709/2018, cabe ressaltar que o consentimento devera ser
fornecido por escrito ou por outro meio que venha demonstrar a manifestagéo da vontade, se

ocorrer de forma escrita, devera existir uma clausula destacada nas demais clausulas e com as

23 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Forense, 2019,
p.201.
24 cédigo Civil - art. 138.
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finalidade do tratamento especifica, principalmente se esse dado for compartilhado com
terceiros, ndo podendo existir autorizacdo de forma genérica, pois serd considerado nula para

qualquer tipo de tratamento de dados pessoais.

E valido destacar que o 6nus de provar que existe autorizagio por parte do titular sera
sempre do controlador, pois, assim o controlador terd como comprovar que o titular esta ciente

do acordo e sobre como serdo tratados os seus dados.

Além disso, caso ocorra qualquer alteracdo no tratamento de dados, o controlador
devera informar imediatamente ao titular, especificando qual mudanca vai ocorrer, de maneira
clara e transparente, podendo assim o titular aceitar ou revogar seu consentimento. Ressalta-
se que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da manifestacéo por
parte do titular, devendo ser um procedimento rapido, facil e sem qualquer cobranca,
demonstrando que est& ocorrendo o carater de liberdade .

Segundo Davide Messineti, 0 consentimento compreende um poder conferido a
pessoa de modificar sua propria esfera juridica, com base na expressdo de sua vontade. Sua
utilizacdo como instrumento paradigmatico para a tutela dos dados pessoais deve ser
observada a partir de seus efeitos na sua concreta aplicagdo ao caso dos dados pessoais e seus

efeitos — o que ja foi denominado como mito do consentimento 2°.

4.1. AAUTODETERMINACAO E O MITO DO CONSENTIMENTO

Conforme exposto, devemos de fato entender que o consentimento do titular deve ser
analisado com muita atencdo, pois se trata de uma das bases para os tratamentos de dados
elencado no art. 7° da lei 13.709.

A autodeterminagéo informacional pode ser exercida pelo consentimento do titular
dos dados, uma vez que sua posicdo de atencdo traz consigo a autodeterminacdo informativa
como seu principal fundamento. Através de uma comunicacéo eficiente no que tange a coleta
dos dados através do consentimento torna-se essencial para desencadear o tratamento,

enquanto o vicio do consentimento pode atrelar uma operacao aos dados pessoais.

Com essa autodeterminacao faz se cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

no que diz respeito a uma comunicacao eficiente, através do controle sobre a forma como seus

25 Davide Messinetti, “Circolazione dei dati personali e dispositivi di regolazioni dei poteri individuali”, , p. 341.
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dados serdo tratados a modo de garantir a seguranga ndo somente quanto a autorizacao de uso,

mas também no que sera utilizado.

Porém, a Lei Geral de Protecdo de Dados ainda enfrenta algumas dificuldades a
respeito das interpretacfes diante dela. Um dos equivocos associados a LGPD é de que seria
sempre necessario obter o consentimento ou a autorizagdo do titular de dados. Esse
entendimento é um mito, uma vez que se isso ocorresse seria inviavel o tratamento de dados

no ambito de politicas publicas, ou para o cumprimento de obrigac6es legais, por exemplo.

Muitos ainda pensam que a LGPD veio para tornar e focar apenas no consentimento
em relacdo ao titular de dados e pelo controlador, sendo ele um item obrigatério para seguir
com o tratamento, mas mesmo que ndo ocorra essa autorizagcdo ndo pode-se esquecer que 0S
dados ainda sdo de um titular, devendo-se manter as medidas de seguranca a respeito das
obrigacdes legais que devem ser cumpridas, devendo principalmente as empresas proteger

essas informacGes.

Segundo Doneda, o problema derivado de uma transposicdo rasa do consentimento
negocial para o consentimento ao tratamento de dados pessoais esté presente em toda a critica
ao “mito do consentimento”. Tais problemas sdo, basicamente, reflexos da adaptagéo de uma
estrutura formal e pretensamente neutra a uma realidade que apresenta apenas uma falsa
semelhanca com o ambiente no qual o consentimento é um real instrumento de realizacdo da

autonomia privada e pode compreender uma escolha ideoldgica.?®

Podemos citar a execucdo de contrato, a prote¢do do legitimo interesse do controlador
ou a protecdo do crédito, dentre outras bases legais que ndo necessitam de uma autorizagdo ou
um consentimento do titular para o tratamento de dados. Portanto, podemos afirmar que é
possivel legitimar o tratamento dentro das bases legais que estdo autorizadas pela LGPD,

restringindo que o consentimento s6 ocorra quando for efetivamente necessario.

5. LEGITIMO INTERESSE

O legitimo interesse é uma base legal aberta e a mais flexivel das bases legais no
tratamento de dados. Ele serve como um escape para que as demais bases ndo fiqguem

sobrecarregadas, conferindo também mais flexibilidade para as empresas, pois com essa base

26 DONEDA, Danilo, Da privacidade & Protecéo de Dados Pessoais 2° Ed, Revista dos Tribunais, 2020, Cap. 4 —
Elementos para a protecdo dos dados pessoais no direito brasileiro;
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legal, elas podem seguir com o tratamento de dados sem o consentimento do titular.

Cabe ressaltar que o objetivo do legitimo interesse é tentar balancear todos os
interesses que estdo em jogo, tanto por parte do titular dos dados pessoais, bem como, para as
empresas interessadas em realizar a coleta dos dados para futuros tratamentos. Assim, nessa
base a LGPD tentou trazer uma necessidade de avaliacao e balanceamento entre as atividades

que serdo realizadas pelo controlador e os direitos e liberdades do titular de dados.

Segundo Carlos Affonso Pereira®’, o instituto dos interesses legitimos assume um
papel relevante em razdo de sua versatilidade, que permite atender aos novos usos a serem

conferidos aos dados pessoais sem desrespeitar os direitos dos titulares.

O legitimo interesse encontra-se na previsao no art. 7°, 1X, e sua utilizacdo devera
sempre precedida pelo teste de balanceamento previsto no art. 10 da LGPD?. De forma
resumida, é possivel entender que o legitimo interesse do controlador ou de terceiros podera
fundamentar o tratamento de dados para que ocorram as finalidades de forma concreta,

podendo ser resguardadas pelo direito e liberdades fundamentais dos titulares de dados. 2°

Na Lei Geral de Protecéo de Dados, em seu art. 37%°, foi estabelecida a obrigacao de
controladores e operadores manterem o registro das operacOes de tratamento de dados que
realizam, especialmente quando baseadas no legitimo interesse. O legitimo interesse encontra-
se em destaque nesse dispositivo por se tratar de uma base subjetiva, podendo acarretar

maiores riscos aos titulares dos dados.

Segundo Ricardo Oliveira e Marcio Cots®, o legitimo interesse, por ser uma base de

27 SOUZA, Carlos Afonso Pereira; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius - Protecdo de dados e inteligéncia
artificial: Etica e Regulatorias: Considerages Iniciais sobre os interesses legitimos do controlador na lei geral de
protecdo de dados pessoais - Volume 16 n° 90, 2019, 109-131, nov-dez 2019.

28 Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para
finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, que incluem, mas ndo se limitam a: | - apoio e
promocao de atividades do controlador; e Il - protecdo, em relacéo ao titular, do exercicio regular de seus direitos
ou prestacdo de servigos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais, nos termos desta Lei. 8§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador,
somente os dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados. § 2° O
controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado em seu legitimo
interesse. § 3° A autoridade nacional poderd solicitar ao controlador relatério de impacto & protecdo de dados
pessoais, quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e
industrial.

29 Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderé ser realizado nas seguintes hipéteses: IX - quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecer em
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

30 Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse.

31 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 2 — O legitimo
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grau subjetivo, talvez seja a base legal que gerara mais discussao, mas sua cria¢ao era medida
essencial para que o empreendedorismo e a inovacdo ndo sofressem ainda mais 0s impactos
da nova lei, especialmente quanto aos dados pessoais tratados antes que a ANPD regulamenta
0 tema. Isso porque existem bancos de dados extremamente amplos e férteis, do ponto de vista
de negocio, que poderiam se tornar indteis por ndo se encaixarem em nenhuma outra base
legal de tratamento e ndo serem passiveis de regularizacdo por meio de outras bases legais,

como seria o caso, por exemplo, da coleta do consentimento dos titulares.

Antes de seguirmos ao detalhamento dos requisitos do legitimo interesse, € bom
ressaltar e entender os conceitos essenciais por parte dessa base legal, que sdo o interesse

legitimo e os direitos e liberdades fundamentais ja citados anteriormente.

O conceito "interesse" fica estritamente ligado ao principio da finalidade, mesmo
sendo um pouco mais restrito, pois esse principio preveé sua utilizagcdo de modo que tenha uma
finalidade especifica, sendo ela legitima, explicita e informada ao titular de dados. J& dentro
do conceito de interesse vem em sua representacao a questao dos beneficios que o controlador

ou terceiros vao ter diante do tratamento de dados.

Para que esse interesse possa ser invocado por parte do controlador ou de terceiros,

sera de grande importancia que seja enquadrado de forma legitima, a luz de um caso concreto.

Podemos assim, trazer os requisitos do legitimo interesse, dispostos no art. 102,

sendo: finalidades legitimas, situacdes concretas.
a. Interesse do controlador e o interesse de terceiros

Devemos definir e entender que o controlador e o operador sdo 0s agentes que irdo
tratar os dados que serdo disponibilizados pelo titular de dados. Porém, como visto
anteriormente, existe uma diferenca entre ambos: o controlador € quem decide o que ir4 tratar

ou fazer com esses dados e o operador vai cumprir as determinagdes repassadas pelo

interesse;

32 Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente poderéa fundamentar tratamento de dados pessoais para
finalidades legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas ndo se limitam a:

I - apoio e promogdo de atividades do controlador; e

Il - protecédo, em relacéo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servigos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado em seu
legitimo interesse.

§ 3° A autoridade nacional poderd solicitar ao controlador relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais,
quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial
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controlador.

Segundo Marcio Cots ¥, no primeiro, vamos supor que uma empresa contrate servigo
de armazenamento em nuvem para os dados pessoais de seu banco. Armazenamento € um tipo
de tratamento de dados e, no exemplo, o Controlador esta decidindo sobre qual tipo de servigo
de armazenamento, qual o nivel de seguranga estara envolvido, metodologia de backup etc. A
empresa de armazenamento, por sua vez, ao ser escolhida, deve cumprir o contrato que firma
com o Controlador. Se a empresa de armazenamento, ao contrario do que prevé o contrato,
resolver compartilhar os dados com terceiros, estard decidindo sobre os dados, ou seja, se

tornard mais uma Controladora na relagdo com o titular.

Continuando o pensamento de Marcio Cots**, pode-se trazer, ainda, um segundo
exemplo: pensemos em um Marketplace, que €, geralmente, um intermediador de negécios
entre o fornecedor e o consumidor. O fornecedor, no papel de Controlador, contrata o
Marketplace para que este o aproxime dos interessados em seus produtos ou Servigos.
Contudo, também é extremamente frequente que o Marketplace, apos aproximar o comprador
do seu contratante (fornecedor), acabe mantendo para si 0s dados pessoais do comprador,
encaminhando a ele publicidade e fazendo estudos de habitos de consumo, por exemplo. Nesse
caso, se 0 Marketplace opta por praticar tais atos sem que isso esteja acordado com o
fornecedor, estara se enquadrando na figura do Controlador, pois decidiu sobre o tratamento

dos dados pessoais.

Portanto, dentro da base legal do legitimo interesse, tal tratamento adicional sé sera
possivel ocorrer diante de um contrato diferenciando o que sera tratado pelo controlador e pelo

operador, podendo ocorrer somente se atender ao controlador.

EXEMPLO

A empresa A atua no comércio de produtos pela internet e contratou a empresa B, que presta servigos relacionados ao Business
Inteligence (BI), para realizagao de estudos, segmentacao do publico e melhora nas vendas. Para que a empresa B execute seus
servigos devera ter acesso integral a base de dados de clientes da empresa A, podendo, inclusive, visualizar dados pessoais de

clientes.

33 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 2, 2.3.1 — A criagdo
das figuras dos agentes de tratamento - Ebook.
34 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 2, 2.3.1 — A criac&o
das figuras dos agentes de tratamento - Ebook.
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A empresa B pretende utilizar a base juridica do legitimo interesse para copiar o banco de dados da empresa A e manté-lo

consigo para uso futuro, sem anonimizag&o dos dados pessoais e sem finalidade especifica.

Questdo: A empresa B poderia utilizar a base juridica do Legitimo Interesse para copiar e manter consigo a base de clientes da
empresa A?

Resposta: Ndo. A base juridica do Legitimo Interesse ndo poderia ser utilizada pela empresa B sem descaracterizar sua figura de
Operadora. Em outras palavras, ao copiar o banco de dados, a empresa B se transformaria em Controladora e estaria violando o

contrato fechado com a empresa A.

Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 2, 2.3.1 — A criacéo das figuras dos agentes de
tratamento - Ebook.

b. Finalidades legitimas

Sé deverd ocorrer o tratamento de dados quando houver uma finalidade especifica,

ou seja, quando houver de fato o legitimo interesse.

Segundo Marcio Cots, o tratamento de dados pessoais pode ter diversas finalidades,
como a emisséo de nota fiscal, entrega de produto, encaminhamento de promocdes etc. 1sso
ndo quer dizer que seja possivel modificar unilateralmente a finalidade original para outra ou
outras. A mudanca da finalidade original depende da revalidacdo da base juridica empregada,

ele aborda alguns exemplos abaixo:

Tratamento de dados pessoais de menor de 16 anos para Contrato de Trabalho

Tratamento de dados pessoais de menor de 14 anos para Contrato de Aprendizagem

Tratamento de dados pessoais para Contrato de heranga com pessoa ainda vida

Tratamento de dados pessoais de criangas para seu prejuizo

Tratamento de dados pessoais pelo provedor de acesso para tratamento diferenciado de pacotes de dados

Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 2, 2.3.1 — A criagéo das figuras dos agentes de
tratamento - Ebook
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c. Situacdes concretas

Nesse caso, 0 controlador deverd garantir que ocorrerd o legitimo interesse no
tratamento de dados, sendo ele fundamentado dentro das finalidades legitimas, considerando
a partir de situagGes concretas.

Segundo Marcio Cots*®, poderiamos pensar no comércio eletronico que tratou dados
pessoais para oferecimento de produtos relativos ao dia dos pais, ou ainda, a industria que
tratou dados pessoais de ex-empregados temporarios para atuarem em determinado pico de
producdo. Por outro lado, somente “situa¢des concretas” sdo capazes de criar expectativas nas
partes, especialmente o titular. Em outras palavras, delimitada a situacdo concreta, o titular
podera, dentro do convencimento do homem médio, elaborar em sua consciéncia o que espera

da relagéo travada com o controlador.

5.1. TESTE DE PROPORCIONALIDADE

O teste de proporcionalidade, conhecido como Legitimate Interest Assessment na
Europa, tem como objetivo analisar a utilizacdo do legitimo interesse para que ocorra 0
tratamento de dados, porém deve-se atentar que existem diferentes fases e formas de executar
o teste, do qual deverod constar todos os detalhes e que deve documentar através de processos
cada tipo de dado que sera utilizado®. Seguindo nesse raciocinio, podemos afirmar que o teste
de proporcionalidade veio a fim de evitar fraudes e ilicitudes, fazendo com o que o legitimo

interesse seja tratado de forma adequada.

O teste de proporcionalidade € composto por quatro pilares, sendo eles: legitimo
interesse, a necessidade, o balanceamento e as salvaguardas. Os quatro pilares sdo de extrema
importancia para auxiliar todas as empresas a registrar todos os aspectos bem como, irdo
ajudar a avaliar se esse tipo de tratamento serd valido dentro da base do legitimo interesse para

realizar o tratamento de dados.

35 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 2, 2.3.1 — A criacéo das figuras dos agentes de
tratamento - Ebook.

36 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a funcéo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019.
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O primeiro pilar serd o legitimo interesse, no qual o controlador podera trazer
fundamentos para que ocorram o tratamento de dados, dentro das finalidades legitimas, dentro

das situagdes concretas, conforme artigo 10° da LGPD.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,
consideradas a partir de situages concretas, que incluem, mas néo se

limitam a:
I - apoio e promogéo de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos
ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos

desta Lei.

O segundo pilar, sera a necessidade, que sera baseado no legitimo interesse do
controlador, apenas os dados pessoais que sdo extremamente necessarios para tal finalidade

apresentada, conforme art. 10°, 8 1° da LGPD.

Lembrando que a coleta de dados deverd ocorrer somente de maneira restrita, a
empresa devera apenas coletar os dados que serdo pertinentes ao tratamento, de forma
proporcional, a fim de atender as necessidades de acordo com as finalidade pretendidas,

evitando coletar dados que néo terdo tratamentos adequados.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios

paraa finalidade pretendida poderéo ser tratados.

O terceiro pilar, sera o balanceamento , sendo ele uma protecdo diante do titular,
diante do exercicio de estar regulado diante das prestacbes de servicos que virdo a te
beneficiar, respeitando as expectativas do titular dos dados, bem como, respeitando o direito
de liberdade, conforme art. 10°, § 2° da LGPD.

Portanto, no terceiro pilar devera haver um equilibrio entre o titular dos dados e do
controlador, ou seja, esse tratamento de dados ndo podera ferir qualquer direito fundamental,

o interesse do titular dos dados devera sempre ser acima do que o controlador quer.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia

do tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.
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O quarto e ultimo pilar é o das salvaguardas, no qual o controlador sempre devera
seguir medidas no qual possa garantir a transparéncia sob todo o tratamento de dados que sera
realizado, estando sempre baseado no legitimo interesse do titular de dados, podendo ocorrer
fiscalizacdo por parte da ANPD, solicitando um relatorio sob todos os impactos diante da

protecéo dos dados pessoais, conforme art.10°, §3° da LGPD.*’

Sendo assim, sera preciso uma comprovagdo por parte do controlador de que todos
os direitos do titular dos dados estédo dentro da legislacdo de forma a estar tudo resguardado
pela empresa que esta gerindo e tratando os seus dados, por exemplo, manter sempre a
seguranca da informacao, evitando risco e fraudes por pessoas nao autorizadas, violando esse

dados.

Cabe ressaltar, que o controlador devera sempre garantir que o titular de dados tenha,
mediante solicitacdo, de forma livre acesso a todos os dados originais e aos quais foram
tratados, em caso de solicitagdo por parte dele, seguindo e garantindo os direitos fundamentais.
Vale lembrar que muito embora o titular de dados tenha o direito de se opor ao tratamento de
dados realizado com fundamento em hipétese de dispensa de consentimento, caso se constate
que ha, de fato, um legitimo interesse do controlador ou da sociedade no tratamento dos dados,

esse tratamento podera ser realizado, ainda que sem a anuéncia do titular.

Diante do direito e liberdade fundamental no qual o controlador pode ser impactado,
ele tem a obrigacdo de propor a solucdo desse impacto, portanto o principio do teste de
proporcionalidade deve sempre levar em consideracao esses quatro pilares que sdo de extrema

importancia a resguardar os direitos do controlador e do titular de dados.

6. UMA COMPARACAO ENTRE O CONSENTIMENTO E O LEGITIMO
INTERESSE

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, veio para revolucionar o
tratamento de dados. Dentre as varias bases legais que legitimam o tratamento de dados

pessoais, optou-se por estudar o consentimento e o legitimo interesse.

37 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019.
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Como se viu nos capitulos anteriores, o consentimento e o legitimo interesse sdo duas
das dez bases legais para que ocorra o tratamento de dados pessoais, deixando claro que entre

elas ndo vem a existir nenhuma hierarquia.

Segundo Marcio Cots®®, enquanto o consentimento depende de acdo do titular e
“devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagéo de vontade
do titular” (art. 8°)*°, o legitimo interesse ndo depende do titular, desenvolvendo-se dentro dos

pressupostos ja mencionados no presente trabalho, a revelia daquele.

Porém existem pontos a serem entendidos: nem sempre o consentimento sera a
melhor escolha para que ocorra a protecdo dos dados pessoais e, em caso de divida, jamais
deve ser utilizada como uma véalvula de saida, quando for utilizada a base legal do
consentimento, devemos entender que o tratamento de dados deveré ser autorizado de maneira
livre, informada e inequivoca pelo titular de dados, até porque, se esses dados nao forem
usados de forma correta, consequéncias negativas podem advir tanto para o titular quanto para

o controlador.

Segundo Marcio Cots*, nas relagGes juridicas, e ndo apenas com vulnerareis, o
consentimento apresenta problemaética ligada aos vicios de vontade, pois, havendo vicio, o
tratamento é ilegal, nos termos do artigo 8° da LGPD.*

Havera casos nos quais 0 consentimento seja obrigatorio de forma indispensavel,

mas em outros casos nao sera obrigatorio o consentimento como base legal que autorize a

38 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 4 — A criagao das figuras dos agentes de
tratamento - Ebook.

39 Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacao de vontade do titular. § 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de clausula destacada das demais
clausulas contratuais. § 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em conformidade com o disposto nesta Lei.
§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento. § 4° O consentimento devera referir-se a finalidades
determinadas, e as autoriza¢des genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas. § 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer
momento mediante manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo
do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminagéo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18
desta Lei. § 6° Em caso de alteracéo de informagéo referida nos incisos I, II, Il ou V do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao
titular, com destaque de forma especifica do teor das alteragdes, podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento é exigido, revoga-lo
caso discorde da alteragéo.

40 Cots, Mércio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 4 — A criagdo das figuras dos agentes de
tratamento - Ebook

41 Art. 8 O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacdo de vontade do titular. § 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de clausula destacada das demais
clausulas contratuais. § 2° Cabe ao controlador o dnus da prova de que o consentimento foi obtido em conformidade com o disposto nesta Lei.
§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento. § 4° O consentimento devera referir-se a finalidades
determinadas, e as autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas. § 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer
momento mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo
do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18
desta Lei. § 6° Em caso de alteragdo de informagéo referida nos incisos I, II, 111 ou V do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao
titular, com destaque de forma especifica do teor das alteragdes, podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento é exigido, revoga-lo
caso discorde da alteragao.
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utilizacdo desses dados.

Assim, a empresa o0u uma organizag¢do nao necessariamente necessita sempre de um
consentimento por parte do titular dos dados, uma vez que existem outras bases que podem
resguardar o tratamento de dados, sendo assim, 0 consentimento esta dentre as outras nove
bases legais para realizar o tratamento, e algumas vezes, ela pode ser a menos adequada,

podendo implicar em maiores riscos a empresa que ira tatar os dados.

Ja sobre o legitimo interesse, o tratamento de dados vai ocorrer quando uma empresa
ou organizacdo nao se utilizar através do consentimento do titular ou dentre outras bases
contratuais, legais ou regulatorias dentro da Lei Geral de Protecdo de Dados, o legitimo
interesse ira se basear na utilizacdo de proteger e promover seus proprios interesses

empresariais, conforme previsto no art. 7°, IX da LGDP*2.

Porém, o legitimo interesse de forma alguma podera ser aplicada sem ter uma
finalidade decidida no tratamento de dados, e também n&o estad nem perto de ser uma base
legal mais simples de ser aplicada. Vale lembrar, por exemplo, que ndo é possivel usar a
base legal do legitimo interesse para tratar dados pessoais sensiveis. Quando o controlador
opta por essa base legal, automaticamente ele assume obrigac6es e responsabilidades no
que tange ao resguardo dos dados do titular, no qual devera seguir os direitos fundamentais

e observar a legislagdo para resguardar os seus dados.

Vale ressaltar que caso o controlador ndo tenha ainda o interesse legitimo o
tratamento de dados podera ocorrer e ser justificado se isso for de interesse de terceiros, ou

seja, algo de extrema importancia para sociedade, sade, dentre outros.

O tratamento amparado na base legal do legitimo interesse devera sempre se limitar
a informac@es extremamente necessarias, sem haver excesso, evitando maiores impactos
aos titulares de dados, ou seja, sempre devera haver um resguardo por parte deles, devendo

o titular de dados ter acesso a todas as informacdes sobre o tratamento dos seus dados.

Segundo Marcio Cots*, o legitimo interesse dispensa a manifestacéo de vontade do

titular, ndo h& como aplicar os vicios de consentimento a uma manifestagdo que ndo existe.

42 Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipdteses:IX - quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecer em direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecéo dos dados pessoais; ou

43 Cots, Marcio. O Legitimo interesse e a LGPD. Revista dos Tribunais 2°, Ed. 2021, Capitulo 4 — A criagdo das figuras dos agentes de
tratamento - Ebook
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Contudo, uma vez informado ao titular que seus dados pessoais estdo sendo tratados pelo
legitimo interesse do controlador, a descricdo e abrangéncia do tratamento deverdo ser
apresentados de forma extremamente clara e precisa, evitando, assim, erro do titular, ndo
em relacdo a permitir o tratamento (consentimento dispensado), mas de permitir que ele

prossiga sem oposicao.

A LGPD é clara ao informar que o controlador ou operador deverd manter um
registro de tudo que for tratado com os dados dos titulares, como uma espécie de processo,
registrando tudo que ocorrer enquanto estiver sob os seus cuidados, inclusive todos os

impactos causados e 0s que poderdo vir a surgir, a fim de diminuir esses impactos.

Porém existem algumas vantagens e desvantagens diante da escolha da base legal
que sera aplicada. Caso o controlador opte pelo consentimento, deve se atentar que essa base
legal acaba por transferir ao titular de dados a necessidade de avaliar os riscos associados ao

tratamento.

Caso resolva optar pelo legitimo interesse, quem ira assumir completamente 0s riscos
sera o controlador, pois ele que ira realizar o tratamento e fazer uso deles, por isso existe 0
teste de proporcionalidade, uma vez que o controlador devera fundamentar a decisdo diante
da base legal do legitimo interesse, diante dos quatro pilares apresentados anteriormente.

A luz da LGPD, notamos que nem sempre o interesse do controlador ira ocorrer de
forma legitima, por isso ao escolher essa base a atencdo devera ser redobrada, pois devera
ocorrer de forma objetiva por parte dele, no qual a fiscalizacéo se foi aplicada corretamente,
nao sera tarefa facil para ANPD, ela devera apresentar diretrizes em como seguir dentro do

legitimo interesse.
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7. CONCLUSAO

No decorrer do projeto, além da leitura da legislacdo pertinente, foram realizadas
algumas pesquisas doutrinarias e leitura de artigos cientificos, a fim de trazer maior clareza ao
tema proposto. Durante a elaboracdo deste artigo cientifico, foram analisadas algumas no¢6es
bésicas dentro da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, bem como foi possivel analisar 0s
pontos cruciais para o seu entendimento, sendo possivel aprofundar o estudo das bases legais

que foram abordadas no decorrer do trabalho, como o consentimento e o legitimo interesse.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais veio para trazer um novo olhar a respeito
do tratamento de dados pessoais, podendo proporcionar maior seguranca e clareza no quesito
do tratamento de dados. Assim, foi possivel abordar mais a fundo as diferencas entre o
legitimo interesse e o consentimento, sendo bases legais mais utilizadas no cotidiano apos a
promulgacéo da lei 13.709/2018.

O ponto importante nessa pesquisa foi entender os principios que cercam a LGPD,
bem como conseguir distinguir o que o controlador faz e as responsabilidades que os rodeiam,

como também, as obrigacgdes e direitos que norteiam o titular de dados.

Dentro da base legal do consentimento foi possivel esclarecer os seus requisitos
legais, como o consentimento especifico, livre, inequivoco e informado, sendo necessario
considerar a juncédo desses aspectos para que 0 usuario possa ter total controle dos seus dados,

principalmente se for se tratar de dados sensiveis.

Ja dentro do legitimo interesse, foi possivel mostrar que pode ser uma medida mais
flexivel, porém néo sera algo simples, pois as responsabilidades que norteiam o controlador
sd0 maiores, uma vez que precisa realmente ocorrer o interesse legitimo com os dados do
titular, ocorrendo de maneira clara, seguindo o teste de proporcionalidade, uma vez que o
titular de dados podera sempre ter acesso a esses dados e saber de fato o que est& ocorrendo,
se realmente a finalidade esta clara, e se 0s dados obtidos sdo suficientes sem qualquer

exagero, evitando violacdo dos dados pessoais.

Diante disso, foi possivel entender os requisitos da validade do consentimento bem
como os do legitimo interesse, conforme estabelecido na LGPD, mostrando que o legitimo
interesse se torna de fato uma possivel alternativa diante das demais bases legais, sendo

possivel considerar dentro dele o principio da razoabilidade diante da proporcionalidade.

O intuito desse artigo cientifico foi de tentar trazer maior clareza quanto a qual base
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seguir, demonstrando que ambas as bases legais estdo do lado do cidaddo em busca de trazer

maior seguranca as suas informacdes pessoais.

Afinal, a Lei Geral de Protecdo de Dados esta andando de maos dadas com o direito
fundamental e direito da liberdade, de modo que o individuo ndo venha a ser tratado como um
simples objeto, trazendo maior clareza quanto a necessidade de que os dados sejam tratados

de forma respeitosa diante das normas vigentes.
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