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O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES COMO FERRAMENTA DE
GESTAO, TRANSPARENCIA E EFICIENCIA NO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo avaliar como o Sistema Eletronico de Informacoes —
SEI no ambito do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes contribuiu para
uma melhor gestdo e eficiéncia nas a¢fes da autarquia, bem como no impacto que gerou na
salde dos seus servidores gque ali desempenham as suas atividades laborais. Para tanto, foi
utilizada técnica de revisdo bibliografica, coleta de dados junto ao 6rgdo e entrevista
semiestruturada com gestores da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas na Sede Nacional
do DNIT em Brasilia - DF, no sentido de colher dados acerca da experiéncia vivenciada
tanto antes, quanto depois da adocdo da plataforma. Além disso, foi aplicado um
questionario online com os demais servidores e colaboradores daquela Coordenagdo-Geral,
para avaliar a efetividade do sistema sob suas Oticas enquanto ferramenta de gestdo,
transparéncia e celeridade, que restou comprovada uma expressiva melhoria nas praticas de
gestdo administrativa daquele 6rgdo, embora ainda seja considerada uma organizagdo
burocratica por parte dos servidores.

Palavras-chave: SEI. DNIT. Gestdo. Transparéncia. Eficiéncia.

THE ELECTRONIC INFORMATION SYSTEM AS A TOOL FOR
MANAGEMENT, TRANSPARENCY AND EFFICIENCY IN THE NATIONAL
DEPARTMENT OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE

Abstract

The present work aims to evaluate how the Electronic Information System (SEI, as in
Portuguese) in the National Department of Transport Infrastructure (DNIT, as in
Portuguese) contributed to a better management and efficiency in actions, and the impact it
had on the health of the employees who perform their work activities. To this end, a
bibliographic review technique, data collection from the organization, and semi-structured
interviews with managers from the General Coordination of Human Resources were used,
seeking to collect data about the experience lived both before and after the adoption of the
platform. In addition, an online questionnaire was applied to all employees of that General
Coordination, to assess the effectiveness of the system from their perspective as a
management tool, transparency and speed, which proved to be a significant improvement in
the administrative management practices of that institution, although it is still considered a
bureaucratic organization by its employees.

Keywords: SEI. DNIT. Management. Transparency. Efficiency.
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1. Introdugéo

Desde a vigéncia da arcaica administragdo burocratica, que ocorrem discussdes
acerca da eficiéncia dos entes integrantes da administracdo publica, tendo em vista a
crescente demanda da populagéo por servigos publicos a ser suprida, que passou a ter um
maior grau de cobranca ndo apenas em termos quantitativos, mas também em qualitativos,
com maior grau de exigéncia na eficiéncia e transparéncia nas suas agdes, este ultimo,

potencializado pela maior facilidade de consulta de dados na internet e outros canais.

No caso do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT, que é
uma instituicdo que busca estar alinhada com os padr@es de exceléncia da América Latina,
gue tem como pretenséo ser reconhecida pela gestdo de infraestrutura de transportes, sendo
responsavel pelo gerenciamento da malha rodoviéria, ferroviaria e hidroviaria federal. O que
exige, portanto, o uso dos melhores meios de gestdo possiveis, para promover um melhor
desempenho e controle de fiscalizacdo de contratos e obras. Como a gestdo daquele 6rgédo
se da através de processos e este meio sofria constantemente com gargalos institucionais e
técnicos para atender aos anseios coletivos, era extremamente necessaria uma atuacdo nesse
sentido por parte da administracdo para alterar esse cenario. Uma das medidas tomadas, foi
a adogdo do Sistema Eletronico de Informagdes como ferramenta de gestdo processual em
meados de 2017.

Diante das agdes tomadas pelo DNIT nesse sentido, eis que surgem algumas questdes
a serem respondidas no decorrer deste artigo cientifico como problema de pesquisa: A
adocdo do Sistema Eletrénico de Informac6es conferiu melhorias no tocante a gestdo
processual daquele 6rgdo? Houve contribuicbes para a desburocratizacdo naquele contexto
inserido? Em que medida? Como os agentes que ali trabalham perceberam as mudancas? O

sistema impactou na qualidade de vida dos servidores?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar se o sistema SEI no ambito do DNIT
promoveu melhorias no que tange a gestdo administrativa processual daquele orgdo,
sobretudo na area-meio. O objetivo especifico consiste em verificar junto aos agentes lotados
na Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas da Sede do DNIT em Brasilia-DF, se a
ferramenta possibilitou um melhor desempenho de suas fungdes laborais, associada a uma
melhor qualidade de vida, por meio de dados dos setores competentes, além de avaliar o
meio de gestdo sob a Gtica dos agentes que ali desempenham as suas fungdes de uma outra

perspectiva.



Este estudo é justificado diante da grande demanda de trabalho que o DNIT possui
para atender os interesses da sociedade, que sdo cada vez maiores e mais complexos e
consequentemente mais custosos para a administracéo, exigindo cada vez mais eficiéncia e
agilidade nos servicos prestados, que afetam direta e indiretamente a qualidade de vida do

cidaddo e a prépria seguranca da vida em si.

Para dar seguimento aos objetivos pretendidos no decorrer deste presente estudo, foi
feita coleta de dados relativos a saude dos servidores, junto ao setor competente, neste caso,
consistindo no quantitativo de atestados médicos discriminados por faixa etéria e tipo de
disturbio dentro de um exercicio, para fins de comparagdo entre um exercicio e o0 outro, tanto
em quantidade, quanto por tipo de distarbio, para precisar onde foi 0 maior impacto dentro
daqueles dados, bem como se houve relagcbes com a adocdo do Sistema Eletronico de

Informacdes.

Além dos dados supramencionados, foi realizada entrevista semiestruturada com
alguns gestores da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, que, em sua unanimidade,
possuem um tempo razoédvel na autarquia, tanto na condicdo de servidores, quanto como
gestores, com maiores condi¢des de detalhar as suas experiéncias com 0S Processos

administrativos antes e depois da adocdo do SEI sob mais de uma Otica.

Para conhecer a maneira nas quais os demais agentes que trabalham no DNIT
percebem a autarquia no sentido de ser um 6rgao preocupado com a eficiéncia e ou até
mesmo como um érgdo burocréatico, além de estabelecer algumas correlagdes nos dados
obtidos, um questionario do tipo survey foi aplicado aos servidores e colaboradores da

unidade organizacional acima mencionada.

Cabe ainda destacar que ndo constam estudos prévios dessa natureza no ambito da
autarquia, que possui potencial de nortear os gestores para uma melhor conducdo das

atividades da instituigdo, com vistas ao cumprimento de sua visao institucional até 2022.

2. Referencial Tedrico

2.1. O conceito de gestdo, transparéncia e eficiéncia



Para Rodriguez (2010), o conceito de gestdo pode ser definido como a forma na qual
as interacOes entre as pessoas ocorrem, com vistas ao atingimento de um objetivo em
conjunto. Sob o ponto de vista de Barbara et al. (2008), trata-se de um conjunto de atividades
coordenadas para dirigir e comandar um grupo de individuos, ferramentas, sendo um
conjunto de atividades que abranjam todos os processos pertinentes aquele ambiente de
trabalho, como por exemplo nas etapas de planejamento, execucgdo, monitoramento, controle

e avaliacéo.

Quanto a transparéncia, em um contexto social, esta associada com o acesso de
informacdes, no sentido de os interessados obterem informagdes acerca de fatos e processos
sobre outrem (HOLZNER E HOLZNER, 2006, apud TARGINO, 2015). Na seara
organizacional, a transparéncia € definida como as ac¢fes e processos que possibilitem que
os individuos consigam informacdes sobre a instituicdo de maneira facilitada. Na esfera
publica, transparéncia é um fator primordial para a devida relacdo entre 0o governo e o
cidadao, tal fator mencionado pode ser promovido por meio de concessdo de informagdes
completas, confiaveis, acessiveis e de facil compreensdo (OECD, 1961, apud TARGINO,
2015).

Para CENEVIVA E FARAH (2006), os mecanismos de controle e fiscalizacdo sao
viabilizados pela transparéncia das acdes governamentais. Quando ndo existe transparéncia
no fluxo dos dados, ndo ha possibilidade de os cidaddos fazerem uso de informacdes
pertinentes com vistas a cobranca das a¢Ges dos agentes publicos.

Quando tratamos de eficiéncia, Chiavenato (2003), incialmente traz o conceito de
eficacia, que é uma forma de mensurar o alcance de resultados, enquanto que a eficiéncia
leva em consideracdo a maneira na qual a utilizacdo dos recursos foi feita para chegar nesse

determinado resultado, dando bastante importancia no uso racional de recursos e insumos.

A eficiéncia € um assunto tdo em voga, que se tornou um dos principios
constitucionais da Administracdo Publica, incluida no artigo 37 da carta magna atraves da
Emenda Constitucional n°19/98 (BRASIL, 1998), sendo norteada pela garantia da prestacao

dos servigos publicos a populagdo de maneira satisfatoria.

MEIRELLES (2002), salienta que o principio da eficiéncia é o mais moderno da

administracdo, visto que as acfes governamentais ja ndo se satisfazem apenas serem



desempenhadas com base na legalidade, exigindo, portanto, resultados satisfatérios para o
servigo publico e o devido atendimento das necessidades da populagéo.

Para Di Pietro (2019), citado por Custodio e Bragato (2020) o principio da eficiéncia
pode ser vislumbrado na 6tica do agente publico no exercicio de suas atribui¢fes dentro da
instituicdo, que deve sempre buscar pelos melhores desempenhos e resultados possiveis, bem
como da Administracdo num contexto macro, na forma de gestéo, no que tange a organizacéo

e disciplina.

2.2. Caracteristicas do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI!) e o que inovou na

administracao.

O Sistema Eletronico de InformacGes (SEI!) é uma plataforma de gerenciamento de
documentos e processos, funcionando por meio de médulos, que trouxe como novidade o
fim da dependéncia de um elemento fisico para o devido fluxo processual. Trazendo diversas
possibilidades como a produgéo e assinatura digital de diversos tipos de documentos dentro
do ambiente do préprio sistema, dispensando inclusive, um editor de texto instalado no
terminal de trabalho. O sistema também tem se mostrado inovador com o gerenciamento
simultaneo em multiplas unidades administrativas, podendo mais de um ente, se manifestar
dentro daquele mesmo expediente, promovendo celeridade nos atos administrativos, além
de permitir controlar o nivel de acesso, principalmente no tocante aos documentos restritos
e sigilosos, disponibilizando a visualizacdo e edicdo somente as unidades interessadas ou
para usuarios selecionados. E possivel realizar acompanhamento especial de processos
pertinentes a unidade, bem como controle de prazos com dados estatisticos disponiveis,
como por exemplo o tempo médio de instrucdo de um processo. (CNMP, 2021). Por ser um
software de codigo aberto, é possivel qualquer 6rgdo realizar contribuigdes para a melhoria
da solucéo, podendo até mesmo, dar origem a novos médulos, compartilhados publicamente,

inclusive para integracdo com outras plataformas e/ou aplicativos.

Com interface bastante simples e amigavel, acessada via browser,
preferencialmente por meio dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera e Safari, ou por aplicativo, é possivel realizar o acesso de forma remota por
meio de diversos tipos de dispositivos que executem os sistemas Windows, Linux, Mac OS,
Android e i0S, desde que conectados a Internet. No tocante ao acesso de usuarios externos,

é perfeitamente possivel que estes tomem conhecimento do disposto nos autos, respeitado o



nivel de acesso, quando for o caso, possibilitando inclusive, que assinem remotamente
diversos tipos de documentos (UFFS, 2021).

O SEI eliminou quase que em sua totalidade uma série de custos em cadeia que a
gestdo processual gerava, como gastos com o armazenamento fisico dos documentos, que
consumiam uma &rea consideravel destinada ao acondicionamento, que, por sua vez,
demandava uma sala especifica, climatizada, com dispositivos para extin¢cdo automatica de
fogo. Apo6s a adocdo do SEI, o armazenamento passou a ser feito por unidades de
armazenamento (HDs, SSDs e/ou armazenamento em nuvem), ficando aquele espago
destinado apenas ao acondicionamento de documentos antigos e historicos, que abrigam
documentos desde 1937 (DNIT, 2015).

2.3. Origem

A ferramenta foi desenvolvida em software livre em 2009 pelo Tribunal Regional
Federal da 4 Regido (TRF4, 2014), o que na época, resultou na completa alteracdo da
dindmica organizacional daquele tribunal diante da implantagcdo do sistema, bem como
conferiu uma economia imensuravel de recursos (energéticos, monetarios e de tempo), sendo
posteriormente cedido de forma gratuita a administracdo publica federal, estadual e municipal
(UFFS, 2021). Tratando-se apenas do custo de aquisicdo do software, foi gerado uma
economia de 20 milhGes de reais por cada ente que fazer uso do sistema, tendo em vista que
o0 valor mencionado se refere aos valores cotados de uma solugéo de mesma natureza (TRF4,
2014).

O SEI foi adotado como a solugéo oficial de gestdo eletronica de documentos,
decorrente do projeto Processo Eletrénico Nacional - PEN, (UFFS, 2021), que nasceu de
maneira colaborativa através do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 02/2013, celebrado entre
0 antigo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, hoje Ministério da Economia, a
Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM, a Empresa de Pesquisa Agropecuéria - EMBRAPA,
e 0 Governo do Distrito Federal - GDF (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020), que consistia
em elaborar e construir uma infraestrutura de acesso publico de documentos e processos
administrativos de maneira eletronica para promover ganhos em desempenho, eficiéncia e
transparéncia, com vistas a satisfagdo dos interessados, os servidores e os cidad&os, estes
ultimos, por meio de acesso externo. O sistema foi fruto da concentracdo de esforgos de varios

agentes da administragdo publica federal, sob a coordenacdo da Secretaria de Gestdo do



Ministério da Economia, mais precisamente do Departamento de Normas e Sistemas de
Logistica (DELOG/SEGES), tendo sua competéncia definida com base nos termos do art. 129,
do Decreto n°9.745, de 2019, desde entdo, tém sido implantados em varios 0rgaos e entidades
das mais variadas esferas administrativas. Atualmente, o projeto conta com a participacédo de

133 6rgdos e entidades da administracdo publica. (UNB, 2021)

Entretanto, para a devida aplicacdo nos 6rgdos da administracao publica, foi preciso
instaurar uma série de normativos para viabilizar esse novo meio de gestao processual. Para
tanto, foi publicado o Decreto n° 8.539 de 8 de outubro de 2015, que dispde acerca do uso
de meios eletrbnicos para a tramitacdo de documentos nos Orgdos e entidades da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional, devendo utilizar, preferencialmente,

programas com cédigo-fonte disponivel.
2.4. Contexto histdrico no ambito do DNIT

Diante da demanda cada vez mais crescente por servigos publicos, a administracdo
publica de um modo geral, buscava inovar na maneira na qual se lidava com 0s processos,
tendo em vista haver uma extrema dependéncia do papel, o que, além de prejudicar e muito
a celeridade na consecucéo dos atos administrativos, demandava toda uma logistica para o
devido andamento processual, 0 que gerava um alto consumo de recursos, sejam eles

monetarios, tecnologicos e de tempo.

Um exemplo pratico na Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes, que, através de método observacional aplicado,
que para Martins (2012) se alicerca em procedimentos de natureza sensorial, realizada com
cautela em harmonia com as percepcdes do senso comum, ndo se confundindo com a simples
observacao de rotinas diarias. Fachin (2017) expressa que 0s objetivos das observacdes
consistem na captacdo de aspectos essenciais de algum fendmeno, onde os atos registrados,
séo considerados como dados. O usuario apos redigir o documento, o imprimia, o que faz
uso de uma impressora e consequentemente da sua tinta ou tonner, do papel, em seguida de
uma caneta para assinaturas e carimbos, entdo o documento é perfurado com a ajuda de um
perfurador, inserido num processo fisico com grampos de fixacdo, que, por sua vez, possuia
uma capa contendo uma etiqueta impressa com um equipamento especifico para esse fim,
contendo o numero do processo, a parte interessada, e algumas informacg6es. Para cumprir

essa cadeia de acOes, gastava-se muito tempo e outros recursos. A depender do andamento,



aquele processo poderia permanecer naquela unidade por muito tempo ocupando espaco,
acumulando poeira, acaro, dentre outros agentes nocivos a salde dos usuarios, até que
finalmente fosse tramitado para fora daquela unidade. Para isso, era necessario gerar guias
de tramitacdo num sistema destinado exclusivamente para esse fim, ou seja, mais papel e
tinta de impressora, logo, mais custos para a administracdo. Depois, era necessario
transportar fisicamente os processos dentro do 6rgdo, que, dependendo da quantidade de
folhas ou de volumes, precisava de carrinhos para transporte e pessoas para executar essa
tarefa. Quando era necessario tramitar para outro orgdo dependendo da distancia,
demandava-se um veiculo automotor com motorista, 0 que acarretava em mais outros gastos,
como combustivel, pneus, manutengfes preventivas e/ou corretivas. O DNIT é um 6rgéo
federal com Superintendéncias em todos os Estados, o fluxo processual entre as unidades
administrativas descentralizadas, gerava um custo altissimo com servi¢os postais e de
protocolo. Diante de tais fatos, constatava-se que até a implantacdo do Sistema Eletronico
de Informacdes, 0 modelo de gestdo processual do DNIT se mostrava extremamente

ineficiente, moroso e burocréatico, no tocante ao andamento processual.

Além dos elementos supramencionados, era evidente que o0s servidores e
colaboradores que ali desempenhavam as suas atividades laborais, eram constantemente
prejudicados pela poeira e acaro nos processos, bem como pela exposi¢do ao pd emitido
pelas impressoras laser, que possuem particulas muito finas, cerca de 300 nanémetros, ou
0,0003 mm, conforme exposto por KARRASCH S et al (2017), que, a longo prazo, geram
irritacBes no trato respiratdrio de pessoas expostas por longos periodos, sobretudo caso sejam
portadoras de asma e/ou bronquite de acordo com o estudo de (HE et al., 2007), citado por
HUANG & SARTORI (2012, p. 2).

Tal evidéncia foi percebida por método observacional por este pesquisador, que
atualmente integra a equipe da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas. Apds presenciar
diversos episddios de crises alérgicas, espirros e casos de rinite no setor, principalmente
durante o manuseio de documentos, sobretudo aqueles arquivados ha mais tempo, tal
constatacdo se encontrava validada através do grafico abaixo, que trata da quantidade
extremamente desproporcional de atestados médicos relacionados ao trato respiratdrio em

relacdo a outros disturbios.

Grafico 1 — Quantidade de atestados médicos emitidos pelos servidores do DNIT no

exercicio de 2019



Distarbios do Aparelho Cardiaco e Circulatério 9

Disturbios do Aparelho Digestivo 102

Disturbios do Aparelho Respiratério 2 29

Distirbios do Sistema Osteomuscular e Tecido Conjuntive 1 1 1

Transtornos Mentais e Comportamentais 68

Fonte: Relatério de Gestdo — Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - Sec¢do de Atencdo a Satde do Servidor

O gréfico traz a quantidade de atestados médicos emitidos apenas pelos servidores
no exercicio de 2019, ndo constando dados dos colaboradores terceirizados. Embora também
haja uma quantidade bastante expressiva de licencas concedidas para tratamento de
distarbios de outras naturezas, é facilmente percebido que os transtornos de ordem
respiratdria estdo em niimeros alarmantes, mais do que o dobro do segundo maior nimero,
0 que evidenciava a extrema necessidade de uma solucdo de gestdo processual mais

eficiente, inteligente e menos prejudicial para quem a usa.
2.5. Propostas de mudangas nas praticas de gestdo processual.

Diante das praticas trazidas no paragrafo anterior, se fazia necessaria a alteracédo das
praticas de gestdo, que até entdo era extremamente morosa, ineficiente e prejudicial a satde
dos atores envolvidos, caracterizada por um modelo de gestdo burocratico, oriundo do
soci6logo alemdo Max Weber, como uma resposta para o antigo meio patrimonialista de
gestdo, sendo alvo de muitas criticas por parte de diversos autores, citando aqui alguns
pontos levantados por (BRESSER PEREIRA, 1998) como por exemplo, sua lentiddo, custo
e ineficiéncia, cuja inten¢do era evitar a corrupcao e o nepotismo, que so era viavel no tempo
do Estado liberal do século 18, que era um estado pequeno, com poucas atribuigdes. Outro
ponto abordado pelo autor, é o excessivo foco nos processos em detrimento dos resultados.
O sistema se propunha eliminar todas ou ao menos a maioria das etapas citadas no paragrafo
2.1 deste artigo, por meio de uma solucéo informatizada, inteligente, leve, integrada, rapida,
eficiente, com menor custo e possibilitasse realizar toda a gestdo em ambiente virtual,

exigindo apenas um dispositivo conectado a internet.

2.6. O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT



Oriundo do extinto Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER, o
DNIT foi instaurado por intermédio do artigo 79 da Lei Federal n® 10.233, de 5 de junho de
2001, sendo caracterizado como uma pessoa juridica de direito pablico, submetido ao regime
de autarquia federal e vinculado ao Ministério da Infraestrutura (BRASIL, 2001) o 6rgéo é
responsavel pelo gerenciamento nacional da malha rodoviéria, ferroviéria e hidroviaria no
que diz respeito a manutencdo, ampliacéo, construcgdo, fiscalizacdo, e elaboracao de estudos
técnicos para a resolucdo de problemas relacionados ao Sistema Federal de Viagdo como
também do trafego de pessoas e bens, conforme Resolugdo do Conselho de Administracdo
n® 39, de 17 de novembro de 2020. Possui sua Sede em Brasilia/DF, bem como conta com
unidades descentralizadas em todos os estados da federagcdo, sob a forma de
Superintendéncias Regionais, e Unidades Locais gerenciadas pelas respectivas
Superintendéncias, objetivando uma maior presenca e atuacao mais precisa naquele trecho.
Também compete a autarquia o gerenciamento das balancas rodoviérias fiscalizando
eventuais excesso de peso, bem como é responsavel pelo controle de velocidade por meio
de lombadas eletrénicas, com aplicacdo de multas, quando for o caso, além das atribuicdes
dispostas no art. 21 da lei 9.503/1997 (Cddigo de Transito Brasileiro).

Na letra da lei, 0 objetivo do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
é exposto nos termos do art. 80 da Lei n°® 10.233/2001, in verbis:
(...) implementar, em sua esfera de atuagdo, a politica formulada para a
administracdo da infraestrutura do Sistema Federal de Viacéo,
compreendendo sua operagdo, manutencdo, restauracdo ou reposicao,

adequacéo de capacidade, e ampliacdo mediante construcdo de novas vias
e terminais, segundo os principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei.

Com relacdo aos objetivos estratégicos, o DNIT traz em seu mapa estratégico
referente ao periodo 2019-2022, como um de seus valores o “Compromisso com a Etica e a
Transparéncia”, bem como inseriu os “Processos Internos” como um dos niveis de atuacéo
estratégico, que por sua vez tem como foco o aperfeicoamento da governanca, a otimizacdo
da gestdo das informagdes e o desenvolvimento das competéncias organizacionais (DNIT,

2019), o que esta intimamente relacionado com o objeto deste presente estudo.



Figura 1 — Mapa Estratégico do DNIT para o periodo de 2019 a 2022
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Fonte: Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (2019)

2.7. O processo de implantacdo do SEI! no @mbito do DNIT

10

Chamado de “um caminho sem volta”, o Sistema Eletrénico de Informagdes foi

apresentado ao DNIT em 9 de fevereiro de 2017, bem como ocorreu a assinatura do Acordo

de Cooperacdo e Plano de Trabalho junto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestdo, hoje Ministério da Economia, posteriormente instituido como sistema oficial de

gestdo de documentos por intermédio da Instru¢cdo Normativa/DG n° 01 de 24 de maio de

2017, decorrente do programa DNIT SEM PAPEL, iniciativa que busca implantar uma série

de medidas voltadas a desburocratizacdo e modernizacao da autarquia, sendo originadas dos

anseios dos servidores e colaboradores, que almejavam processos de trabalho mais simples,

modernos, e eficientes (DNIT, 2020). A expectativa era que até o final do primeiro semestre

de 2017 o sistema ja estivesse operando regulamente para um grupo piloto de processos, e

que até o final daquele mesmo ano abrangesse todos os processos administrativos naquele

ambito.
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Gréafico 2 — Quantidade de documentos inseridos no SEI
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Fonte: Barra de busca de processos do SEI/DNIT

Conforme explicitado no gréafico, em junho de 2017, constavam no SEI cerca de 164
documentos inseridos, fechando aquele exercicio com cerca de 405.378, demonstrando uma
migracao timida dos processos fisicos para o sistema, o que era esperado. Conforme o tempo
foi passando, as diretorias se recusando a receber documentos fisicos e o sistema adquirindo
maturidade, tal cenario se alterou por completo, crescendo de maneira exponencial a
quantidade de documentos inseridos no SEI, na organizacdo, até abril deste exercicio de

2021, constam no sistema cerca de 8 milhdes de documentos inseridos.

Figura 2 — Organograma da Coordenagdo-Geral de Gestéo de Pessoas
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Fonte — Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas

3. Percurso metodoldgico
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Foi realizada coleta de dados da Secdo de Atencdo a Saude do Servidor para
comparar o numero de atestados médicos emitidos pelos servidores com o passar do tempo,
sobretudo aos distdrbios de natureza respiratoria, visto ser o dado mais alarmante detectado
no 6rgdo, conforme exposto no Grafico 1, contendo mais do que o dobro da quantidade de
atestados médicos em relagdo ao segundo maior nimero de disturbios, embora este ltimo

também esteja em nimeros bastante expressivos.

Além disso, foi utilizado método de entrevista semiestruturada, que, segundo May
(2004), a principal diferenca estd nas perguntas, que sdo de carater aberto”, em outras
palavras, a pessoa entrevistada concede as respostas com base na sua concepg¢édo, nao
necessariamente se tratando de deixar falar livremente. Ha um foco a ser seguido. Ja para
Gil (1999), o entrevistador permite falar livremente sobre a matéria, no entanto, caso haja
um desvio do tema original, existe uma conducéo a ser feita por parte do entrevistador para
a retomada”. Nessa técnica, o pesquisador precisa estar inserido naquele contexto para
realizar a entrevista, pois é necessario um bom conhecimento daquele assunto. A pesquisa
foi realizada no &mbito da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, subordinada a Diretoria
de Administracdo e Financas, gestores daquela Coordenacdo-Geral da autarquia foram
entrevistados, buscando colher dados sobre a experiéncia vivenciada antes e depois da
adocdo do Sistema Eletronico de Informacges. As entrevistas foram conduzidas por meio de
contatos telefonicos e Whatsapp, diante do contexto pandémico decorrente do coronavirus
(COVID-19) no qual a sociedade vivencia durante o periodo da pesquisa deste presente
estudo.

Além da entrevista supracitada, foi aplicado um questionario do tipo Survey, que,
segundo Gil (2002), citado por Custodio e Bragato (2020) € quando o entrevistado responde
a um conjunto de perguntas na forma escrita. E uma das técnicas de interrogacio
caracterizadas pelo autor como aquelas em que os dados sdo fornecidos através do ponto de
vista da pessoa pesquisada durante os levantamentos. No entendimento de Marconi e
Lakatos (2003), citado por Custodio e Bragato (2020) o questionario € enviado ao individuo
por algum meio e as questdes sao respondidas e devolvidas, ndo sendo necessaria a presenca
da figura do entrevistador. A pesquisa foi desenvolvida partindo de uma abordagem do tipo
guantitativa, que, para Zanella (2009) citado por Custodio e Bragato (2020) é retratado como
0 modo que mensura os resultados coletados por meio de dados estatisticos, havendo uma

maior preocupacdo com a representacdo numeérica dos dados obtidos. Dando seguimento, 0s
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dados para a pesquisa foram coletados em formato virtual, através da internet, com o uso da
ferramenta Google Forms, dos servidores e colaboradores da Coordenacio-Geral de Gestéo
de Pessoas. O questionario aplicado aos individuos alterna perguntas abertas, fechadas e de
multipla escolha. Segundo a classificacdo de Marconi e Lakatos (2003), citado por Custédio
e Bragato (2020) perguntas fechadas séo mais objetivas, o que apesar de limitar a resposta,
facilita para o pesquisador sintetizar os dados obtidos e perguntas de multipla escolha
fechadas, mas com algumas possibilidades de respostas, o que melhora no refinamento da
entrevista. A andlise dos resultados obtidos através do questionario foi demonstrada fazendo
uso de textos e gréficos, que transmitem de maneira simples e de facil entendimento as
informagdes coletadas. Logo, foi possivel demonstrar com dados e numeros todos 0s

resultados obtidos para analisar os dados e trazer consideracdes.

O objeto da entrevista, consistiu em colher informacdes acerca da opinido dos
servidores e colaboradores sobre as suas experiéncias na usabilidade do Sistema Eletronico
de Informac6es, bem como o impacto que a ferramenta gerou em suas atividades laborais,
na promocao da celeridade processual e na eficiéncia e desburocratizacdo do DNIT como

um todo.

4. Entrevistas com os gestores

A Chefe da Secdo de Pesquisas e Estudos de Desenvolvimento de Pessoal, da
Coordenacdo de Legislacdo e Gestdo Estratégica de Pessoas ingressou no DNIT em outubro
de 2013 (Aproximadamente 07 anos trabalhando na autarquia), na Coordenacdo de
Legislacdo de Pessoal, integrada a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas. Ela relata um
enorme volume de processos pendentes diante da falta de servidores na época, situacdo na

qual exigia inclusive, que os antigos gestores da area revezassem entre si as suas férias.

Naquele momento, os processos eram fisicos, 0 que ocupava todo 0 espaco
disponivel naquela coordenacdo durante a sua instrugdo, bem como havia muitas outras
pastas, onde a maior parte era destinada justamente ao controle do transito processual, o que

tomava um espaco de carater permanente dentro daquele setor.

A servidora também destacou a lentiddo quando havia a necessidade de realizar
consultas processuais e/ou coleta de dados, o que se fazia necessario solicitar ao agente
detentor daquele expediente fisico, que, por diversas vezes, se encontrava em outro estado,

numa superintendéncia regional ou administracao hidroviaria, se sujeitando ainda a agilidade
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de gestdo naquela unidade, bem como do servico postal, o que levava por volta de uma
semana até o auto ingressar na coordenagdo para os devidos fins, o que prejudicava
completamente o andamento processual. Salienta ainda, os custos relativos a impresséo, que

aumentavam ainda mais quando constatava algum erro naquele documento.

Quando ela foi questionada acerca da expectativa e experiéncia do uso do SEI desde
a sua adocdo, na época, ficou bastante contente, ndo demonstrando nenhuma objecao diante
da nova forma de trabalho que estava sendo adotada, tendo a absoluta vivéncia e ciéncia de
que o uso do papel estava prejudicando a sua salde e a de todos a sua volta. Comenta ainda,
que apos a adoc¢do do Sistema Eletronico de Informacdes, conferiu um enorme ganho de
agilidade, o trabalho se tornou muito mais rapido, além de melhorar a questdo de saude
supramencionada, conferindo ainda, uma maior confianca e autonomia no trabalho, diante
da menor necessidade do fornecimento de recursos por parte de outros agentes, visto que o
proprio sistema disponibiliza os meios para realizacéo.

A propria Coordenacéo de Legislacdo de Pessoal tem desenvolvido os seus proprios
formulérios para a insercéo no sistema, recurso que se mostrou extremamente importante e
funcional, o que livra o servidor interessado de se deslocar para pegar o formulario
presencialmente na coordenacao ou solicitar por e-mail para compor seu processo. Agora
bastando iniciar o processo e inserir o formulario disponivel na plataforma com poucos

cliques.

Entretanto, ha algumas ressalvas levantadas pela servidora durante o uso do sistema,
como por exemplo a extrema dependéncia de conexdo com a internet, onde, caso haja algum
problema na rede, o sistema nao funcionara de maneira adequada, podendo haver perdas de
dados, sobretudo em trabalho home office, que é a realidade da servidora e de seus colegas
devido a pandemia de COVID-19.

Outro ponto trazido, foi a auséncia de integracdo com outros sistemas da autarquia,
para consulta de dados de cadastro dos servidores, sendo necessario solicitar ao setor

competente inserir manualmente os dados solicitados, ainda que virtualmente.

De modo geral, a servidora visualiza maiores vantagens do que desvantagens,
devendo apenas uma maior otimizagdo e acrescentar mais ferramentas de edicdo de texto e

corregéo de eventuais bugs.
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Para o Coordenador de Legislacdo e Gestdo Estratégica de Pessoas, servidor da casa
desde 2007, que atuou na area fim durante algum tempo, comenta que ali trabalhava com
processos relacionado a obras, onde era frequente lidar com processos de catorze, quinze
volumes, 0 que representava uma quantidade por volta de quatro mil folhas, o que dificultava
muito ao pesquisar alguma informacéo dentro daquele processo, sendo necessério folhear

todos aqueles volumes até encontrar o documento desejado.

Para qualquer procedimento pertinente aquela Coordenacao, era necessario levar em
consideracdo ndo apenas o tempo de lavratura de eventuais documentos, mas também o
tempo de deslocamento fisico. Quando era necessario tramitar para uma Superintendéncia
Regional, tinha que contabilizar ndo apenas as etapas citadas acima, mas o0 tempo necessario
das atividades de protocolo, como buscar no malote e levar até a area interessada, passando
pelas unidades naquela unidade organizacional até ingressar no local de destino, mais uma
vez demandando forca de trabalho para tal fim, sendo necessario rever os prazos com

frequéncia.

O Coordenador destaca que um dos maiores beneficios decorrentes da
implementacdo do SEI, foi o encurtamento de prazos, que caiu de uma média de 15 a 20 dias
para uma média de 2 a 3 dias, tendo em vista a possibilidade do acesso maltiplo ao processo
virtual, que ingressava na unidade de destino com apenas alguns cliques, conferindo um
descomunal ganho de tempo, potencializado pela maior facilidade em pesquisar documentos
dentro do processo, até mesmo quando digitalizados do meio fisico para o virtual, desde que
aplicado o reconhecimento Optico de caracteres (OCR). Os processos modelos facilitam
muito ao copiar um modelo de documento ja existente, sendo necessario alterar apenas

alguns poucos dados.

Outro aspecto que se mostrou extremamente pertinente, foi na facilidade que uma ou
diversas autoridades tiveram para assinar 0s processos e documentos, visto que no cenario
anterior ao SEI, o processo fisico deveria ir fisicamente até a mesa de cada um deles para
isso. O que resta comprovado que a ferramenta ndo apenas contribuiu para a eficiéncia

daquela organizagdo, mas para a celeridade.

Para a Coordenadora de Capacitacdo de Pessoal, que ingressou no extinto
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER em 1994, informou ter transitado
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pela era dos processos fisicos até a adocdo do SEI, tendo percebido diversas melhorias,
sobretudo na questdo do trabalho remoto sob a ética da agilidade.

Contudo, na questdo da qualidade de vida, a servidora relata que houve um prejuizo
nesse sentido, haja vista que a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas, se encontra quase
que em sua totalidade em home-office, diante do contexto pandémico no periodo deste
estudo, o que dificultou para alguns, a separacdo do ambiente de trabalho do ambiente
doméstico, inclusive com relacdo ao horario de trabalho, fato que € ampliado no caso da
gestora entrevistada, que é detentora de cargo em comissao, o que exige dedicacdo exclusiva

aquela funcéo.

5. Discussao e Resultados

5.1. Qualidade de vida

Gréafico 3 — Quantidade de atestados médicos emitidos pelos servidores do DNIT em 2019

com faixa etaria de 31 a 40 anos de idade.
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Fonte: Relatério de Gestdo — Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - Secdo de Atencdo a Satde do
Servidor (2020)

Gréfico 4 — Quantidade de atestados médicos emitidos pelos servidores do DNIT em 2020
com faixa etaria de 31 a 40 anos de idade.
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Desde a implantagdo do Sistema Eletronico de InformagOes, a quantidade de
atestados médicos emitidos pelos servidores do DNIT em ambito nacional, reduziu
drasticamente, conferindo um maior destaque com relacdo aos distdrbios de ordem
respiratoria nos servidores integrantes da faixa etaria de 31 a 40 anos. Entre 2019 e 2020,
houve uma queda de 122 atestados para 20, logo, uma redugdo de 83,60%, haja vista a
diminuicdo na exposicdo dos servidores a agentes nocivos a salde, como poeiras, acaros,
particulas suspensas emanadas pelas impressoras laser, bem como o inicio do regime de
trabalho remoto decorrente da pandemia de COVID-19 em meados de margo/2020, ambos
0s cenarios foram viabilizados diante da adocdo do sistema.

Todavia, também houve uma reducdo global na emissdo de atestados, conforme

explicitado nos graficos a seguir:

Gréfico 5 — Quantitativo global de atestados médicos emitidos no exercicio de 2019
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Fonte: Relatdrio de Gestdo — Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - Secdo de Atencédo a Satde do
Servidor (2020)
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Gréfico 6 — Quantitativo global de atestados médicos emitidos no exercicio de 2020

Disturbios do Aparelho Cardiaco e Circulatério . 5

Distirbios do Aparelho Digestivo 39
T
B

Transtornos Mentais e Comportamentais 51

Distuirbios do Aparelho Respiratério

Disturbios do Sistema Osteomuscular e Tecido Conjuntivo
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Servidor (2021)

Discriminando por tipo de distdrbio, as licencas concedidas para tratamento do
aparelho cardiaco e circulatorio reduziram de 9 para 5, queda de 44,44%. Atestados
referentes ao aparelho digestivo, reduziram de 102 para 39, queda de 61,76%, atestados
relacionados ao respiratorio reduziram de 229 para 51, queda de 77,77%, atestados para o
sistema osteomuscular e tecido conjuntivo, reduziram de 111 para 59, queda de 46,84% e
atestados para transtornos mentais e comportamentais reduziram de 68 para 51, queda de

25%. Ja no resultado global, caiu de 519 atestados para 204, uma reducéo geral de 60,69%.
5.2. Percepgéo dos usuérios perante a plataforma

Gréfico 7 — Qual o seu cargo no DNIT?

@ Servidor
@ Colaborador

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms
(2021).

Apo0s a aplicacdo do questionario aos servidores e colaboradores terceirizados da
Coordenacéo-Geral de Gestdo de Pessoas, cuja pesquisa foi direcionada aos agentes daquela

unidade organizacional, treze pessoas responderam a pesquisa na plataforma Google Forms,

sendo sete servidores e seis colaboradores terceirizados. A partir disso, obtiveram-se os
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by

resultados pertinentes a analise e conclusdo do objeto da pesquisa. Os entrevistados
preencheram dados como se séo servidores ou colaboradores, o tempo de servigo na DNIT,
com o objetivo de vislumbrar se a ferramenta tem se mostrado efetiva sob a ética de diversas
faixas etarias e experiéncias prévias com 0s antigos métodos de trabalho, até mesmo no
contexto da época do extinto DNER. Atraveés desses dados coletados, foi possivel identificar
que o SEI é largamente utilizado tanto pelos servidores, quanto pelos colaboradores
terceirizados.

Gréfico 8 — Ha quanto tempo vocé trabalha no DNIT?

06 anos 07 anos 14 anos 15 anos 2 Anos 26 anos 29 anos 5 anos 6 anos 9 anos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).

Diante dos dados dispostos no grafico, constatou-se que 92,3% dos entrevistados se
tratam de agentes que lidaram com os processos fisicos quando o Sistema Eletrdnico de
Informagdes ainda ndo era uma realidade, cujo tempo de servico varia entre 2 e 29 anos,
inclusive com servidores oriundos do extinto Departamento Nacional de Estradas de
Rodagem, que vivenciaram de perto todas as evolucdes nos meios de gestdo do

Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, desde a sua instauracdo em 2001.

Gréafico 9 — Vocé considera que o DNIT é ou foi um érgdo burocratico? Se sim, escreva as
razoes.

® Nao

@ Pq a burocracia faz parte do servigo publico e n necessariamente & ruim
Sim

@ Ele foi ja ndo mais

® Esta transicionando entre uma administragao burocratica e indo para uma adm. gerencial.

@ Bastante burocratico, mas no caminho para um modelo de gestéo gerencial
® Possui distribuicéo de atividades e hierarquia.

@ Muita morosidade devido ao volume de processos, apo6s o SEI, houve muita melhora nesse sentido|

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms
(2021).
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Gréfico 10 — VVocé considera que o DNIT é ou foi um 6rgédo burocréatico? (Colaboradores)
4

1 1

MNéo Bastante burocratico, mas no Ele foi ja ndo mais
caminho para um modelo de
gestdo gerencial

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada no Google Forms (2021), filtrado por

meio da ferramenta Microsoft Power BI.

Esse questionamento teve como objetivo demonstrar qual é a visdo que os agentes
que ali desempenham as suas fungdes tém acerca da instituicdo na qual trabalham no sentido
de apontar em qual modelo de gestdo a autarquia pode ser enquadrada até entdo. Quando
mensurado em um panorama geral, 30,8% dos entrevistados entendem que a institui¢cdo nao
é e nem nunca foi um 6rgdo burocratico, para 38,4%, o DNIT esta no caminho para um
modelo de gestdo mais moderno, citado inclusive por alguns entrevistados a transi¢cdo para
a administracdo publica gerencial e, para os 30,8% restantes, o DNIT ainda € considerado
um érgdo burocratico. Apds a filtragem por vinculo com a instituicdo, ficou constatado que
todos os colaboradores entrevistados enxergam que o lugar onde trabalham néo é burocratico
Ou que esta em transicdo, cendrio que ndo se repete com os servidores, que ainda enxergam
como uma autarquia burocratica, mas com caracteristicas de transicdo. De um modo macro,
0 resultado se mostrou harmdnico com as contribuicdes de Secchi (2009), que, para
promover essa transicdo no modelo de gestdo na administracdo publica, é necessaria a
mobilizagdo por parte dos entes no tocante & mudanga gradativa do antigo modelo
burocratico para uma gestdo mais moderna e que preze pela eficiéncia, com énfase nos

resultados.

Gréafico 11 — Vocé vivenciou a transicdo dos processos fisicos para 0s virtuais?
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® Sim
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A

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms
(2021).

De resultado semelhante ao apresentado no Grafico 8, quase que a totalidade dos

entrevistados (92,3%) presenciaram a mudanca dos processos fisicos para o Sistema

Eletrdnico de Informacgfes, com excecdo daqueles que ingressaram na autarquia apés a
implantacdo em 2017.

Gréfico 12 — Na sua percepgdo, como foi a aceitacdo do seu setor diante das mudangas das
praticas de gestdo decorrentes da aplicacdo do sistema SEI?

@ Boa aceitagdo na migragéo para o SEI

@ Houve alguma resisténcia na migragéo
para o SEI

Muita resisténcia na migragdo para o
SEI

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms
(2021).

Gréafico 13 — Apenas entre os servidores entrevistados

® Houve alguma resisténcia na migracdo para o SEl ® Boa aceitacdo na migracdo para o SEI

42,86%

57,14%
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada no Google Forms (2021),

filtrado por meio da ferramenta Microsoft Power BI.

Grafico 14 — Apenas entre os colaboradores terceirizados entrevistados

® Boa aceitacdo na migracdo para o SEl ® Houve alguma resisténcia na migracédo para o SEl

16,67%

83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada no Google Forms (2021),

filtrado por meio da ferramenta Microsoft Power BI.

Gréafico 15 — Resisténcia a implantacao do sistema com base no tempo de servigo

2
-

15 anos 06 anos 07 anos 14 anos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada no Google Forms (2021),

filtrado por meio da ferramenta Microsoft Power BI.

No grafico 12 é mostrado que em um panorama geral, houve uma boa aceitacdo de
58,3% dos entrevistados, 0 que se enquadra como a maioria, ndo havendo nenhum relato de
muita resisténcia na migracdo nas praticas de gestdo diante do Sistema Eletrénico de
Informagdes. Entretanto, quando discriminados entre servidores e colaboradores, o cenario
se altera completamente, conferindo uma aceitagio muito melhor por parte dos
colaboradores, haja vista que a parcela correspondente a esse dado mostra uma aceitagéo de
83,33% contra 42,86% referente a aceitacao dos servidores.

Ainda que de modo geral ha uma melhor aceitagdo da maioria, existe uma parcela
expressiva de entrevistados que apresentaram ou presenciaram algum grau de resisténcia na
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mudanga que ndo pode ser desconsiderada. Tal fato pode ser explicado no estudo de
Bortolotti (2010), que salienta que a mudanga organizacional de maneira geral, normalmente
consiste em adotar novos procedimentos e/ou lidar com novas tecnologias, que até entéo,
sdo desconhecidas, forcando aqueles individuos envolvidos naquele contexto a sairem de
suas respectivas zonas de conforto, podendo desencadear uma série de emocoes e reacdes
que variam do otimismo ao medo, podendo incluir ansiedade, resisténcia, entusiasmo,
incapacidade, motivacao e pessimismo. Braga (2019), citado por Custodio e Bragato (2020)
destaca a necessidade de um maior esforco inicial por parte dos servidores para se adequar
as novas funcionalidades advindas do SEI.

Com relacéo ao tempo de servico citado no Gréafico 15, ao contrario do senso comum,
ndo foram os servidores mais antigos que ofereceram maior resisténcia perante as alteracfes
nas praticas de gestdo na Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas.

Gréafico 16 — Considerando que o SEI foi implementado de maneira gradual no DNIT no
primeiro semestre de 2017, a partir de que periodo vocé e o seu setor iniciaram seu contato
com sistema dentro da instituicdo?

2 (15.4%)

217
2019
Em 2017
Logo no inicio,
Logo que foi implementado
No primeiro semestre de 2017
Nao lembro
Desde o comego

[Assim que o curso foi disponibiizado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).

O grafico mostra que 76,9% dos entrevistados comecaram a fazer uso do sistema
assim que este lhes foram disponibilizados, a parcela restante pode ser desconsiderada, visto
que aqueles que ingressaram no 6rgdo apds 2017, ndo presenciaram a mudanca, devido ao
fato de que o SEI j& se encontrava em operagao e o restante ndo se recorda de quando iniciou
0 contato com a ferramenta.

Foi realizada a seguinte pergunta de carater aberto: “Para vocé, quais S0 as
vantagens e/ou desvantagens da adocao do Sistema Eletrénico de Informacdes no DNIT? De
forma que os entrevistados pudessem elencar os pontos nos quais visualizam como

vantagens e desvantagens no uso da ferramenta. Os pontos destacados como vantagem foram
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0 maior controle, celeridade, agilidade nas informagdes, tramitacdes, consulta, acesso e
assinatura dos processos e documentos, que passaram a dispensar remessas por correio, bem
como promoveu um registro organizado e digitalizado dos processos, o0 que contribuiu para
a eficiéncia, transparéncia e desburocratizacdo do o6rgdo, além de ter facilitado a
possibilidade de trabalhar de forma remota. A Unica desvantagem levantada é de ordem

técnica, que é quando ha problemas de acesso, ou esteja passando por lentidao.

As perguntas a seguir foram realizadas fazendo uso da seguinte escala, onde 1,
representa a total discordancia do entrevistado, 2 representa discordancia parcial, 3
representa nem discordancia, nem concordancia, 4 representa concordancia parcial e 5

representa a sua total concordancia.

Gréfico 17 — Na sua visdo, de um modo geral, o DNIT é um érgdo comprometido com a
eficiéncia e transparéncia nas suas a¢oes?

6 (46,2%)

4 (30,8%)

2 (15,4%)

0 (0%) 1(7,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).
Os servidores foram guestionados acerca do comprometimento que o 6rgao tem com
as suas acOes de uma maneira geral, 46,2% concordaram totalmente, 30,8% concordaram de
modo parcial, 7,7% n&o concordam, nem discordam e 15,4% discordam parcialmente.
Ninguém discordou totalmente.
Gréafico 18 — Do ponto de vista da publicidade dos atos administrativos, vocé concorda que

0 SEI no DNIT tem contribuido para que a gestdo administrativa seja mais transparente e
clara?
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10 11 (24,6%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 2 (15,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).
Para 84,6% dos agentes entrevistados concordam totalmente que o Sistema
Eletrdnico de Informacdes tem promovido uma maior transparéncia e clareza nas suas a¢oes

durante a gestdo dos processos e documentos. Para 15,4% concordam parcialmente.

Grafico 19 — Vocé concorda que o SEI no DNIT contribui para uma maior celeridade na
tramitacdo dos processos e documentos?

10 11 (84,6%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 2(15,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).

Do ponto de vista da celeridade na tramitacdo de processos e documentos, o resultado
se mostra semelhante ao grafico anterior, onde os mesmos 84,6% dos agentes entrevistados
concordam totalmente que o Sistema Eletronico de Informacdes tem contribuido para uma
maior celeridade nas tramita¢Ges de processos e documentos. Enquanto que para 0S mesmos

15,4% concordam parcialmente.

Gréfico 20 — O Sistema Eletronico de Informagdes — SEI contribuiu para a melhoria do
desempenho de suas atribui¢cdes na Coordenacéo em que voceé trabalha?
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11 (84,6%)

0(0%) 0 (%) 0(0%) 2 (15,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).

Quando questionados acerca das melhorias proporcionadas pelo sistema com relagao
a experiéncia nas atribuicGes individuais, o resultado mais uma vez se repete frente ao
gréfico anterior.

Gréfico 21 — Para vocé, a utilizacdo do SEI no DNIT é relevante na contribuicdo para a
reducdo da burocracia?

7 (53,8%)

5 (38,5%)

0 (0%) 0 ((f%) 1 (7,7%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).

No tocante a percepg¢do na reducdo na burocracia da autarquia de modo geral, 38,5%
concordam totalmente que o SEI é relevante para a reducdo em questdo, 53,8% concordam

parcialmente e 7,7% n&o concordam nem discordam da questéo.

Grafico 22 - Para vocé, a utilizacdo do SEI no DNIT é relevante no tocante a eficiéncia da

gestdo do 6rgao como um todo?
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10,0
’ 10 (76,9%)

7.5

5,0

25

2 (15,4%)
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |

1 2 3 4 5

1 (7,7%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada através do Google Forms (2021).

Gréafico 23 — Qual a sua frequéncia de utilizacdo no SEI no DNIT?

@ Diariamente
@ Semanalmente
Mensalmente

@ N3o utiliza o SEI
@ Wés sim, més ndo (aproximadamente).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa aplicada atraves do Google Forms (2021).

Todos os agentes entrevistados fazem uso do Sistema Eletronico de Informacdes,
diante do gréfico supra, € possivel constatar que a ferramenta € usada com frequéncia diaria
por 84,6% dos usuarios que participaram desta pesquisa, onde apenas 7,7% faz uso

semanalmente e os 7,7% restantes usam de forma mensal.

6. Consideracdes Finais

Diante dos dados, fatos e informagdes trazidas para compor este trabalho com o
objetivo de responder as questfes levantadas como problema de pesquisa, fica evidente que
o Sistema Eletrénico de Informagdes, no ambito do Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes, tem se mostrado satisfatorio enquanto ferramenta de eficiéncia e
transparéncia para a grande maioria dos atores alvos deste trabalho de pesquisa, salvo alguns

relatos que se configuram como excegdes de ordem técnica, como a auséncia de integracéo
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com outros sistemas da autarquia e eventuais falhas na conexéo, fatores nesse sentido que

podem ser resolvidos pela equipe competente do DNIT.

O Sistema Eletrénico de InformacOes trouxe de fato, melhorias para a gestdo
processual do DNIT, trazendo contribuicGes para a desburocratizacdo daquele 6rgdo, como
por exemplo com relacdo ao tempo que era necessario para instruir um processo, que
segundo relato dos gestores, caiu de uma média de 15 dias para uma média de 3 dias, diante
do fato de ndo haver mais necessidade de tramitacOes fisicas dessa natureza, nem
dependéncia de servicos postais, o que reflete na melhor prestacdo dos servicos publicos

para 0s agentes interessados.

Quanto a percepcdo do DNIT enquanto um 6rgdo comprometido, eficiente e
preocupado com as suas a¢des, ndo foram constatadas uma correlacéo direta entre o vinculo
empregaticio e 0 modo de como as pessoas percebem a autarquia, conferindo um resultado
semelhante entre elas. Contudo, com relacdo a burocracia, os servidores da casa ainda
consideram em sua maioria, que a instituicdo é burocratica ou em transicdo para um modelo

de gestdo gerencial.

Quando questionados acerca da usabilidade do Sistema Eletrénico de Informacdes, as
respostas foram semelhantes, tanto por parte dos servidores, quanto dos colaboradores, com
a excecao da aceitacdo na adocdo do sistema, que houve uma maior resisténcia inicial a

mudanga por parte dos servidores.

De maneira global, a maioria dos entrevistados percebem que o Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes tem se preocupado em modernizar seus meios de
gestdo, sobretudo por meio do uso de sistemas informatizados, como por exemplo o proprio
SEI, objeto deste presente estudo, que vem contribuindo para desburocratiza¢do da autarquia
e trazendo vérios beneficios como a celeridade na tramitacdo dos processos e demais
documentos, além de ter permitindo o trabalho remoto no contexto pandémico que a

sociedade vivencia desde 2020 até o periodo do presente estudo.

No tocante a saude dos servidores, os dados demonstrados evidenciaram a enorme

contribuicdo que a ferramenta proporcionou nessa seara, conferindo destaque aos disturbios
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de ordem respiratoria nos agentes de faixa etaria de 31 a 40 anos de idade, maior queda
registrada dessa natureza neste estudo.

Desse modo, fica a contribuicdo realizada por parte deste pesquisador, para um
melhor direcionamento das a¢des governamentais da autarquia em tela, como por exemplo
nas questdes relacionadas a burocracia, onde apenas os servidores ainda enxergam o DNIT
como um 0Orgdo burocratico ou em caracteristicas de transicdo para uma Administracao

Publica Gerencial, alem de questdes de ordem técnica.

De qualquer forma, € pertinente a sugestdo para que outros pesquisadores busquem
conhecer a efetividade do Sistema Eletronico de Informac6es no &mbito de outros 6rgdos da
Administracdo, ou de outras solu¢cdes que promovam o desenvolvimento de meios de
trabalho cada vez melhores, mais eficientes, mais saudaveis e que oferecam um menor

Impacto para 0s recursos naturais.
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