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Resumo

Inovagdes tecnoldgicas sdo cada vez mais visadas quando melhoria nos processos e
servigos publicos ¢ o objetivo. Nos ultimos anos o Brasil implementou diversas melhorias
tecnologicas em seus processos, dentre elas a Identificagdo Biométrica Digital. Essa
identificacdo visa ser mais segura e eficiente em diferentes servicos governamentais onde se
faca necessaria a identifica¢do do cidaddo. A forma mais notdvel do uso da Biometria Digital
nos ultimos anos ¢ no processo de votagdo, onde o eleitor utiliza um dispositivo eletronico
para ser identificado e assim pode votar normalmente, sendo isso uma tentativa de tornar o
processo mais eficiente e simples, além de mais seguro. Por trds de um processo
aparentemente simples hd um grande esforco para a implementagdo de uma inovagdo
tecnologica capaz de gerar valor publico, tornando o processo melhor e mais seguro para
todos os envolvidos. Mas quais s3o os pontos onde realmente podemos notar que essa
inovagado foi realmente algo valioso para o pais? Quais foram os esfor¢cos empenhados para
introduzir tal tecnologia? Seria essa tecnologia uma porta de entrada para novos avangos nos
processos da Administragdo? Essas questdes serdo trabalhadas ao longo deste artigo por meio
da teoria do valor publico, suas formas de criacdo e pela andlise de resultados de um
questionario distribuido para uma amostra da populagdo evidenciando onde a tecnologia ¢

geradora de valor publico.

Palavras-Chave
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1. Introducao

A Administracdo Publica brasileira busca formas de incrementar os servigos para
seus principais stakeholders' (cidadaos, instituicdes publicas e privadas) e melhorar seus
processos internos. O intuito € atingir méxima eficiéncia e economicidade como preconiza um
dos principios da Constitui¢do Brasileira em seu artigo 37. (BRASIL, 1988)

Sob a lente da Teoria do Valor Publico de Moore (1995), as instituicdes publicas
buscam tomar atitudes que possam agregar valor ao produto/servico quando realizada a
entrega para os cidaddos, criando facilidades e flexibilizando as vias de comunicagdo da
Administragdo com seus stakeholders. Por essa teoria, o valor publico ¢ obtido quando um
bem ou servigo publico ¢ capaz de agregar valor a sociedade atendendo suas necessidades,
utilizando-se de ferramentas como a reestruturagdo de processos e a eficiente utilizacdo de
recursos para a geracdo economicidade, seguranca e transparéncia. Este pode ser encontrado
em diferentes areas da administracdo, desde no fornecimento de servigos até nas proprias
normas geradoras de seguranca juridica para o cidadao.

Panagiotopolos, Klievink e Cordella (2019) mostram que as inovagdes tecnologicas
no meio publico geram diversas oportunidades para a geragao do valor publico onde pode-se
integrar servigos publicos e obter resultados positivos por meio da inovagdo tecnoldgica.
Importante frisar os novos desafios de administrar sistemas mais complexos por tras de
processos mais simplificados, visto que a tecnologia uma vez implantada requer formas mais
concisas de gerenciamentos de forma que seja possivel evitar gargalos nos processos gerados.
Ou seja, a geracao do valor publico por meio de uma nova tecnologia surge quando a
inserimos com o intuito de integrar servicos publicos, dependendo da capacidade que a
Administragdo tem de gerir o novo sistema ou processo criado nessa integragao.

Nesse contexto, uma das inovagdes recentes na administracao publica brasileira ¢ a
identificacao biométrica digital, a qual busca digitalmente identificar por tragos biométricos
quem ¢ o cidadao apto a receber produto ou servigo publico. A biometria digital tem sido

implantada no cenario brasileiro em inumeras areas por ser uma tecnologia com um imenso

1 Sd0 as partes interessadas que influenciam o desempenho de uma instituigdo ou que sdo afetadas
pelo desempenho ¢ os resultados desta. (Freeman e Reed, 1983)
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potencial de gerar valor pubico por ser capaz de gerar seguranga, celeridade e economicidade
nos setores onde for implementada. Uma das areas mais notdveis dessa implementacdo ¢ a
area eleitoral, onde o cadastramento biométrico digital, apos passar por fase de teste tem sido
incentivado para ser utilizado em larga escala por diferentes 6rgaos da administragdo publica.
Sendo assim, ¢ de extrema pertinéncia versar sobre o tema da biometria digital e se a
implementagdo dessa inovagdo tecnologica ¢ geradora de valor publico, pois existe imenso
potencial para que essa tecnologia afete o funcionamento da maquina publica, gerando
significativos ganhos a Administracdo (Bonina e Cordella, 2018). A pesquisa aqui
desenvolvida parte de pesquisa em bibliografias que tratam do tema de forma que ao final do
trabalho possamos medir por meio de pesquisa quantitativa, com base em indicadores
estabelecidos pela bibliografia, a percepcdo do cidadao sobre a geragdo do valor dessa

inovacao tecnologica utilizada nas elei¢des brasileiras de 2018.

2. Desenvolvimento

2.1 O Conceito de Valor Publico

Valor ¢ uma medida que se atribui a um objeto ou servigo relativa a sua importancia
em determinado meio. Na iniciativa privada quando algo gera valor podemos presumir que
este esta gerando lucro ou agregando valor financeiro para a empresa e seus stakeholders. No
ambito da administragdo publica. valor publico ¢ todo beneficio ou melhoria entregue por
uma institui¢ao publica através de um aprimoramento ou inovagdo de uma tecnologia, politica
publica, processo ou servico a sociedade, seu principal stakeholder. (Moore, 1995)

Dessa forma, podemos tracar duas vertentes para definir Valor Publico. A primeira
sendo Valor Publico qualquer melhoria que agregue valor as instituigdes governamentais,
assumindo que quanto melhor funcionarem as instituicdes melhor serdo os resultados
produzidos para a sociedade dentro da larga gama de areas onde o Valor Publico pode ser
percebido. A segunda por sua vez € o Valor Publico como beneficios especificos gerados para
um grupo de cidadaos-alvo, como os beneficiados por certa politica publica, ou para a
sociedade como um todo com a implementacdo de uma nova tecnologia para um servigo

publico. (Cresswell, Burke e Pardo, 2006)



2.2 A Criacao do Valor Publico

Com o conceito de valor publico ja definido compreendemos que este se manifesta
em diferentes areas e formas, diante disso podemos comecar a discutir o processo de geragao
de valor publico e se a mera implementagdo de uma tecnologia ou melhoria de processo ¢
suficiente para a geracao de valor publico em larga escala.

Panagiotopolos, Klievink e Cordella (2019) trazem de forma ampla uma abordagem
de como a teoria do valor publico pode ser aproveitada para analisar sua criagao dentro do
governo digital, evidenciando o dmbito da criagdo de valor. Os autores trazem de forma clara
como as tecnologias sdo implementadas e como seus efeitos sdo gerados para agregar valor
publico para seus stakeholders, de forma a demonstrar que os resultados ndo se produzem
com a mera implementagdo da inovagdo, mas sim com alguns outros fatores que devem
acompanhar esse processo, de forma integrada, para tornar a tecnologia realmente geradora de
valor. Os servigos publicos cada vez mais utilizam da integragdo tecnoldgica pelos fatores que
esta ¢ capaz de proporcionar, como o aumento do valor individual de determinado servico e
ao mesmo tempo o aumento generalizado do valor dos servigos publicos consumidos, criando
um equilibrio no tradeoff no investimento dos recursos publicos para a melhoria de
determinado servigo.

Destarte, podemos compreender que a geragao de valor publico isolado se torna mais
proeminente quando imaginamos o poder integrativo das tecnologias como as inovagdes
acerca do gerenciamento de dados de big data’ que sdo extremamente relevantes e podem
acarretar incontaveis beneficios para diversos servigos publicos. Porém, seu valor ndo ¢
diretamente evidenciado logo associado ao beneficio gerado, mas gracas as tecnologias
integrativas podemos ver o valor publico de uma tecnologia isolada ser distribuido para os
servicos publicos como um todo, gerando valor publico de forma generalizada na entrega dos
servicos. (Giinther, 2018)

Quando implementadas novas tecnologias hd de se notar quais sdos os servigos que
estas integram e qual serd a nova forma de gerenciamento destes processos novos que surgem,
de forma que a interacdo dessas nao deforme o processo original e sim possam aperfei¢oa-lo,
tornando-o melhor e mais desenvolvido. A entrega de novos servigos € processos mais
tecnologicos a sociedade se d4 na fusdo do processo ou servico antigo, uma inovacao
tecnologica e capacidade da maquina publica de lidar e gerir este novo processo.

(Panagiotopolos, Klievink e Cordella, 2019)

2 Extensivo conjunto de dados que constantemente fornece um fluxo informagdes estruturadas e
ndo estruturadas de forma exponencial (Neilson, et al., 2019)
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Analisando estrategicamente existem duas vertentes de pensamento quanto a
implementagdo de inovagdes tecnoldgicas no setor publico, uma onde existe a necessidade de
rapidamente responder as novas tecnologias no mercado quando identificarem um bom uso
destas para os interesses de seus stakeholders, sendo um fator critico a capacidade do setor
publico de ndo somente criar o valor publico com a oportunidade que surge, mas de manter
esse valor ao longo do novo processo criado (Teece et al., 1997). E outra onde o setor publico
deve buscar adaptagdes tecnologicas de forma consciente, aguardando um momento correto
para a implementagdo de certa inovacdo com o intuito de se prevenir de possiveis falhas de
adaptagdo, que se estendem além de triviais falhas técnicas. (Eaves, 2016)

Pablo, et al. (2007) discorrem sobre a necessidade de organizagdes publicas
desenvolverem capacidades dindmicas também descritas como a habilidade de integracao e
reconfiguragdo para sustentarem as rapidas transformacdes do ambiente externo e das
necessidades da sociedade, criando valor publico dentro das adaptagdes feitas de forma
tempestiva. A criagdo das capacidades dindmicas vem de um processo ndo linear de
aprendizado baseado na experimentacao e repeticao direcionado a melhorar o desempenho da
organiza¢do publica a cada nova tentativa ou mudanga, adaptando sua gestdo de recursos de
forma a legitimar as tentativas e constantes adaptagdes. A institui¢do de boas praticas dentro
da criacdo de inovagdes e transformacdo de processos ¢ um catalisador essencial no
desenvolvimento das capacidades dindmicas, uma vez que este direciona a organiza¢ao para o
melhor e mais rentavel caminho de dinamicamente adaptar seus processos.

Teece et al. (1997) consideram que organizacdes publicas se encontram em
ambientes muito dindmicos que exigem rapida e constante adaptagdo para que se mantenham
agregando valor publico e realizando a efetiva entrega de servigos e podemos encarar as
capacidades dindmicas como uma ferramenta que deve ser manuseada com conhecimento
para que se possa acompanhar as constantes mudancas que a sociedade exige.

Notamos que uma combinagdo de fatores pode culminar na geragdo de valor publico
por meio de inovagdes em processos, produtos e servigos. Fatores como o dinamismo do
ambiente externo e interno, a demanda acerca da adaptacdo dos servigos para novas
tecnologias fazem com que o setor publico busque mudangas constantemente, porém em outra
Otica acredita-se que essas adaptacdes ndo devem acompanhar a mesma velocidade das
mudangas, utilizando os recursos publicos de forma mais cautelosa quanto ao servigo que se

deseja entregar.



Eaves (2016) apresenta o fato de que a maioria dos projetos de implementagdo de
inovagdes em tecnologia da informag¢do acabam fracassando, pois estes se deparam com
barreiras que muitas vezes sao ignoradas nos processos de aquisicdo de novas tecnologias
para o servico publico tornando o processo mais complexo e suscetivel a falhas.
Primeiramente ¢ apresentado o que o sistema de aquisi¢do de novas tecnologias do servigo
publico utiliza como objetivo no momento que visa a implementagdo de uma nova tecnologia,
analisando se tal solucdo tecnologica ¢ acessivel, segura e protege a privacidade daquele que a
utilizara e se a inovagdo estd distante de algo suscetivel a corrupc¢do e estd de acordo com o
accountability, ou seja, a decisdo se baseia principalmente em bons principios técnicos e de
processo mas simultaneamente torna o processo de implementacdo da inovagao tecnologica
mais moroso e dificil por consequéncias implicitas por tras desses principios supracitados. O
primeiro problema mencionado por Eaves (2016) ¢ que a implementacao de inovagdes de
tecnologia da informagdo sdo encaradas como desafios de carater técnico e ndo de carater de
adaptacdo, como se fosse adquirir um novo material de escritério o servico publico tenta
prever todos os problemas possiveis no momento da implementagao da ferramenta no sentido
de sua utilizacdo e aplicabilidade, mas por se tratar de a inser¢do de uma nova tecnologia em
um ambiente dindmico ndo se torna possivel mapear por completo todos os gargalos que
possam ser encontrados no processo.

O segundo problema ¢ que a padronizacdo dos processos publicos forga novas
tecnologias a afunilarem seu possivel potencial de aplicagdo dentro de um conjunto de regras
e diretrizes ja edificado pelas institui¢cdes publicas, tornando descartavel todo o processo de
analise de fatores e nuances de rentabilidade, efetividade e sucesso da inovagdo previamente
feito a aquisicdo da inovagdo, tornando possivel prever a efetividade do processo apds a
implementagao tecnologica mas ndo a efetividade do resultado, basicamente porque ¢ de
grande complexidade a andlise de nuances quando tratamos de padronizacdo de processos, o
que ocorre com frequéncia dentro das institui¢des publicas. Ou seja, inovagdes tecnoldgicas
sd0 necessarias € muito bem-vindas dentro do setor publico, s6 ¢ de interessante analise o
momento em que serdo implementadas e se € necessaria a rapida adaptagdao ou o aguardo do
amadurecimento da tecnologia para que se faca isso de forma mais concisa. (Eaves, 2016)

Nao se pode desprezar também o fato de que tecnologias por si s6 ndo trazem os
resultados esperados se ndo forem adaptadas ao publico ao qual sdo destinadas e se estas
carregam consigo a finalidade principal que a inovagdo busca atingir. Essencial ¢ analisar a

otica de que a relagdo de diferentes inovagdes tecnoldgicas ao interagirem entre si, geram



diferentes configuragdes de inovagdes gerando outros valores publicos percebidos pelos
usuarios. A criacao de valor publico se estabelecera ndo pela realizacdo de objetivos por meio
de diferentes servigos publicos, mas sim pela realizacio dos objetivos e expetativas da
sociedade no consumo de servicos publicos agregados por meio do uso de novas tecnologias
integrativas. A sociedade nio percebe o valor de um servigo por si so, ela procura perceber o
valor recebido por um servigo quando este € utilizado.

Panagiotopolos, Klievink e Cordella (2019) tornam isso explicito em:

The path to creating public value according to society's expectations comes through
changing the configuration of public service consumption given the capabilities and
technologies available. This further highlights how public value creation is an
integrative challenge rather than one of implementation of new technologies.

(Panagiotopolos, Klievink e Cordella, 2019, p. 5)

Benington ¢ Moore (2010) mencionam o “triangulo estratégico” para explicar o
processo de criagdo de valor publico, onde trés processos distintos, mas interdependentes se
relacionam para a criagdo do Valor Publico. O primeiro processo ¢ a defini¢ado do Valor
Pubico, ou seja, dentro daquele escopo quais sd30 0s objetivos estratégicos e os possiveis
resultados geradores de valor possiveis de se obter para dada situacdo. O segundo ¢ chamado
de autorizacdo, onde busca-se obter um campo de aprovagdes entre os mais diversos
stakeholders envolvidos, principalmente a sociedade, para que se torne possivel atingir o
resultado j& pré-definido. O terceiro ¢ constituir capacidade operacional, tanto dentro como
fora da organizagdo que disponibilizard a inovacdo, para que se possua recursos, pessoal,
tecnologias e habilidades necessarias para a correta implementacdo e distribui¢ao da inovagao
geradora de valor publico.

Entende-se entdo que o Valor Publico se cria principalmente na integra¢do das
necessidades com inovagdes capazes de transformar um servigo publico e adapta-lo de forma
que se torne mais compativel com o que os cidaddos necessitam dentro dos servigos publicos.
Mas onde podemos evidenciar uma oportunidade de criagdo de Valor Publico, por assim
dizer, no cotidiano da sociedade?

Russo (2018) apresenta a ideia de que as pessoas ndo conseguem controlar todas as
areas do cotidiano, criando assim a necessidade da existéncia de servigos publicos que
prestem suporte a sociedade, de forma que o Estado administre algumas fungdes como

seguranga e o gerenciamento de dados em instituicdes publicas. Porém, esse processo de



delegacao de funcdes ao Estado se deve a um grau de confianga construido com o cidadao e a
institui¢do responsavel pela atividade, sendo esta institui¢do responsavel pela construgao
desse vinculo com a sociedade. E interessante notar que esse grau de confianga se da pela
percepgao do cidaddo acerca de qudo efetivos e seguros sdo os processos executados pela
instituicdo. Este grau se regula por meio das experiéncias que as pessoas t€ém com aquela
instituicao, por exemplo, quio rapido e eficiente é o processo de votacdo e a divulgacdo de
seu resultado. Conforme a sociedade passa por experiéncias positivas frente a uma institui¢cao
governamental, mais confiante ela se sente, facilitando a implantacdo de inovacdes e a sua

aceitagao.

Para entdo consolidarmos o entendimento acerca da criagdo do Valor Publico o

professor Moore (1995) afirma:

So, it’s not enough to say that public managers create results that are valued; they
must be able to show that the results obtained are worth the cost of private
consumption and unrestrained liberty forgone in producing the desirable results.
Only then we can be sure that some public value has been created. (Moore, 1995,

p.29)

Os gestores publicos se deparam com desafios no momento da criagdo de resultados
que gerem valor publico, ndo somente pelo desafio da geracdo de valor em si, mas pelas
nuances que o processo carrega consigo. Moore (1995) nos diz que ao implementarmos
inovagao tecnologica, processual ou de gestdo nos deparamos com um desafio que ¢ conciliar
um fator conhecido como a “restri¢ao de liberdade”, pois servigos publicos sdo embasados em
padronizagdo no intuito de garantir uma qualidade na entrega e padronizagdo exige que os
processos se baseiem em burocracia, a qual muitas vezes priva a sociedade de irrestrita
liberdade de escolha dentro de um processo. Entdo, encontramos um desafio na criagdo do
valor publico para os gestores, ndo bastando criar processos e implementar inovacdes que
carreguem consigo o valor publico, mas estes também tem que ser rentaveis no tradeoff entre
a utilizacdo de inovacao geradora de valor publico por restricao de liberdade, somente assim

podemos confirmar que existe criacao de valor em determinada inovagao.

2.3 O Voto Eletronico e a Biometria Digital no Processo Eleitoral Brasileiro
A integracdo digital no setor publico ¢ um fendomeno crescente nas ultimas décadas,

podemos notar as diferentes inovacdes apresentadas em diversos servigos publicos e
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instituicdes com o intuito de gerar maior economicidade, celeridade e eficiéncia na entrega
para a sociedade. Notamos também que este ¢ um desafio constante das institui¢des publicas,
visto que inovacdes tecnoldgicas e integragcdes de diversos servigos e areas requerem um
aprimoramento logistico acerca dos processos para que a entrega seja feita de forma segura e
efetiva.

Scott, DeLone e Golden (2015) comentam formas que tornam possiveis a
mensuracao € o sucesso efetivo de estruturas digitais dentro do governo (e-government)
possibilitando a expansdo de como definir um o sucesso de uma implementacdo tecnologica
no meio publico, se embasando na teoria do valor publico para definir trés focos de sucesso:
eficiéncia, efetividade e valor social. E importante frisarmos que sdo definidos nove fatores
para poder medir a efetividade da entrega para os stakeholders, mesmo com algumas barreiras
a mais que o setor publico pode enfrentar, o objetivo ¢ demonstrar o valor que o produto final
agrega tendo como principal referencial o efeito da implementacdo percebido pelo usuario.

O processo eleitoral brasileiro sofreu severas mudangas no passado com a
implementagdo do voto eletronico em 1996 que perdura até os dias atuais, um método
sofisticado que se diferenciou de diversos paises no mundo e tornou o Brasil o tnico pais a
adotar o voto eletronico como seu método de votacdo. Varias controvérsias existem acerca do
voto eletronico, mas até os dias atuais nunca foram comprovadas fraudes acerca da votacao
eletronica. Em estudo realizado por Avgerou (2013) acerca do sistema de voto e as elei¢des
brasileiras, foram evidenciados pontos positivos € os fatores que levam a populagdo a criar
confianga em sistemas eletronicos de identificagao e voto.

O sistema de voto brasileiro ¢ eletronico e vem se aperfeicoando ao longo dos anos,
sendo uma das mais recentes mudancas o uso da biometria digital para sua autenticagdo.
Avgerou (2013) apresenta a discussao se fatores tecnoldgicos podem ser fatores geradores de
confianga para o publico votante, listando diversos fatores que podem influenciar nesse
aspecto de confianca, sendo as implementagdes tecnoldgicas um deles. Esse processo ¢
interessante para evidenciarmos um ponto de cruzamento na tese, pois fica claro que a
confianca gerada acerca de uma tecnologia, como em exemplo, no sistema de votagdo
depende principalmente de fatores cognitivos e emocionais, ou seja, da percep¢do sobre a
confiabilidade daquela tecnologia no olhar do cidaddo. Da mesma forma funciona a percep¢ao
do valor publico gerado, conforme sua teoria ja apresentada.

A biometria digital foi implantada no processo eleitoral brasileiro em 2006 para as

eleicdes municipais daquele ano com um leitor de identificagdo biométrica acoplado a urna
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eletronica. Este modelo de identificagdo ndo perdurou por muito tempo com a promulgacao
da Lei 12.034/2009 que estabelecia em seu Art. 5°, paragrafo 5¢ que seria permitido o uso da
biometria digital nas elei¢coes de 2014 somente se o dispositivo de identificagdo nao estivesse
nenhuma conexao a urna de votacao. (Brasil, 2009)

Kanashiro (2011) explicita de forma concisa o conceito de identificagdo biométrica,
suas utilizagdes e alguns exemplos de casos em que foram sugeridas a implantacdo da
biometria digital como uma nova medida de comprovacdo de identidade ou entdo de
seguranga. Registrar a biometria dos cidaddos pode ser uma inovag¢do que gera mudangas
drasticas em alguns setores e mais leve e incrementais em outros. Atualmente j& temos a
implantacao da biometria digital no meio eleitoral e podemos ja enxergar isso se aplicando no
gerenciamento de politicas publicas e identificagdo internacional (passaporte).

Desta forma, desde a implementacdo em 2014 da identificacdo biométrica digital no
processo eleitoral varios estudos foram feitos acerca da confiabilidade da nova tecnologia e
seu funcionamento, como o de Luiz Fernando Abel (2018) e o de Avgerou (2013), visto o fato
que foram levantadas suposicdes acerca de fraudes e falhas no sistema, sendo essas ja
refutadas pelo TSE.

Abel (2018) em seu estudo de caso acerca da confiabilidade dos resultados das
eleicdes em 2014 no Brasil, faz ponderagdes importantes ao estabelecer critérios que possam
ser determinantes para que as pessoas aceitem os resultados das eleigdes e confiem que seu
resultado ¢ fiel. Importante frisarmos que a biometria digital utilizada em 2014 ¢ uma das
formas que gera além de seguranga e confianca no voto, uma garantia que aquele voto ¢
unico, visto que ndo existem biometrias digitais equivalentes, e que se torna mais dificil
fraudar o nimero de votos por urna e eleitores por se¢do. Abel (2018) também faz
ponderacdes acerca do fato de que novas tecnologias podem garantir seguranca e rapidez,
agregando valor ao servico publico, mas em contraponto pode produzir outras formas de

fraude mais sofisticadas, dificultando sua deteccao e solugao.

3. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de abordagem quantitativa com a técnica survey por meio
de formulérios de opinido com os eleitores brasileiros para identificar quais foram os pontos
em que a biometria digital foi efetiva no processo eleitoral e para que se evidenciem focos de

criacdo de valor publico na implementagdo da inovag¢ao no processo. A pesquisa possui corte
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seccional e sua amostra ¢ composta por eleitores brasileiros predominantemente do DF de
entre 16 a 65 anos.

3.1 Coleta de Dados

Os dados deste estudo foram coletados por meio de um formulério digital da
plataforma Google Forms da Google e foi divulgado publicamente para eleitores brasileiros
por meio de diferentes redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas como Facebook,
Instagram, Telegram e WhatsApp a técnica utilizada foi amostragem por conveniéncia dado o
espaco de tempo para a aplicacdo dos formularios e os recursos a disposi¢ao.

O formulario apresentado tinha sua estrutura dividida entre 10 questdes € um espago
para comentarios no final, sendo as quatro primeiras perguntas sobre informacgdes
demograficas do eleitor e as outras seis pertinentes a percepgao acerca da biometria digital no
processo eleitoral brasileiro. As questdes eram assertivas onde o respondente deveria assinalar
seu grau de concordancia com a afirmacao feita em uma escala de um a cinco, onde o numero
mais baixo representa a total discordancia e o numero mais alto a total concordancia com a
assertiva apresentada. Sua disponibilizacdo foi feita pelo periodo de 30 dias, do dia

14/09/2020 até o dia 14/10/2020 obtendo um total de 184 respostas.

3.2 Analise de Dados

Nesta secdo analisaremos de forma mais minuciosa os resultados obtidos pelos
formularios para evidenciarmos importantes pontos que demonstrem criagdo de valor publico
pela biometria digital no processo eleitoral.

Primeiramente apresentaremos os dados demograficos obtidos no inicio da pesquisa
e em sequéncia apresentaremos cruzamentos de dados das respostas para identificarmos
pontos relevantes sobre o valor publico da biometria digital. No Grafico 1 temos a
demonstragdo do Género dos respondentes onde metade deles sdo do género masculino e a
outra metade do género feminino, ndo havendo respondentes que preferiram ndo declarar seu

género dentre as opgdes.
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Grafico 1 — Género dos Respondentes.

Género dos Respondentes

B Feminino
B Masculino

O Grafico 2 apresenta a faixa etaria dos respondentes dividida por categoria.
Podemos notar que a faixa etaria se apresentou de forma bem diversificada dentre os
respondentes de forma que a concentra¢do dos respondentes se localizou nas categorias “de
50 a 65 anos” e “de 18 a 24 anos”, ndo ficando muito distante também a categoria “de 25 a 35

anos”.

Grafico 2 — Faixa Etaria.
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1.09%1 baixa Etaria
N

M De 18 a 24 anos
M De 25 a 35 anos
M De 35 a 50 anos
M De 50 a 65 anos
M Mais de 65 anos
B Menor de 18 anos

O Grafico 3 demonstra a renda total das pessoas de residéncia do respondente,
apresentando maior concentragao nas categorias de renda “de 10 a 20 salarios minimos” e “de
3 a 10 saldrios minimos”, mas também apresentando grande distribuicdo nas outras

categorias, demonstrando grande variedade de renda no publico respondente.

Grafico 3 — Renda Total da Residéncia.

Renda Total da Residéncia

M Até 1 salario minimo

M Até 3 saldrios minimos

M De 10 a 20 salarios minimos
¥ De 20 a 30 salarios minimos
M De 3 a 10 saldrios minimos
M Mais de 30 salarios minimos

O Grafico 4 apresenta a divisdo dos respondentes pela unidade da federagdo (UF)

onde residem, sendo a grande concentragdo de correspondentes no Distrito Federal (DF)
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temos uma pequena parcela do estado de Minas Gerais (MG) e outras UFs com nimeros mais

baixos.

Grafico 4 — UF onde Residem os Respondentes.
UF Onde Residem

3.26%034%%0.54%1.09%0. D%
=\ 7

M Bahia (BA)

M Distrito Federal (DF)
M Espirito Santo (ES)

¥ Goias (GO)

B Mato Grosso (MT)

B Minas Gerais (MG)

M Rio de Janeiro (RJ)

M Rio Grande do Sul (RS)
M Santa Catarina (SC)

M S3o Paulo (SP)

O Grafico 5 apresenta as respostas da assertiva “A Biometria Digital Tornou o
Processo Eleitoral Mais Agil”, obtendo maior nimero de respostas no item “5 — Concordo

Plenamente” com 47,83%, seguido do item “4 — Concordo Parcialmente” com 29,89%.

Grafico 5 - A Biometria Digital Tornou o Processo Eleitoral Mais Agil.
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A Biometria Digital Tornou o Meu Processo Eleitoral Mais

Agil
60.00%
50.00% 47.83%
40.00%
30.00%
M Total
20.00% 17.93%
10.00%
3.269
1.09% %
1- Discordo 2 - Discordo 3 - Ndo Percebi 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Diferenca Parcialmente Plenamente

No grafico 6 temos o cruzamento de dados do grafico 5 “A biometria digital tornou o
processo eleitoral mais agil” com os respondentes divididos por faixa etaria.

Inicialmente podemos notar que as repostas se concentraram no item “5 — Concordo
Totalmente” com 47,83% das respostas, mas ao escrutinarmos os dados notamos um padrao
relacionado a faixa etaria dos correspondentes. A maioria dos respondentes do item 5 estdo
dentro da faixa etaria de 50 a 65 anos com 20,65% do total, e ao olharmos o item “4 —
Concordo Parcialmente” e o item “3 — Nao percebi diferenca” podemos notar que a maior
concentragcdo de respondentes sdo da faixa etaria de 25 aos 35 anos com 11,41% e de 18 a 24
anos com 9,78%, respectivamente.

Logo, isso nos permite notar que os respondentes de idade mais avangada
perceberam maior agilidade no processo de votacdo como um todo com a implantacdo da
biometria digital, e conforme descemos a faixa etdria podemos notar menor percep¢ao na
agilidade do processo. Isso pode se dar pelo fato de pessoas da faixa etdria mais alta terem
presenciado diferentes tipos de processos eleitorais e servigos publicos como um todo,
notando real diferenca com a inovagdo da ultima elei¢do e as faixas etdrias mais baixas ja
estarem mais habituadas com o uso da tecnologia em suas rotinas, ndo sentindo o efeito tao

dréstico das mudancgas, mas também nao deixando de perceber diferenca.

Grafico 6 — A Biometria Digital Tornou o Processo Eleitoral Mais Agil dividido por Faixa

Etaria.
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25.00%
20.00%

0,
15.00% M De 18 a 24 anos

M De 25 a 35 anos
M De 35a50anos
10.00% De 50 a 65 anos
M Mais de 65 anos
M Menor de 18 anos

5.00%

1- Discordo 2 - Discordo 3 - N&o Percebi 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente  Diferenga  Parcialmente Plenamente

No grafico 7 apresentamos o resultado da assertiva “Sinto meu direito de votar
resguardado pela biometria digital”, obtendo a maioria no item “5 — concordo plenamente”
com 42,93% das respostas, seguido pelo item “4 — Concordo Parcialmente” com 30,98% das

respostas.

Grafico 7 — Sinto meu Direito de Votar Resguardado Pela Biometria Digital.

Sinto meu Direito de Votar Resguardado Pela Biometria
Digital
50.00%
45.00% 42.93%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00% M Total

30.98%

15.00% 13.59%

0,
10.00% 5.08% 6.52%

O

0.00%
1- Discordo 2 - Discordo 3 - Ndo Percebi 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Diferenca Parcialmente Plenamente

O intuito dessa assertiva ¢ demonstrar qudo relevante a inovagdo da biometria digital

¢ para o eleitor no sentido de como ele se enxerga frente as institui¢des pautando-se nos
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valores da seguranca e confianga nas institui¢des, sabendo que em suas maos existe um direito
inviolavel, o poder de voto onde cabe somente a ele decidir em quem depositar, fazendo com
que o eleitor se sinta mais importante e decisivo no processo. Com base nisso, Harrison
(2012) explicita que ndo existe um método sistemdatico para analisarmos o valor publico, visto
que as métricas atreladas a finangas, lucros, produtividade e outros indices do valor das
empresas privadas ndo podem ser totalmente adaptadas para esse contexto, criando-se a
necessidade de encontramos medidas andlogas para analisarmos a criagdo de valor publico,
como o apresentado no grafico 6, por exemplo.

Dividiremos nossa proxima analise em dois graficos para a melhor compreensao de
alguns fatores. Primeiramente, analisaremos os dados do grafico 8 referentes a assertiva “A
Biometria Digital Tornou o Resultado das Elei¢des Mais Confiavel”, onde predominou a
resposta do item “5 — Concordo Totalmente” e do item “4 — Concordo Parcialmente” com

35,87% e 30,98%, respectivamente.

Grafico 8 — A Biometria Digital Tornou o Resultado das Elei¢des Mais Confidvel.

A Biometria Digital Tornou o Resultado das Eleicdes Mais

Confiavel
40.00%
35.87%
35.00%
30.98%
30.00%
25.00%
20.00%
9 14.13% M Total
15.00% 11.96%
0,
10.00% 7.07%
5.00%
0.00%
1- Discordo 2 - Discordo 3 - N&o Percebi 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Diferenca Parcialmente Plenamente

No grafico 9 temos o cruzamento entre os dados do grafico VIII com a renda por
domicilio dos respondentes, onde podemos reparar na maior concentracdo de respostas de
todas as rendas sendo nos itens “4 — Concordo Parcialmente” e “5- Concordo Totalmente”.
Dessa forma, podemos compreender que o alto grau de confiabilidade dos cidaddos das mais
variadas rendas ¢ alto referente a tecnologia implementada nas elei¢des, o que demonstra que

o cidaddo se encontra preparado para a integracdo desta tecnologia no processo eleitoral
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delegando o gerenciamento destes dados para o Estado, sendo um fator contribuinte para a

geracdo do valor publico. (Russo, 2018)

Grafico 9 — A Biometria Digital Tornou o Resultado das Elei¢des Mais Confiavel dividido

por renda total.
16.00%
14.00%
12.00%

10.00%

M Até 1 saldrio minimo
8.00% M Até 3 salarios minimos

M De 10 a 20 salarios minimos
6.00% De 20a 30 salla_rlos I’T]I!’]ImOS

M De 3 a 10 saldrios minimos
4.00% M Mais de 30 saldrios minimos
2.00% I L I

0.00%
1- Discordo 2 - Discordo 3 - Ndo Percebi 4 - Concordo 5 -Concordo
Totalmente  Parcialmente  Diferenga Parcialmente Plenamente

A préxima assertiva, disponibilizada no Grafico 10, afirma: “A Biometria Digital no
Processo Eleitoral Economizou Recursos Publicos”, tendo sua maior concentracdo de
respostas no item “3 — Nao Percebi Diferenga” com 32,61% e no item “5 — Concordo
Totalmente” com 28,26%, apresentando também relevantes nimeros nas outras opcdes. Os
gastos para a integragdo da biometria digital no processo eleitoral foram altos e requereu

grandes despesas para a utilizagdo de pessoal para cadastramento nacional e campanhas
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incentivando o cadastramento, logo, ndo podemos simplesmente afirmar que se trata de uma
inovacao rentavel, porém, a percepgao dos respondentes se mostra dividia.

Com isso, podemos imaginar que a sociedade na maioria dos casos nao tem real
acesso a informagdo do real montante empenhado ou acredita que a qualidade da inovacao ao
longo prazo pode trazer beneficios intangiveis no campo financeiro, acreditando que o
volumoso empenho de recursos seja recompensador com tamanha inova¢do e como ja
mencionado anteriormente por Harrison (2012) ndo se pode analisar a geracdo de valor
publico pela 6tica financeira e do lucro pois estas ndo conseguem delinear se realmente esta
se gerando valor a partir do investimento, entrando a importancia da percep¢ao da populagao

e o valor de seu conhecimento empirico acerca dos produtos publicos.

Grafico 10 — A Biometria Digital no Processos Eleitoral Economizou Recursos Publicos.

A Biometria Digital no processo Eleitoral Economizou
Recursos Publicos

35.00% 32.61%

30.00% 28.26%

25.00%
21.20%
20.00%

15.00%
° 11.96% M Total

10.00%

5.00%

0.00%
1- Discordo 2 - Discordo 3 - N3do Percebi 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Diferenca Parcialmente Plenamente

Para a proxima assertiva “Tive Problemas com a Utilizagdo da Biometria Digital no
Dia da Votacdo” faremos a andlise baseado em dois graficos, graficos 11 e 12. No grafico 11
temos o montante total de respostas, sendo a mais escolhida a “1 — Discordo Totalmente” com
66,85%, uma enorme diferenga para os outros itens, demonstrando que a biometria digital no
dia de votagdo apresentou pouquissimos problemas no dia de votacdo, atingindo um nimero

bem satisfatério quanto a sua efetividade apds sua implementagao.

Grafico 11 — Tive Problemas com a Utilizacdo da Biometria Digital no Dia de Votacéo.
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No Grafico 12 temos os mesmos dados divididos por faixa etdria e diferente do

esperado a pequena parcela que afirmou ter tido problemas com a biometria no dia de votagao

nao foi do publico mais idoso, € sim o publico mais jovem dos 18 aos 24 anos e dos 25 aos 35

anos sdo as categorias que compde a minoria dos que tiveram qualquer tipo de problema na

utilizacdo da biometria no momento de votacao.

Grafico 12 - Tive Problemas com a Utilizagdo da Biometria Digital no Dia de Votagio

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

dividido por idade.

ol B s L.

1- Discordo 2 - Discordo 3-Nao 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Percebi Parcialmente Plenamente
Diferenga

M De 18 a 24 anos
M De 25 a 35 anos
M De 35 a 50 anos
De 50 a 65 anos
M Mais de 65 anos
M Menor de 18 anos

E importante ressaltar que para a percepcio da sociedade frente e implementacio de

inovacdes ¢ bem quista sua correta utilizagdo e aplicagdo, criando uma visao positiva frente o

que esta tecnologia pode trazer consigo e a confiabilidade da sociedade na instituicdo que a

utiliza, estreitando o laco das instituigdes publicas com a sociedade tornando possivel a
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implementagdo de outras tecnologias ou a reproducdo dela em diferentes cendrios do
cotidiano.

No grafico 13 temos ultima assertiva do questionario que afirmava: “Acho Viavel o
Uso da Biometria Digital em Outros Servigos Publicos”, apresentando novamente uma grande
maioria no item “5 — Concordo Totalmente” com 64,13% e no item “4 — Concordo

Parcialmente” com 28,80%.

Grafico 13 — Acho Viavel o Uso da Biometria Digital em Outros Servigos Publicos.

Acho Vidvel o Uso da Biometria Digital em Outros
Servicos Publicos

70.00%
64.13%
60.00%
50.00%
40.00%
28.80%
30.00% > M Total
20.00%
10.00% 4.35%
1.09% 1.63% -

0.00% —— I

1- Discordo 2 - Discordo 3 - Nao Percebi 4 - Concordo 5 - Concordo

Totalmente Parcialmente Diferenca Parcialmente Plenamente

Ao supormos a utilizagdo da biometria digital em outros servigos publicos podemos
imaginar uma imensa gama de possibilidades para suas aplicagdes, sendo no cadastramento de
pessoas elegiveis ao recebimento de uma politica publica ou beneficio social, ou até mesmo
em cadastros gerais de outras instituicoes governamentais. O ponto a se vislumbrar € que com
o cadastramento realizado pelo TSE mais de 119 milhdes’ de brasileiros ja se encontram com

sua identificacdo biométrica digitalmente cadastrada, poupando grande parte do tempo e do

3 Fonte: https://www.tse.jus.br/eleitor/biometria/biometria-atual-uf, acesso em: 06/11/2020
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gasto de recursos no cadastramento de pessoas, tornando ainda mais viavel a padronizacio da
biometria digital como meio de identificagdo frente as institui¢des publicas brasileiras.
Cordella e Paletti (2018) afirmam que organizagdes burocraticas € governamentais
utilizam da padronizagdo de seus processos e servicos como uma fonte criadora de valor,
dessa forma evitando grandes discrepancias naquilo que ¢ fornecido e também diminuindo as
brechas para possiveis falhas e ineficiéncias gerados a partir de diferencas entre os
funcionamentos das institui¢des, aumentando assim o valor publico gerado por servigo
fornecido a sociedade. A grande aceitacdo da populagdo frente a ideia da adaptagdo da
biometria digital a outros servigos publicos ¢ considerada um convite a reformulagdo de

processos antigos e uma nova forma de cadastramento da populagdo.

4. Conclusao

As instituigdes publicas buscam agregar valor por meio de investimentos em
servigos, tecnologias e inovagdes, ndo buscando a geracao de lucro, mas sim a melhoria direta
na qualidade de vida do cidaddo por meio do incremento em um servigo, tecnologia, processo,
interagdo fornecido por uma institui¢do publica.

Nesse estudo verificou-se que a biometria digital foi bem recebida pela sociedade e
como toda inovacgdo sempre tem aspectos a serem melhorados de forma a polir a tecnologia
para seu funcionamento ideal, mas ¢ notavel a sua aceitacdo dentre as mais variadas camadas
da sociedade. No meio eleitoral tem a utilidade de aumentar a celeridade do processo eleitoral
como um todo e transmitir maior confianc¢a nos resultados apurados. Contribuindo ainda para
demonstrar a possivel adaptagao da tecnologia para diversos servigos fornecidos pelas
instituigdes publicas em face da seguranca e agilidade na autenticacdo uUnica de cada
usudario/cidadao.

Em vista aos resultados da pesquisa fica uma sugestdo de estudos futuros acerca da
viabilidade da implementacdo da tecnologia em outros programas sociais, politicas publicas e
servigos publicos cotidianos fornecidos pelo governo em vista de aproveitar o grande
empenho do Tribunal Superior Eleitoral em cadastrar grande parte da populacao
biometricamente.

Portanto, a biometria digital no processo eleitoral apresentou resultados positivos

quanto a percepcao da populacdo que a utilizou, sendo este fator crucial para classificar uma
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inovacdo como geradora de valor publico. Dentro dos pardmetros apresentados acerca da
teoria do valor publico podemos afirmar que a biometria digital no processo eleitoral gerou
valor publico de diversas formas, podendo servir de porta de entrada para outras inovagdes em

servicos fornecidos por institui¢des publicas.
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