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RESUMO

Tendo em vista a necessidade emergente de Fiscalizacdo da Tecnologia da
Informacao — Tl da Administracéo Publica do Estado de Goias, este trabalho tem por
objetivo identificar em que medida é possivel adotar o Modelo de Fiscalizacdo da
Governanca de Tl do Tribunal de Contas da Unido — TCU no ambito do Tribunal de
Contas do Estado de Goids — TCE/GO. Para tanto, primeiramente, buscou-se
compreender o tema Fiscalizacdo da Governanca de Tl por meio de pesquisas
bibliogréficas e analise documental sobre o tema. Em seguida, foram analisados os
documentos normativos e acorddos da Corte de Contas Federal a fim de
compreender a sistematica adotada pela instituicdo em sua competéncia finalistica
no que tange a area de TI. Por conseguinte, foi elaborado um diagnéstico do cenario
atual do TCE/GO visando demonstrar a possibilidade de aplicar o respectivo modelo
na Corte de Contas Estadual, contribuindo, por consequéncia, com a melhoria da
atuacdo do Controle Externo nesta area. Da andlise realizada foi possivel constatar
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gue é possivel aplicar o Modelo de Governanca de Tl do TCU no TCE/GO a partir da
redefinicdo de sua estrutura organizacional, readequacao do seu quadro de pessoal,
e da sistematizacdo de sua metodologia de trabalho compreendendo, inclusive, a
definicdo da estratégia de fiscalizacdo a ser adotada.

PALAVRAS-CHAVE: controle externo; fiscalizacdo da ti; fiscalizacdo da governanca
de ti.

INTRODUCAO

Considerando a Tecnologia da Informacdo (Tl) como uma ferramenta
estratégica para toda a Administragdo Publica necessario se faz realizar um estudo
sobre os conceitos que envolvem o desafiante tema Fiscalizacdo da Governanca de
Tl, bem como entender o modelo que vem sendo aplicado por uma instituicdo que
tem se destacado nesta area.

Tendo em vista a necessidade emergente de Fiscalizacédo da Tl da no Estado
de Goias, este trabalho objetiva responder. em que medida € possivel adotar o
Modelo de Fiscalizacdo da Governanca de Tl do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE/GO)?

Presume-se que sera possivel identificar quéo preparado o TCE/GO esta para
atuar nesta area, e assim contribuir com a alta administracdo para viabilizar o
desenvolvimento sistematico destes trabalhos.

Serdo analisadas as perspectivas Estrutura Organizacional, Quadro de
Pessoal, Metodologia de Trabalho e Estratégia de Fiscalizacdo adotados pelo TCU,
0 cenario atual do TCE/GO e a viabilidade de alterar o cenario da Corte de Contas
Estadual a fim de aplicar o modelo pretendido.

O Estado ndo pode ser omisso em nao criar sistemas de fiscalizacdo para
uma melhor utilizacdo dos recursos publicos de TI.

Segundo o Auditor de Tl do TCU, Marcio Braz, a Fiscalizacdo de Tl é
necessaria em virtude de diversos aspectos, dentre as quais: a preparacdo dos
Entes Fiscalizadores Superiores (EFS) para enfrentar o desafio de auditar uma
Administragédo Publica cada vez mais informatizada, sujeita a maiores riscos, e com
um sistema de controle interno mais complexo (BRAZ, 2012).

A perspectiva para este estudo € compreender o tema Fiscalizacdo da
Governanca de TI, por meio da realizagdo de pesquisas bibliograficas e documental.

Fazem parte deste estudo diversas publicacdes emitidas pelo TCU, pelo TCE/GO,



pelo Instituto Rui Barbosa — IRB e pela Information Systems Audit and Control
Association — ISACA.

Em seguida, por meio da analise documental, os documentos normativos e 0s
acordaos do TCU, além de informacdes disponiveis nos sites da organizacao, seréao
examinados com o intuito de compreender a sistemética adotada pela instituicdo na
Administracdo Publica Federal (APF).

De igual modo, foi realizada a anélise documental do TCE/GO e dos dados do
site abordando os documentos normativos e acérdaos da instituicdo, a fim de obter
informacgdes sobre os trabalhos do tema proposto.

Esta pesquisa, portanto, tem abordagem qualitativa, pois ha um estudo a
respeito de um assunto especifico, possui objetivo descritivo, dada a necessidade de
uma série de informacdes sobre fatos e caracteriza-se como sendo de natureza
aplicada, uma vez que seu principal objetivo é gerar conhecimentos para aplicacéo
pratica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O trabalho foi desenvolvido em trés capitulos. No primeiro sédo apresentados
0s conceitos fundamentais sobre o tema em questdo. Em seguida € descrito o
Modelo de Fiscalizacdo da Governanca de Tl adotado no ambito do TCU. E o
terceiro mostra o cenario atual do TCE/GO com a analise da viabilidade de aplicacdo
do modelo. Por fim, exibe-se as consideragdes finais sobre o estudo.

1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

1.1 Controle, fiscalizac&o e auditoria

Neto et al. (2011) elucidam que fiscalizacdo é um instrumento utilizado para
efetivar o controle, que por sua vez, segundo cita Meirelles apud Neto et al. (2011):
“é¢ a faculdade de vigilancia, orientacdo e corregdo que um poder, 6rgdo ou
autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro”, ou seja, aos Tribunais de
Contas € atribuida a funcdo poder-dever de controle sob a Administragdo Publica,
prescrevendo a fiscalizagdo como instrumento para efetiva-lo. A auditoria por sua

vez, € um dos tipos de fiscalizagéo.
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Figura 1 — Controle, fiscalizacédo e auditoria
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Fonte: NETO et al., 2011.

1.2 Instrumentos de fiscalizagéo

Segundo o que consta no Regimento Interno do TCU, artigos 238 a 243, e do
TCE/GO, artigos 238 a 244, sdo denominados instrumentos de fiscalizagdo: o
Levantamento, a Auditoria, a Inspe¢do, o Acompanhamento e o Monitoramento
(BRASIL, 2002; GOIAS, 2008).

Levantamento € o instrumento de fiscalizagdo utilizado para conhecer a
organizagdo e o funcionamento do jurisdicionado, assim como dos sistemas,
programas, projetos e atividades governamentais; identificar objetos e instrumentos
de fiscalizagéo; e, avaliar a viabilidade de realizagao das fiscalizagdes.

Auditoria é o instrumento utilizado para examinar os atos de gestdo dos
responsaveis sujeitos a sua jurisdicdo e avaliar o desempenho dos orgéos e
entidades jurisdicionados, assim como dos sistemas, programas, projetos e
atividades governamentais, além de, subsidiar a apreciacdo dos atos sujeitos a
registro.

Inspecdo é o instrumento de fiscalizagcdo utilizado pelo Tribunal para suprir
omissdes e lacunas de informagfes, esclarecer davidas ou apurar dendncias ou
representacdes sobre fatos da administracdo e de atos administrativos praticados
por qualquer responsavel sujeito a sua jurisdicao.

Acompanhamento é o instrumento de fiscalizagdo similar a auditoria, porém

ocorre de forma seletiva e concomitante aos fatos.
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Monitoramento é o instrumento de fiscalizagcdo utilizado pelo Tribunal para
verificar o cumprimento de suas deliberacdes e os resultados delas advindos. Pode-
se dizer, portanto, que este é utilizado apds a aplicacdo dos demais instrumentos de

fiscalizacao.

1.3 Auditoria

De acordo com as Normas de Auditoria Governamental, uma Auditoria pode
ser classificada em Auditoria de Conformidade ou Auditoria Operacional
(INSTITUTO RUI BARBOSA, 2011).

Segundo o Instituto Rui Barbosa (2011) auditoria de Regularidade é:

0 exame e avaliacdo dos registros; das demonstracfes contdbeis; das
contas governamentais; das operagbes e dos sistemas financeiros; do
cumprimento das disposi¢fes legais e regulamentares; dos sistemas de
controle interno; da probidade e da corre¢do das decisbes administrativas
adotadas pelo ente auditado, com o objetivo de expressar uma opiniao
(INSTITUTO RUI BARBOSA, 2011, p. 11).

Auditoria Operacional é:

o exame de funcdes, subfuncdes, programas, acbes, areas, processos,
ciclos operacionais, servicos e sistemas governamentais com 0 objetivo de
se emitir comentarios sobre o desempenho dos 6rgdos e das entidades da
Administracdo Publica e o resultado das politicas, programas e projetos
publicos, pautado em critérios de economicidade, eficiéncia, eficacia,
efetividade, equidade, ética e protecdo ao meio ambiente, além dos
aspectos de legalidade (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2011,. p. 12).

A partir da classificagdo Regularidade e Operacional, o Manual de Auditoria
Governamental do TCU expbe que diversas outras classificacbes podem ser
adotadas, como, por exemplo, quanto ao objeto a ser auditado: auditoria contabil,
financeira, orcamentaria ou patrimonial; auditoria de gestdo de riscos/controles
internos; auditoria de TI; etc (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2011).

Da mesma forma que a Auditoria, aos demais instrumentos de fiscalizagéo
também sdo aplicadas as outras classifica¢des, tal como: Levantamento de TI, ou
ainda mais especifico, Levantamento de Governanca de TI. Abaixo seréo
apresentadas classificacbes considerando a titulo de exemplo o instrumento

Auditoria.



1.4 Auditoria de TI

Segundo a publicacdo do Curso de Auditoria de Tl do TCU, a Auditoria de TI
pode ser examinada sob diferentes abordagens. (BRASIL, 2013a).

A Auditoria de Governanca de TI:

Aborda aspectos gerenciais da area de Tl e visa a certificar-se de que a
gestdo dos servicos oferecidos, dos investimentos de TI, das pessoas
integrantes, das politicas, do processo de controle e da prépria estrutura
organizacional concorrem para que a organizacdo atinja seus objetivos de
forma eficiente. Governanca pressupfe gestdo continua dos riscos
tecnoldgicos (BRASIL, 2013a, p. 79).

A Auditoria de Sistemas:

Aborda aspectos de integridade, disponibilidade, confidencialidade,
aderéncia as normas (conformidade), controles internos, entrada,
processamento e saida de dados, efetividade, satisfagdo e usabilidade de
um sistema de informacéao particular (BRASIL, 2013a, p. 152).

A Auditoria de Dados “aborda os dados contidos em meios de
armazenamento eletrénico a fim de se certificar se sao integros, confiaveis e em
conformidade com as leis que regem o negocio” (BRASIL, 2013a, p. 105).

Auditoria de Seguranca da Informacéo busca avaliar a gestdo da organizacao
no que tange a seguranca da informacdo abordando questdes sobre
confidencialidade, integridade e disponibilidade de informac¢des, embutidas nos
conceitos de seguranca fisica e l6gica (BRASIL, 2013a).

A Auditoria de Contratacfes de TI:

Certifica que os procedimentos adotados pela organizacéo para contratacéo
de bens e servicos de Tl e para a gestdo dos respectivos contratos séo
eficazes, eficientes, atendem aos objetivos e necessidades do negécio e
obedecem aos dispositivos legais (BRASIL, 2013a, p. 201).

1.5 Auditoria de governanca de TI

A Auditoria da Governanca de Tl tem se baseado no Modelo Corporativo para
a Governanca e Gestao de Tl COBIT 5, como pode ser conferido pela Nota Técnica

n. 7/2014 expedida pela SEFTI/TCU, que dispde sobre a Organizacédo do Sistema



de Governanca de Tecnologia da Informacao (Tl) e cita-o como referéncia (BRASIL,
2014a).

Segundo o COBIT 5, a governanca atua de forma a avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo no alcance dos objetivos definidos, que por sua vez,
é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das
atividades em consonancia com a diregéo definida pela governanga (ISACA, 2012).

A ISACA, responsavel pela manutencdo do Modelo COBIT 5, certifica
profissionais em Governanca de Tl através do exame Certified in the Governance of
Enterprise IT (CGEIT). Além desta, a instituicdo certifica profissionais auditores em

Sistemas de Informacg&o como Certified Information Systems Auditor (CISA).*

2 O MODELO DE FISCALIZACAO DE GOVERNANCA DE TI DO TCU

Algumas EFS vém se destacando nos trabalhos que estdo sendo realizados
na area de Fiscalizacdo em Governanca de TIl, como € o caso do TCU que
acompanha sistematicamente o avanco da Governanca de Tl na APF, desde 2007,
com o objetivo de identificar vulnerabilidades, atuar como indutor neste processo e
identificar e disseminar bons exemplos e modelos (BRASIL, 2014Db).

Do exposto, sera apresentado como referéncia, o Modelo de Fiscalizacdo da
Governanca de TI adotado pelo TCU, segundo o0s aspectos: Estrutura

Organizacional, Quadro de Pessoal e Metodologia de Trabalho.

2.1 Estrutura organizacional

A Resolucédo n. 266 de 2014 que dispbe sobre a estrutura organizacional do
TCU, define em seu artigo 33° que a denominada Secretaria-Geral de Controle
Externo (SEGECEX) tem por finalidade gerenciar as atividades de controle externo
do Tribunal (BRASIL, 2014c).

Segundo o art. 2 da Portaria-TCU n. 19 de 2015, que dispde sobre as
unidades integrantes da SEGECEX, esta secretaria € composta por diversas
unidades, dentre as quais quatro coordenacdes-gerais de controle externo, sendo

uma sob a qual estdo subordinadas as secretarias nacionais, que segundo o art. 42,

4 Informacdes precisas sobre as certificacdes CGEIT e CISA podem ser obtidas diretamente no site
da ISACA: http://www.isaca.org/



tém como area especifica de atuacdo a fiscalizacdo do uso dos recursos publicos
inerentes a temética que Ihes é afeta (BRASIL, 2015a).

Infere-se da estrutura definida, uma vez que esta dividida por area tematica,
que tanto as atividades finalisticas dos jurisdicionados, ou seja, aquelas
relacionadas as politicas publicas propriamente ditas, quanto as atividades da area
meio, que subsidiam o negdcio institucional do jurisdicionado, sao fiscalizados pela
mesma equipe, que tem uma visao geral de todos os entes e 6rgados da APF no que
tange a sua area tematica.

Dentre as areas tematicas, esta a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia
da Informacao (SEFTI), conforme consta no Anexo VI da Resolucdo 266 de 2014. A
Portaria n° 19 de 2015, artigo 3° inciso | e alinea c, define a SEFTI como unidade
subordinada a Coordenacéo-Geral de Controle Externo dos Servigos Essenciais ao
Estado e das Regides Sul e Centro-Oeste (COESTADO) (BRASIL, 2014c; BRASIL,
2015a).

Conforme consta na Portaria N° 03/2008, em seu artigo 3°, a SEFTI tem em
sua estrutura 4 Diretorias de Fiscalizacdo de Governanca de Tecnologia da
Informacédo, uma Assessoria e um Servigo de Administracdo (BRASIL, 2008a). Além
da nomenclatura utilizada ndo demonstrar o que representa esta divisdo, nao ha um
documento que esclarece a competéncia de cada subunidade e a razdo pela qual
existem estas diretorias.

Vale lembrar que a SEFTI foi criada a partir da Resolugdo 193 de 2006, que
embora ja revogada, anunciou como sua misséo, a finalidade de fiscalizar a gestéo e
0 uso de recursos de Tl pela APF, art. 27-A (BRASIL, 2006). Tendo em vista que o
documento ja ndo € mais valido, esta unidade carece da definicdo formal de sua

missao atualmente.

2.2 Quadro de pessoal

A ato normativo vigente, Lei n° 10.356 de 2001, estabelece que o Quadro de
Pessoal é composto pela Carreira de Especialista do TCU, integrada pelos cargos
efetivos de Analista de Controles Externo, Técnico de Controle Externo e Auxiliar de
Controle Externo, com exigéncia de nivel superior, nivel médio e nivel basico,
respectivamente, art. 2, sendo que a nhomenclatura dos dois primeiros cargos foram

modificadas pela Lei n°® 11.950 de 2009 para Auditor Federal de Controle Externo



(AUFC) e Técnico Federal de Controle Externo (TFCE) (BRASIL, 2001; BRASIL,
2009).

Sobre a separacdo daqueles que exercem atividades finalisticas daqueles
gue exercem atividades-meio, no TCU existe tdo somente no sentido de especificar
atribuicoes de atividades a cada uma destas partes, ndo sendo distintas, portanto,
em termos de remuneracao, sendo que esta divisdo existe exclusivamente para os
cargos de nivel superior e de nivel médio. E o que consta no Capitulo Il da
respectiva Lei (BRASIL, 2001). E possivel que futuramente o TCU valorize a carreira
de Auditor tendo em vista a responsabilidade e a complexidade de suas atribuicdes.

A estrutura dos cargos efetivos é dividida em classes e padrdes, sendo que a
progressdo e a promoc¢do, segundo a Portaria 165 de 2013 do TCU, ocorrem
semestralmente. Viabilizar um servidor avancar na carreira rapidamente, demonstra
a intencdo do TCU em reté-los na instituicdo sob pena principalmente de perda do
conhecimento (BRASIL, 2001; BRASIL, 2013b).

Quanto a remuneracdo, esta € composta pelo Vencimento Basico,
Gratificacdo de Desempenho e Gratificacdo de Controle Externo, percebidos por
todos os servidores efetivos do TCU, art. 15 da Lei mencionada), que somados, para
AUFC, o valor inicial é de R$ 18.891,62 e final de R$ 27.048,34 em 2016, sendo
atualizados até 2019 para R$ 21.947,82 e R$ 31.428,91, respectivamente, de
acordo com a estrutura remuneratoria disponivel no site da transparéncia do TCU.
(BRASIL, 2001; BRASIL, 2016a).

Apbs a criagdo da SEFTI, o TCU buscou selecionar profissionais de Tl para
compor o seu quadro de pessoal, uma vez que realizou a partir de 2007 o
recrutamento constante de profissionais especialistas nesta area, destinando
consideravel nimero de vagas a este grupo, conforme consta nos editais de
concursos publicos a saber: em 2007 foram disponibilizadas 8 vagas para AUFC/TI
e 10 para TFCE/TI, enquanto que nos anos subsequentes foram disponibilizadas o
seguinte numero de vagas para tdo somente AUFC/TI: em 2008 5 vagas, em 2009
18 vagas, em 2010 20 vagas e em 2015 28 vagas, totalizando aproximadamente 90
vagas desde entdo (BRASIL, 2007; BRASIL, 2008b; BRASIL, 2009b; BRASIL,
2010a; BRASIL, 2015c).

Segundo o Quadro de Pessoal do TCU de 2016, disponivel no site da
transparéncia, o 6rgdo destina 140 vagas a AUFC/TI e 10 a TEFC/TI. Mediante
analise do Relatério de Servidores e Autoridades disponivel no mesmo site, a SEFTI
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€ composta atualmente por 28 servidores efetivos (Lotagdo: SEFTI; SEFTI/ASS/
SEFTI/SA; DIGOV-1; DIGOV-2; DIGOV3), dentre os quais 26 sao AUFC e pelo
menos a metade destes sdo AUFC/TI e/ou Certificados pela ISACA. A SEFTI conta
também com 1 TEFC/Controle Externo e 1 TEFC/Técnico Administrativo (BRASIL,
2016b; BRASIL, 2016c).

O recrutamento de profissionais em Tl tem sido uma ac¢éo positiva do TCU,
sendo que a SEFTI tem usufruido desta conquista em alguma medida, mas ainda &
baixo o quantitativo de pessoal que atua na area de fiscalizacdo de TI. Certamente
h& uma concorréncia entre a SEFTI e as demais areas que também demandam por

profissionais especialistas.

2.3 Metodologia de trabalho

Apés a estruturacdo da SEFTI em 2006, o TCU autorizou, por meio do
Acordao n° 435/2007-TCU-Plenario, a realizacdo de um Levantamento com o intuito
de obter informacBes sobre a Tl da APF. Infere-se que a aprovacgao plenaria era
necesséaria devido a amplitude do trabalho a ser realizado, envolvendo diversos
orgdos e entidades, cada qual sob a relatoria de um ou outro Ministro da respectiva
Corte (BRASIL, 2008c).

O Levantamento realizado no mesmo ano, abarcou 333 6rgaos / entidades da
APF, dentre os quais 255 participaram efetivamente da pesquisa. O formulario
aplicado compreendeu questdes baseadas em leis, normas e boas praticas de
referéncia. Com esta iniciativa o TCU demonstrou a necessidade de conhecer a
situacdo da Tl como um todo viabilizando a participacdo dos diversos orgaos /
entidades da Unido (BRASIL, 2008d).

Tendo em vista a situacdo critica encontrada quando da realizacdo do
Levantamento, o Tribunal expediu recomendacdes aos entes publicos com
competéncia normativa nas suas esferas de atuacdo que versaram, ndo somente
sobre tecnologia, como também sobre outros temas necessarios ao funcionamento
adequado da TI. E o que consta no Acorddo 1603/2008-TCU-Plenario. Com esta
medida o TCU procurou impactar uma grande quantidade de jurisdicionados
atuando junto aqueles que detém a devida responsabilidade sobre os demais
(BRASIL, 2008c).
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Também foi determinado a SEFTI, a realizacdo de fiscalizacdes nas areas
consideradas mais criticas da Governanca de Tl nos érgaos/entidades fiscalizados e
a organizacdo de outros Levantamentos com o intuito de acompanhar e manter base
de dados atualizada no que tange a situacdo da Governanca de Tl na APF, Acordao
1603/2008-TCU, item 9.9. A intencdo das fiscalizacbes a serem realizadas a
posteriori estd fundamentada na obtencdo de evidéncias sobre a fragilidade da
tecnologia das organizacdes e consequentemente apuracdo dos responsaveis pelo
cenario critico encontrado (BRASIL, 2008c).

Destaque-se que o Acérdao supracitado enfatiza o TCU como um 6rgéo
indutor do processo de melhoria da Governanga de Tl no Governo Federal. Quando
o TCU se posiciona desta forma, ha o entendimento explicito por parte do ente
fiscalizador que a responsabilidade em mudar este cenario € em alguma medida do
proprio Tribunal de Contas (BRASIL, 2008d).

Em seguida, a SEFTI, mediante Acérddo 371/2008, determinou a Secretaria
do Orcamento Federal — SOF/MP e a Secretaria do Tesouro Nacional — STN/MF a
alteracdo no Orcamento Geral da Unido e ao Departamento de Coordenacdo e
Governangca das Empresas Estatais - DEST/MP a alteragdo no Programa de
Dispéndios Globais — PDG de forma a permitir a identificagdo precisa dos gastos
relacionados a Tl (BRASIL, 2008e).

Além de dar transparéncia ao proprio Gestor do Orgdo e & Sociedade sobre o
guanto de fato se gasta ou se investe em tecnologia, viabilizando a anélise de custo
e beneficio nesta area, ao préprio TCU, permite direcionar a for¢a de trabalho do
orgdo em fiscalizacbes de maior significancia bem como torna viavel a medicdo do
volume de recursos fiscalizados e consequentemente o célculo do retorno sobre o
investimento em uma acao de fiscalizacéo.

Seguindo a vertente da continuidade na realizagdo de Levantamentos
necessarios para atualizacdo dos dados e acompanhamento da melhoria na
Governanca de TI, em 2010 o TCU obteve pela segunda vez os dados de
Governanca de Tl da Unido, cujo formulario foi adaptado com questdes que
abordaram sete das oito dimensdes do Gespublica®. Neste trabalho, o tribunal
contou com a participacdo de 265 respondentes dentre 315 selecionados, que

5Gespublica € o programa federal estabelecido pelo Decreto n® 5.378/2005, coordenado pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. O modelo de exceléncia em gestao publica fixa
parametros e critérios para avaliagcdo e melhoria da qualidade da gestdo publica (BRASIL, 2005a).
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representam 79% do orgamento de TI da Unido de 2010. A atualizacdo do
questionério é natural e demonstra que o tribunal vem se aperfeicoando no decorrer
deste processo (BRASIL, 2010b).

Do ciclo mencionado em diante, passou-se a apresentar a evolucdo da
governanca de Tl na APF mediante a comparacao entre o ciclo avaliado e o ciclo
anterior, resultando em demonstracdes de progresso, estagnagdo ou mesmo de
involucdo em alguns entes avaliados.

A partir do Acérddo N° 2308/2010-TCU-Plenario resultante do trabalho
executado, o TCU personalizou os entes responsaveis pela elaboracdo de normas e
politicas de Tl de cada poder como Orgdos Governantes Superiores — OGS,
mantendo a estratégia de direcionar as deliberacdes a estes 6rgdos solicitando as
medidas estruturantes cabiveis no ambito da competéncia que lhes conferem
(BRASIL, 2010b).

Como estratégia também foi criado o Indice de Governanca de Tl — iGovTlI
gue busca refletir, de forma geral, a situacdo de governanca nesta area em cada
organizacao participante. As instituicbes foram agrupadas pelo TCU de forma a
permitir o gestor identificar o quanto o 6rgdo / ente pelo qual responde esta
desenvolvido em comparagdo a outras instituicbes que possuem caracteristicas
relativamente comuns (BRASIL, 2010b).

Quando o TCU adotou a nomenclatura de OGS e criou o0 iGovTI naturalmente
foi estimulada a comparacédo e a troca de informacfes entre 0os 6rgaos e entidades
participantes da mesma categoria.

Tendo em vista a necessidade de sistematizar o trabalho sobre o tema
Governanca de TIl, no acorddo mencionado foi determinado a SEFTI definir o
processo de trabalho de acompanhamento da Governanca de Tl na APF, inclusive
definindo, se possivel, a periodicidade de realizacdo do Levantamento e a definicdo
de mecanismos de coleta de evidéncias quanto as respostas dadas pelos gestores
(BRASIL, 2010Db).

Um processo definido auxilia tanto a Corte de Contas quanto o Jurisdicionado
a se organizarem para as atividades de fiscalizacdo, bem como, e, principalmente,
deixa claro ao Jurisdicionado que este devera prestar contas periodicamente da

situacdo da Governanca de Tl, fomentando a necessidade de continua melhoria.
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Do Levantamento ora mencionado, parte integrante do TMS 6/2010°, cabe
ressaltar que foram realizadas 18 Auditorias de Conformidade (também chamada de
Regularidade), dentre as quais 14 sob o enfoque da Avaliacdo dos Controles Gerais
de TI enquanto as outras 4, doravante denominadas Auditorias Especificas de TI,
versaram sobre Sistemas, Dados, Seguranca da Informacdo e Contratacdes
Publicas de TI. Auditorias especificas confirmam a necessidade do TCU em
aprofundar o trabalho realizado em questdes técnicas que poderiam configurar
irregularidades mais dificeis de serem diagnosticadas (BRASIL, 2012a).

Também foi realizado o Monitoramento das Decisdes prolatadas de 2004 a
2009 aos OGS com o objetivo de identificar eventuais correlacbes entre o0s
resultados das fiscalizacfes realizadas e a atuacdo destes 0rgdos. A consolidacao
de todo trabalho encontra-se no Aco6rddo 1233/2012-TCU-PL. E através do
Monitoramento que o TCU assegura o cumprimento das decisfes prolatadas e
verifica em que medida sua atuacdo estd sendo efetiva (BRASIL, 2011; BRASIL,
2012a).

Ainda sobre o Monitoramento convém informar que embora ndo tenham sido
expedidas deliberacbes ao préprio TCU, a Camara dos Deputados e ao Senado
Federal, foi determinado a SEFTI encaminhar cépia da deliberacédo e do relatério e
voto, para conhecimento do tratamento dado por outros OGS as recomendacdes
feitas nos acérdaos ora monitorados e da avaliacdo do controle externo acerca das
medidas por eles adotadas (BRASIL, 2011).

Em atendimento a determinacdo Plenaria, a partir de 2012, a SEFTI
estabeleceu o processo de trabalho para avaliar a Governanca de Tl na APF em
ciclos de 2 anos. No primeiro ano, realiza-se a fase de coleta das informacdes por
meio do formal Levantamento de Governanca de TI. No ano seguinte, sdo realizadas
auditorias especificas em uma amostra das organiza¢fes participantes, com o intuito
de validar as respostas coletadas, aprofundar a andlise dos aspectos mais
relevantes e identificar boas praticas adotadas pelas organizacdes (BRASIL, 2014d).

O Aco6rdao N° 2585/2012-TCU-Plenario contemplou o Levantamento de
Governanca de TI subsequente j4& em atendimento ao processo de trabalho
instituido pela SEFTI, em conformidade com o intervalo bienal estabelecido. Este

®Tema de Maior Significancia — TMS: aqueles identificados em funcdo de fatores de risco,
materialidade, relevancia e oportunidade e que estejam em consonancia com o Plano de Diretrizes do
Tribunal, segundo Resolugdo TCU 185/2005, art. 4°, paragrafo 1° (BRASIL, 2005b).
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trabalho contou com a participagdo de 337 instituicdes dentre as 350 selecionadas
gue responderam questdes abordando aspectos de Gestdo e de Governanga de T,
consoante ao que preconiza o Framework COBIT 5 (BRASIL, 2012b).

Em seguida, a Corte de Contas realizou a Fiscalizacdo de Orientacao
Centralizada — FOC’ em 2013, com 30 auditorias, a fim de avaliar com base no
altimo Levantamento, a implementacdo dos controles de Tl, em especial a entrega
de resultados e gestdo de riscos na primeira fase e identificar boas praticas adotas
nas instituicbes com maior capacidade de governanca de Tl, como parte do trabalho
da segunda fase (BRASIL, 2014e).

A titulo de exemplo, os Acérdaos 755/2014, 1684/2014 e 1015/2014, todos do
Plenario, que tratam de fiscalizacbes integrantes da primeira fase da FOC em
questdo, fazem referéncia ao Acérddo estruturante N° 1233/2012-TCU-Plenario.
Importante destacar também que no ambito das Auditorias Operacionais realizadas
foi determinada a inclusdo das informacfes especificas de Governanca de Tl no
Relatério de Gestéo®, como forma de acompanhar a situacéo da Governanca de TI
nos 6rgdos auditados. Destarte, presume-se coerente a mobilizacdo por parte do
TCU em certificar os dados apresentados por aqueles entes, uma vez que estes
relatérios sdo apreciados pelo Tribunal sob a forma de tomada e prestacdo de
contas, conforme consta no site do TCU, menu Controle e Fiscalizagéo, item
Prestacdo de Contas Anuais (BRASIL, 2014f; BRASIL, 2014g; BRASIL, 2014h).

No ciclo de 2014, 355 instituicbes dentre 373 selecionadas responderam o
questionario enviado pelo TCU, cuja escala de resposta fora modificada, além da
alteracdo no método de calcular o iGovTl que passou a compreender métodos
estatisticos em sua formula, demonstrando a necessidade continua de evoluir o
trabalho que ora vem sendo realizado (BRASIL, 2014d).

O Levantamento de 2016 estd em andamento, o que implica dizer que a

SEFTI permanece executando o processo definido.

"Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada - FOC - acéo de fiscalizacdo que tem por objetivo avaliar,
de forma sistémica, temas ou objetos de controle, no &mbito nacional, regional ou local, para
identificar as irregularidades mais comuns e relevantes, e propor, quando for o caso,
aperfeicoamentos na gestao publica e na prépria sistematica de controle. Pode ser realizada em duas
modalidades distintas, conforme a necessidade ou ndo de emissdo de relatorios individuais:
Modalidade “Relatérios Individualizados” e Modalidade “Relatério Unico” (BRASIL, 2012c).

8Relatérios de Gestao: documentos, informacdes e demonstrativos de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional ou patrimonial, organizado para permitir a visdo sistémica do desempenho
e da conformidade da gestéo dos responsaveis por uma ou mais unidades jurisdicionadas durante um
exercicio financeiro; S&o elaborados para constituicdo do processo de contas apresentados ao TCU,
conforme Instrugdo Normativa N° 63/2010 (BRASIL, 2010c).
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2.3.1 Estratégia de fiscalizagao

Figura 2 — Viséo sistémica da interacao entre os OGS, o TCU e a APF.
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A Figura 2 e seu detalhamento abaixo, disponivel no site do TCU, apresenta o efeito

sinérgico entre a APF, 0s OGS e 0 TCU:

(1) O TCU, com base em suas competéncias constitucionais, realiza a¢des
de controle nos diversos 6rgaos e entidades da APF, inclusive de forma
sistémica.

(2) Como resultado dessas a¢Bes de controle, o TCU recebe da APF
uma visdo da situacdo de Governanca das Aquisic8es, identificando, por
exemplo, problemas que séo recorrentes.

(3) A verificagdo desse cenario permite ao TCU identificar os OGS para 0s
quais deve expedir recomendac¢@es a fim de sanear o problema ndo apenas
nos entes envolvidos nas ac¢bes de controle realizadas, mas para todos os
integrantes da APF.

(4) Por sua vez, os OGS recolhem as boas praticas existentes na APF,
consolidam-nas e aperfeicoam-nas com apoio dos seus jurisdicionados.

(5) Esta consolidacdo e aperfeicoamento permite que os OGS emitam
normas e orientacbes para toda a APF, bem como fiscalizem seu
cumprimento, de acordo com seus mandatos.

(6) Ao final, as normas e orientacbes dos OGS além de servirem a todos 0s
seus jurisdicionados, servem também ao TCU como critérios de controle,
realimentando o processo, como um ciclo PDCA, para que se planejem
novas acdes de controle.

(7) Observa-se ainda que a melhoria na governanca das aquisicdes
contribui para a melhoria das aquisicbes das organizacdes, e por
consequéncias, para a melhoria dos servigos que as organizagfes publicas
prestam a sociedade (em especial, aquelas que dependem mas das
aquisicdes para a prestacdo de servigcos ao cidadaos).

(8) Por fim, temos ainda que a melhoria na prestacéo dos servigos publicos
ratifica a legitimidade do governo central (BRASIL, 2014i).
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3 CENARIO ATUAL DO TCE/GO

O TCE/GO vem demonstrando a necessidade de fiscalizar a Tl no Estado de
Goias, como pode ser observado a partir dos primeiros trabalhos realizados por
meio de Levantamentos na SEGPLAN/GO, que tem competéncia para gerir 0s
recursos de Tl no ambito do Poder Executivo Estadual (GOIAS, 2013; GOIAS,
2016a).

Diante da necessidade de avancar no tema apresentado, serdo analisados os
mesmos aspectos apresentados para o TCU: Estrutura Organizacional, Quadro de
Pessoal e Metodologia de Trabalho, visando identificar em que medida o Modelo de
Fiscalizacdo da Governanca de Tl adotado pelo TCU pode ser aplicado no ambito do
TCE/GO.

3.1 Estrutura organizacional

A Resolucdo Normativa N° 09 de 2012 que dispde sobre a estrutura
organizacional do TCE/GO, traz em seu anexo que a Secretaria de Controle Externo
(SCEXx), subordinada diretamente a Presidéncia, tem como objetivo gerenciar a area
técnico-executiva de controle externo, com o objetivo de prestar apoio e
assessoramento as deliberac¢ées do Tribunal (GOIAS, 2012).

De acordo com a Resolu¢do Normativa mencionada e a Resolu¢cdo Normativa
N° 07 de 2015 que promove adequacdes na estrutura organizacional, a Secretaria
de Controle Externo estdo subordinadas diversas unidades, em que é possivel
verificar a auséncia de um critério especifico utilizada pela Secretaria na divisdo de
suas subunidades (GOIAS, 2012; GOIAS, 2015a).

Segundo a Resolucdo Normativa N° 09/2012, a Geréncia de Fiscalizacao,
uma das subunidades da Secretaria de Controle Externo, estdo subordinados o
Servico de Fiscalizacdo Operacional e o Servico de Fiscalizacdo Orcamentaria,
Financeira e Patrimonial. E possivel identificar desta forma que ha um critério na
divisdo da Geréncia de Fiscalizacdo, embora este demonstre uma visdo ainda
voltada para a forma em detrimento ao objetivo maior de funcdo de Estado (GOIAS,
2012).

E importante mencionar que a Resolucdo Normativa N° 09/2012 previa a

necessidade de uma unidade denominada Geréncia Especializada, a qual estaria



17

subordinada o Servico de Fiscalizacdo de TI, dentre outras, que nao seriam
instituidas em um primeiro momento. A partir da Resolucdo Normativa N° 07/2015,
estas unidades foram extintas. Pode-se dizer que houve também por parte do
TCE/GO em um dado momento o reconhecimento de que servicos de fiscalizacao
de Tl seriam doravante de natureza permanente, embora tenha recuado (GOIAS,
2012; GOIAS, 2015a).

3.1.1 Aplicacdo do modelo do TCU

Sob o titulo “Especializacdo do TCU: Um passo a frente para a exceléncia do
controle”, o 6rgao relata que aprimorou sua estrutura organizacional, absorvendo
em seu organograma o0s Servigos Essenciais ao Estado, por meio de Secretarias
entdo denominadas de especializadas. A distribuicdo da clientela passou a ser por
coordenacao, que por sua vez foi desdobrada em tematicas especificas. O Ministro

Augusto Nardes a época pronunciou:

“A ideia é fazer com que as secretarias tenham uma identidade em sua
atuacgédo. E que, a partir do amplo conhecimento em sua area, possam fazer
um melhor planejamento de suas acdes, além de atuar de forma mais
contundente no aprimoramento dos instrumentos de governanca do setor
publico brasileiro”, explica. “Estou muito confiante de que esse novo
modelo, que é resultado de um longo processo de maturagdo no tribunal,
permitird alcancar resultados ainda mais efetivos para a sociedade
brasileira” (REVISTA DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2013, p. 14).

A fim de viabilizar a implantacdo do modelo pretendido, necessario se faz que
o TCE-GO retome a ideia de incluir em sua estrutura organica a unidade
especializada de Fiscalizaggo em TI, com a finalidade de promover o
desenvolvimento de competéncias especificas nesta area, garantir a realizacdo dos
trabalhos que demandam uma atuacdo constante por parte do Controle Externo e
evitar concorréncia com trabalhos de outra natureza. Por consequéncia, ha a
necessidade de readaptar a distribuicdo de processos por Relator considerando a
area temética em contrassenso a distribui¢cdo por Jurisdicionado, uma vez que neste
processo ha sempre o envolvimento de mais de um ente a ser fiscalizado.

A Lei n® 16.168 de dezembro de 2007, Lei Organica do TCE/GO, em seu art.
7° descreve que ao TCE/GO compete elaborar e alterar seu Regimento Interno e
normas de procedimento administrativo (inciso I) e organizar seus servicos técnicos

e administrativos (inciso 1ll), assim como o art. 10 do Regimento Interno do TCE-GO,



18

Resolucdo N° 22 de 2008, o que significa dizer que a alteragdo do funcionamento de
sua Secretaria depende exclusivamente de uma acéo por parte do proprio Tribunal
de Contas (GOIAS, 2007; GOIAS, 2008).

3.2 Quadro de pessoal

A Lei N° 15.122 de 2005 que Institui o Plano de Carreira e o Quadro
Permanente dos Servidores do TCE/GO define em seu artigo 2° que o Quadro
Permanente de Pessoal do TCE/GO é composto pelas carreiras de Especialistas do
Tribunal de Contas, integrados pelos cargos de provimento efetivo Analista de
Controle Externo (ACE), de nivel superior, e Técnico de Controle Externo (TCEX), de
nivel médio (GOIAS, 2005).

Assim como no TCU, a referida lei apresenta diferenca exclusivamente de
atribuicbes entre servidores que exercem atividades finalisticas e servidores que
exercem atividades meio, ndo atingindo, portanto, o quesito remuneracao. De igual
forma, pode ser que este cenario seja modificado a longo prazo, se considerada a
natureza dos trabalhos realizados por estes em detrimento as atividades exercidas
por aqueles.

O paragrafo 2° da Lei 15.122/2005 atualizada pela Lei 19.362/2016
estabelece que a estrutura de cargos efetivos € composta por niveis e graus, sendo
gue o desenvolvimento na carreira ocorre por meio da Progressao Horizontal e da
Progresséo Vertical (GOIAS, 2016b).

O artigo 14 da Lei 15.122 define que a remuneracdo dos servidores
integrantes de carreira € composta pelo vencimento do cargo, gratificacdes,
adicionais e Valor de Diferenca de Remuneracdo (VDR). Para ACE, considerando a
Gratificagdo de Desempenho de 10% do vencimento inicial do cargo de Analista (art.
16) mais 4 quinquénios de 5% sobre o valor do vencimento final (art. 16-B), a
remuneracdo inicial é de R$ 9.350,00 e final de R$ 20.058,23, em 2016 (GOIAS,
2005).

Dos dados apresentados constata-se que ainda ha um caminho longo a ser
percorrido pelo TCE/GO quanto a retencdo de profissionais em seu quadro de
pessoal, tanto em termos de tempo necessario para se avangar na carreira quanto
em termos de remuneracdo, quando comparado a outros Tribunais de Contas, a

exemplo do TCU.
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No quesito quantitativo de pessoal de TI, convém destacar que a distribuicdo
do cargo de ACE em especialidades ndo é definida em ato normativo, apenas séo
designadas por meio de edital de concurso publico. No primeiro certame realizado
pelo TCE/GO em 2009 foram ofertadas 4 vagas para Analista de Controle Externo —
Tl — ACE/TI e 5 vagas Técnico de Controle ExternoTl (TCEX/TI), e no concurso de
2014, 3 vagas tao somente para ACE/TI. Embora seja pouco o numero de vagas
destinadas a respectiva area a oferta comprova a preocupacdo do TCE/GO em
recrutar profissionais com conhecimento especialista (GOIAS, 2009; GOIAS, 2014a)

Em consulta ao detalhamento de folha de pagamento dos servidores de
novembro de 2016 do TCE/GO foi possivel constatar que o Tribunal conta
atualmente com 6 ACE/TI e 1 TCE/TI. Dentre estes, somente 1 ACE/TI trabalha na
Geréncia de Fiscalizacdo, Servico de Fiscalizacdo Orcamentaria, Financeira e
Patrimonial, denotando a concorréncia com as demais areas da instituicdo (GOIAS,
2016c).

Ainda que nos concursos realizados tenham sido destinadas as vagas
mencionadas, demonstrando que em alguma medida ha uma preocupacéo por parte
do TCE/GO em recrutar profissionais especialistas em tecnologia, o niamero de
vagas ainda é pouco representativo. Em termos percentuais, especialmente no que
tange ao cargo de Analista, hoje o numero de ACE/TI corresponde a 2% da

guantidade definida em Lei para o respectivo cargo.

3.2.1 Aplicagdo do modelo do TCU

Considerando que no ambito do TCU sdo destinadas 140 vagas dentre as
1776 de AUFC para a area de TI, temos que o TCE/GO precisaria aumentar o
namero de ACE/TI de 6 para 28, considerando o quantitativo de 350 ACE previstos
da Lei 15.122/2005. Mais precisamente, para a area de fiscalizacdo de Tl, dado que
a SEFTI conta com 26 AUFC, o TCE/GO precisaria designar pelo menos 6 ACE com
dedicacdo exclusiva para a fiscalizagdo nesta area, dentre os quais metade como
ACE/TI, além de 2TCEx para servigcos de apoio técnico e administrativo (BRASIL,
2016b; BRASIL 2016c; GOIAS, 2005).

Além da necessidade de aumentar o nimero de vagas a especialistas em
tecnologia, necesséario se faz que o TCE/GO avance no quesito estrutura

remuneratéria a fim de tornar sua carreira mais atrativa. Como primeiro fator a ser
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ponderado, tem-se o tempo para atingir o topo da carreira. Enquanto no TCU um
servidor leva 6 anos, no TCE/GO é preciso 22 anos para alcancar este objetivo.
Inclusive em termos de remuneracao versus tempo, € possivel identificar que um
ACE no TCE/GO daqui a 22 anos nao conseguira alcancar a remuneracao inicial de
um AUFC no TCU em 2019 (BRASIL, 2001; BRASIL, 2013b; GOIAS, 2005).

E importante mencionar que néo foram realizadas correlagdes entre o volume
de recursos a serem fiscalizados com o quantitativo de pessoal necessario, dado
que, embora seja possivel obter o valor total do orcamento da unido para a area de
TI, no ambito do Estado de Goias, somente foi possivel identificar a destinacao
especifica dos recursos de Tl em algumas das unidades orcamentarias, o que
inviabilizou esta analise.

A Lei Organica do TCE/GO diz em seu artigo 7° que compete ao TCE/GO
propor a Assembleia Legislativa a criacao, transformacéo e extincdo de cargos e a
remuneracdo de seu quadro de pessoal dos servicos técnicos e administrativos.
Assim sendo, cabe ao proprio TCE/GO atuar junto a Assembleia buscando solucdes

para a melhoria de sua estrutura remuneratoria (GOIAS, 2007).

3.3 Metodologia de trabalho

Como j4 mencionado, o primeiro trabalho realizado pelo TCE/GO com o
objetivo de avaliar a gestdo de recursos de Tl na esfera estadual foi realizado em
2013 na SEGPLAN/GO. A partir deste trabalho o TCE/GO reconhece a necessidade
de fiscalizar os gastos na respectiva area, ainda que de forma timida, por realiza-lo
td0 somente em um Jurisdicionado (GOIAS, 2014a).

O Levantamento foi realizado utilizando-se como referéncia o formulario de
Levantamento do TCU de 2012, que compreendeu questdes sobre topicos
relacionados a tecnologia. O olhar do TCE/GO sobre a area de TI tornou-se
abrangente, abordando os mais variados aspectos que colaboram para gestao
adequada destes recursos (GOIAS, 2013).

Diante do cenéario encontrado decidiu o Pleno do tribunal determinar a
realizacdo de Auditorias nos dois anos subsequentes, de acordo com sua
capacidade produtiva, nos objetos inerentes a tecnologia, indicando o

posicionamento da Corte de Contas quanto a necessidade de dar continuidade ao
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trabalho, inclusive aprofundando-se em questbes de natureza estritamente técnica
(GOIAS, 2014b).

A SEGPLAN/GO foi determinado o encaminhamento semestral do Relatério
de Execucéao do Plano Diretor de Tl (PDTI) a Corte de Contas e foi recomendada a
Normatizagdo do Processo de Contratacdo de Bens e Servigos de Tl a ser utilizado
obrigatoriamente pelos Orgdos do Poder Executivo Estadual, sugerindo-se inclusive
a adesao a Instrucdo Normativa n° 04/2010 aplicada a APF. Ha, portanto, a primeira
tentativa do TCE/GO em positivar os critérios especificos de Auditoria de TI,
consoante ao caminho percorrido pelo TCU (GOIAS, 2014b).

Convém informar que o Monitoramento das decisfes prolatadas, iniciado em
2016, esta em andamento, conforme consta no Plano de Fiscalizacdo do TCE/GO
2015/2016. No entanto, quanto as auditorias previstas para 2014 e 2015, estas néo
foram realizadas, configurando descontinuidade do trabalho ora iniciado, né&o
obstante o acordéo tenha pronunciado sobre a necessidade de avaliar a capacidade
produtiva da equipe (GOIAS, 2016d).

Também em 2016, um novo Levantamento foi realizado na SEGPLAN/GO
para fins de atualizacdo de dados. De igual forma, foi realizado como referencial o
trabalho do TCU de 2014 e 2016 que compreendeu sete dimensdes do Gespublica,
aspectos de governanca além dos aspectos de gestdo, modificacdo da escala
binaria para escala para o nivel de ado¢cdo da pratica e demonstrativo da evolugéo
da Governanca de TI. Este trabalho evidencia a intencdo do TCE/GO em mobilizar-
se novamente quanto ao assunto, e a preocupagao em acompanhar a evolugcao do
TCU no que tange ao contetido do questionario (GOIAS, 2016a).

Da concluséo do trabalho realizado, o TCE/GO determinou a Secretaria de
Controle Externo, realizacdo de Auditoria de Governanca de Tl junto a
SEGPLAN/GO, definindo, portanto, o proximo trabalho a ser realizado pela
respectiva Corte (GOIAS, 2016e).

3.3.1 Aplicagcdo do modelo do TCU

O critério de selegédo para realizar fiscalizagdo em TI utilizado pelo TCU
baseia-se na obtenc&o das instituicdes com Maior Orgamento em TI versus menor
iGovTl, como pode ser visto no Acérddo n. 1233/2010. A fim de tornar isto viavel, o

TCU deliberou sobre a necessidade de indicar explicitamente no Orcamento Publico
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da Unido as despesas com a area de TI, inclusive hardware, software e servigos e
definiu a metodologia de calculo do iGovTIl (BRASIL, 2012a).

De igual modo, é necessario que o TCE/GO solicite alteracdo no orcamento
publico e defina 0 iGovTl no ambito do Estado de Goias, estendendo a aplicacao do
Levantamento, ora aplicado a SEGPLAN/GO, aos demais entes da Administracédo
Publica Estadual, a fim de utilizar o risco e a materialidade como critério de selecéo
de fiscalizacéo de TI.

Importante ressaltar que a exemplo do TCU, € conveniente que todo este
trabalho de acompanhamento da Governacdo de Tl seja mapeado a partir de um
processo formalmente definido, com a realizacdo de Levantamentos periédicos,
Auditorias em anos subsequentes e Monitoramentos das deliberacdes, ou ainda
Acompanhamento e Inspecédo, quando necessario. Vale lembrar que as fiscalizacdes
poderdo ter abordagem especifica: Governanca de Tl, Sistemas, Dados, Seguranca
da Informacé&o e/ou Contratacdes Publicas de Tl, a depender do cenario.

No que tange aos OGS, o TCE/GO precisara realizar um estudo a fim de
identificar quais sdo 0s 6rgdos que possuem esta competéncia em cada um dos
poderes da Administracdo Publica Estadual, além do Ministério Publico do Estado de
Goias.

A titulo de exemplo, diante do trabalho ja realizado pelo TCE/GO, é possivel
verificar, a partir do Decreto Estadual n® 8.463/2015, que aprova o Regulamento da
SEGPLAN/GO - e da outras providéncias, que as competéncias da SEGPLAN/GO
absorvem tanto o papel de normatizacdo quanto o papel de execugdao.
Diferentemente do Poder Executivo Federal, o Poder Executivo Estadual ndo possui
uma agéncia governamental exclusiva para expedir diretrizes e regulamentos de TI,
0 que pode apresentar riscos inerentes a ndo segregacdo de funcdes (GOIAS,
2015b).

Das deliberacdes do TCU ao Jurisdicionado por sua vez, importante se faz
mencionar que além da adesdo as boas praticas de Governanca de TI, o TCU
solicita a inclusé@o das informacdes de Tl no Relatorio de Gestéo, a ser encaminhado
ao ente fiscalizador e publicado pela propria instituicio a sociedade. Para que o
TCE/GO adote esta pratica, € conveniente que a Corte de Contas se organize para
analisa-los minimamente, pois, uma vez que estes relatorios se tratam de trabalhos
de certificacdo, exige-se uma postura por parte da Corte de Contas em atuar nos

cenarios criticos ora apresentados pelos Jurisdicionados.
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CONCLUSAO

A estrutura organizacional do TCU reflete a posicdo do 6rgdo em direcionar
os trabalhos de fiscalizacdo em conformidade com o conceito de governanca
corporativa no setor publico. Ndo obstante, ainda h& algumas melhorias a serem
realizadas, como a normatizacdo do funcionamento de subunidades, como € o caso
da propria SEFTI.

Foi constatado que o TCE/GO ja teve iniciativas de seguir o mesmo caminho
do TCU, porém, recuou. A andlise dos documentos normativos permitiu dizer que o
TCE/GO tem autonomia para organizar sua propria Secretaria. Assim sendo,
constata-se que cabe tdo somente uma mobilizacdo do 6rgdo neste sentido, como
parte das iniciativas para aplicar a fiscalizacdo da governanca de TI.

No que tange ao quadro de pessoal, a situacdo é mais critica. O desafio de
reter talentos na organizacdo esta associado tanto ao fator remuneracdo quanto ao
fator tempo de desenvolvimento na carreira. Em comparacdo com o TCU, foi
possivel identificar que um ACE do TCE/GO, ao chegar no topo de sua carreira, em
22 anos, ou seja em 2038, ndo alcancara o valor inicial da carreira de um AUFC em
2019. Convém destacar ainda que um AUFC alcanca o topo de sua carreira dentro
do prazo de 6 anos.

No que concerne ao quantitativo de pessoal, sobretudo especialistas em Tl, o
TCE/GO demonstrou reconhecer a necessidade de recrutar pessoal qualificado
nesta area, porém ainda de forma incipiente. Em comparagdo com o TCU, onde
AUFC/TI representam 8% do seu quadro total de AUFC, o TCE/GO ao todo possui
atualmente apenas 2% de profissionais qualificados nesta area dentre os ACE. Para
alcancar este percentual, o0 TCE/GO precisa recrutar mais 22 especialistas em TI
além dos 6 em exercicio. Ha ainda de ser mencionado que seria valido um
documento formal que explicite dentre os ACE o quantitativo destinado a
qualificacBes especificas, como acontece no TCU.

Uma constatagao relevante a ser mencionada trata-se do fato de apenas 10%
dentre os concursados especialistas em Tl do TCU atuarem na fiscalizagdo de TI
propriamente dita. Considerando que se a SEFTI atualmente € composta por 26
AUFC, dentre os quais metade séo especialistas de Tl ou certificados pela ISACA

em TI, 1TFCE/Controle Externo e 1 TFCE/Técnico Administrativo, a area de



24

fiscalizacdo de Tl do TCE/GO precisaria contar no minimo com 6 ACE, dentre os
quais, 3 especialistas em Tl, além de 2TCEX.

Em conformidade com o que consta nos documentos normativos do TCE/GO,
cabe ao proprio 6rgdo atuar junto a Assembleia buscando solu¢des para a melhoria
de sua estrutura remuneratoria. Em ambito interno, necessério se faz que o érgao
aloque o quantitativo suficiente de pessoal para atuar na fiscalizagéo de TI.

Por fim, sobre a Metodologia de Trabalho e a Estratégia de Fiscalizacao
adotada pelo TCU, é possivel identificar que, embora a area de Tl possua um
arcabouco completo de boas praticas ja& bem consolidadas que induzem uma
instituicdo a uma boa Governanca de Tl, muitas vezes sé&o desconsideradas pelos
gestores e governantes. Neste sentido, o TCU tem adotado a estratégia de positivar
a obrigatoriedade de adota-las, inclusive impactando areas subsidiarias como de
Planejamento e Gestédo, a partir de deliberagbes aos chamados OGS que tém a
competéncia normativa sobre os demais entes da APF.

Considerando os Levantamentos como base aos trabalhos de fiscalizacdo a
serem realizados em ano posterior a sua execucdo, quando da realizacdo de
trabalhos de Auditorias propriamente ditos, o TCU expede deliberacbes aos entes
ora fiscalizados, quanto ao atendimento aos critérios regulatérios e a adesdo as
boas préaticas internacionalmente reconhecidas, ambas em conformidade com as
medidas expedidas pelos OGS a quem se subordinam.

Quanto aos OGS, o orgao fiscalizador monitora a efetividade das medidas
adotadas em resposta as recomendacdes, obtendo a partir das Auditorias
supracitadas, a relacdo de causa-efeito entre a maturidade dos controles gerais de
Tl e desconformidades nos objetos especificos de Tl e a relacdo de causa-efeito
entre a atuacdo dos 6rgdos governantes superiores e a situacao da governanca de
Tl na APF.

O TCE/GO iniciou seus trabalhos na area de fiscalizacao de Tl realizando um
levantamento na SEGPLAN/GO, que tem competéncia para gerir tal recurso no
ambito do Poder Executivo Estadual. Além de utilizar o questionario do TCU como
referéncia também procurou percorrer seu caminho no tocante a positivar critérios
de Auditoria de TI.

Embora o trabalho subsequente de auditorias ndo tenha sido realizado, um

segundo Levantamento do TCE/GO demonstrou sua intencdo em retomar a
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iniciativa, sendo que foi sugerida a realizacdo de Auditoria de Governanca de TI
como consequéncia do respectivo Levantamento.

Neste interim, para seguir o caminho do TCU, ao TCE/GO cabe adotar
algumas medidas, como: solicitar alteracdo no orcamento publico e definir o iGovTI
no ambito do Estado de Goids, estendendo a aplicacdo do Levantamento aos
demais entes da Administracdo Publica Estadual, bem como, estabelecer
formalmente seu processo de trabalho de fiscalizacdo da Governanca de TI.

Sobre os OGS o TCE/GO precisara realizar um estudo a fim de identificar
quais sdo 0s 06rgdos que possuem competéncia hormativa no ambito do Estado de
Goias. Neste sentido, o caso especial da SEGPLAN/GO precisa ser avaliado para
verificar quais sao os riscos associados ao acumulo de competéncias normativas e
de execucao.

Como ultimo fator a ser apresentado, é preciso que o TCE/GO se organize
antes de incluir os dados de Governanca de Tl no Relatorio de Gestédo para fins de
realizar trabalhos de certificacéo.

Do exposto, em resumo, foi possivel constatar que € possivel aplicar o
Modelo de Governanga de Tl adotado pelo TCU no ambito do TCE/GO a partir da
redefinicAo de sua estrutura organizacional, da readequagcdo do seu quadro de
pessoal e da sistematizacdo de sua metodologia de trabalho e estratégia de

fiscalizacao.
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