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AUDITORIA INTERNA:
A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA PARA A GESTAO PUBLICA

INTERNAL AUDIT:
THE IMPORTANCE OF INTERNAL AUDIT FOR PUBLIC MANAGEMENT

Cristina Tamiko Nakano?!

RESUMO

O presente artigo enfoca a importancia da auditoria interna no setor publico e tem por objetivo
demonstrar sua contribuicdo para a gestéo e evidenciar o seu novo papel no sentido de agregar
valor a administracdo e mitigar os riscos. Para verificar essa atribuicdo da auditoria interna,
utilizaram-se das seguintes metodologias: pesquisas bibliografica e documental e estudo de
caso. A analise dos dados evidencia que a auditoria interna permitiu a proposicdo de medidas
corretivas que atingiram as causas essenciais necessarias a solucdo de problema e o
apontamento de alternativas para melhoria do desempenho na gestdo. Além disso, a auditoria
interna contribuiu ndo apenas para correcdo de erros, mas, sobretudo, para a agregacao de
valor por meio do aprimoramento dos controles internos da organizacgdo auditada.
PALAVRAS-CHAVE: Controle interno. Auditoria interna. Gestao Publica.

ABSTRACT:

This article focuses on the importance of internal auditing in the public sector and aims to
demonstrate its contribution to management and highlight its new role in adding value to
management and mitigating risks. In order to verify this attribution of the internal audit, the
following methodologies were used: bibliographic and documentary researches and case
study. The analysis of the data shows that the internal audit allowed the proposition of
corrective measures that reached the essential causes necessary to solve the problem and the
indication of alternatives to improve management performance. In addition, internal audit has
contributed not only to error correction, but, above all, to adding value by improving the
internal controls of the audited organization.

KEYWORDS: Internal Control. Internal Audit. Public Administration.

INTRODUCAO

Os termos controle interno e auditoria interna sdo frequentemente utilizados como

sindnimos, embora os seus significados sejam distintos.

A terminologia controle interno refere-se ao conjunto de procedimentos adotados por

uma organizacao para auxiliar que os objetivos sejam alcancados.

1 Pés Graduanda em Financas Publicas e Administracdo Orcamentaria pelo Instituto Brasiliense de Direito
Publico - IDP



Nesse contexto, € importante realizar a diferenciacdo entre o controle interno
avaliativo e o controle interno administrativo. O primeiro possui funcdo essencialmente
fiscalizatdria e é de responsabilidade dos 6rgdos de controle interno enquanto o segundo visa

reduzir os riscos e é realizado pelo proprio gestor.

J& a auditoria interna avalia 0s controles internos de uma organizacdo, de modo a
aprimorar a gestdo, os métodos e 0s proprios controles. Por meio da atividade de

assessoramento, a auditoria interna contribui para a prevencao de erros e fraudes.

Dessa forma, a importancia da auditoria interna, exercida pelos érgdos de controle
interno, advém da oportunidade de prover a administracdo publica de meios que auxiliem,
entre outros, a observancia de normativos, a protecao do patriménio, a eficiéncia na aplicacao
dos recursos publicos, o atingimento dos resultados e, principalmente, o alcance do interesse
social.

Para que os 6rgdos de controle interno pudessem exercer suas funcbes de forma
satisfatoria, o Conselho Nacional de Controle Interno - CONACI em parceria com 0 Banco
Mundial promoveu em 2015 capacitacdo de diversos 6rgdos de estados e municipios quanto
ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM para o setor publico, demonstrando

relevancia do tema no contexto atual.

Essa capacitacdo objetivou orientar os 6rgdos de controle interno a alinhar suas
auditorias internas as normas e as praticas internacionais por meio inicialmente de suas auto
avaliacdes, identificando suas deficiéncias e, portanto, o nivel em que se encontram em
relacdo ao modelo apresentado e instigando, por conseguinte, as acdes necessarias para se
alcancar niveis superiores, as quais foram consolidadas mediante a elaboragédo dos respectivos

Planos de Acéo.

Impende destacar que a relevancia do tema também é verificada ao se analisar o
cenario atual do pais, no qual a sociedade se mobiliza e cobra por melhores resultados na

administracdo publica, exigindo o retorno daquilo que contribui para o Estado.

Além disso, a pesquisa apresenta-se passivel de ser realizada, uma vez que existem

varias produgdes sobre 0 assunto.



Importante mencionar que a pretensdo do presente estudo é demonstrar a necessidade
de atuacdo da auditoria interna na sua forma precipua, evidenciando impactos relevantes para
0 setor publico e para a sociedade. Para isso, sera realizado o estudo de duas fiscalizacdes
concluidas pela Controladoria-Geral do Estado de Goias - CGEGO, érgéo central do Sistema

de Controle Interno do Poder Executivo Estadual.

O objeto de estudo é o papel que a auditoria interna exerce no aprimoramento da
administracdo publica. Em outras palavras, de que forma a auditoria interna concorre para o
alcance dos objetivos da administracdo de maneira eficaz, eficiente, efetiva e econdmica.
Assim, a esséncia da questdo seria: como a auditoria interna contribui com a administragao

publica?

Para Renato Santos Chaves, 0 objetivo da auditoria interna é “agregar valor ao
resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da
gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacdo de solugbes para as ndo

conformidades apontadas nos relatorios.”?

Diante disso, os fatores que podem ser indicados como responsaveis pela contribuicdo
da auditoria interna a administracdo publica seriam: a proposicdo de medidas corretivas que
atinjam as causas essenciais necessarias a solucdo de problema e o apontamento de

alternativas para melhoria do desempenho na gestéo.

As principais técnicas a serem utilizadas para abordar o problema séo as pesquisas

bibliogréafica e documental e o estudo de caso.

O desenvolvimento da analise possui como sustentacdo a contextualizacdo e 0s
objetivos do controle interno e a conceituacdo e a identificacdo do atual estagio do
conhecimento sobre auditoria interna, buscados mediante a realizacdo de pesquisa

bibliogréfica.

Além disso, com o propdsito de responder a questdo e testar as hipéteses, realizou-se
pesquisa documental de resultados de auditorias internas realizadas pela Controladoria-Geral
do Estado de Goias.

2 CHAVES, Renato Santos. Auditoria e controladoria no setor publico: Fortalecimento dos controles internos
— com jurisprudéncia do TCU. 2. ed. Curitiba: Jurug, 2011. p. 25.



Ressalta-se que a CGEGO possui geréncias de auditorias divididas por areas de
conhecimento. Dessa forma, a sele¢do da amostra de dois relatorios de auditoria para estudos
de caso foi realizada em trabalhos de responsabilidade da Geréncia de Auditoria
Governamental, que tem por finalidade, dentre outras, avaliar os resultados da gestdo

orcamentaria, financeira e patrimonial dos 6rgdos/entidades da administracéo direta e indireta.

A auditoria governamental é uma atividade de avaliacdo que visa a comprovacao da
legalidade e legitimidade dos atos da administracdo, da conformidade dos controles internos e

da eficécia, eficiéncia e economicidade da gestdo dos recursos publicos.

Segundo Peter e Machado o objetivo da auditoria governamental ¢ “examinar a
regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados alcancados, bem
como apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e
controles internos das unidades da Administragdo Direta e Indireta.”®

Nessa esteira, Antdnio Lopes de Sa enaltece a importancia da auditoria

governamental:

O ideal € que cada nacdo tenha sua auditoria geral, competente para socorrer,
como 6rgdo vinculado as presidéncias das repulblicas, as necessidades de
opinides sobre as contas publicas, execucdo orcamentaria e assuntos de
interesse social que requeiram a intervencdo do poder, em favor da
sociedade (como, por exemplo, o controle de precos, 0s casos especiais de
lesdo a economia e ao patrimoénio publico).*
Observa-se ainda, que para a auditoria interna exercer suas atividades com
independéncia e autonomia, essa atividade deve estar posicionada no mais alto nivel da

Administracéo.

1 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO E CONTROLE INTERNO

Os textos dos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988 demonstram a

preocupacéo do legislador em estabelecer controles na administracdo publica:

3 PETER, Maria da Gléria Arrais; MACHADO, Marcus Vinicius Veras. Manual de auditoria governamental.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 97.
4 SA, Antdnio Lopes De. Curso de auditoria. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. p. 44.



Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢camentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes
e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

[...]

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6érgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

I11 - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.®

Importante mencionar que a Constitui¢do do Estado de Goias de 1989 também previu

a fiscalizacdo exercida pelo sistema de controle interno de cada Poder:

Art. 25 - A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial do Estado e das entidades da administracdo direta e indireta, no
que se refere & legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e rendncia de receitas, sera exercida pela Assembleia Legislativa
mediante controle externo e pelo sistema de controle interno de cada Poder.®

Considerando que o texto constitucional faz referéncia as expressdes “sistema de

controle interno” e “controle interno”, faz-se necessario realizar a distingdo de significado

entre os dois termos.

Rodrigo Pironti Aguirre de Castro define o sistema de controle interno como

0 conjunto de érgdos descentralizados de controle interligados por mecanismos
especificos de comunicacdo e vinculados a uma unidade central de controle,
com vistas a fiscalizacdo e a avaliacdo da execucdo orcamentaria, contabil,
financeira, patrimonial e operacional da entidade controlada, no que tange,
principalmente, a legalidade e eficiéncia de seus atos.

5 BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal, Subsecretaria de Edi¢fes Técnicas, 2008. p. 28 e 29.

8GOIAS. Constituicdo (1989). Constituicdo do Estado de Goias. Disponivel em: <http://www.gabinetecivil.
goias.gov.br/constituicoes/constituicao_1988.htm>. Acesso em: 01 mai. 2017.



O sistema de controle interno é formado por varios subsistemas — unidades
descentralizadas de controle — que devem agir de forma harmoniosa,
multidisciplinar, 2 integrada e sob a égide de uma norma comum que lhes
confira seguranca juridica.’

Nesse contexto, observa-se que o sistema de controle interno se caracteriza pela

complexidade de unidades e de atuagéo.
J& o controle interno é conceituado pelo mencionado autor como

parte integrante do sistema de controle interno, que comporta
(minimamente), além dos 6rgdos de controle interno, uma estrutura central
orientadora das regras de controle e outras estruturas necessarias ao
complexo de controle de um ente.
E o sistema de controle interno género do qual o controle interno
(representado pelo respectivo 6rgdo de controle que o engendra) é espécie.®
Para o Tribunal de Contas da Unido “a expressdo ‘sistema de controle interno’,
utilizada nos artigos 70 e 74, é mais abrangente, englobando tanto o controle interno
avaliativo (atividades exercidas pelos 6rgdos de controle interno), quanto o controle interno

administrativo”.?

1.1 Controle Interno Administrativo e Controle Interno Avaliativo

O controle interno administrativo, nas palavras de Renato Santos Chaves, "é todo o
conjunto de atividades e procedimentos executados pela Administracdo Publica

cotidianamente para garantir que os atos sejam realizados em conformidade com a norma".*

Idalberto Chiavenato também entende que o controle estd inserido no ato de
administrar ao estabelecer que “a administragdo ¢ um procesSo continuo e sistémico que
envolve atividades impulsionadoras como planejar, organizar, dirigir e controlar recursos e

competéncias para alcangar metas e objetivos”.!!

" CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre De. Sistema de controle interno: Uma perspectiva do modelo de gestdo
publica gerencial. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2014. p. 132.

81bid., p. 136.

® CARVALHO NETO, Anténio Alves De; PAPARIELLO, Bruno Medeiros. Avaliagdo de controles internos:
Aula 1: Bases conceituais. 2. ed. Brasilia: TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2012. p. 19.

10 CHAVES, 2011, passim.

1 CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 4. ed. Compacta. Sdo Paulo:
Manole, 2014. p. 10.



Domingos Poubel de Castro ao discorrer sobre controle interno administrativo lembra
que “O administrador precisa estabelecer controle em todos os niveis, e de forma prévia para

dar suporte a todos os seus atos decisorios.”*?

O controle interno administrativo €, portanto, exercido por todos da organizacao, ou
seja, de responsabilidade dos gestores das diversas areas como almoxarifado, juridico e gestdo

de pessoas, apresentando um foco prévio.

J& Hely Lopes Meirelles ao afirmar que "controle, em tema de Administracdo Publica,
é a faculdade de vigilancia, orientacéo e correcdo que um Poder, 6rgdo ou autoridade exerce
sobre a conduta funcional do outro” demonstra que o controle pode ser exercido com a

finalidade avaliativa da agdo do outro.™

O controle interno avaliativo tem por funcdo examinar os controles internos instituidos

na organizacao e fiscalizar a aplicacao dos recursos publicos.

A CGEGO, o6rgdo central do sistema de controle interno do Poder Executivo do Estado
de Goias, criada por meio da Lei Estadual n°® 17.257/2011, exerce o controle interno avaliativo

por meio, dentre outras atividades, da auditoria interna.

Segundo Abrdao Blumen, “a auditoria interna ¢ um braco importantissimo do controle
interno”, pois essa proporciona ao gestor razoavel seguranga de que 0s controles internos

permitem que as operacdes se realizem de forma econémica, eficiente e eficaz.'4

O Tribunal de Contas da Unido caracteriza a auditoria interna “por ser uma fungéo

composta de atividades avaliativas realizadas sobre os préprios controles internos e as

atividades administrativas em que eles estdo inseridos.”*®

12 CASTRO, Domingos Poubel De. Auditoria, contabilidade e controle interno no setor publico. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2015. p. 364.

13 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 31. ed. Malheiros: Sdo Paulo, 2005. p. 659.

4 BLUMEN, Abrdo. Controle interno como suporte estratégico de governanca no setor publico. Belo
Horizonte: Férum, 2015. p. 25.

15 CARVALHO NETO; PAPARIELLO, 2012, passim.
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2 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna, conforme destaca a Controladoria-Geral da Unido, “constitui-se
em um conjunto de procedimentos, tecnicamente normatizados, que funciona por meio de
acompanhamento indireto de processos, avaliagdo de resultados e proposi¢cdo de acOes

corretivas para os desvios gerenciais da entidade a qual esta vinculada.”*®

O enfoque da auditoria interna é a andlise da eficacia, eficiéncia e efetividade dos

controles internos da organizagéo.

Nessa esteira, Sérgio Jund define:

A Auditoria Interna ¢ uma atividade de avaliacdo independente e de
assessoramento da administracdo, voltada para o exame e avaliagdo da
adequacdo, eficiéncia e eficicia dos sistemas de controle, bem como da
qualidade do desempenho das areas, em relagéo as atribuigdes e aos planos,
as metas, aos objetivos e as politicas definidos para as mesmas.’

Ainda de acordo com o autor, a auditoria interna da forma conceituada é uma

atividade relativamente nova dada o seu novo papel dentro da organizacéo.

O momento ndo é mais sO de procurar erros, apontar culpados e também dos
posicionamentos do tipo ‘“ndo pode ser feito” ou “esta errado”. A
necessidade, cada vez mais crescente, exige do auditor interno participacdo
na estratégia da empresa, opinando com alternativas factiveis para o
atendimento do cliente, se elas existirem.

Uma maxima a esse respeito estabelece que “a Auditoria Interna tem que
ser parte da solucdo e nio mais parte do problema.” (Grifo do autor) 8

Essa atribuicdo da auditoria interna permite que a entidade aprimore o controle interno
administrativo e promova a correcdo de erros e fraudes. Assim, a auditoria interna assume

uma funcdo preventiva e orientadora, possibilitando melhoria no desempenho da organizacao.

Nesse sentido, Franz Uhl e Jodo Teodorico F. S. Fernandes expdem a nova atribuicéo

da auditoria intena:

16 CORREIA, Conceigédo Policarpo; SPINELLI, Mério Vinicius Claussen (org.). Manual de controle interno:
Um guia para a implementagdo e operacionalizagcdo de unidades de controle interno governamentais. Brasilia:
Controladoria-Geral da Unido, 2007. p. 5.

17 JUND, Sérgio. Auditoria: conceitos, normas, técnicas e procedimentos: teoria e 600 questdes — Estilo ESAF,
UNB e outras. 4. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2002. p. 26.

18 Ibid., p. 27.
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Inicialmente, os “auditores internos™ tinham a responsabilidade, quase que
exclusiva, de revisar e conferir valores e documentos, sendo a funcdo uma
extensdo da dos auditores publicos.

Todavia, com o desenvolvimento da industria e do comércio, verificou-se
gue os auditores internos tinham na realidade fungdes mais amplas, além da
conferéncia de valores e documentos, transformando-se, de meros
“conferentes e revisores”, em “olhos e ouvidos” da Administragdo, de forga
atuante para obter controles internos funcionais, analise de contas de
despesas e rendas, e hoje até de setores de producdo, colaborando com a
diretoria para um melhor desempenho administrativo geral, em todos os
setores da entidade.®

Corroborando a definicdo acima, a Instrugdo Normativa Conjunta n° 01/2016 da

Controladoria-Geral da

Unido dispds como conceito de auditoria interna a:

atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacfes de uma organizacdo. Ela
auxilia a organizacgdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e
de governanca.?’ (Grifo nosso)

A atividade de avaliacdo consiste na obtencdo de evidéncias que demonstrem ao gestor

a opinido do auditor quanto a uma questao.

Para o Instituto

dos Auditores Internos — 1A, “Os servigos de avaliagdo (assurance)

compreendem a avaliacdo objetiva da evidéncia pelo auditor interno, a fim de fornecer

opiniGes ou conclusdes a respeito de uma entidade, operacao, funcdo, processo, sistema ou

outros assuntos importantes.”

Segundo Osni Moura Ribeiro e Juliana Moura Ribeiro Coelho, usualmente, trés partes

integram os trabalhos de avaliacdo:

e a pessoa ou grupo diretamente responsavel pelo processo, sistema ou
outro assunto correlato — o proprietario do processo;

e apessoa ou grupo que faz a avaliagdo — o auditor interno; e

e apessoa ou grupo que faz uso da avaliacdo — o usuario.?

19 UHL, Franz; FERNANDES, Jodo Teodorico F. S. (dir. e coord.). Auditoria interna. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,

1976. p. 16.
2 MINISTERIO DA TRA
In_cgu_mpog_01_2016.pdf.

NSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.
Disponivel em: <http://lwww.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-

normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf>. Acesso em: 01 mai. 2017.
2L INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL. Estrutura internacional de préaticas
profissionais (I1PF): Introduco as normas. Disponivel em: <http://www.iiabrasil.org.br/ippf.html>. Acesso em:

01 mai. 2017.
2 RIBEIRO, Osni Moura; C
69.

OELHO, Juliana Moura Ribeiro. Auditoria facil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
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Importante assinalar que na avaliacdo a natureza e o escopo sdo definidos pelo auditor.

Ja a consultoria refere-se a uma assessoria e, por isso, decorre de um acordo entre o
auditor e a organizacdo. Na consultoria, ainda de acordo com os mencionados autores,
comumente dois grupos participam dos servigos: “a pessoa ou grupo que oferece a consultoria
— 0 auditor interno; e a pessoa Ou grupo que necessita e recebe a consultoria — o cliente do

trabalho.”%

A Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01/2016 ainda delineia a auditoria interna como

um instrumento importante para que a organizagéo alcance seus objetivos:

Compete as auditorias internas oferecer avaliagBes e assessoramento as
organizagdes publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos,
de forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem 0s principais
riscos de que os 6rgaos e entidades ndo alcancem seus objetivos;*

Importante ressaltar que, no processo de gerenciamento de riscos, a auditoria interna
representa a terceira linha de defesa das organizacGes ao verificar se os controles internos

foram efetivos e reportar os resultados a alta administracdo e aos 6rgaos de governanca:

As auditorias internas no ambito da Administracdo Publica se constituem na
terceira linha ou camada de defesa das organizagdes, uma vez que sdo
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizagdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos
0s niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles
internos (segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias
especificas, como comités de risco e controles internos).?

O Tribunal de Contas da Unido reforga: “ndo cabe a auditoria interna a
responsabilidade por estabelecer e manter controles internos, cabendo-lhe, no entanto,

monitorar, examinar, avaliar, reportar e recomendar melhorias.”?8

Renato Santos Chaves assim consolida os conceitos de auditoria interna:

2 RIBEIRO; COELHO, 2013, passim.

24 MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.
In_cgu_mpog_01_2016.pdf. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-
normativas/in_cgu_mpog_01 2016.pdf>. Acesso em: 01 mai. 2017.

%5 MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.
In_cgu_mpog_01_2016.pdf. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-
normativas/in_cgu_mpog_01 2016.pdf>. Acesso em: 01 mai. 2017.

26 CARVALHO NETO; PAPARIELLO, 2012, passim.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
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Metodologicamente

Compreende Com vistas a
estruturados para
e  0Sexames e avaliacdo da integridade e avaliar e assistir a administracéo
o anilises e adequacio da entidade (consultoria) no
quac cumprimento de seus objetivos.
e avaliagdes o eficécia
e levantamentos e o eficiéncia

comprovagoes

e economicidade

Fonte: CHAVES, 2011.

Nessa mesma linha de pensamento, Osni Moura Ribeiro e Juliana Moura Ribeiro

Coelho apresentam as atividades que podem compor a auditoria interna:

Monitoramento do controle interno — compreendem as responsabilidades
especificas de revisdo dos controles, monitoramento de sua operagéo e
recomendacdo de melhorias nestes;

Exame das informacOes contabeis e operacionais — compreendem as
responsabilidades pela revisdo dos meios usados para identificar,
mensurar, classificar e reportar informacGes contibeis e operacionais e
fazer indagacOes especificas sobre itens individuais, incluindo o teste
detalhado de transagdes, saldos e procedimentos.

Revisdo das atividades operacionais — compreendem as responsabilidades
por revisar a economia, eficiéncia e eficicia das atividades operacionais,
incluindo as atividades ndo financeiras de uma entidade.

Revisdo da conformidade com leis e regulamentos — compreendem as
responsabilidades por revisar a conformidade com leis, regulamentos e
outros requerimentos externos e com politicas e normas da administragao
e outros requerimentos internos.

Gestdo de risco — corresponde a ajudar a organizagdo mediante a
identificacdo e avaliacdo das exposicGes significativas a riscos e a
contribuicdo para a melhoria da gestdo de risco e dos sistemas de
controle.

Governanga — consiste em avaliar 0 processo de governanga quanto a
realizacdo de seus objetivos de ética, valores, administracdo de
desempenho e prestacdo de contas, comunicando informacdes sobre risco
e controle para as &reas apropriadas da organizacdo, e da eficacia da
comunicacgao entre as pessoas responsaveis pela governanca, os auditores
internos e independentes e a administracdo.?’

Depreende-se das conceituacgdes que a auditoria interna deve avaliar de forma indireta

o funcionamento dos controles da organizacdo, fornecendo andlises independentes, para

otimizar o desempenho organizacional e estimular praticas sustentaveis.

2 RIBEIRO; COELHO, 2013, passim.
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Observa-se também que a auditoria interna é uma importante ferramenta de gestéo,
auxiliando o 6rgdo ou entidade no cumprimento de seus objetivos e propondo melhorias nos

controles internos.

Ressalta-se que o fortalecimento dos controles internos colabora para a consolidagéo
de planos de Estado e ndo de planos de governo, minimizando o impacto de trocas de gestao.

Nessa perspectiva, Maria da Gloria Arrais Peter e Marcus Vinicius Veras Machado
exploram que “A falta de continuidade administrativa em 6rgdos e entidades governamentais,
decorrente de modificagcBes dos membros eleitos dos érgdos legislativos e de outros dirigentes

do governo, aumenta a necessidade de um controle interno efetivo.”?®

A preocupacdo em se ter uma auditoria interna efetiva no setor pablico fez o CONACI
em parceria com o Banco Mundial realizar capacitacdo de diversos controles internos quanto
ao modelo de Avaliacdo da Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM, que orienta como uma

atividade de auditoria interna pode evoluir.

Segundo esse modelo, a avaliacdo perpassa por niveis, estruturados em diversos
elementos, sendo estes relacionados em sua maioria a gestdo e as praticas da atividade de
auditoria interna. N&o obstante a isso, os elementos incluem a relacdo da auditoria interna

com a organizagao que apoia e 0s ambientes internos e externos.

Com base no modelo disponibilizado pelo Banco Mundial, cada 6rgdo de controle
interno participante do treinamento realizou sua autoavaliagdo, obteve subsidios para
identificar o estdgio em que se encontra, o patamar que pretende alcancar e as atividades que
devem ser implementadas. Assim, busca-se o aprimoramento da auditoria interna da

instituicao.

Importante ressaltar que a autoavaliacdo realizada por um 6rgéo de controle interno foi
validada por outro 6rgdo de controle interno, também participante desse processo, com
objetivo de verificar se as informagdes constantes da autoavaliagcdo estavam suportadas por

documentos que as comprovassem e garantir que o plano de acdo apresentado fosse realista.

28 PETER, Maria da Gléria Arrais; MACHADO, Marcus Vinicius Veras. Manual de auditoria governamental.
2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 185.
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O plano de acdo apresentado pelo respectivo érgdo de controle interno para atingir e,
principalmente, manter o nivel que se propde alcancar, contempla atividades de curto, médio

e longo prazo.

O modelo de Avaliagdo da Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM identifica 5

niveis progressivos de capacidade:

e Nivel 1 - Inicial;

e Nivel 2 — Infraestrutura;
e Nivel 3 - Integrado;

e Nivel 4 — Gerenciado;

e Nivel 5 — Otimizado.

O nivel de capacidade identifica macroprocessos-chave - KPAs que deverdo ser
implementados em cada um dos seis elementos de uma atividade de auditoria interna.
Segundo o modelo IA-CM, “KPAs sdo os principais blocos de construcdo que determinam a
capacidade de uma atividade de Al. Eles identificam o que deve ser colocado em prética e
sustentado antes que o nivel da capacidade da atividade de Al possa avangar para um proximo

nivel.”2?
Os seis elementos do |A-CM s3o:

e servicos e papel da auditoria interna;

e gerenciamento de pessoas;

e préticas profissionais;

e gerenciamento do desempenho e responsabilizacéo;
e cultura e relacionamento organizacional;

e e estruturas de governanca.

No quadro a seguir, apresentam-se 0S cinco niveis progressivos de capacidade e
praticas essenciais que devem ser implementadas/institucionalizadas de acordo com o0s seis

elementos de atividade de auditoria interna.

2 TREINAMENTO DO MODELO DE AVALIACAO DA CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 1A-
CM, 2015, Brasilia. Modelo de capacidade de auditoria interna (IA-CM) para o setor publico. Brasilia:
Banco Mundial, CONACI, 2015. p. 22.
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Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

. . - Gerenciamento do Culturae
Servigose | Gerenciamento Préticas . Estrutura de
N Desempenho e Relacionamento
Papel da Al de Pessoas Profissionais e L Governanca
Responsabilizacdo | Organizacional
Envolvimento da Melhoria
Al Lideranga com Continua em A
. N " Independéncia,
. reconhecido Organizagdes Praticas P ~ .
Nivel 5 — L S Relatorio Publico | RelagBes efetivas Poder e
L como agente- |  Profissionais Profissionais L .
Otimizacéo - sobre sua efetividade | e permanentes | Autoridade da
chave de Estratégia de .
. Atividade de Al
mudanca Proiecio da MO Planejamento
16 de Al
Al contribui Supervisdo
para o Independente
Assequracio desenvolvimento das atividades
?ﬂa ¢ da gestdo Estratégia de Integracéo de de Al
Nivel 4 overnanca Auditoria medidas de CAE Aconselha
. g ~ | A Atividade de alavanca a desempenhos Influencia a Mais
Gerenciado gestéo de . ~ . o .
. Al Apoia Classes | gestdo de risco qualitativas e Alta Geréncia R
f15€0s € Profissionais da organizagédo uantitativas CAE Informa a
controles g ¢ g Autoridade de
. Mais Alto Nivel
Planejamento de
Mé@o-de-obra
. Construgdo de Estrutura de . Coordenagéo com |  Superviséo
Servicos de . ¢ ~ Medidas de ¢ P .
. Equipe e Gestdo da Outros Grupos de | gerencial da
Consultoria .. . Desempenho . .
Competéncia Qualidade Revisdo Atividade de Al
Nivel 3 - L ~
Ivel 3 Profissionais InformagGes de
Integrado . i Planos de
Auditorias de | Qualificados N Custos Componente .
Auditoria . Mecanismos de
desempenho/ Essencial da . .
. . baseados em L. . . .| Financiamento
Operacionais | Coordenagdo de . Relatérios de Gestdo | Equipe de Gestéo
riscos
forcga de trabalho de Al
" Acesso Pleno as
. Praticas ~
Desenvolvimento . Informacdes da
. Profissionais e Orgamento o
Profissional . Organizagdo,
.. Processos Operacional de Al .
Individual . Ativos e
Estruturais
Gerenciamento Pessoas
Nivel 2 — Auditoria de
. Dentro da
Infraestrutura | conformidade Plano de .
. Atividade de Al
Pessoas auditoria Fluxo de
Habilidosas Baseado em Plano de Negécio de relatorios de
Identificadas e | Prioridades da Al auditoria
Recrutadas gestdo e estabelecido
stakeholders
Ad hoc e sem estrutura; auditorias isoladas e Gnicas ou revisdes de documentos e transagdes para exatidao e
conformidade; saidas dependentes de habilidades de individuos especificos segurando a posicao; sem praticas
Nivel 1 - especificas de profissionais estabelecidos a ndo esses fornecidos por associa¢des profissionais; financiamento
Inicial aprovado por geréncia, quando necessario; auséncia de infraestrutura; auditores provavelmente participantes de

uma unidade de organiza¢do maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, sem areas especificas de

processo.

Fonte: Treinamento do Modelo de Avaliagdo da Capacidade de Auditoria Interna, 2015.
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Outrossim, 0 modelo ndo preconiza necessariamente o alcance do nivel mais alto, mas
a estruturacdo em cada nivel, haja vista o custo do progresso e a dependéncia de fatores

externos.

Os niveis de capacidade no modelo fornecem um guia para a melhoria
continua dentro da atividade de Al. No entanto, uma atividade de Al pode
optar por permanecer em qualquer nivel e ainda representar uma melhor
préatica naquele nivel para que a atividade de Al em qualquer determinada

organizacéo e ambiente.*°
Em linhas gerais, a estruturagdo da atividade de auditoria interna preconiza
capacitacOes atreladas a um plano de desenvolvimento profissional, oferta de suprimentos de
materiais, equipamentos e logistica aos auditores internos e normatizacGes e planejamento de
praticas e procedimentos, os quais devem ser comuns a todos e executados por toda
organizagdo, de forma a torna-los uniformes, sustentaveis e repetitiveis, independente de
esforgos individuais, agregando informacéo e proporcionando a melhoria continua da gestao

publica.

Ressalta-se que a efetiva implementacdo das recomendacdes da auditoria interna
depende do acompanhamento das agdes a serem realizadas pelo auditado e, em caso de
negativa, de providéncias dos devidos encaminhamentos. Pode-se denominar essa atividade

da auditoria interna de monitoramento.

Segundo Maria da Gléria Arrais Peter e Marcus Vinicius Veras Machado,
“Monitoramento € a observagdo e o respectivo registro, mediante um processo rotineiro de
acumulo de informacdes sobre um determinado objeto ou sobre determinados aspectos desse

objeto.”3!

Esses mesmos autores ainda enunciam que “Monitorar consiste em observar
sistematicamente e com propdsitos definidos, implicando dar retorno aos interessados sobre o

assunto-objeto dessa ag¢io.”%?

%0 TREINAMENTO DO MODELO DE AVALIACAO DA CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 1A-
CM, 2015, Brasilia. Modelo de capacidade de auditoria interna (IA-CM) para o setor publico. Brasilia:
Banco Mundial, CONACI, 2015. p. 15.
31 PETER; MACHADO, 2014, passim.
32 PETER; MACHADO, 2014, passim.
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A elaboracdo de um plano de acdo € um dos instrumentos utilizado pelo auditado para
demonstrar as agOes que serdo implementadas para atender as recomendacdes da auditoria

interna.
Nesse seguimento, José Maffei afirma:

Os conceitos de recomendacdo e de plano de acdo se complementam, sendo
0 primeiro a opinido do auditor sobre o que deve ser feito e 0 segundo a
declaragéo do gestor do processo sobre o que, como e quando serdo feitas as
correcBes para sanar as deficiéncias apontadas pelo auditor.®

Observa-se que o auditor interno ndo assume a gestdo, uma vez que a elaboracdo do

plano de acdo é pelo auditado.

O Manual de Auditoria Governamental da Controladoria-Geral do Estado de Goiés
apresenta um modelo de plano de acdo que pode ser utilizado pela organizacdo para
estabelecimento de atividades que serdo implementadas para atendimento das recomendacdes

realizadas pela auditoria:

_PLANODEAGAO
~_ PARAIMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA
ORGAO AUDITADO:

RESPONSAVEL:

AUDITORIA:

PERIODO AUDITADO:

1 2 3 4 5 6

N°/DESCRICAO ATIVIDADE PARA . N PRAZO PARA CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE

S | DOACHADO |RECOMENDAGCAO |IMPLEMENTACAO| ORGAO/ ANO:

E DE DA AUDITORIA DA AREA/ JIF[M[A]JMJJIJJI[A][S]JO[N]D

Q. AUDITORIA RECOMENDACAO RESPONSAVEL| A |E | A|B|A |U|U|G|E|U|O|E
G N|V|R|R|I|N|L|]O|T|T]|V]Z

LOCAL/DATA
ASSINATURA DO ORGAO RESPONSAVEL

LEGENDA DOS QUADROS DO PLANO DE ACAO:

1) SEQ. ( n° sequencial )

2) ACHADOS DE AUDITORIA (extrair o n°descri¢do do Achado de Auditoria, do item - DOS ACHADOS E
FUNDAMENTOS, do relatorio de auditoria)

3) RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA (extrair o n%/Resumo da recomendagéo, do item - DOS ACHADOS E
FUNDAMENTOS, do relatorio de auditoria)

4) ATIVIDADE (séo as tarefas a serem executadas para implementacéo da recomendacao da auditoria)

5) ORGAO/AREA/RESPONSAVEL (Orgdo/Area/Responsavel pela implementacdo da recomendacdo de
auditoria)

6) PRAZO PARA CUMPRIMENTO DA ATIVIDADE (Periodo necessario para realizacdo de cada atividade)

Fonte: Manual de Auditoria Governamental da Controladoria-Geral do Estado de Goias, 2013.

33 MAFFEI, José Luiz, Curso de auditoria: Introducdo a auditoria de acordo com as normas internacionais e
melhores préaticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 173.
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Apesar da responsabilidade do gestor em elaborar o plano de agdo, o auditor deve
estabelecer prazo para confecgéo e avaliar a efetividade das acGes propostas, conforme elenca
José Maffei:

1. O auditor deve estabelecer um prazo para que o gestor elabore o plano
de acdo apds tomar conhecimento do relatério e das recomendacfes dos
auditores; esse prazo, via de regra, ndo deve ultrapassar de 20 a 30 dias,
considerando que a temporalidade do relatério de auditoria é um
requisito fundamental. Muitas vezes, o prazo ja esta definido no estatuto
de auditoria.

2. Ao receber o plano de acdo, o auditor analisara a validade deste e
discutird com o autor para ajustar o que eventualmente for necessario; é
um processo de negociagéo (...).3*

Importante assinalar a necessidade do auditor interno se colocar como colaborador da
gestdo para comprometimento do auditado com as mudancas necessarias, seja para correcao

de inconformidades, seja para aperfeicoamento da gestao.

Observa-se, pelo exposto, que a auditoria interna ndo encerra seus trabalhos com a
emissdo do relatorio, devendo verificar se as agdes corretivas foram efetivadas pela
organizacédo. Essa funcéo da auditoria foi denominada de follow-up por Osni Moura Ribeiro e
Juliana Moura Ribeiro Coelho. Conforme esses autores, follow-up “consiste na auditoria das
acOes que foram implementadas pela administracdo ap6s tomar conhecimento das evidéncias

de distorgdes existentes e devidamente incluidas no relatorio.””®

Convém mencionar que, no caso de ndo adocdo das acbes corretivas pelo auditado, a

equipe de auditores deve abrir novo prazo para a sua implementacéo.

O monitoramento das medidas adotadas pelo gestor deve, preferencialmente, ser

realizado pela equipe responsavel pela auditoria, como forma de facilitar o acompanhamento.

Nessa mesma linha, Osni Moura Ribeiro e Juliana Moura Ribeiro Coelho entendem
que “Para facilitar o desempenho da auditoria de acompanhamento das agdes corretivas, é
recomendavel que ela seja feita pela mesma equipe de auditores que realizou a auditoria

inicial.”%®

3 MAFFEI, 2015, passim.
% RIBEIRO; COELHO, 2013, passim.
% RIBEIRO; COELHO, 2013, passim.
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Acompanhando esse raciocinio, de forma impositiva, o Manual de Auditoria
Governamental da Controladoria-Geral do Estado de Goids disp0s:

Caso a comissdo de auditoria entenda ser cabivel podera, facultativamente,
no intuito de sanar as irregularidades/impropriedades encontradas em cada
achado da auditoria, recomendar que seja solicitado ao érgao/entidade que
apresente um plano de agdo, conforme modelo abaixo delineado,
estabelecendo os prazos, metas e atividades necessarias para efetivar a
implementacdo das recomendacdes da auditoria. O 6rgdo auditado, apo6s a
confeccdo do Plano de Acdo, deverd encaminhar copia & Controladoria para
fins de acompanhamento, que ficar4d a cargo da prépria equipe de
auditoria.®” (Grifo nosso)
Ressalta-se que 0 monitoramento permite averiguar a efetividade da auditoria, ao
verificar se as deficiéncias apontadas foram corrigidas, mediante adocdo das recomendacdes

ou outras medidas julgadas pertinentes pelo érgdo/entidade auditado.

No intuito de evidenciar os impactos da auditoria interna para a gestdo publica foram
objetos de estudo de duas auditorias realizadas pela Controladoria-Geral do Estado de Goias,
cujos resultados foram consolidados nos Relatérios Conclusivos n® 146/2015-SCI/CGE®8 e n°
093/2016 — GAG/SCI®, relativos ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias —
CBMGO e a Secretaria de Estado de Educacdo, Cultura e Esporte — SEDUCE,

respectivamente.

Conveém mencionar que nos dois trabalhos utilizou-se a técnica da amostragem. Os
autores Maria da Gldria Arrais Peter e Marcus Vinicius Veras Machado expdem os motivos

para a utilizacdo de amostra:

Em geral, os exames de auditoria ndo podem ser realizados sobre a
totalidade dos atos e fatos (exame exaustivo) devido a necessidade de levar
em conta 0s seguintes aspectos:

a) aexequibilidade;

b) acusto do trabalho; e

c) 0 prejuizo a tempestividade.*°

Dessa forma, os mencionados aspectos foram observados para a realizacdo das

auditorias por amostragem. Considerou-se que os trabalhos deveriam ser de implementacédo

37 RIBEIRO, Antdnio Fabio Jubé et alii. Manual de auditoria governamental. Goiania: Controladoria-Geral do
Estado de Goias, 2013, p. 72.

38 RIBEIRO, Elisabete Fernandes et alii. Relatorio conclusivo n° 146/2015-SCI/CGE. Goiania: Controladoria-
Geral do Estado de Goias. 2015.

3% RODRIGUES, Claudia Rezek et alii. Relatério conclusivo de inspecdo n° 093/2016 — GAG/SCI. Goiania:
Controladoria-Geral do Estado de Goias. 2016.

40 PETER; MACHADO, 2014, passim.



21

factivel (exequibilidade), seu custo deveria ser menor que o beneficio que se pretendia
alcancar (custo do trabalho) e os resultados da auditoria deveriam ser informados em tempo

habil para que fossem Uteis aqueles que caberiam tomar decisdes (prejuizo a tempestividade).

3 AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS PELA CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DE GOIAS

A seguir se expdem os dados obtidos em pesquisa realizada sobre as auditorias
realizadas no CBMGO e na SEDUCE, bem como confronta as informac@es obtidas com a

fundamentacdo teodrica.

3.1 Auditoria realizada no corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias - CBMGO

A auditoria concluida em 2015 verificou a regularidade dos procedimentos de
arrecadacdo, contabilizacdo e aplicagdo dos recursos advindos de taxas pagas por servicos
prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids e os controles internos

relativos a pagamentos de diarias.

Da realizacdo da auditoria, foram constatados a “Arrecadacdo de taxa de servigos
estaduais por meio de Documento Unico de Arrecadagdo Municipal - DUAM” e o

“Recebimento de diarias em duplicidade”.

A equipe de auditoria observou que os municipios de Rio Verde e Anapolis editaram
leis (Lei municipal de Rio Verde n° 3.131/94 e Lei municipal de Anapolis n° 2.464/97)
criando taxa para servigos realizados pelo Estado de Goiés, por meio do Corpo de Bombeiros
Militar, denominadas Taxa Anual de Vistoria de Seguranga e Prevencdo contra Incéndio e

Taxa Anual de Vistoria de Seguranca contra incéndio, respectivamente.

Outrossim, foi observado que por meio de leis municipais (Lei municipal de Rio
Verde n° 3.131/94 e Lei municipal de Anépolis n°® 2.563/98) houve a criacdo de fundos
municipais, denominados Fundo Especial de Reequipamento do Bombeiro - FEMBOM, para

0S quais 0s recursos arrecadados a titulo dessas taxas eram recolhidos mediante DUAM.
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Acrescenta-se, ainda, a previsdo nas legislagbes municipais de que os bens adquiridos pelo

respectivo fundo seriam incorporados ao patriménio municipal.

Os mencionados fundos municipais tém a seguinte denominacdo: Fundo Especial
Municipal para a fragdo do Corpo de Bombeiros (FEMBOM/Prefeitura Municipal de Rio
Verde) e Fundo Municipal de Reequipamento do Corpo de Bombeiros do Estado de Goiés,

Fracdo de Anépolis.

Foi constatada, ainda, a celebracdo de convénios para a execucdo de vistoria de
segurancga contra incéndio sem outorga da Procuradoria-Geral do Estado - PGEGO.

Destaca-se, contudo, que 0s servigos relativos a prevencdo e extin¢do de incéndios e
da defesa civil sdo atribuidos ao Corpo de Bombeiros, por forca do art. 125 da Constituicdo
Estadual, cabendo a esse ente federado a iniciativa de instituir taxa por tais servicos e nao aos

municipios.

Além disso, embora o Cédigo Tributario Nacional preveja a delegacdo da capacidade
tributaria ativa da taxa de incéndio aos municipios, por meio de convénios, a Procuradoria-
Geral do Estado informou ndo haver conhecimento da referida delegacdo no ambito do Estado
de Goiés. Ressaltou que a existéncia de convénio ndo tem o condédo de autorizar a instituicdo

da taxa pelos municipios.

Ante a constatacdo da auditoria interna, houve a recomenda¢do ao CBMGO de

regularizar a arrecadacao da taxa de incéndio.

A Corporacdo procedeu, entdo, a unificacdo da arrecadacdo estadual de taxas que
tenham o Corpo de Bombeiros Militar como beneficiario, por meio de Documento de
Arrecadacdo Estadual - DARE.

Para tanto, apresentou anteprojeto de lei ao Governador do Estado com vistas a
celebracdo de convénios com prefeituras, que possuam fundos municipais para a Corporacéo,
de forma que a arrecadacao fosse efetivada pela Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ,
centralizando-a no fundo estadual, denominado Fundo de Reaparelhamento e Modernizagéo
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias - FUNEBOM para, depois, proceder

repasses aos respectivos fundos municipais. O mencionado anteprojeto previu também a
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obrigatoriedade de os bens mdveis e imdveis acaso adquiridos serem incorporados ao

patriménio do Estado de Goiés.

Em 22 de julho de 2016, foi promulgada a Lei Estadual n°® 19.418, que introduziu
alteracbes no texto da Lei Estadual n® 15.802/2006 (Cddigo Estadual de Seguranca contra
Incéndio e Panico) e da Lei Estadual n°® 17.488/2011, que introduziu alteragdes no texto do
Caodigo Tributario do Estado de Goias - CTE.

Além disso, mediante Despacho n® 02/2015 — Comando Geral foi determinado aos
Batalhfes de Rio Verde e Anapolis a regularizacdo dos convénios celebrados com o0s
respectivos municipios sedes, bem como foi determinado a Secdo de Planejamento e
Orcamento do CBMGO a analise dos convénios celebrados no ambito da Corporacao, a fim
de verificar se h& outros instrumentos na mesma situacdo, e providéncias para a devida

regularizagéo.

Nesse caso, observa-se que a auditoria interna cumpriu seu papel de contribuir para a
correcdo dos erros, uma vez que permitiu a adequacdo da arrecadacdo da taxa, 0 que
possibilitou o conhecimento, o controle e o usufruto do montante arrecadado de um servico
prestado pelo proprio Estado, bem como a incorporacdo dos bens adquiridos com o recurso
proveniente dessa taxa. Mais ainda, as mudancgas realizadas foram decorrentes de alteragdes
legislativas, garantindo a legalidade e a instituicdo das mudancas no ambito da Corporagéo,
ou seja, permite que essa pratica se sustente independente da gestdo da organizagédo.

Outra constatacdo refere-se ao “Recebimento de diarias em duplicidade” por parte de
servidores lotados em Batalhdo situado em municipio que possui o fundo municipal para a
Corporacdo. Foi constatado que no exercicio de 2012 servidores de um Batalhdo do Corpo de
Bombeiros receberam, para empreenderem viagem de mesmo destino e periodo, diarias
custadas pelo fundo municipal e pelo fundo estadual. Foram detectados nove recebimentos de
diarias em duplicidade, uma vez que foram custeadas com recurso do FUNEBOM e com
recurso do FEMBOM.

Diante disso, houve recomendacdo ao CBMGO para adotar medidas visando ao
ressarcimento ao Erario; proceder a averiguacdo da concessdo de diarias a bombeiros
militares lotados em batalhGes do interior do Estado, confrontando as diarias pagas com

recurso estadual com aquelas custeadas com recursos dos fundos municipais; bem como
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estabelecer mecanismos que permitam verificar se a diaria solicitada por bombeiro militar
lotado em unidade no interior do Estado foi também requerida com recursos dos Fundos

Municipais.

A Corporacdo determinou a instauracdo de procedimento administrativo, que
culminou com o ressarcimento ao erario das importancias, mediante desconto em folha de

pagamento dos bombeiros.

A Secdo de Folha de Pagamento do CBMGO passou a realizar langcamento de todas as

requisicOes de diarias feitas no ambito da Corporacao em planilhas contabeis e financeiras.

Além dessa fiscalizacdo, 0 Comando de Gestdo e Finangas passou a realizar, antes do
depdsito dos valores nas contas dos beneficiarios, auditoria em todas as planilhas de
pagamento, de forma a confrontar os dados lancados com as solicitacGes de diarias oriundas
das unidades do CBMGO.

O CBMGO também editou a Norma Administrativa n°® 10, que trata “Da Concessdo de
Diéarias e da Indenizagdo de Transporte” no ambito da Corporag¢do, na qual determina aos
Comandantes da regido metropolitana e do interior do Estado, que remetam ao Comando de
Gestdo e Financas até o dia 5 de cada més, planilha contendo todas as viagens realizadas pelos
militares da sua unidade no més anterior, 0 que permite verificar a incidéncia de possivel

lancamento em duplicidade.

Editou ainda a Portaria n® 140/2016, de 19 de abril de 2016, que determina aos
Comandantes de Unidades o encaminhamento de solicitacbes de diarias a serem pagas por
meio de recursos ndo provenientes do Tesouro Estadual ao Comando de Gestdo e Financas da
Corporacdo, para cruzamento dos comparativos de pagamentos realizados pelo Estado e pelos

Municipios.

A auditoria interna alertou quanto a fragilidade na concessdo de diarias para
bombeiros lotados em unidade que possui fundo municipal, propiciou o ressarcimento ao
erario dos valores pagos em duplicidade, por meio de desconto na folha de pagamento, e,
sobretudo, ensejou no fortalecimento dos controles internos dos pagamentos de diarias e na

edicdo de normativas e procedimentos com objetivo de mitigar os riscos.
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Dessa forma, a auditoria interna realizou a esséncia de sua atribuigdo ao avaliar o

controle interno administrativo, permitindo melhorias nos mecanismos de controle existentes.

Além disso, a edicdo de normas estabelecendo regras para a concessdo de diarias

permite que essas sejam observadas independentemente da gestdo da instituicao.

Importante mencionar, nesse caso, a nhecessidade de monitoramento das acfes
implementadas pelo CBMGO, para verificar a aderéncia da Corporagcdo as regras por ela

editadas, garantindo assim a efetividade das agdes tomadas.

3.2 Auditoria realizada na Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte -
SEDUCE

A auditoria concluida em 2016 fiscalizou os procedimentos de controle de
recebimento, qualidade, armazenamento, estoque, utilizacdo dos géneros alimenticios e as

condicdes de preparo dos alimentos da merenda escolar.

O Programa Nacional de Alimentagao Escolar, conhecido como “Merenda Escolar”,
tem papel fundamental para a formacdo de habitos alimentares saudaveis, mediante a oferta
de alimentos nutritivos, seguros, higienizados e que respeitem a cultura alimentar local, o que

reflete no ambiente familiar e na frequéncia escolar.

Esse programa é custeado com recursos federal e estadual. Como regra geral, o
governo federal repassava o valor de R$ 0,30 (trinta centavos) por aluno e o Estado contribuia

com R$ 0,14 (quatorze centavos) per capita.

Em inspecdo a cinco unidades escolares selecionadas pela equipe de auditoria,

constataram-se:

e dificuldades no cumprimento do cardapio devido ao alto custo dos alimentos e ao
valor per capita congelado desde 2009;

e porcdo individual da merenda servida com pouca quantidade de alimentos;

e cardapio contemplando itens proibidos por serem de baixo valor nutricional, a

exemplo de refresco em po;
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e auséncia de capacitacdo das manipuladoras de alimentos;

e necessidade de adequacbGes na estrutura fisica da cozinha e do local de
armazenamento dos géneros alimenticios, uma vez que foram observados
rachaduras nas paredes, buracos no forro do gesso, infiltraches, paredes
parcialmente revestidas de azulejo e pisos manchados;

e espaco disponivel para horta;

e auséncia de eletrodomésticos e utensilios para preparar e servir a merenda;

e manipuladoras de alimentos que também executam atividades de limpeza das

salas de aula.

Diante das constatacdes, a equipe de auditoria recomendou a SEDUCE:

e demonstrar a reavaliacdo do valor per capita repassado pelo Estado para oferta
adequada da alimentacéo escolar;

e realizar estudos periddicos para manter o valor per capita repassado pelo Tesouro
Estadual atualizado em termos de poder aquisitivo, de forma a adequa-lo aos
custos de aquisicdo de géneros alimenticios e ao cumprimento das metas
nutricionais estabelecidas no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar;

e capacitar e proporcionar quantitativo suficiente de manipuladoras de alimentos,
com objetivo de promover a seguranca dos alimentos e o maior grau de satisfacdo
da merenda escolar, bem como evitar que essas profissionais executem atividade
de limpeza das salas de aula;

e favorecer condicGes para o cultivo de horta nas escolas que possuam espago
disponivel e adequado para o plantio;

e elaborar um diagnoéstico criterioso da situacdo em que se encontra a estrutura
fisica, sanitaria e mobiliaria das escolas e planejar as a¢fes a serem realizadas, 0s

custos estimados e 0 respectivo prazo para execucao.

O 6rgéo informou que por meio do Memorando n°® 672/2016 encaminhado a Secretaria
de Estado da Fazenda, houve a solicitacdo para analise de aumento do valor per capita da
merenda escolar, bem como apresentou Plano de Trabalho a ser executado no periodo de
novembro de 2016 a dezembro de 2017, que contempla, dentre outros aspectos, a capacitacao

das manipuladoras de alimentos em 6 pélos e a realizagdo do Projeto de Horta na Escola, com



27

parceria da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa agropecuaria —
EMATER e Prefeituras.

Corroborando a constatacdo da auditoria de que o valor per capita encontrava-se
insuficiente, observa-se que no inicio deste exercicio houve o anlncio** de reajuste da

merenda escolar por conta do governo federal.

Além disso, conforme noticia veiculada no sitio da SEDUCE*?, o Governo do Estado
de Goiés autorizou o reajuste de 20% no valor da merenda escolar. Assim, essa providéncia
vai ao encontro da recomendacao realizada pela auditoria interna de que o Estado reavaliasse

o valor per capita de sua competéncia.

A SEDUCE, também, orientou as unidades escolares a adquirir, com verba de
manutencdo, oS equipamentos; substituir itens do cardapio, quando necessario, desde que
atendidas as orientacGes da nutricionista; bem como instruiu as escolas a encaminhar a

respectiva Subsecretaria solicitacdo de adequacéo e reparos na estrutura fisica.

Observa-se, no comunicado constante do sitio da Secretaria, que o governador
autorizou reajuste de 58% no Programa Estadual Dinheiro Direto na Escola - PROESCOLA,
programa que permite ao diretor realizar reformas emergenciais e pequenos reparos nas
instituicdes de ensino. Por conseguinte, essa medida proporcionara melhorias na infraestrutura

da cozinha das unidades escolares.

No intuito de dispor de maior nimero de manipuladores de alimentos, a Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, por meio da Escola de Governo Henrique
Santillo, publicou o Edital 001/2017 referente ao processo seletivo simplificado para
contratacdo de merendeiras ainda que em carater temporario para a Secretaria de Estado da

Educagéo, Cultura e Esporte.

Nesse sentido, evidencia-se que o 6rgdo adotou providéncias para contemplar as

recomendacdes da auditoria interna, como a autorizacao de reajuste do valor per capita para

“LSECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE. Raquel Teixeira e alunos da rede
participam do anuncio de reajuste da merenda escolar. Disponivel em:
<http://site.seduce.go.gov.br/educacao/raquel-teixeira-e-alunos-da-rede-participam-do-anuncio-de-reajuste-da-
merenda-escolar/>. Acesso em: 01 mai. 2017.

42 SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE. Governo anuncia pacote
histérico de beneficios para educacdo. Disponivel em: <http://site.seduce.go.gov.br/educacao/governo-
anuncia-pacote-de-medidas-com-reajuste-e-vale-alimentacao-para-servidores-da-educacao/>. Acesso em: 01
mai. 2017.
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aquisicdo de géneros alimenticios, a elaboracdo do Projeto de Horta na Escola, a realizagdo de
processo seletivo para contratacdo de merendeiras, a adequacdo da infraestrutura necessaria
ao preparo da merenda escolar e a programacdo para capacitacdo das manipuladoras de

alimentos em diversas regides do estado.

Nesse caso, observa-se que a auditoria interna contribuiu para a adogdo de acdes
visando a melhoria do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar no ambito do Estado de

Goias.

Desse modo, observa-se que a auditoria interna impactou positivamente na gestdo do

programa e, principalmente, para a sociedade.

Por fim, verifica-se a necessidade de acompanhamento de varias acGes propostas pelo
gestor, uma vez que a implementacdo dessas requer prazo para conclusdo ou apresenta carater

periddico.

CONCLUSAO

A temadtica da importancia da auditoria interna tem se destacado no cenario nacional

guanto ao setor publico como uma atividade a ser fortalecida, pautada nas melhores praticas.

Os resultados dos trabalhos da auditoria interna além de possibilitar a organizacdo o
alcance de seus objetivos, auxilia o gestor na tomada de decisoes.

Salienta-se que a auditoria interna fortalecida permite que ndo s6 as préaticas visando
ao aprimoramento da gestdo sejam institucionalizadas como sejam mantidas mesmo com a

troca de lideres.

Como resultados da auditoria interna objeto desse estudo observam-se a devolugéo de
valores de diarias pagos indevidamente, o reconhecimento de receitas de servigos estaduais, a
incorporacdo de bens ao patrimonio estadual, a orientacdo para uma adequada oferta da

merenda escolar e, ainda, a ocorréncia de edi¢do de normativas e de alteraces legislativas.
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Essas agdes por parte dos gestores demonstram ndo apenas a correcdo de erros, mas,
sobretudo, a agregacdo de valor por meio do aprimoramento dos controles internos do

orgao/entidade auditado, de forma a mitigar os riscos.

Dessa forma, confirmam-se as hipdteses de que a auditoria interna por meio de
proposicdo de medidas corretivas que atinjam as causas essenciais necessarias & solucdo de
problema e do apontamento de alternativas para melhoria do desempenho contribui para a

gestdo publica.

Nota-se que a auditoria interna apoia a melhoria da gestdo publica ao buscar a correta
alocacdo do recurso estadual e ao fornecer subsidios para o aperfeicoamento dos processos e

dos controles internos da organizacao.

N&o obstante os resultados ja evidenciados, observam-se a necessidade de negociagao
com o auditado mediante o permanente dialogo, de se fazer como colaborador da gestéo e,

principalmente, de monitoramento das a¢des propostas pelo gestor.

Ressalta-se que o monitoramento das medidas adotadas pela instituicdo objetiva ndo
somente verificar se as recomendacdes da auditoria interna foram implementadas, mas

também constatar o impacto que as a¢des resultaram na gestao.
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