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RESUMO

O meio ambiente vem sendo extremamente degradado pela acdo humana. Neste contexto, as
Unidades de Conservacdo surgem como uma das principais alternativas para a preservacao
ambiental. Tais Unidades de Conservacdo sdo de grande importancia, visto que as areas
protegidas geram beneficios para toda a sociedade, na medida em que conservam fontes de
dgua, ajudam a regular o clima, reduzem erosdes e também oferecem lazer e geracdo de
renda. Porém, ndo € suficiente que apenas se criem tais Unidades, € necessdrio que se
estabeleca um suporte adequado para sua gestdo (infraestrutura, dotacdo orcamentaria, staff
adequado e capacitado, plano de manejo atualizado, conhecimento cientifico, etc.), a fim de
que estas possam alcangar seus objetivos. As Auditorias Operacionais realizadas pelos
Tribunais de Contas surgem como importantes instrumentos no auxilio para a melhoria da
gestdo destas Unidades, pois buscam contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica,
produzindo informacgdes atualizadas e independentes e recomendando acdes que otimizem a
capacidade de gestdo. Pretende-se, no presente artigo, por meio de um estudo de caso de uma
auditoria operacional realizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Goids (TCE — GO) na
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Semarh), verificar em que medida as
Auditorias Operacionais podem contribuir para a melhoria da gestdo das Unidades de
Conservacao no Estado de Goids, bem como averiguar os fatores capazes de influenciar tal
contribuicao.

PALAVRAS-CHAVE: Unidades de Conservacdo; Meio Ambiente; Auditoria Operacional;

Gestao.

ABSTRACT

The environment has been extremely degraded by human action, in this context, Conservation
Units appears as one of the main alternatives for environmental preservation. Such Protected
Areas are very important, since they generate benefits for the whole society as they conserve
water sources, help to regulate the climate, reduce erosion, and also provides recreation and
income. However, it is not enough just create a Conservation Unit, it is also necessary to



establish adequate support for their management (infrastructure, budget, adequate and
qualified staff, updated management plan, scientific knowledge, etc.), so that they can achieve
their goals. In this context, the Operational Audits carried out by the Audit Courts appears as
an important instrument to improve the Units management , since they seek to contribute to
the improvement of public management, producing updated and independent information and
recommending actions that optimize the capacity of management. In this article, trough a
case study, we intend to verify the Operational Audits degree of contribution to improve the
management of Conservation Units in the State of Goids and also, check which factors are
capable to influence such contribution.

KEYWORDS: Conservation Units; Environment; Operational Audit; Management.

INTRODUCAO

A importancia do meio ambiente e da biodiversidade para a Humanidade é notdria,
porém, a natureza vem sendo extremamente afetada pela acdo humana, ocasionando riscos
aos diversos ecossistemas existentes, por meio da destrui¢do dos habitats e do consequente

empobrecimento da biodiversidade.

No caso do Estado de Goids, nas trés ultimas décadas, o Cerrado vem sendo degradado
pela expansao da fronteira agricola brasileira, sendo que inimeras espécies de plantas e
animais correm risco de extincdo. Estima-se que 20% das espécies nativas e endémicas ja ndo
ocorram em dreas protegidas, e que, pelo menos 137 espécies de animais que ocorrem no

Cerrado j4 estdo ameacadas (BRASIL, [201-7]a).

Dessa forma, segundo Faria (2004,p. 2). “o desafio reside em tentar, a todo custo,
salvar o pouco que ainda resta de natureza pouco tocada, lancando mao das estratégias
possiveis e imagindveis no afa de se lograr, ao menos, a sustentabilidade local e regional”.
Neste contexto, a criagdo de Unidades de Conservacdo surge como uma das principais

alternativas para a preservacdo da natureza.

Porém, de acordo com Faria (2004,p.41), “ndo basta simplesmente criar uma rede de
areas protegidas para garantir a protecdo dos recursos. Ao crid-las ha a necessidade de

estabelecer um suporte adequado para sua gestao”.

Tal suporte, conforme Faria (2004), inclui vérios fatores, dentre os quais podemos
citar: regularizacdo fundidria da 4rea, infraestrutura, dotacdo orcamentdria, staff adequado e
capacitado, reconhecimento e apoio da comunidade local e regional, plano de manejo

atualizado, conhecimento cientifico, etc.



Ainda segundo Faria (2004, p.41), “a existéncia ou auséncia destes fatores, assim
como a forma como eles se arranjam na organiza¢do e como sdo usados ou aproveitados,

determinam a eficiéncia do manejo de cada area individual” .

Dessa forma, uma correta gestdo das Unidades de Conservagdo contribui para o

cumprimento do objetivo principal destas, qual seja, a preservacao ambiental.

Com isso, tem-se que a gestao efetiva das Unidades de Conservagdo € o instrumento

mais eficaz para se alcancar a conservagdo da biodiversidade.

Assim, as Auditorias Operacionais realizadas pelos Tribunais de Contas, surgem como
importantes instrumentos no auxilio para a melhoria da gestdo das Unidades de Conservacao,
visto que buscam “contribuir para o aperfeicoamento da gestdo ptblica, por meio da producdo
de informacodes atualizadas e independentes e pela recomendac¢do de acdes que otimizem a

capacidade de gestio”. (PARANA, [201-?]).

Portanto, pretende-se, nesse trabalho, por meio de um estudo de caso de uma auditoria
operacional realizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Goids (TCE — GO) na Secretaria
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Semarh), verificar em que medida as Auditorias
Operacionais podem contribuir para a melhoria da gestdo das Unidades de Conservacdo no

Estado de Goids, bem como os fatores capazes de influenciar tal contribuicao.

1 UNIDADES DE CONSERVACAO
1.1 Conceito.

A Lei n°9.985, de 18 de Julho de 2000, que instituiu o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacdo da Natureza — SNUC, em seu artigo 2°, pardgrafo I, define Unidade de

Conservagdo como sendo

espagco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as dguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido
pelo Poder Publico, com objetivos de conservacdo e limites definidos, sob
regime especial de administragdo, ao qual se aplicam garantias adequadas de
protecao (BRASIL, 2000).



1.2 Categorias de Unidades de Conservacao.

Segundo o art. 7° do SNUC, as Unidades de Conservagdo dividem-se em dois grupos:

I — unidades de protegdo integral;

IT — unidades de uso sustentavel.

§ 1°. O objetivo bésico das unidades de protecdo integral € preservar
a natureza, sendo admitido apenas o uso indireto dos seus recursos
naturais, com exce¢do dos casos previstos nesta lei.

§ 2° O objetivo basico das unidades de uso sustentivel ¢é
compatibilizar a conservacdo da natureza com o uso sustentdvel de
parcela dos seus recursos naturais. ( BRASIL, 2000).

1.2.1 Parques Estaduais

De acordo com o artigo 8° da Lei n° 14.247/2000, o grupo das unidades de protecao

integral é composto pelas seguintes categorias de unidades de conservacao:

I - Estacdo Ecoldgica;

IT — Parque Estadual;

IIT — Monumento Natural;

IV — Refugio de Vida Silvestre.

Ainda, a Lei n° 14.247/2000 define os objetivos dos parques estaduais da seguinte
forma:

O Parque Estadual tem como objetivo basico a preservacio de ecossistemas
naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a
realizagdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de
educacio e interpretagdo ambiental, de recreagdo em contato com a natureza
e de turismo ecolc’)gico.(GOIAS, 2002).

1.3 Importancia das Unidades de Conservacao

As Unidades de Conservacao (UC) geram beneficios diretos para toda a sociedade,
“protegendo mananciais de dgua, ajudando a regular o clima, contendo erosdes, oferecendo
oportunidades de lazer, mantendo riquezas culturais e trazendo alternativas econdmicas

sustentaveis de desenvolvimento” (BRASIL, [201-?]b).

Ainda, segundo o estudo do Ministério do Meio Ambiente (MMA), intitulado:

“Unidades de Conservacdo: Conservando a vida, os bens e os servicos ambientais”.

(BRASIL, 2008,p.5),



as Unidades de Conservacdo promovem a geracdo de renda e estimulam o
desenvolvimento regional e local, apoiando programas de turismo
sustentdvel, criacdo de cooperativas de ecoprodutos, entre outros, além de
incentivarem atividades de pesquisa cientifica e processos educativos.

De acordo com o artigo do MMA intitulado: “Sistemas de Unidades de Conservacao”,

Brasil (2011), as UC’s também possuem grande potencial econdmico, visto que

a visitagdo nos 67 Parques Nacionais tem potencial para gerar entre R$ 1,6
bilhdo e R$ 1,8 bilhdo por ano, a visitagdo nos 144 Parques Estaduais tem o
potencial para atrair cerca de 1,4 milhdes de pessoas, o que poderia gerar
entre R$ 90 milhdes e R$ 103,3 milhdes. A criagdo e manutenc¢do das
Unidades de Conservacdo evitariam a emissdo de pelo menos 2,8 bilhdes de
toneladas de carbono, que se estima que equivalem a cerca de R$ 96 bilhoes;
80% da hidroeletricidade gerada no pais tém como fonte de dgua pelo menos
um rio a jusante (lado para onde se dirige a corrente de 4gua) de unidade de
conservagdo; 35% da 4gua captada para consumo humano depende de
unidades de conservagdo, 9% da 4dgua para consumo humano € diretamente
captada em UC e 26% ¢ captada em fontes a jusante de UC;

Com relagdo ao Estado de Goids, as UC’s s@o de suma importancia, tendo em vista

que contribuem para a preservacdo do Cerrado.

O bioma Cerrado, segundo o MMA, € o “segundo maior bioma da América do Sul,
ocupando aproximadamente 22% do territério nacional”, [...] “abrigando 11.627 espécies de
plantas nativas ja catalogadas, cerca de 199 espécies de mamiferos, 837 espécies de aves,
cerca de 1200 espécies de peixes, 180 espécies de répteis e 150 espécies de anfibios”

(BRASIL, [201-?]a). Entretanto, inimeras espécies estdo sob risco de extingao.

Portanto, devido a tamanha importancia, as Unidades de Conservacdo devem ser

geridas de maneira adequada.
1.4 Os Sistemas Nacional e Estadual de Unidades de Conservacao.

Devido a grande importancia das unidades de conservagdo, principalmente para a
efetiva protecdo do meio ambiente, forma criados o Sistema Nacional e os Sistemas Estaduais

de Unidades de Conservagao.

O Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC) criado pela Lei n°
9.985/2000 € definido como

o conjunto de Unidades de Conservacdo (UC) federais, estaduais e
municipais. E composto por 12 categorias de UC, cujos objetivos especificos



se diferenciam quanto a forma de protecdo e usos permitidos: aquelas que
precisam de maiores cuidados, pela sua fragilidade e particularidades, e
aquelas que podem ser utilizadas de forma sustentdvel e conservadas ao
mesmo tempo (BRASIL, 2000).

Ja o Sistema Estadual de Unidades de Conservacido (SEUC), instituido pela Lei n°
14.247/2002, é definido como sendo formado pelas Unidades de Conservacdo estaduais e

municipais.

1.5 Gestao dos Sistemas Nacional e Estadual de Unidades de Conservaciao

Conforme a Lei n° 9.985/2000 , a gestdo do SNUC ¢€ feita pelas trés esferas do poder
publico (federal, estadual e municipal). As competéncias para a gestdo do sistema vao desde a

coordenagdo e acompanhamento, até a sua implementacdo (BRASIL, 2000).

O SNUC ¢ gerido pelos seguintes 6rgdos, conforme preconiza a Lei n® 9.985/2000 em
seu artigo 6°: Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), Ministério do Meio
Ambiente, Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), IBAMA
(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) e orgios

estaduais e municipais de meio ambiente, nas esferas estadual e municipal.

Ja o SEUC ¢ gerido pelos seguintes 6rgios, de acordo com a Lei n° 14.247/2002:
Conselho Estadual de Meio Ambiente — CEMAm, Secretaria Estadual do Meio Ambiente, dos
Recursos Hidricos e da Habitacio — SEMARH, Agéncia Goiana de Meio Ambiente,
Secretarias ou Departamentos Municipais de Meio Ambiente, Conselhos Municipais de Meio

Ambiente - COMMAM’s e demais 6rgaos ou entidades dos municipios.

1.6 Gestao das Unidades de Conservacao

A gestdo de Unidades de Conservagdao é conceituada por Faria (2004,p.39), como

sendo

a equilibrada coordenacdo dos componentes técnicos e operacionais
(recursos humanos, materiais e financeiros) e os diversos atores sociais que
incidem sobre o desenvolvimento da area, de maneira tal a obter-se a
eficacia requerida para alcancar os objetivos para os quais a unidade foi
criada, bem como, a manutencdo da produtividade dos ecossistemas
abrangidos.



Ainda conforme Faria (2004,p 3.), “a gestdo das Unidades de Conservacdo requer

conhecimentos e acdes especificas para se alcangar a eficacia”.

2 AUDITORIA OPERACIONAL

2.1 Conceito:

De acordo com o Instituto Rui Barbosa, auditoria operacional conceitua- se como

exame de funcdes, subfungdes, programas, acdes (projetos, atividades,
operagdes especiais), dreas, processos, ciclos operacionais, servigos e
sistemas governamentais com o objetivo de se emitir comentdrios sobre o
desempenho dos ¢rgdos e das entidades da Administragdo Piblica e o
resultado das politicas, programas e projetos publicos, pautado em critérios
de economicidade, eficiéncia, eficdcia, efetividade, equidade, ética e
protecio ao meio ambiente, além dos aspectos de legalidade

(TOCANTINS, 2011, p.12).

As auditorias operacionais, segundo Aratjo (2008), visam elaborar recomendacdes e

comentdrios, a fim de contribuir com a melhoria de aspectos relacionados a eficiéncia,

eficacia e efetividade da entidade auditada.

Ainda, de acordo com o Instituto Rui Barbosa, as Auditorias Operacionais t€m como

objetivo avaliar se

A Administragdo desempenhou suas atividades com economicidade, de
acordo com principios, préticas e politicas administrativas corretas;

O pessoal e os recursos materiais, financeiros, tecnolégicos e de qualquer
outra natureza sao utilizados com eficiéncia, inclusive os sistemas de
informacao;

Os procedimentos de mensuracgdo, controle e avaliacdo de desempenho e de
resultados sdo adequados e aplicados de forma sistemdtica pelos 6rgdos e
entidades da Administragao;

Foram adotadas pelos entes auditados as providéncias para sanar as
deficiéncias detectadas em auditorias anteriores, nos termos das decisdes e
recomendagdes dos TCs;

Os programas, projetos, atividades, operagdes e acdes governamentais
atingiram a efetividade e a equidade pretendidas em relacdo ao alcance de
seus objetivos;

Foram alcancgados os objetivos e os resultados pretendidos. (TOCANTINS,
2011, p.12).
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2.2 Caracteristicas das Auditorias Operacionais

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, “as auditorias operacionais possuem
caracteristicas proprias que as distinguem das auditorias tradicionais” (BRASIL, 2010a, p.13),

conforme podemos ver na tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Quadro comparativo Auditoria Operacional x Auditoria Contéabil.

Diferenca em relagao a Auditoria Operacional Auditoria Contabil
Escopo Amplo ou abrangente Demonstracdes
contédbeis
Area examinada Todas as relevantes Financeiras relevantes
Areas auditadas Diversas Financeira
Conhecimentos e habilidades Especiais Especificos da drea
Fontes de evidéncias Diversas Registros e
documentos
Contetido do relatério Comentarios Opinido
Utilizacdo de entrevistas Normalmente Algumas vezes
Concurso de especialistas Normalmente Raramente
Realizacdo do planejamento Concentrada no campo Concentrada no
escritorio

Fonte: Aratjo (2008).

Podemos citar como caracteristicas das auditorias operacionais: variedade e
complexidade das questOes tratadas, maior flexibilidade na escolha de temas, objetos de
auditoria e métodos de trabalho, necessidade de conhecimentos especializados, relatérios mais

analiticos e argumentativos, etc.

Com relacdo aos relatorios das auditorias operacionais, o Tribunal de Contas da Unido
preconiza que estes “podem variar consideravelmente em escopo e natureza, informando, por
exemplo, sobre a adequada aplicacdo dos recursos, impacto de politicas e programas e

recomendando mudangas destinadas a aperfeicoar a gestdao” (BRASIL, 2010a, p.13).

2.3 Beneficios da Auditoria Operacional

De acordo com Aratjo (2008) podemos citar, dentre outros, os seguintes beneficios de

uma Auditoria Operacional:

e Melhoria do desempenho institucional,
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¢ Diminui¢do de desperdicios e préticas ineficientes e antiecondmicas;
¢ Reducdo de custos;

e Melhoria dos controles;

¢ Racionalizacio de procedimentos;

e Identificacdo de dreas problematicas e suas causas;

e Contribui¢ao para a accountability;

e Aumento de receitas;

e Melhoria de rendimento.

2.4 Técnicas de Auditoria

Técnicas de auditoria sdo ‘“as formas ou maneiras utilizadas na aplicacdo dos
procedimentos com vistas a obten¢do de diferentes tipos de evidéncias ou ao tratamento de

informacdes” (BRASIL, 2010b, p. 23).

A seguir, nas tabelas 2 e 3, serdo relacionadas as principais técnicas utilizadas em

auditorias operacionais:

Tabela 2 — Principais técnicas de diagndstico

Técnica de diagndstico Objetivo

® Identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno do

objeto da auditoria e as oportunidades e ameacas do ambiente
SWOT e Diagrama de externo;

Verificagdo de Risco (DVR) e Identificar possiveis dreas a investigar;

e Identificar fatores de risco e conhecer a capacidade

organizacional para o seu gerenciamento;

e Identificar principais grupos de interesse (atores
interessados).

e Identificar opinides e conflitos de interesses e informagdes
relevantes.

Analise stakeholder

e Conhecer os principais objetivos de uma entidade ou
programa.

® Representar as relagdes de dependéncia entre os produtos.
® Identificar os responsdveis pelos produtos criticos.

e Desenvolver indicadores de desempenho.

Mapa de produtos e Indicadores
de desempenho

e  Conhecer o funcionamento de processos de trabalho.

e Identificar boas préticas.

e Identificar oportunidades para racionalizagio e
aperfeicoamento de processos de trabalho

Mapa de processos

Fonte: Brasil (2010a).
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Tabela 3 — Principais técnicas de coleta de dados.

Técnica de coleta de dados

Objetivos

Questionarios

Quantificar informag¢ao padronizada, sobre grande

nimero de unidades de pesquisa.
Permite:

- comparar respostas;

- realizar analise estatistica;

- generalizar as conclusdes, no

caso de amostras aleatorias.

Entrevistas

Obtenc¢do de informagdo por meio de
perguntas e respostas.

Podem ser empregadas para confirmar
fatos e corroborar dados de outras fontes

ou explorar potenciais recomendacdes

Observagao Direta

Obter informagdo contextualizada sobre a forma

de funcionamento do objeto auditado.

Uso de dados existentes

Agregar valor e extrair informagdes originais de
dados existentes, identificando tendéncias e

examinando - as de modo criativo.

Fonte: Brasil (2010a).

2.5 Ciclo da Auditoria Operacional

O ciclo de uma auditoria operacional compreende diversas etapas, conforme figura

seguir:




Figura 1 — Ciclo da Auditoria Operacional

Monitoramento ®) Selegéo

» N\

Divulgagéao Planejamento

Apreciacao Execucéo

Comentario Lo
do gestor (=™ Relatorio

Fonte: Brasil (2010a).

2.5.1 Selecao

13

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, o processo de selecio do objeto de

auditoria €

o primeiro estdgio do ciclo de auditoria. Sua importancia reside na definicao
de um objeto que ofereca oportunidade para a realizacdo de auditoria que
contribua para o aperfeicoamento da administracdo publica e forneca a
sociedade opinido independente sobre o desempenho da atividade publica

(BRASIL,2010a,p. 15).

O principal critério de selecdo € “a capacidade de a auditoria agregar valor, por meio

de sua contribui¢do para a avaliacdo e a melhoria da gestao publica” (BRASIL, 2010a,p.15,

grifo nosso). Outros critérios podem ser usados, dentre os quais se destacam:

e Materialidade: leva em consideragdo os valores envolvidos no objeto de auditoria;

e Relevancia: leva em consideracio questdes de interesse da sociedade;

e Vulnerabilidade: situagdes ou caracteristicas do objeto de auditoria que podem estar

associadas a ocorréncia de acontecimentos desfavoraveis.
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2.5.2 Planejamento

O planejamento, “visa delimitar o objetivo e o escopo da auditoria, definir a estratégia
metodoldgica a ser adotada e estimar os recursos, 0OS custos € O prazo nhecessarios a sua

realizacao” (BRASIL,2010a,p.21).

Dessa forma, a fase de planejamento consiste numa espécie de roteiro preestabelecido
a ser seguido pela equipe de auditoria, o qual vai direcionar os trabalhos nas fases seguintes,
definindo e orientando como se dardo as atividades a serem realizadas. E, portanto, parte
fundamental do processo, pois, € por meio do planejamento que a equipe vai preparar e
estruturar os trabalhos, definir cronogramas, prazos, responsaveis por cada atividade, levantar

informacdes etc.

A fase de planejamento consiste, de acordo com o Tribunal de Contas da Unido, nas

seguintes atividades:

¢ andlise preliminar do objeto de auditoria;

e definicdo do objetivo e escopo da auditoria;

e especificacdo dos critérios de auditoria;

e claboracdo da matriz de planejamento;

e validagdo da matriz de planejamento;

e claboracdo de instrumentos de coleta de dados;
e teste-piloto;

e claboracdo do projeto de auditoria.

2.5.3 Execucado

A etapa de execucdo, de acordo com o TCU, “consiste na obtencdo de evidéncias
apropriadas e suficientes para respaldar os achados e conclusdes da auditoria” (BRASIL,

2010a, p. 35).

E nessa fase que vao ser coletados os dados definidos no planejamento, por intermédio
da aplicacao de procedimentos de auditoria tais como: entrevistas, aplicacdo de questiondrios,

grupo focal ,exame documental, inspecdo fisica etc. Posteriormente, tais dados serdo
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analisados e subsequentemente utilizados na elaboracdo do relatério de auditoria (BRASIL,

2010a).
As principais atividades realizadas durante a execucao sao:

¢ desenvolvimento dos trabalhos de campo;
e analise dos dados coletados;
e claboracdo da matriz de achados;

e validag¢do da matriz de achados.
2.5.3.1 Achado de Auditoria

Segundo o TCU, achado € “a discrepancia entre a situagdo existente e o critério”

(BRASIL, 2010a, p. 35).

O achado contém os seguintes atributos: “critério (o que deveria ser), condi¢ao (o que
¢€), causa (razdo do desvio com relacdo ao critério) e efeito (consequéncia da situacdo
encontrada)” (BRASIL, 2010a, p. 35). Quando o critério € comparado com a situagdo

existente, surge o achado de auditoria.

2.5.3.2 Evidéncias

Evidéncias, conforme o TCU, sdo “informag¢des obtidas durante a auditoria e usadas
para fundamentar os achados” (BRASIL,2010a,p.37). As evidéncias podem ser classificadas

em quatro tipos:

e fisica - fotografias, videos, mapas.
¢ documental - oficios, memorandos, correspondéncias, contratos, extratos, relatdrios.
e testemunhal - entrevistas, grupos focais, questionarios.

e analitica - anédlises, comparacdes e interpretacdes de dados e informagdes ja existentes.

2.5.4 Relatorio

O Instituto Rui Barbosa define relatério de auditoria da seguinte forma:
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documento técnico obrigatério de que se serve o profissional de
auditoria governamental para relatar suas constatagdes, andlises,
opinides, conclusdes e recomendacdes sobre o objeto da auditoria
(TOCANTINS ,2011,p.14).
Aratjo (2008, p.118), diz que o relatério de Auditoria Operacional “tem importancia
significativa para responsaveis e respectivos servidores da entidade auditada, pois, vao

direciond-los e auxilid-los nas tomadas de decisdo, ajudando-os também na avaliacdo de suas

condutas”.
2.5.5 Monitoramento

Monitoramento é “a verificacio do cumprimento das deliberacdes e dos resultados
delas advindos, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas e aferir seus efeitos”

(BRASIL, 2010a, p.53).

Com isso, “o impacto dos trabalhos realizados serd medido nessa fase, na qual é
verificado o nivel de ado¢do das providéncias pelo ente auditado e os beneficios decorrentes

das recomendacdes”. (TOCANTINS,2011,p.87).

Assim, com a realizacdo do monitoramento das recomendagdes, completa-se o ciclo

de uma auditoria operacional.

3 ESTUDO DE CASO DE AUDITORIA OPERACIONAL REALIZADA PELO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS (TCE - GO) NO AMBITO DA
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIiDRICOS DO ESTADO DE
GOIAS (SEMARH).

3.1 Objetivo e escopo da auditoria

A referida auditoria em andlise neste trabalho teve como objeto as Unidades de
Conservacao de Protecao Integral do Estado de Goids, no caso, especificamente os 11 (onze)
Parques Estaduais existentes no Estado, quais sejam, Parque Estadual da Serra de Caldas
Novas / PESCAN, Parques Estadual dos Pirineus / PEPI, Parque Estadual de Terra Ronca /
PETER, Parque Estadual Altamiro de Moura Pacheco / PEAMP, Parque Estadual Telma
Ortegal / PETO, Parque Estadual da Serra de Jaragua / PESJ, Parque Estadual de Paraina /
PEPA, Parque Estadual do Araguaia / PEA, Parque Estadual Serra Dourada / PESD, Parque
Estadual do Descoberto / PED e Parque Estadual da Mata Atlantica / PEMA, com o objetivo
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de verificar a eficiéncia na aplicagdo dos recursos utilizados, a eficdcia no alcance das metas
propostas e a efetividade dos objetivos estabelecidos na Acdo 2594 - Gestdo de Areas
Protegidas, inserida no Programa 1856 - Goids Qualidade Ambiental do Plano Plurianual

2008-2011.

O Programa Goids Qualidade Ambiental — 1856 tinha, a época, como 6rgdo gestor a
Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos — Semarh, onde foi realizada a

auditoria em estudo.
3.2 Metodologia aplicada para a realizacao da auditoria.

Na fase de planejamento, foram realizadas pesquisas bibliograficas, levantamento e
revisdo da legislacdo pertinente, leitura de manuais operacionais e andlise de documentos

técnicos.

Na etapa de execucgao, foram desenvolvidos os trabalhos de campo, incluindo visitas a
cinco Parques Estaduais selecionados (PESCAN,PEPLPEAMP.PETO e PEMA), a fim de

obter evidéncias fisicas para fundamentar os achados de auditoria.

Foram também aplicadas entrevistas estruturadas com os gestores € monitores que
atuavam diretamente nos Parques, realizado grupo focal com membros de Conselho

Consultivo e andlise de documentagao.
3.3 Principais achados encontrados durante a Auditoria.

Segue abaixo a andlise dos principais achados relacionados a gestdo dos parques:
3.3.1 Inexisténcia de Planos de Manejo e Planos de Manejo desatualizados.

A Lei n° 9.985/2000, em seu art. 2°, inciso XVII, conceitua Plano de Manejo como
sendo

documento técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos gerais de
uma unidade de conservacdo, se estabelece o seu zoneamento e as normas
que devem presidir o uso da 4rea e o manejo dos recursos naturais, inclusive
a implantacdo das estruturas fisicas necessdrias a gestdo da unidade
(BRASIL,2000).
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De acordo com 0 MMA, o Plano de Manejo visa “levar a Unidade de Conservagdo a
cumprir com os objetivos estabelecidos na sua criagdo, definir objetivos especificos de

manejo, orientando a gestdo da Unidade de Conservagdao” (BRASIL,[201-?]c).

Portanto, o Plano de Manejo ¢ ferramenta fundamental para a gestdo da Unidade de

Conservagao.

Durante a auditoria, constatou-se, conforme Grafico 1 abaixo, que, do total de 11
parques existentes no Estado de Goids, apenas 27% contavam com Plano de Manejo, sendo

que j& se encontravam desatualizados, ou seja, hd mais de 5 anos sem revisao.

Griafico 1- Situagdo encontrada quanto ao Plano de Manejo.

Plano de Manejo

‘ = Desatualizado (27%)

Em elaboragdo (18%)
m Inexistente (55%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE- GO.

O entendimento geral entre os técnicos e gestores durante a auditoria, foi de que ndo

houve priorizagdo dessa questdo nas decisdes institucionais.

3.3.2 Deficiéncia na Infraestrutura das UCs e Auséncia e deficiéncia na demarcagdo fisica

(cercamento) de Parques.

Uma infraestrutura adequada, contendo cercamento, portaria de entrada, sede
administrativa, postos de vigilancia, trilhas e sinaliza¢des adequadas para a pratica do turismo,
equipamentos € materiais para conservacao, equipamentos e materiais de prote¢ao individual,
crachas de identificagdo e uniformes para os servidores, ¢ de suma importdncia para uma
Unidade de Conservacao, visto que permite o bom funcionamento de suas atividades bésicas e

serve também como atrativo para a visitagao publica.

Durante a Auditoria realizada, com relacdo a infraestrutura e recursos materiais dos
parques, foram detectadas falta de manutencao dos prédios e instalacdes, falta de materiais de

protecdo individual, falta de uniformes e crachés de identificacdo, e ainda, auséncia de trilhas
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e sinalizagdes e caréncia de equipamentos, conforme demonstram os gréficos 3 e 4 abaixo.

Ficou também demonstrado, durante a realizacdo da Auditoria que a porcentagem de
parques totalmente cercados no Estado de Goids é minima (apenas 10%), conforme grafico 2
abaixo. Tal fato traz prejuizo aos parques, pois dificulta a fiscalizacdo e monitoramento

destes, podendo resultar em degradacdo ambiental.

Griafico 2 - Situacdo encontrada quanto ao cercamento.

Cercamento "Completo (10%)

Incompleto e/ou danificado

(45%)
m Inexistente (45%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE- GO.

Griafico 3 — Situacdo encontrada quanto a estrutura.

Infraestrutura

Inadequada (55%)
m Inexistente (45%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE- GO.

Griafico 4 — Situacdo encontrada quanto a equipamentos e materiais.

Equipamentos e materiais

® Inadequados/mal estado de
conservacdo (55%)

Inexistentes (45%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE -GO.
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3.3.3 Deficiéncia dos métodos de fiscalizacdo nos Parques (Recursos Humanos).

Segundo Chiavenato (2010,p.11), as pessoas sdo “o principal ativo da organizac¢ao”,
podendo “aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas de uma organizacdo, dependendo da

forma como sdo tratadas”.

De acordo com Faria (2004), sdo apontadas como causas da debilidade das unidades
de conservacdo, os baixos saldrios, os quais impedem recrutamento de pessoal com maiores
capacidades e habilidades profissionais, uma cultura institucional que ndo valoriza
adequadamente o pessoal de campo, a utilizac@o ineficiente dos recursos humanos e a baixa

capacitacdo do pessoal.

Dentro desse achado, destaca-se a falta de aten¢do e priorizacdo dada aos servidores,

fato que leva a uma fiscalizag@o e a uma gestao deficientes.

Com relacdo a essa varidvel, foram detectadas, em todos os parques analisados, falta
de capacita¢do e treinamento para os servidores, baixa motivacao e falta de formalizacdo

quanto a autoridade dos mesmos no exercicio das atividades de monitoramento da area.

Também foi identificado que a Semarh ndo possuia uma equipe de técnicos suficientes
para a gestao dos Parques, havendo situacdes em que somente um técnico respondia por mais

de uma UC, comprometendo enormemente a eficicia da gestdo dos parques.

3.3.4 Falha no Processo de Regularizacdo Fundidria.

A Lei n® 14.247/2002, em seu artigo 11, estabelece que

O parque estadual € de posse e dominio publico, sendo que as dreas
particulares em limites, serdo desapropriadas, de acordo com o que dispde a
lei.(BRASIL, 2000).

Segundo Graf e Oréfice (2002, p. 803):

a efetiva implantacio de uma unidade de conservagdo seja de protecdo
integral, seja de uso sustentdvel, passa necessariamente pela ordenacdo dos
direitos e deveres dos titulares de dominio ou de posse sobre as dreas
respectivas.
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A titularidade da 4rea, portanto, ¢ um dos fatores essenciais para possibilitar a

aplicacdo integral das normas previstas no Plano de Manejo.

Durante a auditoria, foi detectado que apenas 28% dos parques estaduais estavam com

os processos de regularizacdo fundiaria concluidos.

Grafico 5 - Situag@o encontrada quanto a regularizagao fundidria.

Regularizacao Fundiaria

H Processo de regularizagdo
fundiaria concluido (28%)
Regularizagdo fundidria
incompleta (36%)

® Processo de regularizacdo
fundidria ndo iniciado (36%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE -GO.

3.3.5 Auséncia de métodos gerenciais (Conhecimentos).

A Lei n° 9.985/2000 destaca, em seu artigo quarto, o seguinte objetivo do SNUC: “X -

proporcionar meios e incentivos para atividades de pesquisa cientifica, estudos e monitoramento

ambiental” (BRASIL, 2000).

A pesquisa cientifica, bem como o monitoramento ambiental, sdo de extrema
importancia para a gestdo dos parques, tendo em vista que as informagdes produzidas servem

para subsidiar e orientar o processo de gestao, auxiliando os gestores nas tomadas de decisao.

Sendo assim, foi verificada a seguinte situacdo durante a Auditoria: inexisténcia de
registro formal e aplicacdo das pesquisas realizadas nos parques e de inventdrios atualizados
sobre as informagdes socioambientais, caréncia de ferramentas de controle gerencial e de

indicadores para avaliagdo do desempenho da unidade.
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Grafico 6 — Situacdo encontrada quanto as pesquisas.

Pesquisas

m H4 pesquisas, porém, os
resultados ndo sio
aplicados no parque (45%)

Nao hé pesquisas (55%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE- GO.

3.3.6 Auséncia de Conselhos Consultivos (Atores Sociais).

A Lei n° 9.985/2000 destaca, em seu artigo 29 que “cada unidade de conservacao do

grupo de Protegdo Integral dispora de um Conselho Consultivo” (BRASIL, 2000).

Os Conselhos sao importantes, pois, sao capazes de proporcionar a participacdo da

sociedade na gestdo e administragdo das questdes que envolvem o meio ambiente.

Durante a auditoria, identificou-se que 64% dos parques ndo contavam com Conselho

Consultivo, sendo ainda, que, dos 36% instituidos, nenhum estava atuante.

Grifico 7 — Situacdo encontrada quanto aos Conselhos Consultivos.

Conselhos Consultivos

| [nstituidos, porém,
desativados (36%)

Nao instituidos (64%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n° 001/2011 TCE- GO.
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3.3.7 Recursos Financeiros

A falta de recursos financeiros inviabiliza a gestdo dos parques, pois representam os
meios que irdo subsidiar as atividades destes e propiciar o financiamento dos Planos de
Manejo, regularizacio fundidria e também de novos investimentos em pessoal, infraestrutura

etc.

Tal questdo nio foi tratada como achado no relatério, porém, é importante destacar tal

fato, tendo em vista a importincia de tais recursos para gerir-se uma unidade de conservacao.

Isto posto, o cendrio encontrado durante a Auditoria com relacdo aos recursos
financeiros foi o seguinte: em 91% dos parques, os gastos eram realizados somente com

atividades de custeio, ndo havendo praticamente nenhum gasto com investimento.

Griéfico 8 — Situacdo encontrada quanto aos recursos financeiros.

Recursos financeiros/Investimentos

B Recursos aplicados
somente em custeio. (91%)
Aplicacdo em
investimentos. (9%)

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando dados da auditoria n® 001/2011 TCE- GO.

3.4 Resultados

Os resultados demonstraram que a Semarh enfrentava dificuldades na gestdo do
Sistema Estadual de Unidades de Conservagdo. Também demonstraram a situacdo precdria

das Unidades de Conservacao do Estado de Goias.

Foram detectadas diversas deficiéncias, tais como regularizacdo fundidria pendente,

auséncia de plano de manejo, infraestrutura incompleta, pesquisa cientifica desestimulada etc.
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Constatou-se, portanto, que a Semarh necessitava de suporte técnico, financeiro e

operacional continuo e intensivo, a fim de aprimorar a gestao de suas atividades.

3.5 Recomendacoes geradas

As recomendagdes feitas abarcaram todos os achados de auditoria. Foram elaboradas
um total de 31 recomendacdes, sendo que a maior quantidade delas concentrou-se nas
deficiéncias de infraestrutura (22,6%),recomendando, principalmente, a realizacdo de
reformas e reparos e a efetivacdo da demarcacdo fisica ; métodos gerenciais (19,35%),tendo
como foco principal, a identificacdo e catalogacdo das pesquisas, elaboracdo de indicadores e
criacdo de bancos de dados; processo de regularizacdo fundidria (16,13%), recomendando,
principalmente, a conclusdo dos processos de aquisicao das dreas e inicio dos processos de
regularizacdo; e elaboracdo de planos de manejo (13%), concentrando-se, neste ponto, na

revisdo e atualizaciao dos Planos de Manejo.

3.6 Discussao

A contribui¢do de uma auditoria operacional pode ser maior ou menor, dependendo

de uma série de fatores limitantes.

Com o objetivo de identificar alguns desses fatores, foi feita a seguinte pergunta a
servidores do TCE-GO participantes de equipes de auditoria operacional: Quais os principais

fatores limitadores em um processo de auditoria operacional?

Como resposta, foram citados diversos fatores, dentre os quais se destacaram os
seguintes: nivel de comprometimento do gestor, aplicacdo incorreta das técnicas de auditoria,
inexisténcia de recursos suficientes na entidade, capazes de viabilizar a implementacdo das
recomendacdes, ndo realizacdo de monitoramentos periddicos a fim de avaliar o grau de
implementacio das recomendacdes, indisponibilidade de dados, e ocorréncia de mudancgas na

gestdo dos 6rgaos.

Em seguida, foi elaborado um questiondrio com perguntas a respeito destes fatores, o
qual foi aplicado aos servidores do TCE- GO, posteriormente. A tabulacdo das respostas

constam do gréfico 9, apresentado a seguir:
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Grafico 9 — Respostas ao questiondrio aplicado aos servidores do TCE- GO.

Respostas Questionario
B Sim = Nao
100% 100%
80%
67% 67%
33% 33%
20%
- 0% 0%
Ha apoio do As técnicas de Existem recursos As mudancas de Existem dados
gestor? auditoria sdao suficientes para  gestdo prejudicam confidveis
empregadas viabilizar a aimplementacdo  disponiveis nos
frequentemente e implementacgao das das orgdos?
da maneira recomendagbes? recomendagbes?
correta?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Passaremos, agora, a andlise desses fatores.

3.6.1 Comprometimento do gestor

“Para que os trabalhos de auditoria governamental obtenham resultados préticos, é
necessdrio que os entes envolvidos se disponham a estudar e eliminar as deficiéncias

apontadas”. (TOCANTINS, 2011,p. 86).

Segundo Ribeiro Filho et al. (2010, v.3,n.2, p.199), as auditorias operacionais sao
“atividades realizadas em parceria com o gestor, o qual toma conhecimento de todos os passos
e achados da auditoria realizada e participa de discussdes sobre as recomendagdes que serao

exaradas”.

Ainda de acordo com Ribeiro Filho et al. (2010, v.3,n.2,p.199), “espera-se que o
gestor tenha interesse em compreender o que deve ser feito para implementar as

recomendacdes e aperfeicoar de modo geral sua gestdo no programa”.

Com isso, é de suma importancia para o sucesso de uma auditoria, a participacao

efetiva do gestor. A falta de apoio, portanto, pode ter como consequéncia a baixa
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implementacdo das recomendagdes, reduzindo, muitas vezes o nivel de contribuicio da

auditoria.

Perguntados sobre o apoio dado por parte dos gestores as equipes de auditoria
operacional do TCE- GO, 67% dos servidores responderam que, geralmente, ha suporte por
parte dos gestores, fato que contribui para que a auditoria torne-se mais efetiva e 33%

responderam que nao, considerando que tal fato prejudica os trabalhos.

3.6.2 Emprego das Técnicas de Auditoria.

O Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU) preconiza
diversas técnicas de Auditoria, as quais, se adequadamente utilizadas, tendem a auxiliar a
equipe técnica a “tracar um diagndstico a partir da interpretacdo sistemética das informacgdes
coletadas e da identificagdo dos principais problemas relativos ao desempenho do objeto
selecionado” (BRASIL, 2010a, p.25), dai sua grande influéncia no alcance dos objetivos de

uma auditoria.

Questionados sobre este fator, 67% dos servidores entrevistados, responderam que as
técnicas de auditoria s@o empregadas frequentemente e da maneira correta, no ambito das
auditorias operacionais do TCE- GO, possibilitando a identificagdo dos principais problemas

relacionados ao objeto.

Na auditoria em estudo, considera-se que as técnicas foram bem empregadas, visto
que, pela observacdo dos achados e recomendacdes, percebeu-se que os principais pontos
relacionados a gestdo das Unidades de Conservacdo (Plano de Manejo, regularizagdo
fundidria, etc.),foram abordados e os principais problemas (deficiéncias na infraestrutura, falta

de pessoal, etc.), identificados.

3.6.3 Insuficiéncia de recursos

Perguntados sobre este fator, 80% dos servidores entrevistados consideraram que, nio
ha, no dmbito dos 6rgdos jurisdicionados ao TCE- GO, recursos suficientes para viabilizar a

implementagdo das recomendagdes, limitando, dessa forma, a contribuicdo das auditorias.

Conforme pode-se perceber no caso em estudo, a Semarh, a época, ndo contava com

recursos materiais, humanos e financeiros suficientes, fato capaz de inviabilizar a
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implementacio das recomendacdes propostas, reduzindo sobremaneira o nivel de contribui¢dao

da auditoria para a melhoria da gestdo dos parques estaduais.

A Semarh, a época da auditoria, contava com a seguinte situacdo orcamentaria,

conforme tabela 4 abaixo:

Tabela 4: Situacdo Or¢camentdria da Semarh em 2011.

Valor Or¢ado Valor Autorizado Saldo Empenhado Valor Pago
(R$) (R$) (R$) (R$)

Unidade Orcamentaria

2600 - Secretaria do Meio
Ambiente e dos Recursos 23.000,00 23.000,00 0,00 0,00
Hidricos (SEMARH).

2650 — Fundo Estadual do Meio

Ambiente (FEMA). 1.249.000,00 10.389.792,28 1.366.751,75 766.794,43

Fonte: Relatdrio de auditoria n® 001/2011 TCE- GO.

Pdde-se perceber, conforme a tabela acima, que apenas uma pequena parcela do valor
autorizado pelo governo foi devidamente empenhado e pago, corroborando, assim, a opinido

dos servidores.

3.6.4 Ocorréncia de mudancas administrativas e de gestdo (descontinuidade

administrativa).

Segundo Spink (2001,p.1), a descontinuidade administrativa € um “rompimento das

atividades e programas na troca de governos e autoridades federais, estaduais e municipais.”

No ano de 2014, mediante a Lei n® 18.687/2014, ocorreu uma reorganizacio
administrativa do Poder Executivo do Estado de Goids. Tal reorganizagdao resultou na
extincdo da Semarh, a qual foi substituida pela Secima (Secretaria de Meio Ambiente,

Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e Assuntos Metropolitanos).

Tal fato, muito provavelmente, prejudicou o monitoramento realizado em 2015 e
consequentemente, o nivel de contribuicdo da auditoria, tendo em vista as profundas
alteracdes estruturais, mudancas de gestores, mudancas nas prioridades de alocacdo de

recursos, interrup¢ao de programas, projetos, etc.
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Questionados sobre tal questdo, os servidores foram unanimes em reconhecer que as

mudancas de gestdo prejudicam a implementacdo das recomendagdes.

3.6.5 Falta de monitoramentos.

7z

De acordo com o TCU, “O principal objetivo do monitoramento € aumentar a
probabilidade de resolu¢do dos problemas identificados durante a auditoria

(BRASIL,2010a,p.53).”

A falta de monitoramentos faz com que o gestor tenda a ndo implementar as

recomendacdes. Com isso, € primordial sua realizagao.

O Relatério de Auditoria do caso em estudo, foi apreciado pelo Plenério do TCE- GO
no ano de 2014,ou seja, 4 anos apds a auditoria, dando origem ao Acérdao n° 1.878/2014, o
qual determinou a continuidade do processo com o futuro monitoramento das deliberag¢des
entdo proferidas. Tal monitoramento foi realizado no ano de 2015, porém, ainda ndo foi

apreciado.

Percebe-se entdo, que, no caso em estudo, foi realizado um primeiro monitoramento.
Com isso, tendeu-se a aumentar o nivel de contribuicdo da auditoria para as unidades de
conservagdo, visto que, € no monitoramento que se verificardo as providéncias adotadas, de

fato, pelo gestor.

3.6.6 Indisponibilidade de dados.

Segundo o TCU, “Dados sobre desempenho sdao fundamentais para a avaliagdo dos
aspectos da economicidade, efici€ncia, eficicia e efetividade do objeto da auditoria”

(BRASIL, 2010a,p.25).

Perguntados sobre tal questdo, os servidores do TCE —GO entrevistados, foram
unanimes em admitir que ndo hd, nos 6rgdos jurisdicionados, dados confidveis disponiveis,

fato este que dificulta avaliaces sobre os resultados e efeitos dos programas de governo.

No caso em estudo, percebe-se que a Semarh ndo possuia dados confidveis
disponiveis, tanto €, que, dentre as recomendacdes feitas, estdo a criagdo de bancos de dados e

indicadores.
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Por fim, € necessdrio ressaltar a importancia do cardter pedagdgico das auditorias
operacionais, agregando valor e munindo o gestor de informacdes e dados importantes para a
gestdo das unidades de conservacdo, com o intuito de alcancar beneficios para o meio

ambiente e consequentemente para a sociedade.

Nesse sentido, a auditoria em estudo forneceu um cendrio geral da atual situagcdo das
unidades de conservagdo, enfatizando as principais deficiéncias e pontos passiveis de
melhoria. Pode também contribuir para o aperfeicoamento da gestdo, por meio das
recomendacdes propostas para cada deficiéncia encontrada, sendo que tais recomendacdes

podem vir a nortear e auxiliar as tomadas de decisdes das autoridades responsdveis.

Outro ponto importante diz respeito aos relatérios de auditoria, os quais podem servir
de base para o Governo elaborar novas politicas publicas relacionadas as unidades de
conservagdo, tendo em vista o grande nimero de informagdes e dados presentes nele,
retratando o cendrio atual e indicando os principais pontos a serem enfatizados, servindo
também como justificativa e argumento para que os gestores tentem obter recursos junto as

autoridades responsdveis.

CONCLUSAO

Dessa forma, percebeu-se, a partir do caso estudado, que a contribui¢ao das auditorias
para a melhoria da gestdo das Unidades de Conservacao no Estado de Goids, tende a ser
pequena, tendo em vista todo um cendrio de limitagdes e dificuldades presentes no 6rgao
ambiental do Estado como, falta de dados confidveis, insuficiéncia de recursos, etc, sendo
que, tais fatores, muitas vezes, impossibilitam uma maior efetividade das auditorias

operacionais.

Contudo, embora muitas das recomendacdes sejam de dificil implementagdo, as
auditorias operacionais preservam sua importancia, na medida em que contribuem,
principalmente, por meio de seu cardter pedagdgico, identificando os principais problemas,
suas causas e consequéncias, apresentando alternativas e caminhos a serem seguidos e
norteando a conduta dos gestores no sentido de melhoria da gestdo das Unidades de

Conservacao.
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