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RESUMO

O presente estudo visa buscar a solucdo de como otimizar o modelo atual de gestdo do fluxo
operacional aplicado pelos Correios as encomendas (livros) do Programa Nacional do Livro
Didatico, a fim de torna-lo mais produtivo. Foi utilizada a pesquisa metodoldgica e a pesquisa
aplicada, a fim de se fazer o estudo do caso, onde foram apresentados a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos e o Programa Nacional do Livro Didatico, além de suas relacbes
operacionais. Foi contextualizado o modelo atual do fluxo operacional logistico, as analises
de suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, através da aplicacdo da matriz FOFA.
Como base de dados, foram utilizados relatorios de controle dos Correios e do PNLD, além
de entrevistas aos técnicos dos Correios. Culminando com sugestdes de melhorias nos
processos atuais, inclusdo de outros processos, bem como sistema de controle e gestdo de
armazéns.

Palavras chave: Otimizar. Fluxo. Armazenagem. Estoque. Produtividade.

ABSTRACT

The present study aims to seek a solution How to optimize the Operational Flow Management
Current model Applied For Post At Orders ( books ) that the National Textbook Program , one
FIM makes - you more productive . The methodology research and applied research was used,
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an End to Make the Case Study , Where Were presented to correios EO National Textbook
Programme, in addition to ITS Operational Affairs. It was contextualized the Current Opera-
ting Model making logistical flow, as analyzes of ITS Strengths, weaknesses, threats and
opportunities, through the application of SWOT Matrix. As data base, were used the Post
Control Reporting and do PNLD, addition to postal technical AOS Interviews. Culminating
with suggestions for improvements in current processes, including other processes and control
system and warehouse management.

Keywords: Optimization. Flow. Warehousing. Inventory. Productivity.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo procurar la solucion de optimizacion de la gestion del flujo
de modelo operativo corriente aplicada por correo a las 6rdenes (libros) del Programa
Nacional de Libros de Texto con el fin de hacerla mas productiva. Se utilizé la investigacion
metodoldgica y la investigacion aplicada, a fin de que el estudio de caso, que se presentaron al
Programa Nacional de Libros de Texto y Correios, y sus relaciones operativas. Fue
contextualizado el actual modelo de flujo operacional logistica, el analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, mediante la aplicacion de la matriz FODA. Como una
base de datos, informes de control utilizado la Oficina de Correos y PNLD, asi como
entrevistas con los técnicos de la oficina de correos. Culminando con sugerencias para la
mejora de los procesos actuales, incluidos otros procesos y sistema de control y gestion de
almacenes.

Palabras clave: Optimizar. Flujo. Almacenamiento. Stock. Productividad.

INTRODUCAO

A politica educacional brasileira identificou a necessidade de fornecer livros
didaticos aos alunos da rede publica, visando fornecer um projeto educacional capaz de elevar
o nivel intelectual de nossas criangas. Neste sentido o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo — FNDE criou o Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD, outorgando a este
ultimo a responsabilidade de operacionalizar o processo de distribuicdo dos livros didaticos.

O Programa Nacional do Livros Didatico - PNLD efetuou a contratagédo da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos como seu operador logistico, com a incumbéncia
da coleta dos livros nas editoras e graficas, o transporte e a distribui¢cdo nacional dos mesmos.

Tendo em vista ser um processo de grande vulto, complexo e seu processo de
distribuicdo ser de dimensdes continentais, atingindo todos os municipios brasileiros, acabou
por gerar dificuldades, perdas e ndo atingimento do nivel de servigo, motivando a construcéo

deste estudo.
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A principal razdo para a elaboracgéo deste artigo foi buscar identificar uma maneira
de otimizar o modelo atual de gestdo do fluxo operacional aplicado pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos as encomendas (livros) do Programa Nacional do Livro Didatico, a
fim de torna-lo mais produtivo.

Iniciamos os estudos apresentando os sujeitos envolvidos, a Empresa Brasileira de
Correios e Telegrafos e o Programa Nacional do Livro Didatico, doravante convencionados
como Correios e PNLD, respectivamente. Foi verificado e analisado o modelo atual, buscando
identificar, quantificar e qualificar suas fortalezas e fraquezas, bem como ameacas e
oportunidades de melhorias. Essa fase foi marcada pela analise de dados histéricos
mensurados durante a operacdo ocorrida no periodo compreendido entre julho/2013 e
mar¢o/2014.

A partir destas verificagdes, passamos a estudar o fluxo operacional e seus
processos na busca de agdes que proporcionem maior produtividade e menor custo, levando

os Correios a obter a lucratividade esperada.
2 PROBLEMATIZACAO
2.1 INTRODUCAO
A questdo principal deste trabalho é: Como otimizar o modelo atual de gestéo do fluxo
operacional aplicado pelos Correios as encomendas (livros) do PNLD a fim de torna-lo mais
produtivo?
2.2 OBJETIVOS
2.2.1 Objetivo Final
Apresentar solugdes que otimizem a gestdo do fluxo operacional dos Correios

relacionados as encomendas do PNLD, possibilitando tornar o fluxo operacional dos Correios

mais produtivo.



2.2.2 Objetivos Intermediarios

Foram definidos alguns objetivos intermediarios que possibilitardo atingir o objetivo final
deste estudo, quais sdo:
a) Apresentar os Correios;
b) Apresentar 0 PNLD;
C) Apresentar o “modelo atual” de gestdo do fluxo operacional dos Correios para atender
as demandas do PNLD;
d) Apresentar a analise e melhorias do processo produtivo do “modelo atual”; e
e) Propor solugbes de melhorias na gestdo do fluxo operacional dos Correios, que

otimizem o “modelo atual” de gestdo do fluxo operacional do PNLD.

2.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo estd delimitado a analise do modelo atual de gestdo aplicado ao fluxo
operacional dos Correios aplicados nas encomendas (livros) do PNLD, abrangendo os
processos de coleta, armazenagem e distribuicdo dos livros. Tais operagdes ocorreram no ciclo
de 2013/2014, envolvendo 5.500 municipios e suas Secretarias Municipais de Educacdo.
Destaca-se que em locais de dificil acesso e nas escolas que estdo localizadas em zonas rurais
a distribuicdo fica a cargo das Secretarias Municipais de Educacdo. A operagdo que envolve o
PNLD é acompanhada e gerenciada pelo Departamento de Operacdes da Vice-Presidéncia de
Logistica dos Correios, localizada na cidade de Brasilia, Distrito Federal, sendo esta a unidade

dos Correios onde se deu o presente estudo.

2.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia se da pelo fato de que o modelo atual do fluxo operacional ter sido
moldado em 2005, momento em que os Correios ndo possuiam estrutura especifica de
logistica. Foram utilizados modelos de coleta e distribuicdo convencionais, ndo alocando
processos de armazenagem, separacao e atendimento a pedidos, bem como todos 0s processos
de gerenciamento dessas etapas. Além de que a infraestrutura tecnolégica da época era

precaria e 0s poucos controles que existiam eram fisicos, esparsos e ndo havia implantado nos



Correios nenhum software que auxiliasse na gestao.

Hoje o0s processos sdao morosos, geram custos elevados, ndo possuem controles e
possibilitam erros excessivos que poderdo comprometer o nivel de servigo acordado.

Portanto se identificou a necessidade de realizagcdo deste estudo na busca de otimizar o

fluxo operacional, alinhando e modernizando os processos, a fim de torna-lo mais produtivo.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos a metodologia de pesquisa aplicado ao estudo, 0 universo
e a amostra analisada, como se deu a coleta de dados, como ocorreu o tratamento destes e a

limitacdo do método aplicado.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Para definirmos a pesquisa adotada, tomou-se como base a taxonomia apresentada por
Vergara (1990), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, este estudo foi caracterizado como pesquisa metodoldgica a fim de se
buscar a construcdo de um instrumento que possa efetuar um melhor acompanhamento,
controle e gestdo do fluxo operacional dos Correios aplicados aos livros do PNLD, tendo
como base informacBes captadas nas operacOes logisticas ocorridas no passado. Também
aplicamos pesquisa aplicada na busca de solucdes de problemas encontrados no processo
logistico atual, tendo como base fatos e dados reais. Quanto aos meios, o presente estudo se
caracterizou como estudo de caso.

Segundo Yin (2003) o estudo de caso que busca solucionar questdes que se utilizam da
palavra “como” e se contextualizam no estudo de fendmenos contemporaneos do mundo real,
aliado ao fato da necessidade de controle sobre os eventos gerados por estes fenémenos,
define como sendo uma pesquisa positivista explanatoria. No caso especifico de nosso estudo,
0 estudo de caso, segundo Yin, se classifica como sendo um estudo de caso simples, pois 0
fendmeno envolve apenas um ente.

Segundo Vergara (1990) trata-se de um estudo de caso de um Unico ente, onde

analisaremos o fluxo operacional logistico atualmente aplicado pelos Correios na prestacao de



servigos de coleta, armazenagem e distribuicdo de livros didaticos, pertencentes ao PNLD.
Cabe ressaltar que o problema que move este trabalho tem sua pergunta principal iniciada
com a palavra “Como...” — “Como podemos otimizar o modelo atual de gestdo do fluxo
operacional aplicado pelos Correios as encomendas (livros) do PNLD a fim de torna-lo mais
produtivo?”, justificando assim o uso do estudo de caso.

Ressaltamos que qualquer generalizacdo, em funcdo deste artigo, € valida Unica e
exclusivamente para os Correios.

Salientamos ainda que as entrevistas foram feitas com 3 colaboradores, enquadrados
nos 3 niveis de funcdo existentes: operacional, tatico e estratégico. As informacgdes foram

consideradas confidveis e estritamente técnicas.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Delimitou-se como Universo o fluxo operacional logistico aplicado pelos Correios nos
processos de coleta, transporte, armazenagem e distribuicdo de livros didaticos.
J& as amostras tratam dos insumos de dados extraidos dos processos de armazenagem

e distribuicdo, separadamente.

3.3 SELECAO DE SUJEITOS

No presente estudo foram analisadas situagdes envolvendo os Correios, o PNLD e o0s
colaboradores envolvidos na elaboracdo, gestdo e controle do processo produtivo dos
Correios. Quanto aos colaboradores dos Correios envolvidos no processo produtivo, incluem-
se as seguintes fungOes: analistas, subgerentes, coordenadores, supervisores e operadores.
Assim sendo, como foram entrevistados 3 colaboradores, temos que cada colaborador pode

executar uma ou mais de uma fungéo dentro dos Correios.
3.4 COLETA DE DADOS
Os dados que foram balizadores e norteadores do presente estudo, foram coletados

através do Relatorio Anual de Gestdo emitido pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da

Educacao, anexados neste estudo no que for relevante, contemplando as informacoes relativas
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ao PNLD. Informacdes coletadas nos Correios foram feitas através de consultas feitas junto
ao Sistema Integrado de Logistica — SILOG, pelos colaboradores dos Correios envolvidos
diretamente com o processo produtivo, bem como as entrevistas feitas aos colaboradores dos

Correios.

3.5 TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos dados coletados foi feito de forma sistémica, gerando informacoes
que possibilitardo a geracdo de conhecimento e, de forma cientifica, identificar possibilidades
de melhorias no fluxo operacional dos Correios aplicados ao PNLD.

Iniciaremos com o tratamento das informacdes coletadas dos sujeitos principais
envolvidos neste estudo, os Correios e 0 PNLD, indexando dados que se inter-relacionam, ou
seja, que juntos conseguem delinear todo o fluxo operacional aplicado aos livros didaticos.
Foram extraidos dados que reafirmam a relacdo entre os sujeitos, bem como o detalhamento
da relacdo comercial entre eles. Assim foi possivel identificar o objeto do contrato de
prestacdo de servico gerado na relacdo comercial entre Correios e PNLD.

Foram tratados, indexados e condensados dados extraidos dos relatérios de gestdo e
controle dos Correios e PNLD, bem como serdo analisadas as pesquisas feitas junto aos
colaboradores dos Correios envolvidos no processo produtivo.

Apos todos os dados indexados, condensados e analisados, foi possivel delinear agdes
e objetivos para otimizagdo do processo produtivo e melhoria do processo.

3.6. LIMITACOES DO METODO

A metodologia escolhida para este estudo apresenta as seguintes limitagdes quanto a
coleta e tratamento de dados:
- 0 método apresenta limitacdo quanto a coleta de dados devido a restricdo de colaboradores
envolvidos no processo produtivo, onde as entrevistas ficaram limitadas aos colaboradores
lotados em unidades dos Correios na cidade de Brasilia - DF;
- um segundo fator é o limitador financeiro, onde o or¢camento restrito impossibilitou efetuar
as pesquisas com um namero mais elevado de colaboradores lotados nos estados brasileiros,

onde restringiu-se a entrevistar 3 colaboradores lotados no Departamento de Operacdes,
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situado em Brasilia;
- um terceiro fator limitador foi o tratamento de dados a ser aplicado nas pesquisas de forma
mais subjetiva. A analise subjetiva € muito complexa e necessita de total dominio do
pesquisador sobre o assunto e suas influéncias sobre as pessoas e sociedade em que o
processo esteja inserido. O tratamento aplicado aos dados mostra a fragilidade das analises
subjetivas, mas ndo compromete, significativamente, o presente estudo.

Assim sendo, foi considerado que o método aplicado é satisfatdrio e apropriado para

se alcancar o objetivo final do presente estudo.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - CORREIOS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios foi criada para atender a
necessidade essencial das pessoas e empresas em se comunicar, umas com as outras. Os
Correios é a maior empresa de comunicacgdo do Pais, além de ser um dos melhores Correios
do mundo, e ainda considerada pelos brasileiros como uma das instituicdes de maior
confiabilidade do Brasil. Conforme pesquisa realizada pela Revista Selecdes e pelo Ibope
Inteligéncia, com 73% dos votos, os Correios receberam, pela 132 vez consecutiva, 0 prémio
Marcas de Confianga 2015, na categoria Instituicdes/Organizacdes. A estatal foi eleita a mais
confiavel do Brasil. A empresa também alcancou o terceiro lugar geral, como a marca mais
confiavel do Pais (http://www.selecoes.com.br/marcasdeconfianca - acesso 20/12/2015).

Foi criada em 20 de margo de 1.969, mediante o Decreto Lei n° 509, assinado pelo
entdo Presidente da Republica Marechal Arthur da Costa e Silva, publicada no Diéario Oficial
da Unido em 21 de marco de 1.969. Possui unidades em todos os municipios do pais, com sua
sede administrativa localizada na cidade de Brasilia/DF.

Os Correios tem como missdo fornecer solugdes acessiveis e confidveis para conectar
pessoas, instituicdes e negocios, no Brasil e no mundo.

A visdo reflete o seu objetivo principal a médio prazo, definindo onde a empresa
deverd estar ao final do ciclo contemplado pelo seu planejamento estratégico. Os Correios tem

como visao ser uma empresa de classe mundial, conforme seu planejamento estratégico para o
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periodo de 2010 a 2020.

A definicdo do neg6cio de uma empresa é muito importante, pois revela em que
publico ir4 trabalhar e o que oferecerd a esse plblico. E necessario considerarmos 3(trés)
pontos principais, os consumidores, 0 que eles desejam e qual a competéncia e capacidade
produtiva da empresa, para se definir o negocio de uma empresa. Os Correios definiu como
seu negocio solugdes que aproximam, focando sua capacidade e competéncia profissional nas
necessidades de seus clientes alvo.

Visando atender aos preceitos estratégicos de negocio, os Correios foram levados a
firmar a contratacdo de prestacdo de servicos de operacdes logistica na coleta e distribuicao

dos livros didaticos com o PNLD.

4.2 PROGRAMA NACIONAL DO LIVRO DIDATICO — PNLD

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, anualmente adquire
e distribui livros didaticos para os estudantes da rede publica, onde o PNLD tem por objetivo
prover as escolas publicas de ensino fundamental e médio com livros didaticos e acervos de
obras literarias, obras complementares e dicionarios (www.fnde.gov.br — acessado em
05/08/2015).

A logistica de distribui¢do dos livros é uma etapa que merece destaque no PNLD,
responsavel em fazer com que os livros sejam encaminhados diretamente das editoras para as
escolas, atingindo todas as escolas publicas de educacdo basica, em todos os municipios
situados nos mais de 8,5 milhdes de quildmetros quadrados do territorio brasileiro
(www.fnde.gov.br — acessado em 05/08/2015).

Atualmente o programa tem inicio no més de julho do ano corrente e término em
fevereiro do ano seguinte, a fim de possibilitar que todos os estudantes iniciem seus anos
letivos munidos do material didatico pedagdgico necessario ao seu aprendizado.

Devido & vultosa operacdo logistica para efetivar as entregas dos livros didaticos,
fez-se necessaria a contratacdo de operador logistico para concretizar essas entregas em
ambito nacional. No caso do PNLD foi definido que os Correios sdo 0s contratados para

cumprir a tarefa de entregar os livros didaticos em ambito nacional.

4.3 MODELO ATUAL DO FLUXO OPERACIONAL LOGISTICO
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O modelo atual do fluxo operacional logistico aplicado pelos Correios possui
como escopo a coleta e a distribuicdo de livros didaticos pertencentes ao PNLD, em dmbito
nacional.

Inicia-se 0 processo com a coleta dos livros diretamente nas graficas e editoras
contratadas pelo PNLD, onde os livros sdo entregues devidamente embalados, etiquetados e
rotulados de acordo com definicdo dos Correios, através do plano de triagem nacional.

Este plano de triagem nacional apresentado pelos Correios as graficas e editoras,
consiste na consolidacdo do méaximo de carga possivel para uma mesma escola. As demais
encomendas sdo unitizadas em paletes rotulados por municipio, onde estes sofrem
manipulacdo e triagem por escolas nas demais fases do processo produtivo.

Devido as gréficas confeccionarem varios titulos e cada escola solicitar uma lista
diferente de titulos, foi definido que antes de se efetivar a entrega, deve-se alocar em uma
Unica rota de entrega todos os titulos juntos. Para que se agrupe todos os titulos numa Unica
rota de entrega, ha necessidade de recebimento de toda a carga, oriunda de diversas graficas e
editoras, além de ocorrer a necessidade de diversas manipulagdes.

Logo foi desenhado um processo onde as encomendas saem das graficas e
editoras para centralizadores alocados no interior do pais, onde la sofrem operacdo de
separacdo e preparacao de rotas para distribuicdo. Nao foi desenhado no fluxo operacional
nenhum processo de armazenagem e estocagem, bem como a gestdo desses processos.

O modelo atual considera em seu processo apenas operacOes de coleta, cross-
docking e distribuicdo. Apresentando apenas controle na coleta e na distribuicdo final, sem
controles intermediarios, bem como acompanhamentos periodicos.

O Cross docking é um sistema de distribuicdo onde a carga é recebida em um
armazem ou Centro de Distribuicdo, e imediatamente, sem sofrer estocagem, e preparada para
o carregamento da entrega final (ver figura 1). Tem como caracteristica marcante a
movimentacdo do ponto de recebimento diretamente para o ponto de entrega, com tempo de

estocagem limitado ou nulo (EAN Internacional - 2000).
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Figura 1 — Cross Docking
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Fonte: figura adaptada do EAN Internacional - 2000
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Focando uma das Ultimas etapas do processo logistico, que é a entrega do produto
ou servi¢co ao consumidor final, onde Ballou (1993, p.41) destaca trés formas basicas para se
realizar a distribuig@o, sendo: “(1) entrega direta a partir de estoques de fabrica, (2) entrega
direta a partir de vendedores ou da linha de producéo e (3) entrega feita utilizando um sistema
de depositos.”.

Martins e Alt (2005, p. 315 e 316) dizem que “as principais modalidades de
entrega sao a descentralizada, a centralizada, a centralizada com cross docking simples no
centro de distribuicédo e a centralizada com cross docking avangado.”, onde o modelo do fluxo

operacional atual faz uso de todas estas modalidades na distribui¢do dos livros didaticos.

4.3.1 Distribuicdo Descentralizada

Essa modalidade de distribuicdo ocorre quando o produto escolhido pelo cliente é
separado dentro da fabrica e colocado no transporte previamente definido, ndo sofrendo
operacdes intermedidrias, ou seja, uma manipulacdo na fabrica e outra na entrega ao cliente.
Nesta modalidade um mesmo veiculo entrega produtos para varios consumidores finais
conforme trata Martins e Alt (2005).

4.3.2 Distribuicdo Centralizada Com Estocagem No Centro De Distribuicéo

Visando minimizar custos no transporte, a distribuicdo possui outra modalidade
que envolve um centro de distribuicdo - CD para intermediar esta carga, ou seja, as
guantidades solicitadas pelos clientes sdo insuficientes para lotar o veiculo, mas a soma de

pedidos de diversos clientes, pertencentes a mesma regido, conseguem lota-lo. Assim a carga
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sai da fabrica consolidada e sofre estocagem, manipulacdo e separacdo no CD, dai segue em
veiculos menores, para a entrega ao consumidor final. A vantagem dessa modalidade é o alto
nivel de qualidade no servico de entrega, possibilitado pela proximidade do CD ao
consumidor final, conforme é tratado por Ballou (1993).

4.3.3 Distribuicao Centralizada Com Cross Docking Simples No Centro De Distribuicdo

Nesta modalidade de distribuicdo a carga consolidada sai da fabrica diretamente
para 0 CD intermediario onde, neste CD, a carga apenas € redistribuida aos veiculos, de
menor porte, para entrega ao consumidor final. Ou seja, nesta modalidade a carga ndo sofre
manipulacdo unitaria, sendo manipulados volumes ja unitizados de porte médio.
Caracteristica marcante é que nesta modalidade ndo ha absorcao da carga pelo estoque do CD,
conforme ressalta Martins e Alt (2005).

4.3.4 Distribuicao Centralizada Com Cross Docking Avancado

Nesta modalidade o produto é consolidado de maneira a lotar o veiculo com a
carga de um unico consumidor final, ou seja, a carga sai da fabrica diretamente para o
consumidor, mas em guantidade suficiente para lotar o veiculo. Modalidade adequada para
entrega de quantidade suficiente para utilizacdo de um Unico veiculo da fabrica ao consumidor

final, conforme ressalta Ballou (1993).

5 LEVANTAMENTO E CONSOLIDACAO DOS DADOS

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, por intermédio do PNLD,
proporciona o fornecimento de livros didaticos para todas as escolas publicas do Brasil €, ao
final do ciclo das operagdes 2013/2014, emitiu 0 Relatorio De Gestdo, onde se extrairam as
seguintes informagdes:

- Mais de 2.150 veiculos da modalidade bitrens, com capacidade maior que 25 toneladas;
- Mais de 690 veiculos da modalidade carreta, com capacidade de até 25 toneladas;

- Mais de 440.000 horas/homem utilizadas na operagao de “Cross Docking ",
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- 90 Centros de Logistica Integrada, sendo 27 fixos e 63 temporarios, utilizados na preparacao
e distribuicdo. Sendo que os fixos funcionam constantemente e os temporarios atuam somente
no periodo que compreende o0 programa;

- Abrangeéncia territorial de 8,5 milhdes de km?;

- 28 Unidades Federativas;

- 5.564 Municipios do Brasil;

- Mais de 110.000 toneladas de carga bruta;

- Mais de 137 milhdes de livros;

- 18,8 milhdes de encomendas entregues;

- 123.947 escolas publicas atendidas;

- Mais de 30,6 milhdes de alunos beneficiados;

- Mais de 11 milhdes de quildmetros rodados;

- 115 linhas de transporte dedicadas ao transporte de livros da editora/centralizadora; e

- Mais de 300 linhas de transporte dedicadas ao transporte de livros da centralizadora/unidade
escolar.

Além desses dados, foram entrevistados 3 técnicos dos Correios, 0s quais se
encontram lotados no Departamento de Operacles, departamento responsavel pela gestdo
operacional do contrato entre os Correios e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao, responsavel pelo PNLD.

A tabela 1 — Entrevistas aos Técnicos dos Correios Consolidadas transcreve os
dados das respostas obtidas no periodo de 01 a 20 de outubro de 2015.

Tabela 1 — Entrevistas aos Técnicos dos Correios Consolidadas

Questdes Respostas dos entrevistados
A - A operacdo de livros didaticos envolve coleta dos livros nas editoras
Quais 0s processos e gréaficas, transporte até locais de entrega ou centralizadores, tratamento
envolvidos no contrato e distribuicéo;
de prestacdo de servigos B — Essa operacéo é limitada aos processos de coleta e distribuigéo de
entre 0 PNLD e os livros, com a coleta ocorrendo nas gréaficas e editoras, e a distribuicdo
Correios? nas escolas definidas;

C — Estdo inclusos os processos de coleta, transporte e distribuicao.

A — Contrata¢do de veiculos, mdo-de-obra, imoéveis, equipamentos e
materiais de apoio;

Qual a estrutura definida B — Contratados veiculos de grande porte para transporte entre as
para atender ao nivel de gréficas e as editoras, até as centralizadores. Contratados veiculos de
servico contratado? menor porte para a distribuicdo nas escolas. Mao-de-obra para

tratamento e preparacdo da carga. Armazéns para alocacao de
centralizadores. Empilhadeira, paleteiras e material de escritério;
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C — Além de veiculos de grande, médio e pequeno porte, mao-de-obra
para tratamento e separac¢do, bem como armazéns de médio e pequeno

porte.
Qual a finalidade de A - Os armazéns tem a finalidade de oferecer local adequado para efetuar
contratar armazens, transbordo e/ou consolidacdo da carga recebida pelas gréficas e/ou
tendo em vista ndo editoras.
terem sidos B - A carga é recebida em dire¢des diversas, compreendendo mais de um
considerados processos municipio, onde esta carga deve ser tratada e preparada para a
de armazenagem, distribuicdo a escola destinataria.
atendimento de pedidos C - Apenas para transbordo da carga, onde esta é consolidada antes da
e separacao? distribuicdo.

A - O tempo de atravessamento € variavel, tendo carga que vai
diretamente da gréafica para a escola. Mas temos carga que sofre
preparagdo e consolidacdo nos armazéns. Esse preparo varia de 1 a 49
manipulacdes, dependendo da maneira que a carga chega ao armazém.
B - Ndo ha mensuracao desse tempo, pois o prazo de entrega, acordado
em contrato, € extenso.

C - Realmente o tempo de atravessamento é grande, chegando a quatro
meses dentro do armazém.

A - O acompanhamento de custos com transporte, mdo-de-obra e imovel
fica sob a guarda das regionais, onde ndo ha sistema que unifique e
consolide tais informacdes. Quando necessario, deve-se acionar as
estruturas regionais.

B - H& 0 acompanhamento de entrega das encomendas, mas
acompanhamento, ponto a ponto, ndo existe.

C - Os custos operacionais sdo langados no sumario executivo de custos,
sistema especifico da area financeira no qual sdo langados todos os
gastos operacionais, nas respectivas contas contabeis.

Qual o prazo de
atravessamento da
carga, compreendido
entre acoletae a
distribuicdo final?

Qual(is) o(s) sistema(s)
de acompanhamento e
controle dos custos
operacionais?

Fonte: O autor

5.1 ANALISES DE MELHORIAS DO PROCESSO PRODUTIVO ATUAL

Os Correios desenharam um processo produtivo a ser aplicado ao fluxo
operacional de coleta e distribui¢do de livros didaticos pertencentes ao PNLD, o qual faz parte
deste estudo. A fim de identificarmos possiveis oportunidades de melhorias, aplicamos a
analise de melhorias de processos, atraves do uso da ferramenta Matriz FOFA conforme trata
Tavares (2008), identificando as seguintes forcas e fraquezas internas:

- Forgas: capilaridade; presenca em todo territorio nacional; capacidade técnica do
potencial humano.

- Fraquezas: utilizacdo exclusiva de modal rodoviério; falta de padronizacdo de
atividades e processos; ineficiéncia do sistema de controle e gestéo.

Analogamente & analise do ambiente interno da empresa, fora feita sobre as

influéncias externas e suas variancias, onde foram enxergadas as seguintes ameagas e
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- Oportunidades: potencial de mercado para operacGes de grande porte; reconhecimento

do mercado como operador logistico; abertura de novos mercados.

- Ameacas: concorréncia; situacdo precaria da malha rodoviaria; alto custo de transporte

devido a aumento de combustivel e pedagio.

5.1.1 Tabela FOFA da Analise do Modelo Atual do Processo Produtivo

Tabela 2 - Matriz FOFA

INTERN
(Organizacéo)

FOFA Positivos (ajuda) Negativos (atrapalha)
FORCAS FRAQUEZAS
8 Capilaridade Utilizacdo exclusiva de modal rodoviario

Presenca em todo o territério nacional

Falta de padronizacdo de atividades e
processos

Capacidade técnica do potencial
humano

Ineficiéncia do sistema de controle e
gestao

EXTERNOS
(Ambiente)

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Potencial de mercado para operacdes
de grande porte

Concorréncia

Reconhecimento do mercado como
operador logistico

Situacdo precaria da malha rodoviaria

Abertura de novos mercados

Alto custo de transporte devido a
aumento de combustivel e pedagio

Fonte: O autor

Assim, sendo, efetuou-se a andlise de relevancia entre os itens elencados na matriz

FOFA, visando responder as seguintes questdes:

a) Qual a relevancia das Fraquezas no agravo de uma Ameaca?

b) Qual a relevancia das Forcas na neutralizacdo de uma Ameaga?

¢) Qual a relevancia das Fraquezas no aproveitamento de uma Oportunidade?

d) Qual a relevancia das Forcas na potencializacdo de uma Oportunidade?

Dando continuidade ao processo de analise e melhoria, definiu-se que essas

relevancias seriam pontuadas por 3 analistas dos Correios, pertencentes ao Departamento de

OperacOes. Nesse sentido, foram atribuidos a tabela os valores médios das avaliacdes,

conforme Segue.
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Tabela 3 — Pontuacdo de Relevancia

Nenhuma Relevancia 0 pontos
~ A Pouca Relevancia 1 ponto
PONTUACAO DE RELEVANCIA P - P
Média Relevancia 3 pontos
Alta Relevéncia 5 pontos
Fonte: O autor
Tabela 4 - Matriz FOFA do Modelo Atual do Processo Produtivo dos Correios
MATRIZ SWOT Forgas Fraguezas v
) - - : Falta de padronizagdo L ) <
Modelo Atual Processo Capilaridade Presencaemtodo | Capacidade técnica | | Utilizagdo exclusiva de de atividades e Ineficiéncia do sistema| o
Produtivo dos Correios P territdrio nacional | do potencial humano madal rodovidrio de gestio -
processos
Potencial de mercado
g| por operagdes de 5 5 5 1 3 5 24
:g grande porte
E Reconhecimento do
H mercado como 3 3 5 0 3 5 19
g .
o | operador logistico
Abertura de novos 5 5 5 1 3 5 24
mercados
Concarréncia 3 5 1 3 3 3 18
g Situagdo precé_r’ia-da 0 0 ] 5 1 1 8
malha rodoviaria
E Alto custo de
E: .
transporte devidoa 0 0 1 3 0 0 1
aumento de
combustivel e peddgio
TOTAIS 16 18 18 13 13 19

Fonte: O autor

Foi definido que seriam analisados os itens que somariam 70% do total de pontos
alcancados na somatéria horizontal da matriz FOFA, assim passamos a sua analise, onde
foram identificados os objetivos estratégicos e projetos necessarios para fortalecimento do
processo atual e oportunidades de melhorias, sendo eles:

- Objetivo estratégico | — o potencial de mercado para operac6es de grande porte é
elevado, e com o know how adquirido com as operacdes do PNLD, possibilita aos Correios
ampliacdo de sua participacao neste mercado e aumento de sua lucratividade;

- Objetivo estratégico Il — a abertura de novos mercados passa a ser de suma
importancia para os Correios, pois um operador logistico deve possuir operacdes englobando
varios segmentos de mercado;

- Projeto | — o desenvolvimento e a implementagéo de sistema de gestdo e controle
do fluxo operacional necessario para atender ao nivel de servico contratado, visando dar
maior lucratividade ao processo produtivo;

- Projeto Il — manutengéo e fortalecimento da presenca dos Correios em todo o
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territorio nacional; e
- Projeto Il — fortalecimento da capacidade técnica do potencial humano dos
Correios, a fim de se tornar um diferencial competitivo para oferecer aos clientes na busca de

novos mercados e/ou ampliagcdo do mercado atual.

6 RESULTADOS OBTIDOS

Balizado nas entrevistas feitas juntos aos 3 técnicos do Departamento de
Operacdes dos Correios, este pesquisador consolidou os dados, indexando-os, a fim de gerar
informacBes que possam servir para analise do modelo atual do fluxo operacional aplicado
nas encomendas do PNLD. Seguem as informacdes geradas:

a) Fluxo operacional modelado levando em consideracdo somente 0s processos de coleta,
transporte e distribuicéo;

b) Contratados armazéns de médio e pequeno porte com a justificativa de oferecer
ambiente adequado para transbordo e consolidacdo da carga, mas fora informado que os livros
chegam a sofrer até 49 manipulagdes até atingirem o ponto de distribuicao;

c) N&o ha controle do tempo de atravessamento dos livros nos armazens;

d) N&o ha gestdo de estoque, pois ndo foi modelado tal processo, mesmo tendo insumos
armazenados por periodos acima de quatro meses;

e) N&o ha sistema informatizado que auxilie o controle e gestdo dos armazéns, nem
mesmo o sistema de transporte desenhado;

Da analise da matriz FOFA foram gerados 2 objetivos estratégicos que
correspondem as oportunidades oferecidas pelo mercado, além de 3 projetos, onde os projetos
Il e 111 se referem as forcas dos Correios, 0s quais necessitam de fortalecimento, ja o projeto
I11 é referente a um item da fraqueza dos Correios.

Na busca de solugdes para o problema central deste estudo, passamos a focar o
Projeto | — o desenvolvimento e a implementacdo de sistema de gestdo e controle do fluxo
operacional necessario para atender ao nivel de servico contratado, visando dar maior

lucratividade ao processo produtivo, propondo melhorias para o fluxo operacional atual.
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7 PROPOSTA DE MELHORIAS PARA O FLUXO OPERACIONAL ATUAL

Dando continuidade aos estudos para otimizacdo do modelo atual de gestdo do
fluxo operacional aplicado pelos Correios as encomendas do PNLD, focamos a andlise e
foram propostas sugestdes em relacdo ao Projeto | que estabelece o desenvolvimento e
implementacdo de sistema de gestdo e controle do fluxo operacional necessario para atender
ao nivel de servico contratado, visando dar maior lucratividade ao processo produtivo.

Com relacdo ao processo desenhado e aplicado nas operacOes de 2013/2014,
objeto desse estudo, percebeu-se a aplicagéo e defini¢do de processos de coleta, cross-docking
e distribuicdo, onde foram esquecidos 0s processos de armazenagem, separacao e atendimento

de pedido.

7.1 ARMAZENAGEM

O processo logistico possui algumas atividades essenciais para que 0 mesmo se
torne eficaz e eficiente, onde uma delas é o Armazenamento, sendo este responsavel pela
garantia do atendimento esperado pelo consumidor final. Para Ballou (1993) “refere-se a
administracdo do espaco necessario para manter estoques. Envolve problemas como
localizacdo, dimensionamento de area, arranjo fisico, recuperacdo do estoque, projeto de
docas ou baias de atracagdo e configuracdo do armazém.”.

Funcionando como “amortecedor” para minimizar os impactos sobre o lapso
temporal entre o pedido realizado e o recebimento do mesmo pelo consumidor final, a
armazenagem passou a ter um papel estratégico nas empresas. Mas se mal dimensionados
seus recursos, pode se transformar em vildo e provocar prejuizos de grande vulto, atingindo
de 12 a 40% dos custos totais do processo logistico da empresa, cita Ballou (1993).

Fica claro que a atividade de armazenagem ndo € simplesmente estocar produtos,
mas um complexo de acgdes, onde citaremos as mais importantes e primordiais, que sdo a
definicdo do tamanho do armazeém, localizacéo, layout, tipo do produto, sistema de controle e
geracdo de informacdes. Estas agdes determinam 0 momento e a quantidade exata de compras
ou renovagdo do estoque. Ballou (1993) relata que “a armazenagem esta disponivel sob varias
formas, conforme a possesséo da facilidade e o grau de controle operacional desejado pelo

usudrio. Este pode beneficiar-se de diversas formas pelo uso de depositos; as mais populares
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sdo0 a estocagem, a consolidagdo e a transferéncia de fretes.”.

7.1.1 Estoque

A existéncia do estoque se da devido a diferenca de ritmo entre a fabricacdo e o
consumidor, ou seja, a velocidade e quantidade de producdo necessaria para atender a
demanda do consumidor final é incerta, pois a acdo do consumidor é incerta. Quando a taxa
de demanda for maior que a taxa de oferta, temos uma falta de produtos, e consequentemente,
insatisfacdo do consumidor. J& quando temos uma taxa de demanda menor que a taxa de
oferta, temos um estoque de produtos, insatisfacdo do produtor. A igualdade das taxas de
demanda e oferta é utdpica, pois depende de inameros fatores de influéncia, o0 que deixa essa
equacdo apresentando resultado variavel. (Slack et al — 2002)

Hé& quatro diferentes tipos de estoques, devido as varias razGes que provocam 0S
desequilibrios entre as taxas de oferta e demanda, sendo eles: estoque de protecdo; estoque de
ciclo; estoque de antecipacdo; e estoque de canal. (Slack et al — 2002)

Para Martins e Alt (2005) os tipos de estoques devem ser classificados por valores
e efeitos contébeis que eles provocam no balanco patrimonial da empresa, sendo eles:
estoques de matérias-primas; estoques de produtos em processos; estoque de produtos
acabados; estoques em transito; e estoques em consignacao.

Dias (1990) diz que “todo e qualquer armazenamento de material gera
determinados custos que sdo: juros; depreciagédo; aluguel; equipamentos de movimentacao;
deterioragdo; obsolescéncia; seguros; salarios; e conservagdo.” Ressalta ainda que ha duas
variaveis que influenciam diretamente esses custos, a quantidade em estoque e o tempo de
permanéncia em estoque.

Devido ao estoque refletir diretamente no montante financeiro envolvido, bem
como no passivo da empresa, é primordial que a ele sejam aplicados controles para
conferéncia e gestdo. Temos como principal controle do que se encontra alocado nos
depdsitos, e esta verificacdo ocorre através de inventarios. Martins e Alt (2005) diz que “a
gestdo de estoques constitui uma série de agdes que permitem ao administrador verificar se 0s
estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relagdo aos setores que deles se
utilizam, bem manuseados ¢ bem controlados.”.

O inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens estocados, confrontando-



22

se com as quantidades alimentadas no sistema de controle de estoques. (Martins e Alt — 2005)

Existem dois tipos de inventarios fisicos, sendo eles o periddico e o rotativo,
conforme descrito a seguir.
a) Inventério fisico periddico — é chamado periddico por ser executada a contagem fisica
dos itens estocados em periodos pré-determinados, geralmente ao final do ano fiscal, ou
semestralmente. Nessas ocasides, cabe ressaltar, ndo ha atendimento a pedidos e € necessario
o uso de muitas pessoas para tal atividade, podendo ser chamado de “forga-tarefa” que
perdura de 1 a 3 dias, dependendo do tamanho do depoésito, da quantidade de itens e
quantidade de pessoas envolvidas. (Martins e Alt — 2005)
b) Inventario fisico rotativo - nesta modalidade de inventario a contagem é feita durante
todo o ano fiscal, onde sera planejado que cada item estocado seja contado pelo menos uma
vez. Nesta modalidade pode-se aplicar uma sistematica mais aprimorada com aplicacdo da
curva ABC. Sistematica que classifica os itens estocados em trés niveis, A, B e C, sendo que
os itens classificados como “A” somam 50% do valor total do estoque, os itens da curva “B”
somam 30% do valor do estoque, e os itens da curva “C” somam 0s 20% restante do valor do
estoque. Assim os itens que compdem a curva “A” sofrem contagem mais frequente.
Melhorando a acuracidade e o nivel de servigo, além de diminuir o volume de investimento
imobilizado no estoque.

Martins e Alt (2005) ressalta que “a analise ABC ¢ uma das formas mais usuais de
se examinar estoques. Essa analise consiste na verificagdo, em certo espaco de tempo
(normalmente seis meses ou um ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade dos

itens de estoque...”.

7.1.2 Consolidacédo

Ballou (1993) entende que, em ocasides onde ha mercadorias oriundas de
diferentes fornecedores para diferentes destinatérios, deve-se aplicar a consolidagdo sobre a
carga, visando otimizar o transporte a fim de que se construa 0 minimo de rotas possiveis para

efetuar a distribuicdo final das mercadorias, conforme figura 2 — Armazém de Consolidacéo.
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Figura 2 — Armazém de Consolidacao
Origem 1

Destinol

- - -
1ton 1ton 1ton
Prod. A Prod. A - .
K K |

Origem 2

[ iton . 1ton ARMAZEM DE 1ton |
Prod. B Prod. B Prod. B CONSOLIDA(;KO Prod. A Prod. B

E3E

Fonte: Ballou — 1993

7.1.3 Transferéncia de Fretes

A Transferéncia de Fretes ou Transbordo é uma forma de utilizacdo de depdsitos
com o intuito de fracionar a carga transferida em grandes volumes para quantidades menores,
as quais foram solicitadas pelos consumidores finais. Cabe ressaltar que este tipo de depoésito
serve tdo somente para fracionar a carga, ndo cabendo estocagem ou armazenagem de cargas.
Ballou (1993) diz que “o deposito serve simplesmente como o ponto onde os grandes lotes de

entrega terminam sua viagem e onde se originam as entregas dos volumes fracionados.”,
conforme figura 3 — Transferéncia de Fretes.

Figura 3 — Transferéncia de Fretes

2 ton.
Cliente A

ARMAFEM DE
TRAMNSFEREMNCIA
OU TRANSBORDO

3 tan.
Cliente B

5 ton.
Cliente C

Trecho de Trecho de
longa distancia curta distancia

Fonte: Ballou — 1993.

7.2 ATENDIMENTO DE PEDIDOS E SEPARACAO

O atendimento de pedidos se da& no armazém, logo apds o cliente efetuar a

solicitacdo do mesmo (Ballou — 1993). Essa atividade ¢ conhecida como “picking”, e pode ser
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de inimeras maneiras, sendo elas:

a) picking by light — onde se utiliza luzes indicativas alocadas no rack para sinalizar ao
operador o local onde se encontra o produto para separacao;

b) picking by voice — onde se utiliza informacdo verbal, enviada ao operador, informando o
local que se encontra o produto desejado;

c) picking discreto — onde o operador realiza a separacao coletando apenas um produto por
vez;

d) picking por zona — onde o operador é responsavel por determinada zona no armazém
(norte, sul, leste ou oeste), ou seja, ele coleta produtos localizados nesta zona, os demais
produtos sdo coletados por operadores responsaveis pelas outras zonas em que os produtos
estdo alocados;

e) picking por lote — método de separacdo onde sdo consolidados varios pedidos, onde o
operador separa 0s produtos em quantidade consolidada, ou seja, englobando véarios pedidos
individuais;

f) picking por onda — onde o operador € responsavel por determinado produto. Neste caso a
quantidade engloba varios pedidos individuais. (Rodrigues — 2007)

Além dos conceitos acima, que definem 0s processos que sugerimos serem
inclusos no fluxo operacional logistico, identificou-se ainda a necessidade de implementacéao
de um sistema de controle, o qual auxiliard na gestao de toda a cadeia de processos. Onde este
sistema devera ter opgcbes de controlar as entradas e saidas dos insumos, controlando 0s
pedidos e emitindo relatérios da situacdo em que se encontram 0s estoques nos armazeéns.

Temos no mercado inimeros softwares que fazem estes controles, sendo o
Warehouse Management System - WMS, software que tem capacidade de auxiliar a gestdo de
armazens, a fim de proporcionar maior controle, com menor custo.

Assim sugerimos que sejam feitos estudos mais aprofundados no fluxo
operacional logistico aplicado pelos Correios as encomendas do PNLD, aplicando melhorias
dos processos ja implantados, implantando novos processos, eliminando lacunas, bem como
implementando um sistema de controle mais efetivo, otimizando com isso todo o processo,

possibilitando maior lucratividade e aumento da qualidade na prestacao do servico.

8 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES
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O presente trabalho apresentou um estudo de caso envolvendo o fluxo operacional
logistico aplicado pelos Correios nas encomendas do PNLD, visando identificar
oportunidades de melhorias a fim de otimiza-lo. Foram apresentados 0s sujeitos envolvidos,
os Correios, e 0 PNLD. Contextualizado o modelo atual do processo produtivo de coleta,
transporte e distribuicdo dos livros didaticos.

Neste estudo foram identificados pontos de ruptura, gargalos nos processos, a falta
de gestdo sistematizada e sistemas de informacdo de gerenciamento de armazéns.

Concluimos que o fluxo operacional atual se encontra obsoleto, necessitando de
otimizacdo urgente, a fim de minimizar custos e ampliar a lucratividade, conforme figura 4 —

Proposta de Melhoria de Processo.

Figura 4 - Proposta de Melhoria de Processo

Modelo Proposto
Modelo Atual Processo de Coleta
Processo de Armazenagem
Processo de Coleta - estoque;
- consolidacdo: e
Processo de Distribuicio - transferéncia de frete.

Processo de Atendimento de Pedidos

Sistema de Controle Manual Processo de Separacao

Processo de Distribuiciao

Sistema Automatico de Controle

Fonte: O autor
Para tanto deixamos algumas recomendac0es e sugestdes de solucao.
8.1 RECOMENDACOES
Recomendamos que sejam feitos estudos mais aprofundados nos processos de

coleta, transporte e distribuicdo, na busca de se identificar melhorias nesses processos, desde

0 modelo de contratacdo, até meios de controle e gestdo dos mesmos.
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Recomendamos ainda que sejam feitas cronoanalise das atividades e tarefas,
definindo coeficientes de tempo e carga de trabalho, a fim de um dimensionamento de mao de

obra mais proximo da realidade.

8.2 SUGESTOES DE MELHORIAS

Sugerimos que seja feita a alocacdo de processos de armazenagem, separagdo e
atendimento de pedidos, visando ajustar e balancear o processo como um todo, utilizando-se
de sistemas de controle e gestdo operacional.

E conveniente que se apliquem as recomendacdes e sugestdo em um piloto, onde
seja escolhida uma unidade operacional que contemple a maior parte dos processos atuais, e
que possam ser implantados os processos sugeridos, possibilitando um cenério ideal para se
comparar e poder validar, ou ndo, 0s ganhos que a otimizagdo proporcionara.

Por fim, entendemos que os resultados obtidos nos confirmam que o fluxo

operacional atual pode ser otimizado e se tornar mais produtivo.
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APENDICE I

INSTITUTO BRASILIENSE DE DIREITO PUBLICO - IDP
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE BRASILIA
CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
MBAEM LOGISTICA, MOBILIZACAO E MEIO AMBIENTE / GETRAM

Pesquisa Avancada — Entrevista Pessoal aos Técnicos dos Correios

Entrevistador: Fabiano Mathias

Entrevistado: Colaborador A.

Data: 25 de agosto de 2015.

Local: Departamento de Operacdes da Vice-presidéncia de Logistica dos Correios em
Brasilia/DF.

1- Quais os processos envolvidos no contrato de prestacdo de servicos entre o Programa
Nacional do Livro Didatico — PNLD e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
Correios?

“Estao inclusos os processos de coleta, transporte e distribuigcdo .

2- Qual a estrutura definida para atender ao nivel de servi¢o contratado?
“Além de veiculos de grande, médio e pequeno porte, mdo-de-obra para tratamento e
separacdo, bem como armazéns de médio e pequeno porte ”.

3- Qual a finalidade de contratar armazéns, tendo em vista ndo terem sidos considerados
processos de armazenagem, atendimento de pedidos e separagao?
“Apenas para transbordo da carga, onde esta é consolidada antes da distribui¢éo .

4- Qual o prazo de atravessamento da carga, compreendido entre a coleta e a
distribuicéo final?

“Realmente o tempo de atravessamento é grande, chegando a quatro meses dentro do
armazém”.

5- Qual(is) o(s) sistema(s) de acompanhamento e controle dos custos operacionais?

“Os custos operacionais sdo langados no Sumario Executivo de Custos, sistema especifico da
area financeira no qual sdo lancados todos 0s gastos operacionais, nas respectivas contas
contabeis”.
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APENDICE II

INSTITUTO BRASILIENSE DE DIREITO PUBLICO - IDP
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE BRASILIA
CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
MBAEM LOGISTICA, MOBILIZACAO E MEIO AMBIENTE / GETRAM

Pesquisa Avancada — Entrevista Pessoal aos Técnicos dos Correios

Entrevistador: Fabiano Mathias

Entrevistado: Colaborador B.

Data: 18 de agosto de 2015.

Local: Departamento de Operacdes da Vice-presidéncia de Logistica dos Correios em
Brasilia/DF.

1- Quais os processos envolvidos no contrato de prestacdo de servicos entre o Programa
Nacional do Livro Didatico — PNLD e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
Correios?

“Essa operacdo é limitada aos processos de coleta e distribui¢do de livros, com a coleta
ocorrendo nas graficas e editoras, e a distribuicédo nas escolas definidas .

2- Qual a estrutura definida para atender ao nivel de servi¢o contratado?

“Contratados veiculos de grande porte para transporte entre as gréficas e editoras, até as
centralizadoras. Contratados veiculos de menor porte para a distribuicdo nas escolas. Méao-
de-obra para tratamento e preparacdo da carga. Armazéns para alocacao de centralizadores.
Empilhadeira, paleteiras e material de escritdrio ”.

3- Qual a finalidade de contratar armazéns, tendo em vista nao terem sidos considerados
processos de armazenagem, atendimento de pedidos e separagao?

“A carga é recebida em direcGes diversas, compreendendo mais de um municipio, onde esta
carga deve ser tratada e preparada para a distribuicdo a escola destinataria ”.

4- Qual o prazo de atravessamento da carga, compreendido entre a coleta e a
distribuicéo final?

“N@o ha mensuracdo desse tempo, pois 0 prazo de entrega, acordado em contrato, €
extenso”.

5- Qual(is) o(s) sistema(s) de acompanhamento e controle dos custos operacionais?
“Ha o acompanhamento de entrega das encomendas, mas acompanhamento, ponto a ponto,
nao existe ”.
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APENDICE IlI

INSTITUTO BRASILIENSE DE DIREITO PUBLICO - IDP
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE BRASILIA
CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
MBAEM LOGISTICA, MOBILIZACAO E MEIO AMBIENTE / GETRAM

Pesquisa Avancada — Entrevista Pessoal aos Técnicos dos Correios

Entrevistador: Fabiano Mathias

Entrevistado: Colaborador C.

Data: 11 de agosto de 2015.

Local: Departamento de Operacdes da Vice-presidéncia de Logistica dos Correios em
Brasilia/DF.

1- Quais os processos envolvidos no contrato de prestacao de servicos entre o Programa
Nacional do Livro Didatico — PNLD e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
Correios?

“A operagao de livros didaticos envolve coleta dos livros nas editoras e grdficas, transporte
até locais de entrega ou centralizadoras, tratamento e distribuicdo”.

2- Qual a estrutura definida para atender ao nivel de servigo contratado?
“Contratagdo de veiculos, mao-de-obra, imoveis, equipamentos e materiais de apoio”.

3- Qual a finalidade de contratar armazéns, tendo em vista ndo terem sidos considerados
processos de armazenagem, atendimento de pedidos e separagao?

“Os armazéns tem a finalidade de oferecer local adequado para efetuar transbordo e/ou
consolidagdo da carga recebida pelas grdficas e/ou editoras”.

4- Qual o prazo de atravessamento da carga, compreendido entre a coleta e a
distribuicéo final?

“O tempo de atravessamento é variavel, tendo carga que vai diretamente da grdfica para a
escola. Mas temos carga que sofre preparacao e consolidacdo nos armazens. Esse preparo
varia de 1 a 49 manipulagoes, dependendo da maneira que a carga chega ao armazém”.

5- Qual(is) o(s) sistema(s) de acompanhamento e controle dos custos operacionais?

“O acompanhamento de custos com transporte, mao-de-obra e imével fica sob a guarda das
regionais, onde ndo ha sistema que unifique e consolide tais informagGes. Quando
necessario, deve-se acionar as estruturas regionais”.
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Figura 5 - Tela Inicial Sistema Integrado de Logistica - SILOG

SILOG

Sistema Integrado de Logistica

14457 - Fabiano Mathias
ACICESIS/GFAS - GESTOR NACIONAL - Ambiente: Producio
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Fonte: https://app.correiosnet.int/silog - acesso em 20/12/2015
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ANEXO I

Figura 6 - Modelo de Relatdrio do SILOG
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- - - - ~ ,
Objetos em Distribuicao «® correios
inidice Opercional: 1Q0 Emissio: 21/12/2015 08:54:53
Servigo: Todos
DR: Todos
Unidade: Todos
Situagdo: Entregue no prazo
Tipo Objeto: PDF
Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014
DR  Centro Distribuigdo Objeto Objeto Retorno  Objeto Coleta  Tipo Objeto Data Postagem Data Entrega  Data Prevista  Data Nivel Servico
Unidade Distribuicio Destinatério UF Cidade Logradouro Bairro CEP
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM 1A357706417BR DA 2810/1400:00  O4/11/1400:00  11/11/1400:00  D4/11/14 00:00
AC MACAUBAS COLEGIO MUNICIPAL DE CATULES BA MACAUBAS FAZ CATULES-SN- RURAL 48500002
DRBA CLI Reserva Técnica/SPM 1A354672068BR DA 28/1011400:00 0411140000  11/11/1400:00  04/11/14 00:00
AC MACAUBAS COLEGIO MUNICIPAL DE CATULES BA MACAUBAS FAZ CATULES-SN- RURAL 48500002
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM 1A354672070BR DA 2810/1400:00  O4/111400:00  11/11/1400:00  D4/11/14 00:00
AC MACAUBAS COLEGIO MUNICIPAL DE CATULES BA MACAUBAS FAZ CATULES-SN- RURAL 48500002
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM IA357706425BR DA 28/10/1400:00  O4/11/1400:00  11/11/1400:00  04/11/14 00:00
AC MACAUBAS COLEGIO MUNICIPAL DE CATULES BA MACAUBAS FAZ CATULES-SN- RURAL 48500002
DR/ES CLI Reserva Técnica/SPM |A354673640BR DA 2810/1400:00  05/111400:00  11/11/1400:00  D5(11/14 00:00
GCTCE VITORIA EMEF DEOCLECIANO DE OLIVEIRA ES GUACUI AV ESPIRITO SANTO426- CENTRO 20560000
DR/ES CLI Reserva Técnica/SPM 1A354673652BR DA 28/10/1400:00  O4/11/1400:00  11/11/1400:00  D4/11/14 00:00
GCTCE VITORIA EMEF DEOCLECIANO DE OLIVEIRA ES GUACUI AV ESPIRITO SANTO426- CENTRO 20560000
DR/ES CLI Reserva Técnica/SPM 1A354673870BR DA 28/10/1400:00  OS/11/1400:00  11/11/1400:00  D5/11/14 00:00
GCTCE VITORIA EMEF DEOCLECIANO DE OLIVEIRA ES GUACU AV ESPIRITO SANTO426- CENTRO 20560000
DR/ES CLI Reserva Técnica/SPM 1A354673688ER DA 28101400:00  O0S/11/1400:00  11/11/1400:00  05/11/14 00:00
GCTCE VITORIA EMEF DEOCLECIANO DE OLIVEIRA ES GUACUI AV ESPIRITO SANTO426- CENTRO 20580000
DR/ES CLI Reserva Técnica/SPM 143546711528 IDA 2810/1400:00  10/11/1400:00  11/11/1400:00  10/11/14 00:00
CDD JARDIM LIMOEIRO  EMEF CIDADE POMAR ES SERRA RUA CEDRO-22- CIDADE POMAR 20180703
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM 1A354865025BR DA 2810/1400:00  3110/1400:00  11/11/1400:00  31/10/14 00:00
AC NOVA ITARANA EE - COLEGIO ESTADUAL LUIZ VIANA FILHO BA NOVA ITARANA R. RUA TIRADENTES-144- CENTRO 45390000
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM 143546680028 DA 28/10/1400:00  3U10V1400:00  11/11/1400:00  31/10/14 00:00
AC NOVA ITARANA EE - COLEGIO ESTADUAL LUIZ VIANA FILHO BA NOVA ITARANA R. RUA TIRADENTES-144- CENTRO 45320000
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM 1A354868047BR DA 28101140000  3110/1400:00  11/11/1400:00  31/10/14 00:00
AC NOVA ITARANA EE - COLEGIO ESTADUAL LUIZ VIANA FILHO BA NOVA ITARANA R. RUA TIRADENTES-144- CENTRO 45320000
DR/BA CLI Reserva Técnica/SPM 1A354865863BR DA 2810/1400:00  3U10/1400:00  11/11/1400:00  31/10/14 00:00
AC NOVA ITARANA EE - COLEGIO ESTADUAL LUIZ VIANA FILHO BA NOVA ITARANA R. RUA TIRADENTES-144- CENTRO 45320000
Pagina 1 de 710

Fonte: https://app.correiosnet.int/silog -

acesso em 20/12/2015
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ANEXO 11

Figura 5 - Extrato Relatdrio de Gestdo — FNDE - 2014

MINISTERIO DA EDUCACAD
FUNDO MACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAC

RELATORIO DE GESTAO: FNDE — 2014

Felatorio de Gestdo FWDE, exercicio de 2014, sprassntado aos orgics de conmole mtemo e
extarmo como prestagdo de contas amuaal a que esta Ausarguia esta obmigads, nos tenmeos do art. 70
da Constimigio Federsl, elaborado de acorde com as disposigdes da Instugho MNonmstva TCU of
63/2010, das Decistes Nomativas TCU ps 1342013, 140/2014 & 14372015, da Portaria - TCU o°
02014, e das orienrtagies do orgio de conmole intermo contdss na Portaria - CGU T 1332013,

F Feslr Fundo Macional de Deserrabeimenta da Educag o
(Brasil) (FMDE)

Relatérie de Gestdo do FMDE 20014 ¢ Fundo Macional de
Diesemvelvimento da Educagio. — Brasilia : FNDE, 2015,

268 p.: il color
Accmpanha anexc

1. Funds Macional de Desenvolviments da Educacio -
Relatério de Gestia. 2. Prestacio de Contas - FMDE. L Titulo

COLY 2701 4.543(047)

Brasiliz - DF
Abrl 2015

Fonte: www.fnde.gov.br/fnde/institucional/relatorios/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A30 — acesso
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