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RESUMO

Nos dias atuais, vemos que o avango no combate a corrup¢do ganha cada vez mais forca,
sobretudo pela ampliacdo dos meios de fiscalizacdo e controle, que, com o grande aumento de
casos desvios, passou a ganhar notoriedade tanto no &mbito publico quanto privado. Analisando
este cenario, o presente estudo buscou abordar a importancia que a Ouvidoria Publica exerce
como ferramenta de combate a corrupg¢ao, atuando principalmente na ampliagdo dos canais de
comunicagdo que facilitam o didlogo entre o cidaddo e o Estado. Nesta proposta, observou-se
também como o compliance exerce, juntamente com a ouvidoria, suma importancia no combate
a corrupcdo. Em ambas as propostas, objetivou-se elucidar o avanco da democracia
participativa, modelo de governanga que se mostra fundamental para a constru¢do de um Estado
mais justo, livre e autbnomo.

Palavras-chave: Ouvidoria Publica. Compliance. Controle Interno e Externo. Democracia
Participativa. Ouvidor.



ABSTRACT

As for the present day, we see that the advance in the fight against corruption is gaining more
and more strength, especially due to the expansion of means of inspection and control, which,
with the great increase in cases of deviation, started to gain notoriety in the private public
sphere. Analyzing this scenario, this study seeks to address the importance of the Public
Ombudsman's Office as a tool to fight corruption, acting mainly in the expansion of
communication channels that facilitate dialogue between citizens and the State. In this proposal,
it is also observed how compliance makes, together with the ombudsman, of paramount
importance in the fight against corruption. In both proposals, the objective is to elucidate the
advance of participatory democracy, a governance model that is fundamental for the
construction of a more just, free and autonomous State.

Keywords: Public Ombudsman. Compliance. Internal and External Control. Participatory
Democracy. Ombudsman.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, observa-se a exasperagao do debate acerca dos danos advindos do
cometimento da corrupcao, compreendida em todos os seus niveis, enraizada e intrinseca a
propria cultura brasileira, institucionalizada desde os primordios que remontam ao proprio
processo de descobrimento e colonizagao do Brasil. Nessa perspectiva, o estudo e a aplica¢ao
de mecanismos de controle interno e externo mostram-se cada vez mais fundamentais para a

vitaliciedade do Estado Brasileiro.

Nesse sentido, explana-se, adiante, sobre como a evolugao normativa avangou no Brasil,
trazendo novos mecanismos e conceitos de transparéncia publica, ética ¢ manuais de conduta
que favoreceram a efetivacdo de uma fiscalizacdo bilateral, tanto efetivada pelos 6rgdos de

controle quanto pelas ouvidorias publicas.

Durante muitos anos, em nosso passado, pode-se notar como o sentimento de
impunidade para desvios éticos e improbos sempre vigorou, havendo poucos meios de aferir a

real destinagdo do or¢amento publico.

E nesse cenario que a figura da ouvidoria publica emerge, fundamentada nos pilares da
integridade e transparéncia, dando voz ao cidadao que, com seu advento, passa a ter a faculdade

de interagir e participar das melhorias necessarias aos servigos publicos.

Outrossim, entendendo-se a importancia do compliance, tanto no ambito publico quanto
privado, e objetivando-se um aprofundamento ainda maior no tema, impera questionar quais
mecanismos podem, de forma eficaz e material, favorecer meios para a efetivacdo de medidas
que obstem a perpetuagdo de agdes corruptas, principalmente tratando-se do poder publico e,

consequentemente, de verbas publicas.

De igual forma, necessario se faz compreender quais instrumentos as ouvidorias
publicas de fato facultam a seus servidores, bem como aos cidaddaos de modo geral, no sentido
de permitir que o compliance seja aplicado, materializando-se em atos concretos, habeis a

combater a corrupgao e os atos lesivos ao poder publico.

Para tanto, sera primordial entender de onde se originou a figura do Ouvidor, como esse
conceito passou a ser implementado na esfera publica e como o tema foi difundido na realidade

brasileira, dentre outros aspectos fundamentais para a melhor compreensao do tema.



Por fim, compreendendo a origem historica e normativa da ouvidoria publica, também
sera de suma importancia analisar o contexto em que se originou, para a realidade brasileira, a
figura do compliance, além dos mecanismos e das ferramentas trazidas para dentro do cendrio

publico do Brasil.



2 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo, de cunho exploratorio, utilizou-se de técnica bibliografica,
documental e de levantamento, no tocante aos procedimentos. De inicio, utilizou-se de pesquisa
bibliografica, mediante a leitura e discussdo dos documentos e obras de referéncia. Ultrapassada
essa fase, passou-se aos referenciais tedricos para que fosse possivel a abordagem desta
problematica, articulando-se tais referenciais a legislacdo estrangeira e brasileira. Ademais,
também pode ser considerada uma pesquisa descritiva, ao passo que objetiva descrever as

caracteristicas do fendmeno e estabelecer relagoes entre variaveis.!

Da mesma maneira, para além da abordagem teodrica, debrugada sobretudo nos
ensinamentos dos mais diversos doutrinadores do direito, prosseguiu-se a uma analise empirica

de dados numéricos pertinentes ao tema.

! GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2002. p. 42.



3 ESCORCO HISTORICO

3.1 Origem da ouvidoria no cenario mundial

Ao interlocutor hodierno, contemporaneo aos avangos democraticos ocorridos no Brasil
principalmente apds o ano de 1960, acostumado com a estruturacdo do Estado Brasileiro em
sua forma democratica, tendo facil acesso a informacao, pode soar estranho o fato de que o
surgimento das ouvidorias publicas remonta a séculos muito equidistantes de nossa realidade

atual.

Desse modo, inicialmente, necessario se faz elucidar que as ouvidorias nao foram
institutos criados recentemente, mas que ja estavam presentes desde as monarquias mais
antigas, podendo-se observar, contudo, uma severa evolu¢ao e aprimoramento com o passar do
tempo até que fossem transformadas em uma das maiores, sendo a maior, forma de integragao

e de empoderamento da voz popular quando da gestao de servigos publicos.

Assim, para melhor entendimento do assunto, ¢ necessario volver-se ao ano de 1809,
onde, na Suécia, surgira a figura do Ombudsman, ou, no mais simples portugués, Ouvidor. Esse

profissional era incumbido de favorecer um meio de comunicagio entre a populago e a corte.”

Elucidando-se acerca do tema, urge aclarar que muito se fala a despeito da origem
terminologica da palavra ombudsman. Segundo Odila de Lara Pinto (1998, p. 13), a informacao

mais precisa seria a de que:

A palavra ombudsman ¢ de origem nordica e, segundo Guillén, se decompde no
prefixo om, da raiz bud e do sufixo man. Sendo que: man, significa, em germanico
ocidental ( noérdico, gotico, holandés, alemao, frisdo, anglo-saxao), homem. O termo
bud equivalente ao alemao Bote, ao flamengo Bode, é o enviado, embaixador,
delegado; e, om em alemao um e em holandés om, significa movimento ao redor de
um ponto médio, em torno, em dire¢do para. De modo que ombudsman, literalmente
significa “homem que dé trAmite”. E, de acordo com Costa (1991), ombud, significa
representante, delegado e man, homem. Ombusman, portanto, seria o procurador,
defensor ou, ainda, aquele que representa.’

Dessa maneira, tem-se que a Suécia foi o pais pioneiro no tema em apreco, criando a

primeira figura do ouvidor (ombudsmen), ja na primeira metade do século XIX. A partir dai,

2 PORTAL EDUCACAO. Curso: Ouvidores. Realizado na modalidade a distincia, no periodo de 16 de junho a
15 de julho de 2014, com carga horaria de 80 horas. Campo Grande, MS: [s.n.], 2014.

PINTO, Odila de Lara. Ombudsman nos bancoes — agente de mudangas nas instituigdes bancarias no Brasil.
Sao Paulo: Musa, 1998. p. 13.
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conforme se observard adiante, varios paises no século XX, inicialmente da Europa, passaram

a importar esse conceito para suas governangas.

Com isso, partindo-se da observancia assertiva ocorrida na Suécia, sendo inegavel os
reflexos positivos naquele pais, pode-se tragar a seguinte linha cronoldgica acerca da institui¢ao

da ouvidoria nos demais paises europeus:

Tabela 1 — Evolugao da ouvidoria no mundo

PAIS ANO
SUECIA 1809
DINAMARCA 1955
NORUEGA 1963

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Nesse ponto, sao fundamentais os ensinamentos de Bruno Konder Comparato acerca do

assunto:

A cria¢do do ombudsman na Dinamarca, em 1955, marcou o interesse do resto do
mundo pelo ombudsman. O primeiro ouvidor daquele pais, o professor Stephen
Hurwitz, foi um incansavel entusiasta da nova institui¢cdo. O ombudsman dinamarqués
foi também a fonte de inspira¢do do ombudsman da Nova Zelandia, inaugurado em
1962, o primeiro criado fora da Escandinavia e, sobretudo, em um pais de lingua
inglesa, o que contribuiu muito para a difusdo desta ideia.*

O impacto foi tdo forte que, posteriormente, pode-se ter noticia, inclusive, da instituicao
de ouvidores em mais de 90 paises, culminando na criacdo de um Ombudsmen supranacional
que teria, inclusive, sido instituido para dirimir as dentincias de administracdes erroneas no

ambito da Unido Europeia.’

Ademais, com o advento da Segunda Guerra Mundial, houve forte movimentagdo no
sentido de expandir as garantias fundamentais e os Direitos Humanos com a forte exasperacao
do fortalecimento da participagdo popular tratando-se de Governanga. E nesse cenario que a
figura do Ombudsmen adquire protagonismo, ao passo que os paises buscavam restringir as
arbitrariedades ocorridas no ambito de suas administra¢des publicas, urgindo-se que essa figura

publica estivesse a frente desse controle.

4 COMPARATO, Bruno Konder. Ouvidorias publicas como instrumentos para o fortalecimento da democracia

participativa e para a valorizagdo da cidadania /n: MENEZES, Ronald do Amaral; CARDOSO, Antonio
Semeraro Rito (org.). Ouvidoria publica brasileira: reflexdes, avangos e desafios. Brasilia: Ipea, 2016. p. 45.
AYENI, Victor O. The ombudsman around the world: essential elements evolution and contemporary issues.
In: AYENI, Victor O.; REIF, Linda; THOMAS, Hayden. Strengthening ombudsman and human rights
institutions in commonwealth small and island states. London: Commonwealth Secretariat, 2000.
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Dessa forma, principalmente com a for¢a e notoriedade da Revolugao Francesa (1789),
iniciou-se forte movimentacdo mundial no sentido das garantias inerentes ao ser humano
(igualdade, liberdade e fraternidade), desaguando, pouco a pouco, na propagacao do acesso as
informacdes publicas, entendendo-se que uma boa governanca nao poderia estar dissociada da

transparéncia governamental.

Esse fato evidenciou-se, portanto, futuramente, com a materializagdo do direito a
solicitacdo e ao recebimento de informacgdes, consubstanciado na Declarag¢do Universal de
Direitos Humanos (1948). Veja-se: “Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de

fronteiras”.®

Nesse mesmo sentido, trilham os ensinamentos de Ladislau Dowbor quando da

necessidade do acesso a informagao:

Grande parte da impressionante deficiéncia dos poderes locais em informacao
organizada deve-se ao fato de que as informagdes sdo elaboradas para abastecer
ministérios, o tribunal de contas e outras instancias externas, ndo sendo cruzadas,
organizadas e integradas no nivel municipal, que ¢ onde o cidaddo comum e a
sociedade organizada mais poderiam transformar informagdo em participagdo
cidada.’

Com isso, ao longo do século XX, varios paises passaram a adotar os passos trilhados
pela Suécia, sobretudo com o advento das mudangas administrativas ocorridas entre os anos de
1915 e 1967, que resultaram, pois, em um novo molde, cujas atribui¢des eram divididas entre
trés ombudsmen: um primeiro destinava-se a cuidar da satisfagdo administrada; um segundo era
responsavel pelas pautas juridicas e militares; e, por fim, um terceiro, que encabegava todas as

demandas civeis.

Dessume-se, entdo, que, no contexto e na realidade da América Latina, a implementagao
do conceito de ouvidoria se deu de forma tardia, acontecendo apenas no final do século XX,
apos a redemocratizagao continental. Assim, no final do século XX, inauguraram-se ouvidorias

publicas em Porto Rico (1977), Guatemala (1985), México (1990), El Salvador (1991),

¢ DEVINE, Carol; HANSEN, Carol Rae; POOLE, Hilary. Direitos Humanos: referéncias essenciais. Sdo Paulo:
Edusp, 2007.

DOWBOR, Ladislau. Informacao para a cidadania e o desenvolvimento sustentavel. 2003. Disponivel em:
http//www.transparencia.org/docs/ladis2003.pdf. Acesso em: 31 ago. 2021.
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Colombia (1991), Costa Rica (1992), Paraguai (1992), Honduras (1992), Peru (1993),
Argentina (1993), Bolivia (1994), Nicaragua (1995), Venezuela (1997) e Equador (1998).2

Com a expansdo do conceito de ouvidoria, principalmente nos moldes elucidados para
a América Latina, pode-se perceber o inicio do tema no Brasil, conforme se demonstrara no

item subsequente.

3.2 Origem da ouvidoria no contexto brasileiro

Entendendo-se, pois, o surgimento do conceito em destaque, ¢ fundamental
compreender que o conceito da ouvidoria brasileira foi inspirado no modelo de ombudsman da
Suécia, criado ha mais de 200 anos, e se fortaleceu com a Constitui¢ao de 1988, que vivamente

incrementou niveis de participagdo democratica do cidaddo/consumidor.’

Assim, em que pese sua efetivagdo somente ter ocorrido com a redemocratizagao,
ocorrida em 1988, percebe-se a figura do “ouvidor” desde o Brasil Coldnia, sendo que, naquele
tempo, o ouvidor ndo tinha a tarefa de receber a analisar reclamacgdes, mas, diferentemente, de

reportar ao rei de Portugal o que aqui ocorria.

Esse ouvidor era popularmente conhecido como “ouvidos do rei”, sobretudo em razao
de que, além de reportar ao rei todos os acontecimentos mais importantes, detinha igualmente
a tarefa de manter a rigorosa aplicacdo das “leis das metropoles”. Curioso observar que, com a
emancipa¢ao das metrépoles, esse instituto portugués acabou por ser extinto apos a declaracio

de independéncia do Brasil, em 1822.1°

Desse modo, pode-se perceber que o modelo de ouvidoria brasileira foi totalmente
inspirado no Ombudsman sueco, com mais de 200 anos de criagdo, fortalecendo-se somente
com a promulgacdo da Carta Magna de 1988, que recebeu o titulo de “Constitui¢ao Cidada”
exatamente por implementar niveis antes inexistentes de participacdo popular na atividade

publica, conforme depreende-se dos artigos 5° e 37° da CF/88, in verbis:

SILVA, Carlos Bruno Ferreira da. Defensor do povo: contribuigdo do modelo peruano e do instituto romano
do Tribunado da Plebe. Revista de Direito e Politica, 10 julho a setembro de 2006.

BARROSO FILHO, José. Ouvidoria, compliance e auditoria interna sdo 6rgdos complementares. Revista
Consultor Juridico, edi¢do de 9 de outubro de 2015.

GOV.BR. Histéria das ouvidorias. Como surgiram as ouvidorias? 5 de novembro de 2014. Disponivel em:
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/conheca-a-ouvidoria/historia-das-ouvidorias. Acesso em: 14
ago. 2021.
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

IV - ¢ livre a manifestag¢do do pensamento, sendo vedado o anonimato;

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos drgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

[...]

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

IT - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Grifamos).!!

Outrossim, a CF/88 garantiu que a sociedade tivesse participagdo na gestdo publica e

nas politicas governamentais, favorecendo maior controle social:

Ao compatibilizar principios da democracia representativa ¢ da democracia
participativa, a Constituigdo alargou o projeto de democracia, reconhecendo a
participacdo social como um elemento-chave para garantir o controle da agdo estatal, a
visibilidade e a expressdo das demandas sociais, a defesa e o alargamento de direitos,
bem como a democratizagdo dos processos deliberativos e de gestdo... As Ouvidorias
publicas e a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011) sdo exemplos de
instrumentos institucionais e juridicos que, ao lado dos outros canais de participacao e
controle social existentes, buscam operacionalizar o principio da democracia
participativa consagrado na Constituigio.'

Mais adiante, com a criagao do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11

de setembro de 1990)'° urgiu-se que se instituisse, de fato, a Ouvidoria nas demais instituigdes,

podendo-se perceber que as empresas privadas passaram a se preocupar com a qualidade do

servigo que estava sendo prestado, com a aprovagdo dos seus clientes, com a eficiéncia com a

qual a empresa estava entregando seu trabalho, com a qualidade da producao e diversos outros

fatores, que resultaram na criacao desse mecanismo de atendimento ao cliente.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31 ago. 2021.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido: Ouvidoria-Geral da Unido. Orientacdes para implantacdo de uma
unidade de ouvidoria: rumo ao sistema participativo. Brasilia: Controladoria-Geral da Unido: Ouvidoria-
Geral da Unido, 2012. (Colegdo OGU, Cartilha 1).

BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 31
ago. 2021.
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Posteriormente, em 1995, foi criada a Ouvidoria-Geral da Republica como parte da
estrutura do Ministério da Justi¢a. Anos apos, exatamente em 1999, o Estado de Sao Paulo
promulgou a lei de protecdo ao usudrio do servico publico, determinando a criagdo de

ouvidorias em todos os 6rgios publicos estaduais.'*

Assim sendo, podemos afirmar, portanto, que, no cenario brasileiro, o conceito de
ouvidoria foi inaugurado e implementado, primeiramente, pela iniciativa privada, que
objetivava entregar suas atividades com mais transparéncia, estimulando, assim, o consumidor

a perseguir, de forma plena, seus direitos perante as demais instituicdes.'

Desde entdo, e baseando-se nos conceitos trazidos pela Constitui¢gdo Cidada de 1988,
pode-se verificar que a Administragao Publica, seguindo a influéncia do que estava ocorrendo
no meio privado, comegou a se preocupar com a satisfagao dos cidadaos, seus administrados,
que eram usudrios dos servigos publicos prestados pelo Estado, passando a, gradativamente,

instituir as ouvidorias publicas.

Com a redemocratizagdo, entdo, consubstanciada pela promulgacdo da nova Carta
Cidada, depreende-se que o principio constitucional da eficiéncia foi evidenciado, ganhando
novo destaque, conforme nos ensina Jodo Elias Oliveira:

[...] consolidou uma aspira¢do social traduzida por uma nova postura cidada, que
exige o predominio da gestdo eficaz do bem publico com a transparéncia e
honestidade dos administradores, ¢ a colocacao da administracao a servico do cidadao

através da criagdo de canais de comunicacdo que propiciem a ampliacdo da
participagio popular.'®

Trilhando nesse sentido, observa-se que o formato atual das ouvidorias abarca um novo
conceito de gestao, contemplando a transparéncia como mecanismo inerente ao controle da
Administragdo Publica. O administrado, portanto, vale-se dos meios tecnologicos, que seguem
em constante avango, para, de forma mais célere e dindmica, participar dessa interlocucao,

promovida pela ouvidoria, entre o cidadao e o Estado.

GOV .BR. Histéria das ouvidorias. Como surgiram as ouvidorias? 5 de novembro de 2014. Disponivel em:
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/conheca-a-ouvidoria/historia-das-ouvidorias. Acesso em: 14
ago. 2021.

LYRA, Rubens Pinto. Ouvidorias publicas e privadas: analise comparativa. /n: CARDOSO, Antonio Semeraro
Rito; LYRA, Rubens Pinto (org.). Novas modalidades de ouvidoria publica no Brasil. Jodo Pessoa: Editora
Universitaria da UFPB, 2012. p. 19-44.

16 OLIVEIRA, Jodo Elias de. Ouvidoria publica brasileira: a evolugdo de um modelo tinico. In: VISMONA,
Edson Luiz (org.). A ouvidoria brasileira: dez anos da Associagdo Brasileira de Ouvidores-Ombudsman. Séo
Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2005. p. 45-54.
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Dessa forma, um excelente historico abreviado em topicos ¢ trazido pela ouvidoria do

Ipea, a fim de tragar os marcos historicos importantes para a evolug¢do do tema das ouvidorias

publicas no cenario brasileiro. Segue:!’

>
>

YV V V VY

1986 — Prefeitura de Curitiba/PR instala a 1* Ouvidoria publica;

1986 — criada a Comissdo de Defesa dos Direitos do Cidaddo vinculada a
Presidéncia da Republica contra abusos, erros e omissdes na Administracao
Publica Federal;

1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

1992 — Ouvidoria-Geral da Republica na estrutura do Ministério da Justica (MJ);
1995 — fundada a Associagdo Brasileira de Ouvidorias (ABO);

1998 — o Gabinete do Ministro da Justica ganha competéncias para desenvolver
as atividades de Ouvidoria-Geral da Republica;

1998 — Ouvidoria do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social-MPAS (1*
da Administragao Publica Federal);

1999 — o usuario do servigo publico do Estado de Sao Paulo ganha lei para sua
protecdo e defesa;

2000 — o Secretario Nacional de Direitos Humanos do MJ recebe fungodes de
Ouvidor-Geral da Republica;

2001 — institucionalizada a Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda (MF);
2001 — Corregedoria-Geral da Unido criada como parte da Presidéncia da
Republica;

2001 — implantagdo da Ouvidoria do TRT da 14* Regido, através do Ato
GP/132/2001;

2002 — competéncias de Ouvidoria-geral do MJ transferida para a Corregedoria,
com excecao das relativas as de direitos humanos, que permaneceram no MJ;
2002 — Ouvidoria-Geral da Republica cria na Corregedoria;

2003 — a Corregedoria-Geral da Unido ganha status de Controladoria-Geral da
Unido (CGU), mantendo, dentre as suas competéncias, as atividades de

Ouvidoria-geral;

17 OUVIDORIA

IPEA. Histérico das Ouvidorias. Disponivel em:

https://www.ipea.gov.br/ouvidoria/index.php?option=com_content&view=article&id=726&Itemid=38.
Acesso em: 16 abr. 2021
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» 2003 — Criada a Ouvidoria do Servidor Publico Federal, em 28 de outubro de
2003.

Com a evolugdo do tema e o aprofundamento na prestacdo dos servicos, pode-se notar
uma enorme e crescente evolugcdo das ouvidorias no Brasil, sendo que, conforme detalha a
Controladoria-Geral da Unido, atualmente existem mais de 1.000 ouvidorias implementadas
nos mais diversos 6rgdos, instituicdes e entidades do Poder Publico, conforme pode-se

depreender da Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Ouvidorias publicas no Brasil — 2009

Ouvidorias publicas no Brasil — 2009'

Esfera de governo Quantidade
Poder Executivo Federal 151
Ouvidorias-gerais dos estados 21
Ouvidorias estaduais 470

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal 1

Governo do Distrito Federal 54
Ouvidorias municipais 255
Ouvidorias de policia 17
Poder Judiciario 60
Ouvidorias do Poder Legislativo 14
Total 1.043

Fonte: Ouvidoria-Geral da Unido
Mota: ' Estimativa de outubro de 2009.

Dessa forma, ¢ inegdvel que cada vez mais instituigdes e empresas publicas tém
demonstrado enorme interesse na satisfagdo e no contentamento dos cidaddos quando dos
servigos publicos, podendo-se depreender que, atualmente, varias ouvidorias sdo criadas de
forma espontanea, sem que haja uma norma imperativa e impositiva nesse sentido. Com 1isso,
comprova-se que os diversos gestores publicos reconhecem os enormes beneficios e impactos
positivos causados pela atividade de ouvidoria, que favorece um relacionamento com o publico

e proporciona o aprimoramento de processos gerenciais.

Com tamanha grandeza e impacto pratico a ouvidoria, entendida em sua complexidade,
figura como mecanismo fundamental ao exercicio da cidadania. Desse modo, adiante sera

delineado, com mais énfase, seu enorme poder, tratando-se de mudangas e avangos sociais.
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3.3 Aspectos gerais da Lei Brasileira Anticorrupc¢ao

Tratando-se dos aspectos fundamentais a correta compreensdo da importancia e dos
impactos da ouvidoria e do compliance publico, necessario se faz que alguns elementos acerca

da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013,'® sejam trazidos no presente estudo.

A referida Lei Anticorrup¢ao foi promulgada com o impeto de estabelecer novos
mecanismos, sobretudo medidas preventivas de compliance, de modo a favorecer e a garantir

mais transparéncia as relacdes juridicas entre o setor privado e o publico.

Desse modo, ¢ importante que se elucide, por oportuno, que se trata de mais uma Lei a
complementar os demais normativos legais que ja visavam combater a corrupgao.
Diferentemente do que muitos acreditam, ndo se trata de uma mitigacdo de outros diplomas
legais que se prestam a trazer aspectos e elementos no combate a corrup¢ao, mas sim de uma

norma suplementar capaz de fortalecer tal prevengao.

Nesse viés, a Lei anticorrupgao trouxe aspectos inovadores e importantes acerca da
pauta, instituindo, sobretudo, san¢des de natureza econdmica para pessoas juridicas que, ao se
relacionarem negocialmente com o poder publico, eventualmente cometam atos ilegais,'” tal
como as sangdes previstas no art. 9° da referida Lei, que acabam por atacar, de forma direta, a

saude financeira empresarial.

Outrossim, verifica-se a escolha do legislador infraconstitucional pela atribui¢ao de
responsabilidade objetiva da pessoa juridica, conforme consta nos arts. 1° e 2° da referida Lei,

transcritos a seguir:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

Paragrafo tnico. Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empresarias e as
sociedades simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizagao
ou modelo societario adotado, bem como a quaisquer fundagdes, associagdes de
entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou
representagdo no territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente.

18 BRASIL. Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizagio administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm.
Acesso em: 31 ago. 2021.

9 MOREIRA, Egon; BAGATIN, Andreia. Lei Anticorrupgdo e quatro de seus principais temas -
Responsabilidade objetiva, desconsideragdo societaria, acordos de leniéncia e regulamentos administrativos.
Revista de Direito Piblico da Economia — RDPE, Belo Horizonte, ano 12, n. 47, p. 64, jul./set. 2014.
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Art. 2° - As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse
ou beneficio, exclusivo ou ndo. (Grifamos).?°

Depreende-se, pois, do estudo da Lei Anticorrupgdo, que se trata de uma irrelevancia,
para fins de responsabilizagdo, se determinada pessoa juridica possui, ou nao, constituicao

formal quando pratica os atos lesivos ao erdrio arrolados no artigo 5° da mesma Lei.

Vale notar, aqui, que tal inovacdo debruca-se sobre o impeto do legislador em romper
com os paradigmas de determinados diplomas legais que, por vezes, ndo promoviam o devido
ressarcimento aos cofres publicos por inexistir previsdo normativa para responsabilizagao

objetiva, como é o caso, a titulo de exemplo, da Lei n. 8.666/1993.%!

Outro consideravel ponto a ser observado, sem duvidas, ¢ a previsao de desconsideracao
da personalidade juridica de forma compulsoria. Segue-se o art. 14° da referida Lei:
Art. 14. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das

sancdes aplicadas a pessoa juridica aos seus administradores e socios com poderes de
administrag@o, observados o contraditério e a ampla defesa.

Esse normativo legal trouxe, de fato, uma severa mudanca na forma de
responsabiliza¢do das empresas que negociam com o poder publico, principalmente por nao
objetivar a extingdo da pessoa juridica, mas, diferentemente, apenas haver sua desconsideragao
temporaria para que os patrimonios das pessoas fisicas que comandam tais empresas sejam

atingidos, garantindo-se mais viabilidade de ressarcimento aos cofres publicos.

Ademais, outro notavel avancgo trazido pela Lei Anticorrup¢ao foi a imposi¢do da
obrigagdo de que as empresas estejam em total conformidade ndo s6 com os parametros dessa
Lei, bem como com seus decretos e regulamentos, o que facilitou a implementagdo de
mecanismos de compliance publico, conforme pode-se notar da Portaria n. 909, da

Controladoria Geral da Unido (CGU).

Verificou-se, a bem da verdade, a inovagao nas definigdes da fungdo social da empresa,
sendo que o combate a corrupgdo se tornou, de fato, componente objetivo e exigivel apds a

vigéncia da Lei Anticorrupgao.

20 BRASIL, 2013.
2l MOREIRA; BAGATIN, 2014.
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Apesar dos inimeros pontos positivos trazidos pela Lei em destaque, vale notar que sua
criacdo foi uma resposta ao clamor social por mais lisura nos processos que envolvem
or¢amentos publicos. De igual modo, varios foram os avangos que inovaram a conjuntura
normativa existente a época, o que favoreceu o fortalecimento da integralizacao dos programas

de compliance no ambito publico.

Conforme se sabe, o compliance ¢ um forte aliado do controle publico, atuando nas mais
diversas camadas da ardua luta contra a corrupg¢ao, problema este tdo forte e vigente em nosso
Pais. E nesse sentido que vale a observancia destacada acerca do compliance publico, bem como
dos aspectos que permearam sua evolucao ao longo do tempo até que se tornasse uma

ferramenta do poder publico, conforme sera explanado adiante.
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4 A IMPORTANCIA DA OUVIDORIA NA APLICACAO DO COMPLIANCE
PUBLICO

4.1 A ouvidoria como instrumento de integridade publica

Inicialmente, a fim de nortear a amplitude de atividade de ouvidoria, a Ouvidoria-Geral
da Unido, em sua cartilha para implementacio de uma unidade de ouvidoria,* conceitua o
objetivo da ouvidoria publica como “buscar solugdes para as demandas dos cidadaos; oferecer
informagdes gerenciais e sugestdes ao Orgdo em que atua, visando ao aprimoramento da

prestacdo do servigo, além de contribuir para a formulacao de politicas publicas”.?*

Seguindo nas orientagdes, indica, ainda, de modo exemplificativo, atividades tipicas de
ouvidoria publica, sendo elas:

[...] receber, examinar e encaminhar reclamacoes, sugestdes, elogios, informagdes,

denuncias e representagdes; responder ao interessado acerca das manifestagdes

apresentadas; acompanhar as providéncias adotadas até a obtencdo da solugdo que o

caso requer; sugerir a adog¢do de medidas visando o aperfeigoamento na prestagao do

servico publico; organizar e interpretar as informagdes colhidas das areas técnicas

sobre assuntos de sua competéncia; estimular as agdes de democracia participativa; e
apoiar as agdes de transparéncia, tanto na modalidade ativa quanto na passiva.?*

Dessa forma, analisando-se a amplitude e complexidade das atividades exercidas por
uma ouvidoria publica, dificil se torna, para nao dizer impossivel, vislumbrar o éxito, bem como

o cumprimento de tais objetivos, sem que a integridade estivesse presente nesse cotidiano.

Cumpre informar, portanto, que a integridade publica se refere ao alinhamento
consistente e a adesdo de valores, principios e normas éticas comuns, de maneira a sustentar e

priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

A conceituacdo da integridade publica se faz necessaria, portanto, exatamente para que
os operadores da res publica jamais desenvolvam politicas publicas ou atuem de modo a

sublimar os anseios da coletividade em detrimento do favorecimento parcial e individual.

22 OGU - Ouvidoria-Geral da Unido. Orienta¢ées para implementac¢io de uma unidade de ouvidoria. 5. ed.

Brasilia, DF: OGU, 2012. p. 12. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/ouvidoria/arquivos/ogu-
implantacao-unidade-ouvidoria.pdf. Acesso em: 15 ago. 2021.

Idem.

24 Idem, p. 20.

23
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Nesse viés, importante se mostra o elo entre os conceitos de compliance e integridade
publica. Bindilatti Carli de Mesquita, com base nas normas da Controladoria-Geral da Unido,

nos ensina que

[...] o compliance publico poderia ser conceituado como sendo o programa normativo
de integridade ou conformidade elaborado pelos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica que, abarcando um conjunto de mecanismos e procedimentos setoriais, se
destinaria a promover uma eficaz, eficiente e efetiva analise e gestdo de riscos
decorrentes da implementagdo, monitoramento e execugdo das politicas publicas,
procuraria promover um fortalecimento tanto da comunicagdo interna, como da
interagdo entre os orgdos ¢ entidades da Administragdo Publica na gestdo das politicas
publicas, traria uma maior seguranga e transparéncia das informagdes e, por essa
razdo, promoveria um incentivo a denfincia de irregularidades e controle da corrupgéo,
focado no resultado eficiente, ou seja, na maximizagdo do bem-estar social e na
realiza¢do dos direitos fundamentais, sobretudo os de natureza social.?®

Assim sendo, para entender melhor a conceituacdo do tema em destaque, a CGU define
a integridade como requisito das agéncias publicas ou corporativas que atuam em consonancia
com 0s principios e as normas que orientam a sua gestdo. Dessa forma, a promog¢ao de uma
politica de integridade publica ¢ uma medida necessaria para o fomento da confiabilidade social
no Estado e em suas instituicdes. A manuten¢do de um forte grau de integridade publica, em
conjunto com o desenvolvimento da cultura organizacional, fundamentada nos mais altos
padrdes e valores de condutas, ¢ uma politica fundamental para o desenvolvimento de todo o

Estado.?¢

De igual modo, objetivando-se demonstrar a fundamental importancia do tema, a
pensadora S. Uman sintetizou, em seu estudo, os cinco principais principios para valores

publicos, propondo uma pirdmide que os elenca em niveis hierarquicos, a saber:

%5 BINDILATTI CARLI DE MESQUITA, Camila. O que é compliance publico? Partindo para uma Teoria
Juridica da Regulagdo a partir da Portaria n° 1089 (25 de abril de 2018) da Controladoria-Geral da Unido
(CGU). Journal of Law and Regulation, v. 5, n. 1, p. 147-182, 5 maio 2019.

26 CGU - Controladoria-Geral da Unido. Manual para implementagio de programas de integridade. Brasilia:
CGU, 2017.
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Figura 1 — Piramide dos cinco principais principios para valores publicos

INTEGRIDADE
PUBLICA

| RESPONSABILIDADE|) N

PUBLICA

IMPARCIALIDADE
TRANSPARENCIA
LEGALIDADE

Fonte: Adaptado de Ulman.?’

Conforme depreende-se da imagem acima, a autora elenca, em seus estudos, a
integridade publica como pilar dos demais principios publicos, tornando-se evidente que, apesar
da suma importancia que os demais principios possuem, pode-se entender que a integridade

ocuparia o pico entre eles.

Outrossim, segue a supracitada autora aclarando que o principio da legalidade ¢ valor
basilar e norteador para o operador publico, que tem o dever de agir sempre nos limites legais
previamente impostos. Igualmente, a transparéncia garante que a atividade publica seja
fiscalizada e controlada pela sociedade, facultando que o cidadao possa ter acesso a documentos
publicos, bem como a informacdes de interesse coletivo. No caso da imparcialidade, ela se trata
de expressa vedacdo ao tratamento desigual e parcial entre pessoas que se encontrem em
condicdes andlogas. A responsabilidade, no meio publico, traz o dever da tomada de agdes
conscientes, seguindo a risca as normas reguladoras de sua atividade, podendo responder por

eventuais desvios perante a sociedade e os demais 6rgios competentes.?®

Nesse mesmo sentido, vale observar, também, o conceito de integridade publica trazido
pela Controladoria-Geral da Unido, que a define como “o conjunto de arranjos institucionais
que visam a fazer com que a Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo precipuo:

entregar os resultados esperados pela populagio de forma adequada, imparcial e eficiente”.?’

Igualmente, a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

define que a integridade ¢ uma pedra fundamental da boa governanga, uma condig¢do para que

27 ULMAN, Simona-Roxana. Approaches to Public Integrity. CES Working Papers, n. 2, p. 340-356, 2015.

28 Idem, ibidem.

2 BRASIL. Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994. Dirio Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 23 jun. 1994. Se¢éo 1, p. 1.
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todas as outras atividades do governo ndo sé tenham confianga e legitimidade, mas também

sejam efetivas.

Para essa mesma OCDE, uma gestao integra se materializa com a realiza¢do de medidas
que reforcem a aplicagdo da integridade, de forma a prevenir a corrupcao e demais violagdes
ocorridas no bojo de uma organizagao, visando ndo somente prevenir atos corruptos, bem como
incentivar a que os atores publicos se valham de decisdes que respeitem a ética publica em suas

atuacgdes rotineiras.>°

Ademais, a OCDE desenvolveu um quadro acerca da gestdo da integridade alicer¢ado

em trés bases fundamentais: instrumentos, processos e estruturas, como mostrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Instrumentos, processos e estruturas da gestdo da integridade

INSTRUMENTOS

PROCESSOS

ESTRUTURAS

Codigos, regras, orientacao,

Processo global continuo de

Principais treinamento e aconselhamento | desenvolvimento da integridade, | Atores, gestao.
sobre integridade, divulgagdo | processos de desenvolvimento
de conflitos de interesse, etc. continuo de  instrumentos
individuais, projetos pontuais de
introducdo ou alteragdo de
instrumentos, etc.
Complementares | Integridade como critério de | Processos de gestdo de pessoal, | Gestdo depessoal,

selecdo e promogdo de | contratagdio e gestdo de | gestdo de contratos,
pessoal, aspectos de | contratos, gestdo financeira, etc. | gestdo financeira,
integridade dos procedimentos etc.

de adjudicagdo de contratos e
gestdo de contratos, incluindo
a integridade na ferramentade
avaliacdo da qualidade, etc.
Fonte: Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico.

31

Conforme denota-se do referido quadro, primeiro tem-se os instrumentos hébeis a coibir
atos de corrupg¢do e as demais violagdes a integridade. Desse modo, apesar da relevancia de tais
instrumentos, estes somente resultardo em eficdcia caso sejam envoltos por processos €
estruturas, consistindo, respectivamente, no planejamento e na implementacao deste bem, como

na organizac¢io da gestdo da integridade daquele.*?

Nesse sentido, trilha também a orientagao da Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU)

acerca da gestao de riscos, a fim de obter o fortalecimento da integridade publica. A Convengao

30 OCDE - Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico. Principles for integrity in public
procurement. Genebra: OCDE, 2009.
Idem, ibidem.

32 1dem, ibidem.

31
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das Nagdes Unidas contra a Corrupcdo definiu que um de seus objetivos ¢ “promover a
integridade, a obriga¢do de render contas e a devida gestdo dos assuntos e dos bens publicos”,
sendo que, com certa frequéncia, edita normativos periddicos com recomendacdes e alertas dos

danos oriundos da corrup¢do no ambito da administragio publica.*?

Em razao da breve explanacao acerca da integridade publica, ¢ notorio que se trata de
um tema de extrema relevancia, objeto de estudo de doutrinadores e organismos internacionais,
pois, notadamente, se trata de principio basilar na ardua luta contra a corrupgao e na constru¢ao

de um Estado forte, justo e democréatico.

4.2 A ouvidoria e 0 acesso a informacio

Outro ponto fundamental em um estado democratico e eficiente ¢ a participagao social.
Com efeito, a democracia ndo se esgota no voto durante a elei¢do, mas na efetiva e didria
participacdo na definicdo das politicas publicas e no seu controle pela sociedade. Se
antigamente a participagdo se dava em pragas publicas, com poucos detentores de direitos
politicos, atualmente ela decorre de amplas formas de atuagdo social, potencializadas pelas

ferramentas da internet.

Nesse cenario, ¢ inegavel que as ouvidorias publicas desempenham papel social de
cunho essencial, principalmente porque “a participagao cidada na gestdo do Estado se assenta,
no Brasil, em quatro institutos basicos: as Consultas Populares, o Orcamento Participativo, os

Conselhos Gestores e de Fiscalizacdo de Politicas Publicas e as Ouvidorias”.>*

Desse modo, falando-se de ouvidoria publica, infere-se que se trata de instrumento
auténtico da democracia participativa, ao passo que legitima o cidaddo comum a ingressar com
seus pleitos e anseios no ambito da Administracdo Publica, dando poder e voz as criticas,
sugestoes e denuincias, que acabam por contribuir no processo de lapidacao dos atos e servigos

prestados pelo Estado.

3 ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas. Convencio das Nacées Unidas contra a corrupcio. Genebra:
UNODC, 2004.

3 LYRA, Rubens Pinto. Ouvidor: o defensor dos direitos na administragio plblica brasileira. Revista
Autonomas x obedientes: a ouvidoria publica em debate (UFPB), Jodo Pessoa, p. 119-152, 2004.



25

Nesse diapasao, acerca da democracia participativa e da propria consensualidade dentro
da Administragdo Publica, onde a eficiéncia governamental ¢ perseguida, nos ensina Diogo de
Figueiredo Neto, um dos maiores administrativistas contemporaneos, que:

A participagdo e a consensualidade tornam-se decisivas para as democracias
contemporaneas, pois contribuem para aprimorar a governabilidade (eficiéncia);
propiciam mais freios contra o abuso (legalidade); garantem atencdo a todos os
interesses (justica); proporcionam decisdo mais sabia e prudente (legitimidade);

desenvolvem a responsabilidade das pessoas (civismo); e tornam os comandos estatais
mais aceitaveis e facilmente obedecidos (ordem).*’

Igualmente, nas licdes do professor Luciano Ferraz, a criagdo das ouvidorias, no cenario
juridico brasileiro, amoldou-se como remédio para curar o déficit da participagao popular:

Em suma, o ordenamento juridico brasileiro consagra uma pletora de instrumentos

que preconizam a participagao de diversos segmentos da sociedade, tudo na busca da

legitimidade no exercicio do poder, em face da descrenca generalizada nos meios de
exercicio da democracia representativa.®

Cumpre frisar, aqui, que as sociedades contemporaneas, dotadas de enorme pluralidade
e diversidade, passaram a cobrar do Poder Publico um novo modelo de governanga, habil a

escutar os anseios individuais e coletivos de grupos sociais.

Esses personagens sociais passaram a exercer o papel de guardides da coisa publica,
funcionando os procedimentos praticos da Administracdo Piblica como reais antidotos na luta
contra a discricionariedade nos atos publicos, ao passo que a regulamentacdo da atividade
publica ¢ limitada ao plano dogmatico, que ainda possui a influéncia de um modelo ultrapassado
de gestdo, sempre carregado de enormes burocracias e arbitrariedades em favor de seletos

grupos dominantes.

Acerca desse papel primordial, tanto na luta contra a burocratizacdo estatal quanto na
tarefa de elidir discricionariedades, impera a observancia dos valiosos ensinamentos do

professor Rubens Pinto Lyra:

O fato de auscultar os problemas que dizem respeito ao quotidiano credencia o
ouvidor a agir como critico interno. Assim, a partir das demandas que lhe sdo
encaminhadas, monta uma verdadeira radiografia da institui¢cdo, contribuindo com os
administradores na identificacdo dos problemas sistémicos, na corre¢do das injusticas
e na proposi¢@o de novos procedimentos, atuando como agente de mudanca.

Nesse sentido, compete-lhe aferir, a partir do exame das praticas desenvolvidas na
instituicdo como um todo (e ndo apenas no nivel da gestdo), a capacidade desta de
assimilar os principios que embasam a administragéo publica, ja mencionados. Deve-

35 MOREIRA NETTO, Diogo de Figueiredo. Mutagdes do Direito Administrativo. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2001. p. 41.

36 FERRAZ, Luciano. Novas formas de participagdo social na administragdo publica: conselhos gestores de
politicas publicas. Revista Brasileira de Estudos Politicos, Belo Horizonte, n. 94, jul./dez. 2006.
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se interrogar até que ponto os mecanismos institucionais e as praticas dominantes
reproduzem o clientelismo, o corporativismo, a passividade do servidor publico, a
formalidade e a lentiddo administrativa. Ou, ao contrario, favorecem a eficiéncia, a
participacdo cidadd na gestdo institucional, a avaliacdo de desempenho de seus
servidores e sua interagio com a comunidade a que servem.*’

Desse modo, a instrumentalizagdo da Administracdo Publica, dotada de canais de
ouvidoria permanentes, fortalece o lastreamento de suas decisdes, a0 mesmo tempo em que
passa a internalizar tendéncia e preferéncias sociais, conforme reitera Fabricio Motta Alegretti:

Superada a doutrina que entendia haver processo somente no exercicio da fungao
jurisdicional, admite-se que a processualiza¢do das atividades administrativas, por
possibilitar um maior conhecimento do modo de atuar e também a dialética com o
cidadao, é tendéncia que acompanha a consolidag@o do principio democratico. Nestes
termos, o ato administrativo passa a ser estudado dentro do contexto procedimental,
formado pelas fases e formalidades que precedem sua edicdo e que devem ser
permeadas, obrigatoriamente, pelos principios administrativos. [...] A ascensdo do
processo administrativo marca o triunfo da consensualidade sobre a imperatividade e

traz consigo a garantia de controle ndo s6 da manifestagdo da vontade da
Administragdo, mas também de seu iter de formagdo.*®

Ademais, o controle da Administragdo Publica muda com a possibilidade de que todos
os membros da sociedade fagam parte da tomada de decisdes emanadas pelo Estado, bem como
que todos sejam corresponsaveis por fiscalizar, gerir o patrimdnio publico e sugerir a solugao

para eventuais problemas e falhas.

Entendendo-se, pois, a extrema relevancia que as ouvidorias publicas possuem em uma
democracia participativa, ¢ notoria sua suma importancia na instrumentaliza¢do da promocao

dos Direitos Sociais.

Nesse panorama, Romero e Sant’anna sdo assertivos ao tracar o panorama da ouvidoria

plblica em relagdo ao acesso a informagao:* «

[...] além de garantir a possibilidade de reclamar
da qualidade dos servigos publicos, essa rede de ouvidorias publicas veio facilitar o acesso a

informacao publica. Assim, a sociedade passou a ter um canal aberto de acesso a informagao”.

37 LYRA, 2004.

38  ALEGRETTI, Fabricio Motta. Principios constitucionais aplicdveis aos concursos publicos. In: WAGNER
JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa (coord.). Direito publico: estudos em homenagem ao professor Adilson
de Abreu Dallari. Belo Horizonte: Del Rey, 2004.

3 ROMERO, Henrique Hugueney; SANT’ANNA, Francisco Claudio Corréa Meyer. O papel das ouvidorias na
comunicag¢ao publica do Poder Judiciario. Revista do Servico Publico, v. 65, n. 2, p. 185-198, abr./jun. 2014.
p- 190. Ver, também: SANTA CATARINA. Decreto n. 1.2017, de 21 de janeiro de 2008. Dispde sobre a
estruturagdo e administragdo do Sistema Administrativo da Ouvidoria, no ambito da administra¢do direta,
autarquica e fundacional, ¢ estabelece outras providéncias. Santa Catarina, SC: [s.n.], 2008. Disponivel em:
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2008/001027-005-0-2008-002.htm. Acesso em: 20 mar.
2021.
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De fato, conforme observa-se do ensinamento supracitado, as ouvidorias publicas
figuram como reais canais facilitadores ndo somente do acesso a informagdo, bem como da

transparéncia publica.

Para além disso, sobretudo hodiernamente, em meio a pandemia e as restricdes aos
direitos e as garantias fundamentais, as ouvidorias publicas continuam atendendo ao cidadao
via acesso online, o que possibilita o recebimento, o processamento ¢ a ado¢do de medidas de
dentncias apresentadas por pessoas que podem se valer dos servigos de ouvidoria dentro de

suas casas, respeitando os limites impostos pela quarentena.

Essa modalidade de atendimento ¢ fundamental, pois favorece que o Poder Publico nio
se furte ao seu dever de apurar, com seriedade, as intercorréncias ocorridas no bojo de seus
orgdos, apuragdes estas que nao se mostraram interrompidas com o advento das medidas de

enfrentamento ao Covid-19.

Nesse aspecto, vale analisar a importancia da Lei de Acesso a Informagao, Lein. 12.527,
sancionada pelo Presidente da Republica em 18 de novembro de 2011, com o propdsito de
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, cujos
dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos

municipios.*

A referida Lei trouxe a imposicdo de que orgaos da Administragdo Publica direta e
indireta promovessem, no ambito de suas instituicdes, um vasto acesso a informacao,
ampliando-se a transparéncia publica. Romero e Sant’ Anna nos ensinam que a LAI resultou em
forte alteragdo pratica em pouco tempo, a0 mesmo passo em que sedimentou que determinadas
informagdes outrora ocultas emergissem aos olhos da sociedade, como explicam os autores:*!

A administrag@o publica passou a ser obrigada a colocar a disposi¢ao do cidaddo uma
gama de informagdes até entdo mantidas encobertas pela burocracia estatal. Além de
agora oferecerem ao publico os chamados portais da transparéncia, os 6rgaos também

passaram a atender prontamente as mais diversas solicitacdes de informagdes
(Romero; Sant’Anna, 2014, p.190).

A publicacdo da Lei de Acesso a Informagdo significa um importante passo para a

consolida¢ao democratica do Brasil e para o sucesso das acdes de prevengdo a corrup¢do no

40 BRASIL. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°
8159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso em: 13 maio 2020.

4 ROMERO; SANT’ANNA, 2008, p. 190. Ver, também, SANTA CATARINA, 2008.
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Pais. Por tornar possivel uma maior participagdo popular e o controle social das agdes
governamentais, o acesso da sociedade as informagdes publicas permite que ocorra uma

melhoria na gestdo ptblica.*?

Necessario se faz, portanto, analisar os canais de acesso a informacao que a LAI trouxe,
principalmente por se tratar de programas que possuem acesso remoto via online,

desempenhando papel de suma importancia em tempos de crise.

Inicialmente, cumpre destacar a importancia do Sistema de OQuvidorias do Poder
Executivo (e-OUV), um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (dentncias,
reclamagdes, solicitagdes, sugestdes e elogios) a orgdos e entidades do Poder Executivo
Federal, criado pela Controladoria-Geral da Unido, disponibilizado na Internet com

funcionamento 24 horas.*

De igual forma, para gerenciar as solicitagdes realizadas ao Poder Executivo Federal no
ambito da Lei de Acesso a Informacao, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza,
aos gestores ¢ aos cidaddos, o e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao). Trata-se de um sistema eletronico via web, que funciona como porta de entrada unica
para os pedidos de informagao. Seu uso ¢ obrigatério no Poder Executivo Federal, conforme a

Portaria Interministerial n. 1.254.44

O objetivo do e-SIC ¢ organizar e facilitar o procedimento de acesso a informacao tanto
para o cidaddo quanto para a Administragdo Publica. O e-SIC permite que qualquer pessoa —
fisica ou juridica — encaminhe pedidos de acesso a informagao para 6rgados e entidades do Poder
Executivo Federal. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, ¢ possivel acompanhar o
cumprimento do prazo de resposta, consultar as respostas recebidas, entrar com recursos,

apresentar reclamagdes, entre outras agdes.*®

42 GOV.BR. Acesso a informac¢io e ouvidoria em uma unica plataforma. Disponivel em:

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/acesso_info.aspx. Acesso em: 13 maio 2020.

Disponivel em: http://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/programa-de-fortalecimento-das-ouvidorias/e-ouv.

Acesso em: 20 maio 2020.

#  Disponivel em: https:/esic.cgu.gov.br/sistema/site/MANUAL%20e-SIC%20-%20GUIA %20D0%20SIC.pdf.

Acesso em: 13 maio 2020.

BRASIL. Portaria Interministerial n. 1.254, de 18 de maio de 2015. Institui o Sistema Eletronico do Servigo

de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) no ambito do Poder Executivo federal. Disponivel em:

https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-interministerial-no-1-254-

de-18-de-maio-de-2015. Acesso em: 31 ago. 2021.

46 Disponivel em: https:/esic.cgu.gov.br/sistema/site/ MANUAL%20e-SIC%20-%20GUIA%20D0%20SIC.pdf.
Acesso em: 13 maio 2020.

43

45
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A Ouvidoria-Geral da Unido, conhecendo os desafios técnicos e or¢camentarios
enfrentados pelos o6rgdos e pelas entidades publicas, e ciente da importancia da oferta de um
bom servigo de ouvidoria para o usuario de servigos publicos, desenvolveu um sistema para as
ouvidorias, oferecido gratuitamente a todos os membros da Rede Nacional de Ouvidorias,

denominado Fala.BR.*’

Trata-se de um sistema Web, bastando o acesso a internet para que cidaddos ou
entidades da administracdo direta e indireta valham-se de seus recursos. Em 2019, o e-Ouv foi
integrado a Plataforma Fala.BR, que envolve também o sistema e-SIC e os procedimentos para
tratamento dos pedidos de simplificagdo. Ainda assim, o e-Ouv ¢ o0 e-SIC continuam existindo,

com as suas respectivas peculiaridades.*®

Para que se torne palpavel, portanto, a importancia desses sistemas onl/ine em tempos
de quarentena, os 0rgdos ¢ as entidades federais ja responderam a 3.467 pedidos de acesso a
informagao relacionados ao novo coronavirus (Covid-19). O niimero corresponde a 15,2% do
total de pedidos respondidos (19.288) desde a criacao da nova categoria sobre a pandemia, no
dia 27 de margo, no e-SIC. Essas e outras estatisticas fazem parte da tltima versao do Informe
Semanal da LAI, levantamento atualizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) até a

wltima sexta-feira (15/05/2020).%

Outro importante levantamento, realizado pelo “Informe Semanal da LAI”, constatou
uma forte exasperacao de protocolizagdo de pedidos diarios, apos a publicagdo do Decreto que

instituiu a quarentena como medida de distanciamento social, como se nota no Grafico 1:°

47
48
49

Disponivel em: https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/sistema-falabr. Acesso em: 13 maio 2020.

Idem, ibidem.

GOV.BR. LAI: Governo Federal responde cerca de 3,5 mil pedidos relacionados a Covid-19. 18 de maio de
2020a. Disponivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/noticias/2020/05/1ai-governo-federal-
responde-cerca-de-3-5-mil-pedidos-relacionados-a-covid-19. Acesso em: 20 maio. 2020.

30 Tdem, ibidem.
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Grafico 1 — Pedidos LAI — Média diaria
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Fonte: GOV.BR.%!

Nota-se, inclusive, um aumento no nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo as
informacdes prestadas pelos sistemas Online ap6s o referido decreto, o que indica que a

qualidade prestada ao cidaddo se manteve incolume nesse periodo de crise, a exemplo do

Grafico 2:°2

Grafico 2 — Pedidos LAI — Acesso concedido
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SI GOV.BR, 2020a.
2. GOV.BR. LAI: Governo Federal mantém atendimento de pedidos ap6s estado de calamidade. 28 de abril de
2020b. Disponivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/noticias/2020/04/1ai-governo-federal-

mantem-atendimento-de-pedidos-apos-estado-de-calamidade. Acesso em: 20 maio 2020.

3 Idem, ibidem.
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De igual modo, com uma gestio focada no aumento da participacao social nos processos
decisoérios e no avango da transparéncia, a Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP) obteve, em 2019, um incremento de aproximadamente 192,45% na
participacdo de ouvidoria. No ano, foram recebidas e analisadas 9.335 manifestagdes, enquanto,

em 2018, cerca de 3.192 registros foram atendidos.

A maior parte das manifestacdes de ouvidoria recebidas em 2019 foram solicitagao de
informagao (1.853), reclamacdo (1.346) e denuncias (1.152). As demandas exigem tratamento
técnico especifico de andlise e apuragdo. Do total de dentincias recebidas pela Ouvidoria-Geral
no ano passado, 839 (72,83%) casos foram encaminhados aos 6rgdos de competéncia para
investigacdo. Os demais, cerca de 313 registros, foram arquivados por falta de indicios de

materialidade e veracidade do fato.

A fim de visualizar melhor tal importancia e projecdo, podemos imaginar diversas
situacdes praticas que seriam amparadas pela atividade de ouvidoria, como, por exemplo, o
cidadao que se sinta violado pelo excesso da forca policial em tempos de quarentena; usudrio
de transporte publico insatisfeito com a escassez de veiculos em tempos de crise; paciente que
ndo recebeu o devido atendimento em hospitais publicos, controle de gastos e corrupg¢ao, como

aconteceu nos Estados com a compra de respiradores, etc.

Todas as hipotéticas situagdes narradas inegavelmente poderiam ser alvo de dentincias
no bojo das respectivas ouvidorias publicas competentes de cada o6rgdo responsavel pela
prestagao dos referidos servigos. Dessa forma, quando se imagina a infinitude de possibilidades
onde a ouvidoria poderia figurar como instrumento de promocao do exercicio dos Direitos

Sociais, a lista é realmente incontavel.

Outro importante instrumento de promog¢ao dos Direitos Sociais em tempos de crise,
exercido também através dos canais de ouvidoria publica, € a transparéncia ativa e passiva, com
a constante publicacao dos gastos e convénios nos sifes governamentais, bem como por meio
dos pedidos feitos em razao da Lei de Acesso a Informagdo para obtencdo de dados,

respectivamente.

A fim de entender melhor o tema, Vania Lucia Ribeiro Vieira, Diretora de Prevengao
da Corrup¢ao da Controladoria-Geral da Unido, aduz, acerca da transparéncia ativa:
No6s chamamos de transparéncia ativa a divulgagdo espontinea, proativa, de

informacdes, pelo Estado, pelos meios disponiveis. Claro que hoje, na era da internet,
o meio eletronico, a propria internet foi eleita o canal prioritario pelo legislador. Na
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verdade, com exce¢do dos municipios com menos de dez mil habitantes, todos os
demais entes deverdo publicar o rol minimo de informagdes que a lei prevé na internet.
Sao informagdes referentes a estrutura organizacional, funcionamento dos 6rgaos,
competéncias, o quem ¢ quem, o horario de funcionamento, despesas, repasses,
convénios, licitagdes ¢ contratos e perguntas mais frequentes. A lei é expressa em
prever que nos, Estado, deveremos trabalhar para identificar aquilo que nos ¢ mais
demandado pela sociedade e nos anteciparmos para colocarmos isso proativamente na
internet, a fim de facilitar que o cidaddo encontre essa informagao. J4 a transparéncia
passiva ¢ a obrigacdo do Estado de atender pontualmente os pedidos de acesso a
informagdo que nos serdo apresentados.>*

No tocante a “transparéncia passiva, a Lei de Acesso a informacao dispde, em seu artigo
9°, a criagdo de Servicos de Informagdo ao Cidaddo (SIC)> em todos os d6rgdos e entes da
administragdo publica™:

Art. 9° O acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante:

I - criagdo de servigo de informagdes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

I - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao popular ou
a outras formas de divulgagio.>

Dessa forma, denota-se significativa ampliagdo das estruturas informacionais da
Administragdo Publica, adotando medidas que fortaleceram nao s6 a propaga¢ao de importantes

dados e documentos publicos, mas também o proprio combate a corrupgao.

Percebe-se, pois, que os canais de ouvidoria continuam publicando informacdes de
transparéncia ativa, com a exposicao de gastos publicos, e atendendo aos requerimentos feitos
mediante a Lei de Acesso a Informacao e pelo SIC (Servico de Informagdo ao Cidadao), o que
possibilita, mesmo em tempos de crise, que o exercicio dos direitos sociais permanega

incOlume.

Dessa feita, infere-se que, apesar de o assunto ser recente e suas projecdes danosas ainda
infinitas, as ouvidorias publicas desempenham papel fundamental nesse momento sombrio de
crise, amoldando-se as novas realidades, a fim de respeitar os decretos de restri¢ao aos direitos

fundamentais.

% VIEIRA, Vania Lucia Ribeiro. A Lei de Acesso a Informacdo. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/xmlui/bitstream/handle/2011/46754/Acesso_informacao_texto.pdf?sequence=1. Acesso
em: 13 maio 2020.

55 BRASIL, 2011

36 Tdem, ibidem.
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4.3 A ouvidoria como ferramenta de transformacao social na democracia participativa

Analisando-se a breve explanagdo acerca do contexto histérico que alicer¢ou a criagdo
do conceito de Ouvidoria, € notorio que sua implementacdo na América Latina se deu de forma
tardia. Em virtude disso, denotando-se que, para a realidade brasileira, muitos avangos no tema
ainda hao de ocorrer, necessario se faz que o campo dogmatico se preste a observar o potencial

protagonismo da ouvidoria enquanto ferramenta de transformacao social.

E inegavel que as ouvidorias publicas desempenham papel social de cunho essencial,
principalmente porque “a participagdo cidada na gestdo do Estado se assenta, no Brasil, em
quatro institutos basicos: as Consultas Populares, o Or¢amento Participativo, os Conselhos

Gestores e de Fiscalizacdo de Politicas Publicas e as Ouvidorias”.®’

Ademais, para grande parte dos doutrinadores e pesquisadores do tema, a ouvidoria
figura, inclusive, como instituto que tem o poder de interferir e alterar a realidade social,

amoldando-se como ferramenta da participacdo social e de gestdo publica.

Aclarando ainda mais este pensamento, Fortes aduz que:

[...] a aposta é de que as Ouvidorias Publicas possam ser consideradas como mais um
instrumento capaz de viabilizar o didlogo permanente entre interessados e afetados a
se manifestarem sobre o mau funcionamento da coisa publica e que pode ser efetiva
na construc¢do de inclusdes de atores autdbnomos, com ampla participagdo social no
centro das tomadas de decisdo.™®

Nesta esteira, em que pese, conforme exposto, o modelo de ouvidoria ter se originado
ha mais de duzentos anos atras, sua grande proliferacdo se deu ap6s a Segunda Guerra Mundial,
onde, de forma inequivoca, os governos passaram a se preocupar com a efetivagao dos direitos

humanos, incentivo a fiscalizagao publica e com a participacao social, de forma respectiva.

Trilhando nesse mesmo caminho, veio a preocupacao com a severa corrup¢ao que assola
o Brasil, problema este que se deriva da propria obscuridade de informagdes e da pouca

participagdo social nas tomadas de decisdes publicas e governamentais.

Sabendo-se disso, ¢ evidente a importancia da ouvidoria publica, que passou a ser

utilizada como forte instrumento da democracia participativa, possibilitando ndo somente o

57 LYRA, 2004.
8 FORTES, Ninon de Miranda. As Ouvidorias Piblicas como um espacgo de inclusiio da cidadania. Belo
Horizonte: [s.n.], 2009. p. 6. Disponivel em http://www.abominas.org.br/. Acesso em: 6 maio 2021.
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acesso do cidaddo ao poder publico, mas, para além disso, a propria evolugdo da transparéncia

dos processos publicos, que acaba por dificultar atos corruptos.

Dessa maneira, buscando compreender melhor o tema, Aline Regina Santos et al.,
quando da publicacao do artigo “O papel da ouvidoria publica: analise a partir das dimensdes
funcional, gerencial e cidada”, realizaram profunda pesquisa no impeto de tracar as dimensdes

de atuacio da ouvidoria publica.>

Para tanto, com base nas competéncias desenvolvidas e descritas pela Ouvidoria-Geral
da Unido, efetivaram uma pesquisa empirica direcionada a diversos ouvidores publicos, a fim

de que um padrao acerca da dimensao funcional da atividade de ouvidoria pudesse ser tragado.

Assim, vale observar a figura abaixo, que elucida, de forma eficaz, a dimensao e a

atuacao de uma ouvidoria publica:

Figura 2 — Dimensdes de analise da ouvidoria x atribui¢des

Dimens3o AtribuicSes
Receber as manifestactes dos cidad3os.

Encaminhar as manifestacdes dos cidad3os aos setores internos
Dimensdo competentes.

funcional Cobrar respostas dos encaminhamentos feitos acs setores

competentes.
Dar respostas aos cidad3dos sobre suas manifestaces.

Encaminhar as manifestagdes dos cidadaos a Ouvidoria Geral do
Estado.

Dimensdo e 2 =

5 Elaborar relatdrios sobre as demandas dos cidad3os.

gerencial
Divulgar relatdrios com indicadores das demandas para os gestores

internos do 6rgao.

Divulgar a existéncia e atribuicdes da ouvidoria para a sociedade
utilizando os meios disponiveis de comunicacao.

Divulgar relatorios com indicadores das demandas para a

comunidade utilizando os meios disponiveis de comunicagdo.
Dimens3do
cidads Estimular gue o cidaddo manifeste suas demandas pela ouvidoria,
utilizando os canais especificos de comunicacdo (website da

instituicdo, telefone, e-mail).

Estimular gue o cidadado cobre por servicos publicos de maior
qualidade.

Fonte: Santos et al.®®

5% SANTOS, Aline Regina. O papel da ouvidoria publica: uma analise a partir das dimensdes funcional, gerencial
e cidadd. Revista do Servico Publico, v. 70, n. 4, p. 630-657, 2019. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/3200. Acesso em: 22 set. 2021.

0 Tdem, ibidem.
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Da anélise da figura acima, além de perceber-se a amplitude da atuag¢do da ouvidoria,
verifica-se ser impossivel haver fluidez nos servigos por ela prestados acaso a redemocratizacao

nao tivesse trazido tantos avangos na democracia participativa.

Prosseguindo no estudo, neste cendario, tratando-se de ouvidoria publica, infere-se que
se trata de instrumento auténtico da democracia participativa, ao passo que legitima ao cidadao
comum ingressar com seus pleitos e anseios no dmbito da Administra¢ao Publica, dando poder
e também voz as criticas, sugestdes e denuncias que acabam por contribuir no processo de

lapidagdo dos atos e servigos prestados pelo Estado.

Ademais, podemos analisar, segundo a lista tragada por Caiden, Macdermot e Sandler,
as inimeras vantagens percebidas com a criagdo de um ombudsman exposta no International
Handbook of the Ombudsman, sobretudo no elo entre ouvidoria e principios democraticos, a

saber:®!
* protecao dos direitos individuais;
» rapidez e eficiéncia na investigacao e resolucao de queixas individuais;
* uma revisao justa e objetiva dos problemas dos cidadaos;

» oportunidade de interromper um ato de ma administragdo, antes que seus resultados

impliquem danos mais graves;

capacidade de identificar e sugerir reformas administrativas;

* oportunidade para um administrador ser ouvido por uma autoridade respeitada e

imparcial;

* mais um canal de comunicacdo e interpelacdio do governo pelos cidadaos,
frequentemente perdidos diante de uma méquina administrativa cada vez maior e

mais complexa;
» um agente fiscalizador;

» um mecanismo independente de controle de qualidade, que se contrapde a forca do

mercado;

61" CAIDEN, Gerald E.; MACDERMOT, Niall; SANDLER, Akle. The institution of ombudsman. In: CAIDEN,
G. International handbook of the ombudsman. Westport: Greenwood Press, 1983. v. 1.
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* promogao de processos politicos e administrativos que levam em conta os cidadaos;
* mecanismo de avaliacdo da aceitacdo do governo por parte da opinido publica;
* instituicdo para a promogao e protecao dos direitos humanos; e
» uma garantia individual em prol de um governo justo.

Nesse diapasao, a ligdo exposta nos mostra a importancia de um modelo de governanca
participativo, comunicativo e transparente, que empodere a voz cidada, por vezes timida, em
meio aos arduos gritos, com herancas oligarquicas, exarados pela ponta da piramide social,
sobretudo pela forte ligacdo entre a atividade de ouvidoria e os principios democraticos

expostos.

Ademais, vale observar a propria definicao trazida pelo manual de orientagcdes acerca
da criagdao de uma ouvidoria publica, editada pela CGU:
A ouvidoria publica deve ser compreendida como uma instituigdo que auxilia o
cidad@o em suas relagdes com o Estado. Deve atuar no processo de interlocugéo entre
o cidaddo ¢ a administragdo publica, de modo que as manifestagdes decorrentes do

exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos publicos
prestados.®?

Dessa feita, denota-se que o exercicio da cidadania corrobora com a propria defini¢ao
da atividade de ouvidoria, sendo evidente sua importancia no processo de constru¢do de uma

democracia participativa.

O documento segue aclarando que, acerca do papel da ouvidoria publica, este amolda-
se como “ndo o de procurar e apontar defeito na acdo da instituicdo, mas funcionar como um
controle social da qualidade do servigo publico, auxiliando na busca de solucdo para os

problemas existentes na institui¢cio”.%

Cumpre frisar, aqui, a suma importancia que a ouvidoria publica desempenha como
forte instrumento de mudanca social, além da necessidade de os cidaddos a enxergarem como
ferramenta basilar na constru¢do de um Estado transparente, justo e eficaz. Para tanto, os
ouvidores publicos t€ém papel fundamental no fortalecimento do instituto como um todo,

principalmente por figurarem como verdadeiros imperadores de mudangas na promocao da

2 0GU, 2012, p. 17.
6 Tdem.
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justica social, devendo promover o constante estimulo para que os cidaddos ndo se calem e

participem cada vez mais desse incansavel processo de lapidagado estatal.

Ademais, as ouvidorias publicas s3o relevantes na promog¢ao da redemocratizacio de
um Estado que atue de forma cada vez mais transparente, combatendo-se, também, o enorme
cancer endémico-social que assola o Brasil: a corrupgao. Nesse ponto, ainda que este nao seja
o enfoque adotado no presente estudo, impera ressaltar como os canais de dentincia, por meio
das ouvidorias publicas, tém figurado como forte mecanismo de emersdo de crimes e
improbidades que outrora permaneciam ocultas, afundadas nas profundezas dos mais

escabrosos esquemas massivos de corrupgao.

Ultrapassado esse adendo, insta trazer a baila, também, que a ouvidoria assevera enorme
protecao e garantia ao cidaddo quando, em conjunto com as instituigdes € 0s mecanismos
competentes, recebe o dever constitucional de instrumentalizar a promocdo e a defesa dos
Direitos Humanos. Nesse liame, torna-se tarefa quase impossivel a idealizacdo de um Estado

forte, justo e igualitario que nao respeite a dignidade da pessoa humana.

Assim, percebe-se, portanto, que se trata de um campo muito vasto, com intimeras
projecdes para o futuro, o que possibilita o surgimento de inimeras possibilidades que venham
a inovar, a aprimorar e a fortalecer os mecanismos de combate as ilegalidades no ambito

publico.

4.4 A ouvidoria como instrumento de controle

Retomando parte do que ja se expds nos topicos anteriores, percebe-se que os recursos
publicos derivam do povo, que os entrega ao Estado por meio dos diversos tributos devidos,

por meio dos quais se possibilita que os servigos publicos sejam prestados.

Os governantes, entdo, devidamente investidos em seus cargos pela populagao, eleitos
exatamente para gerirem tais recursos, precisam agir ndo sO em respeito ao principio
constitucional da legalidade, bem como de modo a suprir as caréncias sociais das demandas

diversas que emanam da propria vida em sociedade.

Com o advento da promulgacdo da Carta Cidada de 1998, a figura do ouvidor publico
ganhou realmente for¢a e destaque, sobretudo no cenario brasileiro, de modo que os avangos

na compreensdo desse novo Estado resultaram na necessidade de que, dentro de um processo
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construtivo de uma sociedade democratica, o atributo da atividade de controle ndo se limitasse

ao proprio gestor publico.

Ao se deparar com tal situacdo de progresso no entendimento do tema, a Ouvidoria
Publica passou a realizar um papel ainda mais primordial nessa construgdo, sendo ela a porta-
voz de um chamado social para, dividindo responsabilidades, deveres, tarefas, e ampliando o
controle publico, se aproximar do cidaddo de modo a favorecer a participagdo deste na propria

Administragdo Publica.

Acerca do tema, nos ensina Siraque que:

Controle social. [...] é o ato realizado individual ou coletivamente pelos membros da
sociedade, por meio de entidades juridicamente organizadas ou ndo, através dos
diversos instrumentos juridicos colocados & disposi¢@o da cidadania para fiscalizar,
vigiar, velar, examinar, inquirir e colher informagdes a respeito de algo.®*

Nesse contexto, a participagdo do cidaddo se mostra, nesse processo democratico,

necessaria tratando-se do controle social, ao passo que:

[...] pressupde inclusdo social pela participacdo ativa da sociedade na gestdo publica,
permitindo que os cidaddos possam controlar, por meio de mecanismos diretos, a acao
do Estado e da administragdo publica, verificando se as decisdes atendem as
expectativas da sociedade no que tange a construgdo do bem comum.®

Como consequéncia do proprio modelo de governo republicano, temos que o controle
social figura como protagonista, de forma a possibilitar a transparéncia da atuacao publica; ao
mesmo tempo, deverasmente, os proprios cidadaos possuem a tarefa de fiscalizar e exigir
eficacia quando do exercicio de seus representantes eleitos na entrega e efetivacao dos servigos

publicos.
Nesse ponto, ensina-nos Lyra acerca do elo entre democracia participativa e ouvidorias:

O espago da democracia participativa € aquele em que o cidadao ¢ o protagonista da
formacao dos atos do governo e da gestdo publica. Ora, por meio da Ouvidoria, o
cidaddo também se torna protagonista da gestdo publica, na medida em que as
sugestdes do Ouvidor sdo acatadas pela institui¢do que ele fiscaliza.®

6 SIRAQUE, Vanderlei. O controle social da fun¢io administrativa do estado: possibilidades e limites na
Constituicao de 1988. Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2004. Disponivel em: http://www.siraque.com.br/monografia2004.pdf. Acesso em: 26 maio 2021.

65 CARDOSO, Antonio Semeraro Rito. Ouvidoria publica como instrumento de mudanga. /n: LYRA, Rubens
Pinto (org.). Do tribuno da plebe ao Ouvidor publico. Estudos sobre os defensores da cidadania. Jodo Pessoa:
Editora da UFPB, 2011.

% TLYRA, Rubens Pinto. A experiéncia da Universidade Federal da Paraiba e o Instituto da Ouvidoria.
Ouvidoria da UFPB, 2001. Disponivel em: http://www.ufpb.br/ufpb/home/ouvidoria/artigos/experiencia.htm.
Acesso em: 20 fev. 2021.
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A figura do ouvidor publico, além de extremamente importante tratando-se da atividade
de controle e fiscalizagdo, ¢ indispensavel a propria saude da Administragdo Publica, figurando

como instrumento de efetivacao da Justica.

Desse modo, afirma Manoel Gongalves Ferreira Filho que:

O Ombudsman € um 6rgdo de controle ou fiscalizagdo da atividade estatal, atribuido
e um ou mais individuos, com amplos poderes de investigacdo e de recomendagao.
Embora haja muita diversidade quanto ao alcance de sua agdo, ela abrange sempre
toda a administragio publica, e em muitos paises a propria justica.®’

Em que pese a ouvidoria publica atuar de forma a cooperar com a atividade de
fiscalizacdo do controle interno, nao se confunde sua atuacdo com a Auditoria interna,
Procuradoria ou, ainda, Corregedoria. Trata-se de atuacdo completamente distinta, sendo que

cada uma delas possui sua importancia propria dentro da Administragdo Publica como um todo.

Nesse sentido, faz-se necessario que a ouvidoria consiga interagir e dialogar com uma
atuacdo conjunta com os 6rgdos de controle interno, evitando-se, assim, que haja uma acao

isolada ou que uma unidade se sobreponha a outra.

Nos ensinamentos de Antunes, € preciso que

[...] as unidades administrativas existentes e responsaveis pelas atividades fagam
chegar a alta administracdo as informagdes necessarias as decisdes gerenciais efetivas
no alcance de suas estratégias. Informagdes, que permitam a mensuracdo ou
monitoragio das atividades para embasamento de medidas a serem tomadas.®®

O autor supracitado segue ensinando-nos de forma didatica, tracando o modelo ideal de

atuacao entre as unidades de controle, a fim de que se possibilite um modelo de governanca que

seja, de fato, eficaz quando se trata da atividade de controle:

67 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos humanos fundamentais. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
p- 89.

% ANTUNES, Chussy Karlla Souza. A Ouvidoria em sua Bi fungdo: uma ferramenta de inteligéncia competitiva
a gestdo. /n: AGUIAR, Sylvana M. Branddo de (org.). Gestdao publica: praticas e desafios. v. VIII. Recife:
Bagaco, 2009. p. 492-548.
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Figura 3 — Modelo de governanga

- -
_—— S

corregedoria

P R 'R

: 'I—[_ controles _ I .
: controladoria intencs . ~auditoriainterna -
ouvidoria e

o

- T

Fonte: Antunes.®’

Conforme depreende-se da imagem acima, varias sao as modalidades e os 6rgaos que
atuam no controle interno, figurando a Ouvidoria apenas como um desses importantes meios

de garantir a efetividade e a transparéncia dos servicos publicos.

Dessa maneira, tem-se que a Corregedoria atua como um o6rgdo dentro de uma
organizacdo, sendo servivel para orientagdo e fiscalizacdo das atividades funcionais e da
conduta de seus membros. Sem contato com o publico externo, ela realiza atividades internas,

como inspecoes € emissao de relatorios.

Difere-se, portanto, o conceito de controle social € controle interno por este destinar-se,
conforme visto, a somar esfor¢os com a propria populacdo, que tem o dever de fiscalizar a
destinagdo dada aos tributos e, consequentemente, aos servicos publicos, sendo que aquele € o
controle efetivado pelo proprio 6rgdo que emana o ato a ser analisado, visando-se apurar
eventuais responsabilidades publicas, de forma a evitar o cometimento de ilicitos que atentem

contra os principios constitucionais que regulam a atividade da Administra¢ao Publica.

De outro lado, entende-se como controle externo aquele exercido por um 6rgao diferente
do que originou o ato a ser “fiscalizado”, exercendo-se, para tanto, as proprias atribuigdes
conferidas em Lei, 6rgios estes indispensaveis a propria manutengdo da Administragao Publica,

garantindo seu funcionamento.

Nesse sentido, a regulamentagdo legal do controle externo esta prevista no proprio art.

70, da Constitui¢ao Federal de 1988:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,

8  ANTUNES, 2009.
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economicidade, aplicagdo das subvengdes e rentincia de receitas, serd exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.”

Conjuntamente com o artigo acima, o art. 37 da CF/88 materializa o objeto de
fiscalizacdo do controle externo ao delimitar os principios norteadores da administragao
publica: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”."!

Para que ndo restem duvidas, vale lembrar que ndo se confunde, igualmente, o conceito
de ouvidoria publica com a atividade do Ministério Publico. Conforme depreende-se do artigo
127 da CF/88, trata-se de uma instituicdo permanente, essencial a fun¢ao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais e individuais indisponiveis.”

Outrossim, nos termos do art. 71 da CF/88, o Tribunal de Contas também se difere da
atividade de ouvidoria, pois ¢ uma instituicdo que tem por finalidade exercer a fiscalizacao
contabil, financeira, or¢amentéria, operacional e patrimonial da Unido, dos Estados, das
entidades da administragao direta e da administracdo indireta, quanto a legalidade, a
legitimidade, a economicidade e a fiscalizagdo da aplicacdo das subvengdes e da rentincia de
receitas. Além disso, faz parte do Poder Legislativo, auxiliando-o no planejamento fiscal e

orcamentario anual.

Desse modo, o controle social deve ser entendido como a possibilidade de atuagdo da
sociedade civil por meio de qualquer uma das vias de participagdo democratica no controle das
acoes do Estado e dos gestores publicos, bem como a de opinar sobre as questdes que irdo
influenciar as politicas publicas. Ressaltam-se, dentre essas vias, as consultas populares, os

conselhos gestores de politicas publicas, o orgamento participativo e as ouvidorias.

E nesse sentido que se verifica, entdo, a extrema importancia da atividade de ouvidoria
na ardua luta ndo s6 contra a corrupg¢ao em si, mas, de igual modo, no proprio controle social.

Somando esfor¢cos as demais forcas que atuam no controle interno e externo, o papel da

70 BRASIL, 1988.
"I Idem, ibidem.
72" Idem, ibidem.
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ouvidoria se mostra vital no processo de lapidacao da prestacdo dos servigos publicos, dando

empoderamento as normas que instrumentalizam sua atividade pratica.

4.5 A evolucio do compliance como ferramenta de combate a corrupcio

Ultrapassados os breves aspectos que alicercaram a instituicao de ouvidoria no Brasil, e
entendendo-se o contexto historico que os permeou, impera observar a extrema influéncia e

importancia que os canais de ouvidoria desempenham tratando-se de compliance publico.

Nos dias atuais, onde se pode notar a exasperacao do debate acerca dos danos advindos
do cometimento da corrup¢ao, compreendida em todos os seus niveis, enraizada e intrinseca a
propria cultura brasileira, institucionalizada desde os primordios que remontam ao proprio
processo de descobrimento e colonizacdo do Brasil, o estudo e a aplicagdo do compliance

mostram-se cada vez mais fundamentais para a vitaliciedade do Estado.

Ademais, se trata de um instituto completamente fundamental a Administra¢ao Publica.

Nas li¢des de Nascimento:

[...] cabe evidenciar o que se compreende por Compliance publico, programa de
integridade publica, como a criagdo de medidas institucionais, mecanismos e
procedimentos de integridade, analise e gestdo de riscos, comunicagdo, controles,
auditoria, monitoramento e denlincia que venham a promover a atuagdo em
conformidade do 6rgdo, de acordo com diretrizes internas e externas promovendo,
com isso, a gestdo da integridade na esfera publica.”

Outrossim, entendendo-se a importancia do compliance, tanto no ambito publico quanto
no privado, e, objetivando-se um aprofundamento ainda maior no tema, urge questionar quais
mecanismos podem, de forma eficaz e material, favorecer meios para a efetivagdo de medidas
que obstem a perpetuagdo de agdes corruptas, principalmente tratando-se do poder publico e,

consequentemente, de verbas publicas.

Para tanto, visa-se, de igual modo, delinear a suma importancia das ouvidorias publicas
e de seus instrumentos, principalmente quando da materializagdo dos anseios sociais, gerando-
se transformagdes para aprimorar o funcionalismo publico, inclusive no sentido de coibir

ilegalidades — incluindo-se a corrupgao —, sobejamente oculta aos olhos dos 6rgaos de controle.

3 NASCIMENTO, Juliana Oliveira. Compliance ptblico: o caminho para a integridade na Administragdo
Publica.  Disponivel em:  https://pt.linkedin.com/pulse/compliance-p%C3%BAblico-o-caminho-para-
integridade-na-lec. Acesso em: 28 nov. 2020.
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Ocorre que, curiosamente, se trata de um conceito existente no Brasil desde a década de
noventa do século passado, devendo-se tal crescimento, dentre outros fatores, a Lei n. 12.683,
de 9 de julho de 2012, que modificou a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n. 9.613, de 3 de
marco de 1998), ampliando, de forma grandiosa, os setores que passaram a, obrigatoriamente,
ter programas de compliance, assim considerados como o conjunto de politicas, procedimentos

e controles internos com vistas a prevengdo a lavagem de dinheiro.”*

A tematica veio a atingir seu ponto maximo com o advento de operagdes bem-sucedidas,
como a “Operacao Lava Jato”, onde se evidenciou o impacto positivo que programas de
compliance poderiam ter, principalmente tratando-se da responsabilizagdo objetiva de empresas
que se valeram da corrup¢do em detrimento do proprio enriquecimento ilicito, algo até entao

inédito.

Para muitos estudiosos, a referida operagao deflagrou o maior escandalo de corrupcao
j4 enfrentado pelo Brasil, inexistindo outro episdédio dessa estirpe que se comparasse as

dimensdes entdo reveladas pelas investigagdes competentes.

Nessa linha, vale observar o relato de Macedo e Yoneya:

Esquema de propinas instalado na Petrobras entre 2004 e 2014 foi eleito o segundo
maior caso de corrupcdo do mundo, aponta pesquisa da ONG Transparéncia
Internacional. A estatal petrolifera brasileira desponta entre os maiores escandalos de
malfeitos em todo o planeta. O esquema na Petrobras, desmontado na Operagdo Lava
Jato, supera, na avaliacdo dos entrevistados, outros capitulos marcantes de fraudes,
como o caso Fifa (1.844 votos) e o do ex-presidente panamenho Ricardo Martinelli
(10.166 votos), acusado pelo desvio de US$ 100 milhdes.”

Ademais, a referida operacdo trouxe a tona a abertura massiva de inquéritos policiais
que, por vezes, contaram com a cooperagao internacional de diversos paises, a fim de punir os
sujeitos passivos e ativos de corrupgdes as mais diversas possiveis, o que demonstrou a for¢a
da mudanga legislativa da citada Lei, mormente utilizada para fundamentar as diversas fases da

referida operagao.

Pois bem, posto isso, entendendo-se o principal motivo que alavancou o tema a outro
patamar de destaque, tanto no plano académico quanto profissional, importa entender melhor o

que vem a ser o referido conceito de compliance. Inicialmente, buscando-se a propria

% SAAVEDRA, Giovani Agostini. Compliance na Nova Lei de Lavagem de Dinheiro. Revista Sintese — Direito
Penal e Processual Penal, ano XIII, n. 75, p. 22-30, ago.-set. 2012.

MACEDO, Fausto; YONEYA, Fernanda. Petrobras ¢ o segundo maior escandalo de corrup¢do do mundo,
aponta Transparéncia Internacional. Estadao, 10 fev. 2016. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/petrobras-e-o-segundo-maior-escandalo-de-corrupcao-
do-mundo-aponta-transparencia-internacional/. Acesso em: 10 ago. 2021.
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construcdo etimoldgica, o termo compliance possui origem no verbo “to comply”, advindo da

lingua inglesa, que significa cumprir, satisfazer, obedecer, estar de acordo com algo.”

Dessa forma, tem-se que o conceito do termo epigrafado ¢ extremamente amplo,
referindo-se, no ambito corporativo, a politicas e procedimentos internos de empresas, visando

ao cumprimento de determinadas regras em um sentido amplo.”’

Nesse mesmo sentido, nos ensina Vanessa Alessi Manzi que compliance ¢ “o ato de
cumprir, de estar em conformidade e executar regulamentos internos e externos, impostos as
atividades da instituigdo, buscando mitigar o risco atrelado a reputacdo e ao regulatorio/legal”.”
Ainda tratando-se da vasta amplitude terminologica que o compliance possui no Brasil, pondera

Giovani Agostini Saavedra que,

[n]o Brasil, compliance tem sido compreendido, de um lado, apenas como parte da
implementagao das “boas praticas” da corporate governance. Nesse caso, compliance
¢ entendido como um “mandamento ético”, o qual deveria melhorar o relacionamento
da empresa com os stakeholders e com o mercado. (2) Por outro lado, no ambito das
Ciéncias Criminais, o significado desse conceito para o Direito Penal e para a
Criminologia e os reflexos do seu desenvolvimento para a politica criminal ainda nao
foram devidamente explorados. A excec¢do digna de nota fica por conta dos debates
acerca dos chamados “deveres de compliance”, discutidos como um dos aspectos dos
crimes de lavagem de dinheiro. (3) Ademais, o debate internacional sobre criminal
compliance parece ser totalmente desconhecido no Brasil. Com o presente artigo,
pretende-se apresentar, muito brevemente, alguns aspectos desse novo ramo de
pesquisa das Ciéncias Criminais.”

Outrossim, frisa o referido autor que “esse novo ambito de pesquisa tem sido designado
pela doutrina juridico-penal internacional como criminal compliance, ou seja, o estudo dos
controles internos e outras medidas que podem ser adotados em empresas e instituicdes

financeiras com o fim de prevengio de crimes”.*

Por fim, o referido autor nos traz uma importante conceituacdo, tendo em vista a
similitude dos institutos do Compliance Criminal e o Direito Criminal Econémico, in verbis:
Portanto, a primeira caracteristica atribuida ao termo Compliance Criminal ¢

prevengdo. Diferentemente do Direito Penal tradicional que trabalha na analise ex post
de crimes, ou seja, apenas na analise de condutas comissivas ou omissivas que ja

76 Conforme diciondrio Michaelis online, disponivel para consulta no sitio eletrdnico UOL

https://michaelis.uol.com.br/moderno-ingles/busca/ingles-portugues-moderno/comply/. Acesso em: 3 jul.
2019.

7 COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Manual de compliance: preservando a boa
governanga e a integridade das organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2010; e MANZI, Vanessa Alessi. Compliance
no Brasil: consolidagdo e perspectivas. Sdo Paulo: Saint Paul, 2008. p. 3-4.

8 MANZI, 2008, p. 15.

7 SAAVEDRA, Giovani Agostini. Reflexdes iniciais sobre criminal compliance. Boletim IBCCRIM, Sio
Paulo, ano 18, n. 218, p. 11-12, jan. 2011.

80 SAAVEDRA, 2012, p. 24-25.
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violaram de forma direta ou indireta algum bem juridico digno de tutela penal, o
Compliance Criminal trata o mesmo fendmeno a partir de uma analise ex ante, ou
seja, de uma analise dos controles internos e das medidas que podem prevenir a
persecucdo penal da empresa ou institui¢do financeira. Exatamente por isso, o objetivo
do Compliance Criminal tem sido descrito como a “diminui¢@o ou prevengdo de riscos
compliance.®!

[ooR

implantacdo de decisdes do ponto de vista ético-concorrencial, de cima para baixo, ou seja, €

uma medida vertical e hierarquica, a ser aplicada a partir da dire¢ao das empresas ou de gestores

publicos. Estabeleceu-se, portanto, como politica publica a partir de um marco regulatorio

legislativo e devera ser avaliada pelo Judiciario, em algumas situacdes previstas na Lei n.

12.846/2013.%?

Nesse sentido, a despeito da Lei Anticorrup¢ao, o estudioso Fabio Osério Medina

asscvera que:

Fortalece as ferramentas e o controle, amplifica os instrumentos repressivos e cria
sancdes novas. E ndo bastasse isso, a responsabilidade objetiva das empresas, ou seja,
se um funciondrio entre milhdes ¢ flagrado cometendo um ilicito de improbidade
empresarial, independente de culpa ou dolo, a empresa pode ser punida. E exige que
as empresas criem mecanismos de implantagdo das normas. Isso vai gerar um custo
enorme no mercado, o chamado custo compliance, as empresas terdo que atuar
prevendo auditorias, consultorias, comités independentes para coibir atos ilicitos dos
seus funcionarios. E, caso ocorra, se a empresa tiver adotado as medidas podera
incorrer em reducdo de pena, podendo até excluir da responsabilidade. Mas ha um
custo que devera ser implantado em todo o mercado, que ndo se encontra regulado.
Nao sabemos qual sera o impacto das empresas que contratam com o poder publico,
por as exigéncias relacionadas a compliance pode se tornar exigéncia em processos
licitatorios para priorizar aquelas que trabalham com a sustentabilidade juridica e
ética.®3

Desse modo, a referida Lei Anticorrupgdo direciona, ainda, para mecanismos €

procedimentos internos, que, mediante o fomento de dentncias e técnicas de fiscalizagdes,

possam resultar na aplicacao de codigos de ética e de conduta no &mbito da pessoa juridica, nos

seguintes termos:

Art. 7°. Serdo levados em consideragdo na aplicagdo das sangdes:

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a dentncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica;

[.]

81

SAAVEDRA, Giovani Agostini. Compliance Criminal: Revisdo tedrica e esbogo de uma delimitagdo

conceitual. Revista Duc In Altum Cadernos de Direito, v. 8, n. 15, p. 248, maio-ago. 2016.
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GOIS, Veruska Sayonara de. A Lei de Compliance e sua Configuragio enquanto Politica Publica Regulatoria

para o Setor Privado Brasileiro. Revista Controle, v. XII, n. 2, dez. 2014.
8 OSORIO, Fabio Medina. Direito Administrativo sancionador. 6. ed. Sdo Paulo: RT, 2014. p. 30.
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Paragrafo tnico. Os pardmetros de avaliagdo de mecanismos e procedimentos
previstos no inciso VIII do caput serdo estabelecidos em regulamento do Poder
Executivo federal 3

Urge frisar, ademais, que apesar do avango e da suma importancia do supracitado artigo
para a evolugdo do tema, ¢ sabido que este, de per si, ndo expurgard atos de lesividade a
Administragdo Publica. Ocorre que, com esse avango normativo, passa-se a aplicar a
responsabilidade objetiva da pessoa juridica que porventura cometa atos ilicitos contra o

Estado, o que ndo afasta, mas coibe, de forma preventiva, que tais desvios ocorram.

Sarmento assevera, nesse sentido, que:

[...] importante ressaltar que ‘a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva
de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica’ (art. 7°, VIII, da Lei n®
12.846) ndo afasta a responsabilidade da pessoa juridica. Por mais eficiente e eficaz
que sejam os programas de compliance da empresa, isso apenas sera considerado para
fixagdo reduzida da sangdo que sera aplicada (art. 7°, caput, da Lei n°® 12.846).3

Impera observar, aqui, que o compliance por vezes nao sugere grandes transformagdes
legislativas, propondo-se a impulsionar uma politica habil a estabelecer padrdes éticos de
comportamento na Administragdo Publica, sobretudo de forma a garantir a efetivacao das Leis

jé& preexistentes no proprio ordenamento juridico.

Isso se faz necessario para que a aplicacao das leis seja mais eficaz, conforme nos ensina
Marcus Braga, in verbis:

[...] uma Administragdo Publica mais aderente, mais integra, protegida de riscos, ndo

pode dispensar os avancos trazidos pela discussdao do compliance, que se materializa

pela criagdo de normas, pela realiza¢do de treinamentos e pela criagdo de estruturas

que promovam essas ideias, fugindo da ideia sedutora de tratar o compliance como

um modismo administrativo e percebendo este como um mecanismo de promogao da
integridade, necessidade basica dos grupos humanos.

Dessa maneira, entendendo-se, pois, a relevancia e o conceito do compliance para o
enfrentamento da corrupcdo, faz-se necessario, de igual modo, compreender como as
ouvidorias publicas podem atuar de modo a implementar mecanismos que resultem na
preservacao do bom funcionamento dos érgaos publicos e, consequentemente, de seus servigos

prestados a populagao.

8 BRASIL, 2013.

8 SARMENTO, Leonardo. Critica: Lei Anticorrupgdo, suas lacunas e provavel inefetividade. JusBrasil, p. 2,
jan.  2015. Disponivel em: https:/leonardosarmento.jusbrasil.com.br/artigos/164272926/critica-lei-
anticorrupcao-suas-lacunas-e-provavel-inefetividade. Acesso em: 4 ago. 2020.

BRAGA, Marcus. Por um mundo com mais “compliance”. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 19, n. 4192,
23 dez. 2014. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/31415. Acesso em: 10 jul. 2021.
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4.6 A ouvidoria e o compliance publico

As ouvidorias publicas desempenham papel social de cunho essencial, principalmente
porque ““a participacdo cidada na gestdo do Estado se assenta, no Brasil, em quatro institutos
basicos: as Consultas Populares, o Or¢amento Participativo, os Conselhos Gestores e de

Fiscalizacdo de Politicas Publicas e as Ouvidorias”.?’

Desse modo, tratando-se das ouvidorias publicas, infere-se que se trata de instrumento
auténtico da democracia participativa, ao passo que legitima ao cidaddo comum ingressar com
seus pleitos e anseios no ambito da Administragdo Publica, dando poder e também ouvido as
criticas, sugestdes e denuncias que acabam por figurar como processo de lapidacdo dos atos e

servicos prestados pelo Estado.

Dessa forma, observando-se os topicos anteriores, bem como o ensinamento trazido
acima, ¢ de facil verificagdo que, nos termos em que timidamente ja se expds, a atividade de
ouvidoria ¢ uma excelente aliada do compliance publico, amoldando-se como importante

ferramenta no combate as condutas lesivas ao bom funcionamento da prestacdo estatal.

Em um primeiro inicio, pode soar estranho qualquer tipo de ligacao entre o compliance
e o Poder Publico, pois, em tese, o referido instituto teria sido criado de forma a adequar

empresas ¢ as mais diversas sociedades empresariais as normas legais vigentes.

Urge elucidar, aqui, que neste trabalho ndo se objetiva exaurir toda a conceituagdo
histéria, bem como a consequente evolucdo do compliance ao longo do tempo, mas,
diferentemente, tracar uma breve conceituacao do instituto, de forma a facilitar sua conexao

com os instrumentos e mecanismos de atividade de ouvidoria publica.

Assim sendo, pode-se entender por compliance o termo utilizado para designar as a¢des
que objetivam mitigar riscos, prevenir corrup¢ao e fraude nas organizacdes, independentemente

do ramo de atividade.®®

De igual forma, o referido termo origina-se do verbo da lingua inglesa “to comply”, que

significa agir conforme as regras. Trata-se, portanto, de normas conjuntas com a previsao de

8 LYRA, 2004.

8 SANTOS, Renato de Almeida dos. Compliance como ferramenta de mitigacio e prevencio da fraude
organizacional. 2011. 103 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) — Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo, Sao Paulo, 2011.
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diretrizes destinadas a regular e a segmentar condutas, seja no ambito de empresas privadas ou
perante os 6rgaos de fiscalizacdo e regulagdo, respeitando os padrdes previamente impostos por

tais normas.

Entrementes, para Coimbra e Manzi, significa “o ato de cumprir, de estar em
conformidade e executar regulamentos internos e externos, impostos as atividades da

institui¢do, buscando mitigar o risco atrelado a reputagio e ao regulatério/legal”.®’

Vale notar, pois, que se pode ter como marco originario da conceituagdo do tema o
advento da criagao do Banco Central Americano, em 1913, onde as institui¢des financeiras —
no impeto de formarem um sistema financeiro que atuasse de forma mais maleavel, mas que,
a0 mesmo tempo, oferecesse mais seguranga ¢ estabilidade — instituiram medidas de
compliance para que tal aperfeicoamento fosse possivel. Pode-se notar, adiante, que, em 1929,
com a quebra da Bolsa de Valores de New York, criou-se o plano econdmico e intervencionista

chamado “New Deal”.”°

Ademais, insta salientar que o compliance nao se limitou a trazer conceitos éticos de
conduta apenas em empresas privadas, sendo notério que, com o passar do tempo, cada vez

mais se pode perceber a evolugdo do tema também no setor publico.

No Brasil, o tema foi protagonizado com a publicagdao da Lei Anticorrupcao — Lei n.
12.846, de 2013, que trouxe a definicdo de compliance como sendo “mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e a
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica” (art. 7°, VIII,

da Lei Anticorrupg¢io).’!

Apesar de a referida Lei ndo conter, de forma expressa, a palavra compliance, além de
sugerir a criagdo dos mecanismos supracitados, estimula-se o fomento a efetivacao de
dentncias nos casos de desvios éticos, de forma a prever a necessidade da elaboragao, no ambito

da pessoa juridica, de um cddigo de conduta.

Nota-se também, da atenta analise da lei, que se objetiva estipular padrdes éticos

sobretudo na relagdo negocial entre o poder publico e o setor privado, estabelecendo, também,

% COIMBRA; MANZI, 2010, p. 2.
% MANZI, 2008.
91 BRASIL, 2013.
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puni¢des de responsabilizagdes diversas para a eventual quebra de tais condutas, de modo a

coibir lesividade ao erario.

Vale observar que tais reprimendas legais, diferentemente do que ocorria no passado,
ndo se limitam a responsabilizar apenas as pessoas juridicas eventualmente envolvidas em
desacertos com o setor publico, mas também ha a persecucdo das respectivas pessoas fisicas

que as conduzem de forma indevida.

Outra edicdo normativa de suma importancia para o avango do tema no Brasil, que
trouxe novos modelos de governanca ao Pais, foi a Instru¢do Normativa Conjunta do MP/CGU

n. 1, de 10 de maio de 2016, que regulamenta procedimentos no ambito do poder federal.®?

Podendo-se analisar os diversos conceitos e mecanismos de controle trazidos pela citada
instrucdo normativa, destaca-se o art. 2°, § 1°, que trouxe a conceituagdo do termo americano
accountability, que define claramente a politica de compliance no ambito publico:

[...] conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes publicas e pelos
individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes

tomadas e agdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizagdes [...].%*

Nesse diapasao, o compliance publico exige que os procedimentos internos, baseados
nos codigos de conduta, que devem ser editados pelos 6rgaos publicos, respeitem os preceitos

de um modelo de boa governancga e os pardmetros da integridade publica.

E nesse mesmo sentido que Claudio Coelho, ao analisar o exemplo trazido pela Lei n.

13.303/2016, elucida que:

[...] o estatuto social devera prever, ainda, a possibilidade de que a area de Compliance
se reporte diretamente ao Conselho de Administragdo em situagdes em que se suspeite
do envolvimento do Diretor-presidente em irregularidades ou quando este se furtar a
obrigacdo de adotar medidas necessarias em relagdo a situacdo a ele relatada. Dai
também a relevancia de uma Auditoria Externa, para evitar que haja qualquer
irregularidade na Auditoria Interna, tornando o modelo de Gestdo extremamente
confiavel [...].7*

92 BRASIL. Ministério Publico. Controladoria-Geral da Unido. Instru¢do Normativa n. 1, de 10 de maio de

2016. Dispde sobre Controles Internos, Gestao de Riscos e Governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

Brasilia, DF. Disponivel em:

http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoesnormativas/in_cgu _mpog 01 2016.pdf.  Acesso

em: 22 jul. 2021.

Idem, ibidem.

% COELHO, Claudio Carneiro Bezerra Pinto. O compliance na Administragio Publica e a Lei 13.303/16. Revista
de Direito da Faculdade Guanambi, v. 3, n 1, p. 12, 2017. Disponivel em:
http://www.faculdadeguanambi.edu.br/revistas/index.php/Revistadedireito/article/view/103. Acesso em: 25
jul. 2021.
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Esses parametros, trazidos igualmente pela Lei supracitada, estipulam novos
mecanismos ndo s6 de analise de mercado nas situagdes contratuais entre o poder publico e o
privado, mas, também, preceitos de integridade que acabam por desaguar na propria
transparéncia publica, dando mais lisura as relagdes negociais citadas, impondo a necessidade,
por exemplo, da divulgag¢ado anual de relatorios, de cartas subscritas pelos membros do Conselho
de Administragdo com indicadores e objetivos, adequagdo do estatuto social as normas e as

autorizagdes legislativas para suas criacdes ¢ demais medidas.

E nesse exato ponto que a atividade de ouvidoria, de bragos dados com os mecanismos
de compliance, consegue dar vida a politicas publicas que se limitavam, no passado, a

desenvolver codigos éticos de condutas perante os mais diversos orgaos publicos.

Com o advento da publicacdo da Lei Anticorrupcao — apesar do grande avanco do
compliance que, no Brasil, ganhou forga legal para ser implementado ndo somente em empresas
privadas, como no passado, mas, agora, dentro dos proprios 6rgaos publicos — depreendeu-se
forte edicdo de normas éticas que, de per si, ndo eram habeis a afastar as infracdes as quais

visava-se impedir.

Entendendo-se, portanto, que o compliance visa construir medidas diversas para antever
atos de corrupgdo e desvios éticos, percebe-se a fundamental importancia das atividades de

ouvidoria em conjunto com as medidas de compliance no ambito publico.

E nesse viés que, por exemplo, a dentincia de condutas lesivas, antiéticas, ou, ainda,
criminosas, dentro de reparticdes publicas, recebida no seio da ouvidoria, pode empoderar
materialmente algo que no passado ficava por vezes as escondidas, proliferando o sentimento

de descrédito e impunidade dentro do servigo publico.

Imperioso notar, igualmente, que ambos 0s conceitos, tanto de ouvidoria quanto de
compliance, surgiram no ambito privado e, com o passar dos anos, foram evoluindo e se
mostraram totalmente pertinentes e importantes também para a boa conduta da prestagdo

publica de servigos.

Diariamente, no Brasil, novas noticias e escandalos de corrup¢do emergem, trazendo
um sentimento de angustia, somado ao descrédito da populagdo com o manejo do orcamento

publico que, ndo raras vezes, € feito de forma indesejada e desrespeitosa.
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Muito se justifica, € claro, pela jovem republica brasileira, somada a uma democracia
igualmente recente, o que nos leva a reflexdo acerca da necessidade de evolucdo ndo sé
ideoldgica, como normativa, para aprimorar os processos de transparéncia publica e demais

meios de coibir a ilicitude dos atos improbos que tanto assolam o Pais.

Dessa inquietagdo emergem, conforme pode-se notar, conceitos € mecanismos de
integridade publica, como o compliance e a ouvidoria, que se originaram no meio empresarial

privado e foram aproveitados para a constru¢ao de normas e politicas publicas de transparéncia.

Ambos os mecanismos, somados a outras medidas, trazem mais publicidade e
credibilidade a construcdo de processos de controle social, sobretudo na garantia do necessario
respeito aos principios constitucionais basilares da Administracdo Publica, visando-se a

adequacdo da utilizagao dos recursos publicos aos parametros legais.

Dessa maneira, podemos rememorar a criacdo de mecanismos diversos, como a Lei
Anticorrupcao, a Politica Nacional de Dados Abertos, o Marco Civil da Internet e a Lei de
Acesso a Informagdo, que exemplificam o resultado do repudio social a malversagdo dos

recursos publicos.

Assim sendo, ainda que seja notoria a necessidade de melhoria e avangos normativos,
carecendo, portanto, de mais empenho nesse sentido, ¢ visivel que grandes foram os avangos
trazidos pelos novos mecanismos de controle social e integridade, sobretudo com a
integralizacdo dos conceitos do compliance, aliados aos efeitos praticos trazidos pela atividade

de ouvidoria.
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5 ANALISE EMPIRICA DE DADOS DE OUVIDORIA DO MINISTERIO DE JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

Conforme observa-se ao longo do transcurso do presente estudo, a ouvidoria, sobretudo
no ambito publico, desempenha funcao primordial e essencial para a sociedade, figurando,

inclusive, como mecanismo de controle acerca da prestagao publica de servigos.

Desse modo, necessario se faz, aqui, adentrar de forma pratica em uma analise
quantitativa acerca da atividade de ouvidoria e seus reflexos, a fim de depreender, através de
numeros e dados, como a rotina de uma ouvidoria publica pode surtir impactos realmente

eXpressivos.

Para tanto, elegeu-se a Ouvidoria do Ministério da Justica e Seguranga Publica,

sobretudo nos dados extraidos do exercicio compreendido entre os anos de 2019 e 2020.

No periodo de 01/01/2019 até 31/12/2019, a rede de Ouvidorias do Ministério da Justica
e Seguranga Publica tratou, internamente, de 29.624 manifestagdes de ouvidoria pelo Sistema

de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-OUV, divididas da seguinte forma:

Figura 4 — Dados da Ouvidoria do MJSP — Ano de 2019
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No tocante especificamente a Ouvidoria-Geral do MJSP, foram recebidas e tratadas
internamente 6.500 manifestagdes, o que representou um acréscimo de mais de 250% nas
manifestagdes em comparagao com o ano de 2018, no qual foram recebidas e tratadas 1.853

manifestagdes.”®

No mesmo periodo, a Ouvidoria-Geral recebeu e, apos analise preliminar, encaminhou
2.835 demandas para outros 6rgdos. Dessa forma, somando-se o que foi tratado internamente

com o que foi encaminhado, podemos totalizar 9.352 manifestagdes.’’

Observa-se, pois, desses dados, que inimeras manifestagdes foram tratadas, bem como
houve o redirecionamento de 2.385 demandas para orgdos diversos. Esse nimero materializa
empiricamente parte do que se expds em topicos anteriores, demonstrando a importancia da

atividade conjunta entre diversos 6rgaos no controle interno e externo.

Desse modo, ainda que a manifestagdo tenha sido demandada em orgdo diverso,
prontamente efetiva-se o redirecionamento da matéria para que a area competente, apesar de

diversa do MJSP, receba e devidamente proceda ao tratamento adequado da manifestagao.

Quanto aos atendimentos presenciais, foram realizados 396 atendimentos presenciais
em 2019 na Ouvidoria-Geral. Destes, 206 foram transformados em manifestagdo no e-OUV ¢
Fala.BR. Em 2018, 68 atendimentos presenciais na Ouvidoria-Geral foram transformados em
manifestagdes. Comparativamente, houve um aumento de 202,94% atendimentos presenciais

que foram transformados em manifestacdes no Fala.BR.

Esse dado também ¢ extremamente significativo, podendo materializar a interlocucao
préxima existente entre o Estado, personificado na ouvidoria publica, e o cidadio, que por vezes
opta pelo contato préximo, fisico e pessoal para expor seus anseios, denunciar ilicitos,
protocolar manifestacdes de acesso a informagdo e valer-se de todos os servigos prestados e

oferecidos por ela.

Vale elucidar, aqui, que nem todas as manifestagdes produzem, de fato, efeito ou sao
proveitosas. E exatamente por isso que se exige uma analise minuciosa de cada manifestacao,
tendo como resultado que, das 1.152 dentncias recebidas, 313 foram arquivadas por falta de

indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, enquanto 839, representando 72,83%

% BRASIL, 20109.
97 Idem, ibidem.
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do total, ap6s andlise preliminar do fato, foram encaminhadas aos 6rgdos de competéncia para

apuracao.

De igual modo, houve 1.101 comunicagdes de irregularidades recebidas, 379 delas
arquivadas por falta de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, enquanto 722,
representando 65,58% do total, ap6s andlise preliminar do fato, foram encaminhadas aos 6rgados

de competéncia para apuracao.

Tratando-se das demandas de Acesso a Informagao, cumpre aclarar que o atendimento
aos pedidos de acesso a informagao no ambito do MIJSP ¢ realizado pela Rede do Servigo de
Informacao ao cidadao — Rede SIC. A rede ¢ composta pelo SIC Central e por SIC setoriais em
cada uma das seguintes unidades: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Departamento
Penitenciario Nacional, Arquivo Nacional, Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e

Fundagio Nacional do Indio.

Abaixo podem ser vistos alguns dados atinentes a atuag¢do de toda a Rede dos Servigos

de Informacgdes ao Cidadao, sob a competéncia da Ouvidoria-Geral do MJSP:

Figura 5 — Rede dos Servicos de Informagdes ao Cidadao
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Na Figura 6, pode-se notar que foram respondidos 1.742 pedidos de acesso a informagao
no ano de 2019, o que da uma média mensal de 145 pedidos; no mesmo periodo, foram

reencaminhados 1.001 pedidos para outros 6rgaos.

Ja adentrando as atividades desenvolvidas no ano de 2020, ¢ importante observar que
foi criado, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o painel “Lei de Acesso a Informagao”,

que apresenta um panorama da implementacdo da norma no Poder Executivo Federal.

Nesse painel hd informacao sobre nimeros de pedidos e recursos, cumprimento de
prazos, perfil de solicitantes, transparéncia ativa, entre outros aspectos. Os dados sdo extraidos
do Fala.BR. No painel, ¢ possivel comparar dados de 6rgaos com a média do Governo Federal

e da categoria da entidade pesquisada.”

Dessa forma, ¢ possivel analisar os dados de atuacdo da ouvidoria do MJSP referentes

ao ano de 2020:

Figura 6 — Dados da ouvidoria do MJSP relativo ao ano de 2020
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Nota-se, aqui, que a facilitacio e aproximacdo dos mecanismos de ouvidoria a
populagdo resultou em dados praticos quantitativos, que foram exasperados em relagdo ao que

ocorria no passado.

% Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acesso em: 20 jun. 2021.
100 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acesso em: 20 jun. 2021.
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Com o advento dos avangos digitais nos meios de protocolizacdo de denuncias de
ouvidoria, pode-se observar que o cidaddo passou a utilizar os canais de acesso com mais
comodidade e facilidade. Isso representa um ganho nao sé para a ouvidoria institucional em si,

mas, sobretudo, para a populacao que coopera com o controle social ao manifestar-se ao estado.

Todos os dados apresentados, a partir de uma timida analise empirica e quantitativa
acerca dos dados de ouvidoria percebidos no MJSP nos anos citados, denotam a importancia
dessa nobre atividade publica, que objetiva oferecer mais lisura e transparéncia a prestagao dos

servigos publicos.

E nesse viés que, de forma enfética, os dados numéricos possibilitam a verificagdo de
tudo que foi abordado neste presente estudo, podendo-se conjecturar, a partir da experiéncia
pratica do MJSP, em uma escala nacional, a dimensao da importancia e dos efeitos praticos que
as milhares de ouvidorias publicas espalhadas pelos mais diversos 6rgdos publicos do Pais

trazem positivamente.

Com a crenca nessa lenta mudancga, que exige garra, for¢a e empenho, urge a esperanga
que move a Nacao na constru¢cdo de um Pais mais justo, transparente e efetivo com os recursos

arduamente aferidos dos mais diversos tributos exigidos a populagao.

E necessario, portanto, que ndo somente creia-se nessa mudanga, bem como que o
cidadao se valha dos canais de acesso publicos ao Estado, como a ouvidoria, para que tal

construgao acontega de forma mais célere, concreta ¢ eficaz.
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6 CONCLUSAO

Com todo o exposto, pode-se concluir, pois, que as ouvidorias publicas representam
verdadeiras ferramentas indispensaveis ao Estado, principalmente no sentido de favorecer a
inclusdo de todos os interessados no aprimoramento da administracdo da coisa publica, ao passo
que, com opinides e sugestoes, trazem ao Poder Publico meios de aferir a qualidade da prestagao

dos servigos.

A ouvidoria publica, conjuntamente com outros mecanismos advindos da Carta Magna
Cidada, figura como instrumento primordial ao tratar-se da democratizagdo e da inclusao social
do administrado, exasperando as oportunidades aos cidaddos que porventura forem injusticados

pelo Poder Publico.

Entrementes, como instrumento de inclusdo social, as ouvidorias favorecem, ainda, o
aumento da cidadania, ao passo que se amoldam como instrumento de controle social para com

o Estado.

Nao se olvida, pois, que, ao passo que a ouvidoria se mostra como instrumento
fundamental nesta constru¢do de uma democracia participativa, também deve-se atentar para o
potencial perigo que gestores com mas intencgdes, nas maos de tais ferramentas, podem trazer a

administracgao publica.

A gama de informagdes, inclusive sigilosas, que passam na mao do Ouvidor publico sdo
iniimeras, o que denota sobretudo a seriedade com a qual o trabalho de ouvidoria deve ser

desenvolvido.

E exatamente pensando nisso que, assertivamente, foram criados os principios que
regem nao somente a administragdo publica como um todo, mas, especificadamente, a propria
atividade de ouvidoria que, conforme se percebeu ao longo deste estudo, tem seus proprios

principios norteadores da atividade do ouvidor.

Outrossim, com a mudanga demonstrada, principalmente na forma de gerir o bem
publico, se evidencia que os canais de ouvidoria trouxeram uma instrumentalizacao para
conectar a soberania popular com seus respectivos Direitos Fundamentais, criando um meio de

verbalizar e efetivar, na pratica, tais direitos.

As ouvidorias publicas exercem, pois, o importante papel de intermediadoras dos

interesses sociais e do Poder Publico, objetivando dirimir os litigios, sempre de forma imparcial,
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sem nenhum critério parcial, de modo a facultar que ambas as partes sejam favorecidas, tanto

o cidaddo que ganha voz quanto o Estado que passa a aprimorar seus servigos.

Nesse diapasdo, sabendo-se da importancia do compliance publico, principalmente no
combate a corrupc¢ao, ¢ inegavel que o cidadao, por meios dos canais de ouvidoria, exerce papel

relevante na primazia dessa ardua luta.

Pode-se notar, portanto, que os avancos trazidos pelo compliance no setor ptblico foram
de grande valia para o aprimoramento do combate a corrupcao, de modo a implementar medidas

que garantissem maior eficacia da aplicagdo das leis ja previstas no ordenamento juridico.

Nesta esteira, a ouvidoria favorece uma enorme cooperacdo do cidaddo que, por vezes,
noticia condutas erréneas ao Poder Publico: acaso ndo houvesse os canais de ouvidoria, talvez

essas denuncias jamais chegassem as autoridades competentes.

A gama de atuacdo das atividades de ouvidoria publica sdo diversas, razdo exata pela
qual sua permanéncia e garantia mostra-se primordial ao exercicio e a efetivacao da democracia

participativa proposta pela Constituicao de 1988.

Ademais, o empoderamento dado ao cidaddo, que outrora sequer participava dos
processos e procedimentos publicos, se mostraram fundamentais sobretudo através das

ferramentas e dos mecanismos trazidos pela evolug¢do da ouvidoria no ambito publico.

O fomento de programas e normas e integridade e controle publico, portanto, se mostra
necessario ao clamor social no sentido do desenvolvimento de uma sociedade justa e

transparente, que nao seja flagelada pelos infortunios advindos da corrupgao.

Tanto o compliance quanto a ouvidoria trouxeram, para além dos ganhos praticos, uma
conscientiza¢do social nesse sentido, ao turno que promoveu o avango de politicas publicas,
materializadas em leis e normativos que, de fato, efetivassem de forma pratica politicas de

controle antes meramente positivadas formalmente no ordenamento juridico.

Dessa forma, ainda que atualmente haja muito bloqueio e receio por parte tanto dos
gestores publicos quanto dos cidadaos, € necessario romper com os paradigmas anteriormente
vigentes, a fim de que o avanco no combate a corrup¢ao, por meio também do compliance e da

ouvidoria, continue resultando em resultados positivos ao Estado.
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Assim, o sentimento de descrédito e ineficacia dos mecanismos de combate a corrupgao,
que apesar da diminui¢do nos ultimos anos ainda persiste, podem ser transmutados em casos
assertivos e concretos de €xito no fortalecimento da construgao de um Estado mais transparente,

que efetivamente puna agentes de atos ilicitos contra a Administragao Publica.

Para tanto, necessario se faz que a sociedade dé voz a tais ilicitos e, conjuntamente com
as ferramentas apresentadas neste estudo, participe e coopere com o aprimoramento dos

servigos prestados pelo Estado.

O presente estudo objetiva, por fim, além de elucidar, de forma timida, a importancia
das ouvidorias publicas, incentivar que os interlocutores se valham dos inumeros canais de
ouvidoria, a fim de cooperarem nao s6 com a lapidagao dos servigos publicos, mas, sobretudo,

com a atividade de compliance publico para o fortalecimento e o crescimento da nossa Nagao.
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