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RESUMO

Essa pesquisa trata das interferéncias da comunicacdo interna no clima organizacional,
mais especificamente, tem a intencdo de averiguar como a ineficiéncia da comunicacao
interna afeta o0 ambiente de trabalho e como isso reflete no clima organizacional e na imagem
institucional da empresa. O estudo se deu na TV publica estadual TBC - TV Brasil Central, a
partir do levantamento e andlise dos processos de comunica¢do administrativa e interna,
dentro do contexto da comunicacdo organizacional. Demonstrando através de pesquisa
documental, bibliogréfica e qualitativa, como a ndo institucionalizacdo da comunicacdo leva a
entraves desnecessarios no ambiente organizacional, nesse caso no setor publico. E como a
partir de um diagnostico eficiente podem ser tracados planos de acdo de marketing interno ou
endomarketing, revertendo com politicas simples e muitas vezes sem custo financeiro, um
clima desfavoravel e/ou uma imagem negativa. Esse trabalho serve como primeiro passo para
um planejamento de comunicacéo interna eficiente e na busca de uma cultura organizacional

mais positiva para a TBC.



Palavras-chave: Comunicagéo interna. Comunicacao organizacional. Clima. Imagem. Setor

Publico.

ABSTRACT

This research deals with the interferences of internal communication in the organizational
climate, more specifically, it intends to investigate how the inefficiency of internal
communication affects the work environment and how this reflects in the organizational
climate and the institutional image of the company. The study was carried out on TBC - TV
Brasil Central, from the survey and analysis of the administrative and internal communication
processes, within the context of organizational communication. Demonstrating through
documentary, bibliographic and qualitative research, as the non-institutionalization of
communication leads to unnecessary obstacles in the organizational environment, in this case
in the public sector. And as from an efficient diagnosis can be drawn action plans of internal
marketing or endomarketing, reversing with simple policies and often without financial cost,
an unfavorable climate and / or a negative image. This work serves as a first step toward
effective internal communication planning and the search for a more positive organizational
culture for TBC.

Keywords: Internal communication. Organizational Communication. Climate.

Image. Public Sector.

1. INTRODUCAO

Cada dia mais a gestdo das instituicbes modernas tem se atentado para a importancia da
comunicagdo e em como esta interfere negativa ou positivamente nos seus resultados. Apesar
disso ha ainda uma falta de profissionalizacdo da estrutura de comunicacdo interna nas
empresas em geral, tanto privadas quanto pablicas. A comunicacdo interna € muitas vezes
negligenciada por falta de conhecimento no setor e interesse por parte dos gestores
empresariais. A ineficiéncia ou eficiéncia da comunicagcdo interna gera consequéncias

imediatas ndo s6 no desenrolar dos processos administrativos e de producéo direta de bens ou



servicos, mas também cria ou ameniza entraves subjetivos como insatisfacdo, descredito e
desmotivacdo, influenciando diretamente no clima do ambiente de trabalho, um aspecto
amplamente estudado e divulgado pelas teorias contemporaneas de gestdo, sejam em
instituices publicas ou privadas.

Nessa analise empregamos uma das ferramentas mais importantes, devido a sua eficécia,
para mensurar o alcance dos processos de comunicagéo interna e suas interferéncias no clima
do ambiente de trabalho sondando a influéncia deste no comportamento dos funcionarios, a
pesquisa de clima organizacional. Somada ao levantamento de dados documentais, estudo
bibliografico e a observacdo participante, esta pesquisa objetiva analisar as implicacdes da
ineficiéncia da comunicagdo interna no clima organizacional e na imagem da instituigéo
publica TBC, vista por seus servidores e/ou colaboradores diretos.

A TV Brasil Central, é uma TV publica estadual que compde a Agéncia Brasil Central —
ABC, no estado de Goiés, atualmente afiliada a TV Cultura a nivel nacional. Fundada em
1975, a TBC através de sua cobertura, acompanha os acontecimentos do estado de Goias e
entrega ao telespectador contetdos que englobam jornalismo, entretenimento e cultura. O
intuito da pesquisa é ser um termdmetro neste ambiente, descobrindo como verdadeiramente
este se encontra, como a interferéncia da ineficiéncia é sentida pelos servidores e quais 0s
maiores quesitos de insatisfacdo por parte destes.

Atuando na agéncia desde 2010, com funcdo ponte entre os processos administrativos e as
varias equipes que compde a TV Brasil Central, tenho observado ao longo dos Gltimos anos as
dificuldades de dialogo e os obstaculos causados pela falta de institucionalizacdo da
comunicacdo interna na agéncia. Dia apds dia a ineficiéncia dos processos de comunicacao
interna afeta diretamente na qualidade do trabalho das equipes e consequentemente na
producdo do servi¢o prestado, minando o clima organizacional e contribuindo para a
degradacdo da imagem da agéncia perante seus profissionais.

Apesar da observacdo participante ser historicamente utilizada para pesquisas nos campos
da antropologia e da educacdo, a situacdo de pesquisa como a que se apresenta nesta
metodologia, com uma relacdo face a face em que sujeitos interagem em um dado ambiente
de estudo onde se da o processo de coleta, € muito interessante para pesquisa organizacional.
Além de vivenciar como 0s processos realmente ocorrem, ela vem somar numa pesquisa de
comunicacdo em que questdes subjetivas sdo levantadas, pois o0 pesquisador esta inserido em
uma relacdo direta e pessoal com meio pesquisado e tem a possibilidade de coordenar os fatos

e reacOes observados e vivenciados no ambiente; mais do que ver, o pesquisador pode



perceber os acontecimentos e retirar conceitos que consolidam sua propria representacdo da
realidade.

Ja para a elaboracdo e aplicacdo do questionario, cremos que estudos que se restringem a
vida profissional do funcionario e/ou a execucdo da sua funcdo dentro da empresa, se
tornaram limitados e assim ndo retratam uma realidade completa de seu comportamento e
insatisfacbes e suas consequéncias, isso devido aos novos niveis de acesso a informacéo,
ainda mais em um orgdo de comunicacdo em que os funcionarios séo da area ou atuam nela
indiretamente, elevacdo dos niveis socioculturais e disponibilizacdo de novas tecnologias.
Assim pesquisa qualitativa com a aplicacdo de questionario para avaliar o relacionamento
entre a TV Brasil Central e seus funcionérios, foi elaborada a partir de um modelo proposto
pelo doutorando do departamento de Engenharia de Producéo da Escola de Engenharia de Sao
Carlos, Universidade de S&o Paulo, Carlos Alberto Ferreira Bispo, e adaptado as
peculiaridades desta agéncia.

Além de vérios dos indicadores apresentados nos outros modelos, este considera também
outros aspectos que influenciam nas decisdes e no comportamento dos funcionarios, se
mostrando bem mais completo. Levando em consideracdo tanto os fatores internos como
ambiente de trabalho, assisténcia aos funcionarios, burocracia, cultura organizacional,
estrutura, nivel socio cultural, remuneracao e vida profissional, como também fatores externos
como convivéncia familiar, férias e lazer, investimentos e despesa, politica e economia, salde,
seguranca publica, situacdo financeira e vida social. Conforme o autor Carlos A. F. Bispo,
esses indicadores foram delineados baseados na literatura e na nova realidade percebida pelos
diversos profissionais de Recursos Humanos nas empresas em que modelos similares a essa
pesquisa de clima organizacional foi aplicada.

Em conjunto a observacdo de campo e a aplicacdo de pesquisa qualitativa, foi
realizada uma pesquisa exploratéria com classificacdo dos processos de comunicacdo
realizados e da existéncia de documentacdo desses a partir de diretrizes legais ou
organizacionais e um levantamento bibliografico sobre comunicacdo interna, sobre os
conceitos pertinentes ao objeto de estudo, como comunicagdo organizacional e

endomarketing, além de assuntos correlatos como marketing interno e cultura organizacional.

2. AMBIENTE ORGANIZACIONAL



A conjuntura social contemporanea é estruturada de forma a criar sistemas organizacionais
maltiplos que interagem formando uma complexa rede de relacionamentos de interesses
diversos. OrganizacOes lucrativas e ndo-lucrativas se estruturam baseadas em ideais e
finalidades especificas e sdo fundamentadas a partir de recursos de distintas naturezas e entre
eles estdo as pessoas, que atuam dentro de processos de trabalho, os quais direta ou
indiretamente se correlacionam.

Manter todos esses processos e procedimentos atuando sistematicamente para atingir uma
finalidade positiva, seja ela a producdo de um bem ou a prestacdo de servico, de forma
lucrativa e/ou eficiente ndo € simples. Dentro deste contexto, a comunica¢do
institucionalizada € fundamental para a administracdo organizacional, utilizada como
ferramenta de gestdo administrativa de processos, ou como instrumento de implementacéo,
divulgacdo e cultivo de sua cultura organizacional para com seus publicos. Dessa forma
organizacdes se estruturam e se alimentam das relagdes com seus diversos publicos externos e
internos, as redes de relacionamentos e a sociedade.

O estudo de cada campo da comunicacdo e suas diversas particularidades, dentro da
complexa estrutura das culturas organizacionais € denominado como Comunicagdo
Organizacional. Podemos dizer que Comunicagdo Organizacional faz uma ponte entre a
administracdo das organizacfes e a comunicacdo humana a partir de suas inter-relagcdes e
abrange todos os campos da comunicacdo em todos os tipos de organizagdo publica ou
privada.

Segundo Margarida Kunsch (2009, p.113), a comunicacdo organizacional integra o0s
diferentes conjuntos comunicacionais que atuam dentro das organizagdes: a comunicacao
institucional, a comunicacdo mercadolégica, a comunicacdo interna e a comunicacdo
administrativa. Dentro deste complexo e vasto campo comunicacional encontramos a area de
interesse desse estudo, a comunicacgéo interna e o clima organizacional.

E impossivel analisar clima organizacional sob os aspectos da comunicagdo interna sem
antes compreender a subjetividade dos fatores em que este ambiente se desenvolve, e para
ISSO recorremos aos conceitos de cultura organizacional. Segundo Curvello (2012, p, 44) a
comunicagdo organizacional esta inserida num macro ambiente que exerce forte influéncia,
agindo por meio de fatores psicologicos, sociais e culturais e que muitas vezes interferem
decisivamente no processo comunicativo. Na sua pesquisa que culminou no livro
Comunicacdo Interna e Cultura Organizacional, ele faz uma correlagdo entre a cultura
organizacional e o processo de comunicagdo existente na organizagdo. Para Curvello, de

maneira sintetizada a cultura de uma organizacdo se da; “a partir de seus funcionarios, suas



vivéncias, suas relagdes, seu universo simbdlico, relacionando cultura e ideologia aos canais
formais e informais de comunicag¢do interna existentes na empresa.”

Com isso notamos como a cultura de cada organizacdo é um universo especifico onde esta
se desenvolve, a partir de suas praticas comuns e convivéncias diarias, sendo dentro de cada
ambiente especifico que devemos analisar o clima organizacional. Podemos entender o clima
organizacional como o escopo cultural resultante das relagdes de comunicacao internas formal
e informal, dos comportamentos imersos na cultura organizacional e ainda influenciados
diretamente pelos modelos de gestdo e politicas empresariais. E também influenciados,
mesmo que indiretamente, por fatores sociais em que essas relacbes estdo imersas, como
indices de violéncia, nivel social, politicas publicas, entre outros.

Por sua complexidade a comunicacdo organizacional deve ser pensada e planejada
para que em conjunto com as outras ferramentas de gestdo, busque a eficiéncia, eficacia e
efetividade das organizacBGes. Criar um planejamento de comunicacdo estratégica sem o
mapeamento do ambiente é um tiro no escuro. S6 a partir da analise do ambiente a instituicdo

podera reavaliar a situacdo, definir metas e tomar decisdes mais assertivas. Segundo Kunsch

A comunicagdo organizacional vai muito além de um setor ou departamento que
produz e transmite informagfes. Temos que ver a comunica¢do como um fenémeno
inerente a natureza das organizagdes e que acontece em diferentes dimensées, como
a humana, instrumental e estratégica, e sob fortes influéncias conjunturais e dos
contextos econdmicos, sociais, politicos, culturais e tecnoldgicos. (KUNSCH; 2009,
p. 112)

Nessa conjuntura a pratica de uma comunicacdo interna planejada atua diretamente no
fortalecimento de uma imagem organizacional positiva. Ela deve ser planejada e alinhada com
as necessidades da organizacdo e em consonancia com praticas mais modernas de gestdo, que
valorizam os trabalhadores, almejam uma cultura de integragdo e o bom relacionamento
dentro das empresas. Mas 0 que deveria ser estrategicamente planejado para coordenar a
interacdo entre organizacdes e seus colaboradores é feito geralmente de forma amadora e
impensada.

A comunicacéo interna nas organizacdes opera por meio de fluxos que variam conforme o
conteudo, origem, destino, e 0 meio pelo qual sdo enviadas. Vale salientar que correlacionada,
mas independente do fluxo, a comunicacdo ocorre sob dois aspectos: um formal que é a
comunicagéo institucionalizada e objetivada gerida pela empresa ou em seus departamentos,
mesmo que ndo tenha uma geréncia de comunicacéo especifica; e uma outra informal, que se
desenvolve independente da estrutura e necessidades formais e das cadeias de comando.
Quanto menos estruturada a comunicagdo formal maior sera a predominéncia da comunicacéao

informal nas organizagdes.



Diretorias ditando discursos que confrontam com a realidade vivenciada na empresa,
promessas ndo cumpridas e agdes inacabadas, sdo exemplos de como uma comunicagao
interna mal conduzida faz com que toda a estrutura gerencial caia em descredito. A gestdo da
comunicacdo interna tem como pratica desenvolver agdes que objetivam ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos
e compartilhados por todos para contribuir na constru¢cdo de uma boa imagem publica.
(CURVELLO; 2012, p. 22)

Mas sem um diagndstico bem feito é impossivel a implementacdo de uma gestdo da
comunicacdo eficiente. Mudancas nos procedimentos internos sejam administrativos ou
comunicacionais, exigem investimentos nao sé financeiros, mas de tempo e pessoal. Uma
analise que aponte erroneamente falhas leva ao risco de programar acfes desnecessarias e/ou
ineficientes resultando em prejuizo para a instituicdo e seus colaboradores.

A pesquisa comunicacional identifica as falhas ocorridas na comunicacdo interna,
fornecendo um levantamento do andamento da comunicacdo para que no futuro possa
contribuir para exercicio de solu¢gdes mais viaveis - custo/beneficio. Além de promover uma
comunicacdo interna que viabilize melhorias nos processos administrativos e sob a luz das
teorias do endomarketing, colaborar para a melhoria no clima organizacional e no desgaste da

imagem institucional perante seus publicos internos.

3. COMUNICACAO E LEGISLACAO NO CASO DA TBC

Como toda organizacdo, a TBC possui suas peculiaridades, as atividades diarias de uma
TV somadas as demandas comuns do setor publico. Mas a veiculacdo de noticia € um
processo dinamico e no ambiente televisivo, principalmente jornalistico, imediatista. As
matérias em geral, em particular as factuais, precisam ser divulgadas o mais breve possivel
para que ndo se tornem obsoletas. Para isso elas transpassam todo um caminho; da sua coleta
e andlise de importancia pela equipe de producéo, para a gravacdo pela equipe de reportagem
composta por reporter e cinegrafista, seguida ao tratamento de texto e imagem pelas equipes
de edicdo e por fim sua transmissao que envolve apresentadores e toda uma equipe técnica
especializada na operacdo dos equipamentos.

Em contrapartida a essa necessidade de dinamismo esté o historico do servigo publico no

pais, demasiadamente burocratico e consequentemente lento, subjugado a uma gestdo muitas



vezes de favoritismos em que até mesmo as chefias se veem amarradas para que a prestacdo
do servigo ndo pare, falta de profissionalismo e comprometimento por parte dos funcionérios,
infraestrutura muitas vezes precaria, demanda de equipamento e pessoal especializado,
formato de direcdo ultrapassado com auséncia de politicas administrativas claras.

Mas a sociedade é um organismo sempre em transformacédo e essas tem se acelerado nos
ultimos anos devido maior distribuicdo de informagdo e conhecimento, reducdo das
distancias, entre outros. Em consequéncia organizacdes publicas e privadas precisaram
repensar suas estratégias. As organizacdes privadas passaram a perceber que seu grande
diferencial sdo as pessoas, por isso vem buscando equilibrar uma cultura interna mais clara,
flexivel e que favoreca ao bem estar dos trabalhadores com a eficiéncia e exceléncia na
producdo, o que tem culminado em resultados muito mais positivos do que a postura
conservadora proveniente dos sistemas burocraticos. Nota-se, mesmo ainda timidamente, que
as organizacdes publicas também tém procurado melhorar sua postura organizacional. Na
busca por fornecer servicos de melhor qualidade, tém reestruturado seus processos e
qualificado seus servidores.

Nesse contexto a comunicacdo interna é indispensavel para formacdo de um ambiente de
trabalho comprometido com a misséo e 0s objetivos da organizagdo. No caso da TBC, uma
comunicagdo interna eficiente poderia servir para amenizar as dificuldades geradas pela
necessidade de dinamismo do aparelho televisivo com o histérico burocratico do sistema
publico. Mas ndo ha como estruturar e/ou programar uma politica de comunicacao interna que
conduz a resultados realmente eficazes, sem um estudo que aponte aonde vem ocorrendo as
atuais falhas da comunicagdo administrativa e interna, aléem de como e o quanto essas falhas
tem afetado no ambiente de trabalho, na imagem da agéncia e consequentemente na qualidade
do servico prestado.

Na pesquisa exploratéria documental foram levantados dados sobre as politicas de
comunicacdo da TBC. Partindo da suposicdo da ndo existéncia de uma politica de
comunicagdo organizacional estruturada da TBC — ABC, foi analisada a politica de
comunicacgédo do estado. Verificou-se junto a Casa Civil, que o estado ndo possui ainda uma
lei especifica que trata da politica de comunicagdo do Governo de Goiés definida a partir de
missao, visdo e valores. O que pode existir sdo decretos esparsos e normas legais de alguns
Orgdos e nao necessariamente politicas de comunicacdo. O que possui de concreto na
Constituicdo do Estado Goias sdo normas gerais de comunicagdo que podem ser usadas como
diretrizes para todo corpo estadual. Como no Capitulo V da Constitui¢cdo do Estado de Goiés,

Art.169 que trata Da Comunicacdo Social, em que garante aos setores organizados da



sociedade a participacdo na formulacdo da politica de comunicacdo e ainda que a lei estadual
regulard a criacdo e o funcionamento do Conselho Estadual de Comunicagdo Social.

4. ANALISE DE RESULTADOS

4.1. OBSERVACAO PARTICIPANTE

Como observador participante, foram levantados dados que auxiliam na identificagcdo dos
meios de comunicacdo/ ferramentas ja utilizadas, como estas estdo sendo usadas e o porqué de
sua ineficiéncia dentro da TV e posteriormente cruzadas com os dados obtidos a partir dos
questionarios aplicados, 0 que nos trouxe observacdes interessantes sobre o clima
organizacional da TBC.

Administrativamente sdo utilizados memorandos, circulares, avisos no mural e e-mail além
da conversa o funcionario por via direta pessoalmente, por telefonema ou mensagem. Fora 0s
meios citados, muitas informacdes e direcionamentos da diretoria vém publicadas na intranet,
rede interna de informagdo on-line. Como a TBC é parte de uma agéncia governamental,
empresa publica, a maior parte da comunicacdo administrativa € parte de um processo
administrativo o que gera entraves burocraticos que chocam diretamente com as necessidades
de um canal de informacdo e noticias diarias.

Em termos de comunicacgéo interna para produgéo dos servicos da agéncia a comunicacao
é feita através de reunibes, telefonemas e via WhatsApp, aplicativo de mensagens.
Observamos que as reunides sdo feitas em demandas diversas, conforme necessidade de cada
equipe. Na equipe de producdo as reuniGes sdo diarias; nas equipes de edicdo de texto
ocorrem esporadicamente; na equipe de edicdo de imagem as reunifes sdo inexistentes. As
reunides gerais com a geréncia sao raras, em geral em casos de crise. A geréncia da TV opta
por reunir esporadicamente com a chefia de cada equipe. Salientando que no caso dos
telejornais JBC e TBC Noticias, cuja a demanda de trabalho, devido seu formato ao vivo e a
periodicidade diaria, € mais dinamica que nos outros programas que possuem uma gravacao
semanal; essas equipes sdo dividas ainda por turno de trabalho e plantbes, sendo que um dos
maiores problemas relatados € a falta de didlogo entre as chefias de cada turno e a falta de um

formato de comunicacdo entre estes que ndo ocasione tantos erros como: repeticdo de



trabalho, perca de tempo e de recursos da agéncia, desentendimentos profissionais e até

pessoais.

Planejar e administrar a comunicacdo das organizacfes hoje, no contexto de uma
sociedade complexa diante de um ambiente de mercado altamente competitivo,
requer do gestor responsavel conhecimentos em planejamento, gestdo e pensamento
estratégicos e bases cientificas da prdpria area de Comunicacdo que ultrapassem o
nivel das técnicas e de uma visdo linear, cujos roteiros muitas vezes ignoram
condicionamentos externos e possiveis conflitos. (KUNSCH; 2009, p. 109 e 110)

Devemos compreender que na TBC o trabalho é realizado em cadeia, um dependendo
intimamente da execu¢do do outro, sendo que nenhuma demanda é iniciada e finalizada pela
mesma equipe, todas estdo interligadas em um grande processo de producao de informacéo e
noticia. Nesse formato de trabalho uma comunicacdo estruturada e formatada de maneira
eficiente é imprescindivel. Esses transtornos afetam a credibilidade tanto das chefias
imediatas quanto da geréncia, suscitando em uma imagem de incompeténcia e alimentando o
clima de insatisfacdo nas equipes.

No planejamento estratégico da comunica¢do para Kunsch (2009, p.118) “Buscar uma
comunicagdo excelente deve constituir uma meta a ser alcangada pelos que a dirigem no
cotidiano das organizacBes.” Os maiores obstaculos observados no nivel de comunicacao
diretoria — funcionarios, além da falta de um canal de comunicacdo formal que atinja 0s
funcionarios que ndo possuem acesso a intranet, sdo informac6es ndo fornecidas ou fornecidas
em atraso por parte da diretoria. Nutrindo a comunicacgdo informal, fazendo com que boatos
se espalhem, o que afeta diretamente o &nimo dos funcionarios e o clima da empresa,

originando preocupagao com o futuro da agéncia.

4.2. PESQUISA QUALITATIVA

Os questionarios foram aplicados entre os dias de 07 a 09 de fevereiro de 2017, mediante
autorizacdo da chefia imediata (apéndice A), aberto aos 100 servidores efetivos, celetistas e
comissionados lotados na Televisdo Brasil Central, conforme averiguado junto ao
departamento administrativo. Do total, 51 questionarios foram respondidos e tabulados. Como
pode ser visto no apéndice B, o questionario se divide em duas partes, uma primeira
constando o perfil do entrevistado e na segunda parte 51 perguntas subdividias em: 20 sobre
fatores internos e 31 a respeito dos fatores externos mencionados e ao final um espaco para

observagdes pessoais.



Vamos analisar alguns graficos mais significativos, elaborados a partir de alguns dados
tabulados, o saldo completo do questionario pode ser averiguado nas tabelas do apéndice C.
Comecemos pelos perfil dos entrevistados, como podemos ver nos graficos a seguir mais de
60% dos entrevistados sdo adultos jovens de 20 a 40 anos, possuem ensino superior e/ou

especializacdo e uma carreira estavel no estado.

Idade

M Entre 20 e 30 anos
M Entre 31 e 40 anos
M Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

B Acima de 60 anos

Fonte: elaboragéo da autora

Figura 1: gréafico idade

Escolaridade

M Ensino Fundamental
M Ensino Médio

M Ensino Superior

I Especializagao

B Mestrado

m Doutorado

Fonte: elaboragéo da autora

Figura 2: gréafico escolaridade



Situacao Funcional

m Efetivo Celetista
M Efetivo Estatutario
m Cargo comissionado

A disposicao

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 3: gréfico situacdo funcional

Essas informacdes sdo de grande importancia na escolha tantos dos canais de
comunicacgdo quanto na escolha da linguagem usada para dialogar com este publico, para que
a informagdo ndo s6 chegue aos funcionarios, mas para que tenha credibilidade. Além de
necessarias na implantagdo de politicas comunicacdo, assim como para a escolha dos
treinamentos, especializacbes dos profissionais, atualizagdo e modernizagdo do trabalho,
acbes motivacionais, etc. Em geral treinamentos, cursos e implementacdo de acOes
motivacionais e de integracdo como eventos ou campanhas, possuem alto custo financeiro e
sdo um investimento da empresa na qualidade do trabalhador e consequentemente do servico
prestado, sendo que se torna muito mais vantajoso investir em um funcionario que
permanecera na empresa tempo suficiente para restituir o investimento. Nos dois proximos

fazemos uma correlagéo entre burocracia e cultura organizacional:



A burocracia adotada na empresa favorece
a execug¢ao das minhas atividades na
ageéncia.

m Nao
m Mais ou menos
mSim

Nao respondeu

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 4: gréfico burocracia

A Cultura Organizacional

m Nao
M Mais ou menos
W Sim

Nao respondeu

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 5: gréafico cultura organizacional

Mais de 50% dos funcionarios afirmam que a burocracia adotada ndo favorece a execucao
de seus trabalhos. Segundo os conceitos de cultura organizacional sabemos que, em parte, 0s
procedimentos seguidos dentro de uma empresa sdo culturais, praticas adotadas diariamente e
que muitas vezes atrapalham total ou parcialmente a execucdo dos trabalhos e podem ser
mudadas ou eliminadas com pequenas alteracGes e sem prejuizos. Cremos que uma acdo
importante num planejamento futuro de comunicacdo para a TBC é descobrir quais processos
burocraticos sdo o0s maiores prejudicadores, como eles podem ser eliminados ou

modernizados para que o trabalho seja mais eficaz.



Os gréficos a seguir, entre outros que constam nas tabelas do apéndice C, mostram
apontadores desfavoraveis que comprovam frustracdo, desmotivacdo, falta de integracdo
agéncia-funcionarios, falta de credibilidade mdatua empresa/funcionarios e baixo
comprometimento com a qualidade. Sinalizam chefias com baixo indice de lideranca e
credibilidade; mais de 70% dos funcionarios estdo total ou parcialmente insatisfeito com sua
chefia, além de outros dados que corroboram com essa informagdo sobre a estrutura
organizacional constantes nas tabelas 9, 10 e 11 (apéndice C), que afetam o sentimento de nédo
reconhecimento e valorizacdo de seu trabalho na agéncia.

Outro aspecto ¢ a falta de uma remuneracdo justa, acarretada principalmente pela auséncia
de plano de carreira. Esses alimentados ainda por fatores externos que comprometem o animo
de grande parte dos funcionarios como podemos ver nas tabelas do apéndice C, de seguranca
publica, todas com mais de 70% de insatisfacdo, e as de politica e economia todas com mais
de 70% de desanimo ou insatisfacdo total e/ou parcial. Mas de todos os gréficos o mais
impressionante é a preocupacao com o futuro da agéncia alcangcando 88% dos entrevistados.

Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica
(chefes e subordinados) a que estou
vinculado.

m Nao
m Mais ou menos
i Sim

Nao respondeu

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 6: gréfico estrutura organizacional



Considero que meu trabalho é reconhecido
e valorizado pela agéncia.

m Nao
M Mais ou menos
i Sim

© Nao respondeu

A

\
X

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 7: gréafico vida profissional 2

Acho justo meu salario atual.

m Nao
W Mais ou menos
W Sim

" Naorespondeu

b i

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 8: grafico remuneracédo



Eu me preocupo com o
futuro da TBC.

m Nao
m Mais ou menos
mSim

" Naorespondeu

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 9: gréfico vida profissional

Apesar disso os graficos a seguir mostram que a despeito do clima desfavoravel, a
imagem da TBC pelos seus funcionarios é positiva e com nimeros favoraveis. Ha um forte

sentimento de orgulho tanto de trabalhar na agéncia quanto do servi¢co desempenhado nela.

Sinto orgulho de trabalhar na
TBC.

m Nao
M Mais ou menos
wSim

© Naorespondeu

Fonte: elaboracdo da autora
Figura 10: gréfico vida profissional 3



Sinto orgulho da minha
atividade na TBC.

m Nao
Mais ou menos

Sim

Nao respondeu

Fonte: elaboracdo da autora

Figura 11: gréfico vida profissional 4

Assim como podemos perceber em varias observacdes relatadas pelos entrevistados no
préximo topico, ha um sentimento de orgulho e amor pela agéncia, unidos a um desejo por
melhorias. Esse sentimento de desvelo pode servir como ponto de partida para campanhas de
endomarketing, facilitando o sucesso das agGes, associadas a novas politicas de comunicacao

interna.

4.3. OBSERVACOES DOS ENTREVISTADOS

Ao final da pesquisa, no campo destinado para observacGes, os funcionarios poderiam
relatar a vontade suas colocacGes e pareceres, como pode ser notado nas transcri¢des do
apéndice D. Vamos comentar aqui algumas colocac6es interessantes que confirmam e dao
ainda mais credibilidade aos dados tabulados.

Sobre a burocracia um funcionario afirmou “Nada se faz para desburocratizar.” E um
outro sobre 0s processos administrativos e cultura organizacional foi ainda mais detalhado “A
TBC/ABC precisa ser entendida como uma agéncia publica e que precisa informar a
populacdo com conteudo. Para isso 0s servidores e 0s superiores precisam agir com
profissionalismo e executar as tarefas de acordo com o que manda a rotina jornalistica,
interferéncias politicas nos cargos de chefia precisam acabar, cargos devem ser ocupados por
meritocracia.” Confirmando a necessidade de atualizar procedimentos para agilizar os

processos dentro da TV.



Nas proximas exposi¢des podemos observar como a insatisfacdo com as chefias e diregdo
e a falta de lideranca sdo motivo de desmotivacdo por parte dos funcionérios. Um servidor
relatou, “A estrutura organizacional ¢ uma baguncga, parece nao ter hierarquia, todos querem
mandar.” Outro “A Agéncia Brasil Central poderia ser um excelente local de trabalho, mas
gracas a anos de incompeténcia por parte de quem manda e também por inercia dos mesmos,
os servidores sO tendem a fracassar. O desanimo e a desmotivacdo é total. O que ainda nos
prende aqui é a estabilidade do servigo publico e as amizades que foram construidas ao longo
dos anos. A agéncia perdeu e vai continuar perdendo inimeros profissionais de grande valor
no mercado por conta da incompeténcia de quem deveria liderar e motivar...”

A respeito da falta de canais de comunicagdo e das conversas informais um funcionério
afirma que “deveria existir mais transparéncia da chefia com os servidores” e outro “Nao
temos acesso a maioria dos diretores, gerente e presidente da empresa. O chefe direto é a
pessoa mais acessivel, que resolve os problemas de toda natureza diariamente, esclarece
duvidas, e na medida do possivel, tenta intermediar a comunicacdo com 0s gestores da
empresa’” E ainda que “informacdo e comunicagdo sdao péssimas. Muita conversa de corredor,
disse me disse, etc. Quase sempre nada oficial.” Exemplo da comunicac¢do informal
prevalecendo a formal.

Nos proximos relatos confirmamos como a falta de canais de comunicacdo afeta 0s
animos dos funcionérios: “Atualmente a falta de comunicagdo, principalmente no que diz
respeito a politica da empresa esta interferindo muito no animo de todos os funcionarios.
Terrorismo e assédio moral estd presente em colegas (cargos de chefia/ protegidos) e chefes.
E necessario abrir a agéncia para seus funcionarios, pois existe uma relagio de amor entre
servidores e agéncia.”

Confirmando os indicadores com a preocupa¢do com o futuro da empresa um funcionario
ha 35 anos servindo a TBC escreveu “...onde eu senti 0 maior prazer da vida em trabalhar,
onde a TBC teve um grande papel em Goias na area de esporte, cultura e desenvolvimento,
sentia muito orgulho em dizer que era funcionéario da TBC. Hoje trabalho com muita incerteza
do que serd a TV Brasil Central. O que me deixa mais triste é quando falo que trabalho na
TBC e me perguntam ‘o que ¢ isso?’”.

Sobre o desejo de se sentir motivado e valorizado temos: “O salario é razoavel desde que
0 governo cumpra direitos adquiridos, 0 que ndo ocorre. Sendo assim torna-se defasado e
desestimulante”, “O o6rgdo precisa criar uma politica para motivar e valorizar o servidor”,
“Vejo como louvéavel e extremamente fundamental uma pesquisa como esta, € que 0S

resultados possam de fato ser usados pelos gestores da TBC, pois muito dedicamos as



atividades laborais da TV, onde possui excelentes profissionais, mas sem feedback, condic¢oes
e estimulo para continuar produzindo com qualidade, o colaborador se sente valorizado
quando ouvido.” Todas as coloca¢bes dos servidores revelam tanto um clima de medo,

quanto o sentimento de orgulho latente e desejo de melhorias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como dissemos ndo existe comunicacdo interna formal e eficiente sem que a gestao queira.
Observamos com esta analise como a ndo institucionalizacdo da comunicacao interna afeta o
clima do ambiente de trabalho e os animos dos funcionarios. A partir da pesquisa de clima
organizacional, vemos o quanto isso resultou na TBC em insatisfacdo, desmotivacéo, tensdo,
improdutividade e desgaste de imagem. A comunicagéo institucionalizada deve ser parte do
planejamento estratégico da empresa. Para orientar e informar os funcionarios sobre a viséo e
a estratégia empresarial, para que estes estejam aptos a encontrar alternativas afim de que a
organizacao atinja seus objetivos.

Investir em um bom clima organizacional aumenta a produtividade, agiliza as decisdes,
melhora a adaptacdo as mudangas, baixa a abstencdo, melhora o comprometimento com a
qualidade, acarreta maior envolvimento e consequente aproveitamento nos treinamentos. E
para isso a institucionalizacdo da comunicacdo interna deve caminhar lado a lado com as
acOes de endomarketing. O endomarketing surgiu nas administracbes modernas como
ferramenta para valorizacdo do publico interno das empresas, a fun¢do do endomarketing é
tornar o funcionario um aliado, para que este se sinta feliz sendo parte do processo. “quem ¢
capaz de surpreender o consumidor € o funcionario. Para isso ele precisa ser bem preparado,
bem informado, criativo e feliz.” (BRUM. 2000, p.34).

Seguida a pesquisa e ao diagnostico aqui apresentados, poder-se-a tracar um plano de
acoes que visem a melhoria dos canais de comunicacao interna da TBC, onde a informagéo €
responsabilidade da agéncia, pautadas sempre na verdade com mensagens simples, curtas e
claras, criar campanhas internas para motivagédo, incentivo e valorizagéo dos talentos, treinar
as geréncias em seus papeis de lideres orientadores e gestores, entre outros.

Poderiamos citar uma infinidade de resultados que podem ser obtidos com acgdes de
endomarketing, mas vamos ater nos que poderiam ser mais significativos para a TBC. A

adocgdo de uma postura interativa entre agéncia e funcionarios, numa relagcdo em que ambas as



partes se sintam comprometidas com o futuro da agéncia. Transparéncia com clareza na
comunicagdo interna através de colocagdes objetivas e diretas das agdes da direcdo, e dos
objetivos da agéncia, usando uma linguagem clara e compreensivel e preocupacdo com a
correta assimilacdo da mensagem. Participacdo e o consenso através de compartilhamento de
decisdes e informagdes a tempo hébil e com real interesse na opinido dos funcionarios e
diretoria, estabelecendo um clima de confianga. Organizagdo e planejamento de agdes da
agéncia a partir da fixacdo de metas a serem perseguidas com foco na ampla visdo sobre 0s
contextos interno e externo da empresa.

Gaudéncio Torquato em seu livro Tratado de Comunicacdo Organizacional e Politica, no
capitulo em que trata sobre comunicacdo na administracdo publica, relata que harmonizar a
linguagem administrativa € um dos maiores desafios das administracbes publicas. Ciume,
vaidade nas equipes e as opinides frequentemente divergentes, formam conflitos de ideias e,
por mais que se procure administrar todos os nichos, ainda sobram muitas fofocas e mal-
entendidos. Segundo ele “Os administradores precisam encontrar um ponto de referéncia
comum, harmonizando as linguagens, ajustando os pontos de vista.” Ele trata neste caso da
comunicacdo como um todo, a interna refletindo na externa, o que consequentemente afeta a
imagem do governo. (TORQUATO. 2013, p.150 e 151)

O marketing interno deve buscar 0s pontos positivos no discurso administrativo e atenuar
0s pontos divergentes, deve haver compatibilidade entre o discurso e a agdo organizacional,
caso contrario, de pouco adianta investir em comunicagdo interna ou endomarketing, tudo

acaba virando conto de fadas.
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APENDICE B — Questionario para pesquisa de clima organizacional na TBC.

Introdugic ao preenchiments da pesquiza

Como sabemos o bom relacionamento entre empresa & funciondrios € imprescindivel no mercado atual para que
esta se tome moderna, com produtos ou servigos de qualidade competitiva & tenha sua imagem consclidada tanto pelos
clientex como pelos seus funciondrios. Uma forma de avaliar zzze relacionamento € straves da pesquiza de clima
organizacional.

Essa pesquisa € de fundo totalmente didatico = independente da gestio da TBC - ABC, seus dados serfo utilizados
para fundamentar dois artigos de pés- graduacio =m Comunicagio, Marketing & Midias no Setor Pablice, ministrade pelo
Instituto Brasiliense de Dreito — IDP. A participagio na pesquisa & voluntaria, s= vocé nfo quiser participar nio sera
obrigado a fazé-lo, porém, quanto mais funciondrios participarem, mais veracidade obteremos com oz dados & maior
eficacia na tabulagio destes.

Comeo pode notar nao ha campo para identificagao, porem, se voce quiser faze-la, nao ha problemas. Mesmo que a
anélise final dos resultados demonstre uma insatisfacio nio haverd qualquer tipe de represélia ou qualquer outro tipo de
retorno que venha a prejudicar os participantes por ter fornecido informagdes valiosas para a avalingio do relacionamento
entre a TBC = oz funcionarios, mesmo porque, como nio & exigida qualquer identificacfo, nfo ha a possibilidade & nem a
intencic de se saber o posicionamento individual destes.

As fichas de pesquisa podem ser respondidas na empresa ou levadas para presncher em casa. 0 mais importante &
que voce = manideste de forma sincera e sem qualquer interferencia ou influgncia de quem quer que seja [chefe, colegas
de trabalho ou familiares), isto para que os dados fornecidos
retratem da forma mais fiel possivel a reslidade do relacionaments entre a empresa = os funcionarios. E importants que
todos os itens sejam preenchidos, porém, os itens que woc# ndo souber ou ndc quiser responder podem ser deixados em
brancao.

Contamos com voce!

Muito obrigada.

QUESTIONARID
PERFIL DO ENTREVISTADD
1. Idade a) ( )Fundamental
a) [ )Entre 20 & 30 anos b} { )Médio

b} ( ) Entre 31 & 40 anos
c) ([ )Entre 41 & 30 anos
d) { )Entre 51 & 80 anos
e) [ )Acimade 60 anos

e} {)5u perior

d} ( )Especializagio
e) { )Mestrado

) { )Doutorade

2. Sexa: 4. Ha quanto tempo trabalha na tv brasil central 7
a) | ]Mun-:u.linn a) [ )Entre 0 e5anos
b] [ ] Feminino bl { ] Entre & & 10 anos

c) ([ )Entre 11215 anos
d) ([ )Entre 16 e 20 anos

3. Estado civil

a) () Casado e) [ )Acima de 20 anos

b} () Desquitado 5. Qual a sua situagio funcional?
e} [ )Solteiro a) [ ) Efetive Celetista

d) ( )Divorciado k) ( ) Efetivo Estatutdrio

e] () Vidvo c) ([ ) Cargo comissionado

4. Mivel de ezcolaridade d) () A dizsposigio do drgio

Messa parte da pesquisa para cada item que consta nas fiches de pesquisa existem trés alternativas de resposta
Vocg precisara marcar com um em X uma dnica alternativa para cada item, aquela que mais se aproxime da sua analise
individual.
As trés alternativas sfo:
Alternativa — nin—mu.rquc esta alternativa se vocé ndo concorda com a afirmagio contida no item que esta sendo
evaliado.
Alternativa — mais ou menos — marque esta alternativa se vocg concorda apenas parcialments com a afirmagio no item que
esta sendo avaliado;
Alternativa — sim — marque esta alternativa se vocg concorda com a afirmacio contida no item que esta sendo avaliado;




Parém, s= vocé ficar em divida na escolha da melhor alternativa, devido & necessidade de dar maiores explicagses

arespeito de sus opinido, esta podera ser feita no espago que s= encontra o final da pesquisa

Levantamento dos fatores internos de influéncia do
relacionamento entre os funciondrios e aempresa

VIDA PROFISSIOMAL

1. Sinto orqulho de trabalhar na TEC

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

2. Sinto orgulho da minha atividade na TBC.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

3. Acho que a agencia me oferece um bom planc de
carreira.

{) nio | ) mais ou menos [ ) sim

4. Eu me preccupo com o futuro da TBC

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

5. Considero que estow obtendo suceszo na minha
carreira & na minha vida pm‘fi::i-umL

[ ) néo | ) mais ou menos ) sim

6. Dependo apenas dos meus préprios esforgos para
obter o sucesso profissional = de carreira na agéncia
{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

7. Oz cursox & treinamentos que fiz sfo suficientes para o
exercicio das minhas atividades.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

8. Considers que o meu trabalho & reconhecido =
valorizado pela agencia

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

ESTRUTURA ORGAMIZACIOMAL

9. Eu confic plenamente no meu chefe imediato.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

10. O miew chefe imediato & um lider.

{) nio | ) mais ou menos [ ) sim

11. 0 miew chefe imediato £ a pessoa mais indicada para
a funcio que ocupa.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

12. Estou satisfeito com a estrutura hicrirquicn (chefes &
subordinados) & que estou vinculads.

{) nio | ) mais ou menos [ ) sim

REMUNERACAD
13. Acho justo o meu salario atual.
{ ) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

NIVEL SOCIDCULTURAL

14. O miew nivel cultural e intelectual € suficiente para o
exercicio das minhas atividades na agéncia

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

15. O meu nivel social & suficiente parao exercicio das
minhas atividades na agencia

{) nio | ) mais ou menos [ ) sim

AMBIENTE DE TRABALHOD

16. O ambiente de trabalho favorece a cxecuvl;i.u das
minhas atividades na n.g-:-rlci-n.

[ ) néo | ) mais ou menos ) sim

17. O relacionamento com meus colegas de trabalho
favorece a execugio das minhas atividades na ag&ncia
{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

BURDCRACIA

18. A burccracia adotads na empreza favorece a
execugao das minhas atividades na agencia.

[} néo | ) mais ou menos [ ) sim

CULTURA ORGAMNIZACIDOMAL

19. A Cultura Organizacional (tradicdes, praticas e
costumes adotados na empresa que ndo estio previstos
em qualquer regra) adotada na empresa favorece a
execugio das minhas atividades na agencia.

[} no | ) mais ou menos () sim

ASSISTENCIA ADS FUNCIONARIOS

20 A mssistencia de medico e dentista = a assistEncia
social adotadas na empresa favorecem a execucio das
minhas atividades na a-gEn-:in.

[} no | ) mais ou menos () sim

Levantamento dos fatores externos de influgéncia do
relacionamento entre os funcionarios & a empresa:

INVESTIMEMNTOS E DESPESAS FAMILIARES

1. Bu me preccupo com o futuro da minha familia

[} n8o | ) mais ou menos () sim

2. Eu me preccupe com o futuro dos meus filhos.

{ ) nio | ) mais ou menos [ ) sim

3. Estou satisfeito com a alimentagio que estou podendo
proparcionar & minha familia

[} néo | ) mais ou menos [ ] sim

4. Estou satisfeito com a educagio que estou podendo
proparcionar acs meus filkos.

() nio | ) mais ou menos [ ) sim

COMVIVENCIA FAMILIAR

&. Estou vivendo bem com a minha :spnrs-nl"nnm Pnnh:ira
ou o meu marido/com Pn.rlhcim.

[} no | ) mais ou menos () sim

6. Estou vivendo bem com os meus filhos.

{ ) nio | ) mais ou menos [ ) sim

SITUACAOD FINANCEIRA

7. Estou satisfeito com a minha residéncia

[} no | ) mais ou menos () sim

8. Estou satisfeito com o meu carro.

{ ) nio | ) mais ou menos [ ) sim

9. Estou satisfeito com o vestuario que estou podendo
proparcionar & minha familia

[} néo | ) mais ou menos [ ] sim

10. Estou com a minha situacio financeira em ordem.
() nio | ) mais ou menos [ ) sim

11. Estou satisfeito com o meu patriménio.

{ ) nio | ) mais ou menos [ ) sim

VIDA SOCIAL

1. Estou satisfeito com o meu nivel social.

[} no | ) mais ou menos () sim

13. Estou satisfeito com o meu convivio social.

{ ) nio | ) mais ou menos [ ) sim

14. Estou satisfeito com o meu nivel intelectual.
[} néo | ) mais ou menos [ ] sim

15. Estou satisfeito com o meu nivel cultural.




{) nio | ) mais ou menos [ ) sim
16. Estou satisfeito com a minha religifio.
{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

sAUDE

17. Estou satisfeito com as minhas Pri.tinns dcsp-nrlim
[ ) néo | ) mais ou menos ) sim

18. Estou satisfeito com o meu estado fisico.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

19. Estou satisfeito com o meu estado mental.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

FERIAS E LAZER

20. Estou satisfeito com as minhas dltimas férias.

{ ) nio | ) mais ou menos [ ) sim

21. Estou plansjando para que as minhas proximas feérias
zzjam muito boas.

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

SEGURANGCA PUBLICA

22 Estou satisfeito com o atual estAgio da sequranca
publica

{) ndo | ) mais ou menos [ ) sim

23. Acorrup-l;i.u altera o meu estado de animo.

Espago para as suas observagoes.

() nio | ) mais ou menos [ ) sim

24 A viol&ncia altera o meu estado de Snimo.

[} néo | ) mais ou menos [ ) sim

25 Aimpunidade altera o meu estado de animeo.

[} néo | ) mais ou menos [ ] sim

POLITICA E ECONOMIA

26. Estou satisfeito com o atual estdgio da palitica
nacional.

{ ) néo | ) mais ou menos [ ] sim

27. Estou satisfeito com o atual -e:tﬂ'.gin da pnﬁticu
estadual.

[} no | ) mais ou menos () sim

28. Estou satisfeito com o atual estagio da palitica
municipal.

{ ) néo | ) mais ou menos [ ] sim

29_As crizex politicas alteram o meu estado de Snimo.
[} néo | ) mais ou menos [ ] sim

30. As crises econdmicas alteram o meu estado de &nimo.
() nio | ) mais ou menos [ ) sim

31. As crises internacionais alteram o meu estado de
Amimo.

[} néo | ) mais ou menos [ ] sim

Nesse espago voce pode relatar as suas observagies, os seus comentarios, as suas reivindicagies, as suas queixas, as suas
criticas, as suas sugesties ou os seus elogios a algum dos itens que constam na pesquisa Sinta-se & vontade para relatar =
revelar tudo o que dessjar sem constrangimentos.




APENDICE C — Tabelas com a tabulacéo da pesquisa de clima organizacional da TBC.

PERFIL DO ENTREVISTADO

Frequéncia

Absoluto

Porcentagem %
Entre 20 e 30 anos 11 21,56

Entre 31 e 40 anos 22 43,14

Entre 41 e 50 anos 04 7,85

Entre 51 e 60 anos 10 19,60

Acima de 60 anos 04 7,85

Total 51 100%

Frequéncia

Absoluto Porcentagem %

Masculino 27
Feminino 24

Total 51

Estado Civil

Casado 37
Desquitado 01
Solteiro 08
Divorciado 05
Viavo 0

Total 51

Escolaridade

Ensino Fundamental 0

Absoluto

Absoluto

52,95
47,05

100%

Frequéncia

Porcentagem %
72,55

1,96

15,69

9,80

0

100%

Frequéncia

Porcentagem %

0



i °
Tempo de servico na TBC Frequéncia

_ Absoluto Porcentagem %
Situacéo funcional Frequéncia

_ Absoluto Porcentagem %
e — °

PARTE 2 - FATORES INTERNOS E EXTERNOS

VIDA PROFISSIONAL

1.Sinto orgulho de Frequéncia
trabalhar na TBC.

Absoluto Porcentagem %

(@)
(&)

9,80

[y
)]

Mais ou menos

31,36

I ZI
an
(@]



Sim 58,80
N&o respondeu 0

Total 100%

2.Sinto orgulho da minha Frequéncia
atividade na TBC.

_ Absoluto Porcentagem %
INETo) 04 7,84
Sim 37 72,52
" °
3.Acho que a agéncia me Frequéncia

oferece um bom plano de
carreira.

_ Absoluto Porcentagem %
NET0) 41 80,36
Sim 05 9,80
R )
4.Eu me preocupo com o Frequéncia

futuro da TBC.

Absoluto Porcentagem %

01 1,96
Mais ou menos 05 9,80
Sim 45 88,20
I °

5.Considero que estou Frequéncia
obtendo sucesso na minha

carreira e na minha vida
profissional.




Absoluto

17
Mais ou menos 21
Sim 13
N&o respondeu 0
Total 51

6.Dependo dos meus
préprios esforcos para

obter sucesso profissional

e de carreira na agénci

Absoluto
35

Mais ou menos 09

Sim 07

N&o respondeu 0

Total 51

7. Os cursos e

treinamentos que fiz séo

suficientes para o

exercicio das minhas

atividades.

Absoluto
18

Mais ou menos 13

S 20

N&o respondeu 0

Total 51
8.Considero que meu

trabalho é reconhecido e
valorizado pela agéncia.

23
Mais ou menos 20

08

Absoluto

Porcentagem %
33,32

41,16

25,48

0

100%

Frequéncia

Porcentagem %
68,60

17,64

13,72

0

100%

Frequéncia

Porcentagem %

35,28
24,48
39,20
0

100%

Frequéncia

Porcentagem %
45,08
39,20

15,68



N&o respondeu 0 0

Total 51 100%

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
9.Eu confio plenamente no Frequéncia

meu chefe imediato

_ Absoluto Porcentagem %
NET0) 13 25,48
Sim 19 37,24
10.Meu chefe imediato & Frequéncia

um lider.

_ Absoluto Porcentagem %
Nao 23 45,08
Sim 14 27,44

11.Meu chefe imediato € a Frequéncia
pessoa mais indicada para
a funcéo que ocupa.

_ Absoluto Porcentagem %
Nao 12 23,52
Sim 20 39,20

12.Estou satisfeito com a Frequéncia
estrutura hierarquica

(chefes e subordinados) a
gue estou vinculado.




Absoluto Porcentagem %

18 35,28
Mais ou menos 22 43,12
Sim 10 19,60
N&o respondeu 01 1,96
Total 51 100%

REMUNERACAO

13.Acho justo meu salario Frequéncia
atual.

Absoluto Porcentagem %

26 50,96
Mais ou menos 15 29,04
Sim 09 17,64
N&o respondeu 01 1,96
Total 51 100%

NIVEL SOCIOCULTURAL

14. O meu nivel cultural e Frequéncia
intelectual é suficiente

para o exercicio das

minhas atividades na

agéncia.

Absoluto Porcentagem %
0 0

Mais ou menos 10 19,60

Sim 41 80,36

N&o respondeu 0 0

Total 51 100%

15.0 meu nivel social é Frequéncia

suficiente para o exercicio
das minhas atividades na

Absoluto Porcentagem %

0 0



Sim

N&o respondeu

Total

AMBIENTE DE TRABALHO
16. O ambiente de trabalho
favorece a execucao das

minhas atividades na

05
Mais ou menos 24
Sim 22
N&o respondeu 0
Total 51
17. O relacionamento com

meus colegas de trabalho
favorece a execucao das
minhas atividades na

agéncia.

0
Mais ou menos 15
Sim 34
N&o respondeu 0
Total 51
BUROCRACIA

18. A burocracia adotada

na empresa favorece a
execucdo das minhas
atividades na agéncia.

27
Mais ou menos 14
Sim 09

N&o respondeu 01

Total 51

Absoluto

Absoluto

Absoluto

90,16

100%

Frequéncia

Porcentagem %
9,80

47,04

43,12

0

100%

Frequéncia

Porcentagem %
0
29,40

66,64

100%

Frequéncia

Porcentagem %

52,92
27,44
17,64
1,96

100%



CULTURA ORGANIZACIONAL

19. A Cultura Frequéncia
Organizacional (tradic@es,

praticas e costumes

adotados na empresa que
ndo estdo previstos em
qualquer regra) adotada na
empresa favorece a
execucdo das minhas
atividades na agéncia

Si

43,12

&80 23

:

e °
:

ASSISTENCIA AOS FUNCIONARIOS

20. A assisténcia de Frequéncia
médico e dentista e a
assisténcia social
adotadas na empresa
favorecem a execucdo das
minhas atividades na
agéncia.

Si

100%

17,64

8o 33
-
:

FATORES EXTERNOS

INVESTIMENTO E DESPESAS FAMILIARES

1. Eu me preocupo com o Frequéncia
futuro da minha familia.

°
Si

100%

1,96

a0 0
I



Total 100%

2.Eu me preocupo com o Frequéncia
futuro dos meus filhos.

Absoluto

Porcentagem %

04 7,84
Mais ou menos 0 0
Sim 43 84,28
N&o respondeu 04 7,84
Total 51 100%

3. Estou satisfeito com a Frequéncia
alimentacédo que estou

podendo proporcionar a

minha familia.

Absoluto Porcentagem %

05 9,80
Mais ou menos 20 39,20
Sim 23 45,08
N&o respondeu 03 5,88
Total 51 100%

4. Estou satisfeito com a Frequéncia
educacao que estou

podendo proporcionar aos

meus filhos.

Absoluto Porcentagem %

13 25,48
Mais ou menos 15 29,40
Sim 16 31,36
N&o respondeu 07 13,72
Total 51 100%

CONVIVENCIA FAMILIAR

5. Estou vivendo bem com Frequéncia
a minha

esposa/companheira ou o

meu marido/companheiro.

Absoluto Porcentagem %




Né&o 01 1,96
Sim 40 78,40

6.Estou vivendo bem com Frequéncia

meus filhos.

_ Absoluto Porcentagem %
NET0) 03 5,88
Sim 36 70,56
SITUACAO FINANCEIRA
7.Estou satisfeito com Frequéncia

minha residéncia.

_ Absoluto Porcentagem %
INETo) 09 17,64
Sim 27 52,92
R °
8.Estou satisfeito com meu Frequéncia

carro.

Absoluto Porcentagem %

11 21,56
Mais ou menos 17 33,32
Sim 22 43,12



9. Estou satisfeito com o Frequéncia
vestuario que estou
podendo proporcionar a
minha familia.

_ Absoluto Porcentagem %
INETo) 09 17,64
Sim 21 41,16
" °
10.Estou com minha Frequéncia

situacao financeira em
ordem.

Absoluto

Porcentagem %

NET: 14 27,44

Mais ou menos 17 33,32

Sim 20 39,20
N&o respondeu 0 0

Total 51 100%

11.Estou satisfeito com o Frequéncia
meu patriménio.

Absoluto Porcentagem %

Nao 14 27,44

Mais ou menos 23 45,08

Sim 13 25,48
N&o respondeu 01 1,96

Total 51 100%

VIDA SOCIAL
12.Estou satisfeito com Frequéncia
meu nivel social.

Absoluto Porcentagem %

I

10 19,60



Sim 24 47,04
S °
13.Estou satisfeito com Frequéncia

meu convivio social.

_ Absoluto Porcentagem %
INETo) 07 13,72
Sim 32 62,72
b °
14.Estou satisfeito com Frequéncia

meu nivel social.

_ Absoluto Porcentagem %
Nao 06 11,76

STl 22 43,12
e °

15.Estou satisfeito com Frequéncia
meu nivel cultural.

_ Absoluto Porcentagem %
Nao 04 7,84

Sihg 23 45,08
= °



16.Estou satisfeito com a Frequéncia
minha religido.

Si

5,88

80 01

-
a 0

51

°
SAUDE
17.Estou satisfeito com as Frequéncia

minhas préticas
desportivas.

Si

29,04

80 17
-
.

18. Estou satisfeito com o Frequéncia
meu estado fisico.

Si

100%

37,24

8o 12
.
.

19. Estou satisfeito com o Frequéncia
meu estado mental.

100%

Absoluto Porcentagem %
07 13,72

Mais ou menos 13 25,48



Sim 54,88
N&o respondeu 5,88

Total 100%

FERIAS E LAZER
20.Estou satisfeito com as Frequéncia

minhas Gltimas férias.

Absoluto Porcentagem %
09 17,64

Mais ou menos 13 25,48

Sim 29 56,84

N&o respondeu 0 0

Total 51 100%

21. Estou planejando para Frequéncia

gue as minhas préximas
férias sejam muito boas.

Absoluto

Porcentagem %
09 17,64

Mais ou menos 07 13,72

Sim 34 66,64

N&o respondeu 01 1,96

Total 51 100%
SEGURANCA PUBLICA
22. Estou satisfeito com o Frequéncia
atual estagio da seguranca

publica.
Absoluto

Porcentagem %
41 80,36

Mais ou menos 07 13,72

Sim 03 5,88

N&o respondeu 0 0

Total 51 100%



23. A corrupcao altera o Frequéncia

meu estado de animo.

Absoluto

Porcentagem %

N&o 03 5,88

Mais ou menos 09 17,64

Sim 38 74,48
N&o respondeu 01 1,96

Total 51 100%

24. A violéncia altera o Frequéncia
meu estado de animo.

_ Absoluto Porcentagem %
NETe) 03 5,88

Sim 46 90,16
e °

25. A impunidade altera o Frequéncia
meu estado de &nimo.

_ Absoluto Porcentagem %
NETe) 03 5,88
Sim 43 84,28
R °
POLITICA E ECONOMIA
26. Estou satisfeito com o Frequéncia

atual estagio da politica
nacional.

Absoluto Porcentagem %

N
oo

94,08

o
w

Mais ou menos

5,88

I ZI
an
(@]



Sim 0
N&o respondeu 0

Total 100%

27. Estou satisfeito com o Frequéncia
atual estagio da politica
estadual.

Absoluto Porcentagem %

45 88,20
Mais ou menos 04 7,84
Sim 02 3,92
N&o respondeu 0 0
Total 51 100%

28. Estou satisfeito com o Frequéncia
atual estagio da politica
municipal.

Absoluto Porcentagem %

38 74,48
Mais ou menos 10 19,60
Sim 03 5,88
N&o respondeu 0 0
Total 51 100%

29. As crises politicas Frequéncia
alteram o meu estado de
animo.

Absoluto Porcentagem %

04 7,84
Mais ou menos 15 29,40
Sim 32 62,72
N&o respondeu 0 0
Total 51 100%

30. As crises econdmicas Frequéncia

alteram o meu estado de
animo.




Si

19,60

&80 02

:

e R °
.

31. As crises Frequéncia
internacionais alteram o
meu estado de animo.

Si

100%

29,40

80 10

:
R °
:

100%



APENDICE D - Transcrigio das observagdes dos entrevistados.

1-

N&o temos acesso a maioria dos diretores, gerente e presidente da empresa. O chefe
direto é a pessoa mais acessivel, que resolve os problemas de toda natureza
diariamente, esclarece duvidas, e na medida do possivel, tenta intermediar a
comunicagdo com os gestores da empresa.

O salario é razoavel desde que o governo cumpra direitos adquiridos, o que nao
ocorre. Sendo assim torna-se defasado e desestimulante.

Algumas questdes deixadas em branco é porque néo tenho filhos ainda.

A TBC/ABC precisa ser entendida como uma agéncia publica e que precisa informar a
populacdo com conteido. Para isso 0s servidores e 0s superiores precisam agir com
profissionalismo e executar as tarefas de acordo com o que manda a rotina jornalistica,
interferéncias politicas nos cargos de chefia precisam acabar, cargos devem ser
ocupados por meritocracia. Todos o0s servidores precisam ter o trabalho
permanentemente avaliado. E o 6rgdo precisa criar uma politica para motivar e

valorizar o servidor.

Vejo como louvavel e extremamente fundamental uma pesquisa como esta, e que 0s
resultados possam de fato ser usados pelos gestores da TBC, pois muito dedicamos as
atividades laborais da TV, onde possui excelentes profissionais, mas sem feedback,
condigdes e estimulo para continuar produzindo com qualidade, o colaborador se sente

valorizado quando ouvido.

A Agéncia Brasil Central poderia ser um excelente local de trabalho, mas gracas a
anos de incompeténcia por parte de quem manda e também por inercia dos mesmos, 0s
servidores sO tendem a fracassar. O desanimo e a desmotivagdo é total. O que ainda
nos prende aqui é a estabilidade do servigo publico e as amizades que foram
construidas ao longo dos anos. Esperanga de um futuro melhor na ABC? Nao ha.
Talvez em outro 6rgéo isso seja possivel, mas nem isso conseguimos, entdo seguimos
na luta diaria a espera de um milagre. A agéncia perdeu e vai continuar perdendo
inimeros profissionais de grande valor no mercado por conta da incompeténcia de
quem deveria liderar e motivar, desde o governador até o chefe imediato.

P.S: Obrigada pelo espa¢o para desabafo!



5-

Informac&o, conversa, comunicacdo, etc. SAo péssimas, muita conversa de corredor,
disse me disse, tititi, etc. Quase sempre nada oficial e isso é péssimo.

Reunido com superiores ndo existe.

Item10: Poderia ser bem melhor.

Estrutura organizacional, itens 09,10,11 e 12: é uma bagunga, parece nao ter
hierarquia, todos querem mandar.

Burocracia, item 18: nada se faz para desburocratizar.

Cultura organizacional, item 19: ndo existe

Assisténcia aos funcionarios, item 20: ndo existe.

Atualmente a falta de comunicacéo, principalmente no que diz respeito a politica da
empresa esta interferindo muito no animo de todos os funcionarios. Terrorismo e
assédio moral estd presente em colegas (cargos de chefia/ protegidos) e chefes. E
necessario abrir a agéncia para seus funcionarios, pois existe uma relacdo de amor

entre servidores e agéncia.

Pelos meus 34 anos de trabalho nessa agéncia, estou satisfeito com os meus colegas,
chefe e trabalho. Aprendi muito trabalhando, tanto intelectual quanto profissional
Nunca me senti prejudicado, pois todos sempre me estenderam as méos. E agradeco

sempre a Deus pela oportunidade de me dar esse emprego.

Vou tentar dissertar em poucas palavras o que daria pra fazer em mais de mil paginas,
Tracar um pouco um paralelo o que foi a TBC e o que é agora na atualidade, onde eu
senti 0 maior prazer da vida em trabalhar, onde a TBC teve um grande papel de
desenvolvimento de Goias, na area de esporte, cultura e desenvolvimento; sentia o
maior orgulho de dizer que era funcionario da TBC. Hoje trabalho com a maior
incerteza do que serd a TV Brasil Central. O que me deixa mais triste é quando falo

que trabalho na TBC e me perguntam “o que € isso?”. Raimundo 35 anos de TBC.

Acho que estado emocional, estado de espirito, sdo condi¢des abstratas, dificil de
mensurar. Entdo compara-las com atividades praticas pode causar ddvidas ou
discordias dentro da analise feita.

Em particular eu ndo me permito me abater em detrimento do externo, tal como

politica, economia, violéncia. Tento trabalhar para ajudar o coletivo.



10- A presséo sofrida pelos funcionarios publicos com relacdo as listas de recolocacfes de
servidores, ndo deveria existir.
Mais transparéncia da chefia com relacdo aos servidores que iram para a lista e porque
estdo nela. Os chefes ficam fazendo brincadeiras e ndo assumem que tal funcionario

esta na lista.

11- Sou funcionario da TBC e convivo com ela a mais de 35 anos, € uma empresa de
referéncia que eu tenho a comunicacéo e a liberdade de conviver com meus patrdes e
com meus amigos de trabalho e tenho um bom relacionamento com todos. A TBC faz
com que seus funcionarios tenham um bom rendimento de trabalho, ndo tenho nada a

reclamar.

12- Deveriam existir mais reunides.



