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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar o funcionamento do Goias Agora, para saber o
que a pagina na Internet oferece a populacdo goiana. Para isso foi realizado um
acompanhamento do site de noticias do governo do Estado de Goids por meio de
observacdo com ficha analitica, em termos de modernidade, simplicidade, agilidade,
condigbes de navegacdo, sistema de busca, possibilidades de consulta, padréo
visual/design, acessibilidade, idioma, organizacdo do site, uso de videos e fotografias,
servico de utilidade publica, links para outros enderecos eletrénicos do governo, mapa
do estado, apoio ao turista, e a frequéncia de atualizacdo das noticias. Os dados obtidos
apontam para duas realidades: o Goias Agora apresenta agilidade, cuidado com a
estética e com a funcionalidade. Por outro lado, ndo explora 0s recursos que tem a
disposicao na plataforma para interagir com o cidad&o/internauta.

Palavras-chave: Governo Eletronico; Funcionalidade; Governo e comunidade; Noticias
estaduais; Informando o cidadao.

1 INTRODUCAO

A Internet chegou ao Brasil em setembro de 1988, quando o Laboratério
Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC), no Rio de Janeiro, conseguiu acesso a
Bitnet, estabelecendo uma conexdo de 9600 bits por segundo com a Universidade de
Maryland (EUA). As primeiras conexdes da rede mundial de computadores no Pais se
deram no setor académico e somente anos depois foram destinadas a usuarios
domesticos e empresas. Em meados de 94, a Internet ultrapassou as fronteiras das
universidades e comecgou a chegar a populacéo brasileira.

Nesta época, 0 acesso a rede mundial de computadores no Brasil comecou a ser
vendido pela Embratel, empresa de telecomunicacdo estatal’. No final de 1994, a
empresa comecou a fornecer acesso a Internet em carater experimental a cinco mil
usuarios escolhidos para testar a novidade. A Embratel inaugurou o Americas 1, seu
primeiro sistema internacional de cabos submarinos de fibra Optica, entre o Brasil e 0s
Estados Unidos. Alguns meses depois, em maio de 95, 0 acesso a Internet via Embratel
comegou a funcionar de modo definitivo no pais. Nesta época, 0s empresarios dos

jornais impressos perceberam que precisavam se modernizar e criaram seus sites.

1 Em 29 de julho de 1998, durante processo de abertura e modernizagéo das telecomunicagdes brasileiras,
a Embratel foi privatizada pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso. A empresa foi vendida para
a norte-americana MCI World Com, em leildo na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, por R$ 2,65
bilhdes, valor 47,22% acima do esperado.



No dia 17 de julho daquele ano, o jornal Folha de S.Paulo dedicou a edigdo
dominical do seu caderno Mais! a “superinfovia do futuro”. E anunciava:
“nasce uma nova forma de comunicacdo que ligara por computador milhdes
de pessoas em escala planetaria”. (Barbosa, 2001)

A partir dai, a maioria dos jornais migrou para a Internet, a principio sem buscar
conhecer ou se adaptar ao novo meio, com conteudo e linguagem proximos de suas
versdes impressas. Os jornais brasileiros eram, na década de 1990, em sua maioria,
parte de grupos familiares, que concentravam canais de televisdo, emissoras de réadio e
jornais impressos. Em 2002, uma mudanca na legislacdo passou a permitir que
estrangeiros tivessem participacdo de até 30% em meios de comunicagdo nacionais. De
olho no dinheiro de investidores internacionais, as empresas brasileiras formaram com
eles conglomerados de comunica¢do (HERSCOVITZ, 2009).

Em “Caracteristicas dos Portais Brasileiros de Noticias” Heloiza Herscovitz?,
que estudou os quatro principais sites de noticias brasileiros, destaca que o interesse dos
investidores no jornalismo esta mais no lucro do que na prestacdo de um servico publico

e acrescenta:

Além disso, o baixo rendimento for¢ou essas organizagdes a reduzirem seus
custos. Os portais tém redacdes pequenas onde os repérteres trabalham em
reportagens frequentemente baseadas apenas em fontes oficiais, que sdo
avidas por fornecer pontos de vista. Em adicdo a isso, uma grande parte do
que é publicado vem de agéncias de noticias e das empresas parceiras.
(HERSCOVITZ, 2009, p. 4)

O trabalho das assessorias de imprensa, tanto de empresas privadas quanto de
Orgdos estaduais, se torna fonte valiosa de informacgdes para os meios de comunicacao,
principalmente os que atuam em meio eletrénico, que requer mais celeridade na
publicacdo. Tentando compreender esse cenario no setor publico, essa pesquisa tem por
objetivo levantar o que pagina eletrbnica de noticias que o governo do estado de Goias
mantém na rede mundial de computadores desde o ano 2000 oferece ao seu publico,
investigando aspectos editoriais, acessibilidade e frequéncia de publicacao.

O site Goias Agora (http://www.goiasagora.go.gov.br) oferece cobertura de
acontecimentos publicos referentes a administracdo estadual em tempo real, em forma

de textos acompanhados de fotografias; e apresenta um boletim de audio diario com os

2 Heloiza Golbspan Herscovitz analisou 432 matérias de topo de pagina publicadas pelo UOL, Estadao,
iG e Terra durante 15 dias entre fevereiro e margo de 2008.



principais destaques em formato de um programa radiofénico, com manchetes e
vinhetas, que fica disponivel para ser baixado e veiculado por emissoras de todo o
estado como preferirem, completo ou em parte, selecionando as noticias que
interessarem a comunidade. Esse servigo direcionado as emissoras de radio é publicado
de segunda a sexta-feira, sempre as 18 horas.

A pégina eletrénica Goias Agora foi criada a partir de um boletim de noticias do
governo do estado distribuido diariamente nas redacbes, que no inicio era
mimeografado, passou a ser fotocopiado e depois se transformou no site de noticias. Sua
historia comega com a origem do Consorcio de Empresas de Radiodifusdo e Noticias do
Estado (Cerne), em 1962. Eram produzidos dois boletins diarios, expedidos as 13 horas
e as 18 horas para todos 0s veiculos de comunicacdo de Goiania, incluindo emissoras de
radio e televisao e redacdes dos jornais, e também para o interior do estado, e enviados
ainda para Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, de acordo com informacdes divulgadas
na se¢do Histdria do proprio site Goias Agora.

Os jornalistas e fotografos da entdo Agéncia Goiana de Divulgacdo cobriam as
solenidades de inauguracao de obras do governo estadual na capital e no interior, 0s atos
administrativos nos diversos setores da administracdo publica estadual e outros fatos e
acontecimentos do governo, acompanhavam a agenda do governador, redigiam o0s
textos, rodavam e encaminhavam os boletins, que seguiam acompanhados de
fotografias, ainda de acordo com o item Histdria no endereco eletrénico.

Com a modernizacdo da tecnologia e a popularizacdo da Internet, os boletins
noticiosos passaram a ser veiculados em meio eletronico a partir de 2000, o que deu
mais dinamismo e acrescentou novas ferramentas a divulgacao institucional. O site de
noticias Goids Agora se propde a divulgar acGes do governo do estado. Seu publico-
alvo € a imprensa, que busca as informac6es sobre a administracao estadual reunidas em
um sé endereco eletrdnico, e também a populacdo em geral, que encontra noticias
oficiais sobre concursos, fundo de cultura, eventos de todos os tipos realizados pelo
governo, informacg6es sobre condi¢cdes de estradas e servigos, como a divulgacdo de
vagas de emprego.

O Goias Agora funciona como uma agéncia de noticias, ja que todo o material
divulgado no endereco eletronico pode ser usado como fonte ou republicado
integralmente. O site de noticias do governo de Goiés oferece informacdes diariamente.
Nos dias uteis, das 7h30 as 18h45 h& atualizagdo constante dos textos, como sera

demonstrado na observacdo feita para este estudo. A noite, nos finais de semana e



feriados a frequéncia das atualizagOes varia, mas ndo deixa de acontecer. Por oferecer
sempre informacdes novas, 0 Goias Agora aproveita a caréncia de noticias dos portais
que, como citado por Herscovitz, reduziram seus custos dispensando profissionais de
comunicacdo, mas que continuam tendo 0 mesmo espago para preencher, e passaram a
publicar mais reportagens baseadas em fontes oficiais e agéncias de noticias, o que
demonstra o valor que o material o site do governo de Goias pode alcancar na imprensa
(HERSCOVITZ, 2009).

O endereco eletronico oferece conexdo direta para o Diario Oficial do Estado e
para os sites da TV Brasil Central e radios Brasil Central AM e RBC FM, produtos da
mesma Agéncia Brasil Central (ABC), que ja foi chamada de Consoércio de Empresas de
Radiodifusdo e Noticias do Estado (Cerne) e Agéncia Goiana de Comunicacao
(Agecom). E também para varios enderecos eletrénicos de 6rgdos da administracao
estadual. Mas o Goias Agora ndo é um portal que d& acesso a todas as paginas do
governo do estado.

2 A INFORMACAO COMO ELO ENTRE O GOVERNO E O CIDADAO

De acordo com o estudo “Histéria da Comunicacdo Publica”, de Elizabeth
Pazito Branddo (2016), a comunica¢do governamental no Brasil, historicamente, é de
natureza publicitaria, isto €, de divulgacdo das acdes, dando preferéncia a propaganda
com veiculacdo na grande midia. Durante o Regime Militar (1964 a 1985), ela foi usada
para campanhas educativas, principalmente agropecuarias e de salde.

Com a redemocratizacdo do pais, a comunicacdo de origem governamental
também sofreu transformacdes e buscou-se adotar uma verdadeira comunicacao publica,
aquela com o objetivo de informar o cidaddo. Segundo Brandao, esta tendéncia pode ser
percebida desde o governo de Fernando Henrique Cardoso (1° de janeiro de 1995 a 1°
de janeiro de 1999; e 1° de janeiro de 1999 a 1° de janeiro de 2003), que, na Presidéncia
da Republica afirmava que a comunicacdo publica era um tema indissocidvel do
funcionamento da democracia, exercendo um papel de instrumento de uma relacéo
aberta e franca do governo com a populacio (BRANDAO, 2016).

De acordo com a estudiosa, a partir da administracdo de Luiz Inacio da Silva, o
Lula, (1° de janeiro de 2003 a 1° de janeiro de 2007; e 1° de janeiro de 2007 a 1° de

janeiro de 2011), o conceito de comunicacdo publica com o sentido de informacédo para



a cidadania comega a ser citado com frequéncia e acaba ganhando status. Brand&o
acrescenta que o Legislativo e o Judiciario modernizaram a forma de fazer comunicagéo
governamental e puablica a partir da implantacdo de estruturas profissionais de
comunicacdo na Camara e no Senado e o inicio dos trabalhos da TV Justica
(BRANDAO, 2016).

Brandéo destaca o uso da comunicagdo como forma de convencimento do povo

pelos governos de todos os matizes ideolégicos:

Do uso do radio na época de Getlulio Vargas, passando pelas varias
campanhas civicas, campanhas politicas e pela propaganda dos governos,
tanto as produzidas pela ditadura militar quanto as produzidas nos governos
democraticos, até o marketing com seu conjunto de técnicas e métodos
usados com abundancia pelos governos mais recentes, a comunicacdo
persuasiva em suas diversas formas de manifestacdo atravessou poderosa e
inc6lume todos os matizes politicos, sendo sempre a preferida dos
governantes, independe de ideologias ou partido. (BRANDAO, 2016, p.7)

Dentro da ideia de que a divulgacdo das acdes do governo é de natureza
publicitaria, o site Goias Agora se encaixa em parte deste conceito, uma vez que
objetiva divulgar acdes do governo do Estado. E o resultado do trabalho vem sempre
com um cunho publicitario. Branddo argumenta que a natureza institucional predomina
na comunicacdo feita pelas instituicbes publicas, em vez de privilegiar o interesse
publico. “Apesar de frequentemente se autodenominar comunicacdo publica, essa é uma
atividade tradicional de Rela¢es Publicas cujo objetivo é construir a imagem de um
6rgéo, de um dirigente, de um politico ou de um governo.” (BRANDAO, 2016, p. 8).

E necessario salientar que entre o Projeto de Pesquisa e a efetiva pesquisa para o
artigo, o site de noticias passou por modificaces. Deixou de pertencer a Agéncia Brasil
Central de Comunicacao e foi se alojar dentro do Gabinete de Imprensa do Governador,
que é um departamento da Secretaria de Estado da Casa Civil. Continua divulgando
acOes de governo, mas material mais politico passou a fazer parte da publicacdo. O
tratamento da noticia foi alterado de um tom que tentava ser jornalistico para um estilo
mais publicitario.

Em “Portais eletrénicos de governo e a contribuicdo da informacdo e da
comunicacdo para a expansdo da cidadania” Danilo Rothberg*, que estudou os sites do
governo do estado de S&o Paulo e do governo federal, destacou, a respeito do site

paulista:



Em primeiro lugar, esta o carater publicitario de muitas das abordagens de
comunicacdo, que citaram nominalmente o governador do Estado e
empregaram adjetivos para apresentar determinada politica como resultado
de suas qualidades como administrador. Neste contexto, hd uma distorcdo
notavel dos principios de comunicacdo da gestdo publica, que se torna entdo
refém dos interesses de governantes representados como bem-aventurados
que lutam heroicamente pelo bem-estar da populacdo, sem quaisquer
referéncias a demandas setoriais, critérios de eficiéncia, eficécia, efetividade
etc. (ROTHBERG, 2010, p. 25)

Jorge Duarte reforca que os governos, por seu poder de acdo e pelo
compromisso que deveriam ter com o interesse publico, precisam ser indutores da
comunicacdo publica, promovendo meios e recursos que tornem possivel a
comunicacdo de interesse publico (DUARTE, 2007). “Fazer comunicagdo publica é
assumir a perspectiva cidadd na comunicagdo envolvendo temas de interesse
coletivo” (DUARTE, 2007, p. 2).

O que o site de noticias Goias Agora, como um instrumento de informacéo entre
governo e comunidade, oferece ao seu leitor, ao usuario da pagina, a populacdo de
Goias, vai ser avaliado a partir das “Ferramentas para Analise de Qualidade no
Ciberjornalismo” estudadas em textos organizados por Marcos Palacios (PALACIOS,
2011) para definir parametros. Por meio de uma ficha analitica, esta pesquisa investiga
itens como frequéncia de publicacdo, aspectos editoriais, de usabilidade e estéticos do
endereco eletronico do governo do estado, sem perder de vista a perspectiva cidada da
comunicacdo, citada por Duarte. Observacdo, pesquisa de campo e bibliogréafica e
muitos cliques no préprio Goiads Agora, conferindo cada ponto, resultaram em um relato
descritivo desses itens e, quando pertinente, comparando-os com sites semelhantes

estudados por pesquisadores da area.

3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A metodologia usada nesta pesquisa foi o estudo de caso, tendo como tema o site
de noticias Goids Agora, com andlise de conteudo, estética e de usabilidade. Fatores
como navegabilidade, modernidade, simplicidade, agilidade, padrdo visual/design,
acessibilidade, sistema de busca e idiomas, além da organizag&o do site, uso de videos,
fotografias, servico de utilidade publica, atalhos para sites de servi¢os do governo, mapa
do estado e apoio ao turista foram observados durante todos os dias - de segunda-feira a

domingo - em uma semana no més de janeiro de 2017 e em uma semana também



completa durante o més de fevereiro de 2017. A escolha das datas em meses diferentes
partiu do principio que janeiro seria um més atipico por causa das férias escolares, o que
se refletiria na agenda do governo.

A observacdo se deu em ambiente real de forma simples, ndo estruturada,
com postura passiva, ndo-participante, de pesquisa individual, espontanea e sem
preparacdo. A coleta de dados foi sistematizada com a criacdo de um plano de registro,
que trouxe dados quantitativos, como da frequéncia das noticias, e também qualitativos,
ao avaliar o uso ou ndo de fotografias e videos, por exemplo. O levantamento foi feito
de toda a producdo do dia, a partir do momento da publicacdo da primeira matéria até a
ultima postagem.

Pontos como modernidade, simplicidade, agilidade, idioma, acessibilidade,
navegabilidade, busca e aspecto visual foram avaliados uma Unica vez. Outros itens,
como a frequéncia de atualizacdo, foram os focos das anotagdes nas duas semanas
selecionadas para observagéo - sendo uma no més de janeiro de 2017 e a outra durante o
més de fevereiro de 2017. A descricdo das atividades foi registrada nos dias de
observacdo, através de anotacBes organizadas e ao final, os dados obtidos foram
analisados. Foi preciso buscar varios autores para examinar os diversos aspectos
Propostos.

Para definir o que o governo disponibiliza ao cidaddo através do Goias Agora,
buscamos pardmetros para as fichas analiticas de observacdo nas ferramentas criadas
para mensuracao e avaliacdo de caracteristicas especificas de produtos jornalisticos para
a Internet. O plano de registro foi sistematizado com base em uma adaptacdo das
“Ferramentas para Catalogacao de Cibermeios”, descritas por Javier Diaz Noci, e as
“Ferramenta para Andlise Geral de Qualidade em Cibermeios”, de Lluis Codina, ambos
parte da coletanea “Ferramentas para Analise de Qualidade no Ciberjornalismo”
(Volume 1: Modelos). O organizador da publicagdo reconhece que determinar
instrumentos objetivos para medir sistematicamente a qualidade de produtos
jornalisticos é polémico entre os pesquisadores da area, mas que é preciso lancar mao
dessas ferramentas até mesmo para que sejam aperfeicoadas.

Foram analisados campos como periodicidade, que pretende identificar com que
frequéncia os conteudos séo renovados, aspectos editoriais, idiomas, correio eletrénico,
atualizagdo, contetdos, elementos multimidia, interatividade, publicidade e
observagoes, todos fundamentados em Noci (2011), que norteou os conceitos citados na

ficha de investigacdo. Pontos como navegacao global, estrutural e navegacdo constante,



trajeto sequencial, expressividade, identificacdo e hierarquizacdo serdo analisados
conforme Codina, (2011). Assim como sistema de etiquetas, que é a classificacdo de
noticias em categorias, recuperacao da informacao, ergonomia: comodidade e facilidade
de uso, clareza, legibilidade, recursos multimidia, contexto de link, antecedéncia e

politica.

3.1 Plano de registro- ficha de observacéo

1- O site Goias Agora tem aplicativos especificos para celular e tablet?

() Sim ( ) Néo

2- Ha interatividade na pégina, ou seja, 0 internauta tem como comentar as noticias
publicadas?

() Sim ( ) Nao

3- Como € o sistema de busca?

( ) Simples e funcional ( ) Lento e inoperacional

4- A busca abre possibilidade de consultas mais refinadas, especificas?

() Sim ( ) Nao

5- O site publica seus textos em quais idiomas?

( ) Portugués () Inglés ( ) Francés () Espanhol ( ) Outros

6- O site apresenta atalhos de navegacdo e/ou ferramentas que garantem a
acessibilidade?

()Sim ( ) Nao Se sim, quais?

7- Ha presenca do Goiads Agora nas redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram)?
()Sim ( ) Nao Se sim, quais?

8-Ha uso de fotos junto com as noticias?

() Sim ( ) Néo Se sim, qual a frequéncia?

9- Existe a publicacdo de videos?

()Sim ( ) Nao Se sim, qual a frequéncia?

10- O site oferece servigo de utilidade pablica?

() Sim ( ) Néo

11- Ha links para outros sites do governo?

() Sim ( ) Nao Se sim, quais?

12- O Goias Agora oferece prestacdo de servigo?



() Sim () Néo

13- Em que &reas séo os servigos oferecidos?

( ) Administracdo/Gestdo () Agronegécio

( ) Cidadania ( ) Ciéncia e Tecnologia
( ) Concursos publicos ( ) Cultura

( ) Economia/lnvestimentos ( ) Educacao

( ) Esporte e Lazer ( ) Eventos

( ) Habitacéo ( ) Infraestrutura

( ) Meio Ambiente ( ) Obras

( ) Promogdo Social ( ) Saude

( ) Seguranca Publica ( ) Situacdo das estradas
( ) Turismo

14- Qual a frequéncia de atualizagdo do site Goias Agora?

( ) Em tempo menor que 15 minutos ( ) A cada 15 minutos
( ) A cada 30 minutos ( ) A cada 45 minutos
( ) A cada hora ( ) A intervalos de mais de uma hora

4 OBSEARVACAO DO SITE: O QUE ENCONTRAMOS? HORARIO E
FREQUENCIA DE PUBLICACAO DE NOTICIAS

A coleta de dados foi feita em duas semanas, uma no més de janeiro de 2017 e a
outra no més de fevereiro do mesmo ano. No estudo, serd chamada de Semana 1 o
intervalo de tempo da primeira coleta, feita de 9 a 15 de janeiro de 2017. E de Semana
2, 0 periodo de 13 a 19 de fevereiro de 2017, quando ocorreu a segunda etapa do
registro. A sistematica anotacdo dos horarios de publicacdo de noticias € para se
determinar a frequéncia de atualizagdo das informacGes no site Goias Agora.

E fundamental frisar que o termo atualizacdo é empregado aqui para definir
guando uma nova noticia é colocada no ar e ndo quando ¢ realizada uma edi¢do com
adicdo de informacGes recentes. O Goids Agora normalmente ndo atualiza material ja
publicado. Quando ha novidades sobre um tema, o site do governo do estado cadastra
um novo titulo, com as ultimas informacg6es e uma retrospectiva do assunto ou um link
para a matéria anterior. Um termo encontrado no webjornalismo é “atualizagdo
continua”, como cita Suely Temporal (2010), em seu artigo “Sistematizando alguns

conhecimentos sobre jornalismo na web”. Nao ¢é neste sentido que a palavra ¢ utilizada


http://www.goiasagora.go.gov.br/category/administracao/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/agronegocio/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/cidadania/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/ciencia-e-tecnologia/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/cultura/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/economia/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/educacao/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/esporte-e-lazer/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/habitacao/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/infraestrutura/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/meio-ambiente/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/obras/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/promocao-social/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/saude/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/seguranca-publica/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/turismo/

10

neste estudo.

Podemos notar que, na primeira semana, as noticias foram mais atualizadas
durante o periodo da manhd, tendo na maioria delas 14 publicacdes, sendo diferente no
dia 11 de janeiro, que contou com 11 atualizacGes e no dia 14 de janeiro, que por ser
sdbado, teve somente duas. O domingo foi o Unico dia a ndo ter novas inser¢des. No
periodo da tarde se evidencia a queda no numero de noticias levadas ao ar, que
permanece entre seis e nove atualiza¢fes no periodo que compreende os dias 9 a 13 de
janeiro. Os dias 14 e 15, sabado e domingo, ndo apresentaram atualiza¢cdes no periodo
da tarde. O periodo noturno teve sete atualizagfes nos dias 9 e 11, seis atualizacfes no
dia 12 e cinco no dia 13. Os dias 14 e 15 também n&o registraram atualiza¢fes noturnas.

Na segunda semana observamos também um maior nimero de noticias postadas
pela manhd. Foram levadas ao ar entre 13 e 17 de fevereiro, dias Uteis, de 9 a 12 novos
titulos no periodo matutino, sendo 10 no dia 13, 11 no dia 14, 12 matérias nos dias 15e
16 e nove no dia 17. Nas manhds dos dias 18 e 19, sdbado e domingo, ndo houve
postagens. A tarde as atualizagdes cairam, ficando entre sete e 11 nos dias Uteis, sendo
oito novas inser¢des nos dias 13 e 15, nove no dia 14, 11 no dia 16 e sete no dia 17. Em
18 de fevereiro, sabado, foram publicadas duas noticias no periodo vespertino. No
domingo, 19, ndo houve atualizacdo a tarde. No periodo noturno da Semana 2 foi
registrada grande variacdo no numero de atualizagdes. No dia 13 a noite foram postadas
oito noticias; no dia 14 foram cinco; no dia 15, quatro; e nos dia 16 e 17 entraram no ar
sete novos titulos. Na noite de sabado, 18 de fevereiro, ndo houve postagem. No
domingo, 19, houve uma publicacéo.

O dia com maior nimero de publicacdes foi 16 de fevereiro, na Semana 2,
totalizando 31. Em segundo lugar ficou o dia 9 de janeiro, na Semana 1, que teve 30
noticias. Considerando apenas os dias Uteis, 0 menor numero de publicacdes diarias
encontrado foi 23, com uma ocorréncia em cada semana. Foram registradas em 10 de
janeiro, na Semana 1, e também no dia 17 de fevereiro, na Semana 2. Em todo o periodo
de observacdo, o domingo da Semana 1, 15 de janeiro, ndo teve publicacbes. No
domingo da Semana 2, 19 de fevereiro, houve a insercdo de uma noticia. Nos dois
sabados do periodo de observacdo, 14 de janeiro na Semana 1 e 18 de fevereiro na
Semana 2, foram publicadas, pelo Goias Agora, duas noticias cada.

Na Semana 1 da observacéo, 9 a 15 de janeiro, 0 numero total de publicacGes foi
ligeiramente maior, 132 inser¢des. Na Semana 2, 13 a 19 de fevereiro, ocorreram 129

publicacdes, considerando apenas 0 movimento de noticias de segunda a sexta-feira.
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Dentro deste parametro, somente nos dias Uteis, na Semana 1 foi publicada uma média
de 26,4 titulos por dia. Na Semana 2, a média foi de 25,8. Nas duas semanas de
observacao juntas, a média ficou em 26,1 noticias diarias.

Invariavelmente, nos dois periodos da observacdo a primeira noticia do dia foi
publicada as 7h30. A parte densa das atualizagfes acontece diariamente até em torno
das 18h45. O horério compreendido neste intervalo foi usado para calcular a média de
tempo das atualizaces no site Goias Agora. Com isso, em relacdo ao tempo médio de
postagem de noticias e considerando as insercdes entre 7h30 e 18h45, no dia de maior
publicacdo, quando 31 titulos foram levados ao ar, o site Goids Agora foi atualizado, em
meédia, a cada 26 minutos. Nos dois dias Uteis, um de cada semana, com menor nimero
de insercdes, que foram 23, a atualizacdo foi feita a cada 30 minutos. No primeiro dia de
observacao, quando foram levadas ao ar 30 matérias, a média de tempo de publicacéo
entre 7h30 e 18h45 foi de 25 minutos. A média de atualizagdo, por amostragem, seria
entdo de 27 minutos.

Levando em conta todo o periodo de observacdo para a pesquisa, incluindo os
finais de semana, quando o numero de publicacBes caiu drasticamente, a média diaria de
publicacdes variou entre 18 e 19. A Semana 1 teve um total de 134 titulos publicados
nos sete dias, enquanto a Semana 2 teve 132. Com a inclusdo do sabado e do domingo,
a média diaria de noticias na Semana 1 foi de 19 e na Semana 2, de 18. A expectativa
inicial de diferenca entre as duas semanas de observacdo ndo se confirmou, pois 0s
dados comparados se mostraram praticamente iguais na Semana 1 e na Semana 2. A
Unica diferenca verificada entre o dia com mais matérias levadas ao ar para o segundo
maior dia foi de uma insercéo.

Com a totalizacdo dos numeros, que mostram 134 publica¢fes na Semana 1, e
132 na Semana 2, a diferenca é de duas inser¢fes. A postagem de noticias encontrada
nas duas semanas estudadas se assemelha, ao contréario do que se esperava no principio
deste estudo, por ser a primeira semana analisada periodo de férias escolares. Os dados
levantados demonstraram similaridade nos resultados entre os periodos de coleta de
informagdes, indicando que o més de férias ndo influenciou o ndmero de
eventos/reportagens levados ao ar pelo site Goias Agora.

Quanto ao menor nimero de matérias levadas ao ar em um mesmo dia,
aconteceu uma vez em cada semana. Foram 23 inser¢c0es na terga-feira, 10 de janeiro,
da Semana 1; e 23 no dia 17 de fevereiro, da Semana 2. Tanto os dias com maior

namero de publicagbes quanto 0s com menor numero ocorreram em diferentes dias da
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semana, uma indicacdo de que a quantidade de reportagens no site do governo do estado
de Goiés independe do més do ano e do dia da semana.

Por outro lado, as postagens caem nos fins de semana, como um indicio de que
cai 0 numero de compromissos e eventos governamentais nos sabados e domingos. Mas
isso poderia ser contornado com matérias previamente preparadas, que podem ser
factuais ou frias, chamadas de stand by, ou material de gaveta.

As pesquisas citadas neste estudo como fonte de comparacdo ndo fazem
referéncia a frequéncia de publicacdo de noticias em sites jornalisticos. Levantamentos
que englobam enderecos eletrdnicos do setor publico como o de Rothberg (2010), que
mapeou 0s portais do governo do estado de Sdo Paulo e do governo federal, e de
Herscovitz (2009), acerca das principais paginas noticiosas online brasileiras, nao
observaram a periodicidade. Z¢élia Leal Adghirni em “Informagao online: jornalista ou
produtor de contetidos?” (2001), destaca sobre o “Correioweb”, versdo digital do

Correio Braziliense, maior jornal do Distrito Federal:

...0 site do CB jorra noticias em fluxo continuo ao longo do dia, com
intervalos medios de um a trés minutos. O noticiario é abastecido por
agéncias nacionais e internacionais, por reporteres da redacdo-papel (pouca
colaboracdo, lamenta Renata Lu, diretora do Correioweb) e pela prdpria
equipe de webjornalistas (ADGHIRNI, 2001, p. 8).

Em “Informagio Fast Food: Um estudo de caso do jornal “Ultimo Segundo” do
portal iG” Ana Santos observou que: “No Ultimo Segundo, uma noticia nova é
disponibilizada a cada 90 segundos — por vezes em menos tempo — o0 que totaliza cerca
de mil noticias por dia”. (SANTOS, 2002, p. 47) E importante salientar que o “Ultimo
Segundo” e o “Correioweb” divulgam noticias de todos os lugares do Brasil e do mundo
e de todos os matizes. As referéncias encontradas tratam apenas de sites de noticias de
contelido variado. H& caréncia de publicacGes/estudos na area, principalmente em
relacdo a sites do poder publico.

A comparacao dos dados encontrados mostra que a frequéncia de atualizacéo de
noticias do Goias Agora pode ser considerada positiva. Os sites noticiosos nacionais
citados divulgam informac6es de fontes diversas, desde locais e regionais, até nacionais
e internacionais a intervalos de um a trés minutos, enquanto o referido site do governo,

gue se atém a noticias do poder publico estadual, publica a cada 27 minutos em média.
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5 USABILIDADE, ESTETICA E RECURSOS A FAVOR DA INFORMACAO

5.1 Impressdes sobre a estética e a funcionalidade

O site de noticias do governo de Goiés tem um padrdo visual agradavel e design
simples, com predominancia de tons de azul sobre fundo branco. No topo da pégina, a
esquerda, figura 0 nome Goias Agora sobre faixa com uma montagem de fotografias de
monumentos goianos, um modelo usado por alguns enderecos eletronicos do governo
do estado. E importante ressaltar aqui que esse critério carece de objetividade, pois,
como José Antbnio Gomes de Pinho notou, varia conforme o observador. “Entende-se
por layout agradavel aquele que tem uma programacéo visual leve (de cores ndo muito
agressivas) e com equilibrio entre espacos vazios e espacos de informacéo” (PINHO,
2008, p. 483).
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Imagem 1 — Parte superior da pagina inicial do site Goias Agora
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Codina (2011) reforga o conceito de clareza relacionando o que ele caracteriza
como contraste adequado, que é quando uma pagina na Internet apresenta uma boa
composicao entre texto, fundo, figura, ilustracGes. O autor avalia também a legibilidade,
analisando se a fonte empregada nos textos, o tamanho da fonte, a largura das linhas de
texto e das margens, os pardgrafos e o tamanho dos textos proporcionam boa leitura
(CODINA, 2011, p. 29). Todas essas caracteristicas sdo observadas no Goias Agora,
com equilibrio de cores, distancias, centralizacao.

A péagina inicial do Goids Agora tem a aparéncia de uma capa de jornal.
Apresenta uma manchete principal, com fotografia destacada, titulo abaixo da foto, e
olho, com um resumo da noticia. Em seguida, em forma de lista, sdo publicadas trés
manchetes, os destaques secundarios sem foto. Abaixo deles figuram, lado a lado,
quatro fotografias acompanhadas dos titulos dessas reportagens, o0s destagques
secundérios com foto.

Luis Mauro S& Martino, em “Teoria das Midias Digitais”, descreve o0s principios
que dizem respeito a natureza das novas midias e ressalta a Variabilidade como uma
dessas caracteristicas. E destaca que “Um jornal impresso, depois de pronto, ndo pode
ser modificado. J& em um site, a situacdo é totalmente diferente” (MARTINO, 2014, p.
217). E o Goiés Agora aproveita esta prerrogativa, trocando todos os titulos pelo menos
uma vez por dia. O sistema dos destaques secundarios funciona em modo rotativo,
sendo que o Ultimo destaque entra derrubando o que esta ha mais tempo no ar, tanto no
caso dos com foto, que sdo quatro, quanto no dos destaques secundarios sem foto,
exibidos em grupo de trés.

Em seguida, vem a lista das matérias publicadas, com a mais recente no topo,
sob o titulo “Ultimas Noticias”, ao lado da secdo “Entrevistas e Especiais”, onde
aparecem quatro fotografias menores com o titulo das reportagens classificadas nas
categorias citadas. Embaixo de tudo vem a se¢do “Fotos”, que destaca as publicagdes
que incluem, no corpo da matéria, ao final da reportagem, uma “Galeria de

Fotografias™.



Imagem 2 — Visualizagdo da area inferior da pagina inicial do site Goias Agora

20104 | Goids recria um pedacinho do Nordeste proximo a
11:33 | Capital

2904 | Banco de Sangue do Hugol abre neste sabado

800

Atuagdo dos PMs que agrediram o estudante Mateus
Ferreira sera investigada

2804 | TV Brasil Central completa 42 anos

19.00

2804 | Cinco primeiros colocados do Goias Superbike poderao
1830 | se inscrever de graga na proxima etapa

2an4 | Confira o dudio de algumas noticias desta sexta-feira, 28
1800 | de abril <)

2804 | Fazenda vai ressarcir ICMS antecipado

1749

1 Beguraniga Fiotica 2804 | Govemno de Goias intensifica contato com embaixadas
Sanidor 1737 | para consolidar intercAmbios

+ Spcial

2804 | Agrotoxico: Saude elabora plano para prote¢ao do
+ TBC Memors 1720 |trabalhador rural

+ Turismo A s
2804 | Aluno da rede publica estadual fatura 2° lugar em festival

. 1709 | de danga europeu
Anteriores ; ¥ R

28104 | Recitais Vilaboenses homenageiam Joaquim Bonifacio
17.00 |nestasexta

2804 |Fernadao tem restricac de trafego no sabado e na
1607 | segunda-feira

2804 | Apreendidos 275 quilos de carme impropria para o
1502 |cONsSUMO

2804 | Govemo de Goias prepara um dia especial em
1340 | homenagem aos hemofilicos

2804 | Agenda da terca-feira do governador Marconi Perillo

+ NOTICIAS

Ministério Pablico

Poder Judiciario

-

Poder Legislativo
Secretarias Goids recria um Obras importantes da  Seguranca em Golas

pedacinho do Salde em Golas reforgada com mais

Nordeste proximo a serdo retomadas com 12 bases do Comando

Capltal investimentos de R$ de Operagdes de

239 milhoes Divisas
+ FOTOS
ABC TBC FM 901 RBC AM 1,270 GOIAS AGORA

Gabinete de Gestao de Imprensa do Governador
Palicio Pedro Ludovico Teixelra, Rua 82, n* 400, 9° Andar, Setor Central. GOIANINGO. CEP: 74.015-
Fone Redaglo.

Fonte: <www.goiasagora.go.gov.br>

2Bv04/20%7

R Colas recria um pedacinho do

Nordeste préximo 2 Capita

28/04/2047
Inovagodes implantadas na Saude
transformam Goias em referéncia
nacional

| 26/04/2017
Bolsa Universitaria: 18 anos
transformando mithares de vidas
por meio do estudo

250

prose Em 5 anos de atuacao, Comando

do Operagoes de Divisas

8 apreendeu mais de 44 mil qullos

de drogas

16



17

No canto direito superior da pagina ha um banner digital animado interativo, que
oferece trés opgOes de links diretos: para a agenda do governador, para o “TBC
Memoria” e para o boletim de radio.

A interface do Goias Agora, sendo interface entendida como a parte visivel do
sistema que reune as operagdes usadas para comandar os programas de computador,
(Head, Alison J. Head, 1999), é simples, de facil interacdo para uma pessoa
alfabetizada, ja que todos os recursos oferecidos, como atalhos e a classificacdo das
noticias, estdo indicados por escrito. Se a interface tipica consiste da tela, seus
elementos, geralmente icones e menus, e aquilo que usamos para interagir com o
sistema, como mouse ou teclado, (PEREIRA, 2004, p. 123), a do Goias Agora
proporciona navegabilidade natural ao usuério alfabetizado, porque todos os atalhos sdo
indicados nominalmente.

Estdo presentes no Goids Agora a navegacdo estrutural, que é a possibilidade de
acessar diretamente as secOes procuradas, e a navegacdo constante, que aparece em
todas as sec¢des do site (CODINA, 2011, p. 27). O autor pergunta: as etiquetas textuais
sdo ambiguas? Nao, o site do governo estadual apresenta um sistema de etiquetas

diretas, a exemplo da categorizacdo Editorias, como se vera a seguir.

5.2 Editorias de enquadramento das noticias

As noticias no site Goias Agora sdo divididas em 37 diferentes editorias:
Administracdo, Agenda do Governador, Agronegécio, Balanco, Cidadania, Cidades,
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo, Consumidor, Cultura, Economia, Educacéo,
Entrevista, Especial, Especial Goiania 80 anos, Esporte e Lazer, Executivo, Fica,
Gestdo, Governo Junto de Vocé, Habitacdo, Infraestrutura, Inovacdo, Internacional,
Investimentos, Justica, Legislativo, Meio Ambiente, Obras, Promocdo Social,
Rodovida, Saude, Seguranca Publica, Servidor, Social, TBC Memoria, Turismo.

As editorias estdo elencadas a esquerda da pagina e levam a reportagens
classificadas naquele grupo, por ordem de postagem, da mais atual para a mais antiga. A
maioria delas é usada para definir os locais para as matérias do dia a dia. Contudo, ha
excegOes. A categoria “Especial Goiania 80 anos”, por exemplo, figura na lista de
editorias, mas ndo é usada para cadastrar novas informac6es. Clicando nela, o internauta

é direcionado para a relagdo de matérias publicadas na editoria, todas no més de outubro
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de 2013, quando a capital de Goias completou oito décadas.

A postagem mais recente no item “TBC Memoria” data de marco de 2016.
Desde entdo, a publicacdo de videos antigos da Televisdo Brasil Central no site Goias
Agora, que comecou em maio de 2011, estd desativada. O quadro foi criado como uma
vitrine, um resgate da memoria, apresentando reportagens das décadas 1970, 80 e 90, ja
que houve um incéndio no prédio do entdo Consorcio de Empresas de Noticias de
Radiodifusdo e Noticias do Estado (Cerne) em outubro de 1997,
(http://www.goiasagora.go.gov.br/tbc-completa-36-anos-no-ar/) em que boa parte do
arquivo de fitas se perdeu, uma parte se salvou e outra ficou danificada.

O arquivo sobrevivente foi posteriormente doado ao Museu da Imagem e do
Som (MIS), para ser digitalizado. Segundo Givaldo Ferreira Corcinio Jdnior’, na
dissertagdo intitulada “Do Arquivo A Nuvem: Resgate e Divulgacio do acervo da
Televisdo Brasil Central”, “Aqueles acervos que se conservaram e escaparam do
incéndio de 1997 foram transferidos para 0 Museu da Imagem e do Som de Goiés (MIS-
GO), que através de parceria com empresas como a Petrobras iniciou um processo de
digitaliza¢ao desses acervos.” (CORCI’NIO, 2013, p. 237) No estudo, Corcinio destaca:

Os mais de 50 DVD aos quais pode-se acessar — aproximadamente 10% do
acervo total custodiado pelo museu — contem discursos, reportagens
cotidianas e especiais sobre eventos esportivos e politicos, materiais sobre
arte e entretenimento que estdo sendo apresentados paulatinamente em um
“canal” do site youtube (www.youtube.com.br/goiasagora) e vinculados a
notas jornalisticas organizadas sob a retranca “TBC Memoria” no proprio Site
de noticias Goi&s Agora. Tais notas compuseram um panorama daquilo que
até o momento tem sido obtido pelos pesquisadores, representado algo em
torno de 20% do material obtido nos DVDs ja trabalhados. (CORCINIO,
2013, p. 239)

Outras editorias, como “Fica” e “Balan¢o” tém foco especifico, sendo sazonais.
Na categoria “Balanco” estdo cadastradas matérias a partir de dezembro de 2014. A
maioria das publicacbes se concentra nos meses de inicio e fim do ano, com
apresentacdo de prestacdes de contas de algumas secretarias e 6rgaos do governo.

A editoria “Fica”, destinada ao Festival Internacional de Cinema ¢ Video

Ambiental de Goias, que teve 18 edicdes, é realimentada anualmente, reunindo

3Givaldo Ferreira Corcinio Junior é doutorando em Histéria na UFG e autor de um estudo sobre o quadro

“TBC Memoria”.
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reportagens do periodo que antecede o festival, mostrando os preparativos e atracdes
programadas; durante o evento, acompanhando a exibi¢do de filmes, mostras paralelas,
debates e oficinas, classificacdo das peliculas concorrentes a prémios, além de shows
musicais; e logo depois, com o resultado dos ganhadores das diversas categorias
cinematograficas e com a divulgagdo do grande vencedor do “Fica”. E permanece sem
atualizagdo até a edicdo seguinte. O festival de cinema, de acordo com pesquisa no
préprio Goias Agora, ndo tem més fixo para acontecer. Ele foi realizado em agosto de
2015 e 2016, em maio de 2014 e em julho de 2013, dltimo ano que a busca do endereco

eletronico alcanca.

5.3 Navegacdo e interatividade

O site Goias Agora nao tem aplicativos especificos para celular e tablet. A
interface € a mesma do computador de mesa, seja para abrir no tamanho de tela que for.

Isso contradiz a convicgéo de que

a importancia da interface grafica para os portais governamentais é de
traduzir, de maneira mais &gil e confortavel, o contetido disponibilizado pelos
representantes publicos e pelos usuérios, uma vez que é a plataforma de
convergéncia e acesso as informacdes, servicos e centros de atividades
politicas e econdmicas de determinado territorio. (LEMOS et al, 2004, p.
120)

Todas as reportagens sdo identificadas com data e horario de publicacdo. Em
relacdo a hierarquizacdo citada por Codina (2011, p. 23 a 25), s6 existe do momento da
publicacdo até que entrem no ar novas matérias que tirem aquela dos destaques. Depois
de publicada e saindo da pégina principal, toda matéria passa a ter o mesmo valor, com
os titulos aparecendo em forma de lista da mais recente para a mais antiga, que passa a
ser a Unica priorizacdo. A expressividade esta presente no Goids Agora, uma vez que 0s
links para as secOes estdo na pagina principal e a barra a esquerda e as do topo e do
rodapé continuam aparecendo durante toda a navegacdo, mesmo quando o leitor abre
uma reportagem ou faz uma busca, as opcoes estdo sempre disponiveis.

O sistema de busca do site de noticias do governo de Goias é simples e
funcional. Tao simples que ndo abre a possibilidade para consultas mais refinadas, ou
especificas, a busca avancada citada por Codina. A pesquisa pode ser feita por palavra

ou grupo de palavras, digitadas em espago proprio para a procura. O resultado aparece
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em forma de lista, por ordem de publicacdo, da mais nova para as mais antigas. A
procura ou, como definido por Codina (2011, p. 27), recuperacdo da informacéo, pode
ser feita também por data de publicacdo da noticia, clicando no calendario fixado a
esquerda da pagina.

Nesse sentido, Lemos destaca que a interface precisa ser simples e criativa, uma
vez que o portal se destina a um publico diversificado. “Deve-se apresentar uma
interface que permita o acesso tanto ao cidaddo com conhecimentos da sistematica da
navegacdo quanto aqueles que ainda ndo possuem habilidades técnicas para lidar com a
Internet” (LEMOS et al, 2004, p. 120). A ergonomia, entendida como comodidade e
facilidade de uso de um site, em que as agbes presumivelmente mais frequentes séo
acessiveis, é uma caracteristica do Goias Agora.

O artigo 7° do Capitulo 3 do Decreto n® 6.949, de 2009, que trata da
Transparéncia Ativa, determina que "Os Estados Partes tomardo todas as medidas
apropriadas para assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a
liberdade de expressédo e opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar
informacBes e ideias, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por
intermédio de todas as formas de comunicacdo de sua escolha". E acrescenta, no item
"d", que o Estado deve "Incentivar a midia, inclusive os provedores de informag&o pela
Internet, a tornar seus servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia”.

Em relacdo ao cumprimento dos direitos da pessoa com deficiéncia, cabe
destacar que o Decreto n°® 5.296, que trata da regulamentacdo das Leis n° 10.048 e
10.098, de 2000, e que estabeleceu critérios que ddo prioridade de atendimento e
promovem a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, data de 2004. Em seu
artigo 47, o Decreto delimitou o prazo de 12 meses para a obrigatoriedade da
"acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracdo publica na rede mundial
de computadores (Internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informacfes disponiveis"”. O enderego eletrénico do
governo do estado de Goias ndo apresenta atalhos de navegacao ou qualquer ferramenta
que garanta a acessibilidade. Se cabe ao estado incentivar a midia a tornar seus servigos
acessiveis, certamente a pagina eletrénica de um governo estadual teria a obrigacdo de
atender a todos os requisitos da lei.

Na capa do Goias Agora ha links para os enderecos mais procuradas do governo,
que sdo aqueles que oferecem prestacdo de servicos ao internauta, como Celg

Distribuicdo, Departamento Estadual de Transito de Goids (Detran), Instituto de
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Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias (Ipasgo), Junta Comercial do
Estado de Goiés (Juceg), Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor
(Procon-Goias), Universidade Estadual de Goias (UEG) e o Servico Integrado de
Atendimento ao Cidadao, conhecido como Vapt Vupt, que € um programa do governo
que oferece diversos servicos a populagcdo em um mesmo local fisico e boa parte pode
ser adiantada pela Internet. Constatou-se que os atalhos para a empresa de energia, a
Celg, e para a Juceg, ndo funcionam.

O grupo de links logo em seguida direciona o leitor as paginas do Ministério
Publico do Estado de Goias, do Tribunal de Justica de Goids e da Assembleia
Legislativa do Estado. H4 também o item ‘Secretarias’, que leva a uma lista com os
nomes dos secretarios de Estado e titulares de agéncias, empresas, autarquias e outros
orgdos do governo publicada no proprio site Goias Agora. A lista termina com um
espaco para o internauta se cadastrar para receber uma newsletter que ndo existe de fato
e cujo link leva a uma pégina que informa que houve um problema, que conduz a outra
pagina que mostra que o site ndo esta cadastrado para o servico oferecido.

No estudo de José Antonio Gomes de Pinho, atualizado e publicado em 2008, o
site goiano pesquisado, cujo endereco eletronico estd desativado (www.
goias.go.gov.br), tinha mapa de orientagdo. O atual ndo tem sistema de navegacio
global para nortear o usuario. Pinho constatou que a maior parte dos portais estaduais
possuia mapa de orientacdo, embora ndo estivesse disponivel em um numero
consideravel deles. A investigacdo detectou como fator negativo que trés dos quatro
estados que ndo apresentavam orientacdo a navegacao sdo dos mais desenvolvidos do
pais (PINHO, 2008, p. 483).

Lemos reforca que o mapa da uma visdo geral do site ao internauta, porque
mostra a estrutura do portal, as subsec@es, enfim, todo o contetudo. E assim, 0 usuario
pode procurar sozinho o que o sistema de busca ndo conseguir satisfazer. O autor frisa a
importancia de se verificar se o site oferece mapa e motor de busca, ferramentas
indispensaveis aos portais governamentais atualmente. E adverte: “Como se trata de um
portal governamental, que tem como objetivo prestar servicos ao cidaddo e nao
confundi-lo, € necessario que a navegabilidade seja a mais simples e sistematizada
possivel, sem que isso signifique desprezar a criatividade” (LEMQOS, 2004, p.129).

N&o ha interatividade na pagina do Goias Agora, ou seja, 0 internauta ndo tem
como comentar no proprio site as noticias publicadas. O que existe € uma ferramenta de

compartilhamento, que facilita para o usuario divulgar o conteudo do site do governo
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diretamente em suas redes sociais, como Twitter e Google+. Para o Facebook, ha as
opcbes de curtir e compartilhar. A presenca do Goias Agora nas redes sociais €
intermediada pelo proprio leitor ou por jornalistas do site, que compartilham o conteddo
com suas redes de relacionamento. A investigacdo de Pinho sobre os enderegos de

governo eletronico de estados no Brasil mostrou que

O que os portais se ressentem, realmente, € de uma maior interatividade,
podendo-se inferir que as relacBes que se estabelecem sdo fundamentalmente
do tipo government-to-citizen, sendo o governo o emissor e a sociedade, ao
que tudo indica, o receptor passivo, estando longe a inversdo dessa relacdo
para citizen-to-government. (PINHO, 2008, p. 491)

Os textos noticiosos no Goias Agora sdo publicados apenas em portugués. Nao
ha traducdo para qualquer outro idioma. Lemos et al trata do nivel de acessibilidade
presente no primeiro contato do internauta com um portal, o que inclui facilitar a
participacdo ndo somente de pessoas com necessidades especiais, mas também
assegurar o entendimento por parte de cidaddos de lingua estrangeira. (LEMOS, 2004,
p. 125)

N&o ha acompanhamento dos acessos. Com isso, os administradores do site de
noticias do governo de Goias ndao tém como saber se a pagina atrai internautas de outros
paises. E como ndo ha interacdo com o usuério, conforme demonstrou o trabalho de
observacgdo, ndo ha como determinar se pessoas com algum tipo de deficiéncia tentam
utilizar o Goias Agora. A administracdo do site de noticias ndo sabe quantos sdo 0s
acessos diarios, de onde eles vém, nem tem ideia de quais 0s assuntos mais procurados

pelo leitor.

5.4 Formato das noticias e recursos utilizados

O site Goias Agora publica reportagens completas e notas curtas. Elas tanto
saem das assessorias de comunicacdo das secretarias de governo e Orgdos publicos,
guanto podem ser assinadas pelos jornalistas da casa. De uma maneira geral, as matérias
levadas ao ar tém pelo menos uma foto no corpo da reportagem. N&o houve publicacdo
de videos nos dias de observacéo.

Danilo Rothberg®, que em “Portais eletronicos de governo e a contribuicio da

informacdo e da comunicacdo para a expansdo da cidadania” estudou e comparou

* Doutor em sociologia pela UNESP. Docente do Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista (UNESP).
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pontos entre o Portal Brasil e o site do governo de S&o Paulo observou, sobre o Portal
Brasil:

A mencdo genérica de que dado sitio de um ministério ou outro setor de
governo foi a “fonte” das informagdes, sem mais conexdes capazes de
conduzir a procura por um esclarecimento satisfatorio a respeito das politicas
pUblicas enfocadas. Neste sentido, o recorte de pesquisa se justifica porque,
de um portal eletrdnico de governo, esperamos, em funcdo de seu proprio
posicionamento como fonte de informacdo na internet, abordagens de
comunicacdo auto-suficientes, capazes de proporcionar a apreensao
abrangente das questbes envolvidas sob as varias politicas publicas
enfocadas. (ROTHBERG, 2010, p. 18)

No rodapé, assim como no topo da interface do Goias Agora, ha links para a
Agéncia Brasil Central (ABC) e para os ‘produtos’ da Agéncia de Comunicagdo do
Governo: TV Brasil Central (TBC), RBC FM e Radio Brasil Central AM.
Estranhamente, ha um link para o proprio site Goids Agora. Ha atalho ainda para o
Sistema de Gestdo da Ouvidoria, direcionado ao endereco eletronico da Controladoria
Geral do Estado de Goias (CGE).

O Goias Agora utiliza o recurso de links embutidos no conteido das noticias
para reportagens correlacionadas. O leitor clica no titulo da reportagem de destino, em
um saiba mais ou clique aqui, sabendo exatamente para onde a ativacdo do link vai
encaminha-lo, o que caracteriza a antecedéncia, conforme Codina (2011, p. 31), mas
ndo fica claro que, com isso, ele deixa o artigo ou secdo que esta lendo. O contexto de
link, que é quando a ativacéo direciona o internauta a fontes externas, ainda de acordo
com Codina, aparece no site do governo estadual frequentemente, encaminhando para a
noticia completa em outro site do governo, no caso de editais; de um evento, como o
Festival Internacional de Cinema e Video Ambiental; ou de um parceiro da iniciativa
privada que fica responsavel pelas inscricdes para um processo seletivo, por exemplo.

Os recursos multimidia, com excecdo de fotografias, ndo foram utilizados pelo
site de noticias do estado de Goias no periodo de observacdo. O som sé foi empregado
no endereco eletrénico no boletim de noticias de radio, nenhuma vez no corpo da
matéria. Ha lacunas no aproveitamento do potencial da Internet e das ferramentas
existentes na plataforma utilizada pela pagina do governo que nao sdo aplicadas.

O Goias Agora ndo tem uma secdo dedicada a expor as regras e a politica da
instituicdo (Codina, 2011, p. 35). N&o ha delimitacdo de normas de uso, correcles, 0
que ndo aceita, enfim, os termos de uso. Como o site ndo possui canal de interacdo com

seu publico e o Unico contato eletronico possivel € por meio de e-mail, também néo
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precisa explicitar uma politica de atuacdo, ja que ndo existe participagdo do Goids
Agora nas redes sociais nem espaco para interacao dentro do proprio site.

5.5 Prestacao de servico

No Goiés Agora ha informacdo de meteorologia quase diéria, alertas sobre ponte
quebrada, estradas com desvios, problemas com abastecimento de energia e agua. Outro
servico prestado na pagina € noticiar prazos dos programas e de outras acdes do governo
do estado que beneficiam diretamente a populacéo, como o Governo Junto de VVocé, que
leva aos moradores do interior atendimentos de Orgdos publicos, emissdo de
documentos como Carteira de Identidade e CPF, Passe Livre do Estudante e Passaporte
do Idoso para o transporte, cadastramento e entrega de cartes de beneficios de
programas governamentais. E também divulgar datas e locais de cadastramento para
Pro-Atleta, o Bolsa Universitaria, vestibular da Universidade Estadual de Goias (UEG),
processos seletivos e concursos publicos.

Os servicgos sdo oferecidos em todas as areas de atuacdo do governo, quando ha
0 que informar: administracdo/gestdo, agronegocio, cidadania, ciéncia e tecnologia,
concursos publicos, cultura, economia/investimentos, educacao, esporte e lazer, eventos,
habitacdo, infraestrutura, meio ambiente, obras, promoc¢do social, salde, seguranca
publica, situacdo das estradas e turismo. N&do h& uma prestacdo de servigos sistematica,
apenas divulgacdo pontual. O site goiano ndo apresenta um mapa do Estado, nem

mesmo como forma de apoio ao cidaddo ou ao turista.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para um site focado em noticiar acdes de um governo de estado, restrito a atos
ligados a administracdo estadual, a frequéncia de atualizacdo diaria, de 27 minutos,
pode ser considerada boa. Tomando os dados encontrados como base, - o “Ultimo
Segundo” com uma publicacdo a cada um minuto e meio e o “Correioweb” com uma
nova insercdo a cada 1 a 3 minutos - a periodicidade no Goids Agora demora no minimo
dez vezes mais. Por outro lado, é preciso levar em conta que os sites citados divulgam
informagdes locais, regionais, nacionais e internacionais de todas as areas. Dentro

desses parametros, sem meio de comparacdo direta, e levando-se em conta que o


http://www.goiasagora.go.gov.br/category/administracao/
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endereco eletrénico da administracdo estadual se atém a informagdes do governo, o que
limita seu &mbito, a periodicidade é positiva.

Levando ao ar material divulgado por assessorias de imprensa das secretarias,
agéncias e outros 6rgdos governamentais, o Goids Agora difunde temas de interesse do
governo. Mas esta é uma via de mao dupla. E importante observar que as assessorias
estdo profissionalizadas, e também produzem material de interesse publico. Além do
interesse de ambas as partes na divulgacdo de inscricdes para concursos, fundos de
cultura e vestibular, por exemplo, assim como prazo para cadastramento em programas
e beneficios. E ao publicar as reportagens de seu corpo de jornalistas, a pagina muitas
vezes conta historias do resultado concreto de agdes do governo que mudaram a vida
das pessoas, seja na area da salde, da assisténcia social ou do emprego. Tudo isso
devido a Internet, que como afirma Martino, reduziu drasticamente os custos de se levar
a mensagem a uma massa de pessoas, em comparagdo com O investimento em
publicidade exigido por meios de comunicacdo como televisdo ou radio. O autor é
categorico: “E uma mudanga na economia da informagio” (MARTINO, 2014, p. 112).

O site Goias Agora trabalha exclusivamente com sua pagina na Internet, ndo
divulga seu conteudo de outra forma, ndo tem conta oficial nas midias sociais, ao
contrario do que anuncia em sua apresentagdo: “Oferece cobertura de noticias em tempo
real, vinculadas as diversas midias existentes, especialmente em consonancia com as
novas tecnologias e as redes sociais.” O endereco eletrdnico publica a cobertura de atos
e eventos do governo em tempo real, contudo a difusdo é feita somente pelo site, sem
ampliacdo da noticia pelo Twitter, Facebook ou Instagram, como demonstrado nesta
pesquisa. Lembrando que o Goias Agora tem um canal no You Tube, onde estdo
cadastrados os videos do quadro “TBC Memoria”.

O Unico meio de o leitor entrar em contato eletronicamente com alguém no site
Goias Agora é através de um e-mail que esta publicado no rodapé da pégina, ao lado do
endereco fisico e de um numero de telefone. Vilella, em sua avaliacdo de portais
estaduais de governo eletrénico, adverte que os sistemas de informacdo devem
funcionar como verdadeiros canais de comunicacdo, e conclui que os portais estaduais
sdo deficientes, uma vez que a comunicacdo acontece apenas no sentido Governo -
Cidaddo, sem que o usuario tenha como participar, apenas por falta de vontade, porque
a tecnologia permite a interagdo facilmente (VILELLA, 2003, p. 203). O Goiéds Agora
ndo e excecdo. O site goiano informa, mas ndo abre um canal de comunicacdo. As

ferramentas existem, mas nédo séo usadas para atender a populacéo e os requisitos da lei.
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Rothberg, que estudou os sites do governo federal e do governo do estado de S&o
Paulo, o mais rico e desenvolvido do pais, concluiu que ainda ha muito o que ser feito
para aprimorar os portais de governo eletronico. “Conforme sugerem os resultados
parciais aqui apresentados, ha enorme espaco ao aperfeicoamento dos portais
eletronicos de governo” (ROTHBERG, 2010, p. 27). O Goids Agora, com sua
plataforma com meios para texto, audio e video, tem muitos recursos a explorar, que
poderiam ser utilizados para fortalecer o direito a informagdo ao mesmo tempo em que
dialoga com a sociedade e divulga as acfes de governo. A baixa utilizacdo dos recursos
multimidia durante o periodo pesquisado denota descaso com o leitor/internauta, visto
que foram publicadas apenas fotografias, ndo lancaram mao de infograficos, mapas ou
videos, por exemplo.

Vilella acredita que os portais de governo eletrdnico devem ser instrumentos a
servico do cidaddo, fortalecendo a democracia, “uma vez que a Internet € uma midia
que propicia um permanente processo de aprendizado, concretizando as possibilidades
de intercAmbio, de comunicacdo e cooperacdo que caracterizam a sociedade
informacional baseada no conhecimento” (VILELLA, 2003, p. 213). O governo do
estado certamente tem 0s recursos necessarios para fazer do Goids Agora um site
melhor. Em termos de tecnologia, a plataforma utilizada atualmente oferece uma série
de possibilidades que ndo sdo exploradas.

O site de noticias tem um estudio de audio onde produz o boletim de radio
diario, com capacidade de fazer gravacdes de entrevistas, editd-las e inseri-las nas
reportagens, tornando a informagdo no Goias Agora mais completa e interessante para o
usudrio da pagina. Outros recursos multimidia citados por Codina (CODINA, 2011, p.
30) estdo disponiveis e poderiam enriquecer o material divulgado, a exemplo da
postagem de videos, no entanto ndo sdo aproveitados. O capital humano, o0s
profissionais com o conhecimento necessario e perfis variados, o proprio site tem,
indicando que é possivel fazer melhor uso da plataforma em vigor e das possibilidades
trazidas pela rede mundial de computadores.

O grau de profissionalizagédo exigido por leis recentes e por cidaddos cada vez
mais conscientes de seus direitos ainda esta longe de ser atingido, como demonstram a
falta de acessibilidade na interface do enderego eletrénico do governo do estado de
Goiés e a auséncia de um segundo idioma para o internauta. Em suas “Recomendacdes

minimas para boas préaticas de Governo Eletronico”, Roberval dos Santos argumenta:
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A comunicacdo social do governo ndo deve limitar-se ao conhecimento da
agenda do ndcleo estratégico e politico do Estado e ao enfoque da divulgacao
de contelido efémero. A comunicacdo social deve ser dotada de um aparelho
e de uma equipe que conhecam profundamente as acGes de cada setor do
governo, e 0s servicos que estdo sendo produzidos. Deve dar conhecimento a
sociedade sobre os assuntos de interesse publico, preocupando-se mais com
trazer a superficie dos portais 0s servicos que, muitas vezes, ficam sob varias
camadas dos websites. (SANTQOS, 2002, p. 47)

Rothberg tratou da profissionalizagdo necessaria a equipes multidisciplinares
para planejar, criar e gerir sites apropriados, compostas por profissionais com formacao
em ciéncias sociais e em comunica¢ao. O autor acredita que “O trabalho deverd ser
norteado por principios claros de comunicagdo publica para a cidadania” (ROTHBERG,
2010, p. 27). Embora fora do alcance desta pesquisa, é preciso registrar o tratamento
publicitario dado as noticias sobre o governador do estado, citado nominalmente nos
titulos e figurando as vezes em mais de uma foto na capa ao mesmo tempo. “Neste
contexto, hd uma distor¢do notavel dos principios de comunicacdo da gestdo publica,
que se torna entdo refém dos interesses de governantes representados como bem-
aventurados que lutam heroicamente pelo bem-estar da populagdo” (ROTHBERG,
2010, p. 22).

Sa Martino argumenta em Teoria das Midias Digitais “Quando um tema ¢
langado na esfera publica ele tende a ganha visibilidade” (MARTINO, 2014, p. 91). A
informac&o pode ser levada ao ar em um unico endereco eletrénico em forma de texto
ilustrado com fotografias, acompanhado de gravacdo de audio e com link também para
uma reportagem de video, com som e imagem. Tornar o site mais agradavel, garantindo
a acessibilidade, e respeitando o cidad&o, ndo demanda grandes investimentos e pode

ajudar a atrair cada vez mais leitores.
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8 APENDICE

8.1 Registro da Observagéo

1- O site Goids Agora tem aplicativos especificos para celular e tablet?

() Sim

() Nao

2- Ha interatividade na pagina, ou seja, 0 internauta tem como comentar as noticias
publicadas?

() Sim

( ) Néo

3- Como ¢é o sistema de busca?
( ) Simples e funcional
( ) Lento e inoperacional

4- A busca abre possibilidade de consultas mais refinadas, especificas?
() Sim
( ) Nao

5- O site publica seus textos em quais idiomas?
( ) Portugués

( ) Inglés

( ) Francés

( ) Espanhol

( ) Outros

6- O site apresenta atalhos de navegacdo e/ou ferramentas que garantem a
acessibilidade?

() Sim

( ) Nao

7- Ha presenca do Goias Agora nas redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram)?
() Sim
( ) Nao

8-Ha uso de fotos junto com as noticias?
() Sim
( ) Nao

9- Existe a publicacéo de videos?
() Sim



( ) N&o houve publicacdo de videos nos dias de observagé&o.

10- O site oferece servi¢o de utilidade pablica?
() Sim

( ) Nao

11- Ha links para outros sites do governo?

() Sim

( ) Néo

12- O Goias Agora oferece prestacdo de servigo?
()Sim
( ) Néo

13- Em que areas sdo os servicos oferecidos?
( ) Administracdo/Gestédo

( ) Agronegocio

( ) Cidadania

( ) Ciéncia e Tecnologia

( ) Concursos publicos

( ) Cultura

( ) Economia/lnvestimentos
( ) Educacéo

( ) Esporte e Lazer

( ) Eventos

( ) Habitacéo

( ) Infraestrutura

( ) Meio Ambiente

( ) Obras

( ) Promocdo Social

( ) Saude

( ) Seguranca Publica

( ) Situacdo das estradas

( ) Turismo

14- Qual a frequéncia de atualizagdo do site Goias Agora?
( ) Em tempo menor que 15 minutos

( ) A cada 15 minutos

( ) A cada 30 minutos em média

( ) A cada 45 minutos

( ) A cada hora

( ) A intervalos de mais de uma hora
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http://www.goiasagora.go.gov.br/category/administracao/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/agronegocio/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/cidadania/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/ciencia-e-tecnologia/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/cultura/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/economia/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/educacao/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/esporte-e-lazer/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/habitacao/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/infraestrutura/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/meio-ambiente/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/obras/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/promocao-social/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/saude/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/seguranca-publica/
http://www.goiasagora.go.gov.br/category/turismo/

8.2 Tabelas com o horario observado

Tabela 1. Horario de atualizagdo do site na primeira semana
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Data

Horario de atualizacdo

Manha

Tarde

Noite

9/01

7h30, 8h08, 8h22,
8h43, 9h09, 9h28,
9h46, 10h10, 10h20,
10h40, 11h11, 11h22,
11h44, 11h47

12h02, 12h14, 12h28,
13h30, 15h09, 15h31,
16h07, 17h09, 17h41

18h01,
18h31,
22h32

18h07, 18h18,
18h45,

19h,

10/01

7h30, 7h48, 8h08§,
8h23, 8h40, 9h09,
9h28, 10h10, 10h30,
11h11, 11h33, 11h44,
11h50, 11h55

12h16, 12h28, 13h31,
14h11, 15h17, 16h51,
17h45

18h, 18h33

11/01

7h30, 7h47, 8h02,
8h28, 8h40, 9h09,
10h10, 10h30, 10h50,
11h11, 11h33

12h02, 12h28, 14h10,
15h, 16h06, 16h17,
17h13

18h,
18h45,
21h08

18h09,

19h01,

18h30,
21h06,

12/01

7h30, 7h49, 8h08,
8h23, 8h40, 9h09,
9h24, 9h44, 10h10,
10h30, 10h50, 11h11,
11h22, 11h40

13h30, 14h55, 15h52,
16h, 17h05, 17h40

18h,

18h06,
19h, 21h40, 21h41

18h15,

13/01

7h30, 7h47, 8h08,
8h23, 8h40, 9h09,
9h20, 9h36, 10h10,
10h20, 10h41, 11h11,
11h33, 11h48

12h04, 12h24, 12h28,
14h11, 15h, 16h07,
17h13, 17h38, 17h57

18h,
18h23, 19h17

18h10,

18h11,

14/01

7h30, 8h18

15/01

N&o houve postagem
de noticias.

Fonte: elaboracdo da autora.



Tabela 2. Horario de atualizacéo do site na segunda semana

34

Data

Horario de atualizacdo

Manha

Tarde

Noite

13/02

7h30, 8h08, 8h32,
9h09, 9h32, 10h10,
10h20, 10h40, 11h11,
11h42

12h30, 14h02, 15h,
15h04, 16h05, 16h28,
17h06, 17h38

18h,  18h03,
18h15, 18h20,
19h30, 19h39

18h07,
19h25,

14/02

7h30, 8h08, 8h29,
9h16, 9h47, 10h10,
10h40, 11h01, 11h09,
11h22, 11h38

12h, 12h42, 14h03,
15h14, 16h10, 16h22,
16h59, 17h41, 17h51

18h,  18h08,
18h32, 18h46

18h16,

15/02

7h30, 7h45, 8h08,
8h23, 8h40, 9h09,
9h20, 9h41, 10h10,
10h35, 11h11, 11h52

13h31, 14h10, 14h39,
14h47, 15h16, 15h46,
17h22, 1742

18h,
21h54

18h31,

21h37,

16/02

7h30, 8h08, 8h46,
9h09, 9h22, 9h40,
10h10, 10h21, 10h38,
11h03, 11h17, 11h44

12h,  12h12, 13h30,
14h31, 14h57, 15h02,
15h31, 16h19, 17h04,
17h24, 17h51

18h, 18h10, 18h31, 19h,

19h33, 20h17,
20h33

20h31,

17/02

7h30, 7h42, 8h08§,
8h24, 8h48, 9h09,
10h20, 11h05, 11h15

12h35, 14h15, 15h03,
16h03, 16h41, 17h28,
17h44

18h,
18h45,
22h09

18h05,
19h,

18h17,
20h09,

18/02

12h17, 12h28

19/02

20h11

Fonte: elaboracdo da autora.



