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O fim do Direito ndo é abolir nem restringir, mas preservar e ampliar a liberdade.

(John Locke)



RESUMO

Com o amplo acesso a internet e o desenvolvimento de tecnologias disruptivas, novos
modelos de negdcios surgiram, destacando-se a economia de compartilhamento ou capitalismo
de multiddo, que permite conectar consumidores e prestadores de servigo em diversas partes do
mundo, facilitando a celebracao de negdcios comerciais. O objetivo da pesquisa é responder se
as relagdes de trabalho sofreram mudangas com as inovagdes tecnoldgicas, de modo a afetar a
aplicacdo das normas de Direito do Trabalho. Para tanto, faz-se necessario investigar se as
plataformas de intermedia¢do de negocios, dentro da economia de compartilhamento, em
especial a empresa Uber, funcionam apenas como ferramenta tecnolodgica de aproximagao entre
prestadores e tomadores de servigos, garantindo a liberdade e a independéncia na prestagao dos
servigos; ou, simplesmente, visam reduzir custos e mascarar os requisitos necessarios a
caracterizagdo da relagdo de emprego, restringindo a aplica¢do das normas protetivas do Direito
do Trabalho. Ou, ainda, se ¢ possivel identificar uma categoria de trabalhadores que enseja
novas compreensdes e normativos no campo do Direito. Para entender o tema, o presente estudo
analisa os aspectos juridicos dos servigos prestados por intermediacao das plataformas digitais,
a partir de uma revisdo bibliografica em livros, artigos, matérias jornalisticas e decisdes
judiciais que tratam do assunto. Como conclusao, foi possivel perceber que o desenvolvimento
da tecnologia da informacao permitiu a reduc¢ao de custos de produg@o e o aumento dos lucros,
bem como impds consideraveis mudangas na dinamica do trabalho, sem, contudo, afastar a
aplicabilidade das normas de Direito do Trabalho. Desse modo, observou-se que deve ser
analisada, caso a caso, de acordo com a primazia da realidade sobre a forma, a presencga dos

requisitos caracterizadores da relagdo de emprego, mormente a subordinagao.

Palavras-chave: Plataforma digital. Economia de compartilhamento. Uber. Rela¢do de

emprego. Subordinacao.



ABSTRACT

With the wide access to the internet and the development of disruptive technologies,
new business models have emerged, highlighting the sharing economy or crowd capitalism,
which allows connecting consumers and service providers in different parts of the world,
facilitating celebration of commercial business. The objective of the research is to answer
whether labor relations have changed with technological innovations, in such a way as to affect
the application of labor law norms. Therefore, it is necessary to investigate whether business
intermediation platforms within the sharing economy, in particular the Uber company, works
only as a technological tool for bringing together service providers and service takers, ensuring
freedom and independence in the provision of services; or, simply, they aim to reduce costs and
mask the requirements necessary to characterize the employment relationship, restricting the
application of protective norms of labor law. Or, still, if it is possible to identify a category of
workers, which gives rise to new understandings and norms in the field of law. In order to
understand the topic, this study analyzes the legal aspects of services provided through the
intermediation of digital platforms, through a bibliographical review in books, articles,
journalistic materials and court decisions that deal with the subject. In conclusion, it was
possible to see that the development of information technology allowed the reduction of
production costs and the increase of profits, as well as imposed considerable changes in the
dynamics of work, without, however, ruling out the applicability of the legal norms of the work,
and it must be analyzed case by case, according to the primacy of what is done in the form, the
presence of the requirements that characterize the employment relationship, especially

subordination.

Keywords: Digital platform. Sharing economy. Uber. Employment relationship.

Subordination.
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1 INTRODUCAO

O amplo acesso a internet impds consideraveis transformagdes nas relagdes
interpessoais, mormente em razao de possibilitar uma maior conectividade e interagdo entre
pessoas sediadas ha milhares de quilometros de distdncia e, até entdo, totalmente
desconhecidas. Esse fenomeno tecnologico permitiu a criagdo de um novo modelo de negocio,

a economia de compartilhamento, que, nas palavras de Oliveira (2018),

[...] consiste, basicamente, em, por meio de uma plataforma digital, uma pessoa
oferecer um bem de sua propriedade ou os seus proprios servigos a outra pessoa
disposta a usufruir deles, mediante alguma espécie de contrapartida, quase sempre
monetaria.

O novo modelo de negocio esta proporcionando uma grande transformagdo na
economia, sobretudo na dinamica das relagdes de trabalho. Eis que, por meio de uma plataforma
digital, é permitido que empresas sediadas em diversos locais do mundo relacionem-se com
prestadores de servigos que, aparentemente, trabalham com liberdade e independéncia. Isso
acaba desconfigurando a subordinacao, a qual é requisito necessario a caracterizagao da relacao
de emprego. Embora seja forte o argumento de ndo haver necessidade de obediéncia as ordens
e aos comandos dos contratantes, podendo o trabalhador decidir at¢ mesmo o seu horario e a
melhor forma de prestacdo dos servigos, isso também o afasta da protecdo do Direito do
Trabalho.

Segundo os nimeros da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2019),
somente no primeiro trimestre de 2019, e em apenas uma categoria de servigo, mais de 200 mil
profissionais tornaram-se motoristas de aplicativo no Brasil. Isso da relevancia ao tema da
pesquisa, visto que ainda ndo foram definidas regras claras a serem aplicadas a esse novo
formato de prestacdo de servigos. Desse modo, € pertinente analisar os aspectos juridicos das
relagdes de trabalho decorrentes da intermediagdo dos servigos via plataforma digital, avaliando
a natureza da relagdo juridica existente entre as empresas de intermediacdo e os prestadores de
Servigo.

O objetivo deste trabalho consiste em investigar, com base na analise da literatura
disponivel no campo juridico, quais sdo as particularidades e as implicac¢des juridicas das
relagdes de trabalho firmadas por intermédio das plataformas digitais. Para tanto, analiso as

caracteristicas essenciais do trabalho desempenhado a partir dessa modalidade de contratagao,
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pegando, como exemplo, a dinamica de funcionamento da empresa Uber e comparando-a com
as relagOes de trabalho mais tradicionais.

A revolugdo tecnoldgica, a qual pode ser observada na atualidade, impde uma nova
forma de pensar e de interpretar os direitos dos trabalhadores inseridos na economia de
compartilhamento. Disso, vem a importancia de se analisar os aspectos juridicos das relagdes
de trabalho decorrentes da intermediagdo dos servigos via plataforma digital, a fim de avaliar
se estdo presentes ou ndo os requisitos para a caracterizacdo do classico vinculo empregaticio
entre os prestadores de servigo e as empresas de intermediagdo virtual. Além disso, pode-se,
ainda, observar se a economia de compartilhamento fez emergir uma categoria intermediaria
de trabalhador, o que ocorre por meio da relativizagdo dos requisitos exigidos pela legislacao
trabalhista para a caracterizag@o da relagcdo de emprego, mormente a subordinagao.

Pode-se formular, a priori, trés possibilidades. A primeira delas ¢ a de que a relacdo
juridica existente entre os prestadores de servigo e as plataformas digitais caracteriza vinculo
de emprego, diante da presenga da pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacao e pagamento
de salario, nos termos do artigo 3° da CLT.! A segunda possibilidade é a de que os servigos
executados por intermédio das plataformas digitais sdo de forma livre e independente, ndo
restando caracterizados os requisitos do vinculo empregaticio, mormente a subordinac¢do. Por
fim, a alternativa consoante a qual, por se tratar de formas disruptivas de prestagao de servicos,
¢ possivel identificar a existéncia de uma categoria intermediaria de trabalhador, uma vez que
ha a relativizagdo dos requisitos exigidos pela legislagdo para a caracterizagdo da relacdo de
emprego, principalmente a subordinagao.

Para se chegar a uma conclusdo consistente, torna-se necessario entender os aspectos
juridicos do novo modelo de negécio inaugurado com o desenvolvimento da tecnologia, bem
como analisar o aprimoramento da linha de produg¢ao, mormente o sistema de crowdwork. Esse
consiste no trabalho executado por meio de plataformas on-line, as quais colocam em contato,
por tempo indeterminado, organizagdes, empresas ¢ individuos. Isso ocorre por meio da
internet, permitindo, potencialmente, uma conexao entre os clientes e os trabalhadores em uma
base global e on demand. Tal ideia refere-se a empregos relacionados a atividades tradicionais,
tais como transporte, limpeza e execucdo de recados, assim como a formas de trabalhos
administrativos, os quais sdo ofertados por meio de aplicativos moveis (DE STEFANO, 2016),
os quais sdo fortemente observados na fase da pds-modernidade (Industria 4.0). Nela, a

tecnologia passou a ser a forga motriz do processo produtivo, apresentando novas ferramentas

! Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste ¢ mediante salario.
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capazes de reduzir custos e de potencializar a produtividade, principalmente no que se refere a
mao de obra.

A andlise da prestagdo de servigos por meio dos sistemas crowdwork e on demand
permitira entender as caracteristicas da dinamica do trabalho na atualidade e a influéncia das
tecnologias disruptivas na sua organizacio, principalmente no que se refere a busca incessante
pela redug@o dos custos de transagao, potencializando, cada vez mais, os lucros.

Dando sequéncia ao trabalho, pesquisaremos o conceito e as caracteristicas das
plataformas digitais de trabalho que, por meio da conectividade na rede mundial de
computadores, apresentam um novo modelo de negdcio a sociedade. Nesse modelo, utiliza-se,
para prestar servi¢os aos consumidores espalhados por todo o territério, a mdo de obra de
centenas de milhares de profissionais, porém sem a fixacao de um local de trabalho especifico.
Além disso, ha a auséncia da necessidade de cumprimento de ordens diretas ou mesmo de seguir
uma linha de produgdo preestabelecida.

Ainda no primeiro capitulo, serdo analisadas as questdes trabalhistas relacionadas a
esséncia do funcionamento das empresas que exercem suas atividades como plataformas
digitais de intermediagdo de trabalho. Nesse modelo, ocorre um confrontamento entre a
autonomia e a subordinacdo. Desse modo, torna-se interessante verificar a natureza juridica dos
servicos prestados por intermédio dessas plataformas.

No segundo capitulo, analisaremos o modelo da Uber, que representa uma das
empresas de economia compartilhada mais conhecidas e copiadas no mundo. O objetivo ¢
entender como funciona o servigo prestado pelos motoristas por meio da intermediagdo da
plataforma digital, analisando a verdadeira dindmica da prestacao de servico. Isso nos permitird
observar a evolu¢do do conceito de subordinacdo diante do acelerado desenvolvimento
tecnologico.

No terceiro capitulo, serdo apresentadas as movimentagdes do Congresso Nacional
para regulamentar os servicos prestados pelas plataformas digitais, destacando os projetos de
lei 5.069/2019, 5.622/2019, 3.758/2020 e 3.797/2020, que se encontram em tramitagdo, os quais
concentram a maior parte dos debates sobre o tema, identificando suas particularidades e
justificativas.

Diante da zona cinzenta em que se encontram as relagdes juridicas firmadas entre os
trabalhadores e as empresas provedoras das plataformas, serdo analisadas duas categorias de

trabalhadores observadas no Direito do Trabalho atual: o trabalho intermitente ¢ a Lei do

2 A implantagdo de tecnologias no processo produtivo causou disrup¢do em diversas formas de realizagdo da
atividade econOmica, especialmente no setor de servicos (GAIA, 2019, p. 275).
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Saldao Parceiro. A partir disso, serdo apresentadas as suas particularidades, de modo a
identificar quais caracteristicas assemelham-se a dinamica de funcionamento das plataformas,
indicando, assim, um exemplo a ser seguido na regulamentacao da matéria.

Por fim, sera apresentado um relatorio circunstanciado do processo n.° 0010555-
54.2019.5.03.0179, o qual representa a decis@o mais recente do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), a quem cabe padronizar a interpretacdo da legislacdo trabalhista infraconstitucional,
registrando os fatos apresentados pelo motorista e pela empresa Uber, provedora da plataforma
digital. Isso servira para mostrar o entendimento atual que prevalece na Justica do Trabalho

sobre a natureza juridica da prestagdo de servigos via plataforma digital.
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2 A ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO E O NOVO MODELO DE NEGOCIO
DA ERA DIGITAL - AS PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO

O acentuado desenvolvimento tecnoldgico e o amplo acesso a rede mundial de
computadores estdo impondo consideraveis mudancas na dinamica do trabalho, mormente em
decorréncia do surgimento da economia de compartilhamento. Essa representa, segundo Slee
(2017, p. 33), “[...] uma onda de novos negdcios que usam a internet para conectar
consumidores com provedores de servigos para trocas no mundo fisico, como aluguéis
imobiliarios de curta duragdo, viagens de carro ou tarefas domésticas.”

Tendo isso em vista, ¢ relevante analisar, neste capitulo, quais sdo as principais
caracteristicas desse novo modelo de negocio e como vem ocorrendo o desenvolvimento das
atividades desempenhadas na economia por aplicativos ou plataformas digitais. Desse modo,
sera possivel proporcionar o entendimento abrangente das principais mudangas na dinamica do

trabalho.

2.1 O DESENVOLVIMENTO DAS ORGANIZACOES DO TRABALHO AO LONGO DO
TEMPO

Ao longo da historia, a for¢a de trabalho passou por constantes transformagdes, sempre
buscando acompanhar o movimento do capital e as mudangas dos modelos de negdcios, motivo
pelo qual se mostra importante apresentar, em breves linhas, a evolugdo do trabalho humano.
Isso sera feito com o intuito de facilitar o entendimento da Quarta Revolugdo Industrial, tema
central do presente topico.

No inicio dos tempos, a atividade produtiva do homem era dirigida pelo proprio
executante, o qual se utilizava da sua forga para garantir sua subsisténcia. Isso era feito por
meio da coleta de alimentos, da caca de animais e da criacdo de armas a fim de se proteger de
predadores. Constantemente, ele buscava novos mecanismos e novas ferramentas para facilitar
o seu trabalho primitivo, podendo-se citar, como exemplo disso, a criacdo da roda, que lhe
permitiu executar o transporte mais rapido e facil, representando, sem divida, uma das
principais invengdes que impactou o desenvolvimento tecnologico da humanidade.

Com o desenvolvimento das armas e das ferramentas, os homens comegaram a guerrear
entre si, iniciando a dominagdo de uns grupos sobre outros, obrigando os dominados a
trabalharem em favor dos dominadores, o que atribuiu ao trabalho uma conotacao de desonra.

Segundo Gaia (2019, p. 11), “[...] a relagdo estabelecida entre o trabalhador e o beneficiario do
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fruto do trabalho produzido era entre sujeito e objeto de direito e ndo entre sujeitos livres e
capazes de pactuarem as condicdes de trabalho.”

Naquela época, o trabalho prestado em favor de terceiros era visto de forma negativa,
penosa e pesada, ja que faltava, a uma das partes, a liberdade para estabelecer as condigdes da
execucdo. Em outras palavras, naquele tempo, trabalhar significava perda da liberdade, uma
vez que o servigo era sempre prestado por um escravo, mas o resultado do trabalho nunca lhe
pertencia, sendo o beneficiario direto do resultado o dominador do trabalho.

Na Idade Média, a propriedade passou a ocupar o centro da producao e ndo mais a forca,
muito embora ainda subsista a figura do escravo. Surge o regime da serviddo, em que servos,
desprovidos de terras, prestavam seus servigos aos senhores proprietarios de terras, conhecidos
como senhores feudais. Nesse regime, ainda ndo se observava a total liberdade na prestagao dos
servigos, embora os servos fossem considerados sujeitos de direito (GAIA, 2019), ao contrario
do sistema escravagista, em que o escravo era considerado propriedade do seu senhor.

Com a Idade Moderna, observou-se um maior desenvolvimento urbano e, com isso,
aumentou o fluxo migratdrio de pessoas do campo para as cidades, permitindo o crescimento
dos centros urbanos. Desse modo, iniciaram-se as atividades desenvolvidas pelos comerciantes
e artesdos, que, a fim de garantirem a liberdade na prestacao dos servigos, passaram a organizar-
se em grupos. Os comerciantes criaram guildas; e os artesdos, as chamadas corporagdes de
oficios (MAIOR, 2011).

Nesse modelo de organizagdo, encontram-se, no topo, os lideres, denominados de
mestres, os quais detinham o conhecimento da produgdo de bens e de servigos, além de
concentrarem, em suas maos, os meios destinados a produgdo. Logo abaixo, observa-se a figura
do companheiro, o qual ja havia passado pelo periodo de aprendizagem e aguardava a sua
ascensdo na corporagdo de oficio, ficando subordinado diretamente ao mestre. No piso das
corporagdes, estavam os aprendizes, os quais celebravam um pacto de aprendizagem com o0s
mestres e recebiam pequenos pagamento em troca dos servicos executados. O prazo de duracao
da aprendizagem era variavel, ja que dependia da complexidade da atividade.

Nas corporagdes de oficio, embora fosse claramente definida a fungdo de cada um dos
participantes da cadeia de producdo, o trabalho ndo era realizado com liberdade. O mestre
concentrava a técnica e a propriedade dos meios de producao, de modo a estabelecer as regras
internas de funcionamento da organizagao, cerceando a liberdade de trabalho do companheiro
e do aprendiz, cabendo a esses o pagamento de contraprestagao pelas atividades realizadas. Tal
cerceamento ocorria por meio da imposicdo de uma dependéncia ao mestre, impedindo a

caracterizagdo do contrato de trabalho como se conhece atualmente (GAIA, 2019). Ou seja,
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essa sistematica de trabalho evidencia que ndo havia plena liberdade na prestacao dos servigos,
j& que os mestres eram detentores da propriedade dos meios de producdo e da técnica. Isso
impunha aos trabalhadores a dependéncia e a subordinagdo econdmica ao detentor dos meios
de producao.

As corporagdes de oficio passam a ser vistas como empecilho ao desenvolvimento da
burguesia comercial, a qual estava em franca ascensido na Idade Moderna. Para isso, o trabalho
livre mostrava-se essencial ao crescimento do regime capitalista, o qual dependia da garantia
de liberdade e autodeterminacao individual para proporcionar o desenvolvimento comercial.

Com o franco desenvolvimento do capitalismo comercial, a burguesia fortaleceu-se na
sociedade e passou a combater as corporacdes de oficio, ja que essas representavam entraves
para o crescimento econdmico. No inicio da Revolugdo Francesa, essas corporagdes chegaram
a ser abolidas, quando se iniciou uma nova forma de organizacao social, fundada no liberalismo
politico-juridico, com uma menor intervengao estatal (GAIA, 2019).

O crescimento do movimento liberal trouxe consigo uma maior garantia aos direitos a
liberdade, a igualdade e a propriedade, cuja principal finalidade seria promover o
desenvolvimento sustentavel do sistema capitalista de produg¢ao, propiciando o crescimento da
economia, a qual nd3o mais estava pautada apenas na atividade comercial, mas também na
industrial. Essa ¢ a primeira mudanga significativa na producao de bens e, por consequéncia,
nas relagdes de trabalho. Isso ocorreu devido ao incremento da producao fabril e a0 aumento
da produtividade, diante da substituicdo da forga muscular pela for¢a motriz das maquinas a
vapor. Deu-se inicio a Revolugao Industrial.

Deflagrada na Inglaterra, a Primeira Revolu¢do Industrial fomentou, em razdo da
eficiéncia das maquinas, a economia com o crescimento da produgdo de mercadorias. Nesse
momento, observam-se mudangas no setor produtivo, surgindo a classe operaria, o que impos
uma nova transformagao nas relagdes de trabalho.

A liberdade do trabalhador, a qual foi elevada a condi¢ao de direito fundamental,
permitiu-lhe prestar servigo por ato voluntario e ndo por ato imposto — como acontecia entre
0 escravo e seu dono, o servo e o senhor feudal ou, mesmo, entre o aprendiz ¢ o mestre nas
corporagoes de oficio. Naquele momento, com o fortalecimento da liberdade e da autonomia
contratual, estava pavimentado o caminho para legalizar o trabalho assalariado; contudo, ainda
havia uma grande dependéncia do trabalho em relagdo ao capital. Segundo Gaia (2019, p. 19),
“[...] o trabalhador agora assalariado tinha a liberdade de contratar, mas a sua dependéncia

permanecia em razao da propria necessidade de subsisténcia.”
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A Primeira Revolucdo Industrial foi marcada pelo aparecimento de novas tecnologias
de produgdo, as quais promoveram a substituicdo da for¢a humana pela forma motriz das
maquinas. Isso permitiu o aumento da escala de produgdo e, a partir disso, mudangas nas
relagdes de trabalho, destacando-se a nova forma de organizagdo da forga de trabalho, a qual
concentrava os trabalhadores no interior das fabricas e possibilitava o aumento do emprego de
mulheres e de criangas, suplantando o trabalho dos homens, o que diminuia a forga de
reinvindicacdo, por serem consideradas “meias-forgas doceis”, como denomina Alice Monteiro
de Barros (2013, p. 51).

A forga de trabalho humano passou a ser um acessorio das maquinas, dando inicio a
uma desenfreada exploragdo de trabalho, na qual se buscava cada vez mais aumentar a producao
e reduzir os custos. Com isso, ficou visivel a dependéncia econdomica dos trabalhadores em
relacdo aos detentores dos meios de produgdo, os quais, unilateralmente, determinavam as
condigdes de trabalho, as quais, quase sempre, eram compostas de baixos salarios, jornadas
extenuantes de trabalho e condigdes de higiene degradantes, o que aumentava o risco de
acidentes.

A suposta liberdade de contratar passou a considerar o trabalho como mercadoria,
influenciando diretamente o custo da produgdo, motivo pelo qual apenas o minimo para a
subsisténcia era garantido aos trabalhadores. Tal situagdo forcou o Estado a intervir e a criar
um ordenamento juridico para regulamentar as relacdes de trabalho e para garantir um
equilibrio entre a forga de trabalho e os detentores dos meios de produgdo, garantindo, assim, a
estabilidade social.

Seguindo a evolugdo dos tempos, surgiram as novas matrizes energéticas, as quais
proporcionaram a evolugdo das maquinas a vapor para as maquinas movidas a eletricidade e a
combustdo. Também houve o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo. Inaugura-se,
a partir disso, a Segunda Revolugdo Industrial, a qual, a partir do desenvolvimento das
maquinas, reduziu, ainda mais, a dependéncia da mao de obra empregada no processo de
produgdo. Desse modo, foi imposta uma reorganizagao da forga de trabalho, principalmente no
que se refere a segmentacao do trabalho humano na linha de produg¢ao, passando-se a observar
uma maior padronizagdo na fabricacdo. Além disso, pdde-se identificar a centralizagdo da
producao na mesma unidade produtiva, observando-se uma reorganizagao do trabalho, de modo
a se perceber trabalhadores desenvolvendo atividades técnicas e intelectuais (trabalho
improdutivo) e atividades ligadas diretamente a producao.

A ciéncia, naquela época, passa a exercer papel importante no desenvolvimento das

atividades produtivas. Nesse mesmo tempo, surge o modelo taylorista, em que os trabalhadores
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sdo distribuidos no ambiente produtivo em dois setores, quais sejam: geréncia, a quem
competia a fiscalizacdo e a organizagdo das tarefas, sendo a forga intelectual; e execucio, que
envolve as atividades repetitivas, bragais e de operagcdo do maquinario, sendo a forga manual.

Gaia (2019, p. 34) explica que no modelo taylorista “[...] a decomposi¢do ¢ a
especializagdo do trabalho permitiam que o trabalhador pudesse executar, com maior
velocidade e perfeigdo, a atividade que lhe competia no processo.” Essa padronizacdo era a
principal responsavel pelo ganho de escala na producdo, o que proporcionou uma consideravel
mudanga na forma de execugdo das atividades produtivas, reduzindo o custo de producdo e
aumentando o lucro, o que ocorreu por meio de métodos cientificos.

Nesse modelo de organizacao do trabalho, o operario ¢ explorado, comparado a uma
maquina e “congelado” em apenas uma fung¢do. Com isso, ele ndo tinha conhecimento da
integralidade da linha de produgdo, o que lhe impedia de crescer dentro da empresa.

As transformagdes na organizagdo de trabalho, impostas pela Segunda Revolucio
Industrial, tiveram seus reflexos na economia, conforme se verifica no modelo de organizacao
fordista.’ Essa manteve o modelo taylorista, com base na segmentacio entre atividades criativas
e atividades de execugdo, evoluindo com a implementagao de tecnologia na linha de montagem.
Isso proporcionou um ritmo mais acelerado na producdo em massa e, ainda, garantiu aos
trabalhadores mais renda e tempo para consumirem os produtos fabricados, gerando, desse
modo, uma sustentabilidade econ6mica.

Surgido no inicio do século XX, o modelo de organizacdo fordista transformou a
organizacao do trabalho. Tal modelo foi desenvolvido pelo norte-americano Henry Ford, na sua
montadora de automoveis, e tinha como objetivo alcangar uma maior produtividade por meio
da padronizagao da linha de produgao. Isso era possivel por intermédio da divisao das atividades
em tarefas menores, gerando a minimiza¢ao dos custos ¢ o aumento da produtividade e,
consequentemente, a reducdo dos precos dos produtos.

Ford foi o primeiro a observar que os produtos precisavam ser consumidos, motivo pelo
qual apresentou uma organizacdo do trabalho focada na sustentabilidade e na qual os
trabalhadores teriam mais renda e mais tempo livre para consumir os produtos fabricados em
massa. A aceleracdo da produgdo decorreu da evolugdo das maquinas universais para as
especializadas, e, com a segmentagao da linha de produgdo, houve um maior controle do tempo

de produgio.

3 O modelo de organizagao fordista foi desenvolvido no inicio do século XX pelo empreendedor norte-americano
Henry Ford, na montadora de automdveis que leva o seu sobrenome (GAIA, 2019, p. 35).
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Com a crise instalada apds a Segunda Guerra Mundial, o modelo de Ford chega a
exaustdo, fazendo-se necessario desenvolver uma nova estratégia para a condugao da economia.
Desse modo, passou-se do Estado interventor para o neoliberalismo, no qual a economia ¢
regida por investimentos macicos de capital, desenvolvimento da tecnologia ¢ dominio da
informagdo e do conhecimento.

O cenario pos-guerra inaugurou a Terceira Revolugdo Industrial, cuja principal
caracteristica centrou-se no desenvolvimento do setor da informagao, por causa do advento das
tecnologias de microeletronica, dos computadores e das telecomunicagdes. Isso tudo permitiu
ampliar a velocidade e a otimizagdo do processo produtivo, por meio da descentralizagdo,
passando-se a fabricacdo segmentada dos elementos constituintes do produto.

A Terceira Revolugdo Industrial decorreu de forte processo de inovagao no campo da
informatica, alinhando ciéncia, tecnologia e producdo. Como principais caracteristicas, pode-
se citar, a titulo de exemplo: o desenvolvimento tecnoldgico da informacao; a consolidacao do
sistema capitalista financeiro; a expansdo de multinacionais e de empresas globais devido a
facilitagdo das comunicagdes; a terceirizacdo da economia; e, por fim, a flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas. Isso tudo que gerou uma maior qualidade na produgdo e na qualificacdo
da mao de obra, revolucionando a organizagao da produgao capitalista.

Em decorréncia do desenvolvimento tecnologico e devido a derrota japonesa na guerra,
um novo sistema de organizagao de trabalho foi desenvolvido para atender a necessidade do
Japdo, o qual estava com a economia destruida e necessitava de uma reestruturagdo no seu
mercado interno consumidor. A fim de conferir uma maior competitividade aos seus produtos,
essa nova organizacdo foi denominada de toyotismo,* cujo principal objetivo era a reducio do
custo de produgao.

Nesse modelo de organizagdo, a linha de produgdo industrial € enxuta e ndo se exige
manutencdo de grandes estoques, o que reduz o custo de armazenamento e o desperdicio, sendo
a produ¢do iniciada ap6s a encomenda realizada pelo consumidor. A descentralizacdo e a
produgdo segmentada por varios produtores especializados sdo as responsaveis pela otimizacao
da atividade produtiva e pela reducdo do capital vivo em linha de producdo. Dessa forma,
acabaram surgindo novas formas de desregulagdao do trabalho humano subordinado, como a
terceirizacdo, o trabalho em tempo parcial e o trabalho intermitente.

No modelo toyotista de produgdo, disseminou-se a ideia de empresa minima, vazia,

enxuta, com poucos ou mesmo com nenhum empregado para atingir os objetivos sociais

4 Sistema de organizagdo industrial desenvolvido por Taiichi Ohno, da empresa automobilistica Toyota (GAIA,
2019, p. 40).
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finalisticos. O novo modelo de producdo impds mudancas na organizacdo do trabalho,
rompendo paradigmas tradicionais relacionados a forma de contratagdo de trabalhadores e de
pagamento da remuneracdo. Passou-se a exigir empregados multiqualificados, com salario
flexivel e proporcional a sua produgdo, sendo que, em alguns casos, nem sequer existia a figura
do empregado no desempenho das atividades finalisticas da empresa.

Com o constante desenvolvimento da tecnologia, os bens ficavam obsoletos em um
curto espago de tempo. Além disso, a informagdo adquiriu uma velocidade inimaginavel, sendo
decorrente do desenvolvimento das pesquisas com nanotecnologia, inteligéncias artificiais e
energias renovaveis. Foi o que deu surgimento a Quarta Revolugdo Industrial, que criou um
mundo no qual os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo passaram a interligar-se de forma
global e flexivel (SCHWAB, 2016).

A introduc¢do das redes de informatizagdo, no processo produtivo, ¢ a principal marca
da Quarta Revolucdo Industrial. Isso tem impactado diretamente na organizacdo da forga
produtiva, principalmente no que se refere a um maior controle de qualidade e aumento do
volume de produgao.

O trabalho realizado por meio de tecnologias inova, ao propor que a atividade
desenvolvida ocorra de maneira autdnoma, autossuficiente, e de modo que a dinamica passa a
valorizar ndo mais a subordinagdo do trabalhador, mas sua liberdade na forma de execugdo da
tarefa (GAIA, 2019). Pode-se dizer que o que ocorre nesse processo de virtualizagdo dos
deveres ¢ uma releitura de institutos classicos do Direito do Trabalho, de modo que a
necessidade de produtividade permanece, embora os meios para atingi-la tenham sido
modificados.

O panorama que se pode observar ¢ marcado pela reformulacao das relagdes pessoais e,
por consequéncia, do trabalho. Tais caracteristicas podem ser verificadas na propria matéria-
prima, que passa a ser modelada por meio de novas técnicas aplicadas ao setor produtivo, ou
s¢ja, ela se torna produto da atuagdo humana. Isso ocorre por meio da maior pulverizagdo das
novas tecnologias nas atividades produtivas, possibilitando um maior acesso ao publico.
Também acontece no sistema de rede, na integracdo entre as forgas de trabalho e na
flexibilidade. Sobre essa tltima, Manuel Castells (2005) destaca que a flexibilidade ¢ a principal
caracteristica para a reconfiguracdo do modelo anterior, diante do enfraquecimento da rigidez
na prestagdo dos servigos e, também, diante da observancia de um trabalho vivo e modificavel,
o qual é passivel de controle pelo proprio individuo que o realiza. E a propria forma de execugio
do trabalho, com o envolvimento da tecnologia da informagao, que possibilita essa flexibilidade

e o desenvolvimento da liberdade do trabalhador.
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Nesse novo contexto, dois modelos economicos destacam-se, quando se realiza uma
analise das modificagdes trazidas pela Quarta Revolucao Industrial: o crowdwork e o trabalho
on demand.

A palavra crowdwork, quando traduzida, remete a ideia de trabalho colaborativo ou
trabalho da multiddo, em que os trabalhadores ndo realizam o tradicional trabalho presencial.
Isso se da em razdo de estarem geograficamente distantes, prestando servigos por intermédio
exclusivamente de plataformas digitais, de maneira remota, priorizando a virtualizagdo do
trabalho. Nesse modelo, observa-se a aproximagdo de consumidores e de fornecedores sediados
em locais distantes, onde sdo ofertados ¢ demandados produtos e servigos para atender as
necessidades do cliente, os quais pagam pela execucdo de tais atividades. Toda a operacao
acontece de maneira virtual e dentro de uma plataforma digital.

Como exemplo de crowdwork pode-se citar a empresa Lionbridge,” que é a principal
fornecedora de servicos de traducdo e de localizagdo no mundo, e cuja finalidade é ajudar
empresas a satisfazerem as preferéncias linguisticas e culturais dos clientes, adaptando uma
grande variedade de elementos, incluindo produtos, documentagdo, websites, softwares,
materiais de marketing, multimidia, formagao e contetido eLearning. Um outro exemplo € o
Amazon Mechanical Turk (MTurk), o qual oferece mais de trés mil tarefas aos mais diversos
clientes (KALIL, 2019) a serem realizadas por fornecedores espalhados por todo o mundo,
sempre de forma remota.

Para uma melhor compreensao acerca do que seja a forma de trabalho em questao, faz-
se necessario entender o plano maior no qual ela se encaixa, que ¢ a chamada crowdsourcing.
O primeiro a utilizar-se dessa expressdo foi o professor universitario Jeff Howe,® o qual a
definiu como “[...] o ato de uma empresa ou instituicdo pegar uma fungdo antes feita por
empregados e terceirizar para uma indefinida (e geralmente grande) rede de pessoas na forma
de uma chamada aberta.” O crowdwork refere-se a uma verdadeira “terceirizagdo on-line” de
tarefas, em que uma infinidade de individuos e empresas demandam servigos, antes executados
por empregados, a muitos prestadores de servicos invisiveis que disponibilizam suas
habilidades por meio de plataformas digitais, sendo os novos “invisiveis sociais” (GAIA, 2019).

Nas empresas que optam pela adogdo do modelo em questao, existem quatro modelos

de negdcio que merecem destaque, quais sejam: agregador, facilitador, regulador e arbitro.

5 Cf. https://br.linkedin.com/company/lionbridge. Acesso em: 23 out. 2021.

8 HOWE, Jeff, 2006 apud KALIL, Renan Bernardi. Capitalismo de plataforma e Direito do Trabalho:
crowdwork e trabalho sob demanda por meio de aplicativos. 2019. 366 f. Tese (Doutorado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, S3o Paulo, 2019. p. 169. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-07082020-133545/pt-br.php.
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O primeiro deles, o agregador, possui a fun¢do de reunir, de elencar todas as
microtarefas que a empresa necessita que sejam desenvolvidas, de modo a organiza-las e
padroniza-las para a obtengdo de uma maior produtividade. Um exemplo disso ¢ a Amazon
Mechanical Turk, citada anteriormente, que € um servigo de crowdsourcing no qual os usuarios
contratam crowdworkers para realizarem, remotamente, atividades como verificacdo de dados
e moderagdo de conteudo.

O segundo modelo ¢ o facilitador, o qual existe para realizar uma aproximagao entre o
requerente e os trabalhadores (requeridos), de maneira direta e por meio de um processo de
ofertas (KALIL, 2019). Um exemplo pertinente de tal modelo € o freelancer. Ja o regulador ¢
aquele que vai se propor a gerenciar projetos e negocios complexos, coordenando e viabilizando
que aquele acordo de vontades entre requerentes e requeridos ocorra. Kalil destaca que esse
modelo ¢ usado para vendas, marketing, bem como para desenvolvimento de software.

Por ultimo, existe o arbitro, que se baseia na competicao entre os trabalhadores e busca
solucionar problemas cientificos. Um exemplo disso seria a InnoCentive, uma empresa de
inovagdo aberta (privada) que funciona da seguinte maneira: as organizagdes que buscam seus
servicos trazem espécies de desafios para a empresa — problemas ndo resolvidos —, e prémios
sdo concedidos para o agente da multidao externa ou interna que os solucione. A “competi¢ao”
encontra-se fundada justamente nesses concursos de prémios de incentivos que a empresa
promove regularmente.

O sistema crowdwork perpassa uma série de etapas. Essas vao desde a inser¢dao da
demanda, o que ocorre por parte da empresa ou do individuo cadastrado com interesse nos
servigos ofertados, até a avaliacdo final, pelos contratantes, do trabalho que foi realizado. Tal
avaliagdo pode ser observada nas notas, nos comentarios e até mesmo na opg¢ao pelo pagamento
ou ndo do trabalhador em questao.

Ap6s andlise aprofundada das especificidades de tal sistema, observa-se que o fator
principal que atrai trabalhadores para esse meio ¢ a autonomia para “[...] escolher onde
trabalhar, como trabalhar, quanto tempo gastar e que tarefas fazer” (KALIL, 2019). Em outras
palavras: se o individuo possuir os meios eletronicos necessarios € conexao a internet para
acessar satisfatoriamente a plataforma, ele adquire uma considerdvel liberdade no ambito
laboral.

A Quarta Revolugdo Industrial impingiu uma consideravel mudanga nas organizacdes
empresariais, uma vez que a influéncia da tecnologia alterou o modelo classico, em que a

matéria-prima e os meios de producdo eram concentrados nas maos dos capitalistas, os quais
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se utilizavam da mio de obra do proletariado’ para gerar riquezas. Agora, no entanto, tais
elementos — matéria-prima e os meios de producdo — passam a pertencer aos proprios
trabalhadores. Entretanto, em decorréncia da redug@o da presenga deles no interior das empresas
e do crescimento do desemprego, trabalhadores sdo contratados, de forma precarizada, para
executar tarefas.

O segundo modelo econdomico diz respeito ao trabalho on demand (trabalho sob
demanda), em que, diferentemente do crowdwork (cujo fornecimento do servigco pode ser
realizado por qualquer individuo em qualquer lugar do mundo), busca-se um trabalhador
situado ou no mesmo lugar do tomador de servigos ou bastante proximo deste, observando-se
uma prestagao de servigo de forma fisica e material, e cuja aproximacgao da demanda e da oferta
acontece por intermédio de uma plataforma digital. Nesse modelo, o avango tecnoldgico
proporciona um numero consideravel de ferramentas para facilitar a prestagdo de servigos, a
exemplo de: “[...] geolocalizagdo, pagamentos on-line, contratagdo, gerenciamento de mao de
obra e distribui¢do de servigos” (KALIL, 2019).

O modelo on demand envolve trabalho fisico e presencial, mediante a contrata¢do por
intermédio de uma plataforma digital. Esse modelo € o mais préximo do que conhecemos como
modelo tradicional de trabalho. Ele se desenvolve principalmente por intermédio de aplicativos
nos smartphones. O principal exemplo disso ¢ a Uber, que serd debatida em momentos
posteriores deste trabalho. Tal modalidade de prestagao de servigos possibilita que o tomador
tenha amplo conhecimento nio s6 acerca de quais servigos estdo a sua disposi¢do, mas também
acerca do padrao de qualidade que ha de se esperar deles. Em sua obra, Kalil (2019) elenca
como os de principal destaque no modelo on demand os setores de transporte, limpeza, trabalho
doméstico, montagem e reparos de moveis, instalagdo e vistoria da parte elétrica de imoveis,
trabalho administrativo, consultoria, assisténcia juridica, assisténcia médica, servigo de retirada
e de entrega de mercadorias e cuidados de pessoas em domicilio (especialmente idosos e
criangas).

Assim como todo modelo de trabalho, o on demand segue uma linha de raciocinio geral
no que diz respeito ao seu funcionamento. Ele comeca com o acesso do usuario a um site em
busca de um servigo que satisfaga suas pretensoes. Nessa busca, ¢ relevante destacar que nao
ha a proibi¢ao de que algumas plataformas separem os trabalhadores em grupos para que o

usuario possa melhor seleciona-los. Essa separacdo pode dar-se por critérios de tempo de

7 Na teoria marxiana, o proletariado representa o conjunto de trabalhadores livres despidos dos meios de produgio
e que possuem como Unica mercadoria a sua forga de trabalho, a qual eles colocam a venda no mercado (GAIA,
2019, p. 67).
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servico, por qualidade do servico prestado — conforme a avaliagdo fornecida pelos clientes que
j& o contrataram —, entre outros. Ha também casos em que, por exemplo, o cliente aceita apenas
trabalhadores profissionais na area para realizar o servigo. Com isso, 0 proprio aplicativo ja
excluiria os amadores das listas de busca daquele individuo.

Quanto a quem seré o contratado para aquela determinada atividade solicitada, algumas
maneiras de escolha ja se encontram naturalizadas: o que estiver fisicamente mais proximo do
contratante € o que consentir com a chamada (ordem de chegada). Basta, portanto, que haja
uma compatibilidade entre a oferta e a demanda.

E no que diz respeito ao pagamento, vale destacar que ele nao ¢ feito diretamente ao
prestador do servi¢o, mas, sim, ao aplicativo, o qual funciona como mediador da relacdo
estabelecida. Apos recebido, a plataforma retém uma parte para si, na maioria das vezes (ja que
¢ a dona e fornecedora da infraestrutura e das ferramentas), e, posteriormente, repassa os outros
valores aos funcionarios.

Para saber o valor devido a empresa provedora do aplicativo, deve-se observar se, na
modalidade contratada, o aplicativo ou o trabalhador definem previamente o valor que desejam
ou se ele deve ser calculado apenas posteriormente a prestagao do acordado, apos observancia
de critérios, como a quantidade de tempo que foi efetivamente trabalhado ou o gasto gerado e
o trajeto percorrido. Observa-se que ha uma preferéncia pelos aplicativos que apontam,
previamente, a0 menos uma estimativa do valor que sera devido, a fim de que o consumidor
possa verificar se € essa a op¢do economicamente mais viavel para ele.

Ao final, como meio de qualificar tanto o prestador quanto o tomador de servicos, faz-
se uma avaliagdo de desempenho (comumente por meio de atribui¢do de nota ou comentarios),
a qual pode ficar disponivel apenas para visualizagdo da empresa (como maneira de ter um
feedback acerca do quio efetivo o servigo esta sendo) ou aberta ao publico em geral. Também,
a fim de evitar arbitrariedades que possam resultar em complicacdes legais, ¢ comum que as
plataformas estabelecam, de maneira unilateral, os termos ¢ as condi¢des de uso do aplicativo,
os quais devem ser lidos e consentidos por ambos, os trabalhadores e os tomadores de servigo,
ndo lhes cabendo oportunidade de discutir as clausulas expostas (observa-se semelhanga com
os contratos de adesdo). Juntamente aos termos, colocam-se os valores prezados pela empresa
e os padroes de qualidade do servigo, ou seja, o que se pode esperar apos firmado o acordo,
além dos direitos e deveres concernentes até¢ mesmo a propria plataforma.

Um ponto a ser destacado é que as empresas que se organizam na modalidade on
demand e que disponibilizam prestagdo de servigos por meio de plataformas digitais, na sua

maioria, sdo responsaveis pela garantia da qualidade dos servigos prestados, definem os precos,
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monopolizam o contato direto com os clientes e estabelecem as regras a serem seguidas pelos
prestadores de servigos. Isso tudo é o que as diferencia das demais empresas que atuam via
plataforma digital, com fins comerciais, organizando mercados digitais para possibilitar a
potencializacdo de negocios a serem firmados diretamente entre o consumidor e o fornecedor.

O uso da tecnologia ¢ o centro da Quarta Revolucdo Industrial, a qual protagoniza o
surgimento de novas organizacoes do trabalho, notadamente os sistemas crowdwork e on
demand. Ela se difere das revolugdes industriais anteriores, uma vez que passa a atender a uma
nova realidade economica em que a utiliza¢do da forga do trabalho, no interior das empresas, ¢
reduzida, e as atividades sdo transferidas a pessoas desconhecidas e distantes geograficamente
e, com isso, ha menor valor agregado. Além disso, a matéria-prima e os meios de produgao
deixaram de pertencer exclusivamente ao empresario, impondo ao capitalismo uma reinvencgao.

Em resumo, desde os primdrdios, a busca por novas tecnologias sempre esteve no centro
do desenvolvimento, passando da invengdo da roda as ferramentas, da maquina a vapor a
inteligéncia artificial, buscando-se, permanentemente, uma maior reducdo dos custos de
produ¢do, ampliando o mais-valor da produgdo, que representa “a raiz do lucro monetario”

(HARVEY, 2018, p. 23).

2.2 OS ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO: A SUBORDINACAO COMO
ELEMENTO DEFINIDOR DA RELACAO JURIDICA ENTRE O CAPITAL E A
FORCA DE TRABALHO

Antes de adentrar diretamente o tema central do presente topico, é importante destacar
que a natureza juridica da relacdo formada entre o capital e a for¢a de trabalho tem como um
de seus principais desafios identificar os elementos constitutivos da relagao formada entre o
trabalhador ¢ o tomador de servigo. Com isso, busca-se verificar, com clareza, as normas
juridicas a serem aplicadas.

Dentre as teorias estruturantes que buscam fundamentar a existéncia da relacdo de
emprego assalariado, identificam-se a teoria contratualista, a teoria institucionalista ou
anticontratualista ¢ a teoria eclética (GAIA, 2019).

A teoria contratualista tem por base a liberdade individual e a autonomia da vontade,
sendo a relagao de trabalho livremente pactuada entre empregador e empregado. Por meio desse
acordo, cria-se uma obrigagdo de vinculacdo juridica as regras estipuladas no contrato, mesmo
que se trate de mera adesdo aos termos estabelecidos pelo empregador. Essa teoria enfrentou

varias criticas, pois os defensores buscavam enquadrar a relagdo trabalhista nos modelos
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civilistas ja existentes. Esse enquadramento ndo foi possivel devido ao elemento central ser o
trabalho humano e pelo fato de as partes contratantes estarem em posi¢des desiguais, o que
impediu de enquadrar a relag@o de trabalho nos modelos civilistas, que t€ém, por sua vez, como
premissa, a igualdade entre os contratantes.

Com o fracasso da teoria contratualista, desenvolveu-se a teoria institucionalista ou
anticontratualista, que reconhece a relacdo do trabalho subordinado na inser¢do do
trabalhador dentro da estrutura produtiva da empresa, ainda que ndo haja formaliza¢do dos
termos da prestacdo de servigos em instrumento contratual. Destaca-se o ideal de cooperacao
entre as partes como sendo o suficiente para caracterizar a relacdo de trabalho subordinado a
integracao do trabalhador aos objetivos sociais da empresa. Como critica a essa teoria, observa-
se sua fragilidade para explicar situagdes em que o empregado esta a disposi¢ao do empregador,
mesmo nao desempenhando atividades produtivas na empresa.

Diante da auséncia de respostas da teoria institucionalista e do aprimoramento das
relagdes de trabalho no século XXI, surge a teoria eclética. Essa retine caracteristicas das
teorias anteriores e, ainda, reconhece a existéncia do vinculo de emprego no trabalho humano
pactuado livremente, sendo desenvolvido com habitualidade e sob dependéncia juridica,
mediante o pagamento de uma remuneracdo, podendo ser prestado fora da estrutura fisica da
empresa, em decorréncia do aprimoramento dos métodos de controle telematicos.

Feitas as observagdes sobre as teorias estruturantes que fundamentam a natureza do
contrato de emprego assalariado e, em consequéncia, a aplicacdo do Direito do Trabalho, ¢
importante destacar que a base para a nogao classica dos contratos trabalhistas, no contexto do
Direito brasileiro, esta na interpretagdo dos arts. 2° e 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), os quais conceituam as duas figuras que atuam nos polos caracterizadores da relagdo de
trabalho: 0 empregado® e 0 empregador.’ Desse modo, fundamentado no conceito de empregado
estabelecido pela CLT, Delgado (2019) destaca que sdo cinco os elementos faticos-juridicos
componentes da relagdo de emprego: prestacdo de servigos por uma pessoa fisica; pessoalidade;
ndo eventualidade; onerosidade; subordinagao.

Entre esses cinco elementos faticos-juridicos indissoliveis, a subordinacdo ¢ o

elemento mais relevante para caracterizar a relagdo de emprego, devido ao poder diretivo

8«Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob
dependéncia deste e mediante salario (art. 3°, CLT)”.

%“Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servico, equiparando-se, para os efeitos exclusivos da relag@o
de emprego, os profissionais liberais, as instituigdes de beneficéncia, as associagdes recreativas ou outras
institui¢des sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados (art. 2°, CLT)”.
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exercido pelo empregador e a dependéncia do trabalhador, a qual obriga este a seguir as regras
de direcao impostas por aquele na dinamica do trabalho desenvolvido. Delgado (2019) destaca
a subordina¢do como elemento principal de diferenciacdo entre a relacdo de emprego e as
diversas modalidades de trabalho autonomo. A subordinagdo representa uma linha ténue entre
a dependéncia e a autonomia no exercicio da atividade laborativa, por isso sua conceituagao e
caracterizagdo representam um maior desafio dos estudiosos sobre a matéria. Essa dificuldade
existe principalmente porque, na nova dindmica do trabalho (inaugurada a partir do
desenvolvimento tecnoldgico), o principal argumento das empresas para afastar a aplicagdo das
regras de Direito do Trabalho ¢ exatamente a liberdade do trabalhador em aceitar o servigo
proposto.

Em uma analise etimoldgica da palavra subordinagdo, é possivel identificar suas
principais caracteristicas. Delgado (2019) explica que o termo “subordinacao” deriva de sub
(baixo) e ordinare (ordenar), correspondendo ao patamar em que se configura uma obediéncia
— e, de certa forma, uma dependéncia —, respeitando uma hierarquia de posi¢des, na qual o
nivel inferior deve submeter-se as decisoes do superior hierarquico.

A doutrina, destacando-se a autora Alice Monteiro de Barros (2013), identifica alguns
pressupostos capazes de identificar a subordinagdo na relagdo de trabalho, citando,
inicialmente, o critério técnico, pelo qual o empregador, por ser detentor dos meios de producao
e da matéria-prima, orienta tecnicamente o trabalho a ser prestado. De acordo com esse critério,
a subordinagdo existe pelo fato de o empregador deter todo o conhecimento técnico a respeito
dos meios de produgado, de forma a colocar o empregado em posi¢do subordinada a ele. Essa
teoria, no entanto, ¢ falha, quando se observa que, em algumas relacdes civis, ha
obrigatoriedade de seguir as orientagdes técnicas do tomador dos servigos, como ¢ o caso dos
contratos de empreitada e de mandato.

Um outro critério que tenta explicar a subordinagao ¢ a vinculagdo econémica, por meio
da qual o empregado depende economicamente do empregador e necessita do trabalho e do
correspondente salario para sobreviver, razdo pela qual se submete as suas determinagdes. No
entanto, considera-se esse argumento falho, posto que ndo ¢é regra que o trabalhador dependa
apenas de um determinado emprego para sobreviver, sendo possivel que ele opte por exercer
suas atividades em outros locais que lhe remunerem mais e, até mesmo, possuam uma situagao
econdmica privilegiada em comparacao ao seu empregador. Os dados da realidade permitem
concluir que a dependéncia econdmica envolve “[...] uma nogao estritamente econdmica, fluida
e imprecisa”’, como defende Porto (2009, p. 59).

Uma outra ideia de subordinacdo ¢ a social, pela qual o empregado, sem assumir os
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riscos inerentes a atividade empresarial, depende do trabalho para viver, ficando obrigado a
obedecer as ordens do empregador. Esse posicionamento peca, no entanto, ao considerar apenas
0 aspecto social, sem considerar o ambito juridico, o qual legitima o direito do empregador de
dar ordens ao empregado.

Os critérios aqui identificados mostraram-se insuficientes para distinguir o trabalho
subordinado das outras formas de trabalho, servindo apenas “[...] como indicio capaz de
evidenciar a existéncia de relacdo de trabalho subordinado”, como sustenta Gaia (2019, p. 157).

Diante das criticas as acepgdes que tentavam explicar a subordina¢do na relagdo de
emprego, surge a compreensao moderna de que a subordinagdo do empregado ¢ oriunda da lei.
Assim, o trabalhador fica submetido ao poder diretivo de seu patrdo em razdo de limites
estabelecidos em contrato de trabalho firmado entre as partes, com base na liberdade de
consentimento.

A subordinagao juridica, segundo Delgado (2019), ¢ um fendmeno derivado do contrato
firmado entre as partes (escrito, verbal ou tacito), pelo qual o empregador direciona, de forma
objetiva, o empregado sobre como ele deve proceder com a prestacdo de servigos. Nesse
contexto, podem ser identificadas as trés principais dimensdes da subordinagdo, a fim de
atender as necessidades do mercado de trabalho atual: classica, objetiva e estrutural.

Nesse cenario, nasce o conceito da subordinacdo juridica classica (fordista), cujo
modelo organizacional posicionava o trabalhador como engrenagem do sistema produtivo,
segundo uma orientagdo cientifica de como realizar o trabalho (Martinez, 2015). Destarte, o
empregado estd subjugado a uma disciplina hierarquica severa, restringindo a0 minimo sua
liberdade de escolha, o que se deve a rigidez da organizagdo e ao controle do trabalho
centralizado nas maos dos empregadores.

Diante da globalizagdo e do avango das técnicas de trabalho e da organizagdo da
dinadmica do trabalho, o trabalhador passou a ser visualizado como portador de capacidades
suficientes para engrandecer a produtividade das empresas. Desse modo, elas fornecem a ele
uma maior autonomia, o que tem enfraquecido o modelo classico de subordinacao.

Sobre o tema, discorre a autora Dinaura Godinho Pimentel Gomes (2005):

Vale dizer, o conceito classico de subordinagdo, para as relagdes de emprego, vem
sendo diluido em razdo das novas estruturas de produgo, do novo perfil da empresa,
que cada dia vem se submetendo as inovagdes tecnologicas, para diversificar os
modos de prestagdo de servigos. Com isso, a atividade empresarial, impulsionada pelo
processo econdmico, direciona-se, por meio de diferentes modalidades de ajustes,
para fazer uso da forga, da energia, da inteligéncia e da criatividade do trabalhador,
tanto daquele que integra o nucleo duro de pessoal altamente qualificado e bem
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remunerado, quanto daquele que faz parte da “periferia” de trabalhadores
terceirizados, considerados precarios.

A subordinagdo, que, inicialmente, era engessada e nao agraciava os trabalhadores com
qualquer liberdade e quaisquer direitos, agora passa a ter sua dinamica mais flexibilizada.
Apesar disso, ainda mantém o controle do empregador sobre os resultados de seus empregados.

A crise do capitalismo e a evolu¢do do modelo produtivo impuseram um entendimento
de que a subordinacdo cldssica ndo era o suficiente para tratar de todas as modalidades de
relacdo de trabalho, tanto as mais antigas quanto as originadas mais recentemente. Desse modo,
houve a necessidade de reavaliar o critério da subordinacdo juridica, a fim de que se possa
graduar a tutela de acordo com os niveis variados de dependéncia e de subordinagdo, atentando-
se as modalidades atipicas de trabalho, no intuito de se adequar ao modelo pos-industrial. Com
isso, proporcionou-se o surgimento de uma tendéncia expansionista para conceituar a
subordinacdo, ja que essa se mostrou dispensavel a dependéncia juridica da relagdo direta entre
os sujeitos envolvidos, o que se deve a redugdo e a descentralizagdo do uso da for¢a do trabalho
na atividade produtiva.

Em razdo das mudangas ocorridas e da necessidade de ajustes, a subordinag@o passou a
ser observada em uma dimensao mais objetiva, pelo fato de que o servico do trabalhador deve
seguir, harmonicamente, a atividade da empresa, isto é, deve integrar-se aos objetivos sociais
da empresa — ainda que com um controle mais brando das tarefas a serem executadas. Delgado
(2019) afirma que a subordinac@o passa a ser vista pela atividade desenvolvida e ndo mais de
forma subjetiva e atrelada a pessoa do trabalho.

Porto (2009) defende que o aspecto objetivo da subordinagdo pode apresentar graus e
intensidades variados, devido as muitas formas de prestacdo de servico. A autora trata esse
mesmo conceito de modo muito mais abrangente, o que engloba hipoteses ndo compreendidas
pela nogao tradicional. Todavia, a concepgao objetiva recebeu varias criticas por ndo atender a
todas as peculiaridades das novas maneiras de contratacdo trabalhista, conforme mencionado

por Barros (2013, p. 211):

A subordinagdo objetiva ndo vem sendo admitida como critério autonomo para definir
a existéncia de um contrato de trabalho. A jurisprudéncia inglesa, por exemplo,
considera necessario apegar-se, ainda, ao “direito residual de controle”, que consiste
na faculdade concedida ao empregador de impor sang¢des ao trabalhador. Posicionam-
se, na mesma direcdo, a jurisprudéncia e a doutrina italiana moderna quando
consideram insuficiente a subordinacdo objetiva para caracterizar a relagdo
empregaticia, ao argumento de que ela podera apresentar-se também no trabalho
autébnomo.
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Com a crise econdmica da década de 1970, as empresas tiveram que remodelar sua
estrutura de funcionamento, de modo a ficarem mais enxutas e competitivas, sendo a
terceirizacdo uma das solugdes para reduzir o custo de producao. Nesse modelo de organizacao
do trabalho, o ideal de subordinagdo foi alterado, separando-se a figura do empregador e do
tomador de servigcos, modificando-se a estrutura logica tradicional do Direito do Trabalho.
Aqui, a subordinag¢do ¢ percebida na inclusdo do empregado na dindmica do prestador de
servigos, independentemente do recebimento de ordens diretas.

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 352-353) define o surgimento do instituto da

subordinacdo estrutural (também conhecida como integrativa) da seguinte maneira:

Estrutural ¢é, finalmente, a subordinacdo que se expressa pela “insercdo do
trabalhador” na dindmica do tomador de seus servicos, independentemente de receber
(ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de
organizagdo e funcionamento. Nessa dimensdo da subordinacdo, ndo importa que o
trabalhador se harmonize (ou no) aos objetivos do empreendimento, nem que receba

I3

ordens diretas das especificas chefias deste: o fundamental é que esteja
estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de servicos.

Com base nessa dimensdo de subordinag@o, o trabalhador podera realizar ndo apenas
atividades-meio do tomador de servigos, mas também atividades-fim. Isso evidencia o carater
multidimensional desse fendmeno, ja que proporciona o acolhimento estrutural da dinamica de
funcionamento da empresa tomadora de servigos, mesmo ndo sendo possivel verificar
claramente as ordens diretas de comando do tomador de servigos ao empregado.

Nesse ambito, ¢ levada em consideragdo a aceitagdo, por parte do empregado, da cultura
da empresa, inserindo o obreiro na organizacdo e no modus operandi de seu tomador de
servicos. O trabalhador, desse modo, acaba aderindo as suas diretrizes, independentemente de
qual funcdo exerca ou mesmo de determinagdes sobre como proceder na prestagdo de servigos.

Assim, a concepgdo estruturalista situa a atividade como elemento de conexao entre
empregador ¢ empregado, tornando-se um requisito fundamental para a caracterizagdo da
relacdo empregaticia, bem como um elemento definidor do contrato de trabalho. Ademais, ¢
essa atividade que se encontra sob o poder controlador da empresa, ja que, em vista disso, ndo
¢ exigida a efetiva atuagdo de vontade por parte do patrdo no admbito juridico, mas sim a mera
possibilidade juridica de intervengao.

A proposta da subordinagdo estrutural, portanto, ¢ a de expandir a influéncia da tutela
trabalhista aqueles individuos que, apesar de serem auténomos, por ndo receberem ordens
diretas dos empregadores, estdo inseridos na estrutura empresarial, ficando dependentes

daqueles que os empregam. Com isso, aplica-se uma dinamica de vinculo hierarquico, tornando
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o obreiro um componente da empresa, inserindo-o na cadeia produtiva de bens ou de servigos,
ainda que ele ndo esteja sujeito a um controle rigido quanto ao modo de execugdo de suas
atividades.

Essa teoria, apesar de sua parte majoritaria ser benéfica, apresenta riscos ao ser aplicada
de forma indiscriminada, pois causaria prejuizos a empresa. Destarte, esse entendimento nao
deve ser compreendido em cardter substitutivo ao conceito classico, mas servir como
instrumento de base tedrica para a justica laboral.

A subordinacdo estrutural podera ser utilizada como mecanismo para solucionar
tentativas de fraude contra o ordenamento juridico. Isso € necessario porque sdo reiteradas as
praticas de adocdo, por parte das empresas, do modelo de terceirizagdo com a finalidade de
burlar a legislagdo laboral e desincumbir-se de encargos trabalhistas.

As trés vertentes da subordinagdo ja mencionadas (classica, objetiva e estrutural) ndo se
excluem, mas sim se complementam harmoniosamente, de modo a sanar as dificuldades quanto
ao enquadramento das novas relagdes de trabalho, permitindo acompanhar a dindmica moderna
das organizacdes do trabalho. Porém, ainda que essas vertentes tenham buscado evoluir para
encaixarem-se nas novas praticas trabalhistas do mundo moderno, o avango tecnoldgico e o
surgimento dos novos modelos de negocios, centrados nas economias de compartilhamento,
impuseram uma crise na dicotomia trabalho subordinado e trabalho autonomo.

Barros (2013) defende que “[...] determinada relagdo como de trabalho subordinado ou
autonomo podera ser dificil e controvertida”. Esse ¢ o motivo pelo qual situa tais hipoteses em
uma “[...] zona cinzenta ou fronteiriga”, em que se identificam os trabalhadores que podem ser
enquadrados como empregados ou auténomos, devendo tais situagdo serem resolvidas pelo
Poder Judiciario, a depender das provas do caso concreto.

Com o surgimento das formas atipicas de trabalho, de novos ideais de colaboracdo e
autonomia, observou-se uma crise no conceito de subordinagdo. Isso acabou enfraquecendo a
aplicacao das relagdes de hierarquia-disciplina, contribuindo com uma maior desregulacdo e
diminui¢do do carater expansionista do Direito do Trabalho.

Destarte, as novas estratégias de gestdo de mdo de obra abriram espaco para a
independéncia do prestador de servico e para o enfraquecimento da aplicacdo do Direito do
Trabalho, permitindo a criagdo de uma subjetividade capitalista ao reconhecer-se ndo mais
como um trabalhador, mas sim como uma empresa, passando a ser compreendido ndo como
pessoa fisica, mas como pessoa juridica. Essa nova categoria, portanto, corresponde a
individuos assalariados travestidos de pessoa juridica, que se veem diante da necessidade de

vender sua forca de trabalho aqueles que s@o proprietarios dos meios de producao, objetivando
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a percep¢ao de uma remuneracgao, nao sendo instituido um controle direto por parte da empresa
tomadora de servigos, que se torna apenas uma figura invisivel e que se atenta somente a
questdes da produtividade do profissional.

Nessa linha de raciocinio, nenhuma das dimensoes de subordinagdo mencionadas seria
inteiramente capaz de englobar esse modelo de relagdo de trabalho aqui especificado,
principalmente diante das peculiaridades do trabalho prestado por intermédio das novas
tecnologias, tendo em vista que o local de trabalho ou de fiscalizag@o das jornadas ndo mais
serve como parametro para a comprovacao da subordinagdo. Da mesma forma, o empregado
passou a assumir riscos na prestagcdo dos servigos, os quais eram exclusivos dos empregadores,
surgindo um modelo intermediario: o trabalho parassubornidado ou coordenado (BARROS,
2013).

Concebido inicialmente no direito italiano, a parassubordina¢do vem tomando corpo no
mundo, buscando disciplinar as inovagdes trazidas pelas modalidades de trabalho atipicas, as
quais sdo decorrentes da evolugdo tecnologica e do desenvolvimento de novas formas de
trabalho. Conforme a doutrina de Otavio Pinto e Silva (2004), a analise etimologica da palavra
“parassubordinagdo” demonstra uma terminologia diferenciada em relacdo a dicotomia
subordina¢do-autonomia, uma vez que o prefixo par(a) ¢ usado em composi¢do e reveste a
nogao de “para além de”, resultando em “para além da subordinago”.

Diante da configuragdo desse “meio termo”, resta caracterizada a nogao de colaboragao
pessoal, na qual o trabalhador, apesar de nao ser subordinado a empresa — tendo em vista que
¢ juridicamente autonomo —, ¢ dependente economicamente do tomador de seus servicos.
Destarte, o colaborador ¢ autonomo no plano juridico formal, porém ¢ dependente no ambito
econdmico-material.

Nesse mesmo sentido, dispoe Barros (2013, p. 227):

Para isso, sugere-se um modelo intermedidrio entre o trabalho subordinado e o
trabalho autdénomo, isto é, o trabalho parassubordinado ou coordenado. Os
trabalhadores, nesse caso, ndo sdo subordinados, mas prestam uma colaboragdo
continua e coordenada a empresa e, por motivos faticos e de desnivel economico,
contratam seus servigos com esta em condi¢des de inferioridade, sob a modalidade de
contratos civis ou mercantis, como o de obra, prestacdo de servigos profissionais,
transporte, etc., sem, entretanto, possuirem uma efetiva liberdade negocial.

Preleciona, também, Amanthéa (2008):

Portanto, a parassubordinacdo pode ser qualificada como um contrato de colaboragdo
coordenada e continuada, em que o prestador de servigos colabora a consecugdo de



32

uma atividade de interesse da empresa, tendo o seu trabalho coordenado
conjuntamente com o tomador de servi¢os, numa relagdo continuada ou ndo-eventual.

Assim, é possivel observar, na parassubordinacdo, as seguintes caracteristicas: a)
continuidade da relacdo; b) natureza preponderantemente pessoal; c¢) remuneracdo; d)
dependéncia econdmica; e) existéncia de colaboragdo ou ligagdo funcional entre a forgca de
trabalho e a atividade desenvolvida.

O aspecto da continuidade na prestagdo dos servicos esta relacionado a necessidade do
tomador ¢ a uma habitualidade nas atividades do trabalhador. Nessa seara, percebe-se uma
semelhanca com o instituto da ndo eventualidade das relagdes celetistas, ndo implicando
também a exclusividade.

Quanto a pessoalidade, o trabalhador ¢ desprovido da natureza intuitu personae
caracteristica da relacdo de emprego, prevalecendo apenas a prestagdo pessoal. Além disso,
também € possivel haver, para o colaborador, a ajuda de terceiros, desde que sob sua supervisao
e apenas de forma acessoria a atividade principal. O critério da remunerag¢do € o0 mesmo que em
qualquer tipo de prestagdo de servigos, ou seja, havendo subordinagdo ou nao, ¢ devida ao
trabalhador a contraprestagao por seu labor.

Ja a colaboracdo trata do fato de que o desempenho dos servigos do colaborador €
indispensavel para que o tomador possa alcangar seus fins sociais ou econdmicos, estando
presente uma espécie de controle sobre a organizacdo do trabalho do prestador, ainda que de
forma diversa do poder diretivo do empregador em relagao de emprego.

Otavio Pinto e Silva (2004) discorre sobre esse elemento:

A ideia de colaboracdo esta diretamente vinculada as anteriores quando se fala em
trabalho parassubordinado, na medida em que pressupde uma ligacao funcional entre
a atividade do prestador dos servigos e aquela do destinatario da prestagao
profissional. A atividade do trabalhador ¢ indispensavel para que o tomador possa
atingir os fins sociais ou econdmicos que persegue. Os resultados produtivos da
atividade do colaborador devem se unir aos da atividade do proprio tomador dos
servicos, observando, para tanto, critérios qualitativos, quantitativos e funcionais.

O requisito da dependéncia econdmica €, de certa forma, considerado o mais relevante
de todos para a configuracdo da parassubordinag¢do, em razao de que, conforme Ana Lambelho
(2014), o trabalho parassubordinado esta vinculado a relagdo de trabalho na qual o trabalhador
ndo exerce suas atividades para o mercado e na qual ele entrega a totalidade, ou grande parte,
do resultado de seus servicos a um unico cliente. A autora ressalta, ainda, que o colaborador
labora, em regra, sozinho, de forma que acaba por nao diversificar suas op¢des de clientes e

ndo se atentando para os riscos da perda de seu principal tomador de servigos, potencializando
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a sua dependéncia econdmica e o desequilibrio contratual da relagdo, o que coloca o trabalhador
parassubordinado em submissdo perante seu substancial cliente.

Considerando-se a presenca dos fatores de colaboragdo coordenada e a citada
dependéncia econdmica do colaborador parassubordinado em relacdo ao tomador, é possivel
concluir que aquele se encontra em situagdo de inferioridade contratual. Com isso, justifica-se
a aplicagdo do Direito do Trabalho como norma protetora capaz de retomar o equilibrio da
relagdo e retificar essa desigualdade.

O certo ¢ que a parassubordinagdo apresenta-se como contraponto a expansdo da
aplicacdo do Direito do Trabalho a atual categoria de trabalhadores. Isso ocorre porque ela
propde uma reducdo interpretativa da subordinagdo, empurrando os trabalhadores para uma
area marginal, na qual ndo ha direitos nem garantias fundamentais trabalhistas.

O trabalhador que estabelece essa modalidade de relagdo laboral mantém-se
desprotegido no ambito do Direito do Trabalho, pois ndo se encaixa nos pressupostos de
configuragdo do trabalho subordinado estipulado pelo conceito classico e restrito de
subordinacdo juridica. Tais pressuposi¢oes s6 consideram empregado assalariado aquele que
atende aos direcionamentos impostos pelo tomador de servigos no ato de execugdo de suas
tarefas.

Entretanto, esse individuo parassubordinado também nao se beneficia das vantagens do
trabalho auténomo, em especial quanto ao poder de negociago, por depender economicamente
do tomador de servigos. Ademais, na modalidade de trabalho auténomo, ¢ permitido ao
prestador a liberdade de dirigir sua propria atividade e, assim, suportar e planejar os riscos de
sua exploracdo econdmica da melhor forma que lhe aprouver, o que ¢ enfraquecido na
parassubordinagdo, ja que as regras sdo impostas pela parte economicamente mais forte.

O fato ¢ que a parassubordinagdo, alternativa difundida para incluir os trabalhadores no
modelo de economia de compartilhamento (os quais supostamente exercem autonomia na
relagcdo negocial), fragiliza as regras do Direito do Trabalho e deixa o trabalhador & mercé da
ferocidade do empregador na busca por mais lucros. Portanto, a parassubordinagdo ndo nos
parece ser a melhor solugdo para o impasse criado entre a subordinagdo e a autonomia, até
mesmo porque o conceito daquela deve ser alargado e entendido de forma dinamica, de modo
a adaptar-se aos avangos tecnoldgicos e as consequentes mutagdes das organizagdes do
trabalho, permitindo o expansionismo do Direito do Trabalho e, por consequéncia, a existéncia
de uma justi¢a social capaz de garantir a dignidade da pessoa humana.

E fato indiscutivel que a economia de compartilhamento, no modelo de intermediagéo

de trabalho por plataformas digitais, esta se expandindo de forma exponencial em diversos
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setores do mercado capitalista mundial. Ela tem criado relagdes de trabalho nunca vistas,
exigindo, o quanto antes, uma interpretagdo juridica multifocal condizente com a protegao e
com a valorizagao do trabalho ja previstas no nosso ordenamento juridico, at¢ mesmo porque o
legislador, talvez em uma visdo futurista, previu apenas os termos vagos ‘“dire¢do” e
“dependéncia”, ao conceituar o empregador e o empregado (artigos 2° € 3° da CLT), permitindo

um expansionismo do Direito do Trabalho.

2.3 A ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO E A DINAMICA OPERACIONAL DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS

Por que ter, se é possivel apenas usufruir? Com essa pergunta, ¢ dentro dessa logica,
inaugura-se o novo modelo de negdcio, o qual ja se espalhou por todo o mundo: a economia
compartilhada, também conhecida terminologicamente como ‘“economia colaborativa”,
“economia de compartilhamento”, “capitalismos de multidao”, “economia de relacionamento”,
(13 . ~ % (13 b b )

economia de cooperagdo” e “nova economia”.
No entanto, o que vem a ser economia de compartilhamento? Nas palavras de Amanda

Flavio de Oliveira (2018),

[...] a atividade consiste, basicamente, em, por meio de uma plataforma digital, uma
pessoa oferecer um bem de sua propriedade ou os seus proprios servigos a outra pessoa
disposta a usufruir deles, mediante alguma espécie de contrapartida, quase sempre
monetaria.

Citando Gauthier, Francisco de Assis Barbosa Junior (2019) registra que o uso inovador
da internet e de plataformas virtuais com base em aplicativos para conectar compradores e
vendedores de bens e servicos é o denominador comum nas novas empresas chamadas de
economia compartilhada. Esse novo tipo de economia teve sua origem na massificacdo dos
avangos tecnoldgicos, que alteraram consideravelmente a forma pela qual as pessoas
comunicam-se, consomem e trabalham, sendo certo que o seu crescimento foi impulsionado
pelas crises sociais e econdmicas que marcaram o inicio do século XXI, caracterizando-se como
alternativa de modelo de negocio para escapar dos esquemas tradicionais de mercado.

Com o avango da tecnologia, as formas de trabalho romperam barreiras, alterando a
visdo classica do capitalismo. Passa-se a uma maior “alugabilidade” de mao de obra, sobretudo

nos servigcos comuns sob demanda, os quais se tornam cada vez mais eficientes e acessiveis a
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10 ou “cibercapitalismo”,!! o qual

multiddo. E o surgimento do “capitalismo de multiddo
decorre da propagagdo da cultura do compartilhamento, o que gerou grandes mudangas nas
formas de trabalho. Desse modo, em um contexto pos-industrial, a fonte principal de
maximizagdo da produtividade tornou-se a difusdo de tecnologias da informagdo, mediante
recursos humanos e infraestrutura adequados.

Manuel Castells (2002) defende que, em razdo de mudangas estruturais em seu
desenvolvimento, o emprego evoluiu historicamente por intermédio da produtividade do
trabalho humano. Isso ocorreu de forma que os individuos pudessem aumentar sua produgao de
mercadorias com mais qualidade e com reduzido esforgo e recursos. Dessa forma, foram abertos
precedentes para uma variedade de atividades econdmicas inseridas em um universo
profissional cada vez mais expansivo.

E, portanto, nesse cenario de inser¢io de novas praticas tecnologicas, no mundo
moderno, que surge o conceito de “economia de compartilhamento”, que, por meio de uma
plataforma digital, inaugura um novo modelo de negdcio na economia. Uma plataforma,
fundamentalmente, conceitua-se como um ambiente ou uma infraestrutura que favorece a
interacdo entre dois ou mais grupos. Para isso, ¢ feito o uso da rede mundial de computadores
por intermédio de aparelhos eletronicos e por meio de algoritmos precisos. Estes sdo inseridos
em servidores de dados, apresentando-se como um ambiente genérico que segue uma logica de
intermediacdo, de forma a facilitar o contato entre oferta ¢ demanda, sendo possivel que varios
dominios de circulagdo possam ser atingidos. Além disso, as plataformas sdo consideradas
infraestruturas digitais, as quais correspondem a meios de producdo e a meios de comunicacao,
com atuacdo nos processos de produgdo no contexto de circulagdo do capital e contribuindo
para a aceleragdo dessa propagagao.

Quanto aos algoritmos que compdem os mecanismos de gerenciamento e controle dos
sistemas das plataformas, esses representam uma unidade basica da informatica, sendo
direcionados a solu¢do de problemas, transformando os dados reunidos em resultados
direcionados. Esses elementos sdo oriundos da reunido de trabalho humano e da extrag¢ao de
valores e de recursos.

E exponencial o crescimento das empresas cuja finalidade social molda-se na cultura da

economia de compartilhamento. Ana Frasdo (2019), ao escrever um artigo sobre economia de

10 Expressio citada por Arun Sundararajan, cf: SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada — o fim do
emprego e a ascensao do capitalismo de multiddo. Tradug@o de André Botelho. Sdo Paulo: Editora Senac, 2019.

"Expressdo citada por Fausto Siqueira Gaia, cf: GAIA, Fausto Silveira. Uberizacio do trabalho — aspectos da
subordinacdo juridica disruptiva. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019. p. 74
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compartilhamento e tecnologias disruptivas, identificou trés configuragcdes que servem como
ponto de distingdo entre os modelos de negocios que sdo abrigados sob o “guarda-chuva” da

economia de compartilhamento. Sao eles:

1. Aqueles que tém no seu nucleo relagdes sem natureza lucrativa nem econdmica,
baseados normalmente na possibilidade de cooperagdo para troca de favores ou
mesmo para agdes solidarias, sem que haja trocas monetarias;

2. Aqueles que tém no seu nucleo interagdes econdmicas entre pares — partes em
igual posi¢do de poder de barganha — que sdo intermediadas e facilitadas por uma
plataforma ou meio virtual que possibilite o networking, o matchmaking e,
consequentemente, o negocio juridico;

3. Aqueles que tém no seu nucleo interacdes econOmicas protagonizadas por um
agente empresarial, cujo papel vai muito além de apenas possibilitar os negocios
juridicos por meio da plataforma ou meio virtual por ele criado e mantido. Nesses
casos, o referido agente controla o conteudo dos negocios juridicos e, em muitos
casos, suprime a possibilidade real de negocio juridico direto entre os usudrios,
tornando-se, mais do que um intermediador, o verdadeiro contratante entre as distintas
pontas do networking.

Nos dois primeiros modelos, observa-se uma maior paridade entre as partes, diante da
inexisténcia de intencdo lucrativa e econdmica, destacando-se o interesse em facilitar a
aproximacao dos interessados por intermédio da tecnologia, ficando clara a finalidade de
cooperagdo. Ja ao terceiro modelo cabe uma atencdo especial, devido ao direcionamento da
atividade pela empresa detentora da plataforma digital, a qual determina, de forma unilateral,
as regras, as clausulas contratuais, as diretrizes dos servigos e at¢ mesmo estabelece o preco da
atividade desenvolvida, o que coloca as partes em patamares distintos.

A respeito das caracteristicas principais das plataformas digitais, Renan Bernardi Kalil

(2019) expde, em sua dissertacao de doutorado, as seguintes:

A primeira é que n2o sdo empresas de internet ou tecnologia, mas entes que
conseguem operar de qualquer lugar em que aconteca a interagdo digital. A segunda
¢ que produzem e sdo dependentes dos efeitos em rede, tendo em vista que quanto
mais usuarios a plataforma tiver, mais valiosa sera para todos. Contudo, isso gera um
ciclo vicioso no qual o aumento de usuarios tende naturalmente a monopolizagao da
atividade e ao aumento da quantidade de dados que consegue acessar. A terceira € o
uso do subsidio cruzado, no qual enquanto uma parte da empresa reduz o prego do
servigo ou do bem, chegando a oferecé-lo gratuitamente, a outra eleva os pregos para
compensar eventuais perdas. O objetivo da estrutura de precos das plataformas ¢ atrair
um grande niimero de usudrios, para que se envolvam e acessem-nas frequentemente.
A quarta é que as plataformas sdo projetadas para serem atraentes para os seus
diversos usuarios. Apesar de afirmarem ser um espaco vazio que deve ser preenchido
pelos usuarios, as plataformas tém politicas, sendo que as regras dos produtos e do
desenvolvimento de servigos e as interagdes de mercado sdo definidas pelos
proprietarios da plataforma.

Aran Sundararajan (2019) também contribuiu para a discussdo com a descri¢do das

caracteristicas fundamentais da economia de compartilhamento, citando as seguintes:
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(1) Amplamente voltada ao mercado: a economia compartilhada cria mercados que
dao suporte as trocas de bens e ao surgimento de novos servicos, resultando em niveis
potencialmente mais altos de atividade economica;

(it) Capital de alto impacto: a economia compartilhada abre novas oportunidades para
que tudo seja utilizado em niveis mais proximos de sua plena capacidade, desde bens
¢ habilidades até tempo e dinheiro;

(iii) Redes de multiddo em vez de institui¢des ou hierarquias centralizadas: a oferta
de capital e mao de obra surge da multiddo descentralizada de individuos, em vez de
agregados corporativos ou estatais. As trocas futuras podem ser mediadas por
mercados distribuidos de multiddo, em vez de terceiros centralizados;

(iv) Fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal: a oferta de mao de
obra e a prestagdo de servigos frequentemente comercializa e mensura atividades
peer-to-peer (entre individuos), como dar uma carona ou emprestar dinheiro a alguém,
atividades que eram anteriormente consideradas pessoais;

(v) Fronteiras pouco definidas entre emprego pleno e casual, entre relagdo de trabalho
com ou sem dependéncia, entre trabalho e lazer: muitos dos empregos de tempo
integral estdo sendo substituidos por contratos de prestagdo de servigos com variagao
nos niveis de carga horaria, granularidade, dependéncia econdmica e
empreendedorismo.

Desse modo, conforme Oliveira, Assis e Costa (2019),

[...] a ideia de economia do compartilhamento ¢ uma conexao entre consumidores e
prestadores de servigos intermediados por plataformas empresas ou por redes sociais.
O desenvolvimento da internet, da sua velocidade e da capacidade de armazenagem
sdo os fatores essenciais para a criacdo e para as potencialidades da economia do
compartilhamento.

Como forma de classificagdo, a economia compartilhada pode ser gratuita ou onerosa
para os usuarios dos produtos ou servicos. Ja na relag@o entre o fornecedor e o cliente, ela pode
ser considerada direta ou indireta.

Nesse modelo, a relacdo juridica formada por meio da intermediagcdo de uma plataforma
digital observa trés atores, quais sejam: (1) os prestadores de servicos, que partilham ativos,
recursos e competéncias; (2) os usuarios/consumidores desses servigos; (3) os intermediadores,
plataformas digitais que conectam os primeiros atores aos segundos.

Analisando o propdsito do surgimento da economia compartilhada, Tom Slee (2017)
registra uma severa critica no sentido de que, no inicio, esse modelo econdémico apresentou-se
como uma alternativa sustentavel para o comércio de grande circulagdo, ajudando pessoas a
fazer melhor uso de recursos e produtos subutilizados. No entanto, algo diferente e sombrio
esta acontecendo, visto que se tem propagado um livre mercado in6éspito e desregulado em areas
que antes estavam protegidas, sendo que “[...] as companhias dominantes do setor se tornaram
forcas grandes e esmagadoras, e, para ganhar dinheiro e para manter suas marcas, estdo
desempenhando um papel mais e mais invasivo nas trocas que intermedeiam” (SLEE, 2017, p.

35).
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Sao evidentes a grande diversidade e as constantes variacdes quanto a atuagdo das
plataformas. Nesse sentido, foram surgindo empresas que traziam consigo ideais inovadores
em forma de solugdes tecnologicas modernas atreladas ao modelo de marketplace, cuja logica
de funcionamento ¢ a mesma de uma feira ou um shopping center.

Sobre a origem e a evolugdo desse conceito, trata Rodrigo de Lacerda Carelli (2020):

A ideia de plataformas digitais como marketplaces origina-se da transposigdo da ideia
de “mercado”, ou feira, para a rede mundial de computadores. A feira, ou um centro
comercial, ¢ um local em que se reunem diversos comerciantes independentes a fim
de se poderem encontrar vérios compradores para a realizagio de negocios. E
basicamente um local de troca, fazendo encontrarem-se demanda e procura
(LANGLEY; LEYSHON, 2016). O organizador da feira ou o administrador do centro
comercial tém como fungdo conceder as condi¢des para que essas trocas se realizem:
oferece o local para sua realizacdo, facilita o seu acesso, responsabiliza-se pela
seguranga ¢ limpeza, podendo também realizar a divulgacdo para promover o
ambiente. Em razao desse servigo, cobra uma remuneragdo que geralmente ¢ baseada
em percentual dos negocios realizados.

Nesse liame de evolugao temporal, o modelo fisico atual que mais se assemelha a esse
formato de marketplace é o shopping center, cujo administrador aluga os espacos das lojas e
mantém a infraestrutura delas de forma regular, a fim de que os comerciantes possam realizar
seus negdcios com uma clientela potencializada. Isso ocorre devido a concentragdo de varias
empresas em um unico espacgo fisico.

Diante dessa inovacdo, empresas comecaram a reproduzir o modelo tradicional de
varejo para o ambito eletronico. Posteriormente, passaram a unir interesses, a fim de
organizarem-se como marketplaces, aumentando a amplitude de acesso aos consumidores,
mantendo suas proprias vendas, mas também abrindo espago para a comercializagdo de
produtos ofertados por outros fornecedores. Desse modo, passaram a atuar como verdadeiras
intermediarias nas relagdes negociais. Exemplos disso sdo a Magalu, o Mercado Livre e a
Amazon.

Assim, dentre as vantagens trazidas pelo ideal de marketplaces, podem-se ressaltar as
seguintes: 1) uma maior visibilidade, tendo em vista que a solidez da empresa baseia-se,
proporcionalmente, na maior quantidade de visitas a serem feitas aquela plataforma,
conquistando até mesmo a confianga dos clientes; 2) aumento das vendas, como consequéncia
desse alcance; 3) custos e retornos, pois, em uma plataforma com diversos fornecedores, o valor
pago a titulo de publicidade tende a reduzir; 4) a diversidade de publico e o crescimento do
negocio.

Em contrapartida, a principal desvantagem desse instituto a ser levantada ¢ a

dependéncia do prestador de servigos, o qual fica vinculado a plataforma, dependendo
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economicamente das diretrizes impostas unilateralmente. Desse modo, ele fica refém do
prestigio da plataforma.

Especificamente em relagdo ao Direito do Trabalho, um dos seus principais desafios, na
atualidade, ¢ o de acompanhar o desenvolvimento da sociedade, uma vez que ¢ certo que a
rapida transformacdo tecnoldgica impde constantes alteragdes nos aspectos juridicos das
relagdes trabalhistas. Isso ocorre principalmente em razdo do surgimento da economia
compartilhada que, por meio da conectividade, aproxima milhares de consumidores e
prestadores de servigos. Essa aproximacdo acaba gerando varios direitos e obrigacdes entre as
partes envolvidas, o que torna imprescindivel, na analise dos casos concretos, a conjugacao de
regras, de valores e de principios para se chegar a real finalidade da norma.

Ana Frasdao (2019) destaca que s@o perceptiveis as grandes transformagdes na
organizacao ¢ na natureza das relagdes trabalhistas quanto a utilizacdo das novas tecnologias,
no mercado de trabalho. Contudo, a eficiéncia dos novos modelos de negdcio ndo pode
aumentar ou, ainda, manter o desamparo dos trabalhadores, sobretudo diante do argumento de
uma suposta autonomia, para ndo aplicar normas reguladoras do trabalho. Segundo Frasdo,
deve-se buscar solugdes condizentes com a supremacia da primazia da realidade sobre a forma.

Com o avango tecnologico e com o surgimento das plataformas digitais de
intermediacao de negdcios juridicos, surgiram novas empresas com o objetivo de conectar as
demandas de clientes as ofertas de servigos, as quais sdo disponibilizadas por prestadores de
servicos por meio das plataformas digitais de trabalho. Nessas plataformas, a prestacdo de
servicos foi reestruturada, surgindo a modalidade de economia “freelancer”, “sob demanda’ ou
de “bico”, que corresponde a forma de trabalho na qual os individuos submetem-se as regras de
direcionamento impostas pela plataforma, cuja producdo estd baseada de acordo com a
demanda recebida, sendo paga separadamente.

De forma contraria a argumentacdo de que as plataformas digitais de trabalho seriam
empresas de marketplace e, por isso, estariam afastadas da regulagdo do Direito do Trabalho,
as plataformas digitais de trabalho, quase sempre, ndo se confundem com os marketplaces, que
apenas disponibilizam um espaco virtual para a aproximacao da oferta e da demanda, sem que,
no entanto, haja qualquer controle da atividade. Em verdade, o servico prestado pelas
plataformas de trabalho ndo se restringe a intermediagdo eletronica, pois interfere, de forma
decisiva, na prestacdo dos servigos, estabelecendo as diretrizes a serem seguidas e até mesmo
precificando a atividade, o que ¢ um ponto de incongruéncia com as caracteristicas dos

marketplaces.
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Atenta a essa situagdo, a Comissdo Europeia langou, por meio de um documento
denominado Uma agenda europeia para a economia colaborativa, um comunicado para
esclarecer como devem os Estados-membros lidar com a designada economia compartilhada.
O citado documento apresenta varios pontos relacionados a nova atividade econdémica, entre os

quais trata das relagdes de trabalho nos seguintes termos:

Nas relagdes de trabalho, entre plataforma e prestador de servigo, o objetivo dos
Estados-Membros ¢ perceber em que medida o prestador de servigo pode ou nao ser
considerado um trabalhador da plataforma, analisando aspectos como a dependéncia
do agente a plataforma, qual a natureza do seu trabalho e a remuneragio.'?

Evoluindo do ambito comercial para a seara da prestacdo de servigos, o cenario torna-
se ainda mais complexo, posto que, nesse caso, as atividades ofertadas baseiam-se no elemento
humano, localizando o trabalhador como figura principal, ao se colocar a disposi¢do para
exercer seu trabalho pessoalmente quanto a servigos disponibilizados digitalmente. Nesse
modelo de negdcio, observaram-se sensiveis alteragdes nas relagdes laborais, principalmente
em relacdo ao profissional que disponibiliza sua forga de trabalho, o qual ficou marginalizado
e a mercé de uma interpretagio arcaica da legislagio laboral. E certo que nem todas as
plataformas digitais podem ser entendidas como empresas de marketplace e, diante disso, ¢
necessario destacar as caracteristicas observadas no instituto das plataformas digitais de
trabalho.

Nessa categoria de plataformas digitais, a manutencao de um padrao regular sobre um
servigo vai muito além da intermediacdo entre trabalhadores e consumidores, sendo exigida
dire¢do, controle e supervisao. Isso pode ocorrer por meio de diversos métodos. Exemplos disso
sdo as instrugdes obrigatorias e o dirigismo econdmico no trabalho alheio.

As plataformas digitais de trabalho, portanto, ndo se assemelham ao conceito de
marketplace. Isso ocorre porque elas anunciam e prestam diretamente servigos determinados,
correspondendo a plataformas especificas, as quais garantem o exercicio de certas atividades,
interferindo decisivamente no servigo a ser prestado.

Oliveira, Carelli e Grillo (2020) prelecionam sobre as plataformas digitais de trabalho

nos seguintes termos:

Estas empresas e sua rede tecnoldgica organizacional — sitio eletronico, aplicativo
para telefone celular, sistema de inteligéncia artificial e seus algoritmos — se

?Disponivel em:
https://www.consumidor.gov.pt/uma-nova-agenda-europeia-para-a-economia-colaborativa.aspx. Acesso em: 17
out. 2021.
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apresentam realmente como organizagdes inovadoras ou disruptivas somente quando
comparadas a organizagdo empresarial fordista tipica. Isto porque quando a analise se
pauta pela leitura mais macro em termos historicos, percebemos que estes novos
arranjos de gestdo empresarial sdo caracterizados por uma recorrente reestruturagdo
produtiva com externalizacdo dos trabalhadores e, consequentemente, imposic¢ao da
precariedade destes. Logo, a inddstria 4.0 contém muitas continuidades com a gestao
toyotista com seus expedientes de externalizagdo e emprego de alta tecnologia.

Destarte, o viés mais inovador da Industria 4.0 ¢ justamente seu perfil de organizagao
empresarial simples, o qual se norteia por um ideal de eficiéncia economica. Isso posto, ¢
possivel afirmar que ai estdo empresas que elaboram um cenario sem meios de produgdo, sem
trabalhadores e, consequentemente, sem ambiente fisico para oferecer e vender sua produgao,
propagando a ideia ficticia de uma empresa vazia, ou seja, uma “empresa nuvem”, conforme
expressao apontada por Ana Carolina Reis Paes Leme (2019).

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) dispds, em um relatorio, a respeito das

plataformas digitais de trabalho, o seguinte:

Essas plataformas fornecem a infraestrutura técnica que permite aos requisitantes
divulgar tarefas a um grande niimero de potenciais trabalhadores, abrangendo uma

vasta diversidade de circunstancias geograficas e econdmicas (a “multiddo”),
recuperar e avaliar os resultados das tarefas concluidas e pagar aos trabalhadores
individuais pelos servigos prestados. Por outro lado, essas plataformas também
fornecem servigos e infraestruturas aos trabalhadores, oferecendo um local
centralizado para os trabalhadores identificarem tarefas divulgadas por muitos
requisitantes diferentes, um meio para apresentarem produtos do seu trabalho e a
infraestrutura técnica e financeira para receberem o pagamento pelo trabalho
concluido.

Outrossim, diante das caracteristicas dessas plataformas de trabalho, ¢ aberto um
precedente para a discussao a respeito da situacdo dos trabalhadores nessas “empresas nuvens”.
Desse modo, € preciso indagar se eles veem a disponibilizagao de sua forca de trabalho nessas
plataformas como a unica saida para o desemprego e/ou como uma oportunidade de renda para
o seu sustento e o de sua familia. Também pode-se questionar se eles ficam ou nao dependentes
estruturalmente de tais empresas.

A prestacdo de servigos, apesar de ocorrer sempre fisicamente, quando ocorre no
contexto de plataformas digitais sob demanda, acaba por deslocar o produto do trabalho, o qual
sera recebido em local diverso. Em razdo disso, o trabalho em plataformas pode trazer debates
importantes no ambito trabalhista.

De modo geral, o que se observa é que as plataformas de trabalho utilizam o argumento
de que exercem suas atividades seguindo o modelo da economia compartilhada. No entanto,

isso parece servir como subterfugio para ndo aplicar as regras trabalhistas e, com isso, aumentar
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a margem de lucro as custas da exploracdo dos servigos prestados pelos trabalhadores a elas
vinculadas, e € justamente esse aspecto que ¢ alvo de criticas.

Ainda no contexto das novas tecnologias de comunicagao e informagao relacionadas as
praticas trabalhistas, Kalil (2019) atribuiu a esse fenomeno a denominagdo inovadora de
“capitalismo de plataforma”. Além disso, menciona o papel fundamental que os aparelhos
celulares representam na atualidade, tendo em vista que, dentre outras fungdes, os instrumentos
servem como meios de organizagao de trabalho, levando o trabalhador a tornar-se “refém” desse
mecanismo.

O capitalismo de plataforma pode ser, resumidamente, conceituado como uma forma de
organizacao da producao, bem como de prestacao de servigos. Além disso, ele tem como bases
a economia digital e a tecnologia de dados, uma vez que os negocios sao viabilizados por meio
da infraestrutura das plataformas. Dentre as diversas classificagdes existentes apontadas por
Kalil (2019), este determina seu apoio ao entendimento de que as novas formas de trabalho na

seara tecnoldgica estdo inseridas em praticas trabalhistas sob demanda e crowdwork:

Adotaremos nessa tese a classificacdo proposta por Valerio de Stefano.
Corroboramos os seus argumentos que justificam a categorizagao das novas formas
de trabalho a partir do uso de tecnologia da informagdo e comunicagdo em trabalho
sob demanda por meio de aplicativos e crowdwork. Ademais, destacamos a
centralidade que as plataformas ocupam em ambas as formas de trabalho, sendo a
infraestrutura que permite o desenvolvimento de ambas e proporciona a aglutinagao
de todas as caracteristicas comuns apontadas pelo autor. Em relacdo as diferencas,
pontuamos que as existentes entre o trabalho sob demanda por meio de aplicativos
e o crowdwork acabam por ser a razdo de haver uma classificagdo que as distingue.
No tocante as diferengas que se identificam internamente em cada uma das referidas
formas de trabalho, ndo ha distingdes relevantes a ponto de descaracteriza-las, uma
vez que os principais elementos que as definem estdo presentes.

Assim, discorre-se a respeito dessas modalidades no sentido de que, nelas, ¢ feito o uso
de codigos de computadores com a finalidade de intermediar as relagdes de trabalho, ou seja,
ha a pratica de gerenciamento automatico. Ressaltando-se os aspectos semelhantes entre essas
praticas, ¢ destacado o meio de ingresso a essas plataformas digitais de trabalho, momento no
qual os trabalhadores registram-se e, apds a aprovacdo, passam a aderir a um contrato
padronizado, o qual esta repleto de diretrizes vinculantes, as quais visam definir as regras a
respeito da prestacao daquele servico. O objetivo desse contrato é pura e simplesmente
restringir as responsabilidades por parte das empresas e reduzir a autonomia dos individuos
cadastrados, configurando uma categoria bastante semelhante a de um contrato de adesdo.

Trata-se, portanto, de situagdo em que o prestador de servigos vé-se diante de duas opgoes:
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concordar ou rejeitar as clausulas, sendo-lhe tolhida qualquer oportunidade de discutir os
termos da contratagao.

A utilizacdo do sistema de trabalho sob demanda e o crowdwork representam um
sintoma do direcionamento global a descentralizacdo das estruturas empresariais, a criagdo de
redes de produgao dispersas e densas e a terceirizagdo. O desenvolvimento da tecnologia da
informagao permitiu acesso a mao de obra em escala, com custo reduzido, com gerenciamento
facilitado pelo tempo necessario a prestagdo dos servigos, permitindo o pagamento fragmentado
de acordo com a tarefa executada. Nesses modelos, as empresas conseguem terceirizar a
atividade, mas sem abrir m3o do gerenciamento, que ocorre por causa da dependéncia
economica do trabalhador e pelas avaliacdes do servico prestado. Toda essa inovacdo
proporciona uma desregulacdo do mercado de trabalho, fragilizando a protecdo legislativa,
retirando a previsibilidade da renda do trabalhador.

Como pontos positivos dessas novas formas de trabalho, apontam-se: 1) o maior
desempenho em menos tempo entre demanda e oferta; 2) a disponibilizacdo de oportunidades
de trabalho para que os individuos obtenham renda extra; 3) a possibilidade de o trabalhador
enquadrar a prestagao do servigo da forma que lhe for mais conveniente.

Em contraposi¢@o, os pontos negativos também sdo bastante significativos, dentre os
quais ressaltam-se: 1) inseguranca no trabalho, tendo em vista que o trabalhador pode ser
dispensado a qualquer momento; 2) excesso de trabalho, pois, objetivando auferir maiores
ganhos, os prestadores de servigo desempenham suas atividades por longos periodos e sob alta
intensidade; 3) o trabalhador assume o risco integral da atividade; 4) o preco dos servigos €
estabelecido unilateralmente pela plataforma, tornando a renda do trabalhador imprevisivel.

Feitas essas consideragdes, ¢ possivel concluir que a evolugdo tecnoldgica permitiu as
plataformas digitais inovarem a forma de organizagdo do trabalho. Contudo, a dindmica da
relacdo de trabalho ndo tem o condao de alterar a primazia da realidade sobre a forma, a qual
deve ser bem analisada a fim de que seja permitida a correta regulacdo dos servicos prestados
mediante intermediacdo de uma plataforma digital. Assim, ¢ importante verificar os reais
contornos da relacdo juridica formada entre o trabalhador e a plataforma digital, de modo a
identificar todas as particularidades que envolvem a contratagdo, observando a presenga de

autonomia ou de subordinag@o na prestacdo dos servicos.
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3 A DINAMICA DOS SERVICOS PRESTADOS POR INTERMEDIO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS: O MODELO UBER

No universo tecnolégico vivenciado atualmente pela humanidade, é possivel observar o
desenvolvimento de empresas fundamentadas na economia de compartilhamento, as quais se
utilizam de plataformas digitais para potencializar seu alcance no mercado, por meio da
intermediacdo da forga de trabalho de milhdes de trabalhadores, o que impds uma consideravel
mudanga nas rela¢des laborais.

O intenso debate sobre a dindmica do funcionamento das plataformas digitais e as
particularidades da prestacao de servi¢o dos motoristas de aplicativos exigiu uma analise mais
profunda sobre a operacionalizagdo das atividades desenvolvidas por essas empresas.

Em que pese a existéncia de inimeras empresas criadas com o proposito de desenvolver
a economia de compartilhamento, escolheu-se a empresa Uber para analisar a sua dinamica
pratica de funcionamento. Isso se deve a sua representatividade no mercado de trabalho, sendo
relevante verificar se as imposi¢cdes formais sobre os motoristas estdo de acordo com a primazia
da realidade e se elas resguardam a autonomia na prestagdo dos servigos ou se isso nao passa
de mero formalismo para disfarcar a subordinagao.

A Uber, segundo dados divulgados em seu sitio eletrdnico, ' ja possui cadastrados mais
de 3,5 milhdes de motoristas/entregadores no mundo (s6 no Brasil, ha mais de um milhdo),
além de estar presente em mais de 10 mil cidades no planeta. O que justifica a escolha da Uber
como modelo para estudo pratico do seu funcionamento € o fato de ela adotar um modelo de
negocio que ¢ objeto de ampla discussdo nas cortes de justica quanto ao tipo de relagdo de
trabalho efetivamente implementado.

Os fundadores da Uber pensaram em uma empresa que permitisse acionar motoristas
disponiveis para, em seus proprios veiculos, transportarem (de maneira acessivel e
personalizada) tanto passageiros quanto objetos, mediante valor previamente calculado pela
plataforma, com ganhos controlados por algoritmos, podendo variar, conforme a quantidade
de viagens feitas, a hora do dia, o local, a categoria do veiculo e outros fatores.

A Uber autodefine-se como uma empresa de tecnologia que cria oportunidades em
colocar o mundo em movimento. A empresa, fazendo uso da auséncia de clara regulamentagao

legal sobre a atividade por ela ofertada, apresentou uma nova aplicagdo do conceito classico

13 Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-Uber/. Acesso em: 19 nov. 2021.
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da subordinagao, defendendo o argumento de que ¢ uma empresa de tecnologia, € o motorista
¢ o seu proprio gerenciador de jornada. Dai nasce a duvida se a primazia da realidade
evidenciada pelos fatos atrai a aplicagdo da proteg¢ao do Direito do Trabalho, mesmo as partes
ndo tendo formalizado contrato prevendo a subordinacdo classica, ou se a dindmica de
funcionamento da plataforma realmente resguarda a autonomia do motorista na prestagao dos
Servigos.

A fim de esclarecer esses pontos, na proxima sec¢ao, analiso os termos gerais de uso, 0s

quais sdo apresentados unilateralmente pela Uber.

3.1 TERMOS GERAIS DE USO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS NA PLATAFORMA
UBER

O desenvolvimento de tecnologias ligadas a informacao, juntamente a disseminagao de
internet de alta qualidade e velocidade contribuiram para que mudangas ocorressem e
culminassem em uma cultura do compartilhamento, criando modelos que se relacionam com a
economia colaborativa e que objetivam obter instrumentos estaveis que facilitem a vida diaria
das pessoas. Com esse proposito, surge, no ano de 2009, a empresa Uber Technologies Inc.

A empresa Uber define-se, em seu site oficial,'*

como uma empresa de tecnologia que
ajuda as pessoas a irem a qualquer lugar e a conseguirem o que quiserem. Para isso, ela cria
pontes entre o mundo fisico e o digital, sempre se reimaginando e reinventando-se para oferecer
solugdes mais amplas e variadas aos seus usuarios.

Para entender melhor a sistematica de funcionamento da empresa, ¢ relevante descrever
como ocorre o cadastramento do motorista na plataforma, que é o primeiro passo, no qual sdo

informados os dados pessoais relevantes: nome, sobrenome, e-mail, telefone, cidade, senha e

codigo de indicagdo.

14 www.uber.com



Figura 1 — Tela de cadastro do aplicativo Uber!
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Fonte: Disponivel em: https://motoristaelite.com/cadastro-na-Uber/. Acesso em: 9 nov. 2021

Antes de continuar, o aplicativo solicita confirmac¢ao de leitura tanto dos Termos de Uso

quanto da Politica de Privacidade, bem como concordancia de que a Uber e seus representantes

possam entrar em contato com o profissional interessado por e-mail, telefone ou mensagens de

celular (Short Message Service, ou SMS), até mesmo para fins de marketing.

Apbs essas confirmagdes, deve-se fazer a escolha de qual vai ser seu trabalho dentro da

plataforma, de acordo com suas preferéncias e conforme a viabilidade dos meios, quais sejam:

“quero dirigir e ja tenho um carro e/ou pretendo alugar um” e “quero fazer entregas a pé”.

Observa-se que as opgdes envolvem tanto uma multiplicidade de veiculos quanto de

interesses laborais, como a vontade ou nao de dirigir.

15 Disponivel em: https://motoristaelite.com/cadastro-na-Uber/. Acesso em: 9 nov. 2021.
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Figura 2 — Tela “Escolha como vocé gostaria de ganhar com a Uber”
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Fonte: blog Motorista Elite's

a) Apos ter sido escolhido o modo de faturamento, passa-se a etapa chamada “acordos

legais”, na qual ¢ exigida a apresentagdo de documentos para verificar os antecedentes

criminais do motorista interessado. Apos a analise e a aceitagdo unilateral da Uber, passa-

se a etapa posterior. Esse procedimento € realizado anualmente e de maneira automatica.

b) Apos os acordos legais para criar a conta, o motorista obrigatoriamente devera enviar

fotos de perfil e documentos, como CNH e comprovante de residéncia.

16 Disponivel em: https://motoristaelite.com/cadastro-na-Uber/. Acesso em: 9 nov. 2021.
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Figura 3 — Tela “Ol4, motorista”, com etapas para aprovagao
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Fonte: blog Motorista Elite'’

Por fim, requisita-se do motorista interessado o documento de registro e licenciamento
do veiculo (CRLV), para fins de qualifica¢do. E indispensavel pontuar que o veiculo nio precisa
ser de propriedade do motorista e que ele tem a liberdade de utilizar veiculo de outrem para
realizar o trabalho. Ele pode até mesmo alugar o veiculo em condi¢des especiais, devido as
parcerias firmadas pela Uber.

Como parte do cadastramento do motorista interessado em prestar servigos, a Uber
apresenta, unilateralmente, os termos gerais de uso e obriga os motoristas a reconhecerem que
a plataforma ndo ¢ fornecedora de bens, ndo presta servigos de transporte ou logistica, nem

funciona como transportadora, sendo todos os servigos prestados por parceiros independentes.

17 Disponivel em: https://motoristaelite.com/cadastro-na-Uber/. Acesso em: 9nov. 2021.
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No que se refere a prestagao de servigos, a empresa Uber delimita quais os principios
orientadores de sua atuacao, sdo eles:

(1) expandir o acesso, de forma a oportunizar o atendimento das necessidades de mobilidade
em qualquer lugar e a qualquer tempo;

(2) entregar confiabilidade, com o intuito de firmar equilibrio e confianga no desempenho de
cada viagem;

(3) oferecer opgdes, acreditando que flexibilidade e escolha proporcionam mais liberdade na
mobilidade e nas oportunidades de ganhos;

(4) alinhar as necessidades entre usudrios e motoristas parceiros;

(5) agir de forma honesta ao entregar transparéncia no antincio de pregos.'®

Como atrativo para o cadastramento de motoristas, a plataforma destaca oito motivos

pelos quais ¢ vantajoso tornar-se motorista da Uber:

(1) autonomia para escolher os horarios de trabalho;

(2) possibilidade de determinar as regides em que ira dirigir;

(3) receber proporcionalmente a demanda das corridas, bem como ao tempo ocupado ¢ a
distancia percorrida;

(4) garantia de seguranca e integridade dos motoristas, bem como da disponibilizag¢do otimizada
de trajetos por meio do aplicativo;

(5) recebimentos semanais;

(6) possibilidade de desconto em locagdo de veiculos;

(7) descontos em combustivel e manutengdo dos veiculos; e

(8) telefones celulares e assinaturas de plano de telefonia movel."”

Dentre as modalidades existentes, as quais sao classificadas de acordo com o valor do
servico, sdo apontadas, de acordo com a categoria econdmica, as seguintes possibilidades: Uber
X, Uber Pool, Uber Select e Uber Black. A principal diferenca entre elas é o valor da
contrapartida do servigo prestado, o qual ¢ definido unilateralmente pela Uber, bem como a
categoria dos veiculos utilizados para a prestagao desses servigos.

Acerca de como funciona a contratacdo dos servigos de transporte, ¢ importante destacar
que, ao motorista (denominado como “parceiro independente”), é permitido indicar uma area

na qual pretende trabalhar naquele momento, de modo que o aplicativo mostre a ele, em ordem

¥Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/blog/quais-principios-orientam-a-plataforma-da-Uber/. Acesso
em: 22 nov. 2021.
Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/blog/dirigir-Uber-vale-a-pena/. Acesso em: 9 nov. 2021.
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prioritaria, quais sdo as corridas disponiveis naquela direcdo. Para quem dirige, ha duas
alternativas de ganho remuneratorio: ou o prego padrao de viagem (prego base mais os valores
pelo tempo e distancia que dirigir) ou o prego dinamico (ganhos além do valor padrdo para
regides de grande demanda). O motorista ainda podera receber uma taxa por tempo de espera
nas viagens realizadas na modalidade Uber Pool (modalidade que da aos usuarios a opgdo de
dividir a corrida com outros usudrios que estejam se deslocando na mesma dire¢do) e nos
cancelamentos, a depender do tempo em que receber a comunicagao.

No que se refere ao preco dinamico, a Uber unilateralmente define uma relagio
proporcional entre a variacdo dos valores e a demanda por viagens, estabelecendo um
multiplicador que pode variar de acordo com a cidade, mantendo-se o percentual devido a Uber.
Além disso, ela ainda estabelece que os pregos sdo atualizados com base na demanda em tempo
real, podendo mudar rapidamente e sem aviso prévio e, também, ser especifico para uma regiao
da cidade, sem obrigatoriedade de estar ativo em todos os bairros.

Essas regras sdo definidas unilateralmente pela Uber para contraprestacdo dos servigos
dos motoristas. Esses valores sdo controlados por meio de seus algoritmos, com base no tempo
gasto, na distancia percorrida, recaindo a aplicagdo de um determinado multiplicador a
depender da demanda. Fica sempre sob a responsabilidade da plataforma fixar o preco do
servigo ofertado aos clientes.

Vale ressaltar que, ao utilizar a plataforma Uber, o motorista ¢ obrigado a pagar uma
taxa de servigo por viagem, correspondente ao valor pago pelo usuario subtraidos o preco, os
pedagios, outras taxas retidas pela Uber e os impostos e as taxas. Ao realizar o pagamento ao
motorista, a Uber, a qualquer tempo, tem o direito exclusivo de ajustar a forma de célculo ¢ a
parcela fixa, com base nas condigdes e nos fatores do mercado local, independentemente da
concordancia do motorista, conforme se observa no site oficial da Uber.?°

Além da politica de premiagdo e de pagamento de bonus, caso alcangada a meta, a Uber
criou o chamado Uber VIP, o qual proporciona beneficios. Alguns deles sdo a diminui¢dao do
tempo de espera na fila do aeroporto da cidade e um aumento consideravel no nimero didrio de
chamadas.

Seja qual for a modalidade do servigo prestado, ao final da corrida, o motorista a encerra

no aplicativo, e surge, na tela do celular, o valor que lhe ¢ devido pelo usuario, ja abatida a taxa

QUANTO ¢ possivel ganhar com a Uber. Uber, 2019. Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-
BR/drive/resources/ganhos/. Acesso em: 9 nov. 2021.
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de comissionamento. Esse valor varia de acordo com a férmula estabelecida unilateralmente
pela Uber. E indispensavel pontuar que gastos proprios do exercicio da atividade, tais como o
abastecimento do veiculo, o desgaste natural, as manutengdes de rotina, de seguro ou os danos
decorrentes de algum acidente, mesmo que durante o andamento de uma corrida Uber, serdao de
responsabilidade exclusiva do motorista, ndo estando a empresa legalmente obrigada a arcar
com tais despesas.

Deve-se destacar que a plataforma, ao remunerar os motoristas parceiros, pode realizar
isso por meio de depdsitos bancarios semanais (que ocorrem em um dia fixo determinado pelo
regulamento Uber de cada cidade e ja com os abatimentos devidos a Uber) ou por transferéncias
(nas quais é pago todo o saldo do motorista em seu cartdo de débito).?! No entanto, quando a
viagem ¢ paga em dinheiro, o motorista fica com um crédito, o qual sera descontado nos
pagamentos eletronicos subsequentes recebidos pela Uber.

A Uber ainda exige dos motoristas um padrdo de qualidade no servigo prestado,
impondo direcionamentos que devem obrigatoriamente ser seguidos, como “trate todas as
pessoas com respeito”. Ha, também, afirmagdes de repidio a eventuais condutas
discriminatorias e agressivas por parte dos motoristas, conforme se observa no codigo da
comunidade Uber, “[...] criado para que toda experiéncia seja positiva, segura e respeitosa”.??

E nesse conjunto de determinagdes reunidas sob o pretexto de “codigo de comunidade”
que se observa a explicita caracterizagdo do poder diretivo conceituado por Delgado (2019, p.
792), o qual corresponde ao “[...] conjunto de prerrogativas tendencialmente concentradas no
empregador dirigidas a organizagdo da estrutura ¢ do espago empresariais internos, com a
especificacdo e a orientagdo cotidianas no que tange a prestacao de servigos”.

E possivel observar, no codigo da comunidade, a exigéncia da empresa para que os
motoristas mantenham os veiculos em boas condi¢des de funcionamento, cuidando de itens
como freios, cintos de seguranca, pneus, entre outros, devendo manter o veiculo em
conformidade com os padrdes de seguranga e manutengdo do setor automobilistico. No entanto,
a empresa isenta-se de qualquer responsabilidade quanto aos custos de manutengao do veiculo

utilizado na prestag@o dos servicos.

2IKALIL, Renan Bernardi. Capitalismo de plataforma e Direito do Trabalho: crowdwork e trabalho sob
demanda por meio de aplicativos. 2019. 366 f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2019. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-07082020-133545/pt-br.php.

2CODIGO da Comunidade Uber. Uber, 2019. Disponivel em: https://www.uber.com/legal/pt-
br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-community-guidelines. Acesso em: 9 nov. 2021.
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Ao fim da prestacdo dos servigos, ¢ realizada uma avaliagdo do servico prestado, sendo
encaminhado ao motorista € ao passageiro uma mensagem solicitando que avalie a viagem e,
no caso do tomador do servico, ¢ disponibilizada a possibilidade de agradecer o motorista pelo
seu trabalho com um valor extra. Nesse momento, atribui-se a quantidade desejada de estrelas,
que variam de um a cinco. A média da quantidade de estrelas atribuidas por todos os passageiros
forma a nota do motorista, que se encontra publicamente disponivel em seu perfil, juntamente
as informagdes referentes ao numero de viagens que ja realizou, o tempo de trabalho na Uber
(em anos ou meses) e os comentarios de usuarios acerca do servigo daquele determinado
motorista.

Além das informagdes que passam a ser de conhecimento geral, a Uber detém
conhecimento acerca de quantas e quais foram as transagdes econdmicas realizadas pelo
motorista, bem como por quanto tempo tais trabalhadores mantiveram-se on-/ine, exercendo
uma vigilancia eletronica via GPS. Por essa razdo, Gustavo Gauthier (2016) posiciona-se no
sentido de que os motoristas sdo expostos a um nivel demasiadamente elevado de vigilancia,
modelo pandptico?, ja que sdo monitorados, sem que possam ter conhecimento disso.

Dentre as varias diretrizes estabelecidas unilateralmente pela empresa Uber em seu
codigo da comunidade, ha, especificamente, com relagdo aos motoristas, situagdes que podem
ocasionar no bloqueio temporario ou na desativagdo da conta do trabalhador, ficando

configurado o poder potestativo da empresa, conforme se observa a seguir:

Vocé pode perder o acesso total ou parcial a Plataforma da Uber se ndo seguir
qualquer uma das nossas diretrizes. Isso pode incluir violagdes do Codigo da
Comunidade Uber e certos atos que vocé pode praticar fora da Plataforma da Uber,
incluindo, sem restricdo, informagdes de outras plataformas, se determinarmos que
esses atos ameagam a seguranca da comunidade Uber, dos nossos colaboradores e
prestadores de servigos ou prejudicam a marca, a reputagdo ou os negocios da Uber.
Se os problemas levantados forem graves ou repetidos, ou se vocé se recusar a
cooperar, podera perder o acesso a Plataforma da Uber. Qualquer comportamento que
envolva violéncia, ma conduta sexual, assédio, fraude, discriminagdo ou atividade
enganosa, ilicita ou prejudicial a segurancga ao usar a Plataforma da Uber pode resultar
na perda imediata do acesso a ela. Além disso, quando houver o envolvimento de

2Modelo pelo qual se monitora comportamentos, sem que as pessoas possam discernir se estdo ou nio sendo
monitoradas. “O Pandptico tornou-se, por volta dos anos 1830-1840, o programa arquitetural da maior parte dos
projetos de prisdo. Era a maneira mais direta de traduzir “na pedra a inteligéncia da disciplina”; de tornar a
arquitetura transparente a gestdo do poder; de permitir que a forca ou as coagdes violentas fossem substituidas
pela eficacia suave de uma vigilancia sem falha; de ordenar o espago segundo a recente humanizagao dos codigos
¢ a nova teoria penitenciaria.” (FOUCAULT, 1987, p. 278).
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autoridades policiais/juridicas, cooperaremos com a investigacdo de acordo com as
nossas Diretrizes para Autoridades Policiais/Juridicas.?*

Outro motivo de cancelamento temporario ou definitivo ¢ a pratica de cancelamentos
constantes de corridas por parte de motoristas. Nessa situacdo, a Uber argumenta que tal
descredenciamento ndo restringe a autonomia do motorista, j4 que cancelar corridas ¢ seu
direito, mas o cancelamento recorrente configura mau uso da plataforma.

Na relagdo formada entre a Uber e o motorista, ficam proibidas as viagens fora da
plataforma, ndo podendo o motorista celebrar qualquer tipo de contrato direto com o usudrio,
mesmo que esse tenha ficado satisfeito com a prestagdo do servico e queira contrata-lo
novamente, ficando o motorista impedido de fidelizar o cliente. Efetuada a desativacdo
temporaria ou permanente do cadastro do motorista, a plataforma Uber, recentemente,
implementou processos para esclarecer os detalhes da desativacdo, bem como oportunizou aos
motoristas apresentarem pedido de revisdo da decisdo, caso entenda que houve algum equivoco.
Entretanto, apenas duas situagdes sdo apresentadas como possiveis objetos de revisdo, quais
sejam: checagem de apontamentos criminais ¢ desativacdo por motivos ou relatos de usuarios
que envolvem casos de seguranga.?’

Feitos os apontamentos sobre os termos gerais de uso ¢ o cédigo da comunidade Uber,
mostra-se necessaria uma andlise comparativa entre a primazia da realidade e as formas
estabelecidas nos instrumentos normativos impostos pela Uber. Isso sera feito de modo a
observar se realmente existe liberdade e autonomia na relagdo fatica ou se a inovagdo
tecnoldgica serve apenas como disfarce para o trabalho prestado com subordina¢do, mediante

a utilizacdo de trabalhadores extremamente eficientes a um custo reduzido.

32 MOTORISTAS X UBER - A PRIMAZIA DA REALIDADE E A
(PSEUDO)AUTONOMIA

Muito embora a empresa Uber disponibilize, no mercado, varios servigos, neste topico
faremos um recorte para tratar exclusivamente dos servigos de transporte.
Apos as disposigdes apontadas no topico anterior, mostra-se necessario analisar a

compatibilidade (ou ndo) entre os termos gerais de uso da plataforma Uber e a autonomia do

%Disponivel em:  https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-
community-guidelines. Acesso em: 22 nov. 2021.
25 Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/blog/desativacao-Uber/. Acesso em: 10 nov. 2021.
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trabalhador, utilizando-se como ponto norteador a prestagdo dos servicos na pratica,
evidenciando as peculiaridades da relagdo empresa-motorista, de acordo com a primazia da
realidade.

O Direito do Trabalho possui varios principios que servem de fundamento para
informagao, interpretagdo e normatizagao (LEITE, 2019) das relagdes juridicas formadas entre
o capital e a forca do trabalho. Dentre esses principios, identifica-se o da primazia da realidade
sobre a forma. De acordo com este, a realidade da dindmica na prestagao de servigo sobrepde-
se a forma pactuada entre as partes, sendo nula qualquer avenca firmada com o objetivo de
afastar ou fraudar a aplicacdo das regras protetivas do Direito do Trabalho, conforme se extrai
do artigo 9° da CLT.2®

Para alcangar os aspectos do verdadeiro debate aqui proposto, ¢ fundamental mencionar
as caracteristicas que compdem o conceito de autonomia na prestacdo de servigos, até mesmo
porque constantemente a autonomia ¢ utilizada como argumento para tentar mascarar a
existéncia da subordinacdo na prestacdo de servico, deixando o trabalhador a margem da
prote¢do do Direito do Trabalho.

O termo “autonomia”, de acordo com disposi¢ao elaborada por Martinez (2010) “[...]
oferece multiplas acepg¢des, normalmente vinculadas a autodeterminagao e a capacidade de seu
titular tracar normas de conduta sem estranhas imposic¢des restritivas”. Ademais, o autor ainda
afirma que “[...] no campo juridico, a autonomia ¢ a qualidade alcangada por determinado ramo
por ter principios, regras, teorias e condutas metodologicas proprias”. Godinho (2019) destaca
que a autonomia possui conceito antitético ao de subordinacdo, sendo o trabalho autonomo
aquele realizado sem subordina¢do do trabalhador ao tomador de servigos.

Com a Revolucdo Industrial, observaram-se profundas mudancas no sistema de
producdo, o que, em consequéncia, acarretou alteragdes nas relacdoes de trabalho. As
transformagdes empresariais da época deixaram muitos trabalhadores desamparados
socialmente, devido a substituicdo da forga de trabalho pela maquina. Isso dificultou o acesso
ao mercado de trabalho, obrigando os trabalhadores a procurarem por novas formas de sustento
proprio e de suas familias — resultando, assim, na pratica do trabalho auténomo sem a devida
protecdo do Direito do Trabalho.

A respeito do surgimento do profissional autonomo, Annibal Fernandes (1992) destaca

a precaria situacao financeira dessa entdo nova categoria:

26Art. 9° - Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacao dos preceitos contidos na presente Consolidagao. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 21 nov. 2021.
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Enquanto nos paises altamente desenvolvidos o trabalhador autonomo ¢ uma heranga
residual do passado pré-capitalista, e hoje como que uma espécie em extingdo, no
mundo subdesenvolvido aparece como um contingente notavel ndo absorvido pelo
processo de assalariamento, isto significa desemprego e subemprego, levando as
pessoas a trabalharem por conta propria, como “biscateiros” etc. Isto se aplica ao
Brasil, onde coexiste grande massa de autdnomos em precaria situagdo financeira —
“boias-frias” rurais, lavadores de carros, artesdos, ambulantes etc.

Kalil (2019) leciona que ¢ possivel observar, no trabalho autonomo, alguns elementos
faticos-juridicos proprios da relacdo de emprego, sendo que a diferenca essencial estd na falta
da subordinagdo. Dessa forma, o trabalhador autdbnomo corresponde aquele que, conforme
preleciona Henrique Correia (2021), “[...] é o dono das ferramentas e demais equipamentos
indispensaveis para a realizacdo das suas atividades, possui ampla liberdade para escolher o
horario de trabalho e fixar o prego de seus servigos”. Dessa forma, deve ser verificada a auséncia
do requisito da subordinagdo juridica para que seja configurado o trabalho auténomo.

Como forma de afastar duvidas sobre a aplicagdo da CLT a determinadas contratacdes
envolvendo autonomia na prestagao de servigos, a Lei Federal n.° 13.467/2017 incluiu na CLT
o art. 442-B,?” definindo que, independentemente da exclusividade ou nfio e da forma continua
ou ndo, fica afastada a qualidade de empregado, prevista no art. 3°, quando houver contratagao
de profissional autonomo. A inclusdo legislativa ndo estabeleceu regras claras e objetivas,
capazes de identificar a autonomia na prestagao de servigos, cabendo uma analise casuistica de
acordo com as regras observadas na dindmica do servigo prestado.

Nessa linha, percebe-se que a diferenca entre a relagdo de emprego e o trabalho
autdbnomo corresponde justamente a extensdo da liberdade a ser ofertada para o trabalhador,
visto que, na primeira modalidade, o empregado submete-se a um conjunto de determinagdes e
clausulas previamente elaboradas pelo empregador, o que limita sua atuagdo. Quanto a
modalidade autonoma, essa ¢ mais ampla, de forma a possibilitar maiores flexibilidade e
independéncia para que trabalhadores e contratantes possam negociar os termos da prestacao
do servigo.

Delgado (2019, p. 397) discorre sobre a diferenciacdo entre essas duas espécies,

conforme segue:

A diferenciagdo central entre as figuras situa-se, porém, repita-se, na subordinag@o.
Fundamentalmente, trabalho autdnomo ¢ aquele que se realiza sem subordinag@o do

27 Art. 442-B. A contratagio do autdnomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3° desta
Consolidagao.
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trabalhador ao tomador dos servigos. Autonomia ¢é conceito antitético ao de
subordinacdo. Enquanto esta traduz a circunstancia juridicamente assentada de que o
trabalhador acolhe a diregdo empresarial no tocante ao modo de concretizagdo
cotidiana de seus servigos, a autonomia traduz a nogao de que o proprio prestador ¢é
que estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realizagdo dos servigos que
pactuou prestar. Na subordinacdo, a dire¢do central do modo cotidiano de prestagado
de servigos transfere-se ao tomador; na autonomia, a direcdo central do modo
cotidiano de prestacdo de servigos preserva-se com o prestador de trabalho.

No tocante a caracteristica de subordinacdo e ao fluxo decisorio da relacdo de trabalho,
¢ importante examinar o direcionamento das determinagdes a respeito do controle da atividade.
Tratando-se da espécie unidirecional, que modula a forma por meio da qual o trabalho ¢ feito,
desde o estabelecimento de ordens diretas até intervencdes oriundas de terceiros intermediarios,
configura-se a relagdo de emprego. No caso de ser bidirecional, ha certa influéncia, por parte
da empresa, quanto ao modo de execugdo do servigo, a0 mesmo tempo que o trabalhador possui
autonomia em sua realizagdo, operando um verdadeiro negdcio a parte, esta presente um
controle compartilhado entre as partes e uma relagdo de trabalho autonomo.

Rodrigo de Lacerda Carelli (2020) menciona duas dimensdes que podem ser aferidas
a respeito da autonomia caracteristica do trabalhador autonomo. Na primeira delas, afirma que
o individuo organiza e gerencia o proprio negocio, baseando-se nas nuancas do sistema
capitalista, no qual aquele que desenvolve determinada atividade econdmica ¢ responsavel
também por organiza-la da melhor forma que lhe aprouver, até mesmo no que tange ao prego e
as condigOes contratuais, decidindo para quem passara a prestar seus servigos, de acordo com
sua clientela. Quanto a segunda dimensdo, expde que o trabalhador autdbnomo organiza e
gerencia o trabalho dentro do seu proprio negécio, fator que decorre da organizacdo no sentido
de diregdo e distribui¢ao do trabalho necessario para a prestagdo dos servigos, sendo possivel
fazer-se substituir por outros trabalhadores e determinar quando e como realizard a atividade.

Com o desenvolvimento da economia de compartilhamento, seguida das inovagdes
tecnolodgicas observadas no mercado de trabalho, abriu-se precedente para a implantacdo de
plataformas digitais de trabalho, com a suposta finalidade de aproximar oferta e procura, por
intermédio de recursos tecnoldgicos. Isso estreitou, ainda mais, a linha ténue que separa a
autonomia e a subordinacao na prestagao de servigo.

Na atividade desenvolvida pela Uber, utiliza-se uma plataforma digital com a finalidade
de organizar e controlar o trabalho sob demanda realizado por motoristas formalmente
contratados como auténomos. No entanto, isso ocorre sem o reconhecimento de direitos sociais
decorrentes da prestagao de seus servigos.

A Uber apresenta-se, no mercado, como empresa de tecnologia, fazendo constar, nos



57

termos gerais de uso, que nao prestam servigos de transporte ou logistica, os quais sdo prestados
por parceiros independentes, que ndo sdo empregados nem seus representantes. Esses
argumentos ndo sao convincentes € chocam-se com a primazia da realidade, at¢ mesmo porque
a empresa surgiu de uma necessidade de transporte individual e ndo da necessidade de acesso
a uma invengdo tecnoldgica, tanto que divulga como missdao “[...] ajudar as pessoas a ir a
qualquer lugar e conseguir o que quiserem”.

No que se refere a relagdo fatico-juridica formada entre a Uber e os motoristas
cadastrados, convém registrar que as varias exigéncias impostas, unilateralmente, aos
motoristas ¢ a dinamica dos servigos prestados impedem o livre exercicio da atividade
econdmica e o gerenciamento da atividade desenvolvida. A primeira imposicao da Uber diz
respeito a realizacdo de um cadastro, ficando a seu cargo exclusivo o poder potestativo de
determinar quem pode ou ndo prestar os servicos dentro da sua plataforma, fazendo sele¢ao por
meio de minuciosa analise cadastral, com exigéncia de diversos requisitos e sujeicao dos
trabalhadores as regras impostas nos termos gerais de uso. Nesse ponto, fica evidenciado que
cabe a Uber a admissdo do trabalhador, que, ao efetuar o cadastro na plataforma, deve
apresentar seus dados pessoais (nome, e-mail, telefone etc.), além de certiddo de antecedentes
criminais ¢ o documento de registro e licenciamento do veiculo (CRLV).

A Uber delimita a atividade a ser prestada pelo motorista, tolhendo a sua liberdade de
ofertar outros servi¢os aos usudrios, ou, dito de outro modo, engessa a atuagao do profissional
ao impedir a prestagdo de servicos ndo contemplados na plataforma. Fica evidente que, ao
acessar a plataforma, apenas serdo possiveis duas atividades: dirigir ou solicitar a viagem, ou
seja, o direcionamento do servigo cabe exclusivamente a Uber.

Em relag@o a escolha do profissional, a Uber define, por meio do algoritmo, qual vai ser
o motorista escolhido para realizar o servigo, ndo permitindo qualquer espécie de captacdo de
cliente. Com isso, o motorista fica proibido de transportar qualquer passageiro, se nao for por
indica¢do da Uber.

Os trabalhadores ficam inteiramente integrados aos objetivos sociais € a organizagdo
empresarial desenvolvida pela Uber, ficando dependentes dela, visto que a clientela, chamada
de usuarios, fica vinculada exclusivamente a empresa, que, s6 em seguida, distribui-os entre os
motoristas (PAES, 2020).

Como forma de controle e acompanhamento da prestacdo de servigo, a Uber é quem
define quais os trajetos a serem seguidos, acompanhando, por meio de GPS, todo o caminho
percorrido pelo motorista. Além disso, exige do motorista condigdes do veiculo, incluindo de

higiene, assim como a postura que ele devera ter no tratamento com os clientes. Quanto a isso,
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exige um tratamento educado e respeitoso, fiscalizando tais condutas por meio das respostas
avaliativas dos clientes.

Dentre as praticas estipuladas pela Uber como fraudulentas, insere-se a de que o
motorista fica proibido de seguir uma rota diferente da que lhe foi disponibilizada,
caracterizando fraude o aumento proposital do tempo e da distancia de uma viagem.

Um ponto de extrema importancia e que retira a liberdade do profissional na prestacao
dos servigos diz respeito ao preco ofertado pelos servigos prestados, que cabe exclusivamente
a Uber, a qual realiza tal cobranga por meio de algoritmos, os quais sdo os responsaveis pelo
processamento de dados e apresentagdo do valor final da corrida ao cliente. Nesse ponto, € facil
perceber que o motorista ndo possui autonomia para prestar servigos, tanto que nao pode nem
sequer apresentar ao cliente o valor da contraprestagao pelo servigo prestado.

E valido ressaltar, ainda, disposi¢do feita por Oliveira, Carelli ¢ Grillo (2020), ao
mencionarem o denominado “dirigismo econdmico” praticado pela empresa Uber, destacando
que, se realmente houvesse trabalho autonomo, ndo haveria imposi¢ao autoritaria e unilateral
do preco a ser cobrado pelo servigo. Para tentar afastar o argumento da precificagdo unilateral
do servico, a Uber defende que o profissional ¢ livre para aceitar ou ndo a viagem, o que nao ¢
pertinente, ja que o valor pode ser alterado unilateralmente, em caso de alteracao das condi¢des
inicialmente informadas, o que confirma o poder diretivo.

A Uber ainda exige que o motorista informe os meios de comunicag¢ao necessarios para
que sua geréncia possa entrar em contato com ele e encaminhar as diretrizes da prestagdo de
servico. Para que isso ocorra, disponibiliza um canal de atendimento ao motorista, a fim de
solucionar qualquer pendéncia, ndo se restringindo a disponibilizar uma ferramenta eletronica
para aproximar prestadores e tomadores de servigo.

Em relacdo a ndo eventualidade na prestacdo dos servigos, a Uber pressiona os
motoristas a serem assiduos e a ndo cancelarem os servicos demandados, fazendo constar

claramente no cddigo da comunidade Uber o seguinte:

No entanto, ¢ proibido recusar ou cancelar solicita¢cdes intencionalmente ou usar
recursos da Plataforma da Uber para deixar de receber solicitacdes de viagem ou de
entrega com a finalidade exclusiva de evitar regides especificas, devido as
caracteristicas das pessoas ou empresas presentes nesses locais.?®

A jornada de trabalho dos motoristas ndao ¢ predefinida; contudo, os motoristas sao

28 Codigo da Comunidade Uber alterado em 8 maio 2021. Disponivel em: https://www.uber.com/legal/pt-
br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-community-guidelines. Acesso em: 21 nov. 2021.
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pressionados a ficarem o maximo de tempo a disposi¢do da plataforma, que se utiliza de
promogdes, mediante metas relacionados a quantidade de horas trabalhadas. A Uber também
oferece determinada quantia fixa, caso o motorista conclua um certo nimero de viagens em
determinado lapso temporal, como se fosse um jogo em que s6 ganha quem estiver disponivel
em um maior nimero de horas. Devido aos rendimentos tdo baixos e incertos, os motoristas
veem-se obrigados a laborar por longas jornadas por semana, o que corrobora o fato de que o
verdadeiro “espago”, no qual os trabalhadores podem exercer tal flexibilidade e autonomia, na
realidade, ¢ quase inexistente.

Utilizando o poder punitivo inerente ao empregador, a Uber, em tom ameagador,
informa aos motoristas que “Perder o acesso a plataforma da Uber pode atrapalhar sua vida e
seus negocios”.?’ Além disso, divulga que, ao violar qualquer regra imposta unilateralmente
pela empresa, o motorista podera perder total ou parcialmente o acesso a plataforma, sem
necessidade de aviso prévio, o que a reveste de um potencial mecanismo para impor aos
profissionais uma disciplina na prestagdo dos servigos.

Feitas essas consideragdes, observa-se que a Uber ndo pode se esconder no argumento
de que seria uma empresa de tecnologia, pois, na pratica, trata-se de uma empresa de transporte
que contrata trabalhadores por intermédio de sua plataforma digital, potencializando a prestacao
do servico de transporte de passageiros. Dessa forma, ndo seria prudente o argumento de que a
contratagdo ocorreria na modalidade autonoma, diante da realidade da dindmica da prestacao
dos servicos, como bem definiu Rodrigo Carelli, no parecer proferido no processo n.° 0100745-

94.2020.5.01.0046, em tramite na 46* Vara Federal do Trabalho da 1* Regido, conforme segue:

O negocio da ré ¢ demasiadamente 6bvio: o transporte de passageiros. Um cliente que
clica em um aplicativo para acessar uma plataforma diz comumente “vou pedir um
Uber”, ao contrario de dizer “vou procurar um motorista pelo intermediario Uber”.
Isso se da porque o cliente ndo esta a procura de realizar um negocio com um motorista
especifico, mas sim que a empresa lhe preste um servico de transporte. O que
comprova isso de forma definitiva e inapelavel é que o cliente ndo escolhe o motorista,
mas sim este ¢ designado pela plataforma por meio de seu algoritmo, cujo design foi
realizado para melhor prestagao do servigo de transporte. Além disso, todo o servico
¢ controlado pela ré, que impde inclusive um “padrao de qualidade” e a prestacdo de
um “servigo de alta qualidade”, conforme o item 2.6.2 de seus termos de uso, que nada
mais ¢ do que o contrato de trabalho padronizado e por adesdo, imposto
unilateralmente ao conjunto de trabalhadores (id €82f406), em forma similar a um
regulamento de empresa. A empresa ndo se basta em realizar uma intermediagao entre
contratantes livres, ou seja, ela ndo procura a exceléncia da mediagdo, mas sim do
servigo, como deixa claro o item citado, que impde avaliagdo de clientes em relacdo
a prestagao final do servigo, € ndo em relagdo a intermediag@o.

2 Codigo da Comunidade Uber alterado em 8 maio 2021. Disponivel em: https://www.uber.com/legal/pt-
br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-community-guidelines. Acesso em: 21 nov. 2021.
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Para afastar a subordinagdo, a Uber argumenta que o motorista ¢ livre para aceitar ou
ndo o servico ofertado pela plataforma. Contudo, a suposta flexibilidade oferecida aos
profissionais ¢ apenas aparente, tendo em vista que, na pratica, eles sdo obrigados a trabalhar
cada vez mais para garantir sua subsisténcia, devido a auséncia de liberdade para estabelecer o
prego do servigo ofertado, assim como devido as puni¢des decorrentes de cancelamentos
reiterados ou quando permanecem, por muito tempo, desconectados. Assim, fica evidente que
arealidade ¢ divergente da forma estabelecida nos regramentos.

Mesmo que os motoristas realmente fossem livres para aceitar ou ndo os servicos, tal
autonomia nao seria o suficiente para afastar a subordinacao. Isso se observa na recente reforma
trabalhista, a qual criou a figura do trabalhador intermitente e fez constar expressamente que a
recusa da oferta ndo descaracteriza a subordinacdo, conforme se observa no art. 452-A, § 3° na
CLT,* ja mencionado em topico anterior.

Igualmente, ndo ¢ cabivel o argumento, apresentado pela Uber, de que o motorista
possui liberdade de horario, podendo ficar ativo ou ndo na plataforma, ja que, nas modernas
relagdes de trabalho, € possivel o empregado optar pelos momentos em que disponibilizard sua
forca de trabalho (como no caso de trabalho em home office), sendo relevante a ele apenas
entregar o resultado dos servicos, de forma condizente com os objetivos sociais da empresa. No
caso da Uber, seu objetivo ¢ ajudar as pessoas a irem a qualquer lugar.

A autonomia dos motoristas, defendida pela Uber, ¢ incompativel com a realidade, visto
que estdo impedidos de contatar diretamente os clientes e ndo podem precificar o servigo
prestado, ficando, com isso, impedidos de fidelizar o cliente, pois todo o contato entre as partes
¢ monopolizado pela plataforma, a quem cabe o dirigismo econdmico, decorrente da
apropriagao direta do resultado do trabalho alheio. Os motoristas de aplicativos sdo, na verdade,
“[...] trabalhadores autobnomos sem autonomia e independentes sem terem seu proprio negocio”,

como argumenta Rodrigo Carelli (2020):

Fica claro que as plataformas criaram as figuras de trabalhadores autonomos sem
autonomia e independentes sem terem seu proprio negocio. E devemos constatar que
isso ndo ¢ somente nas plataformas: cresce de maneira generalizada na nossa
sociedade o niimero de autonomos somente no nome, com o fim de fuga da legislacao
em geral. Sdo falsos empreendedores, que ndo formam negocio por nao terem clientela
e por isso ndo tém qualquer chance de prosperar. O verbo empreender afasta-se de sua
acepcdo verdadeira de realizagdo de atividade econdmica propria para se tornar
sindnimo de trabalhar sem direitos em negdcio alheio.

Nao se pode esquecer que a Uber é uma plataforma digital de trabalho e representa um

30§ 3° A recusa da oferta ndo descaracteriza a subordinacdo para fins do contrato de trabalho intermitente.



61

modelo de negdcio empresarial fundado a partir do avango tecnologico, o que lhe permite uma
gestdo por gamificagdo (que define prémios, puni¢ao e competi¢do) e o controle por algoritmo
(OLIVEIRA, 2019) sobre as atividades dos motoristas. Ainda, implementa um gerenciamento
por meios telematicos, que sdo equiparados, para fins de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio, como dispde o art. 6°,
paragrafo tinico da CLT.3!

A Uber ainda argumenta que fica apenas com 20% ou 25% da operagdo financeira do
negocio, o que ¢ incompativel com o funcionamento comercial e, por isso, ndo pode ser
considerada empregadora. Contudo, tal argumento igualmente ndo € pertinente, pois o
percentual devido a Uber ¢ calculado com base no valor bruto do servigo pago pelo cliente
usuario, cabendo ao motorista arcar com todas as despesas relacionadas a manutengdo do
veiculo, a saber: combustivel, pneus, licenciamento, limpeza, entre outras, cabendo-lhe, desse
modo, ao final da operagdo, um valor inferior ao que ficou retido pela Uber.

O desequilibrio da relacdo juridica formada entre a plataforma e o trabalhador ¢ visivel.
Isso se deve ao poder econdmico da empresa e a falta de acessibilidade as informagdes
(formulas algoritmicas). Tal ato permite uma exploragdo da for¢a de trabalho pelo capital,
sobretudo em funcdo da imposi¢ao de longas e extenuantes jornadas de trabalho como tnica
forma de obter renda minima suficiente para a subsisténcia, mostrando-se necessaria a
intervencao do Direito do Trabalho, no sentido de proteger a categoria dos motoristas e
equalizar a relacdo formada entre o capital e a for¢a de trabalho, resguardando a justica social
e a dignidade humana.

Diante da notdvel assimetria que permeia as relagdes de trabalho surgidas na
contemporaneidade, mormente a avenca observada entre os motoristas e a empresa Uber, ¢ de
fundamental importancia a pacificacdo do entendimento de que ¢ devida a aplicagdo do Direito
do Trabalho. Isso deve ser feito até mesmo porque a pequena liberdade para aceitar ou nao os
servigos ndo ¢ o suficiente para afastar a subordinacao telematica a qual os motoristas estdo
submetidos (art. 6°, paragrafo unico, CLT) e o poder de direcionamento econdmico e
tecnologico exercido pela Uber. Desse modo, sdo legitimas as protegdes trabalhistas basicas
(salario minimo, FGTS, descanso semanal remunerado, férias, 13° saldrio, protecdo
previdenciaria, jornada de trabalho maxima etc.) conquistadas pelos trabalhadores ao longo dos

anos, ao custo de muito suor e sangue.

31 Art. 6° [...] Paragrafo tnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisio se
equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio.
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4 A MOVIMENTACAO DO PODER LEGISLATIVO PARA REGULAMENTAR A
ATIVIDADE DESEMPENHADA PELOS MOTORISTAS VIA APLICATIVO

No exercicio de sua fungdo constitucional, cabe ao Poder Legislativo ficar vigilante as
alteragcdes no cotidiano da sociedade, de modo a regulamentar as novas relagdes juridicas
surgidas a partir da evolucdo tecnologica. Esse € justamente o caso das atividades de transporte
prestadas por motoristas particulares, por intermédio de uma plataforma digital.

Trata-se de uma categoria profissional de grande representatividade no cenario social e
econémico, visto que, s6 no Brasil, ja conta com mais de um milhdo de profissionais.
Entretanto, esse contingente ainda esta submetido a um limbo normativo que, em curto prazo,
pode até trazer beneficios, mas, em um viés mais abrangente, possibilita a permeacdo da
inseguranca juridica aos trabalhadores e as empresas provedoras das plataformas digitais.

As atividades desenvolvidas por esses individuos ndo se encontram pacificadas no atual
panorama juridico. Esse € o motivo pelo qual o Judiciario vem proferindo decisdes, por diversas
vezes, desencontradas entre si, sobre o tema, causando um descontentamento da sociedade, o

que justifica a movimentagao do poder legislativo para regulamentar a matéria.

4.1 OS PROJETOS DE LEI EM TRAMITACAO NO CONGRESSO NACIONAL

Objetivando corrigir o vacuo na legislagdo sobre o assunto, o Poder Legislativo
brasileiro deu inicio a varios projetos de lei, ao longo dos ultimos anos, destacando-se, dentre
muitos outros que estdo em tramitagio no pais, os seguintes: PL 5.069/2019,%? PL 5.622/2019,%
PL 3.797/2020** e PL 3.748/2020.3° Esses concentram a maior parte dos debates sobre o tema,
conforme se explanara a seguir.

O Projeto de Lei n.° 5.069/2019 foi apresentado pelo deputado Gervasio Maia
(PSB/PB). Sua proposta principal é a inclusdo de um novo subtopico (Secdo IV-B) na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de modo a regularizar a situagdo dos motoristas de
aplicativos. Assim, inicialmente, o documento procura equiparar o motorista vinculado a

plataforma digital a figura do empregado, nas seguintes palavras:

32BRASIL, 2019.
31d., 2019a.
341d., 2020.

31d., 2020a.



63

Art. 235-J. Para efeito do que prescreve o caput do art. 3° do Decreto-Lei n.® 5.452/43
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, sera considerado empregado,
assegurando-se todas as garantias previstas nesta Lei, o profissional que exercer
atividade de motorista, de forma pessoal, onerosa, habitual e de subordinagao, através
de empresas operadoras da plataforma de aplicativos de transporte terrestre, excetuado
aquele que exerca sua atividade de forma eventual.

O projeto objetiva considerar empregados os individuos que prestarem servigos como
motoristas de forma pessoal, habitual, onerosa ¢ subordinada, assegurando-lhes todas as
garantias trabalhistas.

No quesito habitualidade, também ¢ discorrido sobre o enquadramento deste conceito,
nos seguintes termos: “Art. 235-J. [...] § 1° Sera considerada atividade de natureza habitual, o
motorista que desenvolver sua profissdo, predominantemente, através da plataforma de
aplicativo de transporte terrestre”.

A norma proposta, mesmo sendo aprovada, cria uma faculdade aos profissionais, que

podem optar por se cadastrar como microempreendedores individuais, conforme segue:

Art. 235-]. [...]

§ 2° - O motorista que exercer sua atividade, de forma ndo predominante e
eventualmente, através da plataforma de aplicativo de transporte terrestre podera
cadastrar-se como microempreendedor individual — MEI, na forma prevista na Lei
Complementar n.° 128/2008, que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
(Lei Complementar n.° 123/2006) que criou a figura do Microempreendedor
Individual.

Destarte, o projeto apresenta uma ferramenta a ser utilizada por profissionais que deem
preferéncia pela formalizagdo de suas atividades sem, entretanto, engessar a decisao dos demais
a uma unica solucdo. Desse modo, permitiu-lhes escolher pelo cadastramento como MEI, o que
¢ devido ao carater eventual de suas atividades.

O projeto de lei também prevé uma equiparagdo entre a empresa provedora da
plataforma digital e a figura do empregador, para efeitos exclusivos do reconhecimento da
relacdo de emprego. Assim, o legislador pretende vincular os novos meios de gerenciamento
de prestagdo de servigos (que se da em formato digital, nesse caso) ao conceito classico de
empregador, para que a regulamentacdo acompanhe a evolucao das relagdes trabalhistas.

Quanto ao fato de que a comunicagdo empresa-motorista da-se por meio de uma
plataforma digital, surgem questionamentos a respeito de uma possivel omissdo quanto ao
acompanhamento dos resultados obtidos pelo profissional. Contudo, em resposta aos
questionamentos, esclarece-se que, no direito trabalhista, ndo ¢é relevante considerar a
frequéncia com que o poder de comando da companhia ¢ exercido.

Nesse sentido, Alice Monteiro de Barros (2013) preleciona a respeito, afirmando que o
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poder de comando exercido pelo empregador ndo necessita ocorrer constantemente, sendo mais
importante que exista a possibilidade de o patrdo dar ordens, dirigir, comandar e fiscalizar a
atividade do trabalhador. Em outros termos, o que interessa ¢ a discricionariedade atribuida ao
empregador para intervir ou ndo na prestacdo dos servigos dos individuos, de forma que a
subordinacdo juridica nem sempre sera manifestada por meio da submissdo a horarios
determinados ou a um controle direto quanto ao cumprimento das ordens estabelecidas.

Na justificativa do projeto de lei, o deputado defende o argumento de que, com base nas
determinag¢des de seu contetdo, apenas no caso de o individuo ndo realizar servigos
relacionados a atividade principal da empresa € que ele sera considerado como trabalhador
independente. Em outras palavras, o motorista sera considerado autobnomo quando realizar um
servico que ndo estd vinculado a atividade central da empresa.

O autor do projeto apresentou, como justificativa, as decisoes conflitantes, no Tribunal
Regional do Trabalho da 2* Regido, a respeito de suposto vinculo empregaticio entre os
motoristas e as empresas provedoras das plataformas digitais. Para o parlamentar, a norma
proposta visa garantir maior seguranca juridica nas relagdes de trabalho surgidas a partir da
evolugdo tecnolodgica, reconhecendo o vinculo empregaticio entre as partes, desde que
atendidos requisitos mencionados no texto da propositura legislativa.

Muito embora a intengdo do Projeto de Lei n.° 5.069/2019 seja adequar a
regulamentagdo do trabalho dos motoristas de aplicativo a realidade da sociedade, em uma
analise mais detida, € possivel observar uma vagueza, a qual ¢ indicativa da manutencio da
inseguranga juridica. Isso se deve principalmente a subjetividade de seus termos ao exigir uma
averiguacdo dos elementos faticos para a caracterizagcdo da relagdo de emprego — o que ja
existe na atual legislagdo celetista.

O Projeto de Lei n.° 5.622/2019 esta apensado ao Projeto de Lei n.° 5.069/2019 e,
igualmente, tem a finalidade de determinar o reconhecimento da relagdo de emprego entre o
motorista de aplicativo e as empresas que operam o aplicativo. Trata da matéria de forma bem
simplista e resumida, propondo a altera¢do da Lei n.° 13.640/2018, que alterou a Lei n.® 12.587,
de 3 de janeiro de 2012, para regulamentar o transporte remunerado privado individual de
passageiros.

A proposta legislativa pretende obter chancela legislativa para que a citada lei passe a

vigorar mediante a adi¢do dos seguintes termos:

Art. 1°-A Fica reconhecido o vinculo empregaticio entre as empresas € os motoristas
que prestam servigo remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico,
para a realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas
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exclusivamente por usudrios previamente cadastrados em aplicativos ou outras
plataformas de comunicagéo em rede.

Essa proposta legislativa envereda-se por uma perspectiva mais “tradicional”, ao tentar
enquadrar essa categoria profissional nos preceitos estabelecidos pela CLT, a partir dos quais
pode ser configurado um vinculo empregaticio. O resultado pretendido pelo PL é, portanto, o
de estabelecer uma verdadeira relagdo de emprego entre empresa e profissional, para que este
possa obter uma seguranga juridica e passe a ser reconhecido como um empregado detentor das
protecoes estabelecidas pelo Direito do Trabalho, na forma constante na CLT.

Na justificativa do projeto de lei proposto pelo deputado Pastor Sargento Isidorio
(Avante/BA), foi evidenciada a discussdo a respeito da Lei Assembly Bill 5 (AB5), do estado
da California (EUA), que obriga empresas de aplicativos de transporte a contratarem os
motoristas cadastrados na plataforma, que passavam a deixar de ser considerados profissionais
autonomos. Utilizando-se desse dispositivo legal, o deputado proponente defende que os
profissionais devem ser considerados empregados e ndo terceirizados, se o trabalho
desempenhado for controlado pela empresa ou se fizerem parte da atividade habitual dela.

Como justificativa aos termos do PL 5.622, foi ressaltado que, atualmente, as empresas
proprietarias das plataformas digitais ndo tém qualquer risco e obtém altos rendimentos as
custas da explorag@o dos trabalhadores, o que deve ser remediado. Dessa forma, o Brasil deveria
seguir o modelo americano e estabelecer que os motoristas de aplicativo sejam considerados
empregados das empresas a qual estdo vinculados, passando a ter direito a todas as verbas
trabalhistas.

Percebe-se que, tanto nacional quanto internacionalmente, a polémica a respeito da
constatacdo de vinculo empregaticio e a necessidade de prote¢do do trabalhador tém obtido
destaque. Isso deve acontecer em nosso pais, tendo em vista ndo ser viavel permitir que novos
conceitos de prestagdo de servigos angariem vantagens economicas as custas de lacunas legais.

Diferentemente dos projetos de lei ja explanados, o PL n.° 3.797/2020 inovou no
concernente a ndo defender o reconhecimento do vinculo empregaticio entre prestadores de
servicos cadastrados em aplicativos e as empresas provedoras da plataforma, mas buscando
regulamentar a atividade desempenhada por essa categoria. Assim, o documento, de autoria do
deputado Julio Delgado (PSB/MG), institui, em sua ementa, o Marco Regulatorio para
Contratagdo de prestadores de servigos de aplicativos de entregas e motoristas. Diante disso,
percebe-se que o PL visa abranger ndo apenas motoristas de aplicativos, mas também aqueles
individuos que fazem entregas de produtos.

Apesar de sua finalidade ndo ser a de reconhecer vinculo empregaticio entre as partes,
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o regulamento apresenta alguns pontos que se assemelham as determinagdes constantes no
ambito da CLT. Destaca-se, nesse documento, o fato de ele propor, em seu contetido, os direitos
e deveres da categoria laboral. No rol dos direitos dos prestadores de servico de aplicativos,
estdo os seguintes: inclusdo no Regime de Previdéncia Social e todos os seus efeitos; auxilio
doenga e acidentario durante a prestagao do servico; garantia do valor minimo de remuneracao,
reajustado anualmente; prestar o servigo por um nimero de horas didrias ndo excedente a 10;
receber das empresas que utilizam os servicos de aplicativos os dados necessarios e completos
para a execuc¢do da atividade e, em casos de pandemia, as empresas deverdo fornecer
equipamentos que promovam a seguranga ¢ a protecao da satde do prestador. Ja em relagdo aos
deveres dos profissionais prestadores de servicos de aplicativos, o projeto de lei estabelece que
deverdo: ser maiores de 18 anos; apresentar atestado de antecedentes criminais nas empresas a
que forem prestar os servigos; estar em situacdo regular no Brasil; apresentar copia de
documento de identificagdo valido; apresentar copia do comprovante de endereco; efetuar o
cadastro completo na empresa em que sera prestado o servigo; utilizar prote¢do pessoal,
obrigatoria (como previsto na legislacdo de transito), em caso de motociclistas e ciclistas; e, por
fim, adequar o horario de descanso diério.

Como se observa, o projeto de lei busca garantir o pagamento de um valor minimo por
hora, preservando o salario minimo ja estabelecido pela CLT. Além disso, estabelece uma
jomada de trabalho maxima de 10 horas por dia, o que igualmente ¢ previsto na CLT, quando
determina que a jornada do empregado deve ser de até oito horas por dia, sendo permitido
realizar duas horas extras didrias.

O Projeto de Lei n.° 3.797/2020 ainda estabelece, em seu art. 6°, uma penalidade. Essa
sera dada nos casos em que a jornada de trabalho de 10 horas/dia for excedida, devendo a
empresa pagar um valor superior a duas vezes o valor minimo estipulado. Dessa forma, o
projeto de lei ainda abre a possibilidade de que o trabalhador preste seus servigos por
indefinidas horas, cabendo apenas ao empregador arcar com um valor, a titulo de penalidade.
Frisa-se, portanto, a falha do documento nesse ponto, por ndo resguardar, de forma adequada,
os direitos dos profissionais da categoria abrangida.

Vitor Filgueiras e Ricardo Antunes (2020) mencionam o fato de que, nos arranjos sem
reconhecimento do vinculo de emprego, as jornadas de trabalho excessivas, desde a época da
Revolugdo Industrial, bem como a negagdo dos direitos dos trabalhadores agravam os riscos as
suas vidas. Dessa mesma forma, as plataformas e os aplicativos tentam se eximir da
responsabilidade pela satide e pela seguranga de seus colaboradores.

Como ponto positivo do projeto de lei, destaca-se o direito do prestador de servigos de
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aplicativos a sua devida inclusdo no Regime de Previdéncia Social, o que lhe permite o
recebimento de auxilio-doenca ¢ acidentario durante a realizacdo do seu trabalho. Além disso,
garante-se, em longo prazo, amparo, a titulo de aposentadoria, pelos servigos prestados ao longo
dos anos, além de garantir ao sistema previdenciario mais uma fonte de receita.

Foi evidenciado, também, que esses trabalhadores realizam cadastro nas plataformas
digitais, sendo necessaria a ado¢@o de medidas para serem preservadas a integridade, a saude e
a vida desses individuos, cujas atividades sdo tdo essenciais a sociedade e para a propria
subsisténcia. Diante disso, o projeto de lei, ao estabelecer direitos e deveres aos prestadores de
servicos por intermédio de plataforma digital, busca garantir seus direitos minimos e preservar
a dignidade da pessoa humana, muito embora enquadre a prestacdo de servigos via aplicativo
como uma situagao sui generis, criando uma figura intermediaria entre o reconhecimento do
vinculo de emprego e o trabalho autdnomo.

Por ultimo, é importante observar as disposi¢des trazidas pelo Projeto de Lei n.°
3.748/2020, de autoria da deputada Tabata Amaral (PDT/SP). Ela propde a instituicdo do
regime de trabalho sob demanda, pelo qual os clientes contratam a prestagdo de servigos
diretamente com a plataforma de servigos sob demanda, que, por sua vez, apresenta proposta
para execugao dos servigos para um ou mais trabalhadores.

O regime de trabalho sob demanda ndo se aplica as plataformas de intermediacao de
servico abertas, consideradas como aquelas que possuam, cumulativamente, as seguintes
caracteristicas: I — clientes t€ém acesso as propostas de diversos trabalhadores; II — clientes
contratam diretamente os trabalhadores; III — cadastramento de ofertas de servigos € aberto a
qualquer trabalhador; e IV — valores e caracteristicas dos servigos sao definidos pelos proprios
trabalhadores.

A proposta ndo reconhece a aplicacao das disposi¢oes constantes na CLT ao regime de
trabalho sob demanda. Contudo, prevé direitos minimos, semelhantes aos previsto no diploma
celetista, tais como a previsdo de pagamento de saldrio minimo/hora, acrescido de 1/12 (um
doze avos), correspondendo ao 13° salario proporcional; 1/12 (um doze avos), correspondente
as férias proporcionais; ¢ 1/36 (um trinta e seis avos), correspondente ao 1/3 (um tergo)
constitucional das férias. Um diferencial previsto, no projeto de lei, é a obrigatoriedade, imposta
a plataforma, de disponibilizacdo dos demonstrativos pormenorizados dos valores pagos aos
seus colaboradores, a fim de atender a eventuais fiscalizagoes trabalhistas.

O projeto de lei ainda prevé a indenizacdo dos custos com insumos, manutengdo e
depreciacdo, de forma proporcional a utilizagdo, nos casos em que os instrumentos de trabalho

pertencam ao trabalhador. A indenizac¢ao podera ser paga por meio de valor médio fixado em
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negociagao coletiva ou em acordo individual, devendo a plataforma realizar célculo dos custos
médios por grupos homogéneos de trabalhadores, para redu¢ao de distor¢des, devendo tais
calculos ficarem disponiveis para trabalhadores, 6rgaos de fiscalizagdo, sindicatos e entidades
associativas de trabalhadores.

Ainda no intuito de proteger os integrantes dessa categoria laboral, a proposta estipula
a incumbeéncia da plataforma de adotar medidas para a reducdo dos riscos a satde e a seguranga
do trabalhador, os quais sejam decorrentes da prestacdo de servigos, até mesmo fornecendo
equipamentos de prote¢do individual ou coletiva. Também deve buscar prevenir o assédio, a
violéncia e a discriminacdo nas partes envolvidas nessa relagao de trabalho.

O projeto de lei prevé, ainda, a percepgao de seguro-desemprego no valor de um salario
minimo, pelo periodo de trés meses, ao trabalhador em regime de trabalho sob demanda
descadastrado por iniciativa da plataforma, caso estejam presentes determinados requisitos.
Ademais, fica a cargo da plataforma efetuar a devida inscricdo previdenciaria de seus
colaboradores, a fim de que eles sejam filiados ao Regime Geral de Previdéncia Social. Outras
benesses observadas no Projeto de Lein.® 3.748/2020 dizem respeito ao fornecimento de salario
familia (a ser pago mensalmente ¢ de forma direta pelo INSS, usando como parametro o salario
de contribui¢do da competéncia anterior a que o beneficio sera pago) e salario maternidade (que
serd percebido apds um periodo de caréncia equivalente a 10 contribui¢cdes mensais).

Como justificativa ao projeto de lei, a deputada Tabata Amaral defende que ha uma
relacdo desigual e de dependéncia entre as empresas proprietarias de aplicativos de servigo e
seus trabalhadores, que, atualmente, ndo possuem quaisquer direitos trabalhistas e
previdenciarios, seja pela recusa das empresas em reconhecer o vinculo de emprego, seja pela
indefini¢ao dos tribunais do Trabalho. Isso justifica, portanto, a criagdo de um regime proprio,
que considere as particularidades da atividade e garanta aos trabalhadores um patamar adequado
de direitos e protecdo social. Como objetivo, a deputada defende que a regulamentagdo da
modalidade de trabalho sob demanda visa: a) garantir um nivel de protecdo social minimo aos
trabalhadores; b) assegurar um patamar remuneratorio minimo a esses trabalhadores; e c)
assegurar condi¢cdes minimas de trabalho, por meio de medidas para a reducdo dos riscos a
saude e para dar maior seguranga ao trabalhador, além de medidas para a prevengdo de assédio,
violéncia e discriminacéo.

Apesar da tentativa de inovar o ordenamento juridico, ao criar legislacdo especifica
sobre 0 modelo de trabalho por demanda, tal regulagao ndo nos parece adequada para resolver
a situagdo, tendo em vista que a propria CLT seria plenamente capaz de suprir as peculiaridades

caracteristicas dessa nova modalidade de prestacao de servigos. Ademais, o projeto de lei que
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cria a modalidade de trabalho sob demanda nada mencionou sobre a divisdo dos valores
decorrentes da prestagdo de servigo, mesmo tendo previsto o repasse de todas as obrigagdes
pecunidrias a empresa provedora da plataforma digital, o que pode inviabilizar o funcionamento
das empresas.

Feitas essas consideragoes, € possivel observar muitas divergéncias entre os projetos de
lei em tramitagdo no Congresso Nacional, o que desafia uma rapida articulagdo dos
congressistas ante a crescente utilizagdo das ferramentas tecnologicas nas organizagdes do

trabalho. Arnaldo Boson Paes (2019, p. 37) defende que

[...] aregulagdo, decerto, ndo se presta apenas para proteger os trabalhadores em razao
de sua condi¢do de dependéncia, na medida em que servem principalmente para
limitar e racionalizar o exercicio unilateral dos poderes de gestdo da mao de obra.

Assim, € necessaria uma regulacdo capaz de garantir os direitos humanos fundamentais,
evitando qualquer prejuizo a dignidade humana.

O certo ¢ que ainda ha muita indefini¢do legislativa sobre o tema, o que justifica o
alargamento dos debates, com ampla participacdo dos profissionais, de entidades associativas,
empresas e representantes da sociedade em geral. Isso precisa ser feito de modo a garantir uma
plasticidade das normas e assegurar o importante equilibrio entre os direitos protetivos dos
trabalhadores e o funcionamento das plataformas digitais, ndo freando o desenvolvimento
socioecondomico do pais nem, muito menos, descuidando da saude e da seguranga dos

trabalhadores.

4.2 O TRABALHO INTERMITENTE E A LEI DO SALAO PARCEIRO — EXEMPLOS A
SEREM SEGUIDOS PELO LEGISLADOR

O Direito do Trabalho ¢ um instrumento de regulacdo de instituigdes e relagdes
humanas, com fins preestabelecidos a partir do contexto historico, o qual delimita o seu alcance
e sua aplicag@o, em razdo de politicas de carater social, construindo os principios, as regras e
os institutos essenciais, a partir da relacdo empregaticia (DELGADO, 2019). Carlos Henrique
Bezerra Leite (2018) complementa afirmando que o objetivo do Direito do Trabalho ¢
estabelecer normas que garantam a paz e o equilibrio entre o capital e o trabalho, conferindo a
superioridade juridica ao empregado devido a sua inferioridade econdmica diante do
empregador, que detém o capital, buscando estabelecer uma igualdade juridica.

Ao longo dos anos, as relagdes de trabalho sempre estiveram submissas a evolugdo
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tecnologica, sendo natural a atualizagdo do mercado em resposta ao aumento da concorréncia
entre as empresas ¢ a busca desenfreada por lucros e mao de obra qualificada e mais barata.
Assim, a revolugdo tecnologica observada nas ultimas décadas afetou diretamente a estrutura
do mercado capitalista, de modo que o Direito do Trabalho ndo pode ficar estatico ante as
transformagdes das organizagdes trabalhistas, devendo acompanhar todas essas inovagoes.

Em razdo da nova gama de demandas por parte da sociedade, o mundo moderno exigiu,
do Direito do Trabalho, uma série de adaptacdes, no sentido de aperfeigoar-se aos novos
modelos de relagdes trabalhistas, tanto a respeito de novidades normativas quanto de
flexibilizag¢des nas legislagoes ja existentes. Para Castells (2002), a citada revolugao tecnologica
em curso, fundamentada na tecnologia da informagao, estabelece, em ambito global, novas
modalidades de relagdes entre a economia, a sociedade e o Estado. O capitalismo, devido ao
avango tecnoldgico, vem passando por uma grande reestruturacdo, com destaque para as
caracteristicas de flexibilidade e descentralizagdo produtivas, pelo aumento da concorréncia
econdmica global e pela individualizac@o e diversificagdo das relagdes de trabalho.

Destarte, diante das mudangas na realidade vivida pelos individuos nas relagdes de
trabalho, restou necessaria uma ampliagdo dos mecanismos legislativos, a fim de que os
trabalhadores pudessem usufruir de seus direitos. Desse modo, sera possivel restabelecer uma
situagdo de equilibrio nas relagdes trabalhistas, desafiando o ordenamento juridico a apresentar
uma resposta convincente a todas as situagoes.

As categorias de prestadores de servigos por intermédio de plataformas digitais de
trabalho por demanda, das quais os motoristas de aplicativos fazem parte, ainda nao receberam
uma solucdo clara e objetiva da legislagdo patria. Com isso, acabam permanecendo em uma
regido fronteiriga entre a subordinagdo e a autonomia, o que gera uma insegurancga juridica nas
relagdes firmadas no mercado de trabalho.

Analisando o nosso ordenamento juridico, ¢ possivel identificar os trabalhadores
intermitentes e os profissionais parceiros que, até pouco tempo, eram mantidos no limbo, sem
uma defini¢do exata sobre a presenca da subordinagdo ou da autonomia na prestacdo dos
servicos. Assim, foram apresentadas duas solucdes distintas de regulamentacdo pelo legislador,
destacando-se a recente reforma da CLT (Lei n.° 13.467/2017), que reconheceu a presenga da
subordinacdo na prestagao de servico dos trabalhadores intermitentes, e a Lei n.° 13.352/2016,
(Lei do Salao Parceiro), que criou a figura do profissional parceiro. Assim, fica reconhecida a
autonomia desses trabalhadores, flexibilizando os normativos que regulamentam a relacdo
formada com o saldo de beleza e afastando o reconhecimento do vinculo de emprego.

E importante conhecermos as caracteristicas dessas duas categorias de trabalho
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mencionadas para compara-las ao trabalho desenvolvido pelos motoristas intermediados por
uma plataforma digital. Desse modo, € possivel encontrar-se uma resposta sobre a necessidade
de regulamentar as atividades desenvolvidas por esses profissionais.

Dentre as varias inovagdes apresentadas no contexto da Reforma Trabalhista (Lei n.°
13.467/2017), destaca-se o instituto do trabalho intermitente. Exposta no § 3° do artigo 443 da
Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT),* essa nova forma de prestacio de servigos
corresponde a um contrato de trabalho dotado de subordinagio, ainda que descontinua, com
alternancia de periodos de prestacao de servigos e inatividade.

Essa nova modalidade de trabalho acabou por causar profundos impactos na estrutura
do Direito do Trabalho, pois criou um precedente ao legalizar a jornada de trabalho variavel ou
movel, a qual submete o labor do empregado as necessidades da empresa, podendo ele ser
convocado a trabalhar com jornadas de duracdes diferentes a cada dia. Nesse viés, fica evidente

a caracteristica da imprevisibilidade, conforme disciplina Henrique Correia (2021):

O trabalho intermitente tem como principal caracteristica a imprevisibilidade ao
empregado, pois este somente tem conhecimento sobre 0 momento da prestacdo dos
servicos e de sua duracdo total — horas, dias ou meses — quando for convocado para
prestar 0s servigos.

O grande diferencial dessa nova modalidade com relagao ao contrato de trabalho padrao
por prazo determinado ndo se trata do requisito da continuidade, mas da alternancia entre
periodos de prestacdo de servigos e de inatividade, apenas vigente nesses ultimos. Dito de outro
modo, a alterndncia imprevisivel entre os periodos de prestagdo de servicos e de inatividade
representa o grande diferencial entre o trabalho intermitente e o contrato de trabalho por prazo
determinado, que exige uma certa continuidade na prestagdo dos servigos. Ademais, o contrato
intermitente possibilitou um novo viés, no tocante a subordinacdo do empregado ao seu
empregador, tendo em vista que esse requisito apenas se configura caso o trabalhador aceite a
convocagdo, sendo a recusa um mero ato de exercicio de sua liberdade. Mesmo diante de tal
liberdade por parte do empregado, ele ainda tem resguardados seus direitos trabalhistas, pois,
diante da assinatura de sua CTPS, passa a receber 13° salario, férias proporcionais (acrescidas
do terco constitucional), adicionais legais, dentre outros beneficios, de forma a exaltar as

vantagens dessa forma de contrato.

36 § 3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagdo de servigos, com subordinagio,
ndo € continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestacdo de servicos e de inatividade, determinados
em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para
os aeronautas, regidos por legislacdo propria.
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Além da mencionada flexibilidade, ressalta-se a vantagem potencial de que o
empregado podera ter a op¢do de manter contrato de trabalho com diversas empresas,
oportunizando maiores garantias de direito e obten¢do de renda aos individuos que outrora
trabalhavam como freelancers. Essa possibilidade enseja maior formalizagdo dos “bicos” e
diminuig¢ao nos niveis de desemprego do pais.

Em resumo, para o empregador, as principais vantagens do contrato intermitente sdo:
(a) seguranca, posto que o empregado terd seus direitos resguardados pela CLT, bem como o
empregador obtera mao de obra qualificada pelo tempo que realmente necessitar; (b) reducao
de custos, diante da evidente otimizacao das horas trabalhadas, pois a possibilidade de convocar
o empregado apenas nos momentos de necessidade reduz bastante os gastos da empresa; e, (¢)
flexibilidade, devido a possibilidade de acordo entre as partes a respeito das ocasides que
requisitam os servigos do trabalhador.

Na nova modalidade regida pela CLT, fica garantida ao trabalhador a possibilidade de
aceitar ou ndo o trabalho proposto, de modo que a sua recusa ndo descaracterizando a
subordinacdo. No entanto, fica estabelecida uma multa de 50% da remuneragdo que seria
devida, para qualquer uma das partes que descumprir, sem justo motivo, apos aceita a oferta do
trabalho.

A regra estabelecida pela nova legislagdo ¢ de extrema importdncia e abre a
possibilidade para incluir, na protegao celetista, varias outras categorias de trabalhadores, as
quais se encontram na faixa cinzenta entre a subordinagio e a autonomia, no desempenho das
atividades laborais, laborando de forma precarizada.

A lei ainda disp0s que o periodo de inatividade ndo serd considerado tempo a disposicao
do empregador, podendo o trabalhador prestar servigos a outros contratantes, afastando a
necessidade de exclusividade na prestagdo de servicos. No entanto, tal requisito jamais foi
exigido para a configuragdo da relacdo de emprego assalariado.

A abrangéncia do trabalho intermitente ndo ¢ novidade no mundo, sendo percebida em
diversos outros paises. No Reino Unido, ¢ aplicada uma modalidade contratual que se
assemelha a esse instituto, denominada de “zero hour contract”, que obteve maior respaldo
devido a necessidade de redugdo de custos, objetivando evitar demissdes em massa.

Na Espanha, o contrato intermitente estd presente no artigo 16 do Estatuto dos
Trabalhadores. La, ele esta sendo denominado de “descontinuo” e ramificando-se em duas
espécies, quais sejam: trabalhos que se repetem em datas certas e os que se repetem em datas
ndo previamente determinadas.

Quanto a Portugal, houve uma minuciosa regulamentagdo a respeito do trabalho
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intermitente, de forma que esse contrato deveria ser realizado de forma escrita, posto que a sua
ndo observancia acarreta a nulidade do documento. Outrossim, ¢ estipulada uma limitagdo
quanto a essa modalidade contratual, abrangendo apenas empresas que exercam atividade com
descontinuidade.

Como ultimo exemplo, o pais italiano conceitua o trabalho intermitente como:

[...] contrato que pode ser ativado, onde ha a necessidade de usar um trabalhador para
o desempenho de trabalho com uma frequéncia ndo predeterminada, permitindo que
o empregador se utilize do trabalhador, chamando-o, se necessario.

Outra inovacao legislativa foi a Lei n.° 13.352/2016, que alterou a Lei n.° 12.592/2012,
conhecida como Lei do Saldo Parceiro, como citado anteriormente. Essa lei dispde sobre o
contrato de parceria entre os profissionais que exercem as atividades de cabeleireiro, barbeiro,
esteticista, manicure, pedicure, depilador € maquiador e as pessoas juridicas registradas como
saldo de beleza. Para essa categoria de trabalhadores, o legislador estabeleceu tratamento
diferenciado do ofertado ao trabalhador intermitente, reconhecendo autonomia na prestagao de
servicos, afastando, em consequéncia, o reconhecimento do vinculo de emprego.

Diante da evolugdo no mercado de beleza brasileiro, a propor¢do econdmica e o aumento
no numero de oportunidades de emprego na area acarretaram maiores investimentos em saldes
de beleza e na qualificagdo profissional de pessoas que atuam nesse segmento. Isso ocorreu
com o objetivo tanto de atender a uma maior quantidade de clientes possivel quanto de gerar
lucros.

Com a ampliacdo dos negodcios no setor de beleza, restou necessaria uma melhor
organizacdo do mercado dos saldes. Isso ocorreu tendo em vista que, diante da auséncia de
regulamentagdo legal, o empreendedorismo da area era desenvolvido com base em usos ¢
costumes, conforme disposi¢ao do artigo 4° da LINDB, nos seguintes termos: “Quando a lei for
omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, os costumes e 0s principios gerais de
direito”. Isso acabou gerando uma grande inseguranca juridica ante os diferentes entendimentos
sobre a matéria.

Nesse contexto, as contratagcdes desses profissionais davam-se em aspecto informal, ou
seja, ndo existia qualquer regulamentacdo minima a respeito dessas relacdes de trabalho, o que
permitia o desamparo dos trabalhadores dessas categorias em relacdo aos seus direitos. Nesse
viés, era comum esses individuos submeterem-se as cargas horarias abusivas e as outras
determinag¢des de seus empregadores, sem sequer receberem o FGTS, as contribuigdes

previdenciarias, as férias, o 13° salario, entre outros. Isso acabava por desencadear inimeras
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acdes judiciais envolvendo o ndo pagamento de direitos trabalhistas por parte dos saldes de
beleza.

Com o advento da Lei n.° 12.592/2012, foi reconhecido, em todo o territorio nacional,
o exercicio das atividades profissionais de cabeleireiro, barbeiro, esteticista, manicure,
pedicure, depilador e maquiador. A promulgagao desse dispositivo legal, ainda que insuficiente,
representou enorme avango, no ambito trabalhista, para as pessoas que exerciam tais profissoes.

Em um passo seguinte, passou-se a analisar a viabilidade de uma regulamentagdo do
“saldo-parceiro” e do “profissional-parceiro”, tendo como principal justificativa a premente
necessidade de atender as peculiaridades evidentes no caso dos saldes de beleza. Com isso,
visou-se formalizar e manter a formalizagdo dos servigos prestados por tais profissionais, de
forma a esclarecer os direitos e os deveres das partes (trabalhador e empregador).

Essa deficiéncia de regulamentacdo da dinamica das prestagdes de servico em saldes de
beleza acarretava uma informalidade, a qual impedia o acesso ao crédito e ao microcrédito,
além de dificultar a aquisi¢do direta de insumos, diminuindo o potencial de investimento. Do
mesmo modo, esses profissionais viam-se constantemente ameacados pelo fisco.

Ainda no cenario da justificativa do projeto de lei em tramite, foi argumentado que os
profissionais desse setor recebiam percentuais incoerentes com a fun¢do de empregados, visto
que os saldes deveriam arcar com os custos de funcionamento do empreendimento, além da
obrigacdo de honrar com os encargos sociais e trabalhistas dos profissionais que prestavam
servicos. Outro argumento apresentado para justificar os termos da regulamentagao era que, nas
relagdes de trabalho formadas entre os saldes de beleza e esses profissionais especificos, ndo se
configurava a subordinagdo do trabalhador as ordens do dono do estabelecimento, recaindo
apenas ao cliente a escolha do profissional que o atenderia, ou seja, os servicos nao eram
fiscalizados diretamente pelos saldes.

Acompanhando a evolugdo das relagdes estabelecidas entre os profissionais € os
estabelecimentos de beleza, em outubro de 2016, foi promulgada a Lei do Saldao Parceiro. O
preceito dela permitia a contratagdo de profissional-parceiro como pessoa juridica, o qual seria
enquadrado pelo fisco como pequeno empresario, microempresario ou microempreendedor
individual, ndo se reconhecendo, nessa atividade, o vinculo de emprego subordinado e
assalariado.

Diante dessa novidade, surgiu uma nova modalidade contratual: o contrato de parceria.
Esse instituto abrange, em seu conteudo, as regras a serem respeitadas pelo saldo parceiro e
pelo profissional-parceiro. Nesse caso, para a devida formalizagao da relagdo de trabalho, faz-

se necessario que o ato seja elaborado de forma escrita, bem como que haja a homologacao dos
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seus termos pelos sindicatos das categorias profissional e laboral.

De acordo com a lei, recai sobre o saldo parceiro a incumbéncia de centralizar os
pagamentos ¢ os recebimentos referentes aos servigos prestados, retirando sua cota-parte
percentual, além de reter os valores de recolhimento de tributos e contribui¢des previdencidrias
devidas pelo profissional-parceiro. Ademais, no § 6° do art. 1°-A do dispositivo legal, esta

previsto que

[...] o profissional-parceiro ndo podera assumir as responsabilidades e obrigagdes
decorrentes da administragdo da pessoa juridica do saldo-parceiro, de ordem contabil,
fiscal, trabalhista e previdenciaria incidentes, ou quaisquer outras relativas ao
funcionamento do negdécio.

Constam, ainda, nos termos da nova regulamentacdo, sete clausulas de carater
obrigatorio no contrato de parceria de saldo de beleza, a respeito dos quais André Gongalves
Zipperer (2019) disciplina da seguinte forma: (1) percentual das reten¢des pelo saldo-parceiro
dos valores recebidos por cada servigo prestado pelo profissional-parceiro; (2) obrigagdo do
saldo-parceiro de reter e recolher os tributos e as contribuicdes sociais e previdenciarias devidas
pelo profissional-parceiro; (3) condigdes e periodicidade do pagamento do profissional-parceiro
por tipo de servico oferecido; (4) direitos do profissional-parceiro quanto ao uso de bens
materiais necessarios ao desempenho de suas atividades, bem como sobre o acesso e circulacao
nas dependéncias do estabelecimento; (5) possibilidade de rescisdo unilateral do contrato
mediante aviso prévio de, no minimo, 30 dias; (6) responsabilidade de ambas as partes com a
manutencao e higiene de materiais e equipamentos, das condi¢des de funcionamento do negocio
e do bom atendimento dos clientes; (7) obrigacdo do profissional-parceiro de manutencao da
regularidade de sua inscrigdo perante as autoridades fazendarias.

E mister ressaltar, também, que a Lei n.° 13.352/16 traz, em seu art. 1°-C, as duas
hipoteses em que o vinculo empregaticio, regulamentado pela CLT, podera ser reconhecido
entre o saldo-parceiro e o profissional-parceiro, ainda que este tenha firmado contrato de
trabalho na condi¢do de pessoa juridica, quais sejam:

a) ndo existir contrato de parceria formalizado, de acordo com as disposigdes da
referida lei. Nesse ponto, resta evidente a importancia de que sejam atendidas as formalidades
acerca da assinatura do contrato por escrito, mediante apoio do sindicato profissional ou do
Ministério do Trabalho, bem como confirmar a previsdo das clausulas obrigatorias
supramencionadas;

b) o profissional-parceiro desempenhar fungdes diferentes daquelas descritas no
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contrato de parceria. Em outras palavras, caso o trabalhador seja contratado para desenvolver
atividades de cabeleireiro e atue em outras fungdes administrativas no estabelecimento do saldo-
parceiro, restara configurado o vinculo de emprego.

Diante da exposi¢ao dos termos da legislag@o, sdo evidentes as diversas vantagens para
as partes envolvidas, tanto para os estabelecimentos (e, por conseguinte, seus respectivos
proprietarios) quanto para o profissional-parceiro.

A regulamentacio legal atendeu a uma situagao ha muito tempo observada no mercado
de beleza, cujo desempenho de trabalho autonomo e sem qualquer vinculo empregaticio era
realizado mediante o simples pagamento de comissdes, que variavam conforme os ditames dos
valores de mercado, de forma que os profissionais trabalhavam nos saldes sem nenhum respaldo
contratual. Um dos resultados era um grande nimero de acoes judiciais para dirimir pendéncias
relacionadas a relagdo formada entre o profissional e a empresa.

Com a regulamentacdo legal da categoria de trabalhadores, surgiu uma ferramenta
objetiva de combate a informalidade a qual se submetiam os profissionais que laboravam nos
estabelecimentos de beleza. Desse modo, foi ofertada uma maior garantia de direitos e
seguranca juridica a eles. Além disso, as empresas foram desobrigadas a arcar com encargos
tributarios e trabalhistas, que, muitas vezes, contribuiam para o encerramento da atividade
empresarial.

Outra vantagem trazida com a regulamentagdo legislativa foi a possibilidade de o
trabalhador poder qualificar-se, perante as autoridades fazendarias, como pequenos
empresarios, microempresarios ou microempreendedores individuais. Com isso, poderiam ter
acesso a beneficios — como aposentadoria, auxilio-doenga, auxilio-maternidade —, bem como
maior facilidade para abertura de conta bancaria e obteng¢do de crédito para fomentar suas
atividades.

Como nao poderia ser diferente, a Lei n.° 13.352/16 trouxe consigo algumas criticas por
parte de terceiros, os quais acreditam na inconstitucionalidade da citada lei, ao defender que ela
vai de encontro as disposi¢des contidas na CLT e a alguns principios constitucionais
trabalhistas. Nessa seara dicotdmica, o Supremo Tribunal Federal recebeu a Agdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI 5625) ajuizada pela Confederagao Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade (Contratuh), a qual contestava os termos da Lei do Saldo Parceiro,
argumentando que a Lei n.° 13.352/16 foi criada com a finalidade de burlar as determinagdes
legais no ambito trabalhista, precarizando o trabalho no setor de embelezamento, ao possibilitar

o instituto da “pejotizagdo”. Destaca-se um trecho da peticdo, nos seguintes termos:
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Ora Exceléncia, tal legislacdo contraria a Constituigdo Federal e normas
internacionais do trabalho ratificadas pelo Brasil ao promover notério retrocesso
social, tendo em vista que a “pejotizacdo” possui o objetivo claro de burlar os direitos
trabalhistas previstos na Consolida¢do das Leis do Trabalho, tais como 13° salario,
horas extras, intervalos, férias, 1/3 de férias etc.

De fato, portanto, a Lei 13.352/2016 reduz a protegdo social e possibilita a
precarizagao do trabalho, acarretando violag@o direta e frontal aos artigos 1°, incisos
IIT e IV, e 170, da CF, os quais tratam, respectivamente, da dignidade da pessoa
humana e da valorizagdo do trabalho.

Como argumento contrario, foi defendido, pela Associagdo Brasileira dos Saldes de
Beleza (ABSB), que a Lei do Saldo Parceiro, na verdade, fortalece o mercado de trabalho. Isso
ocorre ao permitir a inclusdo e a regulamentagdo das atividades desenvolvidas nas relagdes de
trabalho, na forma de parceria, em saldes de beleza, que, até entdo, eram totalmente

desreguladas, o que gerava uma inseguranca juridica. Fez-se constar, na sua petigdo, o seguinte:

Como se compreende, a relacdo de trabalho na forma de parceria, prevista na Lei n.°
13.352/2016, nem de longe, propde qualquer precarizagdo do trabalho; ao contrario,
propde uma “possibilidade” de erradicagcdo da marginalizagdo e pobreza, ao instante
que ndo impde, mas oportuniza, o contrato de parceria para regulamentar o Setor de
Beleza do Brasil (art. 1° Lei 13.352/16).

Logo, em ndo havendo imposi¢do ou determinagdo de convola¢do de vinculos
empregaticios em parceria, ndo ha falar de precarizacao de trabalho, tampouco perda
de direitos trabalhistas ou inconstitucionalidade; ao contrario, a lei, tdo somente,
permite a incluso social daqueles profissionais autdnomos que por usos e costumes
ndo se enquadram no regime celetista.

Nesse contexto, mostra-se adequado defender que o contrato de parceria ¢ uma
ferramenta coerente com a situagdo dos profissionais de saldes de beleza, sendo descabida a
concepcao de que o contrato de trabalho corresponde ao unico meio formal para a inser¢ao
desses individuos no mercado de trabalho. Desse modo, é contraproducente enveredar pelo
entendimento de que o contrato de parceria seria inconstitucional diante da inconfundivel
formalizagdo que esse dispositivo legal apresenta na condi¢do de trabalho dos profissionais-
parceiros.

Sobre o tema, o colendo Supremo Tribunal Federal firmou entendimento no sentido de
que a Lei n.° 13.352/2016 ¢ constitucional e ndo ofende a prote¢do da relacdo de emprego
disposta na Constitui¢ao federal de 1988. O STF decidiu, ainda, ser nulo o contrato de parceria
firmado apenas para dissimular a relacdo de emprego de fato existente, de acordo com a
primazia da realidade dos fatos sobre a forma, devendo ser reconhecido o vinculo empregaticio
quando os elementos faticos juridicos estiverem presentes. Dessa maneira, na realidade,
defender a constitucionalidade da lei também ¢ apoiar e reconhecer a superagdo da

informalidade e da inseguranga juridica anteriormente vividas por essa categoria.
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As duas categorias de trabalhadores apresentadas receberam tratamento distinto da
legislagdo patria. Ao trabalhador intermitente, foi reconhecida a existéncia dos elementos
caracterizadores da relagdo de emprego e, portanto, deverdo ser regulados pelas normas da CLT.
Aos profissionais-parceiros, construiu-se a regulagcdo por uma legislagao propria, reconhecendo
a autonomia na prestacdo dos servicos e, por consequéncia, afastando o reconhecimento do
vinculo de emprego.

Feitas essas consideragdes, ¢ possivel observar que as atividades desenvolvidas pelo
trabalhador intermitente e pelo profissional-parceiro referem-se a uma relacao juridica que, até
pouco tempo atras, era desprovida de seguranca juridica, o que levou as autoridades legislativas
a movimentarem as ferramentas que lhes cabiam e disciplinar a respeito do assunto. Isso ainda
ndo aconteceu com a categoria de trabalhadores que prestam servigos por intermédio de
plataformas digitais.

Assim, € possivel afirmar que a prestagao de servigos por intermédio de uma plataforma
digital possui semelhangas com ambas as categorias mencionadas, cujos termos da
regulamentagdo podem servir de exemplo a ser seguido pelo legislador, garantindo uma maior
seguranca juridica nas relagdes formadas a partir da evolugdo tecnoldgica e das transformagdes

digitais do trabalho, como ¢ o caso dos motoristas da Uber.
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5A VISAO DO JUDICIARIO TRABALHISTA SOBRE A DINAMICA DO TRABALHO
DOS MOTORISTAS NA PLATAFORMA UBER - OS TERMOS DO PROCESSO N.°
0010555-54.2019.5.03.0179

Com o aumento do desemprego, o cadastramento nas plataformas de trabalho foi a
alternativa encontrada por trabalhadores para gerarem renda para o seu sustento e de seus
dependentes. Na plataforma Uber, € vertiginoso o crescimento do nimero de profissionais
cadastrados, sendo que, no Brasil, o aplicativo ja conta com mais de um milhdo de parceiros.*’
Isso acabou por gerar conflitos juridicos a serem dirimidos pelos Tribunais do Trabalho,
principalmente em razdo da indefini¢do legislativa sobre a natureza juridica da relacdo formada
entre o trabalhador e a plataforma de trabalho.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), 6érgao de ctpula da Justi¢a do Trabalho, tem a
competéncia nacional para promover a interpretacdo final da legislag@o laboral e uniformizar a
jurisprudéncia na seara trabalhista (SCHIAVI, 2013). Apos julgamento de demandas que
questionam a relagdo juridica formada a partir da intermediagdo de trabalho realizada pelas
plataformas digitais, o TST vem mantendo o entendimento de que ndo ha vinculo de emprego
entre o motorista e as plataformas digitais de trabalho e, portanto, ndo devem ser aplicadas as
normas protetivas do Direito do Trabalho.

No entanto, ¢ importante esclarecer que nio realizaremos uma analise de todas as
decisdes proferidas pela Justiga do Trabalho sobre o assunto até o presente momento, embora
os fundamentos decisorios acabem por se repetir. Assim, escolhemos o processo n.” RR-10555-
54.2019.5.03.0179, para apresentar uma analise circunstanciada, partindo da petigdo inicial até
o0 acordao proferido pelo TST, o qual foi publicado em 5 de margo de 2021. O caso selecionado
representa a resposta mais recente do 6rgdo de cupula do Judiciario Trabalhista sobre a
dinadmica da relacdo juridica formada entre o motorista ¢ a empresa Uber, permitindo uma
melhor percep¢ao de como a matéria tem sido discutida no Judiciério.

A reclamacdo trabalhista foi proposta em Belo Horizonte, tendo o seu tramite
processado na 41" Vara Federal do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido,
recebendo o numero 0010555-54.20195.03.0179. Ela teve, como principal pedido, o
reconhecimento de vinculo empregaticio entre um motorista e a empresa Uber.

O reclamante defende, em sua causa de pedir, que foi contratado para prestar servigos

de motorista, transportando passageiros na cidade de Belo Horizonte e regido metropolitana,

37 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 29 nov. 2021.
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com jornada de trabalho das 18 horas as 7 horas do dia seguinte, com uma hora de intervalo e
com uma folga semanal. Aduz que prestava servicos na modalidade de emprego moderno,
decorrente da globalizagdo e dos avangos da tecnologia, estando presentes todos os requisitos
necessarios a confirmagao do vinculo empregaticio, quais sejam: pessoa fisica, pessoalidade,
onerosidade, subordinacao e continuidade.

Afirma, em sua reclamatoria, que € pessoa fisica, € quando o cliente solicitava uma
corrida, a empresa Uber informava no aplicativo o seu perfil, identificando-o, com fotografia,
ao passageiro, devendo o servico ser prestado com pessoalidade, pois nenhuma outra pessoa
poderia comparecer para prestar o servico em seu lugar. O reclamante informa que prestava
servigo a Uber, que depositava, apds uma semana, os valores devidos em sua conta bancaria,
ndo recebendo qualquer valor do cliente, que pagava o servigo diretamente a Uber, ficando
caracterizada a onerosidade.

Em relagdo a subordinagao, o reclamante aduz que recebia ordens e comandos, os quais
deveria cumprir. Dispde que foi obrigado a participar de uma reunido prévia em que lhe foram
repassadas as devidas instrucdes, que seriam avaliadas pelos clientes, os quais atribuiam notas
pelos servigos prestados, e, em caso de nota abaixo de 4,70 (quatro virgula setenta), era
desligado. Argumenta, ainda, que a empresa Uber dirigia a prestagdo de servicos, definindo o
preco dos servigos, o padrdo de atendimento, a forma de pagamento, sendo ainda responsavel
por aplicar as penalidades, como por exemplo, nos casos em que o motorista fosse flagrado
pegando um passageiro na rua, sem ser acionado pelo aplicativo, ou se fosse mal avaliado pelos
clientes. Por fim, dispde que existia continuidade na prestagdo dos servigos, pois, se
permanecesse mais de 30 (trinta) dias sem ativar o servigo, era desligado do aplicativo.

Consubstanciado nesses fatos, o reclamante pleiteou ao Judiciario o reconhecimento do
vinculo de emprego havido entre as partes, com a anotagdo da sua CTPS e o pagamento de
todos os direitos trabalhistas.

Seguindo o rito processual, a Uber apresentou contestagdo, argumentando que ¢ uma
empresa de tecnologia e que ndo transporta ninguém, apenas conecta pessoas por meio de um
aplicativo que viabiliza uma interacdo dindmica de mutuo proveito entre motoristas autdnomos
que desejam prestar o servigo de transporte individual privado e os usuarios que desejam
contratar o referido servigo, estando diante de tipica relagdo contratual de natureza mercantil e
ndo de Direito do Trabalho. Dispde, ainda, em sua contestagdo, que o motorista ndo presta
servicos a Uber, mas aos usuarios e a si proprio, a partir de um cadastramento na plataforma,
com o intento de fomentar a sua atividade, dando ampla publicidade ao seu servigo,

participando de um processo cadastral em que ¢ realizado um singelo exame de documentos,
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ndo sendo necessario realizar entrevista, reunido ou analise prévia, muito menos qualquer
processo de selecao ou treinamento, ndo existindo avaliagdo subjetiva. Argumenta, ainda, que
¢ inconcebivel admitir-se qualquer hipotese relacionada a uma relagdo de emprego no cenario
em que o reclamante permanecia com 75% do valor da viagem, ndo podendo figurar como
empregador, por se beneficiar de apenas 25% da operacgao financeira do negocio.

A Uber nega que exerce o direcionamento da prestagao dos servigos, aduzindo que nao
controla a execug¢@o ou o resultado do servigo, ndo estabelecendo metas ou tempo minimo de
ativacdo, sendo indiferente o nimero de viagens a serem realizadas pelo motorista, que possui
plena liberdade na realizacdo da atividade. Defende, ainda, que as partes, ao celebrarem um
contrato, devem guardar a intencionalidade, a lealdade, a integridade e a boa-f¢, de modo que
sempre ficou clara a parceria celebrada com total autonomia do motorista, ndo podendo alegar,
de forma unilateral e conveniente, que a natureza da relacao juridica formada seria trabalhista,
até mesmo porque nao se verificam, na relagdo juridica firmada entre as partes, os requisitos da
relagdo de emprego.

No que se refere a subordinacdo, a Uber argumenta que o motorista possui absoluta
autonomia para exercer sua atividade, sendo-lhe garantida liberdade de escolha do tempo pelo
qual prestara seu servico aos usuarios do aplicativo, ndo havendo qualquer puni¢do ou
represalia, em caso de recusa ou de permanéncia com o aplicativo desligado (off-line). Destaca
que o motorista pode escolher o seu cliente e o seu local de trabalho, na medida em que aceitar
ou cancelar um chamado decorre de sua vontade propria.

Dispde que o motorista nunca esteve sujeito a qualquer espécie de controle, sendo a
subordinacdo inconcebivel, quando o empregado pode escolher as condi¢des da prestagao de
servico, defendendo que ndo impde a velocidade com que o carro deve ser guiado, o caminho
a ser seguido ou, mesmo, que sirva agua e/ou balas aos clientes, nem foram impostos padrdes
de apresentacdo e comportamento. Quanto a forma de pagamento, a Uber afirma que é o
usuario/cliente que define como quer pagar o servico, podendo utilizar cartdo de crédito, débito
ou dinheiro, corroborando o entendimento de que o motorista parceiro presta servigo para o
usuario/cliente e a ninguém mais, ja que a Uber ndo controla os meios de pagamento.

Em relagdo a fiscalizagdo, a Uber argumenta que ndo avalia os motoristas, pois sao os
usuarios que fazem essa avaliacdo, o que rompe a ideia do poder diretivo e fiscalizatorio,
servindo tal avaliacdo para justificar o desativamento da conta por baixa eficiéncia ou por outros
motivos, quando o funcionamento da parceria fica comprometido.

Igualmente ndo se observa o trabalho a distancia, uma vez que a Uber ndo impde prazos

ou metas, ndo havendo controle remoto, ja que ndo impde tarefas nem resultados. Desse modo,



82

ndo ¢ admitida qualquer subordinagdo, mormente estrutural, visto que a atividade da Uber nao
¢ o transporte, mas sim a tecnologia da informagdo — o que afasta a inser¢ao do motorista em
sua dindmica de funcionamento.

Sobre a ndo eventualidade, a Uber argumenta que ndo se encontra inserida na relagao
firmada com o motorista, ja que ele ¢ livre para escolher a frequéncia da utilizagao do aplicativo,
ndo havendo qualquer previsibilidade quanto ao acesso do motorista ao aplicativo, o qual pode
permanecer on-line ou off-line, de acordo com a sua conveniéncia. Os incentivos a ativagao nao
tém o conddo de alterar a natureza eventual e ocasional do contrato de parceria firmado entre
as partes.

No tocante a onerosidade, a Uber afirma que ndo remunera o motorista, visto que o
pagamento ¢ realizado exclusivamente pelo cliente/usudrio, cabendo a plataforma apenas
separar os percentuais que lhe cabe e repassar, semanalmente, o que for devido ao motorista,
podendo, inclusive, receber o pagamento diretamente do cliente, quando esse optar por pagar
com dinheiro. A Uber ainda destaca que ndo impde uma tabela propria de precos, definindo
apenas a taxa a ser cobrada do motorista, em remuneracao a utiliza¢do da plataforma, motivo
pelo qual nao se configura o requisito da onerosidade.

No que se refere a pessoalidade, a Uber defende-se afirmando que é possivel o cadastro
de multiplos motoristas em uma s6 conta, podendo, at¢ mesmo, um mesmo veiculo ser dirigido
por varios motoristas, o que afasta os tracos da relagao de emprego. Ademais, ndo importa quem
atendera ao chamado, identificando apenas os veiculos mais proximos da localizacdo do
usuario. O que se veda ¢ utilizacao do cadastro de uma pessoa fisica ou juridica por outra, o que
se faz por questdo de seguranga e de identidade ideologica.

Feitas essas consideracdes, a Uber sustenta que ndo ha que se falar em vinculo
empregaticio, ja que ndo foram preenchidos os requisitos exigidos pelo Direito do Trabalho.
Desse modo, restam evidenciados os tragos caracteristicos do trabalho auténomo, ja que o
reclamante ¢ o dono do seu proprio negocio, devendo o pedido de reconhecimento de vinculo
de emprego ser julgado improcedente.

Finalizada a instru¢do processual, o processo foi concluso para julgamento, tendo o juiz
da 41* Vara Federal do Trabalho julgado parcialmente procedentes os pedidos apresentados
pelo motorista, declarando a existéncia do vinculo empregaticio, condenando a Uber a anotar a
CTPS do reclamante, assim como a pagar todas as parcelas trabalhistas estabelecidas pelo
Direito do Trabalho. Em suas razdes de decidir, o magistrado definiu que o cerne da discussdo

diz respeito a definicdo da natureza juridica da relacdo mantida entre o motorista e a empresa
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Uber, motivo pelo qual realizou uma analise detalhada sobre a presenca ou ndo dos requisitos
caracterizadores da relacdo de emprego.

Quanto a subordinagdo, o magistrado entendeu que se trata de um conceito cultural e,
por isso, as modificagdes nas relacdes de trabalho ao longo do tempo interferem na sua
concep¢ao, motivo pelo qual ndo pode ser analisada da mesma forma que era no passado,
devendo adequar-se as novas formas de organizagdo empresarial. Isso seria 0 mesmo que
aconteceu com as leis 12.551/11 e 13.467/17, que criaram os meios telematicos de controle (art.
6°, paragrafo unico, CLT) e a figura do trabalhador intermitente (art. 452-A, CLT),
respectivamente, sendo certo que o conceito de subordinagdo acompanha a maior flexibilidade
observada nas relagoes de trabalho modernas.

Analisando os fatos colocados ao seu descortino, o magistrado entendeu estar presente
a subordinacdo na relagdo formada entre o motorista e a Uber, pois, embora presente a
autonomia para aceitar o servigo e controlar os horarios de trabalho, depois de conectados a
plataforma e aceito o servi¢o, o motorista € controlado por meio de um algoritmo, que define
como os servigos serao prestados, qual a rota a ser percorrida, qual motorista vai atender o
passageiro/cliente, qual o prego do servico. Desse modo, estabelece, unilateralmente,
promogdes e incentivos para obrigar o motorista a deslocar-se para determinados locais de
maior demanda. O controle da qualidade dos servigos ¢ realizado pelas avaliagdes realizadas
pelos clientes, sendo certo que, se o motorista ndo for bem avaliado, sera sumariamente
descadastrado.

No tocante ao argumento apresentado pela Uber de que o alto percentual (75% ou 80%)
recebido pelo motorista como contraprestagao dos servigos inviabiliza o reconhecimento do
vinculo empregaticio, o magistrado registra que, na analise dos percentuais, sdo considerados
apenas os valores brutos, sem considerar os gastos com os meios de produgdo necessarios a
prestacdo de servigcos (manutengdo do veiculo, combustivel, seguro, documentagao etc.), os
quais ficam sob exclusiva responsabilidade do motorista, motivo pelo qual ndo se pode afirmar
que o motorista possui um lucro liquido superior ao da empresa.

Quanto ao requisito da ndo eventualidade, o magistrado consignou, na sentenca, que
deve ser analisado sob o ponto de vista da expectativa da reitera¢do da prestacdo do servigo e
ndo da frequéncia do labor, sendo que, no caso dos motoristas, ha uma expectativa natural de
que os servicos sejam prestados com habitualidade, sendo plenamente cabivel, no ordenamento
juridico patrio, como se observa nos servigos prestados por ferroviarios (art. 237, CLT), pelo

pessoal de equipagens de embarcacdes de navegagdo (art. 248, CLT) e pelos trabalhadores
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intermitentes (art. 452-A, CLT). Por esse motivo, entendeu estar presente a ndo eventualidade
na dinamica da atividade desenvolvida pelo motorista.

Quanto ao servico ser prestado por pessoa fisica, ndo € incontroverso nos autos — por
isso, o magistrado nao se manifestou. Ja no que se refere a pessoalidade, o magistrado registra
que ficou provado, nos autos, que o motorista nao tem autonomia para fazer cadastros de outros
motorista em seu lugar, sendo disponibilizados uma senha e um /login pessoal. O proprio
aplicativo orienta os clientes a conferirem se o motorista que compareceu para prestar os
servigos € o mesmo informado no aplicativo, possibilitando a reclamagao sobre isso, razdo pela
qual entendeu estar presente o requisito da pessoalidade.

Por fim, no tocante a onerosidade, o magistrado entendeu que ¢ inconcebivel o
argumento da Uber de que seria o motorista que lhe remunerava pela prestagao de servigos de
intermediacdo das viagens, visto que a empresa presta servicos de transporte e utiliza a mao de
obra dos motoristas para essa finalidade. Ai, esta presente o carater contraprestativo, sendo
certo que os valores sdo pagos pelos servigos efetivamente prestados e ndo pelo acesso ao
aplicativo.

Assim, apresentadas as devidas fundamentagdes, o magistrado de primeira instancia
reconheceu a presenga da subordinag@o, da ndo eventualidade, da pessoa fisica, da pessoalidade
e da onerosidade. Diante disso, declarou a existéncia do vinculo de emprego, devendo ser
aplicadas todas as normas protetivas do Direito do Trabalho na relagao juridica formada entre
o motorista e a empresa Uber.

Nao resignada, a Uber apresentou embargos de declaragdo, sob o fundamento de
omissao no julgado sobre o que dispoe o art. 11-B, da Lein.® 12.587/2018, que impde requisitos
para a admissdo de motoristas, e ndo pela Uber. Defende, ainda, que a sentenga nio analisou
que o motorista pode cancelar a viagem apos conhecer os dados pessoais do passageiro, o que
afasta a subordinag¢do por algoritmo, visto que o motorista pode escolher o seu cliente.
Menciona, também, que houve contradi¢do na sentenga, pois, a0 mesmo tempo que reconhece
a autonomia do motorista para definir quando e como trabalhar, entende que os motoristas nao
possuem liberdade. Ainda, defende que o motorista possui liberdade para ajustar preco diverso
com o passageiro, sendo este o responsavel pela defini¢ao da forma de pagamento, o que nao
foi observado pelo magistrado, caracterizando a omissao da sentenga.

Julgando os embargos de declaragdo, o magistrado dispos que lhe cabe fundamentar a
sentenca de acordo com as razdes que entender suficientes para formar seu convencimento,
estando claros e concisos os fundamentos que embasaram a sua decisdo, ndo havendo omissao,

obscuridade ou contradi¢do, e que a inten¢ao da Uber seria reapreciar a matéria exaustivamente
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analisada e fundamentada, julgando procedentes os embargos apenas para prestar
esclarecimentos, sem efeito modificativo.

Nao satisfeita, a Uber, seguindo o rito processual, apresentou recuso ordinario,
devolvendo toda a matéria ao Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, reforcando que nao
¢ uma empresa de transporte ¢ que ndo ¢ um novo modelo de organizagdo do trabalho, como
entendeu o magistrado de primeira instancia. Sustenta ser um novo modelo de divulgacdo do
trabalho e de angariagdo de clientes, por meio digital. Sendo uma empresa de intermediacao
digital, ¢ contratada pelos motoristas para prestarem seus servicos € nao o contrario, tanto que
¢ o motorista quem procura a Uber para cadastrar seus servi¢os na plataforma. Assim, vé como
equivocado o entendimento de que sua atividade econdmica € o transporte de pessoas, ja que
sua finalidade social € apenas aproximar os motoristas e 0s passageiros.

A Uber argumenta, em sede de recurso ordinario, que a existéncia de controle por meios
telematicos (art. 6°, paragrafo unico, CLT) ¢ a defini¢do central da norma. Contudo, a simples
existéncia de tal ferramenta nao serve para justificar a existéncia do vinculo empregaticio, até
mesmo porque o motorista exerce a atividade em seu beneficio proprio e segundo seus proprios
interesses, sem qualquer forma de controle. Destaca, ainda, que a relagdo formada entre
plataforma e motoristas ja esta regulamentada na Lei n.° 13.640/2018, que adicionou o inciso
X ao art. 4° da Lei n.° 12.587/2012, estabelecendo que o aplicativo € apenas uma ferramenta
para a solicitagdo do servigo autonomo e independente de transporte de passageiros realizado
por particular.

Informa que o valor auferido pelo motorista equivale a cerca de 75% do valor da viagem,
0 que ndo ocorre nas relagdes de emprego, em que o lucro é revertido para a empresa. Ademais,
os rendimentos do motorista autbnomo sdo bem superiores a remuneragdo recebida pelo
motorista empregado.

Defende, ainda, que a sentenca de primeira instancia deve ser reformada, pois nao estao
presentes os requisitos para a caracterizacdo da relacdo de emprego, estando ausente a
subordinacdo, porque o reclamante nao possuia chefe; ndo recebia ordens; tinha autonomia para
definir os dias e horarios de ativagdo; tinha autonomia para ajustar valores diversos com 0s
passageiros; nao recebia puni¢ao por recusa de viagens ou por permanéncia off-line; ndo possuia
metas ou tempo minimo de ativagdo; nem, tampouco, havia fiscalizacdo na prestacdo dos
servigos. No que se refere a ndo eventualidade, a Uber defendeu, no recurso ordinario, que ndo
havia dias ou horarios determinados, sendo que o proprio motorista definia a frequéncia na
prestacao dos servigos. Ja a onerosidade ndo estava presente, porque o motorista ndo recebe

dinheiro da Uber, mas sim do usudrio transportado, até¢ podendo definir valores diferentes dos
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sugeridos pela Uber — sendo que era o motorista que pagava a Uber uma taxa pela utilizagao
do aplicativo. Em relagdo a pessoalidade, dispde que o motorista pode ser substituido por outra
pessoa cadastrada no sistema, sendo indiferente para a plataforma quem atendera a chamada.
Por fim, esclarece que ndo apenas pessoas fisicas podem cadastrar-se no sistema, sendo
permitido a pessoas juridicas também se cadastrarem como parceiras.

Devidamente intimado, o motorista apresentou contrarrazdes ao recurso ordinario,
defendendo a necessidade de manutencgdo da sentenga, cuja fundamentagao esta de acordo com
os fatos. Reforca a defesa de que trabalha utilizando-se da plataforma digital, a qual lhe
disponibiliza clientes para o transporte urbano, devendo seguir regras rigidas de
comportamento, as quais sao avaliadas por meio de algoritmos alimentados com base no banco
de dados da propria Uber e por informagdes prestadas pelos clientes. Ratificando os termos da
peti¢do inicial, pleiteia que seja negado provimento ao recurso ordinario apresentado pela Uber,
mantendo-se a sentenga por seus proprios termos.

O processo foi distribuido para a 10* Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 3*
Regido, que, apos analise das pecas processuais, decidiu, por unanimidade, dar provimento ao
recurso ordinario para reformar a decisdo que reconheceu o vinculo empregaticio entre o
motorista e a plataforma Uber, julgando improcedentes os pedidos capitulados na reclamacao
trabalhista. Em suas razdes de decidir, o colegiado entendeu que o motorista do aplicativo tem
autonomia para trabalhar no momento que lhe for conveniente, podendo permanecer “logado”
de acordo com o seu interesse e pelo tempo que quiser. O motorista fornece a ferramenta de
trabalho (veiculo) e arca com as despesas da prestagao do servigo, conforme aceite no momento
do cadastramento na plataforma.

Os desembargadores entenderam que as tarifas dindmicas, utilizadas para atrair
motoristas a atenderem em regido que necessita de um nimero maior de trabalhadores, a fixacao
de preco e as regras de atendimento ao consumidor nao caracterizam ingeréncia na autonomia
do motorista, pois ndo direcionam a um motorista especifico e visam apenas fidelizar os
consumidores ¢ manter o funcionamento da plataforma no mercado, devido a concorréncia
entre empresas que prestam o mesmo servigo. Ademais, a exigéncia de requisitos minimos de
permanéncia do motorista na plataforma igualmente ndo configura ingeréncia na autonomia, ja
que o motorista pode desconectar-se, de acordo com sua livre vontade, sendo que as regras ¢ as
sanc¢des contratuais ndo sdo de exclusividade da relagdo de emprego, podendo ser fixadas em
qualquer contrato de trato sucessivo.

A 10* Turma do TRT registra que o reclamante tinha liberdade para ndo trabalhar,

utilizava veiculo proprio para prestacdo dos servigos e arcava com os gastos ordinarios do
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veiculo (manuteng¢ao, impostos, seguro etc.), € que nao sofria qualquer punicao pelas auséncias,
sendo-lhe garantida plena liberdade para nao atender aos chamados. E ficou decidido, ainda,
que a utilizacdo de meios telematicos de controle da prestacao de servigos ndao ocorreu nos
autos, visto que nao estavam presentes os requisitos do vinculo de emprego.

Diante da decisao proferida pelo TRT da 3* Regido, o motorista reclamante apresentou
recurso de revista com o intuito de reformar o acordao proferido pelo TRT da 3* Regido, sob o
fundamento de violagdo literal ao que dispdem os artigos 2° e 3° da CLT, citando ainda o
dissenso entre o acordao recorrido e o acordao proferido pelo TRT da 2* Regido. Nas suas
razoes, o motorista defende estarem presentes os requisitos para configuragdo do vinculo
empregaticio, mormente a subordinacao, ja que nao prestava servigos com autonomia, pois nao
lhe era permitido tomar suas proprias decisoes sobre a forma de execugao do trabalho ou sobre
o tempo, o modo, o local e, principalmente, o valor do trabalho, visto que nao estabelecia o
preco das corridas, ndo podia oferecer descontos ou definir a forma de recebimento do
pagamento, assim como ndo assumia os riscos do empreendimento, pois a plataforma
reembolsava o motorista em caso de inadimpléncia do cliente/usuario.

Afirma que prestava servicos a Uber com subordinagdo, na sua matriz classica, visto
que esta submisso a ordens sobre o modo de desenvolver a atividade e sob controle continuo,
além de estar sujeito a sangdes disciplinares. A subordinag@o, na sua matriz estrutural, também
estava presente, ja que estava inserido na organizagdo, dinamica e estrutural do
empreendimento, ofertando a sua forga de trabalho indispensavel aos fins da atividade
empresarial, que consiste em organizar o transporte de passageiros, por meio de motoristas
contratados, por meio de avancada tecnologia, que lhe permite obter informacdes, em tempo
real, para lhe auxiliar na consecucao dos objetivos econdmicos.

O recurso de revista foi recebido pelo TRT da 3* Regido, sendo determinada a intimagao
da Uber para apresentar contrarrazdes.

Em suas contrarrazdes, a Uber defende a regularidade do acérdao proferido pelo TRT
da 3* Regido, sustentando que a divergéncia jurisprudencial ja foi superada, visto que o TST
reformou o acoérddo paradigma, ndo reconhecendo o vinculo empregaticio, assim como o
acorddo recorrido. No mérito, defende novamente a inexisténcia do vinculo empregaticio,
sendo que os termos de uso da plataforma sdo os mesmos para os motoristas € passageiros, o
que demonstra ser o reclamante seu cliente, na condi¢do de motorista independente. Reafirma
0s mesmos argumentos para afastar os requisitos caracterizadores da relagdo de emprego,

pugnando, ao final, pela manutengdo incélume dos termos do acordao recorrido.
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Encaminhado ao TST, que representa a Ultima instancia da Justica do Trabalho, o
processo foi distribuido a 4* Turma, a quem coube analisar todo o caderno processual e emitir
decisdo unificando a interpretacao da legislacao trabalhista sobre a dinamica da relacao juridica
formada entre o motorista ¢ a plataforma digital. Julgando o feito, o TST entendeu pela
impossibilidade de reconhecer o vinculo de emprego entre o motorista e a empresa provedora
da plataforma de tecnologia da informacao, diante da auséncia de subordinagao juridica.

Nas suas razoes de decidir, o TST entendeu que as novas formas de trabalho ¢ a
incorporacdo de tecnologias digitais no trato das relagdes interpessoais estdo provocando uma
transformag¢dao profunda no Direito do Trabalho, que ainda se encontra carente de
regulamentacgdo legislativa especifica. Assim, deve o Estado-Juiz ficar atento a essas mudangas,
de modo a distinguir os novos formatos de trabalho de uma tipica fraude a relacdo de emprego,
de modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondmico do pais em um afa de aplicar regras
protetivas do direito laboral a qualquer forma de trabalho.

Registra que, na doutrina e na jurisprudéncia, inexistem maiores debates sobre a
presenca dos elementos concernentes a pessoa fisica, a pessoalidade e a onerosidade, motivo
pelo qual concentra a sua analise nos requisitos da habitualidade e da subordinagao, devido ao
enorme dissenso quanto aos referidos aspectos. Dispde que a habitualidade (ndo eventualidade)
¢ caracterizada pelo prolongamento e pela permanéncia das obrigagdes contratuais no tempo.
Assim sendo, fica mitigada, no caso dos autos, porque inexiste obrigacdo de frequéncia
predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o uso do aplicativo, cabendo a ele,
exclusivamente, definir a constancia com que trabalhara. Além disso, a habitualidade (ndo
eventualidade) ndo ¢ atributo exclusivo da relagdo de emprego, sendo observada nos contratos
de trato sucessivo — nao sendo, portanto, fator determinante da relagdo de emprego.

Quanto a presenca da subordinagao juridica, a fim de se verificar a existéncia de contrato
de emprego ou de prestacdo de servigos autdonomos, a 4* Turma registra que tal requisito
caracteriza-se pelo controle, por parte do empregador, da atividade desenvolvida pelo
empregado, ndo interessando apenas o resultado, mas todo o processo de producdo. Desse
modo, o obreiro fica dependente das ordens do empregador, o que ndo se observa na relacao
formada entre o motorista ¢ a empresa provedora da plataforma de tecnologia.

Dispde que o motorista possui ampla autonomia para escolher os dias, horarios e a forma
de trabalhar, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender
necessario, nao se vinculando a metas, nem muito menos sofrendo qualquer sang¢do. Nisso,
diferencia-se do trabalhador externo, que fica vinculado a metas e as ordens definidas pelo

empregador.
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O TST entendeu que, na realidade, devem ser obedecidas as clausulas contratuais
(valores a serem cobrados; codigo de conduta; instrugdes de comportamento; avaliacdo dos
motoristas pelos clientes), com as devidas sang¢des, no caso de descumprimento, para que seja
preservada a confiabilidade e a manutencdo do aplicativo no mercado concorrencial, sem que
isso interfira na autonomia do modo de trabalho prestado pelo motorista. Isto é, o
estabelecimento de regras na execucdo dos servigos nao se confunde com o poder diretivo do
empregador, ndo caracterizando a subordinacdo juridica, servindo apenas para garantir o
desenvolvimento econdmico-produtivo livre.

Quanto aos valores que sdo previamente definidos pela empresa, o TST entendeu que
ndo tém o condao de descaracterizar a autonomia do motorista, além de que o percentual de
75% e 80% do preco pago pelo usuario, repassado ao motorista, ¢ superior ao que o Tribunal
vem admitindo como suficiente para caracterizar a relacdo de parceria, ndo sendo condizentes
com o liame empregaticio as altas aliquotas repassadas aos motoristas. Ademais, a Uber deve
arcar com os custos do empreendimento, como manutencdo e aperfeicoamento das
infraestruturas tecnoldgicas da plataforma e dos dados necessarios ao funcionamento do
aplicativo, bem como de marketing e estrutura para atendimento aos clientes/usuarios do
dispositivo.

Consta, ainda, no acorddo, que ndo ¢é pertinente a alegagdo de que o motorista nao
assume o risco do negocio, pois cabem a ele as despesas com o custo da prestacao dos servicos,
assim como s3o de sua responsabilidade eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos
durante a prestacao dos servigos, ainda que a Uber venha a ser responsabilizada solidariamente.

No tocante ao controle por meios telematicos, estabelecido no artigo 6°, paragrafo tinico
da CLT, o TST entendeu que nao incide no caso, visto que inexistem comando direto, controle
e supervisao das atividades desempenhadas.

Os ministros ainda entenderam que a permissdo para inscricdo do motorista de
aplicativo como microempreendedor individual (MEI), nos termos da Resolucao n.® 148/2019
do Comité Gestor do Simples Nacional, corrobora o entendimento de autonomia dos servigos
prestados.

Quanto a existéncia da subordinacao estrutural, os ministros afastaram tal requisito, sob
o argumento de que ndo ha amparo na legislagdo trabalhista (arts. 2° e 3°, CLT), pois inexiste
esse elemento que enquadra como empregado qualquer profissional que se encontre inserido na
organizacdo do empreendimento, ainda que nao esteja sob o comando direto do empregador.
Assim, ndo cabe ao Judiciario ampliar os conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo

empregaticio de profissionais que ndo atuem enquadrados no conceito legal de subordinagao,
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devendo ser respeitada a modernizacao das formas de trabalho, emergentes da dinamica do
mercado concorrencial e do desenvolvimento tecnoldgico, quando ndo se constate fraude.

O TST ainda fixou entendimento de que as empresas provedoras de aplicativos de
tecnologia, como a Uber, tém por finalidade conectar pessoas que necessitam de transportes
com motoristas credenciados, sendo o servi¢o de transporte prestado pelo profissional e apenas
uma consequéncia inerente ao que propde o dispositivo.

Por essas razdes, o TST entendeu estar correta a decisao do TRT da 3* Regido, que ndo
reconheceu a relacdo de emprego entre o motorista e a Uber, por constatar autonomia do
motorista na execucao dos servigos prestados, afastando a tese de subordinacao, e consignando,
por relevante, a inexisténcia de fraude a descaracterizar a relacdo comercial formada entre as
partes. Quanto ao dissenso jurisprudencial, o TST registrou que ndo mais existe, visto que a
decisdo paradigma foi reformada.

Diante da apresentagdo minuciosa dos termos do Processo n.° 0010555-
54.2019.5.03.0179, ¢ possivel verificar que ainda pairam muitas davidas sobre a natureza
juridica da relacdo formada entre os motoristas e as empresas provedoras das plataformas
digitais. Nesse caso, o entendimento do Judiciario Trabalhista, ao ndo reconhecer a existéncia
de vinculo empregaticio, apresenta-se muito engessado e focado nos conceitos classicos de
subordinacdo, o que prejudica uma prote¢do mais ampla ao trabalhador, de modo a garantir o
principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

Como bem trabalhado nos itens anteriores, os avangos tecnoldgicos sempre impuseram
mudancas nas organizagdes do trabalho, principalmente no que se refere as formas de controle,
sendo necessaria uma interpretagdo expansionista do Direito do Trabalho, ampliando os
conceitos dos requisitos necessarios ao reconhecimento do vinculo de emprego, sobretudo da
subordinacdo juridica, que representa o seu principal elemento. Portanto, ¢ imperioso que haja
uma releitura da subordina¢do juridica, utilizando-se de um olhar mais panoramico, capaz de
enxergar suas dimensdes (cldssica, objetiva e estrutural) no mercado de trabalho influenciado
pela tecnologia, de modo a garantir, ao Direito do Trabalho, uma maior plasticidade para
abarcar os desafios impostos pela dindmica frenética das relacdes sociais no mundo

contemporaneo e, com isso, assegurar a justica social.
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6 CONCLUSAO

A evolugdo da tecnologia da informacao, decorrente do amplo acesso a rede mundial de
computadores, trouxe profundas mudancas na forma como as pessoas relacionam-se,
comunicam-se e prestam servigos. A partir dela, foi inaugurado um novo mercado de trabalho,
capaz de potencializar a interag@o entre consumidores e prestadores de servigos por intermédio
de uma plataforma digital organizada por uma empresa interposta.

A busca por novas tecnologias sempre influenciou na organizagdo das empresas,
impondo constantes atualizagdes para adaptar-se as novas realidades, principalmente em
decorréncia da competitividade do mercado, que sempre exigiu uma maior eficiéncia, capaz de
gerar mais lucro. Assim, a cada inovagdo descoberta, rompia-se o modelo produtivo
anteriormente adotado, influenciando diretamente na organizacdo do trabalho. No mercado
contemporaneo, surgiram as empresas focadas na economia de compartilhamento, destacando-
se 0os modelos econdmicos crowdwork e trabalho on-demand, cada qual trazendo, a sua forma,
inovagdes na seara trabalhista, introduzindo, no capitalismo, a ideia de trabalho colaborativo.
Nele, os individuos exercem suas atividades remotamente, por meio de plataformas digitais,
como uma verdadeira “terceirizagdo on-line” de tarefas, sendo divulgada a ideia de que os
trabalhadores possuem uma maior autonomia na prestagdo dos seus servicos, necessitando
apenas conectar-se a internet.

E assertivo afirmar que, com o advento da tecnologia e, consequentemente, o
surgimento de novas modalidades de prestagdes de servigos, dentro de uma economia de
compartilhamento, a relagdo trabalhador-empregador ndo permaneceu estdtica. Por esse
motivo, exige-se constante aten¢do na interpretagdo do Direito do Trabalho, no sentido de
identificar os elementos norteadores da proteg¢ao do trabalhador, principalmente no que se refere
as dimensdes da subordinagao juridica.

O modelo de organizagdo empresarial trazido pelas plataformas digitais de trabalho
permite que as empresas utilizem-se do argumento de que, por tratar-se de estrutura disruptiva,
¢ possivel rejeitar o enquadramento juridico atribuido as organizagdes de trabalho mais
tradicionais, mascarando a presenga dos requisitos necessarios a caracterizagao do vinculo de
emprego e, com isso, afastar a aplica¢do das regras de Direito do Trabalho.

O crescimento vertiginoso da economia de compartilhamento, no modelo de
intermediacao de trabalho por plataformas digitais, ¢ percebido em diversos setores do mercado

capitalista mundial, criando relagdes de trabalho nunca vistas. Isso exige uma preocupacao
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redobrada com a protecdo e a valorizagdo do trabalho, no sentido de ndo diminuir o alcance do
Direito do Trabalho.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho, em seus artigos 2° e 3°, estabelece um conceito
dinamico de empregador e empregado, mencionando os requisitos para a configuragdo do
vinculo de emprego, sdo eles: pessoa fisica, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacdo. Este ultimo ¢é o fiel da balanca na definicdo da relagdo juridica firmada entre
trabalho e capital.

No que tange a subordinagdo, ¢ evidente a ocorréncia de debates a respeito do seu
enquadramento (ou ndo), no contexto da prestacdo de servigos por intermédio de plataformas
digitais, tendo em vista que esse requisito esta vinculado ao poder diretivo exercido pelo
empregador e a consequente dependéncia do trabalhador quanto as diretrizes impostas por
aquele. O conceito de subordinacdo juridica, antes entendido como fenomeno decorrente de
contrato firmado entre as partes e subdividido nas modalidades classica, objetiva e estrutural,
atualmente figura como objeto de debates quanto a sua eficiéncia para dispor a respeito das
novas formas de organizagdo do trabalho e, consequentemente, das peculiaridades advindas das
novidades no setor de prestacdo de servigos, principalmente em decorréncia do controle
invisivel exercido pelas empresas.

O avango tecnologico e as mudancas nos parametros negociais, decorrentes da
economia de compartilhamento, evidenciaram a duvida quanto ao enquadramento do
trabalhador como autonomo ou subordinado. Dai advém a importancia da discussdo sobre a
presenca dos requisitos na relagdo de trabalho, devendo utilizar-se de uma interpretagdo mais
elastica, no sentido de verificar se o trabalhador esta exercendo suas atividades de forma néo
eventual, mediante remuneracao, sob as orientagdes do empregador, o qual assume os riscos da
atividade e dirige a prestacdo dos servigos.

E certo que as novas estratégias de organiza¢io do trabalho criaram uma oportunidade
para uma maior independéncia por parte do prestador de servico, o que acarretou um
atrofiamento da abrangéncia do ideal de subordinacao disciplinada pelo Direito do Trabalho.
Contudo, tal interpretagdo deve ser vista com cuidado, visto que o empregado continua inserido
na estrutura da atividade econdmica, de forma pessoal, ndo eventual e onerosa.

Diante das discussoes e das incertezas sobre a correta qualificacdo do servigo prestado
no mundo contemporaneo, alguns paises entdo apresentando respostas. Um exemplo disso ¢ a
Italia, que criou a figura da “parassubordinacdo” para definir o trabalhador que possui
autonomia, mas ¢ dependente economicamente do capital. Entende-se que esse conceito nao ¢

adequado no tocante a prestagdo de servigos por intermédio de plataformas digitais, por
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defender um “meio-termo” entre a subordinacdo e a autonomia, representando um contraponto
as regras protetivas do Direito do Trabalho, tendo em vista que reduz a interpretagdo do conceito
de subordinagao. Isso acarreta a marginalizagdo dessa categoria de trabalhadores, impedindo-a
de dispor de seus direitos e garantias fundamentais trabalhistas.

Na sistematica de funcionamento das plataformas digitais de trabalho, é possivel
observar que os servicos sdo prestados pessoalmente, de forma fisica, cabendo as empresas
provedoras controlar a qualidade do servigo prestado. Nesse modelo, as empresas formam um
banco de dados de profissionais e disponibilizam-nos, digitalmente, no mercado, para que
possam executar pessoalmente tarefas cadastradas. A partir disso, cabe & empresa acompanhar
as atividades desenvolvidas pelo trabalhador, ainda que de forma mais distanciada e por meios
telematicos, exercendo o poder diretivo por meio de algoritmos e avaliagdes da qualidade dos
servigos prestados, delimitando, ainda, a remuneragao do trabalhador.

Ao contrario do que propagam, as empresas provedoras das plataformas ndo se
restringem a intermediar o servigo, pois também sdo responsaveis pela garantia da qualidade
do trabalho prestado, assim como pelo estabelecimento das condi¢des de trabalho e pelo preco
do servico ofertado, o que exige um nivel maior de direcdo e controle da atividade
disponibilizada no mercado. Essa situacdo afasta a neutralidade dessas empresas, ja que elas
interferem diretamente na dindmica do trabalho, em varias etapas da prestacdo dos servigos:
participando desde o cadastramento dos profissionais, até o controle da qualidade, o célculo da
remuneragdo, o recebimento do pagamento e o repasse dos valores recebidos.

Ainda como justificativa, as plataformas digitais de trabalho afirmam que suas
atividades consistem em aproximar oferta e procura, comparando-se a plataformas de
marketplaces, que sdo praticamente shopping centers on-line. No entanto, isso ndo pode ser
aceito, por ndo representar a primazia da realidade, ja que todo o funcionamento centra-se no
fortalecimento de sua marca e na garantia da qualidade dos servicos prestados, o que € possivel
por meio do controle exercido sobre os profissionais cadastrados.

Assim, diferentemente dos marketplaces, as plataformas digitais de trabalho ndo se
propdem apenas a intermediar os servicos por meios eletronicos, mas também a propagar o
servico — do qual a empresa tera grande influéncia quanto a qualidade —, direcionando os
individuos a ela vinculados a cumprir suas normas internas e orientando toda a atividade. Além
disso, ira transferir a responsabilidade pelos meios de producdo aos trabalhadores, diminuindo
os riscos do empreendimento e ampliando os lucros.

Nessa linha de raciocinio, ¢ importante registrar que o principal exemplo de empresa

provedora de plataforma digital de trabalho ¢ a Uber, que esta presente em mais de 10 mil
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cidades no mundo. A plataforma Uber, desde o seu implemento, divulga e exalta inimeros
argumentos sobre as vantagens que os cadastros dos profissionais em seu site podem trazer, até
mesmo prometendo autonomia e remuneragdo satisfatoria, atribuindo aos motoristas a
denominagao de “parceiros independentes”, donos dos seus proprios destinos.

Quanto arealidade observada no funcionamento da Uber, mesmo diante dos argumentos
apresentados pela empresa (de que o motorista € um trabalhador auténomo, que possui ampla
liberdade na prestacdo dos servigos), apds a analise dos termos gerais de uso e do cédigo de
conduta da plataforma, ¢ possivel concluir-se que a autonomia ndo ¢ tdo ampla. Isso ocorre
porque € possivel perceber a presencga de todos os elementos necessarios a configuragdo de uma
relagdo celetista.

A pessoalidade esta presente desde o cadastramento do individuo, que, como pessoa
fisica, deve informar seus dados pessoais (incluindo antecedentes criminais) e aguardar a
analise unilateral da empresa, que deliberara se aceita ou nao a solicitacdo. Durante a prestacao
dos servigos, ¢ designado um profissional especifico para atender a corrida solicitada pelo
usuario, ndo podendo o motorista encaminhado ser substituido por outro.

Ja o requisito da ndo eventualidade ¢ observado quando existe a expectativa da
reiteracdo da prestagdo dos servicos desenvolvidos pelo motorista, até mesmo porque esta
alinhada com o objetivo social da empresa.

A onerosidade ¢ observada quando fica definido que cabe a plataforma efetuar o céalculo
do preco do servigo ofertado, o que € feito por meio de algoritmos, ndo sendo possivel ao
motorista negociar ou argumentar a respeito. A estipulagdo da remuneragdo ¢ realizada por
meio de “pre¢o dinamico”, que se baseia na quantidade da demanda e no local do servigo,
aferindo uma quantia de forma instantanea e em tempo real.

A presenca da subordinagdo representa a “chave” para o extenso debate sobre o
reconhecimento de vinculo empregaticio entre o motorista e a empresa Uber. Apds andlise da
dindmica da prestagdo dos servigos, ficou evidente que os motoristas devem seguir
determinagdes previamente estabelecidas pela Uber, as quais estipulam regras de como devem
proceder durante as viagens. Eles sdo constantemente avaliados pelos clientes e, em caso de
nota abaixo de 4,70, sdo desligados. Além disso, a Uber define o prego dos servigos, o padrao
de atendimento e a forma de pagamento, e pode até mesmo aplicar penalidades decorrentes de
falha na prestacao dos servigos.

A Uber utiliza, como tinico argumento, a autonomia do motorista para aceitar ou nao os
servicos, o que acaba sendo mitigado devido a dependéncia economica do motorista, por causa

dos custos assumidos para prestar os servicos, de modo que acaba sujeitando-se a extenuantes



95

jormadas de trabalho para possibilitar o pagamento dos compromissos assumidos. Além disso,
¢ possivel observar, na CLT, a figura do trabalho intermitente, que possibilita ao profissional
negar a oferta dos servigos sem descaracterizar a subordinacao (art. 452-A, § 3° da CLT).

No que se refere ao percentual de 75% a 80% repassado ao motorista, como forma de
descaracterizar o vinculo de emprego, é preciso observar que esse valor devera ser utilizado
para pagar todos os insumos da prestacdo dos servigos (combustivel, manutencdo, seguro,
emplacamento etc.), de modo que acaba por sobrar um valor inferior a taxa cobrada pela Uber.

Diante das andlises realizadas sob a otica do principio da primazia da realidade, ¢
possivel observar a presenca, na atividade desenvolvida pela Uber, do poder diretivo (quanto a
organizacdo da estrutura); do poder regulamentar (estabelecimento de regras gerais a serem
obedecidas); do poder fiscalizatorio (conjunto de prerrogativas que visam ao continuo
acompanhamento das atividades desenvolvidas); ¢ do poder disciplinar (san¢des a serem
aplicadas em caso de descumprimento das diretrizes). Por essa razdo, ndo ha como afastar o
reconhecimento do vinculo de emprego.

Dessa forma, resta claro que a tdo propagada autonomia atribuida ao motorista é
facilmente contrariada. Isso se deve ao fato de que, a partir do momento em que o trabalhador
opta por conectar-se ao aplicativo, adentra em um universo tecnoldgico que engessa e controla
todas as suas movimentagdes e escolhas, incluindo a do prego do servigo prestado.

E por essas razdes que o Direito do Trabalho deve ser interpretado com maior
plasticidade, devendo observar os principios norteadores da normatizacao, dentre os quais o da
primazia da realidade. Esse principio exerce papel de fundamental importancia na correta
verificag¢do das atividades vinculadas a plataformas digitais. Muito embora ainda ndo haja uma
consolidagdo no entendimento da real natureza juridica dos servicos prestados nessa
modalidade, entende-se que ndo ¢ necessario o advento de uma legislacdo especifica para
regulamentar os servigos prestados por intermédio de plataformas digitais, levando em conta
que a legislacdo celetista ja é plenamente suficiente para abranger a relacdo formada entre os
profissionais e a plataforma Uber, protegendo o exercicio dessa atividade, que se tornou
essencial para a subsisténcia de tantas pessoas no mundo todo.

Ademais, ¢ cabivel assimilar a proximidade de caracteristicas entre a categoria de
motoristas de aplicativos e a figura do trabalhador intermitente, inovagao trazida no contexto
da Reforma Trabalhista de 2017. Em ambos os casos, ¢ facultado ao sujeito aceitar ou ndo a
proposta de determinado trabalho, de forma que consta uma alternancia de periodos de
prestagdo de servigos e inatividade, sem que gere ao trabalhador qualquer puni¢do, devendo

receber proporcionalmente aos dias ou horas em que efetivamente labora, ou seja, pelo tempo
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em que durar a prestacdo de servigos para a qual foi convocado, ndo sendo exigida uma
regularidade na prestagdo dos servigos.

Nao se pode negar que a Uber apresenta-se no mercado como alternativa para mitigagao
das consequéncias do crescente desemprego e da pobreza global. Contudo, € preciso parar a
desenfreada exploracdo da forca de trabalho, devendo ser garantido o minimo de dignidade ao
trabalhador.

O certo ¢ que o servico prestado via plataforma digital em nada se diferencia da classica
relacdo de emprego. O trabalhador continua representando a engrenagem de funcionamento da
empresa, assim como aconteceu na primeira revolugdo industrial. O Unico argumento
apresentado pelas plataformas para justificar a autonomia seria a liberdade do trabalhador para
aceitar ou nao o servico, o que igualmente acontece na relagao de emprego classica, em que o
empregado pode decidir ndo ir trabalhar em determinado dia ou horario, sendo que a
consequéncia seria a mesma, ou seja, nao receberia pelo dia/hora ndo trabalhado. Em verdade,
a tecnologia apenas criou os meios telematicos (algoritmos) de controle do servigo a ser
prestado, ndo podendo ser utilizada como escudo para afastar a aplicabilidade do Direito do
Trabalho

Feitas essas consideragdes, € possivel concluir que a evolugao tecnologica criou um
modelo de negdcio, o qual desafia o Direito do Trabalho a uma interpretagdo com maior
plasticidade, alargando os conceitos de subordinagao juridica, onerosidade, pessoalidade e ndo
eventualidade, de modo a garantir uma prote¢ao juridica, a partir do reconhecimento do vinculo
de emprego entre os trabalhadores e as empresas provedoras das plataformas digitais de
trabalho, evitando a marginalizagdo dos profissionais prestadores de servigos, assegurando,

com iss0, a necessaria justica social.
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