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RESUMO

SILVA, Raissa de Sousa. O produto essencial a luz do Codigo de Defesa do Consumidor:
da efetividade e aplicabilidade da norma aberta para protecdo das necessidades minimas dos
consumidores. Dissertacdo de Mestrado, IDP, Sdo Paulo, 2021.

Este estudo reveste-se de importancia ao propor uma reflexao acerca do “instituto do produto
essencial”, conforme previsdo do artigo 18, §3° do CDC, com o objetivo de verificar alguns
fatores que possam contribuir para a defini¢do de “produto essencial”, tendo em vista ser um
conceito legal indeterminado. Esta pesquisa baseou-se em duas premissas basicas: primeira,
que o legislador ndo indicou ou definiu objetivamente, quais seriam os produtos essenciais;
segunda, questionar a efetividade de uma regulamentacdo, na analise da relacdo entre o
consumidor e a necessidade do produto. Para tanto, percorre-se desde a elaboracdo do CDC,
como norma principioldgica, até a centralidade do consumidor como a parte vulneravel da
relacdo consumerista, perpassando pela responsabilidade civil objetiva e solidaria do
consumidor quando o produto essencial apresenta algum vicio. Além disso, busca-se conceituar
os vocabulos produto e essencial, e pesquisar em seu anténimo (a palavra supérfluo) formas
que o legislador e instancias superiores da Justica, em outras areas do direito, tém de denominar
e classificar esse conceito, verificando, a partir da realidade do brasileiro, o que é indispensavel
no seu dia a dia, para que ndo haja ofensa a sua dignidade. Realiza-se, ainda, analogia com 0s
servigos tidos como essenciais, tendo em vista que, para que tais servigos atinjam sua finalidade
€ necessario o uso de determinados produtos, caracterizando assim, a sua essencialidade. E, por
fim, a partir da analise de reclamac6es dos consumidores, verificou-se quais eram 0s produtos
com vicios, essenciais ou ndo, que mais tinham registros de reclamacdes, a fim de tentar
especificar aqueles produtos que mais fazem parte de sua vida. Em termos metodoldgicos, a
dissertacdo se configura como descritiva e exploratdria, construida a partir da analise de revisao
bibliografica, complementada pela analise de legislacdo, na jurisprudéncia de Estados; além de
reportagens e artigos da midia impressa. Nas conclusdes, considera-se que, por haver pouca
clareza deste tema, o que causa confusdo e inseguranca sobre o que é e quais sdo 0s produtos
considerados essenciais, além da possivel demora para que o consumidor tenha o seu produto
de carater essencial, quando necessario, trocado ou reembolsado, h& bens que a sociedade
intitula como fundamentais e, pela comparacédo realizada com servigos essenciais, devem ser
legislados exemplificativamente para garantir seguranca e respeito a dignidade deste
consumidor, sem prejuizo de analise ao caso concreto e especifico de cada vulneravel, quando
necessario.

Palavras-Chave: produto essencial; vicio do produto; Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC); vulnerabilidade; dignidade da pessoa humana



ABSTRACT

SILVA, Raissa de Sousa. The essential product considering the Consumer Protection Code
(CPC): the effectiveness and applicability of the known norm to protect the minimum needs of
consumers. Master's Degree Dissertation, IDP, Sao Paulo, 2021.

The importance of this study relies on proposing a reflection about the concept of what can be
considered "essential product”, as provided for in article 18, paragraph 3 of the CDC (Consumer
Protection Code). The main goal is to verify some factors that may contribute to the definition
of "essential product”, considering that it remains as an indeterminate legal concept. This
research was based on two basic premises: first, that the legislator did not objectively indicate
or define what the essential products would be; second, to question the effectiveness of this
regulation, in the analysis of the relationship between the consumer and the need for the
product. We will present a timeline since the elaboration of the CDC, as a principled norm, to
the centrality of the consumer as the vulnerable part of the consumerist relationship, passing
through the objective and joint civil liability of the consumer when the essential product
presents some defect. In addition, we seek to conceptualize the words “product” and “essential”,
as well as the antonymous of “essential”, which is “superfluous”. The legislator and higher
courts of Justice, in other areas of law, have named and classified the concept of what is
essential, but it must be analyzed case by case, respecting the reality of the Brazilian people and
considering which is essential in their daily lives, so that there is no offense to their dignity.
From the analysis of consumer complaints in governmental and other websites specialized in
registering consumers complains (Procon, consumidor.gov.br and reclameaqui.com.br), we
have verified which were the products with vices, essential or not, that had the most complaints
records. In methodological terms, this dissertation is configured as descriptive and exploratory,
built from the analysis of a bibliographic review, complemented by the analysis of legislation,
in the jurisprudence of States, in addition to reports and articles from the print media. In the
conclusions, we considered that, because there is a lot of controversy on this topic, which causes
confusion and insecurity about what is and which products are considered essential, in addition
to the possible delay for the consumer to have their essential product, when necessary,
exchanged or refunded, there are goods that society considers fundamental and, by comparison
with essential services, should be legislated for example to ensure safety and respect for the
dignity of this consumer, without prejudice to the analysis of the specific cases of each
vulnerable person, when necessary.

Key words: essential product; product addiction; Consumer Protection Code (CDC);
vulnerability; dignity of human beings
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INTRODUCAO

Ao estudar o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, em especial a
responsabilidade pelo “vicio do produto”, previsto em seu artigo 18, depara-se, no 83°,
com uma norma aberta.

Apesar do dispositivo da lei consumerista ter consagrado, de forma expressa, a
possibilidade de o consumidor ter direito imediato de uma das alternativas previstas no
81°do artigo 18, que envolve a substitui¢cdo do produto ou a restitui¢do do valor pago, ou
0 abatimento do valor do preco (quando o caso se tratar de produto essencial), observa-
se na pratica uma dificuldade do consumidor em exercer esse direito. 1sso decorre da
inexisténcia, no ambito do direito do consumidor, de entendimento consolidado de quais
sdo o0s produtos essenciais e qual o seu significado, sendo este um conceito legal
indeterminado.

Assim, o presente estudo reveste-se de importancia ao propor uma reflex@o acerca
do “instituto do produto essencial”. O desafio € ter critério adequado para preenchimento

da lacuna da lei. Nesse contexto, Cornetta (2017, p. 4) analisa que:

A construgdo do conceito de produto essencial se justifica, pois, pelo s6
fato de que o direito ndo se pode pautar por ideias. A seguranca juridica
impde ao intérprete das normas legais a obrigacdo de buscar o cerne e
0 conceito que estdo sendo utilizados. Além disso, se os produtos
essenciais ndo tém um regime especifico e uma protecéo exclusiva, seu
conceito deve ser claro ndo apenas para a certeza de sua efetiva
aplicacdo, mas também para a realizacdo da devida protecdo, defesa e
correspondente reparagdo dos consumidores que se deparam com um
vicio em um produto de natureza essencial.

Dessa forma, para abordagem do tema, primeiramente é necessario fazer uma
exploracdo historica do CDC, partindo do marco da Revolucdo Pds-Industrial, momento
de modificacdo nas relacdes de consumo, em que se constatou 0 consumidor como a parte
vulneravel dessa relacéo.

Aliés, fica em plano secundario a vulnerabilidade que permeia as relagdes
humanas, aspecto em que o Direito deve atuar com a funcéo de resgatar a dignidade da
pessoa humana por meio das relagdes juridicas, valor fonte do nosso ordenamento
juridico.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 deu a partida para protecdo ao
consumidor e a sua dignidade, determinando que fosse criada uma lei centrada na

protecdo do vulneravel.
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A partir dessa determinacgdo, elaborou-se o0 CDC, uma norma principiologica,
mais dindmica frente as novas necessidades sociais, politicas e tecnoldgicas e contendo
diversas normas abertas, dando maior liberdade ao intérprete da lei.

Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo a verificacdo de alguns fatores
que podem contribuir para a definicdo de produto essencial, tendo em vista ser um
conceito legal indeterminado, havendo, portanto, uma lacuna na lei.

Com o objetivo tragado neste trabalho e especialmente porque a solucdo da
controversia seré resolvida a luz dos valores e costumes da sociedade, bem como das
construcdes legislativas, doutrindrias e jurisprudenciais, faz-se necessaria uma
abordagem objetiva e organizada da evolugdo historica das relagdes de consumo, bem
como da problematica do tema envolvendo outras areas do direito.

Para tanto, trabalha-se com a verificacao de duas premissas basicas: primeira, que
o legislador ndo regulamentou no § 3° do artigo 18 do CDC, indicando objetivamente,
através de uma lista/um rol, quais seriam os produtos essenciais ou definindo o que é um
produto essencial; e segunda, que é importante questionar a efetividade dessa
regulamentacdo, levando-se em conta as peculiaridades de cada caso, na analise da
relacdo entre o consumidor e a necessidade do produto.

Neste aspecto, a pesquisa foi desenvolvida a partir da analise de casos de
reclamacdes nos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor e os Tribunais de Justica dos
Estados da Bahia, Goiés, Pard, Parana e Sdo Paulo. Além da quantidade de casos
(reclamac6es/acdes judiciais), também foram observados quais produtos sdo mais
reclamados por vicio.

Para o desenvolvimento do estudo, estrutura-se a dissertagéo da seguinte forma:

Nos capitulos 1 e 2 apresentamos uma sintese historica, desde a elaboracdo do
CDC, como norma principioldgica, aléem da analise do que determina o 83° do artigo 18
do CDC, com o objetivo de esclarecer o que € uma norma aberta, e que 0 termo “produto
essencial” & um conceito legal indeterminado. Considerando-se que o consumidor é a
parte vulneravel da relacdo consumerista, sobre ele deve-se aplicar o principio
constitucional da dignidade humana e de protecdo em suas necessidades vitais.

No capitulo 3 € revisado o instituto da Responsabilidade Civil e sua
previsibilidade objetiva e solidaria quando ha vicio no produto essencial.

No capitulo 4 desenvolve-se uma abordagem sobre a conceituacdo do termo
Produto e Essencial, contido nas defini¢bes de dicionarios classicos e juridicos. Aborda-

se, ainda, a palavra “supérfluo”, como antdnima de essencial, e a existéncia de definigdo
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conceitual na legislacdo brasileira. Entende-se que a essencialidade deve ser analisada a
luz do principio constitucional da dignidade humana, classificando os bens e servigos
numa escala que varia de indispensaveis a absolutamente supérfluos para uma existéncia
digna.

No capitulo 5, foram analisadas as leis que utilizam o termo “Produto Essencial”.
A partir de uma analogia dos servigos essenciais, verificamos os Projetos de Lei que
versam sobre o assunto e o que algumas Prefeituras e Estados ja produziram em termos
de legislacdo sobre esse tema. Também identificamos reclamac6es fundamentadas acerca
de “Vicio do produto”, tramitadas no Procon de 5 (cinco) Estados Federativos, de acordo
com a classificacdo de demandas do CNJ.

Em termos metodoldgicos, o estudo configura-se como descritivo e exploratorio,
construido a partir da analise de revisao bibliografica, complementado pela analise de
legislacdo (leis, decretos e projetos), na jurisprudéncia estadual (analise critica de um
conjunto de julgados), além de reportagens e artigos da midia impressa. A coleta, analise
e interpretacdo dos dados orientam a formulacdo das hipéteses baseadas em percepgdes e
decisbes constituidas pelo conjunto de casos julgados.

Conforme mencionado, a centralidade desta pesquisa reside no tema da
“essencialidade do produto”, constante do CDC. Considera-se que, por ja haver produtos
que séo fundamentais para o dia a dia do consumidor e pela analogia realizada com os
servigos essenciais, € possivel a existéncia de rol exemplificativo, sem prejuizo de
analisar caso a caso de acordo com a vida e necessidade de cada consumidor.

Ressalta-se que a questdo da essencialidade do produto é relevante ao debate
académico por tratar de assunto que necessita urgentemente aclaramento. A pouca clareza
desse tema causa confusdo e inseguranca sobre o que é e quais sdo 0s produtos
considerados como essenciais, 0 que leva a uma demora para que o consumidor tenha o
seu produto de carater essencial trocado ou reembolsado.

Espera-se que este estudo possa contribuir para a uma maior compreensao das

garantias e de defesa dos direitos dos consumidores, de uma forma mais eficaz e célere.
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1 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DO HISTORICO A TEORIA
GERAL — NORMA PRINCIPIOLOGICA — PRODUTO ESSENCIAL COMO
CONCEITO INDETERMINADO

O legislador inseriu normas de textura aberta no CDC, tendo em vista as crescentes
demandas da sociedade Pds-Revolucdo Industrial, que estdo em transformacdo numa
velocidade ndo experimentada e com inUmeras quebras de paradigmas.

No artigo 4° da LINDB (Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro), o
legislador preconizou que, na hipotese de lacunas na lei, o julgador possui certa liberdade
para decidir, com base em analogia, costumes e principios gerais de direito. (BRASIL,
1942)

Dessa forma, este capitulo desenvolve um breve historico sobre a elaboracdo de
um Cddigo de Direito do Consumidor no Brasil (CDC), e que tem como marco a Pos-
Revolucdo Industrial.

O CDC ¢é uma norma principiolégica que contém diversas normas de tipo aberto,
fato que decorre da necessidade de uma legislacdo mais dindmica, frente as novas
necessidades sociais, politicas e tecnologicas. Por ser principioldgico, “ao lado das regras,
possuem o0 que a doutrina denomina clausulas gerais e conceitos indeterminados”
(vagueza semantica). (BESSA, 2020, p. 345)

E possivel afirmar, portanto, que a lacuna prevista no item final do § 3° do artigo

181 trata-se de conceito vago ou indeterminado, a saber:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duréveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condices de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.

()

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 10.out.2021
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diminuir-lIhe o valor ou se tratar de produto essencial. (grifo nosso) (BRASIL,
1990)

1.1 Da Elaboragédo do Codigo de Defesa do Consumidor no Brasil

Na historia do Brasil existem varios marcos tedricos a partir dos quais poderiamos
comecar o presente estudo. Entretanto, por ser uma analise breve e que servird apenas
para contextualizacdo das circunstancias que originaram a necessidade de elaboracdo do
CDC, foi escolhido o periodo da P6s-Revolugdo Industrial no Brasil.

Segundo Roberto (2003, p. 5), “ndo é possivel compreender o atual momento do
direito privado brasileiro, sem um olhar histérico™.

Durante o periodo de industrializacao, as empresas se estabeleceram nos grandes
centros, acarretando um aumento de migrantes em busca de emprego. Com a ampliagéo
do indice populacional, aumentou a demanda por produtos e servicos e,
consequentemente, a necessidade de alargamento de producdo em massa.

Assim, a preocupacao dos fornecedores, que, por 6bvio, visavam o lucro, era com
relacdo a quantidade de produtos produzidos, ndo dando importancia para sua qualidade.

O que antes era produzido artesanalmente, limitado a uma ou a um pequeno grupo
de pessoas, transformou-se em uma producao e distribuicdo de bens e servicos em larga
escala. Assim, 0 consumo aumenta constantemente e, consequentemente, aumenta
também a oferta de produtos. (CAMELO, 2015)

Grinover (2018, p 3) afirma que esse modelo de sociedade de consumo piorou,

em vez de melhorar, a posicdo do consumidor, que ficou em desequilibrio:

Se antes fornecedor e consumidor encontravam-se em uma situagéo de
relativo equilibrio de poder de barganha (até porque se conheciam),
agora é o fornecedor (fabricante, produtor, construtor, importador ou
comerciante) que, inegavelmente, assume a posic¢ao de forga na relagdo
de consumo e que, por isso mesmo, “dita as regras”. E o Direito ndo
pode ficar alheio a tal fenémeno.

Em relacdo ao desenvolvimento da sociedade de consumo, Camelo (2015, p. 43)

comenta que:

No Brasil, a crise econdmica mundial de 1929, aliada aos efeitos da Segunda
Guerra Mundial (principalmente no que diz respeito a diminuicéo do fluxo de
comércio entre os paises) fez com que se desenvolvesse no pais uma politica
de valorizacdo dos mercados internos, iniciando-se a partir de 1930 um ciclo
de grande crescimento industrial — processo de industrializacdo por
substituicdo das importa¢des. Com o crescimento industrial e o consequente
processo de urbanizacéo das cidades, viram-se sensivelmente modificados o0s
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habitos de consumo da sociedade: bens como televisdo, geladeira e fogao,
antes tidos como desnecessarios, se tornaram presenca obrigatéria nos
lares das familias. (grifo nosso)

Para evitar a busca desenfreada pelo lucro em detrimento dos consumidores, surge
a necessidade de criar mecanismos de protecdo para a relacdo de consumo. O objetivo é
garantir o minimo de seguranca e de qualidade na aquisicao de servi¢os e produtos postos
no mercado de consumo. (RODRIGUES, 2020)

Esse € 0 mesmo entendimento de Grinover (2018), ao manifestar que o préprio
mercado ndo possui um mecanismo eficaz para superar a vulnerabilidade do consumidor
e nem para mitigd-la. Portanto, a intervencdo do Estado é crucial em trés frentes:
legislacdo, para formular leis e regulamentos para o consumidor; fiscalizacdo, para
garantir a aplicacdo das leis; e agéncias judiciais, para resolver conflitos decorrentes da
formulacédo e implementacéo da legislacao.

Assim, surgem legislagdes que de forma indireta e esparsa, atendiam ao
consumidor, como o Decreto-Lei 22.626, de 1943, conhecido como Lei da Usura (ainda
em vigor); e a Lei n° 1221/51 (Lei de Economia Popular — também em vigor), entre
outras. Entretanto, foi a emenda n°. 1/69 da Constituicdo de 1967 que iniciou a protecdo
consumerista.

A partir de 1970, aparecem as primeiras associa¢Oes destinadas a protecdo do
consumidor. E o caso do Condecon — Conselho de Defesa do Consumidor, no Rio de
Janeiro, em 1974, e o Procon, em Séao Paulo, em 1976. (SOUZA, 2018)

Em 1985, a Lei 7.347 (Lei de Ac¢do Civil Publica) consagrou a possibilidade de
tutela judicial e extrajudicial dos direitos coletivos dos consumidores. Ja o Decreto n®
91.469 criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC), cuja importancia
merece destaque, entre outros motivos, por ter solicitado a uma comissdo de juristas
elaborar o anteprojeto do Codigo de Defesa do Consumidor. (SILVA NETO, 2013)

Mas é somente a partir da Carta Magna de 1988 se consagrou essa protecao,
conforme artigo 5°, inciso XXXII, artigo 150, §5°, artigo 170, inciso V, e artigo 48 do
Ato das Disposi¢Bes Constitucionais Transitorias (ADCT), que determinam a cria¢do de

uma lei especifica para equilibrar as relagcdes de consumo:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
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Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte,
é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:
85° - A lei determinard medidas para que 0s consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e
SEervigos.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V - defesa do consumidor;

Disposi¢des Constitucionais Transitorias - ADCT 48

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborard codigo de defesa do
consumidor.

Nota-se que foi determinado expressamente pela Constituicdo Federal o dever do
Estado de promover o direito humano fundamental na forma da lei, de modo que a
protecao seja efetivada por meio de normas juridicas a defesa do consumidor.

Miragem (2002, p 111-112), no mesmo sentido, leciona:

Assim, o direito do consumidor, enquanto direito subjetivo, tem sede
constitucional e caracteriza-se ontologicamente como direito humano
fundamental, tomado o sujeito titular do direito na sua compreensao
finalista, vinculada a uma dimensao prépria da pessoa humana e de sua
necessidade de consumo. Essa compreensdo do fenémeno, todavia, s6
é possivel se tomarmos a figura do consumidor, em sua perspectiva
existencial, como um sujeito proprio com necessidades fundamentais.
Dai por que é necessario tomarem-se as determinagdes legais de uma
politica nacional das rela¢6es de consumo (arts. 4° e 5°, do CDC) como
uma politica de defesa dos direitos da propria pessoa, uma vez tutelando
— no ambito préprio das relagdes de consumo — bens juridicos
universais, como a dignidade, a vida, a saude e seguranga. (...) Nesse
sentido, o ser humano consumidor sera, antes de tudo, tomado como
pessoa humana, tendo esta uma dimenséo juridicamente protegida no
que diz na sua condicéo de vulnerabilidade em dada relacdo — a relacéo
de consumo. (...) E 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, como iniciativa
legislativa de realizacdo daquele direito humano fundamental, uma
prestacdo legislativa do Estado por expressa determinacio
constitucional, deve ser observado, inclusive no seu carater expresso de
lei de ordem publica, nessa mesma perspectiva, que determina —
necessariamente — a 6tima efetivacdo dos seus preceitos protetivos e
promocionais.

Entretanto, o prazo de cento e vinte dias estipulado pelo poder constituinte no art.
48 ndo foi observado e somente em 11 de setembro de 1990, o consumidor passou a

receber protecdo especifica, direta, legal, clara e definida.

24



E exatamente o que Vieira (2012)? entende ao destacar que, em 11 de setembro
de 1990, entra em vigor a Lei 8.078, pela qual o direito do consumidor ganhou uma nova
perspectiva, na medida em que a relacdo de consumo se orientou por Nnovos principios
fundamentais. O escopo do CDC passa a compilar as normas esparsas e incorporar 0S
principios, propiciando o efetivo exercicio da cidadania, definindo e sistematizando os
aspectos do direito publico e privado. As conquistas dos consumidores deixaram de ser
hipossuficientes e vulneraveis.

Para que essas conquistas fossem possiveis, durante o processo de elaboracéo da
Lei, buscou-se inspiracdo em diversas leis americanas e europeias. Grinover e
Vasconcellos e Benjamin (2018) acentuam a influéncia do Cddigo ao destacarem que na
origem dos direitos do consumidor encontra-se a Resolugéo n° 39/248, de 09/04/1985, da
Assembleia-Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas. Outra influéncia veio do Projet de
Code de la Consommation. Também ha contribuicdes da Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios — Lei n® 26/1984, Espanha; a Lei n°® 29/81, de Portugal; a
Lei Federal de Proteccion al Consumidor, de 05/02/1976, do México; e Loi sur la
Protection du Consommateur, de 1979, Quebec (Canada).

O CDC buscou inspiracdo também no Direito comunitario europeu para as
diretivas 84/450 (publicidade) e 85/374 (responsabilidade civil pelos acidentes de
consumo). Da mesma forma, para a formulacdo do tragado legal sobre o controle das
clausulas gerais de contratacdo, as legislacdes portuguesas (Decreto-Lei n° 446,
25/10/1985) e alema (Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen — AGB Gesetz, 09/12/1976) foram fonte de inspiragdo. Da
legislagdo norte-americada, o0s autores ressaltam a influéncia do Federal Trade
Commission Act, o Consumer Product Safety Act, o Truth in Lending Act, o Fair Credit
Reporting Act e o Fair Debt Collection Practices Act, todos dedicados a protecao do
consumidor nos Estados Unidos.

Apos sofrer influéncias mundiais, o0 Codigo de Defesa do Consumidor foi
reconhecido internacionalmente. De acordo com o Ministério da Justica e Segurancga
Publica, o CDC foi reconhecido como um exemplo de protecdo dos consumidores, ao

estabelecer principios bésicos de prote¢des como: da vida, salde, seguranga, e

2 Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/163956/0-direito-do-consumidor-
no-brasil-e-sua-breve-historia. Acesso em: 02.out.2021
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publicidade enganosa e abusiva. Além da educacdo para o consumo e do direito a
informacdo. (BRASIL, 2014)

A Constituicdo Federal de 1988 ja contemplava alguma forma de protecdo do
consumidor por meio de clausula pétrea. Entretanto, a partir de 1990, influenciada por
legislacBes mais avancadas sobre a materia, essa protecdo ganhou destaque e relevancia
na vida dos consumidores brasileiros.

Ressalta-se que o CDC visa a harmonia e ao equilibrio nas relagdes de consumo.
Por um lado, porque se preocupa com o atendimento das necessidades basicas dos
consumidores (sua dignidade, saude, seguranca, interesses econémicos, melhoria da sua
qualidade de vida). Por outro lado, porque visa as boas relagdes comerciais, a protecao da
livre concorréncia, do livre mercado, da tutela das marcas e patentes, programas de
qualidade e produtividade, ou seja, objetiva melhor relacionamento entre consumidores e
fornecedores. (GRINOVER, 2018)

1.2 Cddigo de Defesa do Consumidor e a Teoria Geral do Direito — Norma

Principiolégica

No Brasil, embora as relagdes de consumo no mundo tenham se modificado e mais
ou menos reguladas apds a Revolucao Industrial, no século XVIII, apenas no século XX,
apos a Constituicdo Federal de 1988 é que se concretiza a protecdo ao consumidor e a
relacdo de consumo.

Com a entrada em vigor da lei consumerista (CDC), a partir de 11 de margo de
1991, as relagdes de consumo entre fornecedores e consumidores deixam de ser reguladas
por outra lei, tendo em vista sua autonomia em relacdo as demais normas. (NUNES,
2014).

Reale (2002, p. 611) comenta que: “O reajustamento permanente das leis aos fatos
e as exigéncias da justica € um dever dos que legislam, mas ndo é dever menor por parte
daqueles que tém a missdo de interpretar as leis para manté-las em vida auténtica”.

Cavalieri Filho (2019) resume o CDC como uma lei principioldgica, destinada a
efetivar, no plano infraconstitucional, os principios constitucionais de protecdo e defesa
do consumidor. Neste sentido, cria-se uma sobreestrutura juridica multidisciplinar,
normas de sobredireito aplicaveis em todos os ramos do Direito nos quais relacdes de
consumo ocorrem. Para o autor, o “Cédigo fez um corte horizontal em toda a extensdo da

ordem juridica, levantou o seu tampao e espargiu a sua disciplina por todas as areas do
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Direito Publico ou privado, contratual e extracontratual, material e processual onde
ocorrem relagdes de consumo”. (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 15)

O CDC é umanorma principioldgica, de ordem publica, de interesse social e geral,
tendo prevaléncia sobre normas gerais e especiais anteriores. (NUNES, 2014).

Nery Junior (1991, p. 444) ensina que:

O Codigo de Defesa do Consumidor, por outro lado, é lei
principiolégica. Nao é analitica, mas sintética. Nem seria de boa técnica
legislativa aprovar-se lei de relacBes de consumo que regulamentasse
cada divisdo do setor produtivo (automoéveis, cosmeéticos,
eletrodomésticos, vestuario etc.). Optou-se por aprovar lei que
contivesse preceitos gerais, que fixasse os principios fundamentais das
relagbes de consumo. E isto que significa ser uma lei principioldgica.
Todas as demais leis que se destinarem, de forma especifica, a regular
determinado setor das relagfes de consumo deverdo se submeter aos
preceitos gerais da lei principiol6gica, que é o Codigo de Defesa do
Consumidor. Assim, sobrevindo lei que regule, v.g., transportes aéreos,
deve obedecer aos principios gerais estabelecidos no CDC. Néo pode,
por exemplo, essa lei especifica, setorizada, posterior, estabelecer
responsabilidade subjetiva para acidentes aéreos de consumo,
contrariando o sistema principiolégico do CDC. Como a regra da lei
principiologica (CDC), no que toca a reparacdo dos danos, é a
responsabilidade objetiva pelo risco da atividade (art. 6°, n° VI, CDC),
essa regra se imp0e a todos o0s setores da economia nacional, quando se
tratar de relagdo de consumo. Destarte, o principio de que a lei especial
derroga a geral ndo se aplica ao caso em andlise, porquanto o CDC néo
¢ apenas a lei geral das relacbes de consumo, mas, sim, lei
principiologica das relagBes de consumo. Pensar se o contrario é
desconhecer o que significa o microssistema do Codigo de Defesa do
Consumidor, como lei especial sobre relagdes de consumo e lei geral,
principioldgica, a qual todas as demais leis especiais setorizadas das
relacbes de consumo, presentes e futuras, estdo subordinadas.” Por
conseguinte, qualquer legislacdo infraconstitucional superveniente
(leis, decretos, portarias etc.) elaboradas pelos entes da federagéo deve
se subordinar a principiologia do CDC, sob pena de
inconstitucionalidade.

Como normativa principioldgica, o CDC diferiu do positivismo estrito, que
aprisionava o juiz ao texto da lei, e que fora inspirado por valores fundamentais que
deveriam presidir a aplicacdo e a elaboracdo das leis. (SOUZA, 2018)

Por ser uma lei principiolégica, nota-se que ha, ao longo do Codigo Consumerista,
diversas normas abertas. Tais normas conferem maior discricionariedade aos juizes para
que, diante do caso concreto que Ihes é submetido a julgamento, consigam interpreta-las
com a aplicacdo de principios fundamentais, possibilitando adotar a solucdo que melhor
atenda aos ideais de justica. (SOUZA, 2018)
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Veronese (2015, p. 252) define como “ultrapassadas” as normas tidas como
fechadas. Comenta que o aumento da complexidade das relagdes sociais e a variedade
dos papéis sociais advindos, o exemplo do Direito kelseniano, ndo subsistem eficazmente.
As normas padronizadas e subsumidas a casos concretos tém de ser ampliadas em seu
significado. O conceito de um sistema fechado, imune a contradi¢es e omissdes, ndo da
conta de responder as relagdes multifacetadas e diferenciadas.

Quanto a definicdo de normas abertas, Freitas Filho (2004, p. 197) entende que se
caracterizam pela “inexisténcia de um comportamento de conduta verificavel direta e
objetivamente”. Ha divergéncia, na literatura, em nomear essa tipologia de normas, mas
uma caracteristica comum em todas essas normas é que elas ndo esclarecem e nédo
enunciam uma determinada conduta, mas a qualificam. Das normas abertas, é impossivel
aplicar direitos, incluindo fatos diretamente sobre eles, mas € necessario extrair delas uma
regra que possa identificar atos especificos em atos ou omissdes.

Por isso, como ja mencionamos, o CDC é uma norma principioldgica. Ao lado
das regras, possui normas abertas, que sao termos com vagueza semantica (termos vagos
e indeterminados), cuja delimitacdo de conteddo depende de trabalho de interpretacéo.
(BESSA, 2020)

Os principios se compreendem num pretexto para a decisdo em um determinado
sentido. Conforme Sant’Ana (2009, p. 55) comenta, os principios funcionam como um
“argumento de razdo, ético, valorativo, para que a decisdo do magistrado se dé num
determinado sentido”. Neste sentido, a aplicagdo dos principios mostra-se significativa
também para a sua andlise diante de outros principios atinentes ao caso e que funcione na
interpretagdo como argumentos conflitantes ou complementares.

Outra conceituacao que estabelece a diferenca entre regras e principios é proposta
por Veronese (2015), sob o ponto de vista I6gico. Nessa perspectiva, determina-se que 0s
processos logicos de aplicacdo agem de um ou de outro modo. Nas regras ha possibilidade
da aplicacdo a moda “tudo ou nada”. Segundo o autor: “Nos principios ndo ha
consequéncias juridicas automaticas ao preenchimento das condi¢des dadas. Eles
enunciam uma raz&o que conduz o argumento, mas ainda assim o intérprete-aplicador
tem de determinar uma decisdo particular”. (VERONESE, 2015, p. 257)

As regras instituem deveres definitivos, sendo aplicadas por meio de subsuncéo.
Os principios estabelecem deveres provisorios, sendo aplicados por meio de ponderagéo
(AVILA, 2008).
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O conflito entre os principios se da diante do caso concreto. A escolha de aplicacdo
de um néo afasta em definitivo os demais, apenas determina qual deles deve produzir
efeito em cada situagdo. (SANT’ANA, 2009)

Sustenta Canotilho (2003, p. 1.160) que “os principios sdo normas de natureza
estruturante ou com papel fundamental no ordenamento juridico devido a sua posi¢édo
hierarquica, complementando que sdo verdadeiros standards nas exigéncias de justi¢a”.

Verifica-se que o maior uso das normas de textura aberta possibilitou ao CDC
uma melhor operabilidade e adequacédo a realidade, facilitando sua aplicacdo diante do
caso concreto.

Vale, ainda, uma conceituacdo relacionando as normas de textura aberta, como
sdo 0s casos dos conceitos indeterminados, clausulas gerais e principios. Isso porque,
diante da necessidade de elaboracdo de leis mais adaptaveis, tendo em vista a
impossibilidade de o legislativo acompanhar com a mesma rapidez que acontecem as
mudangas sociais, esses conceitos se situam em diferentes categorias. (SENRA, 2009)

Quanto aos principios citados anteriormente, esses se situam no plano de categoria
normativa. Enquanto os conceitos indeterminados estdo no plano da estrutura semantica
e as clausulas gerais no da técnica legislativa. (SANT’ANA, 2009)

No caso de conceito indeterminado, Mello (2003, p. 21) entende que a
indeterminac&o reside no proprio conceito. Afirma que, se a imprecisao fosse da palavra,
bastaria ser substituida por outra para resolucdo do problema. Entretanto, argumenta o
autor que essa substitui¢do ndo € possivel, pois ha conceitos como “urgente” e “interesse
publico” que sdo indeterminados por causa do proprio conceito daquilo que representam
e ndo por conta do termo que 0s representa.

Os conceitos indeterminados sdo palavras ou expressdes incertas, com alto grau
de vagueza semantica, 0 que gera consequéncias no seu preenchimento valorativo, a partir
do qual a concrecdo de sentido se dard quando da aplicacdo e interpretacdo da norma no
caso concreto. (SANT’ANA, 2009)

No que tange & clausula geral: “é¢ uma espécie de texto normativo, cujo
antecedente (hipotese fatica) € composto por termos e o consequente (efeito juridico) €
indeterminado” (DIDDIER JR., 2010, p. 33)

De acordo com o Dicionario Juridico de Diniz (2005, p. 732):

Clausula Geral. Teoria Geral do direito. 1. Formulagéo da hipotese legal que,
em termos da grande generalidade, abrange e submete a tratamento juridico
todo um dominio de casos (Engisch). Dai ser conceito normativo
indeterminado, apesar de ndo conter, necessariamente, qualquer delegacéo de
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discricionariedade, visto que remete para valoragOes objetivamente validas,
conforme as concepgBes éticas vigentes na sociedade atual, conferindo ao
orgdo aplicador maior elastério, para que, em busca de solugdo mais justa, a
norma, que contém a Clausula Geral, possa, na analise de caso por caso, ser
efetivamente aplicada 2. Norma parcialmente em branco que é completada
mediante referéncia a regras extrajudiciais (Judith Martins Costa) 3. Conceito
aberto que requer preenchimento por obra da atividade jurisdicional a luz da
conjuntura e das circunstancias presentes no momento da aplicacdo da lei,
tendo como eixo de gravidade o caso concreto (Arruda Alvim). 4. Técnica
legislativa de enunciar, através de expressGes semanticas relativamente vagas,
principios e maximas que compreendam e recepcionem a mais variada sorte
de hipoteses concretas de condutas tipificaveis, ja ocorrentes no presente ou,
ainda, por se realizarem no futuro (Adriana Mandim).

Isso quer dizer que as clausulas gerais sdo uma técnica legislativa opostas a da
casuistica (exaurimento/enumeracdo). Elas sdo utilizadas para a elaboracdo de normas
abertas, tanto na configuracdo de sua hipétese fatica como na determinacdo das suas
consequéncias, a serem preenchidas pelo magistrado na analise do caso concreto.
(SANT’ANA, 2009). E é exatamente a etapa de determinacdo de consequéncias que € 0
marco de distingdo entre os conceitos indeterminados e as clausulas gerais.

No conceito indeterminado, “o juiz devera aplicar a solug¢do preestabelecida em
lei”. Nas clausulas gerais, “o juiz dara a solu¢do que lhe parece correta, ou seja,
concretizando principios ou determinando conceitos legais (até entdo indeterminados)
pela fungdo que devem exercer no caso concreto” (SENRA, 2009, p. 181). Ainda, 0 juiz
precisara tomar uma decisdo a mais, tendo em vista a necessidade de fixacdo de uma
consequéncia juridica, além do preenchimento do “fattispecie ”. (SANT’ANA, 2009, p.
44).

Portanto, tanto os conceitos indeterminados, quanto as clausulas gerais e 0s
principios tém proximidade finalistica. Ambos contribuem para a formagdo de normas
abertas, convergindo no objetivo de maior flexibilizag&o e adequacéo ao caso concreto.
Assim, conforme Sant’Ana (2009, p. 57): “E comum encontrarmos normas-principio
estabelecidas pela técnica legislativa das clausulas gerais e que possuam no seu texto
conceitos indeterminados”.

De acordo com Souza (2018, p.12): “Dai por que sempre afirmamos que o Codigo do

Consumidor ndo pode ser lido apenas com os olhos de ver, e sim com os de descobrir e de sonhar.”

1.3 Produto Essencial como Conceito Indeterminado

O termo “produto essencial” aparece na Secdo III do Coédigo de Defesa do

Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando se trata da “Da
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Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servi¢o”, especificamente no § 3° do artigo
18.

Ao ler 0 8 3° constata-se que o legislador n&o definiu precisamente o conceito de
produto essencial e nem quais sao os produtos que podem ser assim considerados. Assim,
apos breves consideracfes sobre normas abertas, efetuadas no item 1.2 deste capitulo,
definimos que se trata de um conceito indeterminado.

Essa indeterminabilidade, como descrito no capitulo anterior, refere-se a uma
analise da estrutura semantica, localizando-se no plano da linguagem e tendo como
contraponto os conceitos determinados.

A expressdo “conceito indeterminado” pode ser compreendida como a vaguidade
semantica existente em certas normas para que ela permaneca sempre atual e corresponda
aos anseios da sociedade nos varios momentos historicos em que a lei € interpretada e
aplicada.

No conceito indeterminado, “a norma possui vagueza nas palavras, mas apresenta
e define a consequéncia juridica (sang¢do)”. (BESSA, 2020, p. 345)

No caso deste estudo, é possivel afirmar que o conceito “produto essencial”
tratado pelo legislador possui essa vagueza semantica, sendo expressamente definida a
consequéncia juridica, qual seja, o consumidor poder fazer o uso imediato das alternativas
do 81° do mesmo artigo. Isso porque, ndo existe qualquer delimitagdo que permita ao
intérprete avaliar e decidir o que o legislador entende com a expressdao “produto
essencial”.

De acordo com Cornetta (2017), tal lacuna na lei pode ter sido intencionalmente
deixada pelo legislador com objetivo de dar maior flexibilidade ao conceito em face ao
caso concreto e permitir que ele se mantenha sempre atualizado, a medida que a sociedade
vai mudando.

A questdo da essencialidade prevista no §3° do artigo 18 do CDC é conceito legal
indeterminado. “O conceito de essencialidade do produto ¢ indeterminado, de modo que
é necessario fixa-lo in concrecto, mas ndo in abstracto. Somente a lei é dado determinar
a essencialidade do produto em abstrato.” (NERY JR., 2019, p. 396).

Sobre o conceito legal indeterminado, Soares (2009, p. 140) comenta que existe
em varios ramos do direito, porém “traduzido por termos vagos, imprecisos e gerais”.
Atribui ao intérprete a misséo de preencher o seu contetdo, de forma que o verdadeiro

sentido do caso concreto possa ser extraido das normas juridicas. Os juizes serdo
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responsaveis por serem afetados pelos valores sociais, transformando-os em conceitos
juridicos definidos e percebendo a incerteza proposital da lei.

Portanto, como € indeterminado o conceito de produto essencial preconizado no
Codigo de Defesa do Consumidor, é importante que sua construcdo, delimitacdo e

possivel preenchimento da lacuna sejam perseguidas.
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2 A CENTRALIDADE DO CONSUMIDOR NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Entendido o contexto histérico do CDC, bem como sua natureza normativa, é
importante elucidar a principal intencdo do legislador na criacdo dessa lei. Deve-se
considerar que o Codigo estabelece normas de defesa e protecdo do consumidor,
conforme preceitua o seu artigo 1° (BRASIL, 1990).

“O objetivo do legislador ndo se limita a apenas regular relacdes de consumo, mas
aplicar a regulagdo como protecdo do consumidor. Essa € a fungdo do CDC e o contexto
em que deve ser interpretado.” (SILVA NETO, 2013, p. 17)

O artigo 2° do CDC estabelece que “consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final.”*

Frise-se que cada individuo tem o direito de exercer livremente suas escolhas, com
a garantia de receber tratamento igualitario e respeitoso perante a sociedade e o Poder
Publico. Sob essa 6tica, a CF estabeleceu que um dos valores fundamentais deste Pais é
a dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111, CF). (BRASIL, [1988], 2016)

Outro principio Constitucional, previsto no artigo 5° da Carta Magna, € o principio
da isonomia, que prevé, de forma geral, que a igualdade € alcancada tratando
diferentemente pessoas desiguais e ndo tratando todas as pessoas de modo igual (como
aparenta ser). (BRASIL, [1988], 2016)

Esse mesmo artigo 5° prescreve uma ordem direta e clara ao Estado, a fim de
promover a defesa do consumidor “mais do que uma obrigagdo, ¢ um imperativo
constitucional. E se é um dever do Estado, por outro lado é uma garantia fundamental do
consumidor”. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 11)

Conforme ja visto no capitulo anterior, o artigo 170 da Constituicdo Federal
determinou que toda e qualquer atividade econémica desenvolvida no Brasil levara em
conta a defesa do consumidor (BRASIL, [1988], 2016), ou seja, “a identificacdo do
consumidor, como pessoa destinataria de atencdo e cuidados especiais no mercado, tem
fundamento na Constituicdo Federal e no Cdédigo de Defesa do Consumidor.” (BRASIL,

2014, p. 75)

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 25.nov.2021
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Nesta seara, a razdo da protecdo do consumidor deve-se ao fato de ele ser o elo
mais fraco da economia, bem como da relagdo de consumo, devendo o Estado lhe conferir
uma tutela maior. (BRASIL, 2014)

No mesmo sentido, o artigo 4°, I, do CDC estabelece como valor principal o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. (BRASIL,
1990)

Ressalta-se que esse dispositivo também aponta critérios hermenéuticos, ou seja,
¢ guia para o intérprete e aplicador da Lei Consumerista. Orienta a atuacdo do poder
publico na area de Direito do Consumidor e oferece elementos para interpretacéo de toda
e qualquer norma consumerista. (BESSA, 2020)

Como ja visto, apos a Revolugdo Industrial, a oferta de produtos e servi¢os
comecou a se dar em grande escala, dificultando ao fornecedor individualizar seu
atendimento, desconsiderando as necessidades reais do destinatario final do processo de
producéo e circulagdo de bens e servigos. (BRASIL, 2014)

Sem ver garantidos seus direitos, um cidaddo n&o tem boas condigdes de avaliar
em que situacdes estara na iminéncia de sofrer um prejuizo ou qual medida pode ele
adotar para evita-lo. “O conhecimento dos direitos do consumidor permite que o cidadao
os exerca em sua plenitude na sociedade”. (BRASIL, 2014, p. 76)

Alguns principios, como o da dignidade da pessoa humana, “da vulnerabilidade
do consumidor e a boa-fé objetiva, pela relevancia tedrica e grande repercussao pratica,
merecem atencdo diferenciada do intérprete e aplicador do direito”. (BESSA, 2020, p 30)

Dessa forma, neste capitulo serdo abordadas a protecéo da dignidade humana no
ambito do CDC e a vulnerabilidade do consumidor, conforme artigo 4° do CDC.

2.1 A Protecdo da Dignidade Humana

O principio da dignidade da pessoa humana esta previsto expressamente na Carta
Magna®: “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unifio indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: (...) Il - a dignidade da pessoa humana.” (BRASIL,
[1988] 2016, p. 11)

4 Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88 Livro EC91 2016.pdf. Acesso em:
15.0ut.2021
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Este principio figura como primeiro fundamento de todo o sistema constitucional
e “o ultimo arcabouco da guarida dos direitos fundamentais, porquanto a busca pela
realizacdo de uma vida digna direciona o intérprete do direito a necessaria concretizagéo
daqueles valores essenciais a uma existéncia digna”. (SOARES, 2019, p. 146)

Nesse sentido, a licdo de Piovesan (2000, p. 54) é oportuna ao destacar a
essencialidade desse principio, quando reforca que “a dignidade da pessoa humana é
como o principio matriz da Constituicdo”.

E necessario que o aplicador do direito raciocine com coeréncia sistémica no
desenvolvimento de seus processos hermenéuticos, a unidade valorativa de sentido para
aplicacdo e interpretacdo dos direitos fundamentais que é conferido pelo principio da
dignidade humana. (SOARES, 2019)

Piovesan (2000, p. 54) continua sua narrativa entendendo que, por ser principio
matriz da Carta Magna, imprime-lhe unidade axiologica de sentido, condiciona a
interpretagéo das suas normas e revela-se, ao lado dos direitos e garantias fundamentais,
“como canone constitucional que incorpora as exigéncias €ticas de justica de todo o
sistema juridico brasileiro”.

Contudo, o conceito de dignidade humana € subjetivo, pois guarda profunda
relacdo com as imprevisiveis manifestacdes da personalidade humana, ou seja, guarda
relacdo com a prépria condi¢cdo humana.

De acordo com Batista (2014), o reconhecimento da dignidade humana néo deve
ser uma atribuicdo do ordenamento juridico, por ser inerente a prépria existéncia humana.
Independentemente da situacdo em que uma pessoa se encontre, a sua dignidade € inata.
Portanto, a condi¢do de ser humano é atributo de dignidade, ndo um conceito juridico ou
legal; é natural.

Mesmo com a dificuldade de conceituacdo formal e material do principio,
podemos afirmar a dignidade é inerente a condicdo humana e que seu reconhecimento,
quando violada no caso concreto, é cada vez maior e o respeito a ela se tornou matriz de
aplicacdo e efetivacdo das normas legais, do acesso a justica, da protecdo do bem da vida
e do reconhecimento da esséncia do ser humano, de sua racionalidade e autonomia.
(BATISTA, 2014)
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Uma das formas de respeitar a dignidade da pessoa humana € quando se
asseguram os direitos sociais previstos nos artigos 6° e 225 da Carta Magna® (BRASIL,
[1988], 2016):

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, o lazer, a

seguranca, a previdéncia social, a prote¢do & maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo. (p. 18)

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes. (p. 131)

De qualquer maneira, “[...] ndo ha como falar em dignidade se esse minimo nédo
estiver garantido e implementado concretamente na vida das pessoas”. (NUNES, 2018,
p. 64).

O principio da dignidade da pessoa humana se desdobra em Vvarios outros
principios e regras constitucionais, “conformando um arcabougo de valores ¢ finalidades
a ser realizadas pelo Poder Estatal e pela sociedade, como forma de concretizar a
multiplicidade de direitos fundamentais, expressos ou implicitos, da Carta Magna
brasileira e, por conseguinte, da normatividade infraconstitucional derivada”. (SOARES,
2019, p. 20)

E foi esse 0 caso do Codigo de Defesa do Consumidor. Ao analisa-lo, constata-se
a preocupacdo e protecdo com a efetividade do principio da dignidade da pessoa humana.

E o principal artigo, tanto para efetivacdo das normas consumeristas e 0
atendimento as necessidades dos consumidores, quanto para o reconhecimento da

protecdo e respeito a dignidade humana, é o artigo 4° do CDC (BRASIL, 1990):

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢es de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os
seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo; Il - acdo governamental no
sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagOes
representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; d)
pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho. 1l - harmonizacéo
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e

5 Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88 Livro EC91 2016.pdf. Acesso em:
15.0ut.2021
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compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econbmica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores; IV - educacdo e
informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo; V - incentivo
a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo; VI -
coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criacfes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores; VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagfes do mercado de consumo.
(grifo nosso)

O referido artigo 4° do CDC é primordial para a efetivacdo das normas
consumeristas. A justificativa para essa afirmacdo, segundo Batista (2014), decorre do
proposito e principio basico da tutela juridica esperada. A protecdo da dignidade do
consumidor é essencial para as normas consumistas, pois representa um dos objetivos da
Politica Nacional das Relacdes de Consumo do pais. Portanto, as regras consumeristas de
interesse publico e social devem proteger os interesses hereditarios dos consumidores e
0s seus valores morais.

Esse mesmo artigo disciplina a politica nacional das relacbes de consumo, uma
filosofia de acdo, cujo objetivo vai além do atendimento das necessidades dos
consumidores e visa também a harmonia e transparéncia nas relagdes de consumo.

Bessa (2020, p. 38) ensina que: “O art. 4° do CDC, ao estabelecer a Politica
Nacional das RelacBes de Consumo, orienta a atuacdo do poder pablico na area de Direito
do Consumidor e oferece ao profissional do direito importantes elementos para
interpretagdo de toda e qualquer norma de defesa do consumidor”.

Marques, Benjamin e Miragem (2019, p. 119) afirmam que o artigo 4° apresenta
disposi¢des de natureza narrativa: “sdao usadas para interpretar e guiar, melhor dizendo,
‘tluminar’ todas as outras normas do microssistema. Elas aplicam-se como inspiracao,
guia, teleologia, indicando o caminho, o objetivo, como afirmou Eros Roberto Grau”.

Dessa forma, observa-se que o objetivo do Codigo de Defesa do Consumidor é
estabelecer o equilibrio na relacdo juridica do consumo, compatibilizando o
desenvolvimento socioecondémico com as necessidades do consumidor, para que se

consiga viver em uma sociedade digna.

37



Neste sentido, Andrigui (2008) entende que a dignidade da pessoa humana é um
valor absoluto. Nas relagfes de consumo, o fornecimento de produtos e servicos ndo pode
ocorrer em prejuizo da dignidade humana, sobretudo de seus direitos da personalidade,
como o direito a honra, a intimidade, a integridade fisica, psiquica e a imagem, entre
outros. Sdo direitos previstos no CDC, em particular, nos art. 6°, I, que expressa a
protecdo da vida, salde e seguranca do consumidor, e 8° como complementacao do 6°,
42,43 e 71, que implicitamente resguardam a honra e a imagem do consumidor.

Denota-se que o CDC como um todo, mas especialmente o artigo 4°, garante
ampla protecdo moral e material ao consumidor. No ponto em que se refere a uma melhor
qualidade de vida, esté direcionado ndo s6 ao conforto material, “resultado do direito de
aquisicdo de produtos e servigos, especialmente os essenciais (imdveis, servicos publicos
de transporte, agua e eletricidade, gas etc.), mas também ao desfrute de prazeres ligados
ao lazer (garantido no texto constitucional — art. 60, caput) e ao bem-estar moral ou
psicologico”. (NUNES, 2018, p. 176-177)

Assim sendo, as regras previstas no estatuto consumerista sdo fundamentais para
operar o principio da dignidade humana, tendo em vista que visam garantir o acesso do
consumidor aos produtos e servicos com qualidade e seguranca, principalmente os
considerados essenciais ao minimo existencial do ser humano, sem colocar a dignidade
do consumidor em pauta e em risco, a fim de evitar que ele seja vitima de préaticas
ardilosas e fraudulentas por parte dos fornecedores que agem com ma-fé ou de forma
abusiva nas contratacdes. (BATISTA, 2014)

Por fim, no caso do produto essencial, base deste estudo, definido como conceito
legal indeterminado, o desafio posto ao intérprete dessa norma é delimitar, a luz do caso
concreto, o sentido e alcance da clausula principioldgica da dignidade da pessoa humana,
constitucionalmente estabelecida, atividade indispensavel para a materializacdo dos
direitos fundamentais e exercicio da cidadania. (SOARES, 2019)

Isso quer dizer que, quando o operador do direito estiver diante dessa
indeterminacgdo conceitual, ele deverd optar pela interpretacdo que melhor se harmonize
com a afirmacdo de uma vida digna. (SOARES, 2019)
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2.2 A Vulnerabilidade do Consumidor

Para permitir o equilibrio das relagbes de consumo, o CDC est4 assentado na
presuncéo de que o consumidor é a parte mais fragil da relagéo, ou seja, se encontra em
posicao de vulneravel no mercado de consumo.

O inciso | do art. 4° do CDC® estabelece expressamente o principio da
vulnerabilidade do consumidor: “o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”. (BRASIL, 1990)

Na interpretacdo de Moraes (2009, p. 125), o principio da vulnerabilidade é
decorréncia do principio da igualdade, que estabelece significado de liberdade e que
somente pode ser reconhecido igual alguém que ndo esteja subjugado por outrem.

Nunes (2018, p.176-177) corrobora esse raciocinio ao comentar que:

Tal reconhecimento é uma primeira medida de realizacdo da isonomia
garantida na Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor é a
parte fraca da relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econdmico. O primeiro esta ligado aos meios
de producdo, cujo conhecimento é monopdlio do fornecedor. E quando
se fala em meios de producédo nédo se esta apenas referindo aos aspectos
técnicos e administrativos para a fabricacéo e distribuigdo de produtos
e prestacdo de servigos que o fornecedor detém, mas também ao
elemento fundamental da decisdo: é o fornecedor que escolhe o que,
guando e de que maneira produzir, de sorte que o consumidor esta a
mercé daquilo que é produzido. (...) O segundo aspecto, 0 econdémico,
diz respeito a maior capacidade econdémica que, por via de regra, 0
fornecedor tem em relagio ao consumi- dor. E fato que havera
consumidores individuais com boa capacidade econémica e as vezes até
superior a de pequenos fornecedores. Mas essa é a excecao da regra
geral.

Isso quer dizer que o suposto tratamento desigual do consumidor em relagcdo ao
fornecedor é devido a existéncia clara de um desequilibrio, uma desigualdade na relacdo
juridica e ndo para conferir privilégios ou vantagens aquele, mas sim, com o objetivo de
igualar as condigcOes entre os participantes da relagdo de consumo, em respeito ao
principio da isonomia que busca uma igualdade substancial.

A respeito dessa tutela do consumidor, Grinover (2018, p. 73) comenta que, no
ambito da tutela especial do consumidor, “ele (consumidor) é a parte vulneravel, em
relacdo aos detentores dos meios de produgdo, que detém o controle do mercado, no

aspecto do que, como e para quem produzir, sem falar da fixa¢do das margens de lucro”.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 18.out.2021
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Com isso, a lei consumerista, ao encontrar a vulnerabilidade do consumidor, busca
assegurar a igualdade entre as partes da relagdo de consumo, reconhecendo a sempre
lembrada Oracdo aos Mogos’, de Rui Barbosa que, inspirado na licdo secular de
Aristoteles, retrata o direito a igualdade devendo-se “tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida de suas desigualdades.” (BARBOSA, 2019, p. 52)

Portanto, ‘“a vulnerabilidade ¢ inerente ao universo dos consumidores,
constituindo uma presungdo absoluta.” (SOUZA, 2018, p. 14). E € exatamente essa a
diferenca entre vulnerabilidade e hipossuficiéncia, pois esta Ultima é limitada a alguns
consumidores, e por isso 0 CDC adota regras especiais que melhor protejam determinados
consumidores.

Benjamin (2004, p. 371) traga com preciséo a diferenga entre vulnerabilidade e
hipossuficiéncia, reconhecendo os tratamentos diferenciados contidos no préprio Cédigo,

como, por exemplo, a previsdo de inversao do 6nus da prova — art. 6°, VIII:

a) vulnerabilidade é uma caracteristica comum de todos os
consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou
espertos. Sua existéncia justifica o estabelecimento do Cddigo; b)
hipossuficiéncia é marca pessoal, restrita a alguns, nunca a todos 0s
consumidores.

Ha quem entenda que, por mais que a vulnerabilidade seja uma presuncéo
absoluta, podera variar quanto ao modo como se apresenta a cada consumidor, em face
de suas caracteristicas pessoais e condi¢cGes econdmicas, sociais ou intelectuais.

De acordo com Marques (2020, p. 245), “a variacao é base para estruturar os tipos
de vulnerabilidade”. A rigor, as justificativas para reconhecer a vulnerabilidade do
consumidor decorrem de causas faticas baseadas em doutrina de triplice classificacdo
(vulnerabilidades técnica, juridica e fatica), complementada por novas tecnologias da
informacdo e por uma quarta (informacional).

Cavalieri Filho (2019), ao definir a vulnerabilidade fatica, classifica-a como a de
mais facil percepgdo e a mais ampla, ja que decorre da divergéncia entre a capacidade
econdmica e social dos agentes da relagdo de consumo. Quanto a vulnerabilidade técnica,
é aquela que decorre do fato de o consumidor ndo possuir conhecimentos técnicos
especificos sobre o0 processo produtivo, os atributos de determinados produtos e servicos,

nem suas caracteristicas ou utilidades por falta ou imprecisdo nas informacGes que lhes

7 Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/564558/Oracao_aos_mocos Rui Barbosa.pdf?seque
nce=5&isAllowed=y. Acesso em: 10.set.2021
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sdo prestadas. E o fornecedor o detentor do conhecimento e das informagBes e o
controlador dos mecanismos utilizados no processo de producéo.

No que tange a vulnerabilidade juridica, que também pode ser classificada como
cientifica, Marques (2020, p. 246), interpreta-a como a “falta de conhecimentos
juridicos”, podendo ser conhecimentos contabeis e/ou conhecimentos econémicos pelo
consumidor, de seus direitos e deveres na relagdo de consumo e sua consequente
incapacidade de compreensédo das consequéncias de uma contratacao.

E, por ultimo, a vulnerabilidade informacional, associada ao déficit de
informacdes do consumidor na relagdo com o fornecedor. De acordo com Marques (2020,
p. 246), resumidamente: “Resulta das novas tecnologias da informagao o surgimento de
novas formas de ofertas de produtos e servigos e sua contratacdo pelo consumidor, bem
como de novos produtos ou servi¢os, cuja utilidade/funcionalidade é ampliada pela
combinagao/acoplamento entre eles.”

Importante salientar que h& na doutrina quem entenda existir outras espécies de
vulnerabilidade, como € o caso de Bessa (2020, p. 33): “é possivel identificar outros
aspectos da vulnerabilidade do consumidor, os quais sdo importantes vetores de
interpretacdo do direito na medida em que permitem uma melhor compreensao do sentido
e dindmica da relagdo de consumo”. Esse autor cita, por exemplo, a vulnerabilidade
biologica ou psiquica e informa que: “Por se tratar de classificacdo doutrinéria — e ndo
normativa —, ha outras perspectivas em relagdo a vulnerabilidade do consumidor.”
(BESSA, 2020, p. 33)

Independentemente do tipo de vulnerabilidade, o consumidor é a parte mais fraca
da relagdo de consumo, seja “pela ignorancia, pela dispersdo, pela desvantagem técnica
ou econOmica, pela pressdo das necessidades, ou pela influéncia da propaganda.”
(CAVALIERI FILHO, 2019, p. 84)

Marques (2020) infere que, ao longo dessas trés décadas de vigéncia do Codigo
de Defesa do Consumidor, a jurisprudéncia, ao lado da doutrina, desenvolveu critérios de
diferenciacdo das hipoteses de incidéncia das normas do CDC.

De acordo com a autora (MARQUES, 2020, p. 255), trés funcBes essenciais

devem ser reconhecidas ao principio da vulnerabilidade, a saber:

[...]. A primeira, mais conhecida, para definir o &mbito de aplicagéo do
CDC, delimitando o conceito de consumidor a partir do critério de
destinatario final presente no art. 2°, caput, ou das regras de equiparagao
(em especial, o art. 29 do CDC). A segunda para interpretacdo das
normas do CDC, fixando seu sentido de modo a otimizar a protegédo dos
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consumidores  vulneraveis. A terceira para diferenciacao,
especialmente, quanto ao resultado da aplicacdo, de modo a assegurar
gue expresse a maior efetividade para o consumidor e a0 mesmo tempo
rejeite aquele incompativel com este fim (como por exemplo, que
subverta a distribuicdo ordinaria dos riscos em um contrato paritario)
ou seja contrario a um interesse legitimo do consumidor.

Nota-se que, conforme relata a autora, séo trés as func¢des essenciais do principio
da vulnerabilidade. A funcdo de delimitacdo conceitual, que circunscreve o ambito de
incidéncia do CDC; a funcdo interpretativa, que visa a interpretacdo das normas do CDC,
com objetivo de assegurar a protecdo do consumidor vulnerdvel; e a funcéo
diferenciadora, que rejeita a aplicacdo incompativel com o fundamento das normas de
protecdo do consumidor (principio da isonomia — reequilibrio das relaces desiguais), e
“distingue, qualitativamente, entre os proprios interesses protegidos (vulnerabilidade
existencial e vulnerabilidade patrimonial) para efeito, inclusive, de melhor selecdo dos
seus instrumentos de tutela”. (MARQUES, 2020, p. 267)

Portanto, a finalidade do Codigo é tutelar o direito do consumidor, protegendo-o,
tendo em vista sua vulnerabilidade.

Neste diapasdo, quando o consumidor, parte vulneravel da relacdo de consumo,
visando garantir sua dignidade, adquire um produto essencial, ele cria uma expectativa
para 0 uso e/ou destinacdo do produto que deverd ser plenamente satisfeita pelo

fornecedor.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Antes de analisar o tema da responsabilidade civil no CDC, faz-se necessario
discorrer resumidamente sobre seu conceito.

Cavalieri Filho (2020, p. 10), ao introduzir o conceito da responsabilidade civil,
afirma que a violagdo de um dever juridico (conduta externa imposta pela lei) configura
ato ilicito, que acarreta dano para outrem, gerando um novo dever juridico, qual seja, o
de reparar o dano causado.

O autor exemplifica a sua explicagdo ressaltando que todos tém o dever de
respeitar a dignidade e integridade do ser humano. H4, entdo, um dever primério, também
denominado de originario, e correspondente a um direito absoluto. Descumprir esse dever
resultard em outro dever juridico (chamado sucessivo ou secundario), o da reparacao do
dano. (CAVALIERI FILHO, 2020)

Com base no exemplo, verifica-se que a responsabilidade decorre da violacéo da
obrigacdo. Se ndo cumprir o dever juridico originario, surgira o dever juridico secundario
(a responsabilidade) que é a reparacdo do prejuizo causado pelo ndo cumprimento da
obrigagao.

No caso do objeto do presente trabalho, o dever primario do fornecedor de produto
no mercado de consumo é fornecer produto sem qualquer vicio ou defeito ao consumidor,
caso seja violada essa obrigacdo, que esse dano seja devidamente recomposto e o prejuizo
completamente reparado (dever juridico secundario).

Assim, a responsabilidade civil caracteriza-se como um dever juridico sucessivo
que surge para recompor o dano que decorre da violagdo de um dever juridico originario.
(CAVALIERI FILHO, 2020)

A expressao “responsabilidade civil”, como ensina Diniz (2006, p. 797) pode ser
compreendida no sentido estrito, de responsabilidade extracontratual. Em significado
amplo, refere-se a indenizagdo obrigatoria por qualquer ilicito. O ilicito pode ser
contratual, pelo descumprimento de obrigagdes contratuais ou “da mora no adimplemento
de qualquer relacdo obrigacional resultante de ato negocial”. Pode ser extracontratual, se
relativa a “violagdo de um dever genérico de abstencdo ou de um dever juridico geral,
como os correspondentes aos direitos reais e aos direitos de personalidade”.

Conforme explanado por Grinover (2018), a responsabilidade civil pode ser

dividida em extracontratual e contratual:
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a) Responsabilidade civil extracontratual, a mais ampla, que ocorre com a

violacéo do dever juridico, proveniente da lei ou na ordem publica.

b) Responsabilidade civil contratual, quando a transgressao do dever juridico é

derivada do previsto no contrato pactuado entre as partes.

Outra divisdo destacada, é a responsabilidade subjetiva da responsabilidade
objetiva. A ideia da culpa (em sentido amplo, pois pode ser dolo também) é o principal
pressuposto da responsabilidade subjetiva. Nessa concepcéo (responsabilidade subjetiva),
0 consumidor vitima obtera a reparacdo do dano se provar a culpa do fornecedor, o que
nem sempre é possivel. (CAVALIERI FILHO, 2020)

No ambito do direito do consumidor, como ja visto, os artigos 5° e 170 da
Constituicdo Federal estabelecem os parametros da ordem econémica visada pelo Estado
brasileiro e colocam a defesa do consumidor como um de seus pilares imprescindiveis.
(BRASIL, [1988], 2016)

Como ja explanado, a preocupacdo pela defesa do consumidor objetiva
estabelecer o equilibrio necessario a qualquer harmonia econémica na relagdo entre
“consumidor-fornecedor”. (GRINOVER, 2018, p. 73)

Por esse fato, nos direitos do consumidor residem a facilitacdo do seu acesso aos
instrumentos de defesa, acompanhada do estabelecimento da responsabilidade objetiva e
a inverséo do 6nus da prova. (GRINOVER, 2018).

Assim, é sabido que, em qualquer relacdo obrigacional ou contratual, quando ha
algum descumprimento, ocasionando algum tipo de prejuizo, cabe a parte devedora
reparar 0 dano. E esse € exatamente o instituto aplicado pelo CDC.

Desta forma, Khoury (2020, p. 185) comenta que o CDC “trata do instituto da
responsabilidade civil, por obrigatoriedade legal ou contratual”, cuja quebra dos deveres
impostos aos devedores em favor dos credores pode importar em prejuizos de ordem
material e moral, e que deverao ser reparados.

A regrano CDC é que a responsabilidade do fornecedor é objetiva. Cavalieri Filho
(2020, p. 25) corrobora essa alegacdo ao comentar que a responsabilidade estabelecida no
Caodigo é objetiva, fundada no dever e seguranca do fornecedor em relagéo aos produtos
e servicos comercializados no mercado de consumo. E a razéo pela qual se pode afirmar
que a responsabilidade objetiva passa a ter um campo de incidéncia mais vasto do que a

propria responsabilidade subjetiva.
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Na perspectiva da responsabilidade objetiva do fornecedor ele responderd,
independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos causados ao consumidor,
conforme preceituam os artigos 12 e 14 da Lei Consumerista® (BRASIL, 1990):

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 18.out.2021
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Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

O produto defeituoso promove uma violacdo do dever de seguranca e 0O
consumidor sofre um dano maior que o0 mau ou o ndo funcionamento, além da perda do
valor pago. Nesse caso, além do dano ou vicio, o consumidor sofre um prejuizo que pode
ser ao patrimonio juridico material e/ou moral e/ou estético e/ou & imagem. (NUNES,
2018)

No objeto em estudo, §3° do artigo 18 do CDC, n&o se trata de defeito, mas como
0 nome ja diz, de vicio, seja ele de qualidade ou quantidade, aparente, de facil constatacédo
ou ocultos etc.

Importante consignar que, conforme o dicionario Michaelis (2015)°, a palavra
“vicio”, entre outros significados, ¢ definida como “defeito fisico ou moral; imperfeicao
grave de uma pessoa ou coisa’.

Entretanto, de acordo com Saad (2006, p. 367), em comentario sobre o CDC,
destaca que vicio e defeito tém distinto significado. “Defeito do produto ¢ a auséncia da
seguranca que dele legitimamente se espera (art. 12). Vicio do produto é de qualidade ou
de quantidade que o torna improprio para consumo ou que Ihe reduz o valor.”

Nunes (2018) entende que o vicio decorre da disparidade que existe em relagdo as
indicacOes presentes no recipiente, embalagem, rotulagem, oferta ou mensagem
publicitaria.

Ja o defeito é entendido como um vicio, embora exista vicio sem defeito. Segundo
Nunes (2018, p. 231): “O defeito ¢ acrescido de um problema extra, alguma coisa
extrinseca ao produto ou ao servico, que causa um dano maior que simplesmente o mau
funcionamento, o ndo funcionamento, a quantidade errada, a perda do valor pago.” (como

é 0 caso do simples vicio).

® Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/. Acesso em: 18.out.2021
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Assim, no proximo item, analisa-se a responsabilidade por vicio do produto, tendo
em vista que o termo “produto essencial” consta na sec¢do I1I do CDC, que versa sobre a

responsabilidade por vicio do produto e servico.

3.1 Da Responsabilidade por Vicio do Produto no caso de Produto Essencial

Para a compreensédo da aplicabilidade do dispositivo final do artigo 18, 8 3° do
CDC, inicia-se pelo enfoque do regime de responsabilidade previsto nesse artigo.

A analise € pertinente, pois o produto adquirido pelo consumidor pode apresentar
algum tipo de vicio. Por mais que ndo cause acidente de consumo, pode afetar o seu uso
ou acarretar a diminuicdo do valor do bem. Além disso, esse produto é do tipo essencial
para o consumidor.

Mas, “quem €” ou “quem s30” os responsaveis pelo vicio do produto? Segundo o
artigo 18 do CDC, a responsabilidade dos fornecedores é solidaria. Conforme Morais,
Podesta e Carazai (2017, p. 185), a garantia de indenizacdo decorrente do produto viciado,
o art. 18, confere ao consumidor op¢des de escolha do fornecedor responsavel, “pouco
importando se o contrato tenha sido celebrado somente com o comerciante, 0 que no mais
das vezes € o que ocorre”.

Seguem afirmando que: “Bastando a introdugdo do produto no mercado ¢ provada
a existéncia do vicio, todos aqueles fornecedores do produto que tenham interferido de
alguma forma na cadeia de consumo serdo considerados responsaveis pelas providéncias
legais previstas.” (MORAIS, PODESTA e CARAZALI, 2017, p. 185).

Assim, nota-se que respondem pelo vicio do produto todos aqueles que
contribuiram de alguma forma para coloca-lo no mercado, seja quem elaborou o produto
(fabricante) e o distribuidor e/ou o comerciante, por exemplo.

Marques, Benjamin e Miragem (2016, p. 675) complementam a abordagem sobre

essa responsabilidade solidaria com a seguinte citagao:

O CDC adota, assim, uma imputagéo, ou, atribuicdo objetiva, pois todos
sdo responsaveis solidarios, responsaveis, porém, em ultima analise,
por seu descumprimento do dever de qualidade, ao ajudar na introducéo
do bem viciado no mercado. A legitimacdo passiva se amplia com a
responsabilidade solidaria e com um dever de qualidade que ultrapassa
os limites do vinculo contratual consumidor/fornecedor direto.
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Retornando a questdo da regra geral da responsabilidade objetiva, essa também
deve ser aplicada aos casos de vicio do produto constantes no artigo 18 do CDC, mesmo
que o legislador nao tenha incluido a locugdo “independentemente de culpa”, constante
no artigo 12.

Isso porque, conforme a compilacdo realizada por Nery Junior (1992), a
responsabilidade pelos acidentes de consumo e pelos vicios dos produtos e servicos
referem-se & natureza objetiva, que dispensa da culpa para que se conceda o dever de
indenizar. A expressao “independentemente da existéncia de culpa”, constante do CDC
12, é redundante. Se a norma deixasse de requer a relevancia da conduta para afirmar a
responsabilidade do fornecedor, ja se estaria diante de hipétese da responsabilidade
objetiva.

Neste mesmo raciocinio, Cavalieri Filho (2019, p. 352) aduz:

Conquanto ndo tenha o CDC repetido nos arts. 18 e 20 a locucéo
independentemente da existéncia de culpa, inserida nos arts. 12 e 14,
ndo ha davida de que se trata de responsabilidade objetiva, tendo em
vista que o texto dos citados arts. 18 e 20 ndo faz nenhuma referéncia a
culpa (negligéncia ou imprudéncia), necessaria para a caracterizagdo da
responsabilidade subjetiva. Ademais, se nem o Cdédigo Civil exige
culpa tratando-se de vicios redibitorios, seria um retrocesso exigi-la
pelos vicios do produto e do servi¢o disciplinados no Cddigo do
Consumidor, cujo sistema adotado é o da responsabilidade objetiva.

Ressalte-se que, no caso em estudo, o legislador fixou as formas pelas quais 0s
fornecedores devem reparar os danos causados ao consumidor pelo vicio em seu produto
essencial, quais sejam: a substituicdo imediata do produto; ou a restituicdo imediata do
valor pago; ou o abatimento imediato do valor do preco, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos.

Dessa forma, nos casos de vicio de produto essencial, presentes no § 3° do artigo
18 do CDC, o dever de reparar o consumidor se dard independentemente de culpa ou
dolo, bastando que fique comprovada a conduta (ou seja, acdo ou omissdo do(s)

fornecedor(es)), a existéncia de dano, o vicio e o nexo causal entre ambos.
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4 CARACTERISTICAS E APLICABILIDADE DE PRODUTO ESSENCIAL

Até o momento, verificamos que o legislador quis proteger a dignidade humana
do consumidor, incluindo-o como a parte vulneravel na relacdo consumerista.

Além disso, no que tange o objeto de estudo, mostramos que o legislador adotou
conceito legal indeterminado para produto essencial, anexando-o na secéo Il da norma
consumerista, que versa sobre a responsabilidade por vicio do produto e servico.

Essa responsabilidade civil, além de ser objetiva (independe de culpa), € solidaria,
ou seja, todos os fornecedores que contribuiram de alguma forma a fim de colocar o
produto essencial no mercado de consumo respondem conjuntamente.

Ocorre que, por ser um conceito indeterminado, existe a lacuna do que € produto
essencial, bem como existe omissdo do rol (taxativo ou exemplificativo) de quais seriam
esses produtos.

Dessa forma, como o objetivo deste trabalho é trazer uma reflexdo da
aplicabilidade/efetividade desta indeterminacdo para o consumidor que adquiriu produto,
resolveu-se verificar neste capitulo, como porta de entrada para a reflexdo proposta, a
conceituacdo de produto realizada pela doutrina, as defini¢cGes de dicionarios classicos e
juridicos do vocébulo essencial, qual o oposto de essencial e se existe alguma definicdo
ou conceito desse vocabulo oposto na legislacdo brasileira.

Utilizou-se, também, da analogia como, por exemplo, a aplicacdo do carater
essencial nas outras areas do direito, em géneros de primeira necessidade e na vida

cotidiana do individuo, na tentativa de trazer sustentacdo para este estudo.

4.1 Conceito de Produto

Tendo em vista a indeterminacdo do conceito de produto essencial, € importante
dividir esses dois vocabulos e buscar conceitua-los separadamente.

O dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2008-2021)° define o vocébulo
“produto” como ‘“efeito de produzir’, ou “aquilo que foi produzido”. Além de
“rendimento, beneficio”.

O CDC, em seu artigo 3°, 8 1°, define o termo “produto” como “qualquer bem,

movel ou imével, material ou imaterial”. (BRASIL, 1990)

10 Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/. Acesso em: 13.nov.2021
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Para Cavalieri Filho (2019, p. 92), o legislador optou pela utilizacdo do vocabulo

produto, em detrimento do vocdbulo bem, para tornar a lei mais compreensivel aos

J4

intérpretes. Por isso, para ele, produto ¢ “aquilo que resulta do processo de produgdo ou
fabricagdo.”

O legislador coloca, entdo, que produto é qualquer bem, que pode ser mével ou
imovel, material ou imaterial e inclui uma nova modalidade, como durdvel ou néo
durével, conforme previsdo dada no artigo 26 do CDC: “O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacdo caduca em: | - trinta dias, tratando-se de fornecimento
de servico e de produtos nao duraveis; Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.” (BRASIL, 1990)

Bem moével e imovel, de acordo com Nunes (2018, p. 138) “nos remete ao conceito
tradicional advindo do direito civil.” 1sso quer dizer que tais conceitos decorrem do
disposto nos artigos 79 a 84 do Cédigo Civil (BRASIL, [2002], 2021)*:

Art. 79. S0 bens imoveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural
ou artificialmente.

Art. 80. Consideram-se imoveis para os efeitos legais:

| - os direitos reais sobre imoveis e as a¢des que 0s asseguram;

Il - o direito & sucesséo aberta.

Art. 81. N&o perdem o carater de imoveis:

I - as edificacBes que, separadas do solo, mas conservando a sua
unidade, forem removidas para outro local;

Il - os materiais provisoriamente separados de um prédio, para nele se
reempregarem.

Art. 82. Sdo moveis 0s bens suscetiveis de movimento préprio, ou de
remog&o por forca alheia, sem alteragéo da substancia ou da destinacéo
econdmico-social.

Art. 83. Consideram-se madveis para os efeitos legais:

| - as energias que tenham valor econdmico;

Il - os direitos reais sobre objetos moveis e as a¢des correspondentes;
I11 - os direitos pessoais de carater patrimonial e respectivas acoes.
Art. 84. Os materiais destinados a alguma construcéo, enquanto nao
forem empregados, conservam sua qualidade de mdveis; readquirem
essa qualidade os provenientes da demolicdo de algum prédio.

Nota-se que esses dispositivos civilistas ndo geram polémicas ou dificuldades de
interpretacdo. De acordo com Bessa (2020, p. 22), bem moével pode ser “lapis, uma
geladeira ou um imovel, pronto ou em construgdo (incorporagdo imobiliaria).”

Acerca da materialidade do bem, ele pode ser material ou imaterial. No que diz

respeito aos produtos imateriais, Cavalieri Filho (2019, p. 92) afirma que “nao raro estdo

1 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em:
12.0ut.2021
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eles estdo atrelados a servicos, por exemplo, pacote turistico, matuo bancario, aplicacdo
financeira, planos de capitalizacdo com sorteio de prémios, energia elétrica, gas, pacotes
de telefonia etc. Alids, é de conhecimento geral que ndo se vende um produto, seja ele
material ou imaterial, sem servigo.”

Com o crescente avango tecnologico, nota-se um namero maior de exposicao e
comercializacdo de produtos imateriais, aqueles que ndo possuem existéncia palpavel,
como livro ou musica digital ou mesmo um software. (BESSA, 2020)

Os bens duraveis sdo aqueles que, como 0 nome ja diz, ndo se extinguem com o
uso. Contudo, deve-se lembrar que nenhum produto € eterno. Cavalieri Filho (2019, p.
92), nesse sentido, aduz: “Foram feitos para durar, para serem utilizados varias vezes.
N&o sdo, todavia, eternos. Sofrem 0s desgastes naturais com o passar do tempo e a
sequéncia de uso. Assim os livros, as roupas, 0s automaveis, 0s imoveis, 0s equipamentos
eletronicos etc.”

O produto durdvel normalmente deixara de atender a finalidade a que se destina,
ou pelo menos, tera diminuida sua capacidade de funcionamento/ eficiéncia, com o
tempo. “Por exemplo, o tubo do aparelho do televisor ndo funciona mais ou, entdo, as
imagens transmitidas pelo tubo tém cores fracas.” (NUNES, 2018, p. 140)

Diferentemente do bem ndo duravel, que é aquele que se acaba com o uso regular.
Ele desaparece, ou, pelo menos, vai se extinguindo. A extingdo pode ser imediata
(alimentos, remédios, bebidas) ou paulatina, chamada também de consumativa sequencial
(caneta, sabonete) que vai se exaurindo com o uso. (NUNES, 2018)

Importante ressaltar que, de acordo com Nunes (2018, p. 142), “tanto os produtos
in natura, aqueles que sdo agricolas ou pastoris (que ndo passam pelo sistema de
industrializacdo), quanto os produtos industrializados (aqueles que sdo embalados,
enlatados, engarrafados) sdo classificados como bens ndo duraveis”.

Para 0 CDC, a distingdo entre duraveis e ndo durdveis é importante para verificar
0s prazos decadenciais para reclamacao pelos vicios de produto ou do servigo, “sendo
menor o prazo quando se refere a produto/ servigco ndo duravel e maior quando se refere
a produto/servico durdvel.” (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 92)

Levando esses fatores em consideracdo, mesmo para fins praticos, Grinover
(2018, p. 51) determinou que produtos (entendidos como 'bens’) sdo “quaisquer objetos
de interesse em uma determinada relacdo de consumo e sdo projetados para atender as

necessidades dos consumidores”. Por exemplo, o destinatario final.
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4.2 A Etimologia do Vocabulo Essencial

Conforme o dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2008-2021)*?, essencial
significa: “1. Constitutivo da esséncia. 2. Preciso, indispensavel. 3. Importante. 4. Que
tem as qualidades requeridas. 5. Especial, caracteristico. 6. Diz-se dos 6leos volateis
obtidos dos vegetais pela destilagao. 7. Condigao principal e indispensavel.”

O dicionario Michaelis (2015) define essencial como: “1. Que constitui a parte
necessaria de algo; indispensavel. 2. Que existe como parte inerente de algo ou de alguém.
3. Que é a parte mais importante em alguma coisa; fundamental. 4. FARM. Caracterizado
pela esséncia. 5. MED. Diz-se de doenca cuja origem é desconhecida. 6. BIOQUIM. Diz-
se de aminoé&cido ndo produzido pelo organismo humano e que deve ser adquirido atraves
dos alimentos.”

O dicionério Juridico de Diniz (2005, p. 464) ao significar o vocabulo essencial,

estabelece:

1. Filosofia geral e filosofia do direito. a) relativo a esséncia; b)
aquilo que constitui a esséncia; c) aquilo que é indispensavel,
principal ou importante; d) absoluta mente necessario. 2. Direito
civil. Diz-se do elemento do negdcio juridico, que é imprescindivel
a sua existéncia, por formar sua substancia, podendo ser geral, se
comum a generalidade dos atos negociais, dizendo respeito a
capacidade do agente, a licitude e possibilidade do objeto, e ao
consentimento dos interessados, ou particular, se peculiar a
determina dos negdcios, por ser concernente a sua forma.

De Pléacido e Silva (2012, p. 555) informa que a palavra essencial deriva do latim

essentialis, ou seja, relativo a essencial e conceitua como:

[...] tudo que é indispensavel, fundamental para a constituicdo de
uma coisa, desde que, sem a satisfacdo do que se exige, esta mesma
coisa ndo se constitui em esséncia, isto é, ndo se produz o que se
quer que ela seja.

Elemento essencial ou qualidade essencial é a condi¢do para que as
coisas cumpram sua finalidade ou os atos juridicos produzam seus
efeitos; é a condicdo para que se satisfacam todas as exigéncias que
se mostrem fundamentais para a seguranga de sua existéncia ou para
a sua perfeicdo, segundo as prescri¢fes legais. Nesta razdo, a falta
de tudo o que é essencial retira da coisa ou do ato toda a sua vida
legal.

Essencial, assim, mostra-se o que nado é dispensavel nem suprivel,
levando a morte, a extin¢do ou a ineficacia, tudo que sofrer de sua
auséncia.

12 Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/. Acesso em: 13.nov.2021
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Para distinguir a indispensabilidade de tudo que possa ser
considerado como fundamental, para a validade do ato juridico,
entdo, menciona-se o0 essencial. E se dizem: formalidades
essenciais, requisitos essenciais, forma essencial, medidas
essenciais.

E quando a lei como tal assinala tais formalidades, requisitos ou
solenidades, ndo valem o ato, o contrato ou a obrigacdo que nédo as
tenham atendido.

A falta do que é essencial, ou relativo a esséncia da coisa ou do ato,
torna-os sem vida e inuteis.

A Enciclopédia Saraiva do Direito (1979, p. 349) também elabora significado para

essencial:

Conceito derivado de esséncia (V.).

Do latim essentialis, relaciona- se com essentialia = elementos
essenciais, termo usado pelos glosadores na compra e venda e que
sdo: preco e objeto da venda. Essentialia estaria em oposicdo a
naturalia (garantia contra a evic¢ao, e 0s vicios ocultos).

Essentialia negocii ou elementos essenciais do negécio sdo as partes
fixas, enquanto as naturalia negocii sdo as partes moveis e aciden-
tais.

O "essencial" se identifica, em direito das coisas (direito civil), com
o "principal”, linguagem universal desse direito desde os romanos.

Dai o aforismo romano: Acces soriam sequitur principale (o acessorio
acompanha o principal).

Elementos essenciais de qualquer espécie de contrato sdo 0s que
constituem a figura tipica que a define.

Elementos acidentais sdo agqueles ndo necessarios, embora contidos
nas clausulas chamadas adjectas.

Se na compra e venda o essencial é formado pela coisa existente e
pelo preco, na doagdo o essencial € a coisa mais a liberalidade, na
locacdo € a coisa mais 0 uso por tempo determinado. Portanto, o
essencial (elementos essenciais, intrinsecos) entra na composigédo de
cada figura contratual, e a acidental é apenas uma aderéncia que
complexibiliza da figura juridica.

J& segundo o Dicionério de Filosofia, o termo “essencial” é definido como
(ABBAGNANO, 2007, p. 423):

(...) alem dos significados relativos & esséncia, este adjetivo tem o
significado mais comum e genérico de ‘importante’. Este ¢ o
significado desse termo em expressdes como ‘carater E.”, ‘qualidade
E.” etc., que na maioria das vezes ndo fazem referéncia aos significados
especificos de ‘esséncia’, mas so pretendem ressaltar a importancia de
um carater, uma qualidade etc., a partir de certo ponto de vista
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Feitas as conceituac6es do vocabulo essencial em diversos ramos da ciéncia, para
efeito do presente estudo serd considerado essencial como aquilo que é necessério,
indispensavel, fundamental para constituicdo do bem.

4.3 O Antoénimo de Essencial e sua Previsao Legal

Depois de analisado o significado do vocéabulo essencial pelos dicionarios, outra
forma de conceituacdo é verificar sua significacdo contraria, qual seja, o vocabulo
“supérfluo”.

Conforme o dicionario Michaelis (2015), o adjetivo supérfluo significa: “1. Que
ou o que é mais do que suficiente, que é mais do que se precisa. 2. POR EXT. Que ou 0
que é desnecessario, redundante. 3. Que ou o que demonstra futilidade, exibicionismo e
que, geralmente, caracteriza-se pelo alto custo.”

Por sua vez, “supérfluo”, no Dicionario Juridico de Diniz (2005, p. 567) quer

dizer:

1. InGtil por excesso. 2. Aquilo que é desnecessario ou demasiado.
3. O que sobra. 4. O que extravasa os limites da normalidade. 5.
Aquilo que sobeja do preco alcanca do com a venda judicial do bem
dado em garantia quando o débito for pago e que deve ser devolvido
pelo credor, ja satisfeito, ao devedor. 6. Aquilo que nao tem por
finalidade a conservagéo da coisa, evitando sua deterioracédo

De Pléacido e Silva (2012, p. 555) define o vocabulo supérfluo como:

Supérfluo. Do latim superfluus (superabundante, o que sobra, ou que
excede), aplicado notadamente em relagdo as despesas, exprime o
que é desnecessario, inutil, exagerado.

Assim, os gastos ou as despesas supérfluas entendem-se as que
resultam num esbanjamento, ou numa inutilidade, porquanto néo se
justificam pela utilidade ou pela produtividade.

Em relacdo a outros fatos, o supérfluo é sempre o excessivo, ou 0
que extravasa os limites do normal ou do ordinério.

A Enciclopédia Saraiva do Direito (1979, p. 377) ao definir supérfluo, afirma que:

Esta palavra traz em seu bojo a ideia de excesso, de demasia, de
superabundancia e de desnecessidade.

No direito, consideram-se supérfluas as benfeitorias que ndo tenham por
fim conservar a coisa ou evitar que se deteriore (CC, art. 63).

Nos termos do art. 516 do Cddigo, o possuidor de boa-fé tem direito a
indenizagdo ndo sé pelas benfeitorias Uteis e necessarias como também
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pelas supérfluas, enquanto ao possuidor de ma fé serdo ressarcidas
somente as benfeitorias necessérias (art. 517).

Foram encontradas referéncias sobre produto supérfluo na Constituicdo Federal,
especificamente nas Ato das Disposi¢cBes Constitucionais Transitorias. A Emenda
Constitucional n° 31, de 14 de dezembro de 2000, e a Emenda Constitucional n® 42, de
19 de dezembro de 2002, alteraram os artigos 80, 82 e 83 da ADCT, (BRASIL, 1988)*3
que versam sobre o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza, a saber:

Art. 80. Compbdem o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza:

Il - a parcela do produto da arrecadacdo correspondente a um adicional
de cinco pontos percentuais na aliquota do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, ou do imposto que vier a substitui-lo, incidente
sobre produtos supérfluos e aplicavel até a extin¢do do Fundo;

Art. 82. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir
Fundos de Combate a Pobreza, com os recursos de que trata este artigo
e outros que vierem a destinar, devendo os referidos Fundos ser geridos
por entidades que contem com a participacdo da sociedade civil.

§ 1° Para o financiamento dos Fundos Estaduais e Distrital, podera ser
criado adicional de até dois pontos percentuais na aliquota do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS, sobre os produtos
e servicos supérfluos e nas condigdes definidas na lei complementar de
que trata o art. 155, 8 2°, XII, da Constituicdo, ndo se aplicando, sobre
este percentual, o disposto no art. 158, IV, da Constituicao.

§ 2° Para o financiamento dos Fundos Municipais, podera ser criado
adicional de até meio ponto percentual na aliquota do Imposto sobre
servicos ou do imposto que vier a substitui-lo, sobre servigos
supérfluos.

Art. 83. Lei federal definira os produtos e servicos supérfluos a que se
referem os arts. 80, I, e 82, § 2°.

Contudo, mesmo com a previsdo do artigo 83 da ADCT, o legislador federal, até
0 momento, ndo editou lei com a definicdo de produtos supérfluos. Diante dessa auséncia
na legislacéo federal, os legisladores estaduais editaram leis, listando alguns produtos que
consideram supérfluos.

No Estado de Sao Paulo, por exemplo, a Lei 16.006/2015 “instituiu o FECOEP —
Fundo Estadual de Combate e Erradicagéo da Pobreza, com o objetivo de viabilizar para

apopulacdo do Estado o acesso a niveis dignos de subsisténcia” e definiu como supérfluos

13 Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88 Livro EC91 2016.pdf. Acesso em:
20.0ut.2021

55


https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91_2016.pdf

bebidas alcoodlicas, fumo e seus sucedaneos manufaturados. (SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO)*

No estado de Sergipe, a Lei 4731/2002 (ANEXO A), em seu § 2° do artigo 2,
instituiu o Fundo Estadual de Combate e Erradicacdo da Pobreza, com acrescimos
realizados pela Lei 8042/2015, que elencou um amplo rol de produtos considerados
supérfluos, tais como cigarros, bebidas alcodlicas, ultraleves, embarcacdes de esporte,
gasolina e etanol, armas e munigdes, joias, perfumes, poélvoras, pranchas, jogos
eletronicos, artigos e alimentos para animais de estimacao, isoténicos, energéticos, entre
outros. (SERGIPE, 2002)

Em Pernambuco, foi criado o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza
(FECEP), através da Lei n° 12.523/2003, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
26.402/2004. Assim, os produtos sujeitos ao FECEP se encontram relacionados na Lei n°
15.730/2016, a saber (SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, 2019):

Charutos, cigarrilhas e cigarros, de tabaco ou dos seus sucedaneos.
Gasolina Armas. Partes e acessorios de revolveres e pistolas. Bombas,
granadas, torpedos, minas, misseis, cartuchos e outras municGes e
projéteis e suas partes, incluidos os zagalotes, chumbos de caca e
buchas para cartuchos. Bebidas alcodlicas, exceto aguardente de cana-
de-aclcar ou de melago. Bal6es, dirigiveis, planadores, asas voadoras e
outros veiculos aéreos, ndo concebidos para propulsdo com motor.
Veiculo aéreo para propulsdo com motor, do tipo “ultraleve”. lates e
outros barcos e embarcagdes de recreio ou de esporte, barcos a remo,
canoas e jet-skis. As motocicletas com motor de pistdo alternativo de
cilindrada superior a 250 cm. Artefatos de joalheria e suas partes, de
metais preciosos ou de metais folheados ou chapeados de metais
preciosos. Artefatos de ourivesaria e suas partes, de metais preciosos ou
de metais folheados ou chapeados de metais preciosos. Obras de pérolas
naturais ou cultivadas, de pedras preciosas ou semipreciosas, de pedras
sintéticas ou reconstituidas. Bijuterias. Alcool Etilico Hidratado
Combustivel — AEHC. Refrigerante. Extrato concentrado para a
elaboracdo de refrigerante. Agua mineral em embalagem descartavel.
Bebidas hidroeletroliticas (isoténicas). Aguardente de cana-de-agUcar
ou de melago. Saco pléastico. Copo pléastico descartavel Canudo pléstico
descartavel.

14 Disponivel em: https://legislacao.fazenda.sp.gov.br/Paginas/Iei16006.aspx. Acesso em: 15.nov.2021
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O legislador do Estado do Rio de Janeiro, diferentemente dos outros Estados
citados, estabeleceu, por meio da Lei 4056/2002, com alteracbes pelas Leis
Complementares n°® 139/2010 e n® 167/2015, que os produtos ndo citados no artigo 2
seriam considerados supérfluos, ou seja, os produtos elencados neste artigo, séo
considerados essenciais quais sejam, géneros que compBem a cesta baésica,
medicamentos, material escolar, gas de cozinha, telefonia, energia. (SECRETARIA DO
ESTADO DA FAZENDA DO RIO DE JANEIRO)® (ANEXO B)

Importa dizer que esses dispositivos citados sdo exemplos da forma como os
legisladores estaduais definiram os produtos supérfluos para efeito de arrecadacgéo para o
Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza. Dessa forma, conclui-se que os produtos
supérfluos séo aqueles dispensaveis, inGteis a real necessidade do ser humano.

Como visto nas leis estaduais, os produtos tidos como supérfluos aumentam o
valor da aliquota tributaria para base de ICMS. Dessa forma, seré realizada, a seguir, uma
andlise sobre a essencialidade e os impostos tidos como indiretos no direito tributario

nacional.

4.4 Essencialidade de Produto e os Impostos Indiretos

Os impostos indiretos, como o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) e o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), recaem sobre a
producdo e o consumo e interferem nas condutas e praticas adotadas no convivio social.

Isso porque, de acordo com a explicacdo de Barbugiani (2019), o ICMS é um
tributo extrafiscal e sua utilizacdo deve ser em prol da dignidade do ser humano, a saber:

O ICMS é um tributo de carater eminentemente extrafiscal, apesar de
ser considerado a maior fonte de arrecadacdo dos Estados e do Distrito
Federal, motivo pelo qual o seu estudo é de importéncia crucial para a
Administracdo Publica. A sua utilizagdo como meio de consagracéo das
politicas publicas idealizadas pelo ente federado deve ser aprimorada,
diante de sua extrafiscalidade e do principio da seletividade em funcéo
da essencialidade, sempre em prol do bem-estar do cidadéo.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) prevé, em seu artigo 155, 11, § 2°, 111, que

0 ICMS podera ser seletivo, em fungdo da essencialidade das mercadorias e dos servigos.

15 Disponivel em: http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/navigation-
renderer.jspx? afrLoop=57882255675359569&datasource=UCMServer%23dDocName%3A98979& adf
.ctrl-state=c6p7qt151 9. Acesso em: 17.nov.2021
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Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos
sobre:

[...]

Il — operacg0es relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestagdes
de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacdo, ainda que as operages e as prestacbes se iniciem no
exterior;

[.]

8§ 2.° O imposto previsto no inciso Il atendera ao seguinte:

[...]
111 — podera ser seletivo, em funcdo da essencialidade das mercadorias
e dos servigos

Nota-se a atribuicdo de uma prerrogativa ao legislador estadual para que
estabeleca aliquotas distintas para produtos e servicos, conforme sua essencialidade, a
fim de favorecer a populacdo por meio de desoneracdes tributarias. (ANDRADE
JUNIOR, 2019)

A essencialidade, neste caso, é o critério que norteia a seletividade do ICMS.
(MACHADO, 2010). A partir dessa perspectiva, o critério da essencialidade nao é apenas
o fim a ser perseguido pelo ICMS, mas o IPI também apresenta essa caracteristica.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) dispde, em seu artigo 153, o termo
“essencialidade de produto” para o caso do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
ser utilizado como imposto seletivo e 0 Governo Federal poder baixar a aliquota ou até
mesmo atribuir aliquota zero, em decorréncia da funcdo da essencialidade do produto,
sob pena de inconstitucionalidade. (PAULSEN, 2019. p. 165)

Art. 153. Compete a Unido instituir impostos sobre:

(.)

IV - produtos industrializados;

(...)

§ 3° O imposto previsto no inciso I1V:

I - serd seletivo, em funcdo da essencialidade do produto;

Il - serd ndo cumulativo, compensando-se o que for devido em cada
operacdo com o montante cobrado nas anteriores;

111 - ndo incidira sobre produtos industrializados destinados ao exterior.
IV - terd reduzido seu impacto sobre a aquisicdo de bens de capital pelo
contribuinte do imposto, na forma da lei.

Na hipotese do principio da seletividade, Canazzaro (2015, p. 154) destaca que:
“O legislador ndo € livre para identificar ou conceituar o que é e 0 que ndo e essencial
como fator indicativo, visando a promogao da igualdade”.

Segundo o autor, sob o ponto de vista juridico, bens e servicos basicos sdo aqueles
cujos valores constitucionais indicam serem indispensaveis para a promocao da liberdade,

seguranca, bem-estar, desenvolvimento, igualdade e justica. Ou seja, os fins estipulados
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pela Constituicdo. Desta forma, eles s@o concebidos para a protecdo e manutencéo da
dignidade humana, visando erradicar a pobreza e a marginalizagdo e promover a
educacdo, saude, alimentacéo, trabalho, habitagdo, lazer, seguranca, protecdo de maes e
filhos; ajuda a minimizar a pobreza e realizar a protecdo ambiental. (CANAZZARO,
2015, p. 154)

Para Paulsen (2019, p. 416-417), a variacao da aliquota decorre, a saber:

As aliquotas deverdo variar em fungdo da essencialidade do produto,
sob pena de inconstitucionalidade. Ser seletivo implica ter aliquotas
diferenciadas dependendo do produto (individualmente considerado)
ou do tipo de produto (se alimenticio, de higiene, téxtil etc.), sendo que
0 critério para tal seletividade é dado pelo préprio constituinte: o grau
de essencialidade do produto.

Vé-se que a propria Carta Magna reconhece a existéncia de servigos e produtos
cuja importancia e utilidade merecem tratamento diferenciado e aliquota de tributacédo
menor, a ser determinado pelo legislador de acordo com sua essencialidade, ou seja, de
acordo com sua importancia social. (CORNETTA, 2017)

Apenas a titulo de exemplo, em 2009, o Governo Federal resolveu reduzir as
aliquotas do IPIl (Imposto sobre os Produtos Industrializados) incidente sobre
eletrodomésticos chamados de linha branca, como, por exemplo geladeira, fogao,

maquina de lavar roupas etc. (ANEXO C)

4.5 Capacidade Contributiva e 0 Minimo Existencial

Uma das formas de incidéncia de impostos é a consideracdo da capacidade
contributiva e do minimo existencial do cidad&o.

Coelho (1991, p. 23), ao definir acerca da capacidade contributiva, destaca que se
refere a “possibilidade econémica de pagar impostos (ability to pay)”. Quando considera
as pessoas (capacidade econdmica real), é considerado como subjetivo. E objetivo quando
leva em consideragdo o desempenho objetivo das pessoas (ter casas, veiculo do ano,
imoveis em regido valorizada etc.).

Costa (2003, p. 22) conceituou a capacidade contributiva como a “soma de riqueza
disponivel depois de satisfeitas as necessidades elementares de existéncia, riqueza essa
que pode ser absorvida pelo Estado sem reduzir o padréo de vida do contribuinte e sem

prejudicar as suas atividades econdmicas”.
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O critério de avaliacdo da capacidade contributiva & econémico. A capacidade
econdmica (renda, patriménio, consumo) do individuo ou da sociedade é que traduz a
tributacdo. Assim, se a renda do individuo € minima, ndo h& ou ndo deveria haver
incidéncia tributaria.

A ideia de protecdo desse minimo se encontra no centro do conceito da capacidade
contributiva e é compreendido pelo principio da dignidade da pessoa humana e pelos
objetivos fundamentais previstos na Constituicao Federal, como a erradicacdo da pobreza,
da marginalizacéo e a reducdo das desigualdades. (CAUREO, 2015)

Caureo (2015, p. 118) comenta que “a capacidade de contribuicdo possui um
limitador interno baseado na ideia de dignidade da pessoa humana”. Portanto, a protecao
e o direito ao minimo existencial exercem um papel limitador e garantidor. Limitador a
tributacdo e garantidor tendo em vista as condi¢cdes minimas de dignidade.

Esse patamar de conteddo minimo, visando garantir a dignidade e qualidade de
vida populacéo, deve ter por referéncia a previséo do artigo 25 da Declaracgéo dos Direitos
Humanos da ONU de 10 de dezembro de 1948, o qual assegura que todo ser humano e
seus familiares tém direito a uma qualidade de vida tal que lhes sejam assegurados saude,
alimentacdo, habitacédo, vestuario e servigos de previdéncia social que garantam protecédo
contra o desemprego, a viuvez e a velhice, dentre outras providéncias. (ASSEMBLEIA
GERAL DA ONU, 1948)

O minimo existencial, entdo, ndo visa garantir apenas 0 minimo vital, mas um
minimo de qualidade de vida, que garanta ao cidad&o viver com dignidade, exercendo sua
liberdade tanto individual quanto social, protegendo sua integridade fisica e psiquica.
(GOSEPATH, 2013)

A Lei 8.742/1993%, alterada pela Lei 12.435/2011 (Lei de Organizacio da
Assisténcia Social) dispde sobre minimo existencial, um direito que integra os direitos
fundamentais. (BRASIL, 2011)

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, €
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acGes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades béasicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:
| — a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e
a prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

16 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18742.htm. Acesso em: 25.nov.2021
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a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

) a promocao da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocao
de sua integracdo a vida comunitéria; e

e) a garantia de 1 (um) sal&rio-minimo de beneficio mensal & pessoa
com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover
a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia;

Il — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos;

111 — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos
no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condicGes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizagdo dos direitos sociais. (NR)

Assim, o minimo existencial concebido para o Brasil corresponde aquelas
condi¢cdes minimas necessarias e essenciais para se garantir a dignidade e qualidade de
vida de todos os cidaddos brasileiros. (CORNETTA, 2017)

4.6 O Salario Minimo e a Cesta Basica

O salario minimo e a cesta béasica sdo dois elementos importantes para
caracterizacéo de produto essencial. 1sso porque a Constituicdo Federal (BRASIL,1988),
em seu artigo 7°, 1V, definiu o salario minimo como necessidade minima do trabalhador,

a saber:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condigdo social: (...)

IV — salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com
moradia, alimentacdo, educagdo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o0 poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para
qualquer fim;

O salario minimo é a contraprestacdo minima paga pelo empregador e as
necessidades vitais béasicas (moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social) previstas na Carta Magna devem ser
considerados essenciais aos trabalhadores e por consequéncia, aos consumidores.
(CORNETTA, 2017)
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O Decreto-Lei 399/1928" (ainda em vigor), que instituiu o salario minimo no

Brasil, estabelece em seu artigo 6° que:

Art. 6° - O salario minimo sera determinado pela formulaSm=a+b +
c+d+e emquea, b, c, de e representam, respectivamente, o valor
das despesas diarias com alimentacdo, habitacdo, vestuario, higiene e
transporte necessarios a vida de um trabalhador adulto.

§1° A parcela correspondente a alimentag&o terd um valor minimo igual
aos valores da lista de provisdes, constantes dos quadros anexos, e
necessarias a alimentag&o diaria do trabalhador adulto. (BRASIL, 1928)

Verifica-se que, conforme § 1° do artigo 6° desse decreto, o gasto com alimentagéo
de um trabalhador ndo pode ser inferior ao valor da cesta basica. (BRASIL, 1928)

O DIEESE (Departamento intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos), com base no Decreto 399/1928, realiza céalculo do salario minimo
necessario e da cesta basica nacional. Segundo esse 6rgao, o salario minimo necessario
deve atender as necessidades basicas do trabalhador e de sua familia, cujo valor é Unico
para todo pais. Quanto ao calculo da cesta basica nacional, ela representa o conjunto de
géneros alimenticios, produtos destinados a higiene pessoal e limpeza e informa as
quantidades suficientes de tais produtos para uma familia durante um més. (DIEESE,
2016)

Para elaboracdo de tais calculos, o DIEESE, em sua metodologia, considera
familia aquela composta por dois adultos e duas criangas, que por hip6tese, consomem
como um adulto. (DIEESE, 2016)

Assim, o DIEESE aproveitou as provisdbes minimas de alimentos e suas
quantidades estipuladas pelo decreto e apresentou, em sua metodologia, a tabela de cesta
basica de alimentos, que seria suficiente para o sustento de um trabalhador, contendo
quantidades balanceadas de proteinas, calorias, ferro calcio e fosforo, a saber: carne, leite,
feijdo, arroz, farinha, batata, legumes (tomate), pdo francés, café em po, frutas (banana),
acucar, banha/6leo, manteiga. (DIEESE, 2016)

A Fundacdo Procon-SP, em convénio com o DIEESE, realiza pesquisa mensal
referente ao valor da cesta basica do paulistano. (FUNDACAO Procon SP, 2021) Dessa
forma, é possivel observar com essa pesquisa realizada pelo Procon de Sao Paulo, quais

sdo os produtos que devem conter na cesta basica do paulistano, a saber:

17 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-399-30-abril-1938-
348733-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 12.nov.2021
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Figura 1: Tabela de produtos contidos na cesta basica paulistana
Variagdo Acumulada no Ano do Custo Médio da Cesta Basica

2021
Custo Médio (R$) .

Grupos Dezembro/20 Outubro /21 Variagao
Alimentagio R$ 883,28 | R$ 954,63 8,08%
Limpeza R$ 4757 | RS 56,38 18,52%
Higiene Pessoal RS$ 77.04 | R$ 78,92 2.44%
TOTAL R$ 1.007.89 | R$ 1.089,93 8,14%

Produto Pregos Médios (R$)
Alimentacio
Armoz (5 kg) RS 2406 | RS 20,00 -16,87%
Feijao Carioguinha (kg) RS 7.04 | RS 6,91 -1,85%
Agiicar Refinado (5 kg) RS 13,09 | RS 19,61 49,81%
Café em Pa (500g) RS 747 | RS 10,55 41,23%
Farinha de Trigo (kg) RS 353 | R$ 4,02 13,88%
Farinha de Mandioca Torrada (500g) RS 4,34 | RS 4,66 7,37%
Batata (kg) RS 598 | RS 5,05 -15,55%
Cebola (kg) RS 3,74 | RS 2,59 -30,75%
Alho (kg) RS 26,13 | RS 28,76 10,07%
Ovos Brancos (dizia) R$ 732 | R% 8,70 18,85%
Margarina (250g) RS 2,35 | RS 3,08 31,06%
Extrato de Tomate (340/350g) RS 407 | RS 4,65 14,25%
Oleo de Soja (900 ml) RS 7.92 | RS 792 0,00%
Leite em Pa Integral (400g) RS 12,13 | R$ 13,40 10,47%
Leite UHT (litro) RS 375 | RS 4,10 9,33%
Pao de Forma (500g) RS 499 | RS 547 9,62%
Pao Francés (Kg) RS 1294 | RS 1341 3,63%
Macarrao com Ovos (500g) RS 269 | RS 2,89 7,43%
Biscoito Maisena (pacote 200g) RS 245 | RS 2,86 16,73%
Biscoito Recheado (pacote 130/150g) RS 1,78 | RS 1,85 3,93%
Biscoito Agua e Sal (pacote 200g) RS 208 | RS 247 18,18%
Carmne de Primeira (kg) RS 39,10 | RS 41,93 7,24%
Camne de Segunda sem Osso (kg) R$ 3145 | R$ 3397 8,01%
Frango Resfriado Inteiro (kg) R$ 867 | RS 12,14 40,02%
Salsicha Avulsa (kg) RS 1243 | RS 15,62 25 66%
Linguiga Fresca (kg) RS 18,66 | RS 21,07 12,92%
Queijo Mugarela Fatiado (kg) RS 42,46 | RS 42,76 0,71%
Presunto Faliado (Kg) RS 26,05 | RS 32,39 24,34%
Limpeza
Sabso em P4 (kg) RS 6,86 | RS 8,40 22 45%
Sabao em Barra (unidade) RS 1,77 | RS 2,34 32,20%
Agua Sanitaria (Jitro) RS 2,54 | RS 2,84 11,81%
Amaciante (2 litras) RS 547 | RS 6,29 14,99%
Detergente Liguido (500 ml) RS 1,63 | RS 1,83 12,27%
Limpador Multiuso (500 mi) R$ 312 | R$ 3,55 13,78%
Higiene Pessoal
Papel Higi&nico Fino Branco (com 4 unidades) | RS 534 | RS 5,03 -5,81%
Creme Dental (tubo 90g) RS 3.00 | RS 3,13 4,33%
Sabonete (unidade 90g) RS 1,46 | RS 1,62 10,96%
Desodorante Spray (90/100 ml) RS 502 | RS 5,56 10,76%
Absorvente Aderente (com 10 unidades) R$ 424 | RS 441 4.01%

Fonta: Procon/Diesse

Fonte: Fundacdo Procon SP, 2021

Importante informar que o objetivo deste trabalho ndo é discutir, nem comparar
os valores estabelecidos para cesta basica, mas sim, verificar quais os produtos sdo tidos
como necessarios no dia a dia de uma pessoa.

Dessa forma, Tilbery (1974, p. 326) afirma que o sentido da essencialidade
alcanca aquelas necessidades que sdo indispensaveis por natureza, como também
“aqueles bens que, conforme a opinido estabelecida de decéncia, nao deviam faltar” aos
mais necessitados. Assim, “o conceito da essencialidade vincula-se a um minimo de vida,

ndo devendo ninguém ficar abaixo de tal padrao”.
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4.7 A Realidade do Brasileiro Segundo o IBGE

Vistos os produtos que compdem a cesta basica e tendo em vista o salario minimo
do brasileiro, faz-se necessario verificar a realidade desse consumidor.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em sua Pesquisa de
Orgamentos Familiares (POF), avalia as estruturas de consumo, de gastos, de rendimentos
e parte da variacdo patrimonial das familias, oferecendo um perfil das condi¢des de vida
da populacéo a partir da analise dos orcamentos domeésticos (IBGE, 2021, p. 7)

O conjunto de informacdes levantado pela pesquisa possibilita a avaliacdo da
qualidade de vida das familias por trés oticas. De acordo com IBGE (2021, p. 8), essas
trés oticas sdo:

A Gtica monetéria da renda e da despesa na qual as aquisi¢Oes de bens
e servicos sdo avaliadas segundo os precos destes mesmos produtos e
servicos vigentes na sociedade. (2) A OGtica da avaliacdo subjetiva na
qual as aquisi¢Bes de bens e servicos (e outros elementos da qualidade
de vida) sdo avaliados diretamente pelas familias. (3) A Otica da
caracterizagdo ndo monetaria que busca as peculiaridades de bens e

servicos (e outros elementos da qualidade de vida), inclusive para item
com pregos determinados e observados.

Essas trés Oticas se justificam porque pessoas compram produtos com
caracteristicas diferentes. Tais caracteristicas, conforme destaca o IBGE (2021), quando
combinadas com caracteristicas pessoais e sociais, tornam mais ou menos util o produto
e afetam a satisfacdo pelo seu uso, que dependera dessa combinacdo. Dessa forma, as
pessoas podem fazer uso da renda como recurso para a compra de bens que necessitam.
Porém, quando a sociedade ndo cria as condigdes necessarias para a utilizacdo dos
produtos, a sua compra ndo garantira satisfacdo e qualidade de vida.

Importante destacar que essa pesquisa foi realizada pelo IBGE nos anos de 2017
e 2018, e abordou as seguintes dimensdes: 1 — Renda; 2 — Moradia; 3 — Acesso a Servigos
de utilidade publica; 4 — Saude; 5 — Educacdo; 6 — Acesso aos servigos financeiros e
padrdo de vida; 7 — Alimentacdo; 8 — Transporte e 9 — Lazer e viagens (IBGE, 2021, p.
9)
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Figura 2 — As 9 dimensbes abordadas pela pesquisa do IBGE
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Fonte: IBGE, Di W de Peaqui C 50 de Trabaiho ¢ Rendimento, Pesguias de Orgamantos Famdianes 2017-2018.

A POF inclui, além das nove dimensdes, ao menos trés tipos de indicadores cujas
informacBes sdo complementares: (i) indicadores monetarios de despesa que avaliam a
importancia que a sociedade e a familia dao aos bens e servicos em funcéo dos precos de
mercado; (ii) indicadores subjetivos que divulgam como as familias avaliaram
diretamente bens e servigos assim como as condi¢cdes de vida que a sociedade
proporciona; e (iii) indicadores ndo monetarios que focam nas caracteristicas dos bens e
servicos disponiveis que, combinadas com as caracteristicas das préprias familias e da
sociedade, podem garantir ou limitar as condigdes de vida. (IBGE, 2020, p 21)

Na Figura 3 a seguir apresentamos as descri¢es dessas 9 dimensdes, de acordo
com o IBGE (2017-2018).
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Figura 3 — As 9 dimens@es com as suas devidas descrices

Dimensoes Dascrigao

Awvaliegao subjetiva da renda minima familiar

Renda disponivel e seus componentes

1| Renda
Renda liguida e seus componentes
Pobreza e desigualdade de renda
2| Moradia Despesas relacionadas s servigos de moradia, estrutura do domicilio e avaliagéo
subjetiva da situagio de risco e padrao do domicilio
3 Acess0 805 SEIVICOE Despesas e BCESSO A servicos essenciais: dgua, luz elétrica, gés, comunicagao e
de utilidade plblica colata de lixo e aveliagdo subjetiva dos mesmos
Despesas com medicamentos, produtos farmacéuticos e servigos médicos
a|l saude Acesso e despesa com plano de sadde
Restricdo a medicamentos & servicos de salde & avaliacéo do padrao de vida
familiar em relacéo a sadde
_ Despesa com servigos de educacéo, segundo o nivel, de ensino e avaliagao
5| Educatao -
subjetiva da educacgéo
Acesso a0s servigos
6| financeiros e padrao Despesas de servigos financeiros & empréstimos e avaliagéo da renda familiar
de vida

Despesas dentro & fora do domicilio

7| Alimentagio Awaliagio do pedrio de vida da familia em relagéo a alimentagio & do valor

minimo de gastos com alimentagao

Despesa com transporte publico e particular

8| Transporte Tempo de deslocamento no transporte para o trabalho e avaliagio do padrio de

vida familiar emn relagéo ao transporte

Despesas com entretenimento e viagens por motivo de lazer e avaliagao subjetiva

9| Lazer e viagem
9 do lazer

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesguisa de Orgamentos Familiares
2017-2018.

Dentro das despesas correntes, a que corresponde ao mais importante componente
da estrutura familiar é a despesa de consumo, com aquisicdes de bens e servigos utilizados
para atender diretamente as necessidades e aspiracdes de cada pessoa. (IBGE, 2020)

Dessa forma, o IBGE elaborou uma tabela com as despesas de consumo de acordo
com 0 $exo, cor ou raca da pessoa e, também, conforme seu nivel de escolaridade. Sendo
que dentro das despesas de consumo constam alimentacdo, habitacdo, vestuario,
transporte, higiene e cuidados pessoais, assisténcia a salde, educacao, recreacdo e cultura,
fumo, servigos pessoais e despesas diversas. (IBGE, 2020, p. 26) (ANEXO D)

Com relacdo aos bens de consumo, o IBGE elaborou uma pesquisa especifica para
bens de consumo duraveis e constatou que “a aquisi¢do de bens durdveis tem impactos

positivos no bem-estar das familias.” (IBGE, 2021, p. 38)
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Foram avaliadas as familias que dispdem de alguns bens duraveis selecionados,
como itens de a) Cozinha e lavanderia: fogdo, geladeira (1 ou 2 portas), maquina de lavar
roupa e micro-ondas ou maquina de lavar pratos; b) Mobiliério: sofa ou poltronas (ou
cadeiras para a sala), armario de roupa, armario de cozinha; ¢) TV e informatica: televisdo
(LED, plasma, ou LCD) e computador ou Tablete; d) Som ou midias: algum aparelho de
som ou radio portétil ou DVD/Blu-Ray, além de automdveis e motocicletas. (IBGE,
2021)

Tal classificacdo foi feita de acordo com a localiza¢do do domicilio, a composi¢éo
demogréafica, cor ou racga, sexo, nivel de instru¢do, ocupacdo, composi¢cdo familiar
(ANEXO E).

Conforme informacéo do IBGE (2021), a diferenca na aquisi¢do de bens duraveis
pode estar relacionada a renda e ao acesso ao crédito. Ha também as despesas com salde,
pois o individuo, ao ter necessidade em salde, deve usufruir de uma combinacdo entre 0
acesso a servigos — como consultas, exames e do efetivo tratamento — e de medicamentos,
de tal forma que haja eficiéncia no tratamento e melhora no seu estado de satide (ANEXO
F).

A pesquisa realizada nos anos de 2017 e 2018 permite analisar este tema a partir
das despesas em medicamentos e servi¢os de saude, tanto na forma monetéria, quando ha
desembolso direto, quanto ndo monetéria, quando ocorre de forma gratuita. De acordo
com o IBGE (2020), a forma gratuita na salude pode ser ampla, realizada pelo setor
publico ou instituicdes privadas. Assim, avalia-se 0 acesso a partir das despesas.

E de amplo conhecimento que uma necessidade em saude faz com que ocorra a
procura por um servico ou produto. Neste aspecto, 0 acesso ao tratamento da salde pode
ser visualizado a partir dos gastos com medicamentos e produtos farmacéuticos. (IBGE,
2020)

No quesito alimentacdo, a POF teve como foco a 6tica da despesa, da seguranca
alimentar e da avaliacao subjetiva do padréo de vida feita pelas pessoas de referéncia dos
domicilios. (IBGE, 2021)

A pesquisa ainda elaborou grupo de alimentos mais consumidos pela populagéo
brasileira (IBGE, 2021, p. 57) (ANEXO G):

(1) Alimentos in natura ou minimamente processados - arroz, carne
bovina, feijdo, carne de aves, frutas, macarrdo, leite, verduras e
legumes, carne suina, raizes e tubérculos, suco de fruta 100% natural,
ovos, farinha de mandioca, peixes, milho, aveia, trigo e outros cereais,
café e chd, farinha de trigo, outras farinhas (milho, aveia e outras),
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visceras em geral, lentilna, grdo de bico e outras leguminosas,
castanhas, nozes e semente.

(2) Ingredientes culinarios processados — Oleo vegetal, acucar,
manteiga, banha, outros

(3) Alimentos processados — pdes, queijos, cerveja e vinho, carnes
salgadas/secas/defumadas, frutas em caldas ou cristalizadas

(4) Alimentos ultraprocessados — margarina, biscoito salgado e
salgadinho “de pacote”, paes, biscoitos doces, frios e embutidos,
chocolate, sorvete, gelatina, flan ou outra sobremesa industrializada,
refrigerantes, cachorro-quente, hamburgueres e outros sanduiches,
bebidas lacteas, pizza, salgados fritos ou assados, outras bebidas
adocadas, pratos prontos ou semiprontos, molhos prontos, bolos e tortas
doces.

Outra dimensdo pesquisada que é importante ressaltar é o servigco de utilidade
publica e que, por mais que nao se trate de produtos e sim de servicos, 0 uso, muitas vezes
pode estar diretamente ligado ao uso do produto.

A POF elaborou tabela de despesa conforme o uso de servicos como energia
elétrica, 4gua e esgoto, gas domeéstico, servicos de comunicacdo. (IBGE, 2020, p. 63)
(ANEXO H)

Nota-se, portanto, que mais do que verificar a realidade de despesa do brasileiro,
a pesquisa realizada pelo IBGE demonstrou os gastos do consumidor em itens que sdo
mais que necessarios para viver minimamente de forma digna.

Por fim, importante pontuar que, muitas vezes, o individuo, ao adquirir certos
medicamentos e/ou alguns produtos alimenticios e/ou alguns servicos publicos precisa
utilizar de produtos duraveis como geladeira e/ou fogéo e/ou telefone, por exemplo, para

poder conserva-los, prepara-los e/ou usufrui-los da forma correta.

4.8 Bem de Familia

Outro instituto que assegura o principio da dignidade humana e permite
caracterizar o produto essencial é o bem de familia.

Este instituto, segundo Pereira (2004), relaciona-se aqueles bens de especial
destino, a residéncia da familia; portanto, um bem impenhoravel por dividas posteriores
a sua constituicdo, salvo as provenientes de impostos devidos.

Neste sentido, a Lei 8.009/1990 dispde sobre a impenhorabilidade do bem de
familia, quando o imovel da entidade familiar € impenhoravel e ndo serve para pagar
qualquer divida, seja ela civil, comercial, fiscal, previdenciaria ou de outra natureza.
(BRASIL, 1990)
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O Codigo Civil*® também definiu “bem de familia”, em seu artigo 1.711 e
seguintes (BRASIL, [2002], 2021):

Art. 1.711. Podem os conjuges, ou a entidade familiar, mediante
escritura publica ou testamento, destinar parte de seu patriménio para
instituir bem de familia, desde que ndo ultrapasse um ter¢co do
patrimdnio liquido existente ao tempo da instituicdo, mantidas as regras
sobre a impenhorabilidade do imével residencial estabelecida em lei
especial.

Importante ressaltar que a Simula 364 do STJ faz interpretacéo extensiva do bem
de familia para atingir o imovel onde reside pessoa solteira, separada ou viuva. (STJ,
2008)

Acerca da lei de impenhorabilidade do bem de familia, a Simula 205 do STJ
reconhece a aplicabilidade da Lei n. 8.009/90, “mesmo se a penhora for anterior a sua
vigéncia”. (STJ, 1998)

Conforme a Jurisprudéncia em Teses, elaborada pela Secretaria de Jurisprudéncia
do STJ: “A protegao contida na Lei n. 8.009/1990 alcanga ndo apenas o imovel da familia,
mas também os bens mdveis indispensaveis a habitabilidade de uma residéncia e os
usualmente mantidos em um lar comum.” (STJ, 2014, p.2).

A0 pesquisar sobre esse instituto em conjunto com o0 tema proposto nessa
dissertacdo, encontrou-se um artigo que analisa julgamento do STJ em relagdo a penhora
de bens essenciais do devedor.

O artigo intitulado “ST.J decide o que é essencial ou supérfluo em penhora de bens
do devedor”, publicado pelo Correioforense.com.br, informa que “a Terceira e Quinta
Turmas discutiram a tese em trés processos que abrangiam a possibilidade de penhora do
aparelho de ar-condicionado” e determinaram que fosse suspensa a penhora além do ar-
condicionado, sobre linha telefonica, videocassete, micro-ondas e tevé da familia.
(CORREIO FORENSE,2021)

Segundo o artigo: “esses equipamentos sdo impenhoraveis porque o devedor nao
pode ser colocado em uma situa¢do que manche sua dignidade e a estrutura necesséria a
vida regular da familia”. (CORREIO FORENSE, 2021)

18 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em:
06.0ut.2021
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Entretanto, o artigo afirma que é um tema complexo, sem consenso entre 0s
julgadores e que, por isso, 0s Ministros sempre consideram o contexto social de cada
familia, o que é indispensavel para a sobrevivéncia digna de uma casa, conforme a
situacdo de cada devedor. (CORREIO FORENSE, 2021)

O enunciado n. 14 do Conselho Nacional de Justica estabelece que: “Os bens que
guarnecem a residéncia do devedor, desde que ndo essenciais a habitabilidade, s&o
penhoraveis.”

Destaca-se que o instituto do bem de familia prioriza o direito fundamental a
moradia, visando a garantia de um lar estavel e seguro, com a finalidade de se reforcar o
direito a dignidade da pessoa humana.

Contudo, de acordo com Cornetta (2017), a protecdo do instituto da
impenhorabilidade é limitada e especifica para apenas um imovel.

O autor questiona que, se uma casa que tem 5 geladeiras, a que apresentou vicio

deve ser considerada essencial:

Dessa forma, vé-se que a ideia de produto essencial se limita a apenas
uma unidade do produto relacionado a integridade fisica, satde, higiene
pessoal e/ou necessidades basicas do individuo, lembrando que no
mercado ndo deve haver produto substituto para atendimento de tais
necessidades basicas do consumidor. (CORNETTA, 2017, p. 167)

O autor conclui que, para se considerar um produto essencial, devem ser
examinadas duas diretrizes:

a) de natureza objetiva, analisa de forma mais especifica o produto, relacionando-o
com a subsisténcia do consumidor, ou seja, condicdes de higiene, necessidades de
alimentacdo, vestuario, habitacdo, seguranca e salde.

b) de natureza subjetiva, que ndo exclui a primeira, levando em conta aspectos
subjetivos, como a idade da pessoa, estado de vida e salde, classe social etc.
(CORNETTA, 2017, p. 169)

Outros comentarios deste autor sdo apresentados no capitulo seguinte quando

faremos as atribuicdes necessarias sobre o tema.
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5 DA EFETIVIDADE DO PRODUTO ESSENCIAL NO DIREITO DO
CONSUMIDOR

Neste capitulo, sera abordada a efetividade de produto essencial no direito do
consumidor. Para tanto, faremos comentarios as leis que versam sobre produtos e servicos
essenciais, inclusive os decretos instituidos durante a pandemia da Covid-19. Nosso
objetivo é verificar a possibilidade de correlacionar os “servigos essenciais” com o0s
“produtos essenciais”.

Como ja definido anteriormente, produto essencial € um conceito indeterminado.
Por isso, algumas legislacdes estaduais e municipais buscaram elaborar o rol de produtos.
A partir do levantamento das reclamagdes relacionadas a “Vicio do Produto” existentes
em sitios localizados na Internet e nos portais dos Procons de cinco Estados brasileiros,
faremos uma analise da realidade do consumidor, além da analise do conceito de produto

essencial de acordo com a doutrina.

5.1 A Essencialidade no Direito do Consumidor — Analogia entre Leis Existentes e

Servicos Essenciais

Considerando que a essencialidade, no @mbito do direito do consumidor, € um
conceito indeterminado, cabe andlise inicial acerca das legislacdes existentes.

A Lei 1521/1951 (Lei de Economia Popular) que, antes da vigéncia do CDC,
atendia ao consumidor, em seu artigo 2°, paragrafo Unico, prevé que os produtos tidos
como essenciais sao aqueles destinados a alimentacdo, vestuario, iluminagdo, terapéuticos

ou sanitarios, combustivel, habitacdo e material de construcdo. (BRASIL, 1951)

Art. 2°. S&o crimes desta natureza:

Paragrafo Gnico. Na configuracdo dos crimes previstos nesta Lei, bem
como na de qualquer outro de defesa da economia popular, sua guarda
e seu emprego considerar-se-d0 como de primeira necessidade ou
necessarios ao consumo do povo, 0s géneros, artigos, mercadorias e
qualquer outra espécie de coisas ou bens indispensaveis a subsisténcia
do individuo em condigBes higiénicas e ao exercicio normal de suas
atividades. Estdo compreendidos nesta definicdo os artigos destinados
a alimentacdo, ao vestuario e a iluminacdo, os terapéuticos ou
sanitérios, o combustivel, a habitacéo e os materiais de construcao.
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Nunes (2018, p. 262) entende que o produto essencial: “¢ aquele que o consumidor
necessita adquirir para a manutencdo de sua vida, diretamente ligado a saude, higiene
pessoal, limpeza e seguranga, tais como alimentos, medicamentos, produtos de limpeza
em geral etc.”

Além disso, o termo “essencial” constante no artigo 18, § 3°do CDC, também esta
inserido no seu artigo 22. Contudo, em vez de direcionar aos produtos essenciais, trata-

se de servicos tidos como essenciais, a saber:

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
cédigo. (BRASIL, 1990)

Nota-se que, nesse artigo, semelhante ao artigo 18, mais uma norma de textura
aberta. De acordo com Grinover (2018), € sempre complicado estudar a esséncia do
servico publico e tentar encontrar vestigios da sua esséncia. Observados 0s seus diversos
aspectos, os servicos de comunicacao telefonica, de fornecimento de energia elétrica,
agua, coleta de esgoto ou de lixo domiciliar, todos passam por uma gradacdo de
essencialidade, que se exacerba justamente quando estdo em causa 0s servi¢os publicos
(ut universi) relativos a seguranca, satde e educacao.

Ressalte-se que todo o servico publico é essencial. A sociedade ndo pode
funcionar sem o minimo de seguranca publica, sem algum servigo a educacéo, satde, sem
o fornecimento de energia elétrica, de agua e esgoto, de coleta de lixo, de telefonia, entre
outros.

Contudo, como se depreende do artigo 22 do CDC, s6 nos servigos publicos
essenciais eles devem ser continuos. Para superar essa problematica, é necessario analisar
o carater ndo essencial de alguns servicos, bem como o aspecto de urgéncia desse servico.
(NUNES, 2014)

Isso porque existem alguns servicos que ndo se revestem de essencialidade, como
0S servicos auxiliares que servem para que a maquina estatal funcione ou aqueles que

fornecem documentos e certiddes solicitados pelo administrador. (NUNES, 2014)
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De acordo com Nunes (2014, p. 416) é claro que existem emissfes de documentos
que se revestem do carater essencial, como, por exemplo, o pedido de certiddo para soltura
de preso ilegal. Contudo, segundo o autor: “E o caso concreto, ent&o, nessas hipdteses
especiais, que designara a essencialidade do servigo requerido™.

Além da analise do carater ndo essencial de alguns servigos, € importante verificar
0 aspecto de urgéncia desse servico, isto é, a necessidade concreta e efetiva de sua
prestacao.

Nunes (2014) cita o servico de fornecimento de agua que, se € para uma residéncia
ndo habitada, ndo se reveste de urgéncia, mas se for para uma familia, € essencial e
completamente urgente, tendo em vista que as pessoas precisam de dgua para sobreviver.
De acordo com o autor, essa é a preocupa¢do da norma (artigo 22 do CDC), pois um
servico essencial, revestido de carater de urgéncia, ndo pode ser descontinuado.

Tanto é verdade que a Lei 7.783/1989 dispde sobre o exercicio do direito de greve,
define as atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade e da outras providéncias, obrigando sindicatos, trabalhadores e
empregadores a garantir, durante a greve, a prestacdo desses servicos indispensaveis. A
regra esta prevista em seu artigo 10 que qualifica os servicos essenciais. (BRASIL, 1989),

a saber:

Art. 10 - S8o considerados servicos ou atividades essenciais:

| — tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de
energia elétrica, gas e combustiveis;

Il — assisténcia médica e hospitalar;

111 — distribui¢do e comercializagdo de medicamentos e alimentos;

IV — funerérios;

V — transporte coletivo;

VI — captagéo e tratamento de esgoto e lixo;

VIl — telecomunicagoes;

VIII — guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos
e materiais nucleares;

IX — processamento de dados ligados a servigos essenciais;

XII — atividades médico-periciais relacionadas com o regime geral de
previdéncia social e a assisténcia social,

XIIl — atividades médico-periciais relacionadas com a caracterizacao
do impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com
deficiéncia, por meio da integracdo de equipes multiprofissionais e
interdisciplinares, para fins de reconhecimento de direitos previstos em
lei, em especial na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia); e

XIV — outras presta¢cdes médico-periciais da carreira de Perito Médico
Federal indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade.”

X — controle de trafego aéreo e navegacado aérea;

X1 - compensagdo bancaria.
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Em que pese a relagéo direta dos servicos e atividades, indicados nessa lei de 1989,
com alguns produtos, como € o caso da relacdo entre os servigos de telecomunicacdes e
os aparelhos de telefone celular, por exemplo, tal fato ndo garante a extensdo da
essencialidade do servico ao produto. (NEVES, 2016)

Mas, por analogia, pode-se tentar justificar sua essencialidade, até porque, sem
um telefone, por exemplo, o servico de telecomunicacdo pode perder sua finalidade.

Conforme Diniz (2002, p. 142), a utilizagdo da analogia significa aplicar a um
caso nao regulado pela lei uma norma que se enquadra em um caso semelhante, ou seja,
“consiste em aplicar uma disposi¢ao legal a um caso ndo qualificado normativamente,
mas que possui algo semelhante com o fato-tipo por ela previsto. Porém, para que tal se
dé, deve-se considerar como relevante alguma propriedade que seja comum a ambos”

Sobre esse exemplo, referente ao produto celular, Rosenvald, Farias e Netto
(2019, p. 857) informam que o “Departamento de Protecdo de Defesa do Consumidor,
vinculado a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica, em 2010, publicou
Nota Técnica (n. 62/10), ressaltando como produtos essenciais os aparelhos celulares, por
viabilizarem o acesso de telecomunicagdes, servico movel pessoal — SMP.” Nao é
comando normativo, mas expressa o entendimento do 6rgdo acerca do art. 18, 88 1°e 3°,
do CDC.

A emisséo da citada Nota técnica n. 62/2010%°, fundamentada na lei do direito da
greve, entendeu que o servico de telefonia mdvel é essencial. Isso decorreu do
atendimento das necessidades das pessoas, de ser indispensavel para protecdo de sua
dignidade, saude e seguranca. Pelo fato de os aparelhos celulares serem o Gnico meio de
prestacdo de servicos essenciais de telefonia moével, sendo um direito do consumidor, em
caso de defeito no aparelho celular, o consumidor deve exigir as alternativas previstas no
artigo 18, 8§ 1°, da Lei n° 8.078/1990.

O DPDC se fundamentou no sentido da constatagéo realizada no ano de 2009, ano
em que as reclamacdes de consumidores relativas a aparelhos celulares superaram todos
0s demais produtos e servicos, alcancando o indice de 24,87% do total registrado junto
ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC. (NEVES, 2016)

Entretanto, segundo o proprio érgdo, tal nota esta suspensa em razdo da deciséo
judicial n°® 560/2012. O processo judicial n°® 0041735-81.2010.4.01.3400, em que foi

19 verificada a nota n. 62/2010 em
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/notas_tecnicas/2010nota_celularespecial.pdf
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proferida tal decisdo, ainda esta tramitagdo no Tribunal Regional Federal de Brasilia.
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2010)

Isso porque, apos a divulgacdo da Nota Técnica, 6rgdos de protecdo e defesa do

consumidor no pais, passaram a exigir dos fornecedores a troca imediata dos aparelhos

celulares, por considera-los produto essencial. (NEVES, 2016)

Em razdo disso, a Abinee — Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e

Eletronica ajuizou a acdo coletiva, obtendo, em grau de recurso (Agravo de Instrumento
n° 0059941-61.2010.4.01.0000/DF) a decisdo que suspende a Nota Técnica. (NEVES,
2016 e MIGALHAS, 2011)

O julgador, Juiz Federal Convocado Ricardo Gongalves da Rocha Castro, em seu

voto, além de considerar o grande prejuizo financeiro aos fornecedores devido ao

enorme namero de usuarios, entendeu que:

[...] apesar de aceitavel que, nos dias de hoje, o servigo de telefonia
movel seja reputado essencial de interesse publico (Lei n. 7.783/89, art.
10; CDC, art. 18, § 3°), é questionavel que também de considere
essencial o instrumento necessario para a utilizagdo de tal servico. Uma
coisa é 0 servico em si, outra coisa é o aparelho necessario para a
utilizagdo do servigo.

Em quarto lugar, porque, ndo sendo o aparelho de telefonia celular
essencial de interesse publico, a sua imediata troca por outro da mesma
espécie, em caso de defeito ou vicio de fabricagdo, restituicdo ou
abatimento do preco pago pelo consumidor — obrigacdes alternativas
previstas na Nota 62/CGSC/DPDC/2010 —, representam a privagdo do
direito dos fornecedores de sanar o defeito ou vicio no prazo legal de
30 (trinta) dias (CDC, art. 18, 88 1.° e 3.%). (BRASIL, 2010)

O Ministério Publico Federal, entretanto, adotou o Enunciado n° 8, segundo o qual

o aparelho de telefone celular é produto essencial. Em sessdo ordinaria, 0 MPF entendeu

que:

Isso implica que, em caso de vicio ndo sanado, o consumidor podera
exigir, de forma imediata, a substitui¢cdo do produto por outro da mesma
espécie, a restituicdo da quantia paga ou o abatimento proporcional do
preco, de acordo com o artigo 18, pargrafo terceiro, do Codigo de
Defesa do Consumidor. (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2011)
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Contrario a decisdo da Justica Federal, o subprocurador-geral da Republica

Antbnio Fonseca, em seu voto, afirmou que:

[...] é antiga a compreensdo da jurisprudéncia de que o telefone € objeto
atil a atividade profissional, o que reflete a sua importancia e
essencialidade, sendo impenhoravel. Ele também afirmou que, para
completar o preceito legal, a essencialidade de um produto pode ser
declarada pelo Poder Judiciario ou por autoridade administrativa com
poderes discricionarios especificos, e que o DPDC tem poderes para
reconhecer um produto como essencial. (MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, 2011)

Contréria & manifestagdo do MPF e do DPDC aos 6rgédos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, que consideram o aparelho celular como bem essencial, a
ABINEE recorreu novamente a justica, que reconheceu afronta a decisdo liminar
proferida, declarando insubsistente qualquer medida expedida pelo DPDC com relagédo a
matéria, e determinando, ainda, que o 6rgdo informasse o inteiro teor da decisdo, que
mantinha valida a suspensao dos efeitos da Nota Técnica. (NEVES, 2016 e MIGALHAS,
2011)

A Unido solicitou reconsideracdo da decisdo, alegando que a Nota Técnica
62/2010 tem carater opinativo, sem efeito vinculante e que, para elaboragdo da Nota, o
DPDC discutiu com as empresas por pelo menos 2 (dois) anos, visando solucionar
problemas na prestacdo dos servicos e no fornecimento de produtos de telefonia celular.
(NEVES, 2016 e MIGALHAS, 2011)

O pedido de reconsideracdo foi indeferido. Em adigdo, a decisdo liminar que
suspendeu os efeitos da Nota Técnica 62/2010 foi confirmada no julgamento do Agravo
de Instrumento. (NEVES, 2016)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. NOTA TECNICA N. 62/CGSC/DPDC/2010.
DEPARTAMENTO DE E‘ROTECAO E DEFESA ) DO
CONSUMIDOR — MINISTERIO DA JUSTICA. CARATER
NORMATIVO. EFEITO VINCULANTE. INEXISTENCIA. | —
Hipotese em que a decisdo agravada entendeu como de caréater
normativo, com efeito vinculante a todos os destinatarios, a Nota
Técnica n. 62/CGSC/DPDC/2010, do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor, vinculado ao Ministério da Justica, que,
definindo como bem essencial o aparelho celular, possibilitou o
entendimento acerca da aplicacdo do § 3° do art. 18 do CDC, ao caso,
permitindo a troca imediata do produto, sem observancia do prazo de
30 dias estabelecido no § 1° do mesmo dispositivo. Il — As obrigac6es
alternativas previstas na Nota 62/CGSC/DPDC/2010 representam a
privacdo do direito dos fornecedores de sanar o defeito ou vicio no

prazo legal de 30 (trinta) dias nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, art. 18, 88 1° e 3°. E a obrigatoriedade da imediata troca
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de aparelhos, em decorréncia da referida Nota, traz prejuizo financeiro
aos fornecedores, afigurando-se dificil a reparacéo, a que fariam jus os
mesmos, no caso de verificada a responsabilidade do consumidor pela
quebra ou defeito do aparelho devolvido. Il — Por inconteste o carater
opinativo da Nota Técnica em questdo, que confere a caracteristica de
essencialidade ao aparelho celular, gerando, com isso, a supressao da
possibilidade de os fornecedores sanarem o vicio no prazo de 30 dias,
art. 18, § 3° do CDC e, diante do comprovado potencial, ainda que
equivocado, de vinculagdo dos demais Orgdos de Defesa do
Consumidor aos termos nela inscritos, impde-se o parcial acolhimento
da pretensdo recursal, para que se esclareca o carater meramente
opinativo da Nota, sem efeito vinculante, bem como o impedimento de
instauracéo de procedimento administrativo ou de aplicacdo de sancoes
pelo DPDC com base no entendimento nela contido. IV — Agravo de
instrumento a que se da parcial provimento.

Em 01 de agosto de 2012, foi proferida sentenca nos autos originarios,
reconhecendo o carater meramente opinativo da Nota Técnica e confirmando a decisao
do Agravo de Instrumento. (NEVES, 2016)

Isso posto, JULGO PROCEDENTES os pedidos, com resolugdo de
mérito, com fundamento no art. 269, I, do CPC, para: a) confirmar as
decisdes de fls. 1094/1096 e 1174/1177; b)anular o ato administrativo
consubstanciado na Nota Técnica n° 62, do DPDC; c) proibir,
definitivamente, o DPDC de aplicar sangfes e de instaurar
procedimentos administrativos contra os substituidos processuais
(fabricantes de aparelhos celulares) com base no entendimento contido
na Nota Técnica n® 62 ou em quaisquer outros atos que encampem 0
mesmo entendimento; d) declarar a aplicabilidade do prazo de 30 dias
previsto no § 1° do artigo 18 aos fabricantes e vendedores de aparelho
celular e de inaplicabilidade do § 3° do mesmo artigo, enquanto ndo
houver a regulamentacdo por ato normativo do que seja um produto
essencial.

A Unido, contraria a decisdo de 12 Instancia, interpds recurso de Apelacdo sob o
argumento de que, entre outras coisas, a sentenca lhe retirou a prerrogativa legal de
interpretar as normas de defesa do consumidor e emitir entendimentos técnicos que irdo
servir de subsidios para os casos concretos. (NEVES, 2016)

No mesmo recurso, alegou-se que negar ao consumidor o uso de produto essencial
coloca em risco a sua dignidade, salde e seguranca e se tentou defender a tese de que a
sentenca foi extra petita ao declarar nulas todas as notificagdes feitas por Procons de todo
pais, que tenham por fundamento a Nota Técnica n°® 62 ou qualquer outra orientacdo com
0 mesmo entendimento. (NEVES, 2016)
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O recurso de Apelacédo foi negado e o acérddo foi publicado em 2015, sob o

fundamento de:

39. Do exame de todo o contexto fatico dos autos, observo que os
pronunciamentos judiciais sdo unissonos no entendimento de que ndo
ha base legal para que a indigitada Nota Técnica pudesse dispor sobre
a essencialidade dos aparelhos celulares, a mingua da existéncia de lei
ou ato normativo que viesse a disciplinar a questdo. 40. Diante da
auséncia dessa base legal, também ndo se mostra juridicamente viavel
gue os oOrgdos integrantes do Sistema Nacional de Protecdo ao
Consumidor, possam impingir aos substituidos processuais da apelada
as consequéncias que poderiam daquele entendimento advir, no caso, a
supressdo do prazo de 30 dias para a tentativa de sanar vicios, conforme
estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor, ndo sendo
admissivel que os Procons do pais passassem a aplicar san¢des tendo
por fundamento as orientagbes da referida Nota. 41. Dessa forma, a
decisdo ora combatida no recurso em exame mostra-se consentanea
com o entendimento j& professado por esta Sexta Turma, no agravo de
instrumento retrocitado e transcrito, consoante os termos da sentenca:
[...] 43. Quanto a alegacdo de que “o juiz federal extrapolou as
competéncias da Justica Federal ao declarar nulas todas as notificagdes
dos Procon de todo o Pais que tenham por fundamento a essencialidade
do aparelho celular,” porque ndo estd autorizada a julgar matéria da
Justica Estadual, entendo que ndo merece guarida tal argumento, uma
vez que ndo se esta julgando matéria da Orbita estadual, mas,
determinando-se, em decorréncia do julgamento de matéria de interesse
da Unido, portanto matéria afeta ao ambito federal, que se desfacam
todas as ramificacGes tomadas em razdo daquele eixo caulinar que se
consubstanciou na Nota Técnica n. 62/CGSC/DPDC/2010, ora caida
por terra.(TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL, 2015)

A Unido opds Embargos de Declaragdo, alegando que houve omissdao quanto a
manifestacdo sobre dispositivos de lei invocados, entretanto, foram rejeitados por
unanimidade, entendendo a Sexta Turma que ndo é dever do magistrado responder todas
as alegacdes das partes quando ja tenha encontrado motivo para fundamentar a decisao.
O fato levou a Unido a interpor Recurso Especial, o qual ndo foi julgado até a conclusdo
deste trabalho. (NEVES, 2016)

Durante esse imbrdglio no judiciario brasiliense, ocorreu em marco de 2013 o
lancamento do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC), representado
normativamente por varios atos, com destaque para o Decreto n° 7.963/2013, que teria a
definig¢do de “produto essencial” no artigo 16, tarefa incumbida ao Conselho de Ministros
da Camara Nacional das Relagdes de Consumo, com o fim de evitar a inseguranga juridica
e conferir maior eficacia aos legitimos interesses materiais e morais do consumidor.
(ATHAYDES, 2014)
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Por ocasido da divulgacdo do Decreto, fixou-se 0 prazo de 30 (trinta) dias apos o
lancamento do referido plano, para a regulamentacdo do § 3° do art. 18 do CDC, que
incluiria a confecgdo de uma lista contendo os “produtos essenciais”. Para tanto, seriam
seguidos 2 (dois) critérios: 1), a essencialidade/imprescindibilidade do produto na
sociedade atual e 2) o nivel de conflito de consumo gerado em relacdo ao produto, tendo
como margem as estatisticas de reclamacdes direcionadas aos diversos 6rgdos de protecao
do consumidor pelo pais (ATHAYDES, 2014). O art. 16 estava assim expresso quando

da divulgacédo do Decreto:

Art. 16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional das RelacGes de
Consumo elaborara proposta de regulamentagdo do § 3° do art. 18 da
Lei n° 8.078, de 1990, para especificar produtos de consumo
considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para uso imediato
das alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei, no prazo de
trinta dias da data de publicagdo deste Decreto.

Entretanto, ndo foi obedecido o prazo de 30 (trinta) dias, repercutindo
negativamente na midia (ANEXO 1), e foi prorrogado indefinidamente pelo Governo
Federal, que deixou a cargo do préprio érgdo responsavel a tarefa de definir novo prazo
para confeccdo da lista, 0 que, até hoje, ndo aconteceu. (ATHAYDES, 2014)

Atente-se para como ficou a previsdo no Decreto apds ndo cumprimento do prazo:

Art. 16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional das RelacGes de
Consumo elaborara, em prazo definido por seus membros e formalizado
em ato do Ministro de Estado da Justi¢a, proposta de regulamentagdo
do § 3°do art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para especificar produtos de
consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para
uso imediato das alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei.
(Redacéo dada pelo Decreto n° 7.986, de 2013)

Alencar (2016) assinala que a dificuldade inicial do Governo Federal para elaborar
um conceito proprio de produto essencial decorreu da pressdo exercida pelos
fornecedores, apoiados em forte inconformismo e eficiente capacidade organizativa,
representada em atuacéo politica e juridica na defesa dos seus interesses.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) encaminhou
manifestacdo, defendendo as garantias do consumidor (ANEXO J).

De acordo com o Instituto (IDEC, 2013), a demora na divulgacdo da lista de
produtos essenciais foi motivada, por um lado, pelo cuidado do governo em tal definigéo,
e por outro, pela resisténcia da industria e do comércio de ver determinados produtos
incluidos na lista cuja troca deve ser realizada imediatamente quando o produto apresentar

algum defeito.
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O IDEC (2013) entende que, se um produto for considerado essencial, “¢ evidente
em casos como alimentos, medicamentos e alguns eletrodomésticos e eletroeletrénicos
(tais como geladeira, fogdo, computador, telefone convencional e celular)”, o consumidor
ndo pode ser obrigado a aguardar até 15 dias Uteis para conserto (prazo sugerido pelos
setores da industria e do comércio), tendo em vista que tal prazo é longo para esses tipos
de produtos.

Por outro lado, segundo o Jornal das Associacfes Comerciais do Estado de Séo
Paulo (DIARIO DO COMERCIO, 2015), o governo obrigou-se a reconhecer que nao
poderia exigir a troca imediata por questdes de logistica. Por isso, 0s prazos variam de
acordo com a proximidade de grandes centros urbanos. Além de problema de logistica,
outro ponto levantado é que existe a necessidade de vistoria técnica, principalmente nos
produtos com softwares, impossibilitando, assim, a troca imediata do produto.

A reportagem destacou que a industria, 0 comércio e 0 governo entraram em um
consenso sobre as mercadorias consideradas essenciais e sobre 0s prazos em que tais itens
deveriam ser trocados.

Elencaram-se como itens considerados essenciais: telefone celular, televiséo,
maquina de lavar roupas, geladeira, fogdo e produtos para saude (que devem ser definidos
pelo Ministério da Satde). (DIARIO DO COMERCIO, 2015)

Contudo, por motivo ndo divulgado, ndo ha novidades sobre a manutencdo do
decreto. Com isso, os fornecedores tentam se eximir da responsabilidade da troca
imediata, seja por problemas de logistica, seja por alguma necessidade técnica,
solicitando ampliacdo de prazo para que se efetue a troca, muito préximo aos 30 dias
previstos no caso de reparo. Essa justificativa dos fornecedores, como se vera no préximo

topico, perde a forca depois da pandemia da Covid-19.

5.2 A Essencialidade na Pandemia da Covid-19

O Decreto 10.282, de 20 de margo de 2020 (BRASIL, 2020)%, definiu os servigos
publicos e atividades essenciais durante a pandemia do coronavirus (COVID-19) que
comecou em 2020 (ANEXO K).

Segundo esse decreto, sdo considerados servigos essenciais, dentre outros, os de

alimentacdo, abastecimento, saude, servicos gerais (bancos, assisténcia técnica de

20 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2020/decreto/D10282.htm. Acesso
em: 28.nov.2021
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produtos eletrénicos, servigos de limpeza etc.), seguranca e comunicacao social, além das
atividades industriais, de construgdo civil e agricolas.

Além dessas atividades e dos servigos citados, “também sdo consideradas
essenciais as atividades acessorias, de suporte e a disponibilizacdo dos insumos
necessarios a cadeia produtiva relativas ao exercicio e ao funcionamento dos servi¢cos
publicos e das atividades essenciais.” (BRASIL, 2020)

De acordo com o sitio do Planalto (BRASIL, 2020), o objetivo desse decreto “é
impedir a interrupc¢éo de atividades e do fornecimento de insumos e materiais necessarios
a sobrevivéncia, saude, abastecimento e seguranca da populacéo”.

A partir desse decreto, é possivel inferir que, sendo 0s servigos de
telecomunicacéo tidos como essenciais, o telefone celular pode estar diretamente ligado
a esse servico.

Da mesma maneira, foram considerados essenciais durante a pandemia 0s servicos
de producéo, distribuicdo, comercializacdo e entrega, realizados presencialmente ou por
meio do comércio eletrénico, de produtos de salde, higiene, limpeza, alimentos, bebidas
e materiais de construcdo e para as atividades de producdo, distribuicdo, comercializacéo,
manutencdo, reposicao, assisténcia técnica, monitoramento e inspecdo de equipamentos
de infraestrutura, instalagcbes, maquinas e equipamentos em geral, incluidos elevadores,
escadas rolantes e equipamentos de refrigeracédo e climatizacdo. (BRASIL, 2020)

A EY Pathernon, em colaboracdo com a revista VEJA, realizou um estudo sobre
as mudancas de habitos e padres de comportamento das pessoas, provocadas pela
pandemia do Coronavirus.

Neste estudo, foram identificadas mudangas no comportamento do consumidor
durante a crise. A maior parte dos entrevistados (71%) dizem estar mais conscientes sobre
higiene pessoal e limpeza, 69% estdo cozinhando mais refei¢cdes, 60% gastam menos com
itens ndo essenciais, como moda e cosméticos, e 54% compram apenas produtos
essenciais. (CONSUMO, 2020)

Constatou-se que, no pés-covid, os consumidores adquirirdo novos habitos de
consumo. A higiene pessoal e de casa continuara sendo prioridade (87% dos entrevistados
pretendem consumir mais ou as mesmas quantidades). (CONSUMO, 2020)

Obviamente, € preciso considerar que o foco nos cuidados do lar se da em um
momento de recomposi¢do da renda familiar que foi bastante atingida na pandemia. Por
1SS0, 0 consumo de alimentos frescos (88% pretendem aumentar ou manter 0s gastos) e a

compra de alimentos congelados cresceram (72% dos entrevistados projetam aumento ou
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manutencdo desse consumo); 85% dos entrevistados preveem adquirir mais produtos para
o lar e higiene doméstica. Constata-se que, pelos dados da pesquisa, uma parcela
consideravel da populacdo, especialmente aquela com maior poder aquisitivo, esta
mudando suas prioridades e os cuidados béasicos da vida, com a higiene pessoal e
domeéstica ganhando relevancia. O luxo se tornou um atributo menos importante na
tomada de decisdo na hora da compra e a qualidade do produto/servico ganhou
importancia para 74% dos entrevistados. (CONSUMO, 2020)

Percebe-se que a pandemia intensificou a busca do consumidor por produtos mais
necessarios a qualidade de vida, reduzindo os gastos com superfluos.

Outra mudanca surgida com a pandemia € a alteracdo na entrega de produtos pelos
fornecedores. Anteriormente, fornecedores alegavam problemas com a logistica para
efetuar troca do produto de forma imediata, conforme determinado pela norma
consumerista (troca imediata ou devolucdo do valor imediato). Entretanto, com a
pandemia, empresas como Amazon, Mercado Livre e B2W oferecem entrega no mesmo
dia apds a compra realizada pelo consumidor, caindo por terra qualquer alegagdo de
dificuldades com logistica. (FOGACA, 2021)

5.3 Projetos de Lei sobre Produto Essencial
Uma vez que o objetivo desta pesquisa é identificar critérios para realizar o

preenchimento da lacuna existente no artigo 18, § 3°do CDC, faz-se necessario perpassar

pelas tentativas de regulamentacéo do rol taxativo de produto essencial.

82



Tabela 1 - Mapeamento de Projetos de Lei

Projetos de Lei Apensado Deputado/Senador
7591/2014 2010/2011 Pedro Paulo
7768/2014 7591/2014 — | Mércio Marinho
2010/2011
7311/2017 7591/2014 — | Rodrigo Martins
2010/2011
9440/2017 7591/2014 — | Moses Rodrigues
2010/2011
PLS 194/2017 Fernando Bezerra/Telmario
Mota
PLS 3256/2019 2010/2011 Ciro Nogueira/ Mara Gabrilli

Fonte: elaborada pela autora

O primeiro Projeto de Lei encontrado é o de numero 7.591/2014, de autoria do
entdo deputado federal Pedro Paulo, que apresentou, em 21 de maio de 2014, a fim de
regulamentar o artigo 18, 83° do CDC, que versa sobre produtos essenciais. Note-se que,
nesse Projeto de Lei, foram definidos medicamentos, celulares, computadores,
televisores, geladeiras, maquinas de lavar e fogdes como produtos essenciais. Na hipotese
de troca do produto, estabelece-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis nas capitais e regides
metropolitanas e 15 (quinze) dias Uteis para demais regides.

Como justificativa aos critérios utilizados para determinacdo dos produtos
essenciais, o entdo deputado informou que se baseiam no fato de o produto ser
imprescindivel ao consumidor e que, de acordo com os dados dos Procons, gere
problemas de consumo. (ANEXO K) (TEIXEIRA, 2014)

O referido Projeto de Lei foi apensado, em 28 de maio de 2014, ao Projeto de Lei
n° 2010/2011 e o Gltimo status?! é um pedido de desarquivamento pelo Deputado Pedro
Paulo, realizado em 06 de fevereiro de 2019.

Ainda, em 2014, foi elaborado pelo entdo deputado Marcio Marinho, o Projeto de
Lei 7768/2014, visando estabelecer que alimentos, vestuario, medicamentos, geladeiras,
fogBes, maquinas de lavar, celulares, computadores, televisores e automoveis fossem

considerados produtos essenciais.

21 Ultima verificagdo em 03.12.2021
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Como justificativa a esse Projeto de lei, 0 entdo deputado entende que, por falta
de previsdo legal, hé varios produtos que sdo indispensaveis ao consumidor e que nao séo
substituidos de forma célere. (ANEXO 1) (MARINHO, 2014). Por isso, a lista de produtos
proposta facilitara as relagdes de consumo e os fornecedores terdo um periodo de dois a
sete dias Uteis para efetuarem a substituicdo do produto, tendo em vista as dificuldades de
mobilidade e das dimensdes do nosso pais. (MARINHO, 2014)

Esse Projeto de Lei foi apensado ao Projeto de Lei ja citado, o de n° 7591/2014 e
o Gltimo andamento?? ¢ da data de 11 de abril de 2016, quando foi indeferido o
Requerimento n. 4.246/2016, conforme art. 142 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, porque os Projetos tratavam de matérias correlatas.

Outro Projeto de Lei da Camara dos Deputados, data de 05 de abril de 2017,
proposto pelo entdo deputado Rodrigo Martins (Projeto de Lei n°® 7311/2017), estabeleceu
como produtos de primeira necessidade refrigerador, fogdo e celular. O legislador, ao
propor esse Projeto de Lei, alega que o prazo de 30 (trinta) dias é prejudicial ao
consumidor, além de ser muito extenso. Além disso, as assisténcias técnicas terceirizadas
se amparam na legislacdo existente e ndo sanam o vicio em prazo menor do gque o previsto
(ANEXO J) (MARTINS, 2017). Esse Projeto também foi apensado ao Projeto de Lei n°
7.591/2014.

Outro Projeto de Lei, de n° 9440/2017, apresentado em 20 de dezembro de 2017
pelo entdo deputado Moses Rodrigues, estabeleceu como essenciais 0s produtos
relacionados a alimentacdo, salde, higiene, transporte, comunicacdo e seguranga. Dessa
forma, elencou os seguintes produtos: alimentos, medicamentos, itens de higiene e
limpeza, eletrodoméstico, equipamentos de salde, equipamentos eletrdnicos de uso
doméstico, computadores, aparelhos telefonicos, bicicleta e veiculos automotores.

Tal proposta de lei (ANEXO K), como observado, visou incluir definicdo de
produto essencial, fixar prazo adequado para substituicdo do produto, listar de forma
exemplificativa os principais produtos tidos como essenciais e estabelecer que novos
produtos podem ser relacionados como essenciais na forma regulamentar, em relacdo
disponivel ao publico e atualizada no prazo maximo de dez anos. (RODRIGUES, 2017)

Da mesma forma que os dois Projetos de Lei anteriormente citados, este também
foi apensado ao Projeto de Lei n° 7.591/2014, desde fevereiro de 2018.

22 UJltima visualizagdo em 03.12.2021.
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No mesmo ano de 2017, tramita no Senado o Projeto de Lei-sob n° 194/2017, de
autoria do Senador Fernando Bezerra Coelho que altera o artigo 18 do CDC e define
produto essencial aqueles indispensaveis a subsisténcia do individuo em condicGes de
higiene, alimentacéo, vestuario, habitacdo, seguranca e saude, além de estabelecer regras
e prazos para o caso de vicio desses produtos e servicos.

De acordo com o autor desse Projeto de Lei, a opcdo de eleger alimentacao,
vestuario, habitacdo, higiene, salde e seguranca como balizadores da essencialidade de
um produto tem fundamento na Lei 1521/1951, lei sobre crime contra economia popular
(ANEXO L). (COELHO, 2017)

O Projeto de Lei foi redistribuido para o Senador Telmario Mota, que emitiu
parecer favordvel (ANEXO M) manifestando-se pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 194, de 2017, e, no mérito,
por sua aprovacgdo. Para o Senador, as alteracfes ao art. 18, além de oportunas, atendem
o principio de direito (constitucional e internacional), além de preservar a dignidade
humana, ao aumentar os niveis de protecdo por meio da celeridade imposta de resposta
do fornecedor em caso de vicio de produto essencial (COELHO, 2017). Esse Projeto de
Lei foi devolvido ao relator para reexame em 14 de setembro de 202123,

A Ultima proposicao legislativa de que se tem conhecimento é o Projeto de Lei no
Senado n° 3256/2019, de autoria e iniciativa do entdo Senador Ciro Nogueira, que
entende que produto essencial é aquele que atende as necessidades basicas, como fogao,
geladeira, telefone (fixo ou celular), computador pessoal, televisor, equipamentos
destinados a correc¢do de visdo e equipamentos de auxilio a mobilidade.

De acordo com o autor desse Projeto de Lei (ANEXO N), o Sistema Nacional de
Informacdo de Defesa do Consumidor constatou muitas reclamacdes acerca da
dificuldade de obter reparacdo imediata de produtos que podem ser considerados
essenciais. Como ndo ha regulamentacdo legal, no Judiciario as sentencas costumam
demorar, ultrapassando, inclusive, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no artigo 18 do
CDC e na doutrina ndo se encontra uniformidade ou debate satisfatorio sobre o tema, o
projeto em questdo visa conceituar produto essencial, bem como propor lista
exemplificativa de alguns desses produtos, além de estipular prazo maximo de
substituicdo dos produtos. (NOGUEIRA, 2019)

2 Ultima verificagdo em 03.12.2021.
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Da Comissao de transparéncia, governanga, fiscalizacdo e controle e defesa do
consumidor, a Senadora Mara Gabrilli apresentou relatério (ANEXO H) substitutivo ao
Projeto de Lei proposto inicialmente e estabelece que produto essencial é aquele cuja
demora no reparo prejudique as atividades diarias do consumidor e o atendimento as suas
necessidades basicas, além de produtos usados como instrumento de trabalho ou estudo,
equipamentos de auxilio a locomogdo, comunicacdo, audicdo ou visao e aqueles que séo
destinados a atender as necessidades e a promover a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia.

O Projeto de Lei foi aprovado nos termos do substitutivo por oito votos favoraveis,
nenhum contrario e nenhuma abstencéo. (NOGUEIRA, 2019)

Em 18 de fevereiro de 2020, houve reunido da Comissdo de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor. A matéria foi submetida
a turno suplementar de discussdo, sem qualquer emenda. Assim, o substitutivo foi
definitivamente adotado. (NOGUEIRA, 2019)

O Projeto de Lei foi remetido, em 07 de abril de 2020, a Cadmara dos Deputados
para aprovacao e la foi determinado que se apense ao PL 2010/2011.

Note-se que a Senadora Mara Gabrilli, ao propor o substitutivo, entendeu por reter
a definicdo de produto essencial apresentada na proposicdo inicial, sem incluir um rol
exemplificativo de produtos, mas esclarecendo que devem ser considerados essenciais
todos os produtos indispensaveis ao trabalho ou estudo, equipamentos de auxilio a
locomocdo, audicdo ou visdo, assim como todos aqueles destinados a atender as
necessidades de pessoas com deficiéncia. Além disso, resolveu pela omissdo da mengéo
dos prazos para substituicdo do produto. (NOGUEIRA, 2019)

Constata-se que a maioria dos Projetos de Lei elaborados, além de exemplificar
quais produtos devem constar como essenciais, também prevé prazos mais amplos para
fornecedores efetuarem a troca do produto essencial.

A falta de regulamentacdo da matéria prejudica o vulneravel na relacdo de
consumo, que, na maioria das vezes, depende da boa vontade do fornecedor para
conseguir a troca ou reembolso do seu produto com vicio ou se vé obrigado a aguardar
periodo superior a 30 dias (prazo de reparo estabelecido no §1° do art. 18) para a solugdo

do problema de um produto que para ele é essencial.
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5.4  Produto Essencial nos Estados e Municipios

Além dos Projetos de Lei existentes, foram encontradas legislacbes estaduais e
municipais versando sobre a questdo da essencialidade do produto no CDC, por meio de
consulta ao mecanismo de buscas do Google, com as seguintes palavras-chave: “lei
estadual sobre produto(s) essencial(ais) no CDC”. Durante as buscas, realizadas até 15 de
outubro de 2021, foram encontradas duas leis estaduais e uma municipal.

Tabela 2 — Leis estaduais e municipais sobre produtos essenciais

Lei n°® Estado/ Municipio Produtos Essenciais

16559/2019 Pernambuco Alimentos em geral, medicamentos,
equipamentos para tratamento de salde

15836/2019 Campinas Geladeiras, freezers, frigobares,

computadores e notebooks, celulares e
aparelhos telefénicos, televisoes,
chuveiros elétricos, ventiladores e
aparelhos condicionadores, maquinas de
lavar roupas, nebulizadores, respiradores,
camas hospitalares, proteses, fogoes,
fornos, micro-ondas

4878/2020 Ronddnia Geladeira, fogdo, maquina de lavar roupa,
cama e/ou colchdo, celular, computador
pessoal e equipamento para tratamento
médico

Fonte: elaborada pela autora

A primeira foi a Lei 16.559, de 16 de janeiro de 2019, sancionada e promulgada
pelo Governador do Estado de Pernambuco, que institui o Codigo Estadual de Defesa do
Consumidor de Pernambuco e ha uma se¢do especifica que trata de produtos essenciais,
tipificados como alimentos em geral, medicamentos, equipamentos para tratamento de
salde, inclusive protese e ortese. (GOVERNO PERNAMBUCO, 2019) (ANEXO O)

Ja a Lei Municipal 15.836, de 22 de novembro de 2019, sancionada pelo entéo
prefeito em exercicio de Campinas, Henrique Magalh&es Teixeira, versa exclusivamente
sobre quais seriam 0s produtos tidos como essenciais, inclui um rol taxativo, estabelece
prazo para o fornecedor e aplica multa em caso de ndo cumprimento (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMPINAS, 2019). (ANEXO P)
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A lei do estado de Ronddnia, n® 4.878, de 27 de outubro de 2020, também prevé
rol exemplificativo de produto essencial (geladeira, fogdo, maquina de lavar roupa, cama
e/ou colch&o, celular, computador pessoal e equipamento para tratamento médico) e
estabelece que o consumidor so tenha direito a escolha, se 0 produto viciado estiver dentro
da garantia legal. (GOVERNO DE RONDONIA, 2020) (ANEXO Q)

Entretanto, contra as leis dos estados de Pernambuco e de Rondonia, a Associacéo
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrobnica — ABINEE ajuizou acdo direta de
inconstitucionalidade, com pedido de liminar ADI n° 6214 e ADI n° 6665, no Supremo
Tribunal Federal, tendo como relatores os Ministros Gilmar Mendes (ADI/Pernambuco)
e Marco Aurélio (ADI/Rondbnia), buscando ver declarada a incompatibilidade com a
Carta Magna.

De acordo com as peticdes iniciais, em resumo, a Abinee afirma caber
privativamente a Unido legislar sobre direito civil e comércio interestadual e alega que 0s
governos estaduais contrariaram 0s principios da isonomia, livre iniciativa,
proporcionalidade e razoabilidade, assinalando tratamento diferenciado dos
consumidores residentes nos Estados em relacdo aqueles de outras unidades da
Federacdo, além de destacar prejuizo e risco aos fornecedores. (STF, 2019, item 1)

No caso da ADI 6214/Pernambuco, 0 governador do estado de Pernambuco e
a Assembleia Legislativa de Pernambuco defenderam a constitucionalidade da Lei
Estadual e pugnaram pela improcedéncia da acdo. (STF, 2019, item 18/19)

A Procuradoria-Geral da Republica manifestou-se pelo ndao conhecimento da
acao, por se tratar de entidade de classe que representa apenas fracdo de categoria
empresarial. (STF, 2019, item 21) O advogado-geral da Unido manifestou-se pelo
conhecimento parcial, a fim de declarar inconstitucionais os artigos 30, 34, 37, 46 e art.
168, todos da Lei estadual 16.559/2019. (STF, 2019, item 23)

De acordo com o voto do Relator e dos demais ministros que o seguiram, o artigo
46 da lei pernambucana que trata sobre produtos essenciais € inconstitucional, tendo em
vista que o Decreto n°. 7.963/2013 atribui ao Conselho de Ministros da Camara Nacional
das Relagdes de Consumo o dever de elaborar proposta de regulamentacdo, conforme
voto (STF, 2021, item 42):

O art. 46 da lei pernambucana, como se V&, cria indevidamente uma
definicdo para produtos essenciais. Ja o art. 18, § 3°, da Lei federal n.
8.078/1990 garante ao consumidor alguns direitos quando houver vicio
de produtos em extensdo tal que “a substituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-
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Ihe o valor ou se tratar de produto essencial”, sem especificar, contudo,
0 que sdo produtos essenciais. Nesse sentido, o Decreto n. 7.963/2013
atribui ao Conselho de Ministros da Camara Nacional das Relages de
Consumo o dever de elaborar proposta de regulamentacdo “do § 3° do
art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para especificar produtos de consumo
considerados essenciais”. N&o pode o legislador estadual, portanto,
fixar 0 que sdo produtos essenciais. Assim, verifico que o dispositivo
em guestdo viola o art. 24, V, da Constituicdo Federal. (grifo nosso)

Esse voto foi vencedor, sendo vencidos os Ministros Edson Fachin, Rosa Weber

e Marco Aurélio, este ultimo teve seu voto divulgado, a saber (STF, 2021, item 42):

O texto constitucional ndo impede a elaboracéo de legislacdo estadual
ou distrital que, preservando o nucleo relativo as normas gerais editadas
pelo Congresso Nacional, venha a complementa-las — e ndo substitui-
las —, na forma da jurisprudéncia deste Tribunal. Os preceitos
impugnados, ao estabelecerem obrigagdes a fornecedor, prestador de
servico e comerciante, consideradas lojas fisica e virtual, veiculam
disciplina atinente a protecdo do consumidor. Versam acesso a
informacdo, preservagdo da salde e seguranca. Com a edigdo do
diploma, buscou-se potencializar, no &mbito regional, mecanismo de
tutela da dignidade do consumidor — artigo 2° da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Em 22 de setembro de 2021, houve o transito em julgado da acdo e em 24 de
setembro de 2021, a baixa ao arquivo do STF?,

Quanto a ADI 6665 de Ronddnia, apds o recebimento dos autos, 0 Ministro Marco
Aurélio entendeu que se pode aguardar o julgamento definitivo e requereu manifestacdo
da Advocacia Geral da Unido e parecer da Procuradoria Geral da Republica. (STF, 2021,
item 22)

A Procuradoria Geral do Estado de Rondonia se manifestou nos autos e, em suma,
combateu as provocacdes da Abinee e alegou que o Estado teria legislado, de forma
suplementar, sobre conceitos juridicos indeterminados, nos termos da competéncia
concorrente para producdo e consumo, conforme artigo 24, 81° da Constituicdo Federal.
(STF, 2021, item 32)

A Advocacia Geral da Unido (AGU) e a Procuradoria Geral da Republica (PGR)
também se pronunciaram nos autos completamente favoraveis aos pedidos formulados
pela Abinee. (STF, 2021, itens 34 e 37)

24 Ultimo acesso ao sitio do STF: http:/portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5746001, em
15.10.2021.
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Inclusive, a manifestacdo da PGR € o ultimo andamento da acdo, realizada em 10
de agosto de 2021.2°

Assim, por mais que possam existir tentativas de especificar quais sdo os produtos
essenciais, é notoria a forte pressao da industria e do comércio para que ndo haja um rol

taxativo e nem exemplificativo.

5.5  Empirismo Juridico — Anélise de Entendimentos de Procons e Tribunais

Ap0s as analises das tentativas de preenchimento da lacuna do artigo 18, § 3° da
lei consumerista, € importante desenvolver pesquisa sobre o que o consumidor passa na
prética, em sua realidade objetiva.

Dessa forma, por meio de pesquisa por evidéncia, baseada em observacdo ou
experiéncia, podendo ser numérica (quantitativa) ou ndo numérica (qualitativa),
desenvolvemos estudo sobre o entendimento dos Procons e dos Tribunais do pais a
respeito dos produtos essenciais.

O que torna a pesquisa empirica é que ela seja baseada em dados. Tais dados
podem ser precisos ou vagos, relativamente certos ou incertos, observados diretamente
ou indiretamente; podem ser antropoldgicos, interpretativos, sociolégicos, econdmicos,
juridicos, politicos, bioldgicos, fisicos ou naturais. (EPSTEIN; KING, 2013).

Entretanto, o estudo empirico precisa obedecer as regras de inferéncias para
produzir um trabalho confidvel. Tais regras conduzem ao entendimento de que o objetivo
da pesquisa deve traduzir ou coletar informacgdes, de modo que pesquisadores possam
fazer uso delas. As pesquisas empiricas de qualidade compartilham duas caracteristicas.
A primeira € que o pesquisador tenha um ou mais objetivos especificos em mente, como
coletar dados ou fazer inferéncias. A segunda é que, independentemente de qual seja o
objetivo especifico, 0 pesquisador seguiréd regras gerais para alcanga-lo ou, ao menos,
alcangé-lo com algum grau de confianga. (EPSTEIN; KING, 2013)

Para este estudo, realizamos uma coleta de dados sobre reclamagdes de
consumidores em dois sitios existentes na internet. consumidor.gov.br e
reclameaqui.com.br. Também serdo coletados dados de reclamac@es fundamentadas em
Procons de cinco estados brasileiros e em jurisprudéncias em que os consumidores

obtiveram éxito.

25 Ultimo acesso ao sitio do STF: http:/portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=6090979, em
15.10.2021.
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Para tanto, utilizamos os dados e a classificacdo dada pelo Relatdrio Justica em
NUmeros, publicado pelo CNJ (2020). E um documento que consolida os dados gerais da
atuacdo do Poder Judiciario e abrange informacdes relativas as despesas, as receitas,
acesso a justica; bem como de uma vasta gama de indicadores processuais, com variaveis
que mensuram o nivel de desempenho, de informatizacdo, de produtividade e de
recorribilidade da justica.

Assim, o objetivo é analisar um Tribunal Estadual e um Procon Estadual por
regido do pais, nos ultimos trés anos.

Como se trata de relacdo de consumo, muitas vezes, configura-se em acdo de
menor complexidade e o valor da causa ndo ultrapassa os 40 sal&rios minimos, a
jurisprudéncia a ser analisada nao sera apenas de Justica Estadual Comum, mas também
0s casos de Juizados Especiais.

No caso do Tribunal, foram coletadas informacGes como: numero do processo,
Céamara ou Colégio Recursal, recurso interposto, data de ingresso da acdo, data do vicio
do produto, data da sentenca em 1° grau, data do acérddo, ocorréncia de transito em
julgado, data, produto, dano moral, valor do dano moral e se € caso de troca do produto
ou devolucdo do valor pago.

No caso do Procon, ndo foi possivel ser especifico. De acordo com as informagdes
coletadas, ha possibilidade de quantificar os casos de vicio do produto, o que, ndo
necessariamente, trata-se de produto essencial, mas é possivel ter uma ideia de quais
produtos 0s consumidores mais reclamam.

Dessa forma, tendo em vista a classificacdo dada pelo Relatério Justica em
NUmeros 2020 e com a soma dos casos novos com 0s casos pendentes, os Tribunais
Estaduais e Procons escolhidos foram dos seguintes Estados: Bahia, Goias, Para, Parana
e Sdo Paulo, a saber (CNJ, 2020):
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Figura 4: Tabela de classificacédo dos tribunais de Justica Estaduais por porte

S e R A
1|74 - Sao Paulo 4330]  137116.881764] 5622173 19138363 2650 67512

) 2 |TJ-Rio de Janeiro 1192)  4236570724| 2029251 9988598 889 26108
G;n:r:s;e 3 |TJ - Minas Gerais 1034  5790900062] 1649265 3772.400 1083 28.037
4 |TJ-Parand 0540|  2827494419] 1365021 3760.331 922 18377

5 |TJ- Rio Grande do Sul 0492] 3950425000 1413893 3.006.945 751 15772

Fonte: Conselho Nacional da Justica, 2020

5.5.1 Sitios de Reclamac@es dos Consumidores sobre Produtos

Antes da analise dos 6rgdos de protecdo ao consumidor, os chamados Procons, é
interessante verificar os sites de reclamaces existentes na internet. Entretanto, como sao
varios, selecionamos os dois mais conhecidos, o Reclame Aqui e o Consumidor.gov.br.

No sitio do Reclame Aqui ndo hé relatérios ou dados referentes ao assunto produto
essencial e/ou vicio do produto. Foi enviado e-mail a assessoria do site, com intuito de
conseguir alguma informagao, mas a resposta foi negativa:?®“Infelizmente, no momento
ndo estamos conseguindo atender solicitacdes de levantamento por conta das demandas
em curso. Desculpa ndo podermos colaborar com a tua dissertacdo.”

No caso do Consumidor.gov.br, € um servigo publico e gratuito que permite a

comunicacéo direta entre consumidores e empresas para solucao de conflitos de consumo.

% E-mail enviado na data de 03 de setembro de 2021 e resposta recebida em 08 de setembro de 2021,
enviada por Ana Paula Colombo Cardoso <ana.cardoso@reclameaqui.com.br>
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De acordo com seu sitio, por se tratar de um servi¢o provido e mantido pelo
Estado, com énfase na interatividade entre consumidores e fornecedores para reducao de
conflitos de consumo, a participacdo de empresas sé é permitida aquelas que aderem
formalmente ao servico, mediante assinatura de um termo no qual se comprometem em
conhecer, analisar e investir todos os esforcos disponiveis para a solucéo dos problemas
apresentados. O consumidor, por sua vez, deve se identificar adequadamente e
comprometer-se a apresentar todos os dados e informacOes relativas a reclamacgéo
relatada.

Dessa forma, esse servigo disponibiliza, na aba “dados abertos”, “os dados brutos
das reclamac6es finalizadas desde o inicio do funcionamento da plataforma, até o més
anterior ao atual”, sendo que sdo disponibilizadas apenas informagdes publicas, para fins
estatisticos, como faixa etaria, area, assunto, problema, empresa relacionados a
reclamacao.

Assim, com intuito de embasar essa pesquisa, utilizamos desses dados fornecidos
por esse servigo, nos Ultimos trés anos, ou seja, do segundo semestre de 2018 a julho de
2021.

Infelizmente, ndo foram localizados problemas especificos com as seguintes
palavras-chaves: “produto essencial” e “vicio do produto”.

No entanto, para fins de amostragem, foram utilizados os filtros nos itens “grupo
problema” e “problema” que mais se aproximam do tema da pesquisa, quais sejam: “vicio
de qualidade” e “produto danificado/nao funciona — dificuldade em trocar ou consertar
no prazo de garantia”.

No segundo semestre de 2018, dos 306.965 casos registrados, 7.438
corresponderam aos respectivos filtros. Entre os produtos, os de telefonia e informatica
sdo os que tem maior indice de reclamacéo: 3.986 casos registrados. Em segundo lugar,
produtos eletrodomesticos e eletrdnicos, com 2.560 casos registrados.

Apos 0 ano de 2018, os dados fornecidos pelo sitio s&o mensais. Para facilitar o
entendimento, criamos uma tabela com as seguintes informacdes: data, total de casos
registrados, total de casos registrados com os filtros “vicio de qualidade” e “produto
danificado/nédo funciona — dificuldade em trocar ou consertar no prazo de garantia”, total
de casos dos produtos de telefonia e informatica e total de produtos eletrodomeésticos e

eletrénicos.
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Tabela 3 — Reclamacdes sobre produtos com vicio de qualidade e/ou danificados

DATA TOTAL | CASOS PRODUTOS PRODUTOS
CASOS COM TELEFONIAE | ELETRODOMESTICOS
FILTRO | INFORMATICA E ELETRONICOS
Jan/2019 | 60557 1597 696 660
Fev/2019 | 53508 1611 734 638
Mar/2019 | 53351 1502 698 578
Abr/2019 | 62270 1542 769 572
Mai/2019 | 63968 1407 638 573
Jun/2019 | 60134 1248 552 522
Jul/2019 64548 1342 608 516
Ago/2019 | 67787 1375 657 525
Set/2019 | 65734 1273 604 448
Out/2019 | 79114 1402 631 527
Nov/2019 | 69437 1275 547 525
Dez/2019 | 76771 1270 555 519
Jan/2020 | 74357 1608 637 664
Fev/2020 | 67269 1632 621 709
Mar/2020 | 73014 1493 596 663
Abr/2020 | 89779 1319 542 562
Mai/2020 | 93901 1619 615 729
Jun/2020 | 111096 2536 925 1149
Jul/2020 122551 3115 1160 1343
Ago/2020 | 116686 3038 1056 1343
Set/2020 | 109431 2893 1028 1289
Out/2020 | 114060 2880 979 1369
Nov/2020 | 107247 2516 877 1195
Dez/2020 | 117236 2652 986 1202
Jan/2021 | 109867 2676 922 1278
Fev/2021 | 109891 2679 922 1225
Mar/2021 | 125718 2882 1023 1310
Abr/2021 | 120970 2696 967 1250
Mai/2021 | 113740 2727 981 1289
Jun/2021 | 114124 2739 1015 1243

Fonte: elaborada pela autora

Vale ressaltar que acessorios para eletrdnicos (como pilhas e baterias), acessérios

e periféricos (como monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd, dvd, roteador, software

e scaner), aparelho celular, aparelho de som, video e imagem, aparelho de telefone fixo,

interfone, ar condicionado, ventilador, aquecedor, eletroportateis (como liquidificador,

umidificador, batedeira, secador, cafeteira), fogdo, micro-ondas, forno elétrico, depurador

de ar, coifa, lavadora de roupa, louga, secadora, microcomputador, laptops, refrigerador,

freezer, tablete e televisdo sdo os produtos especificos dentro das categorias de produtos

de telefonia e informatica e eletrodomeésticos e eletrénicos.

94



Em alguns meses, também houve as categorias de salde e de demais servicos, mas
como os nimeros sempre foram inferiores a 100 ou até mesmo ndo eram categorizados,
n&o foram postos na tabela.

Importa esclarecer que esses dados nédo se referem com exatidao as reclamacées
de consumidores sobre o assunto produto essencial, mas sdo os dados que mais se
aproximam do tema da pesquisa proposto e, por isso, estdo sendo expostos no presente
trabalho.

5.5.2 Procon

Alternativa prévia de busca para solucdo de litigios no ambito do direito do
consumidor, o Procon é uma via administrativa para solucdo de conflitos de consumo,
que visa equilibrar e harmonizar as relacdes entre consumidores e fornecedores e tem
como objetivo elaborar e executar a politica de protecdo e defesa dos consumidores.

De acordo com o sitio consumidor.gov.br (BRASIL, 2019), os Procons sdo 6rgaos
publicos instituidos para a protecao e defesa do consumidor, monitoramento do mercado
de consumo, e execucdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor. Possuem
competéncias, no ambito de sua jurisdicdo (local e regional), com atribuigdes
estabelecidas pela Lei 8.078, de 11/09/1990, e pelo Decreto n° 2.181/97.

Nota-se-que os diversos Procons existentes nos estados e municipios do pais fazem
parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e tém como principal
fungéo a busca pela conciliagdo, a fim de solucionar o conflito entre consumidores e
empresas.

Tendo em vista que existem tanto Procons estaduais quanto municipais, foram
escolhidos 5 (cinco) Procons, um de cada regido do Brasil, quais sejam: Bahia, Goias,
Pard, Parana e Sao Paulo.

Todavia, cada Procon tem a sua forma de divulgacdo das informacdes. Salienta-
se que o cadastro de reclamac@es fundamentadas € obrigatério, de acordo com o artigo
44 do CDC. O artigo determina a manutencdo de cadastros atualizados contra
fornecedores de produtos e servicos, dando conhecimento publico e anualmente,
contendo o atendimento da reclamacéo ou néo pelo fornecedor. (BRASIL, 1990)

Dos relatorios encontrados, nenhum é especifico sobre o tema estudado, produto
essencial. Na divulgagdo desses relatérios, o tema mais proximo da abordagem desta

pesquisa é produto com vicio. Entretanto, dos cinco estados selecionados, Bahia e Para
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ndo informaram qual o tipo de vicio, nem qual produto. As Unicas informacOes
disponibilizadas sdo: (a) total de reclamacdes (b) total de reclamacdes atendidas (c) total
de reclamacdes néo atendidas (d) razdo social e o nome fantasia da empresa.

Embora tenhamos tentado contato telefénico com o Procon desses Estados em
02/07/2021, 18/08/2021, 10/09/2021 e 24/09/2021, em busca dos dados especificos sobre
0s produtos com vicio reclamados pelos consumidores, ndo obtivemos sucesso.

No ano de 2021, apenas o estado do Parana forneceu os dados dos produtos com

vicio:
Tabela 4 — Total de reclamac6es de produtos com vicio — até set. 2021

RECLAMAGOES PRODUTOS TOTAL DE RECLAMACOES

PARANA
Produto com vicio telefone (convencional, celular, interfone) 958
Produto com vicio televisdo/video cassete/filmadora 867
Produto com vicio geladeira e freezer 407
Produto com vicio microcomputador/produtos de informatica 354
Produto com vicio produtos importados 347
Produto com vicio moveis para sala 271
Produto com vicio eletroeletrénico importado 271
Produto com vicio acessérios aparelho eletrénico 270
Produto com vicio maquina de lavar roupa/louca 269
Produto com vicio colchdo 198
Produto com vicio fogdo 194
Produto com vicio microondas 185

Fonte: elaborada pela autora
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No ano de 2020, além do estado do Parand, o estado de Goias também divulgou

0s dados a seguir:

GOIAS

PARANA

RECLAMACOES

Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio

Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio

PRODUTOS

telefone celular

televisdo/aparelho DVD/filmadora
geladeira e freezer

maquina de lavar roupa
microcomputador/produtos de informatica
produto de uso pessoal

telefone (convencional, celular, interfone)
carro usado

televisdo/video cassete/filmadora
microcomputador/produtos de informatica
geladeira e freezer

acessorio aparelho eletronico

maquina de lavar roupa/louca

fogdo e microondas

Tabela 5 — Total de reclamacdes de produtos com vicio — 2020

TOTAL DE RECLAMAGOES

152
58
39
38
38
32

1175
757
395
382
369
310
290
200

Fonte: elaborada pela autora

No ano de 2019, além dos estados do Parana e Goias, o Estado de Sdo Paulo

divulgou os produtos com vicio.

GOIAS

PARANA

SAO PAULO

RECLAMACOES

Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio

Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio

Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio
Produto com vicio

PRODUTOS

telefone (convencional, celular)
eletrodomésticos linha branca

moveis em geral

televisdo/aparelho DVD/filmadora
microcomputador/produtos de informatica
produto de uso pessoal

telefone (convencional, celular, interfone)
carro usado

televisdo/video cassete/filmadora
maquina de lavar roupa/louca

geladeira e freezer
microcomputador/produtos de informatica
carro nacional zero (montadora

telefone celular

produtos da linha branca

televisor

microcomputador/produtos de informatica

Tabela 6 — Total de reclamacdes de produtos com vicio — 2019

TOTAL DE RECLAMAGOES

981
410
301
236
199
149

1978
1072
505
473
465
379
333

594
137
136

86

Fonte: elaborada pela autora
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Por se tratar de pesquisa empirica, faz-se necessario demonstrar a forma de coleta
dessas informagdes.

No Estado de Goiés, ao ingressar no sitio do Procon/GO?%’, no lado direito da tela,
existem dois icones, um acima chamado “O que vocé procura?”’ e outro abaixo com o
nome de “Servigos”. Neste ultimo, encontra-se 0 link denominado de Reclamacdes
Fundamentadas. Ao clicar neste link, é possivel ter acesso ao cadastro de reclamacdes
fundamentadas desde o ano de 2007.

Importante consignar que as reclamacgdes, nesse caso, sdo as demandas dos
consumidores que foram registradas como processos administrativos e que, apos analise
técnica, sdo classificadas como atendidas ou ndo atendidas. Isso porque, nem todas as
demandas apresentadas necessitam de instauracdo de processo administrativo, pois
muitas sdo resolvidas com procedimentos sumarios de atendimento, como contatos
telefonicos diretos com as empresas, calculos etc. (PROCON ESTADUAL DE GOIAS,
2020)

Né&o foram divulgados, ainda, informagdes do ano de 2021. Nos anos anteriores,
o problema “Produto com vicio” é o que lidera o ranking dos problemas mais reclamados.

No estado do Parana, diferentemente dos outros sitios, no lado direito do sitio do
Procon/PR?, o primeiro link que se encontra ¢ “Procon-PR em nimeros” e ao abrir a
nova pagina®®, nota-se a implementacdo de uma ferramenta denominada Business
Intelligence (BI), “que permite a coleta, organizagdo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informagdes, para suporte a gestdo das atividades desenvolvidas”.

De acordo com a tela de inicio da pagina (CELEPAR PR):

Através da utilizacdo da ferramenta de BI, é possivel uma anélise
qualitativa e quantitativa sobre a conduta dos fornecedores de produtos
e servicos e a tomada de decisfes em relagéo aos tipos de atendimento
que serdo disponibilizados em relagdo aos mesmos.

Neste sitio, existem algumas abas que contém informacfes, sdo elas:
atendimentos, entidade, tabela, tramite, central de resolucdo — CIP eletrbnica, ranking

atendimentos, cadastro de reclamagdes fundamentadas, consulta atendimento.

2" Disponivel em:
https://www.procon.go.gov.br/reclamacao-fundamentada/reclamacoes-fundamentadas.html. Acesso em
06.0ut.2021.

28 Disponivel em: http://www.procon.pr.gov.br/. Acesso em 06.out.2021.

29 Disponivel em: http://bi.pr.gov.br/procon/index.html. Acesso em 06.out.2021.
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Ao clicar em qualquer uma delas, é possivel filtrar por data de abertura de
atendimento e selecionar forma de atendimento, tipo de atendimento, assunto, meio de
consumo, problema, prioridade de atendimento, status, entre outros.

Assim, foi selecionado o item “problema” e a categoria que mais se aproxima do
tema de estudo € “Produto com vicio”.

Além disso, a data de abertura de atendimento refere-se aos anos de 2019, 2020 e
2021 (até setembro).

Ap0s a aplicacdo de cada filtro, é possivel verificar todos os assuntos, o tipo de
atendimento, sua quantidade e saber se elas foram solucionadas ou néo.

O cadastro de reclamagdes fundamentadas “é composto pelas reclamagdes
concluidas (arquivadas) pelos Procons” e “inclui somente as reclamagdes atendidas e ndo
atendidas pelos fornecedores, tornando publico o comportamento destes frente aos
problemas causados aos consumidores”. (Procon PR)

Ja no Procon do Estado de Sao Paulo®, especificamente em sua pagina principal,
existe um link chamado Ranking de ReclamagGes; ao clicar nele, surge outro link3!
denominado ReclamacBGes Fundamentadas, 14 consta o cadastro de reclamacdes
fundamentadas, que “além de dados dos atendimentos realizados pela Fundagao Procon-
SP, séo apresentados o ranking geral e recortes setoriais, acompanhados de comentérios
a respeito de segmentos do mercado e de fornecedores que se destacaram ao longo do
ano.” (Procon/SP)

Neste ultimo link, é fornecido o ranking da area de produto dos anos de 2015 a
2019. N4o foram localizadas as listas de 2020 e 2021%? e consta a tabela de ranking de
atendimentos de janeiro a agosto, mas ndo especifica o tipo de reclamacéo, apenas as 50
empresas com mais atendimento, o total de reclamacdes e o indice de solucéo.

Foi constatado, ainda, que grande parte das reclamacdes registradas é de
consumidores que efetuaram contato com 0s canais de atendimento das empresas,
receberam proposta de solucdo, contudo, tendo em vista 0 descumprimento de tais
propostas, foram obrigados a procurar o Procon, com objetivo de tentar o seu efetivo

cumprimento, pois em geral o consumidor ndo logrou éxito ao requerer a restituicdo de

30 Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/. Acesso em 06.out.2021.

31 Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/espaco-consumidor/#ReclamacoesFundamentadas.
Acesso em 06.0ut.2021.

32 Disponivel em:
https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/Ranking_50_mais_%20jan_ago_2021.pdf. Ultimo acesso
em 06.out.2021
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valores, as entregas ou trocas de produtos ndo foram concretizadas, o reparo de vicios
reincidentes em produtos, j& tramitados pela assisténcia técnica autorizada. (Procon SP,
2019)

Nota-se que a obrigatoriedade prevista no artigo 44 do CDC facilitou a divulgacéo
das reclamacdes dos consumidores. Infelizmente, ndo encontramos o problema especifico
“produto essencial”, mas apenas um geral que engloba o tema de estudo, qual seja,
produto com vicio.

Entretanto, observa-se que alguns produtos que ja constam em listas dos projetos
de lei aqui comentados como essenciais sdo unanimes dentro da mesma problematica de
reclamacdo, como, por exemplo: telefones, celulares, microcomputador, produtos de
informatica, produtos da linha branca (geladeira, freezer, fogdo, méaquina de lavar roupa)

e televisor.

5.5.3 Tribunais de Justica

Como as vezes a demanda do consumidor ndo é atendida a contento pelos sitios
de reclamacéo e/ou pelo Procon, a forma encontrada pelo consumidor é via acdo judicial.
Assim, foram identificados e selecionados de acordo com o Relatdrio Justica em NUmeros
2020, cinco estados brasileiros que apresentaram altas demandas judiciais: Bahia, Goias,
Para, Parané e S&o Paulo.

Destaca-se que os principais sistemas de informacéo utilizados nos Tribunais de
Justica do Brasil séo:

e PJE (Processo Judicial Eletronico). Uma plataforma digital
desenvolvida pelo CNJ (Conselho Nacional de Justi¢a) em parceria
com diversos Tribunais. Tem participacdo consultiva do Conselho
Nacional do Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil,
Advocacia Pablica e Defensorias Publicas. O sistema caracteriza-
se pela proposicao da préatica de atos juridicos e acompanhamento
do tramite processual de forma padronizada, de acordo com cada
ramo da Justica. Sua finalidade é canalizar esfor¢os na adocao de
solucdo padronizada e de produtividade nas atividades do

judiciario.®

33 CNJ. Processo Judicial Eletronico. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/processo-
judicial-eletronico-pje/. Acesso em: 26.nov.2021.
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e Projudi (Processo Judicial Digital). Um programa utilizado através
da Internet que reproduz todo o procedimento judicial em meio
eletronico e, assim, substitui o registro dos processos realizados no
papel por armazenamento e manipulagdo dos autos em meio
digital. Dentre seus beneficios, é citado o acesso de qualquer lugar
com conexdo a internet, reducdo dos custos processuais, rapidez na
tramitacdo, e a automatizagdo das rotinas processuais.3*

e e-SAJ (Sistema de Automacdo da Justica). Uma solucéo
computacional para a gestdo de processos da Justica estadual. Sua
finalidade é promover a integracdo entre instituicbes do
ecossistema da Justica e favorecer a comunicacao da Justica com
os cidaddos. Destaca como beneficio simplificar as tarefas e
agilizar os procedimentos em advocacia publica, Ministérios
Publicos, Tribunais de Justica, advocacia privada e departamentos
juridicos.®

Dessa forma, para dar continuidade a pesquisa, acessamos o sitio de cada Tribunal
escolhido, utilizando-se do certificado digital de advogada desta pesquisadora, para
acessar processo e localizar os devidos dados previstos.

Foram utilizadas as palavras-chave “produto essencial” e “CDC” como critério de
selecdo dos casos julgados pelos Tribunais de Justica de cada Estado, para amparar a
analise jurisprudencial.

Além disso, o lapso temporal da pesquisa é de 01/06/2018 a 28/07/2021 e incluiu
tanto acorddos e decisdes monocréaticas da Segunda Instancia Civel, quanto de Colégio
Recursal.

Analisamos processo por processo, a fim de entender se se tratava de produto
essencial, pois algumas vezes os acordaos apenas citavam o artigo 18 do CDC por
completo, ou tratava tdo somente de vicios de qualidade, caracteristicas do produto, ou

faziam alusdes para hipéteses de produtos essenciais.

3% CERTSIGN. Como funciona o Projudi — Processo Judicial Digital? Disponivel em:
https://blog.certisign.com.br/projudi/. Acesso em: 26.nov.2021.
3 SAJ Digital. Sistema de Automacéo da Justica. Disponivel em:

https://www.sajdigital.com/institucional/sobre-saj/. Acesso em: 26.nov.2021.
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Quando possivel (quando o sistema do Tribunal permitia), avaliamos 0s processos
em 12 Instancia, com intuito de verificar, principalmente, a data de ingresso da acdo, data
que o produto comegou a apresentar o vicio e a data da sentenca.

Infelizmente, ndo obtivemos acesso ao processo eletrénico de todas as acOes e,
mesmo para aqueles acessados, nem sempre a coleta de informacdes foi possivel.

Computou-se a data de inicio da acdo com o transito em julgado da acdo, a fim de
verificar o tempo da acéo.

Assim, os dados coletados foram referentes a Processo, JEC/TJ, Produto, tempo
de tramitacdo e condenagdo (APENDICE A).

A seguir serd demonstrado a forma de pesquisa e os resultados obtidos em cada
estado selecionado.

BAHIA

O TJ BA utiliza os trés sistemas citados acima. Contudo, existe um link com uma
nova plataforma de consulta de jurisprudéncia.

Utilizando, na barra de pesquisa, as palavras “produto e essencial e CDC”, nas
datas de 01/06/2018 a 28/07/2021, encontramos 48 processos. Destes, quatro ndo eram
relacionados a produto essencial (os produtos eram veiculos e bancada de cozinha).

Além disso, dos processos encontrados, um foi julgado improcedente e o recurso
indeferido, por ter havido a troca do produto (celular) pelo fornecedor e o entéo vulneravel
ingressou com acdo, pleiteando apenas danos morais.

Os produtos que tiveram reclamacdo de vicio foram: refrigerador, geladeira,
fogdo, tanquinho (semelhante a maquina de lavar), celular, notebook, televisdo, ar-
condicionado, ventilador, scanner, roupa, cama e tampa de porta-malas.

A maioria das acdes foi ajuizada nos Juizados Especiais Civeis e a tramitacédo

sempre superior a cinco meses.
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GOIAS

No TJ GO existe a divisdo na busca de jurisprudéncia, para casos de Juizados
Especiais e para a¢@es ordinérias comuns.

N&o encontramos jurisprudéncia no JEC com os termos “produto essencial e
CcDC”.

Quanto a Jurisprudéncia ordinéria, localizamos trés casos, cujos produtos sdo
guarda-roupa e celular. Entretanto, o primeiro (referente ao guarda-roupa), o
desembargador entendeu pela decadéncia do pleito e o segundo (referente ao celular),
pela cassacdo da sentenca, a fim de que haja instrucao probatoria para o deslinde do feito
em 12 instancia.

O terceiro caso, referente a mais um celular, o desembargador entendeu néo se
tratar de produto essencial, baseou-se na decisdo de suspensdo da Nota Técnica 62/2010,
emitida pelo DPDC, em 2013.

PARA

O TJ PA utiliza tanto os sistemas PJE quanto Projudi. A utilizacdo do sistema
Projudi € para casos de Juizados Especiais.

Ao efetuar a busca de jurisprudéncia com as palavras-chave “produto essencial”
e “CDC”, localizamos seis casos nas datas de julgamentos de 01/06/2018 a 28/07/2021.
Esses processos eram fisicos, sendo trés acorddos e trés decisGes monocraticas.

Entretanto, em todas as a¢6es encontradas, o produto reclamado pelo consumidor

era automovel e nenhum foi entendido pelos julgadores como essencial.

PARANA
No TJ PR, foram encontrados dezessete processos e, destes, doze eram referentes
a produtos essenciais. Os demais, os julgadores apenas citavam o art. 18, tendo em vista
o0s produtos reclamados nédo terem sido devidamente reparados no prazo de trinta dias.
Os produtos essenciais reclamados pelos consumidores e considerados pelos
julgadores foram: fogéo, chuveiro elétrico, refrigerador, sofa, geladeira, notebook, portdo

(seguranca do consumidor) e caminhdo (forma de subsisténcia do consumidor).
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SAO PAULO

O sistema utilizado pelo TJ SP é 0 e-SAJ e, para a pesquisa de jurisprudéncia,
informamos as palavras chaves “produto essencial” e “CDC”.

Utilizamos também ferramentas adicionais, como a data da publicacdo (de
01/06/2018 a 28/07/2021), a origem (2° grau e Colégio Recursal), o tipo de publicacéo
(Acotrdaos, Homologacédo de Acordo e Decisdes Monocraticas) e ordenado por data de
publicacéo, tudo para otimizar a consulta realizada.

Encontramos 144 acorddaos e foram analisados cada um desses processos,
inclusive, verificando-os em 12 Instancia.

Dos 144 acordaos encontrados e apos analise criteriosa da pesquisadora, que se
utilizou de seus conhecimentos juridicos, foram localizados 44 processos que estdo
relacionados com a linha de pesquisa.

Desses 44 processos, 4 foram decisbes monocraticas advindas de Agravos de
Instrumentos interpostos pelos consumidores, para terem a troca de seus produtos
essenciais de forma mais célere. Os produtos foram: ar-condicionado, geladeira e baba

eletrdnica.

Tabela 7: Tutela concedida para ter a troca de produto essencial em SP

AGRAVO DE INSTRUMENTO JEC/ TJ) PRODUTO TEMPO DE TRAMITAGAO CONDENAGAO
0100073-90.2021.8.26.9007 JEC Ar Condicionado 9dias TROCA
1006591-44.2020.8.26.0071 TJ Geladeira 25 dias TROCA
1020792-22.2018.8.26.0003 TJ Baba eletronica 19 dias TROCA
2146955-39.2018.8.26.0000 TJ Geladeira 3 meses TROCA OU DEVOLUGAO

Fonte: elaborada pela autora

Dos casos analisados, em dois deles os consumidores perderam em 22 instancia,
pois os julgadores entenderam nao se tratar de produto essencial. Nos casos em questéo,
0s produtos eram bicicleta e automovel.

Os produtos tidos como essenciais pelos julgadores séo: fogao, freezer, televiséo,
colchdo, lava-roupa, geladeira, celular, notebook, oculos de grau, concentrador de

oxigénio, automovel.
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5.6 Conceito de Produto Essencial no CDC

Para tentarmos conceituar o termo “produto essencial” e encontrar, com base nos
critérios utilizados neste trabalho, possiveis formas de fazer o preenchimento dessa lacuna
na lei, € imperioso importar o que os doutrinadores da area de consumo entendem por
produto essencial.

Benjamim, Marques e Bessa (2007, p. 133) destacam que “o produto essencial tem
importancia para as atividades cotidianas do consumidor”. Portanto, ndo se pode exigir
que o seu bem aguarde conserto pelo prazo de 30 dias quando este é fundamental para
desenvolver suas atividades.

Bessa (2020, p. 144) complementa:

Tratando-se de produtos essenciais, assim entendidos os produtos
industrializados insusceptiveis de dissociacdo, formados pela mistura
Ou reunido dos respectivos componentes —v.g., produtos alimentares,
medicamentos, pegas de vestudrio ou de toucador —, bem como o0s
produtos in natura — v.g., 0s comercializados no estado de natureza,
como 0s animais e vegetais —, o consumidor podera exigir que sejam
imediatizados os mecanismos de reparagdo previstos no § 1° do art. 18,
tendo em vista a impossibilidade de substituicdo dos respectivos
componentes.

Cavalieri Filho (2013, p. 50) afirma que a essencialidade do produto deve ser
analisada em caso concreto, pois, deve-se considerar a natureza do produto, suas
caracteristicas, além do consumidor que dele faz uso. Segundo o autor, “o que pode ser
essencial para o consumidor ‘A’ pode ndo ser para o consumidor ‘B’”.

No mesmo sentido, Cristiano Farias (2019, p. 857) destaca que a essencialidade
deve ser analisada caso a caso, pois 0 consumidor pode alegar para si a essencialidade do
produto e pedir a inversdo do 6nus da prova (CDC, art. 6%, VIII). O autor comenta que
“um carro, por exemplo, pode ser essencial para muitos brasileiros, que dele dependem
para trabalhar. Devemos ter, em principio, a essencialidade como regra”.

Bessa (2020, p. 144), nessa mesma esteira, continua:

O prazo de 30 dias néo se aplica quando o produto € essencial, ou seja,
guando possui importancia para as atividades cotidianas do consumidor
ou que foi comprado para um evento especifico que ira ocorrer em
breve. O consumidor que adquire um sapato para ocasido especial
(formatura, casamento) ndo pode esperar 0 seu reparo, no prazo de 30
dias. Também ndo é razoavel exigir que o consumidor deixe seu
novo notebook para conserto pelo prazo de 30 dias, quando o bem é
fundamental para desenvolver atividades académicas. Portanto, a
andlise da essencialidade do produto deve se pautar nas necessidades
concretas do consumidor. Embora seja possivel estabelecer produtos
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que, de um modo geral, possuem importancia maior para o0 consumidor,
como o smartphone ou a geladeira, a anélise deve ocorrer caso a caso.

Marques, Benjamin e Miragem (2019)® entendem que:

Produto essencial: O CDC ndo define o que € um produto essencial; em
principio, todos os produtos comestiveis e de uso pessoal basico ja
podem ser ai incluidos. O critério deve ser lido sob o impacto do
principio da protecdo da confianca; assim, se 0 consumidor compra um
sapato, mesmo que para utilizar em festas, e 0 sapato apresenta um vicio
de inadequacéo, a loja ndo pode exigir, como ocorreu em Porto Alegre,
“o prazo legal de 30 dias” para consertar o sapato ou “talvez depois
substitui-lo por outro semelhante”. O produto € essencial, quanto a
expectativa do consumidor em usa-lo de pronto; logo, tem o
consumidor o poder exigir, de pronto, a substituicdo do produto.

Miragem (2020)%" sustenta que:

Embora ndo exista definicdo legal sobre o que se considere produto
essencial, esta essencialidade devera ser reconhecida em acordo com as
circunstancias do caso e, sobretudo, colocando-se em relevo as
expectativas legitimas do consumidor na aquisicdo do produto em
questéo.

Nota-se que, por mais que ndo haja uma definicdo legal acerca de produto
essencial, as defini¢Oes indicadas revelam uma subjetividade ao interpretar que, para um
produto ser caracterizado como essencial, é necessario que seja avaliado caso a caso se
esse produto € necessario, indispensavel, fundamental, vital ou imprescindivel ao
consumidor.

Contudo, hd quem entenda que, por mais que deva ser avaliado o0 caso concreto,
existem alguns produtos que sabidamente sdo de uso fundamental no dia a dia e para a
vida do cidaddo. Carlos Thadeu de Oliveira, gerente-técnico do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (ldec), em entrevista para o Jornal O GLOBO®, ao ser

questionado sobre o que é produto essencial, assim se expressa:

A ideia de essencialidade pressupde a imediata necessidade de uso deste
produto pelo consumidor. Isso é bastante evidente em casos como
alimentos, medicamentos, produtos para a salde, alguns
eletrodomésticos e eletroeletrdnicos, tais como geladeira, fogdo,
computador, telefone convencional e celular, além de outros produtos,
cuja demora na troca compromete sua propria utilidade, priva o
consumidor de conforto e qualidade de vida, e pode, inclusive,
comprometer sua saude.

% Disponivel em:< https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/codigos/72654266/v6>. Acesso
em 15 jul.2020.

37 Disponivel em: https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/75937820/v8.
Acesso em: 15.jul.2020.

3 Disponivel em https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/lista-de-produtos-essenciais-
deve-ser-revista-de-tempos-em-tempos-9710744 Acesso em: 19.nov.2021
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Mesmo levando em conta que a essencialidade pode variar conforme as
circunstancias do caso, a questao precisa ser vista também pelo angulo
da essencialidade como aquilo que é fundamental ndo apenas a
sobrevivéncia, mas a dignidade humana. Num mundo globalizado e
cada vez mais integrado em termos econémicos, 0 acesso a informacéo
e a comunicacdo por meios fixos e modveis também adquiriu
importancia fundamental na vida das pessoas. (O GLOBO, 2013)

Neste quesito de fundamentalidade, os Procons de alguns Estados do pais, ao
orientar os consumidores sobre o que fazer quando h& vicios em seus produtos essenciais,
ja elencam quais seriam esses produtos.

Por exemplo, o Procon do Maranh&o® (2019) aduz que fogdo e geladeira sdo
produtos tidos como essenciais. Ja o Procon de Campo Grande*® (2019) aumenta a lista e

inclui medicamento e alimento. O Procon de S&o Paulo segue na mesma linha:

O consumidor poderéa fazer uso imediato das alternativas mencionadas
sempre que ndo for possivel a substituicdo das pecas sem que 0 produto
perca as suas caracteristicas, qualidade ou valor, como por exemplo
cosmeético, produto de limpeza, colchdo; ou em caso de produto
essencial a vida, seguranca e subsisténcia, como medicamento,
aparelho para tratamento médico, alimento, fogdo, tablete, geladeira e
freezer. (grifo nosso) (Procon/SP)

Dessa forma, ap6s todos os critérios estabelecidos para tentar preencher a lacuna
dessa norma aberta, o entendimento da pesquisadora é que existem alguns produtos que
a sociedade ja interpreta como essenciais para a vida, que fazem parte do dia a dia.

Produtos que trardo transtornos a pessoa se ela precisar aguardar os 30 dias de reparo.

%9 De acordo com o sitio do PROCON MA: “Consumidor ndo precisa aguardar prazo de 30 dias para reparo
de produto essencial.

Quando um produto apresenta vicios dentro do prazo de garantia, o consumidor deve comunicar ao
fabricante, que tem um prazo maximo de 30 dias para realizar os reparos necessarios, de acordo com o Art.
18, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Entretanto, segundo o §3° do referido artigo, quando o vicio estd presente em um produto essencial,
aquele que € indispensével para a realizacdo das atividades cotidianas, como fogdo e geladeira, o
consumidor tem o direito, de forma imediata, a troca, a restituicdo da quantia paga ou ao abatimento
do valor do produto.

A presidente do PROCON Maranhdo, Adaltina Queiroga, destaca que ndo é razoavel que o consumidor
espere por um prazo de 30 dias pelo reparo de um produto que é indispensavel para suas atividades diarias.
“Assim que constatado o vicio, o fornecedor deve trocar ou devolver imediatamente a quantia paga pelo
cliente”, pontuou.

Ao identificar qualquer irregularidade nas relagcbes de consumo, o consumidor pode formalizar uma
reclamacgado por meio do app, site ou em umas das 51 unidades fisicas de atendimento.” (grifo nosso).

40 Uma noticia veiculada pelo sitio do governo de Campo Grande sobre compras de fim de ano, informa:
“Se o produto vier com defeito, o artigo 18 do CDC é claro: o problema deve ser solucionado pelo
fornecedor em 30 dias. Apo6s esta data, o consumidor escolhe se quer: substituir o produto por outro da
mesma espécie; cancelar a compra e receber o dinheiro de volta; pedir um abatimento no preco e ficar com
o produto imperfeito. Se for um produto essencial, como fogédo, geladeira, medicamento e alimento, a troca
do produto por um novo ou o dinheiro de volta deve ser feito de imediato.”

107



Produtos que, além de fundamentais, sdo 0s minimos para sobrevivéncia e dignidade
humana.

Por isso, é possivel haver um rol exemplificativo, com a inclusdo de produtos
como alimentos, medicamentos, produtos para a saude, alguns eletrodomésticos e
eletroeletronicos, tais como geladeira, fogdo, computador, telefone convencional e
celular.

Obviamente, nesse rol exemplificativo estdo atrelados produtos diretamente
ligados as necessidades basicas do consumidor. Contudo, isso ndo significa que seja
possivel criar uma lista exaustiva e imutavel relacionando estes bens, tendo em vista que
além de pessoas terem algumas necessidades distintas, a sociedade estd em constante
transformacéo, o que implica em novas e diferentes necessidades.

Dessa forma, é possivel a criacdo de uma lista com alguns produtos que
sabidamente sdo fundamentais para a vida do ser humano, inclusive aqueles atrelados aos
Servicos essenciais, sem prejuizo de, além de alterar esta lista em virtude de eventual
transformacéo da sociedade, verificar o caso concreto de cada consumidor, pois existem
alguns produtos que podem ser essenciais para algumas pessoas e ndo para outras, Como
0 caso de automdvel, por exemplo.

Provavelmente, neste Ultimo caso, para se ter a troca de seu produto ou restituicao
do valor pago, o consumidor precisara recorrer aos 6rgaos de prote¢do ao consumidor ou
ao judiciario, momento em que, na maioria das vezes, ultrapassara os 30 dias de reparo

previsto no artigo 18 do CDC. Mas isso € objeto para outro estudo.
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6 CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que o conceito de produto essencial é
indeterminado, pois o § 3° do artigo 18 do CDC apresenta certa vagueza, o que também
permite uma ampla interpretacgéo.

No capitulo 1 revisitamos a histdria do Codigo de Direito do Consumidor, tendo
como marco a Po6s-Revolucgdo Industrial, quando ficou em evidéncia a mudanca na
relacdo de consumo, tendo em vista que os fornecedores comegaram produzir em massa,
visando o lucro, colocando cada vez mais produtos no mercado, sem se importar com a
qualidade.

Com a criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, verificou-se que se trata de
uma norma principiologica, que o legislador adotou véarias normas em branco e que, no
caso de produto essencial, o legislador considerou como conceito legal indeterminado.

No capitulo 2, comprovamos que o consumidor é a parte vulneravel na relacéo de
consumo e que, por visar a protecdo da dignidade da pessoa humana, o Codigo de Defesa
do Consumidor foi criado para proteger o consumidor, colocando-o como personagem
central de protecdo nas leis. Assim, quando o produto do consumidor apresenta vicio, por
ele ser a parte vulneravel na relacdo de consumo, deve-se analisar se esse produto nao é
essencial a sua dignidade, a fim de que ele possa fazer jus as alternativas do § 1° do art.
18 do CDC.

No capitulo 3, discorreu-se sobre a responsabilidade civil no CDC e defendemos
que a responsabilidade prevista no artigo 18, § 3° do CDC, relacionada a vicio do produto,
é objetiva (independe de culpa) e solidaria entre os fornecedores.

No capitulo 4, buscamos separar 0 termo “produto essencial” e conceitua-los
individualmente. Assim, esclarecemos 0s conceitos de produto, essencial e do contrario
de essencial, que € “supérfluo”.

Para tanto, utilizamos dos critérios de essencialidade previstos no Direito
Tributério, principalmente referentes aos tributos indiretos, que versam sobre consumo,
prevendo aliquotas diferenciadas, dependendo do grau de essencialidade do produto.
Inclusive, em 2009, o Governo Federal resolveu reduzir as aliquotas incidentes sobre
eletrodomésticos chamados de linha branca por considera-los essenciais para toda a

populacéo.
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Também abordamos o0s conceitos de capacidade contributiva e 0o minimo
existencial que visa garantir a dignidade humana. Demonstramos que o salario minimo é
uma das prerrogativas constitucionais do ser humano, a contraprestacdo minima paga pelo
empregador para que suas necessidades vitais basicas (moradia, alimentacao, educacéo,
salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social) sejam alcancadas, e que
a cesta bésica representa o conjunto de géneros alimenticios, produtos destinados a
higiene pessoal e limpeza minimos para o dia a dia do individuo.

Em pesquisa realizada pelo IBGE, verificamos que, além da alimentacdo,
habitacdo, vestuario, transporte, higiene e cuidados pessoais, assisténcia a saude,
educacdo, recreagdo e servicos pessoais, 0s bens que trazem impactos positivos a pessoa
sdo: fogdo, geladeira (1 ou 2 portas), maquina de lavar roupa e micro-ondas ou maquina
de lavar pratos; sofa ou poltronas (ou cadeiras para a sala), armario de roupa, armario de
cozinha; TV e informatica: televisdo (LED, plasma ou LCD) e computador ou tablete;
algum aparelho de som ou radio portdtil ou DVD/Blu-Ray, além de automoveis e
motocicletas.

Na esteira dos produtos considerados essenciais, apresentamos o instituto “bem
de familia” e aimpenhorabilidade dos bens moveis que sdo indispensaveis e normalmente
integram a morada das pessoas, como geladeira, fogdo, méaquina de lavar, televisao etc.
Neste capitulo, portanto, restou comprovado que existem bens que a sociedade ja entende
como essenciais, por serem indispensaveis para uma pessoa, uma casa, uma familia.

No ultimo capitulo, verificamos que leis anteriores ao Codigo de Direito do
Consumidor j& consideravam produtos e servicos essenciais como aqueles indispensaveis
a subsisténcia do individuo, como alimentacdo, vestuario, habitacdo, higiene, salde e
seguranca, fornecimento de energia, telecomunicacoes etc.

Nesta mesma seara, alguns Procons, ao orientar os consumidores, informam que
a essencialidade do produto é aquela que garante a vida, seguranca e subsisténcia da
pessoa, como medicamento, aparelho para tratamento médico, alimento, fogéo, micro-
ondas, geladeira e freezer.

Comparando servigos essenciais com produtos essenciais, em 2010, o
Departamento de Protecdo de Defesa do Consumidor (DPDC) emitiu Nota Técnica
afirmando que aparelhos celulares sdo produtos essenciais. Entretanto, a Abinee —
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica ingressou com uma acgéo coletiva
e conseguiu em sede de Agravo de Instrumento uma decisdo que suspendia a Nota

Técnica.
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E essa ndo foi a Unica acdo que a Abinee ingressou sobre esse assunto, ha, ainda,
duas acdes diretas de inconstitucionalidade contra os estados de Pernambuco e Rondonia,
pois elaboraram leis estaduais que versam sobre produtos essenciais; o primeiro estado
fixou como essencial os alimentos em geral, medicamentos e equipamentos para
tratamento de salde, inclusive proteses e orteses, exceto aquelas produzidas sob medida
ou por encomenda. J& o estado de Ronddnia entendeu como essenciais aqueles cuja
demora no reparo prejudique significativamente as atividades diarias do consumidor e o
atendimento de suas necessidades béasicas, como geladeira, fogdo, maquina de lavar
roupa, cama e/ou colchao, celular, computador pessoal e equipamento para tratamento
medico.

No ano de 2013, foi lancado o Plano Nacional de Consumo e Cidadania
(PLANDEC) e nele, entre varios atos, teria a definicdo de produto essencial. Contudo, até
hoje ndo foi cumprida a determinacdo do plano, principalmente pela resisténcia da
indUstria e do comércio de ver determinados produtos incluidos na lista cuja troca deve
ser realizada imediatamente quando o produto apresentar algum defeito.

Em 2015, a industria e 0 comércio entraram em um consenso sobre as mercadorias
consideradas essenciais (telefone celular, televisdo, maquina de lavar roupas, geladeira,
fogéo e produtos para salde) e sobre 0s prazos em que tais itens deveriam ser trocados (8
dias Uteis para capitais, regides metropolitanas e Distrito Federal e 12 dias Gteis para
demais cidades). Entretanto, por motivo desconhecido, ndo esta em vigor.

Uma das consequéncias da pandemia da Covid-19, diante da necessidade de
isolamento social, foi a definicdo de quais servicos sdo essenciais, bem como também
viabilizou o imediatismo na entrega de mercadorias pelos fornecedores, o que cai por
terra qualquer alegacao ou justificativa de problemas de logistica.

Outras tentativas de regulamentacao do rol de produtos essenciais sdo os Projetos
de Lei existentes. Todos elencam de alguma forma quais séo esses produtos, de forma
direta, como, por exemplo, medicamentos, celular, computador, televisor, geladeira,
maquina de lavar e fogdo, ou de forma mais genérica, como, por exemplo, produtos
utilizados como instrumento de trabalho ou estudo, os equipamentos de auxilio a
locomocgdo, comunicacdo, audi¢do ou visdo, assim como aqueles destinados a atender as
necessidades e a promover a plena inclusao social de pessoas com deficiéncia.

Com excecdo de um, todos os outros Projetos de Leis encontrados, aléem de
regulamentarem o rol exemplificativo de produto essencial, estabelecem prazos

especificos para a substituicdo do produto.
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Este capitulo também é marcado pelo desenvolvimento de pesquisa empirica, em
que houve levantamentos e coletas de dados de reclamagdes e de agOes judiciais
realizadas pelos fornecedores, nos ultimos 3 (trés) anos, ocorridas nos sitios de
reclamacdo online, nos Procons e nos Tribunais de Justica dos Estados da Bahia, Goias,
Pard, Parana e Sdo Paulo, conforme classificacdo dada pelo CNJ.

No sitio de reclamacdo Consumidor.gov.br, foram utilizados filtros que mais se
aproximam do tema de estudo, quais sejam: “vicio de qualidade” e “produto
danificado/nédo funciona — dificuldade em trocar ou consertar no prazo de garantia”.

Com esses filtros, verificou-se que, a cada més, mais de 1.200 reclamacdes eram
protocoladas sobre estes produtos especificos: acessorios para eletrénicos (como pilhas e
baterias), acessorios e periféricos (como monitor, impressora, pendrive, hd externo, cd,
dvd, roteador, software e scaner), aparelho celular, aparelho de som, video e imagem,
aparelno de telefone fixo, interfone, ar condicionado, ventilador, aquecedor,
eletroportateis (como liquidificador, umidificador, batedeira, secador, cafeteira), fogao,
micro-ondas, forno elétrico, depurador de ar, coifa, lavadora de roupa, louca, secadora,
microcomputador, laptops, refrigerador, freezer, tablete e televisdo sdo os produtos
especificos dentro das categorias de produtos de telefonia e informatica e de produtos
eletrodomesticos e eletronicos.

Nos Procons, tendo em vista a obrigatoriedade de fornecimento de reclamagdes
fundamentadas, de acordo com o artigo 44 do CDC, a busca pelas reclamacdes foi
relativamente facil, mesmo que cada Procon forneca os dados de forma distinta um do
outro.

Novamente, por nao possuir o problema especifico “produto essencial com vicio”,
utilizamos o filtro que mais se aproximou do problema em questdo, qual seja, “produto
com vicio”.

Nos Procons da Bahia e do Par4, ndo foi possivel encontrar quais os produtos com
vicios eram reclamados pelos consumidores, apenas a quantidade de reclamacdes
atendidas ou néo sobre esse problema.

O problema “produto com vicio” liderou o ranking de reclamagdes no Procon de
Goids e os produtos que mais tiveram reclamagdes registradas foram: telefone
(celular/convencional), eletrodomeésticos linha  branca, moveis em geral,
televisao/aparelho DVD/filmadora, microcomputador/produtos de informatica e produto

de uso pessoal.
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O Procon do Parana, o mais automatizado, teve como produtos mais reclamados,
carros usados, telefones (convencional, celular e interfone), televisdo/video
cassete/filmadora, geladeira/freezer, microcomputador/produtos de informatica, outros
produtos importados, mdveis para sala, eletroeletronico importado, acessorios para
aparelho eletrdnico, maquina de lavar roupa/louca, vestuario (calcado/roupa), internet,
colchéo, fogao e micro-ondas.

J& o Procon de Sé&o Paulo divulga as 5 empresas com maiores reclamagoes, sdo
categorizadas pelos produtos mais reclamados, quais sejam: aparelho celular, produtos da
linha branca, televisor e microcomputador/produtos de informatica.

Diferentemente do ocorrido nos Procons e no sitio consumidor.gov.br, nos
Tribunais de Justica foi possivel ser especifico na pesquisa de produtos essenciais.
Entretanto, nos TJ de Goiés e Para, a pesquisadora encontrou dificuldades de localizar a
jurisprudéncia e naquelas que encontrou, a essencialidade do produto ndo foi considerada
pelos julgadores. Os produtos que ndo foram considerados necessarios aos consumidores
foram: guarda-roupa, celular e automaveis.

Ja nos demais estados pesquisados, como Bahia, Parana e Sao Paulo, os produtos
considerados essenciais foram: fogdo, geladeira, maquina de lavar, televisdo, notebook,
celular, cama, produtos relacionados a salde etc.

Constatamos, ainda, que o consumidor, ao ingressar com demanda judicial, espera
muito mais que 30 (trinta) dias para ter seu produto que é essencial, indispensavel para
sua vida cotidiana, trocado ou seu dinheiro devolvido, o que Ihe traz prejuizos.

Por fim, como conceito do termo “produto essencial”, a doutrina majoritaria que
versa sobre consumo entende que deve ser avaliado o0 caso concreto, pois 0 que pode ser
essencial para um individuo pode ndo ser para outro.

Dessa forma, ap0s todos os critérios estabelecidos neste trabalho, entendemos que
é possivel haver um rol exemplificativo com os produtos que ja sdo comuns e
considerados indispensaveis para o dia a dia de uma pessoa, como 0s gerais quais sejam:
alimentos, medicamentos e produtos de assisténcia a saude, vestuarios, produtos de
higiene e cuidados pessoais bem como, os especificos: telefone, celular, geladeira, fogéo,
computador, para que o consumidor, quando adquirir tais produtos e esses apresentarem
algum vicio, ndo tenham que esperar até 30 dias para ter seu produto reparado e poder,
assim, utilizar das prerrogativas concedidas (imediatismo na troca ou devolucéao do valor

pago) para casos de produto essencial.
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Demais produtos, continuam tendo que ser analisados caso a caso, pois, além de
um bem poder ser essencial para um e ndo para outro, a sociedade estd em constante

evolugéo e a necessidade por determinados produtos vai se modificando.
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APENDICE A — Tabela de Processos Judiciais encontrados pela autora nos

BAHIA

PARANA

Estados da Bahia, Parana e Sao Paulo

PROCESSO

0150883-43.2020.8.05.0001
0130401-74.2020.8.05.0001
0014453-84.2020.8.05.0001
0000543-87.2019.8.05.0271
0000858-02.2019.8.05.0244
0115100-24.2019.8.05.0001
0106530-49.2019.8.05.0001
0505789-32.2018.8.05.0274
0010060-36.2019.8.05.0039
0001354-36.2019.8.05.0113
0000477-90.2018.8.05.0191
0040765-34.2019.8.05.0001
0007252-54.2017.8.05.0063
0092288-85.2019.8.05.0001
0131196-85.2017.8.05.0001
0181058-88.2018.8.05.0001
0178221-60.2018.8.05.0001
0026184-14.2019.8.05.0001
0001904-26.2018.8.05.0126
0053702-13.2018.8.05.0001
0006370-05.2018.8.05.0113
0038497-41.2018.8.05.0001

0176784-18.2017.8.05.0001.

0003179-32.2018.8.05.0248
0035361-36.2018.8.05.0001
0046544-04.2018.8.05.0001
0097514-42.2017.8.05.0001
0004006-60.2018.8.05.0113
0140873-42.2017.8.05.0001
0003621-31.2015.8.05.0271
0017098-44.2017.8.05.0080
0000109-19.2018.8.05.0244
0014091-53.2018.8.05.0001
0001355-77.2014.8.05.0248
0010895-12.2017.8.05.0001
0022565-13.2018.8.05.0001
0054140-10.2016.8.05.0001
0001127-80.2014.8.05.0126
0019289-62.2017.8.05.0080
0022199-71.2018.8.05.0001
0018285-96.2018.8.05.0001
0117704-26.2017.8.05.0001

0003696-59.2019.8.16.0098
0020154-03.2019.8.16.0018
0002352-83.2019.8.16.0117
0007825-49.2019.8.16.0182
0000360-47.2019.8.16.0195
0000318-68.2018.8.16.0086
0019433-98.2012.8.16.0017
0026232-45.2017.8.16.0030
0027856-12.2019.8.16.0014
0006263-66.2019.8.16.0194
0039480-92.2018.8.16.0014
0009940-70.2017.8.16.0131

TJ/JEC PRODUTO

JEC refrigerador
JEC fogdo

JEC fogdo

JEC celular

JEC celular

JEC notebook
JEC geladeira
T) celular
JEC secador
JEC tv

JEC fogdo

JEC notebook
JEC ar condicionado
JEC tanquinho
JEC piso

JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC geladeira
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC tv

JEC celular
JEC celular
JEC celular
JEC cama

JEC porta mala carro
JEC celular
JEC short

JEC scanner
JEC celular
JEC celular
JEC refrigerador
JEC ventilador

T fogdo

JEC chuveiro eletrico
JEC refrigerador
JEC refrigerador
JEC geladeira
JEC sofd

T caminhdo
JEC geladeira
JEC geladeira

T notebook
JEC chuveiro
JEC portdo

TEMPO DE TRAMITAGAO

MAIS DE 8 MESES

9 MESES

1ANO E 6 MESES

MAIS DE 1 ANO E 10 MESES
MAIS DE 1 ANO E 6 MESES
1ANO

MAIS DE 1ANO

MAIS DE 2 ANOS (SEM TRANSITO)

8 MESES

9 MESES

1ANO

11 MESES

3 ANOS E 4 MESES
5 MESES

2 ANOS E 11 MESES
6 MESES

8 MESES

6 MESES

7 MESES

1ANO E 2 MESES
1ANO E 1 MES
1ANO E 2 MESES
1ANO E 4 MESES
1ANO E 1 MES
1ANO

11 MESES

1ANO E 7 MESES
9 MESES

1ANO E 2 MESES
3 ANOS E 5 MESES
1ANO E 9 MESES
10 MESES

7 MESES

5 ANOS E 7 MESES
1ANO E 7 MESES
1ANO E 7 MESES
2 ANOS E 7 MESES
6 ANOS E 2 MESES
9 MESES

5 MESES

5 MESES

11 MESES

2 ANOS E 2 MESES
1ANO E 1 MES

2 ANOS E 2 MESES
2 ANOS E 4 MESES
2 ANOS E 2 MESES
2 ANOS E 7 MESES

MAIS DE 9 ANOS (SEM TRANSITO)

1ANO E 9 MESES

MAIS DE 2 ANOS (SEM TRANSITO)

1ANO E 7 MESES
2 ANOS E 3 MESES
2 ANOS E 1 MES

CONDENACAO

TROCA + R$ 3000,00 DM

DEVOLUCAO + R$ 4000,00 DM
TROCA + R$ 4000,00 DM

DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 4000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 2000,00 DM
DEVOLUGAO + RS 2000,00 DM
DEVOLUGAO + RS 5000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 6000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 4000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
TROCA + R$ 3000,00 DM

DEVOLUGAO + R$ 1500,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 4000,00 DM
DEVOLUGCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + RS 3000,00 DM
DEVOLUGAO + RS 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 4000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 2000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 4000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 4000,00 DM
TROCA + R$ 4000,00 DM

DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO +R$ 1500,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 6000,00 DM
DEVOLUGCAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + RS 5000,00 DM
DEVOLUGAO + RS 3000,00 DM

TROCA + R$ 5000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 3000,00 DM
TROCA + R$ 3000,00 DM

R$ 6000,00 DM

TROCA + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM

DEVOLUCAO + R$ 20000,00 DM + PD

DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 1000,00 DM
DEVOLUCAO

TROCA + R$ 1000,00 DM



SAO PAULO

1007478-96.2019.8.26.0189
1005740-93.2019.8.26.0344
1016519-92.2016.8.26.0577
0041714-07.2018.8.26.0002
1000889-72.2017.8.26.0120
1011291-63.2017.8.26.0590
1007632-47.2020.8.26.0297
1002822-21.2019.8.26.0020
1018354-10.2020.8.26.0405
1000114-29.2021.8.26.0278
1075730-98.2017.8.26.0100
0007831-33.2016.8.26.0554
0010899.35.2018.8.26.0161
1008859-48.2017.8.26.0048
0002367.23.2017.8.26.0609
0000364-71.2019.8.26.0562
1000209-32.2018.8.26.0030
0027775-42.2018.8.26.0007
1002071-72.2018.8.26.0500
1015211-26.2018.8.26.0100
1027726-12.2018.8.26.0224
1007975-82.2017.8.26.0609
0013083-11.2018.8.26.0016
1010245-02.2019.8.26.0127
1019962-38.2019.8.26.0224
1007901-84.2018.8.26.0482
1041387-69.2018.8.26.0576
1036614-31.2017.8.26.0506
1000775-63.2019.8.26.0153
1002579-28.2019.8.26.0004
1018249-93.2020.8.26.0482
1001589-45.2015.8.26.0079
0010139-40.2019.8.26.0068
1012527-32.2019.8.0405

1002404-13.2020.8.26.0032
1027041-58.2018.8.26.0562
1005686-21.2019.8.26.0541
1003648-70.2020.8.26.0001

JEC
T
T
JEC
T
T
JEC
T
T
JEC
T
JEC
JEC
T
JEC
JEC
JEC
JEC
T
T
JEC
JEC
JEC
JEC
JEC
T
T
T
JEC
JEC
JEC
T
JEC
T
T
T
JEC
JEC

Freezer
Fogdo
Televisdo
Colchdo
Refrigerador
Geladeira
Lava-roupa
Refrigerador
Refrigerador
Colchdo

6 MESES

8 MESES

3 ANOS E 6 MESES
1ANO

2 ANOS E 7 MESES

MAIS DE 4 ANOS (SEM TRANSITO)

9 MESES
2 ANOS E 2 MESES

MAIS DE 1 ANO (SEM TRANSITO)
MAIS DE 6 MESES (SEM TRANSITO)

Concentrador de 021 ANO E 1 MES

Refrigerador
Refrigerador
Refrigerador
Celular
Fogdo
Geladeira
Refrigerador
Oculos
Notebook
Televisdo
Motocicleta
Compressor de ar
Fogdo
Celular
Celular
Fogdo
Fogdo
Celular
Celular
Refrigerador
Carro
Geladeira
Refrigerador
Lavadora
Automovel
Refrigerador
Colchdo

2 ANOS E 1 MES
11 MESES

1ANO E 9 MESES
2 ANOS E 7 MESES
9 MESES

1ANO E 9 MESES
9 MESES

MAIS DE 3 ANOS (SEM TRANSITO)

8 MESES

1ANO E 1 MES
1ANO E 5 MESES

8 MESES

9 MESES

2 ANOS E 2 MESES
2 ANOS E 11 MESES
3 MESES

2 ANOS E 11 MESES
1ANO E 2 MESES
11 MESES

7 MESES

6 ANOS E 2 MESES
1ANO E 6 MESES

2 ANOS

1ANO E 2 MESES

2 ANOS E 4 MESES
11 MESES

7 MESES

TROCA + R$ 5000,00 DM

TROCA

DEVOLUCAO

DEVOLUCAO + R$ 1900,00 DM
DEVOLUCAO

DEVOLUGAO + R$ 8000,00
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM + PD
TROCA + R$ 12000,00 DM
DEVOLUGAO +R$ 7315,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 3000,00 DM
TROCA + R$ 5000,00 DM
DEVOLUCAO +R$ 3000,00 DM + PD
DEVOLUCAO +R$ 2000,00 DM + PD
DEVOLUGAO +R$ 2000,00 DM + PD
DEVOLUGAO + RS 1488,90 DM
TROCA + R$ 5000,00 DM

TROCA + R$ 2500,00 DM

TROCA +R$ 1629,00 DM
DEVOLUCAO +R$ 1500,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 4000,00 DM

R$ 15.075,00 PD

R$ 7500,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 2000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 5000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 1000,00 DM
DEVOLUGAO +R$ 1500,00 DM
DEVOLUCAO

DEVOLUCAO

DEVOLUCAO

DEVOLUGCAO

TROCA + R$ 5000,00 DM

TROCA +LC
DEVOLUGAO + R$ 2500,00 DM
TROCA + R$ 5000,00 DM
DEVOLUGAO + R$ 2000,00 DM
TROCA

TROCA + R$ 5000,00 DM
DEVOLUCAO + R$ 1000,00 DM

Fonte: Tribunais de Justica da Bahia, Parané e Sao Paulo. Elaborada pela autora



ANEXO A — Lei 4.731/2002 - dispde sobre o Fundo de Combate e Erradicacdo da
Pobreza em Sergipe

“Lei n® 4731 de 27/12/2002.

Dispde sobre o Fundo Estadual de Combate e Erradicacdo da Pobreza e sobre a adicdo
de pontos percentuais a aliquotas do ICMS incidentes em determinadas operagdes e
prestacOes com determinados produtos e servigos, com a correspondente arrecadagio
vinculada ao mesmo Fundo, e da providéncias correlatas.

Art. 2° As aliquotas do ICMS incidentes nas operacdes e prestacdes indicadas no § 1°
deste artigo e realizadas com os produtos e servigos relacionados no § 2°, também deste
artigo, devem ser adicionadas de 2 (dois) pontos percentuais, cuja arrecadacgao resultante
dessa adicdo fica inteiramente vinculada ao Fundo Estadual de Combate e Erradicacdo da
Pobreza, observado o disposto na Emenda Constitucional n°® 31, de 14 de dezembro de
2000, a Constituicdo Federal. (Redacdo do caput dada pela Lei N° 8042 DE
01/10/2015).

8 2° S30 com os produtos e servicos a seguir relacionados, nas operagdes e prestacdes
indicadas no § 1° deste artigo, que as respectivas aliquotas do ICMS devem ser
adicionadas de dois (2) pontos percentuais

| — cigarros, cigarrilhas, charutos e fumos industrializados;

Il — bebidas alcodlicas, cervejas e chopes;

I11 — ultraleves e suas partes e pecas:

a) asas-delta;

b) baldes e dirigiveis;

c) partes e pecas dos veiculos e aparelhos indicados nas alineas anteriores;

IV — embarcac6es de esporte e recreio, esquis aquaticos e jet-esquis;

V — gasolina e élcool etilico (etanol) anidro ou hidratado para fins carburantes;

VI — armas e munigdes. Exceto as destinadas as Policias Civil e Militar e as Forgas
Armadas;

VIl —joias: (Redacdo dada pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015):

a) de metais preciosos ou de metais folheados ou chapeados de metais preciosos;

b) de pérolas naturais ou cultivadas, de pedras preciosas ou semipreciosas, pedras
sintéticas ou reconstituidas;

VIII — perfumes; (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015).

IX - (VETADO)



X — polvoras propulsivas, estopins ou rastilhos, cordéis detonantes, escorvas (capsulas
fulminantes), espoletas, bombas, petardos, busca-pés, estalos de saldo e outros fogos
semelhantes, foguetes, cartuchos, dinamites e explosivos para emprego na extracdo ou
construcdo, foguetes de sinalizacéo, foguetes e cartuchos contra granizo e semelhantes, e
fogos de artificio;

XI — servicos de telefonia, telex, fax e outros servigos de telecomunicagdes, inclusive
servigo especial de televisdo por assinatura.

XIl — energia elétrica, quando o consumo mensal for superior a 220 KW, (Inciso
acrescentado pela Lei n® 4,982, de 30.09.2003, DOE SE de 30.09.2003, com efeitos a

partir de 01.01.2004)

X111 —pranchas de surfe — NCM — 9506.29.00; (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE
01/10/2015).

XIV — pranchas a vela — NCM — 9506.21.00; (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE
01/10/2015).

XV —jogos eletronicos de video (NCM —9504.10.10), e suas partes e acessorios — (NCM
—9504.10.9); (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015).

XVI — cartas para jogar — (NCM — 9504.40.00); (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042
DE 01/10/2015).

XVII — artigos e alimentos para animais de estimacgéo, exceto medicamentos e vacinas;
(Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015).

XVIII - bola de ténis — NCM 9506.61.00 e raquetes de ténis mesmo nao encordoados —
NCM 9506.51.00; (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015).

XIX — produtos er6ticos; (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015).

XX — semijoias e artigos de bijuteria; (Inciso acrescentado pela Lei N° 8042 DE
01/10/2015).

XXI - isotbnicos, energéticos, bebidas gaseificadas ndo alcodlicas e refrigerantes. (Inciso
acrescentado pela Lei N° 8042 DE 01/10/2015).”

Fonte: Governo do Estado de Sergipe, 2002.



ANEXO B - Lei 4.056/2002 - disp8e sobre o Fundo de Combate e Erradicacédo da
Pobreza no Rio de Janeiro

“Lei n® 4.056 de 30 de dezembro de 2002

Autoriza o Poder Executivo a instituir no exercicio de 2003, o fundo estadual de combate
a pobreza e as desigualdades sociais, em obediéncia a emenda constitucional nacional n°
31, de 14/12/2000, que alterou o ato das disposi¢cGes constitucionais transitdrias,
introduzindo o artigo 82 que cria o fundo estadual de combate e erradicacdo da pobreza.
Art. 2° Comp6em o Fundo de Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais:

| — o produto da arrecadacdo adicional de dois pontos percentuais correspondentes a um
adicional geral da aliquota atualmente vigente do Imposto sobre Operaces relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, ou do imposto que vier a substitui-lo, com
excecdo: (Caput do inciso | do art. 2° alterado pela Lei Complementar n® 167/2015,
vigente a partir de 29.12.2015, com efeitos a partir de 27.03.2016) [redacdo(bes)
anterior(es) e/ou original]

a) dos géneros que compdem a Cesta Basica, assim definidos aqueles estabelecidos em
estudo da Fundacgdo Getulio Vargas e em Lei estadual especifica; (Alinea “a” do inciso |
do art. 2° alterado pela Lei Complementar n® 167/2015, vigente a partir de 29.12.2015,
com efeitos a partir de 27.03.2016) [redacao(Bes) anterior(es) e/ou original]

b) dos Medicamentos Excepcionais previstos na Portaria n°® 1318, de 23/07/2002, do
Ministério da Saude, e suas atualizacdes e em Lei estadual especifica; (Alinea “b” do
Inciso | do art. 2° alterado pela Lei Complementar n® 167/2015, vigente a partir de
29.12.2015, com efeitos a partir de 27.03.2016) [redacdo(des) anterior(es) e/ou original]
¢) do Material Escolar;

d) do Gas Liquefeito de Petroleo (gas de cozinha);

e) do fornecimento de energia elétrica residencial até 300 quilowatts/horas mensais;

f) consumo residencial de agua até 30 m3;

g) consumo residencial de telefonia fixa até o valor de uma vez e meia a tarifa basica;

h) na geracdo de energia eo6lica, solar, biomassa, bem como para a energia gerada a partir
do lixo, pela coleta do gas metano, e pela incineracdo, nos termos e condicoes
estabelecidos pelo Poder Executivo; (Alinea “h” do inciso | do art. 2° acrescentado pela
Lei Complementar n° 139/2010, vigente a partir de 27.12.2010)



1 — fica autorizado o Poder Executivo a aderir ao Convénio ICMS n° 16, de 30 de junho
de 2015 sobre operac@es internas relativas a circulacdo de energia elétrica, sujeitas a
faturamento sob o Sistema de Compensacao de Energia Elétrica de que trata a Resolucéao
Normativa n° 482, de 2012, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. (Item 1
da alinea “h” do art. 2° acrescentado pela Lei Complementar n® 167/2015, vigente a partir
de 29.12.2015, com efeitos a partir de 27.03.2016)

13) as operagdes com 6leo diesel de que trata a alinea “a” do inciso XIII do art. 14 da
Lein®2.657, de 26 de dezembro de 1996. (Alinea “i”” do inciso | do art. 2° alterado
pela Lei n® 7.982/2018, vigente a partir de 07.06.2018) [redacdo(des) anterior(es)
e/ou original]

I-A — o0 produto da arrecadacédo adicional de dois pontos percentuais correspondentes a
um adicional geral da aliquota atualmente vigente do Imposto sobre Operacdes relativas
a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, ou do imposto que vier a substitui-lo, as
operacOes com 6leo diesel maritimo (NCM 2710.19.2, CEST 06.006.08) de que trata o
artigo 1° da Lei n°® 9.041, de 02 de outubro de 2020; (Inciso I-A do art. 2° acrescentado
pela Lei n®9.147/2020, vigente a partir de 21.12.2020, com efeitos a partir de 22.03.2021)
I1 — Além do produto da arrecadacao adicional de 2 (dois pontos percentuais) previsto no
inciso | do Artigo 2°, serdo adicionados ao produto da arrecadagdo mais 2 (dois pontos
percentuais), transitoriamente até 31 de dezembro de 2023, no caso do servigo previsto
na alinea “b” e “c” do inciso VI, e do servigo previsto no inciso VIII, ambos do Art. 14
da Lei n® 2.657, de 26 de dezembro de 1996. (Inciso Il do art. 2° alterado pela Lei n°
8.643/2019, vigente a partir de 05.12.2019) [redacéo(des) anterior(es) e/ou original]

I11 — doacdes, de qualquer natureza, de pessoas fisicas ou juridicas do Pais ou do exterior;
IV — outros recursos compativeis com a legislacdo, especialmente com a Emenda
Constitucional Nacional n° 31, de 14 de dezembro de 2000.

8 1° Aos recursos integrantes do Fundo de que trata esta Lei ndo se aplica o disposto no
inciso IV do artigo 167 e no artigo 159 da Constituicdo Federal, conjugado com o inciso
IV do art. 211 e o inciso 1V do art. 202, ambos da Constituicdo Estadual, bem como
qualquer desvinculacdo de recursos orgamentarios no que couber (art. 80, paragrafo 1° do
Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias de 5 de outubro de 1988, introduzido
pela Emenda Constitucional Nacional n® 31, de 14 de dezembro de 2000).

§ 2° O adicional de que trata o inciso | deste artigo ndo incidira sobre atividades inerentes

a microempresa e empresa de pequeno porte e cooperativas de pequeno porte.



8 3° Fica assegurado aos Municipios a percepcdo de beneficios sociais, decorrentes da
aplicacdo dos recursos oriundos do Fundo de Combate & Pobreza e as Desigualdades
Sociais. (Art. 2° alterado pela Lei n° 4.086/2003, vigente a partir de 14.03.2003)

[redacao(bes) anterior(es) e/ou original]”

Fonte: Governo do Estado do Rio de Janeiro, 2002



ANEXO C - Reducéo de aliquota de IPI para produtos de linha branca

“Governo reduz IPI da linha branca até final de janeiro

A partir de 1° de novembro, entra em vigor uma nova reducdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), incidente sobre os eletrodomésticos da chamada linha branca. As
novas aliquotas valerdo até 31 de janeiro de 2010.

Com a medida, as aliquotas do IPI passam a ser estabelecidas com base na eficiéncia
energética dos produtos, conforme faixa de classificacdo do selo PROCEL?, que define
o0s indices em que se enquadra o eletrodomeéstico.

Assim, os eletrodomésticos que tiverem indices de eficiéncia energética “A” e “B”,
conforme etiqueta afixada ao produto, terdo suas aliquotas do IPI reduzidas. A nova
desoneracao esta estimada em R$ 132,1 milhdes.

A industria devera repassar integralmente a reducdo do imposto para o consumidor final.
A partir do aumento do consumo, o0 setor poder4 crescer, gerar novos empregos e
investimentos e, ao mesmo tempo, melhorar a eficiéncia energética.

O objetivo do governo é estimular os fabricantes a investir na tecnologia incorporada aos
produtos, voltada para a preservagdo ambiental.”

Fonte: Assessoria de Comunicacgdo Social — GMF, Governo Federal, 2009



ANEXO D - Despesas de consumo segundo pesquisa IBGE

Tabela 1 - Despesa monetaria e ndo monetaria familiar per capita mensal, por
caracteristicas selecionadas da pessoa de referéncia da familia, segundo os
tipos de despesa - Brasil - periodo 2017-2018

Despesa monetaria e néo monetéria familiar per capita mensal, por
caracteristicas selecionadas da pessoa de referéncia da familia [R%]
ELP::E:: Sexo Cor ou raga
Arasi Homem Mulher Brancos Protos
pardos

Despesa total 1 667.90 1764.73 152417 227919 120711
Despesas correntes 1 554,06 1 635,70 143288 2 110,68 113425
Despesas de consumao 1370.53 142931 128329 183347 1 020,96
Alimentagio 219,44 22811 208,10 268,44 181,60
Habitagio 466,34 468,52 461,61 644,31 330,72
Vestuario 5345 5527 50,75 65,76 44,45
Transporte 234,08 268,96 182,28 333,29 158,87
Higiene & cuidados pessoais 45,61 46,16 44 81 50,71 41,81
Assisténcia & sadde 133,23 133,88 132,27 183,94 54,89
Educagao 124,04 127,30 118,21 163,85 101,08
Recreacéo e cultura 32,94 3473 30,28 45 65 23,50
Fumo 5,80 5,72 5,91 7.10 4,81
Servigos pessoais 17,32 1717 17,54 22,61 13,33
Despeses diversas 38,28 41,48 33,53 56,72 24,69
Qutras despesas correntes 183,53 206,39 148,59 2722 113,30
Aumento do ativo 63,61 75,30 A6 26 103,46 3327
Diminuigdo do passivo 50,22 53,72 45,02 65,03 349,58

Deapesa monetaria @ naos monetaria per capita familiar mensal por

caracteristicas selecionadas da pessoa de referéncia da familia (RS)

Mivel de instrugao
Tipos da .
decpeas Ensing | eogino | Endno ) Ensing :
Sem funds- fumda- médio Endno | parior Ensinc
imstrugéo !'nantal mmental imcom- médio incom.- | SUPerer
incom- completo pleta complato pleto completo
pleto

Despesa total 77629 101868 125435 116304 162402 239253 423044
Despesas correntes 729,62 965891 118457 108312 152622 220116 386226
Despesas de consumo 689,03 902,56 109102 100261 136785 192242 316648
Alimentagio 143,76 166,07 181,23 173,15 221,66 mn 425,35
Habitagéo 239,61 305,49 377,76 324,52 LELR: ] 661,84 111019
Vestuério 24,48 34,83 44,56 47,865 &7 AT 75,82 11341
Transpaorte 18.48 128,03 173,52 156.45 248,12 32611 615,98
Higiane & cuidedos pessoais 28,75 34,91 41,45 44,52 51,32 52,92 7215
Assisténcia & salde 83,25 101,29 106,47 | 123,84 147,85 290,82
Educa¢io 48,51 80,28 95,95 113,32 123,58 241,97 27441
Recreacdo e cultura 9,65 15,56 2229 23N 33,36 54,05 96,05
Fumao 4,07 5,50 1.02 4,98 5.2 6,09 682
Servigos pessoais 6,76 10,16 13,48 12,77 18,50 24,43 41,91
Despesas diversas 10.91 19,06 26,82 278 34,70 56,40 118,38
Outras despesas correntes 40,58 53,32 #9394 80,51 158,36 78,74 695,78
Aumento do ativo 17,17 26,15 41,38 45,79 48,44 114,80 22297
Diminuigéo do passivo 29,561 26,63 28,00 24,13 48 36 76,96 14521

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de Orgamentos Familiares
2017-2018.



ANEXO E - Uso de equipamentos selecionados por caracteristica de pessoa

Tabela 6.4 - Proporcho de pessoas das familias residentes com disponibilidade de squipameantos
selecionados, por tipos de uso, automdvel & motocicleta, segunde os condicionantes & subgrupos
selecionados - periodo 2017-2018

lentinual
FW iz picafodd dic Tarmdias risidamas ooim
disponibilidede de oo dacianados (%]
Canditionantis Tipos e S0 dos s liazinn ad
et T e | 2 T -
daria 121 nidnica “ Pusi- T Do o M- T I:rnli_m
in 3) i mais | mdm i
Localizacio geogrifica da domiis
Brasil WE O 45E ™E 413 E74  s3E N5 WF 750 38 3
Wsban 187 428 5,6 3E  GEE 425 333 85 EEE 16,2 13
Fiural 0z 2.4 5,8 21 10,8 87 42 0= 8,2 57 08
Grandes Aegibes
[ 0s 17 3,9 21 5,0 65 18 0z 57 34 o4
Peardeste 8 58 2 & 188 19,7 &5 1.1 17,8 83 12
Sudeste WE 45 331 315 175 18,5 122 55 347 g7 08
Sl 43 9,6 13,2 72 9,8 4.3 77 2z 113 3B 03
Casfilro-Oaste 15 38 &0 33 5,1 3,1 34 13 5.4 1,9 o4
Fusdoa de relir i
Compasichs demogrifica
Aok 24 anos 0z 08 1,8 0E 1B 2,3 o7 0.1 2,2 0,8 ol
35 & 459 anos Wz 134 =7 233 353 T 2 45 3z 13,5 17
50 & &4 anos 85 144 5 1ZE 0.2 14,1 10,6 43 213 55 11
5 An0s o mas 15 87 13,5 50 Lz 8,0 45 15 133 1,8 03
Cor ou s
Braseos 1E M7 339 223 283 15,6 15,0 87 321 50 13
Praneg @ pasdes 15 198 &) 1z 38r 3D 178 34 a7 13,5 18
Bina
e 125 I3 &S a0 2 6.0 75 43p 14,5 4
Mulhar 65 17,0 =9 145 164 D 15 37 330 7.2 10
Pawul di instrusio
Sam instragéo 0z 1,1 4,8 o7 47 5.8 14 0.1 52 1,6 03
Esisina fund i ! 7 12,0 HE B3 25,4 3.2 13 23 26,8 =1 13
E fund 14 41 £,8 33 5.8 4.8 34 o0 67 1,9 0z
Eisina mdden Mteraling s 2,0 3,8 15 3,3 28 18 3,8 1,3 ol
Ensine mbda comalitn B3 13,7 12,8 138 167 14 13 18,8 55 o7

Errhi ey Souipi i oo plats 62 10,2 1.6 13 8,5 FE- ] 7.0 1,3 0 o4



Tabela 6.4 - Proporcio de pessoas das familias residentes com disponibilidade de equipamentos
selecionados, por tipos de use, automd
salecionados - periodo 2017-2018

i & mot

icleta, segundo os condicionantes & subgrupos

Denmchisdo)
P i pessaad did Tamiias residantas eom
i ibilidede de aous hecianados P
Coditicmantas Tipos e uso dos ad kzinad
@ subigrupos Annorvedvel o pesiclata
s cosrtel i | T2 | somon
Tomad [ | Gdein || midias
1 12) 3 1] - o o L e | Do e
m I LT mmais i mak
Ceupacie o Termalizacia
Empriagads domdestion 08 1.9 35 1.2 - 4,3 11 0z 4,5 0.9 o1
Emnprogacds com canaim 55 13,0 183 124 15,8 10,2 12 21 171 5.6 [
Empragada Sem camaing (L] 26 54 23 53 5,0 A 05 5.4 2 oz
P i epregat o satad pulien 3o 54 7.5 55 B4 3.2 43 15 %] 2.2 o4
Conta propria k-] 5.0 15,8 85 15,1 1.4 &4 24 15,6 56 10
Emprisgadar 13 24 %59 25 3 0.5 1.7 14 ar =) oA
Fora da fonga di rabalho @ oubios
Lihas 441 1.0 2.8 50 18,5 17.8 &8 21 e 4.8 08
Coaeri piigo da Tamilia
Wi aeduilt s eriadea 03 1.0 1.8 15 1,8 2,2 a9 1] 28 o4 0o
Wi aeduilly ooin a0 Mancd uima ofiang 0z (1] 1.6 1] 1.4 2,0 04 0o 22 02 0o
Pllaia da wm adule sem crianga 65 14,4 7 138 18,8 12,4 13 an .2 53 1.2
Pellais i wmn edulie com a0 Mard ums
crianga 88 19,6 352 180 310 38 178 k-] 321 11,8 15
Lo ol i o 06 S0 S S@M CHancas ons 1,8 3.6 [ L] 28 29 13 0z 4,2 0,2 [115]
e i Vbl A 0, SOTH B0 PR LT
adulta, com gu sim ciantas 33 1E 13,6 B2 115 8,9 535 23 13,7 2,8 o4
Dibgime da remdemesnts
1™ 0z 1.1 53 1.4 6,1 B.5 14 0,1 0 7 03
™ o4 1,8 &4 1.7 %] 7.8 s} 0z 0 7 03
I [1F-] a7 &8 25 %] ot e} 0z 2 5 03
& [T 3,3 7.4 30 6.8 ] 24 03 F ] T4 o4
o= 15 4.4 7.8 35 BT 5,3 40 07 7.3 7.4 03
g 15 48 R ] a3 BT 5,0 43 07 T4 73 03
™ 23 5.8 &0 a5 %] 4,2 48 10 1.8 1 03
" 23 6.3 &4 5E K] 3,5 5.0 14 .7 0 03
o 35 71 &5 65 (%] 2.8 ] EJ) BO 1.7 03
W 50 B1 &6 B 7.4 1.7 48 35 BE 1.1 oz
Fonta: IBGE, Dénaioria de Pesquisas, Coordanatdo da Traballho @ Randi P isa da O Familians J017-2018.
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ANEXO F — Despesa com saude

Tabela 4.1 - Despesa monetiria @ ndo monetaria média per capita com saide, por
tipo de despesa e forma de aquisicio, segundo os condicionantes a subgrupos
selecionados - periodo 2017-2018

|eantinua)
Despesa monetéria @ ndo monetaria madia per capits com
saude, por lipo de despesa @ lorma de aquigigio (RS)
Condicionantes Total Medicamening e. produtas Servigos de .assialém:ia
& subgrupos larmacdulicos & salide
selecionados
Tatal lh:::.\e- mh:: Total | Mene ”:4‘:-; Total | MOne- mN::n_L
M aria b Ve i e
Localizacio geografica do domicilio
Brasil 133,23 90,91 4232 46,75 36,96 8,79 86,48 53,95 32,53
Urbana 121,67 B4,02 37,54 41,88 33,13 8,75 79,69 50,90 28,79
Rural 11,67 6,89 478 487 3,83 1,04 679 3,08 3,74
Grandes Regibes
Marte 470 3,26 144 2,0 1,82 0,19 2,69 1,44 1,26
Nordests 25,63 16.84 879 8,08 7.52 1,58 16,56 8,32 7.23
Sudeste 70.04 43,21 20,83 1339 18,06 5,32 46,65 3,16 15,51
Sul 21,15 13,11 B4 8,10 6,03 2,07 13,06 7.08 597
Caniro-Oeste 1.7 8,49 322 4,18 3,53 0,65 753 4,96 257
Pessoa de referéncia
Composicio demografica
Atd 24 anos 1,83 0,96 097 0,68 0,58 0,10 125 0,38 0,87
25 & 49 anos 47,94 31,84 16,10 16,74 12,3 2,83 32,20 18,93 13,27
50 & B4 anos 45,64 31,58 13,06 15,76 12,14 3,61 29,89 19,44 10,46
65 anos ou mais 772 2653 11.19 14,58 11.33 3,28 23,14 16,20 7.94
Cor ou raga
Brancos 76,17 55,40 0,77 35,37 20,52 4,85 50,80 34,88 16,92
Pretos e pardos 54,30 33437 20,89 20,65 15,82 4,53 33,65 17,60 16,06
Sexn
Harmermn BO,00 55,74 2435 2728 1,80 5,43 52,72 33,94 18,78
s b 53,24 35,17 18,07 19,47 15,16 432 33,76 20,01 13,76
Niwvel de instrugdo
Sem instrugho 6,56 3,65 292 2,99 222 077 358 1.43 216
Engino fundameantal
incormplets 37.30 19,92 17.38 15,78 11.07 47 2152 8,85 12,67
Ensino fundamental
completo 9,37 5,60 377 3,56 2,69 0,88 581 291 23
Ensina média incompleto 3,06 225 1.7 1.41 1,10 0,3 256 1,16 1,40
Ensino médio completo 31,34 21,53 .81 10,53 8,59 1,93 20,81 12,93 7.88
Enging superior incomplatn 4,63 344 1,45 1,59 1.34 0,25 330 2,10 1.20

Ensino superior compleio 33,B1 34,52 529 10,80 845 0,35 2891 2457 4,34



Tabela 4.1 - Despesa monetaria e ndo monetaria média per capita com sadde, por
tipo de despesa e forma de aquisicao, segundo os condicionantes e subgrupos
selecionados - periodo 2017-2018

[conclusao)
Despesa monetéria @ ndo monetaria média per capits com
gadde, por tipo de despesa e forma de equisicéo (RE)
Condicionantes Total Medicamentos e produtos Sarvigos de assisténcia
e subgrupos 4 farmacéuticos a salde
selecionados G a s
a0 Ao a0
Total M?r.l'e- mone- | Taotal M?r.“'L mone- | Totsl M?I:IE_ mone-
taria - taria o taria -
téria téria téria
Oeupagio e formalizacho
Empregado domeéstico 4,00 1,81 2,19 1,58 1,04 0,55 2.0 0,77 1,64

Empregado com carteira 506 1634 8.7z 787 6,680 1,37 1709 9,74 7,35

Empregado sem caneira 7,08 4,48 2,61 250 1,98 0,53 4,58 2,50 2.09
Militar & empregedo do

setor piblico 1532 12,34 2,98 5,10 4,43 0,67 10,22 7.9 23
Conta prapria 2439 16,26 8,03 &41 6,57 1,84 1588 9,69 619
Empregadar 9,49 8,37 1,13 2,40 2,18 0,23 7,09 6,19 0,90
Fora da forge de trabalho

€ OULFDS Cas0s 4787 332 1686 1877 1417 480 2920 17,15 1208

Composicéo da familia

Um adulto sem crianga 6,41 4,08 233 218 1,54 0,65 4,22 2,54 1,67
Um adulto com ao menos

uma crianga 2,09 1,17 0,92 072 0,53 0,20 1,37 0,65 0,73
Maiz de um adulto sem

crianga 40,30 28,12 12,18 13,70 10,80 2,90 26,60 17,32 8,27
Maiz de um adulto com &o

MENDS UMA Lrianga 36,82 2378 13,04 1166 9,65 2,00 25,16 14,12 11,04
Um ou mais idosos com ou

SEIT Crianges 17,51 12,14 517 655 513 1.42 10,76 7.01 374

Um ou mais idosos, com
a0 menas um adulto, com

Ol 881 Criancas 30,30 21,61 B,69 1192 8,31 2,61 18,38 12,30 608
Décimos de rendi to
1® 2Mn 1,78 0,93 126 1,06 0,20 1,45 0,73 0,72
2= 3,84 232 1,63 176 1.38 0,37 208 0,83 1,25
ko 5,44 288 2,45 242 1.85 0,57 3,02 1,14 1.88
4 6,71 4,05 2,65 293 2,23 0,68 380 1,83 1,97
5 818 4,82 335 347 2,59 0,88 4,70 2,23 248
[ 10,18 6,39 3,80 431 3.26 1.05 588 313 275
N 12,50 751 4,99 502 377 1,26 748 374 374
8 15,96 277 6,19 558 4,35 1,64 9,96 5.42 4,54
| 2222 15,13 7,10 766 5.58 1,67 14,57 9,14 542
10° 45,50 36,26 9,24 1196 10,49 1,47 3353 25,77 737

Fonte: IBGE, Diretoria de Peaguizas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de Orgamentos Familiares
2017-2018.

Fonte: IBGE, 2017-2018



ANEXO G - Consumo alimentar pessoal

Tabela 8 - Participacao relativa dos grupos e subgrupos de alimentos da classificacio
NOVA no total de calorias determinado pelo consumo alimentar pessoal, por grupos
de idade - Brasil - periodo 2017-2018

|conclusdo)
Participecio relative no total de calorias
Grupos e subgrupos determinado pelo consumao alimentar
de alimentos pessoal (%)

10&18anos | 19 a 59 anos 60 anos ou mais

Paes 18 21 24
Biscoitos doces 4,0 14 11
Frios e embutidos 2,0 1.7 1.2
Chocolate, sorvete, gelatina, flan ou outra sobremesa

industrializada 22 14 1.0
Refrigerantes 1.8 1.4 0.6
Cachorro guents, hemburgueres e outros sanduiches 1.2 13 0.6
Bebidas lactess 28 0.8 0.6
Pizza 1.1 11 0.3
Salgedos fritos ou assados 0.6 07 0.4
Outres bebidas sdogadas 0.8 0.6 0.5
Pratos prontos ou semiprontos [5) 1.0 0,6 0.4
Molhos prontos 0.4 0.4 0.2
Bolos e tortas doces 04 0.4 0.6
Outros (6) 0.3 0.4 0.6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho @ Rendimento, Pesquisa de Orgamentos Familiares
2017-2018.

Mota: Referents o primeiro dia de recordatdrio de 24 horas.

(1] Farinha de milho, aveia e outras. (2] Inclui cogumelos, iogurte natural, frutos do mar e outras carnes. (3] Inclui
lzite de coco, féculas, vinegre e sal. (4) Inclui conserve de legumes, conserva de leguminosas, conserva de peixe,
castanhas, nozes e sementes agucaradasisalgadas e extrato de tomate. (6] Inclui pratos de massa
congelados/prontos para sguecer, Macarrdo, sopeas & cutros alimentos “instantdneos®. [6) Inclui cereal matinal,
gueijos, bebidas slcodlicas destiladas e suplementos.

Fonte: IBGE, 2017-2018.



Tabela 8 - Participagao relativa dos grupos e subgrupos de alimentos da classificacao
MNOVA no total de calorias determinado pelo consumo alimentar pessoal. por grupos
de idade - Brasil - periodo 2017-2018

lcontinual

Grupos e subgrnupos
de alimentos

Participegao relative mo total de calorias
determinado pelo consumao alimentar
pesaoal (%)

10 & 18 anos 189 a 589 anos 60 anos ou mais

Alimentos v natwrs ou minimamente processados

Arroz
Carne bovina
Feijao
Carne de aves
Frutas
Macarrdo
Leite
Verduras e legumes
Carne suina
Raizes e tubérculos
Suco de fruta 100% natural
Owos
Farinha de mandioca
Peixes
Milho, eveia, trigo & outros cereais
Café e cha
Farinha de trigo
Outres farinhas (1)
Visceras em geral
Lemtilha, gréo de bico e outras leguminosas
Castanhas, nozes e sementes
Outros [Z)
Ingredientes culindrios processados
Oleo vagetal
Agucar
Manteiga
Banha
Outros (3)
Alimentos processados
Paes
Queijos
Cerveja & winho
Carnes selgadas/secas/defumadas
Frutas emn calda ou cristalizadas

Cutros (4)

Al tos ultrapr d
Margarina

Biscoito salgado e salgadinho "de pacota”

49,2 534 56.9
10,8 11,2 11.1
6.4 7.6 7.1
6.4 6.7 6.7
53 6.5 5.3
1.9 29 5.0
28 25 2.1
26 24 d.d
1.4 1.8 2.2
1.4 1.8 2.0
1.4 1.8 2.1
1.9 1,6 1.3
1.4 1.5 1.3
1.6 1.4 1.3
1.0 1.1 1.0
1.2 1.1 1.0
04 0.7 0.9
0.5 0.5 0.5
0.3 0.3 0.7
0,2 0.3 0.2
0,1 0.2 0.2
0,1 0.2 0.1
0,2 0.3 0.3
14,0 15,8 16.1
6.8 8.0 1.6
5.5 5.8 6.0
0.5 1.0 1.0
03 0.4 0.3
0.5 0.7 1.2
10,1 114 12.0
B2 8.1 8.3
1.1 1.6 1.9
0,0 0.8 0.6
0.4 0.4 0.5
0,1 0.2 0.4
0,1 0.2 0.2
26,7 185 15.1
2.9 28 2.6
34 24 2.2



ANEXO H — Despesas com servico

Tabela 3.1 - Despesa monetaria e ndo monetaria média per capita com os servigos
de utilidade pablica, por tipo de despesa, segundo condicionantes e subgrupos

selecionados - periodo 2017-2018

{continual
Despesa monetaria @ néo monetaria meédia per
Condicionantas capita com os servigos de utilidede plblica (RS}
& subgrupos Tipo de despesa
selecionados Total Energia Agua e Gas do- Servigos de
elétrica esgoto méstico comunicagao
Localizagéo geografica do domicilio
Brasil 114,12 39,64 16.60 1273 45,16
Urbano 106,11 36,13 16,96 11,08 42,95
Rural 801 35 0.65 1.64 &
Grandes Regides
Morte 652 304 0.62 0,98 188
Maordeste 18,87 7.14 3.04 3,39 6,40
Sudeste 58,07 18,86 7.89 5.68 25,64
Sul 18,30 6,95 in 1,64 7.40
Centro-Oeste 10,27 3,67 1,73 1,04 384
Pessoa de referéncia
Composi¢ao demografica
Até 24 anosa 165 0,98 0.45 0,33 0,90
25 a 49 amos 51,78 18,20 7.38 5M 20,49
50 a 64 anos 3757 12,78 5.38 4,04 16,37
65 anos ou miais 21 7,68 3.38 265 834
Cor ou raga
Bramcos 56,63 20,02 832 547 25,83
Fretos e pardos 52,55 18,01 8,03 7.06 18,44
Sexo
Homem 68,68 2382 4,565 746 27,86
Mulher 45,44 15,83 7.085 5.27 17,30
Nivel de instrugao
Sem instrugéo 457 1,80 0.81 096 0,58
Ensino fundamental incompleto 31,89 11,85 5,37 4,78 9,78
Ensino fundamental completo a,10 3,27 1,60 1,07 3,26
Ensino médio incom pleto 4,69 1,71 0,78 058 1,62
Ensino médio complato 30,21 10,50 4,48 2,96 12,26
Ensino superior incompleto 513 1,70 0,68 041 2,34
Ensino superior completo 28,53 8T 296 1,96 14,89



Tabela 3.1 - Despesa monetaria e ndo monetaria média per capita com o0s servigos
de utilidade puablica, por tipo de despesa, segundo condicionantes e subgrupos
selecionados - periodo 2017-2018

{conclusia)
Despesa monetarie @ ndo monetaria média per
Condicionantes capita com os servigos de utilidade pablica [RS)
& subgrupos Tipo de despasa
selecionados
Tatal Energia Aguae Gas do- Servigos de
elétrica esgoto méstico comunicagio
Oeupagio e formalizagio
Empregado doméstica 449 1,61 0,80 0,65 1,43
Empregado com carteira 27,28 8,16 4,04 2 11,38
Empragado sem carteira 7,12 2,51 1,04 091 2,65
Militar & empregado do setor pdblico 1347 4.43 1,68 1,18 618
Conta prapria nm 8.27 318 269 8.56
Empregador 6,73 2,20 0,75 0,49 3,30
Fora da forga de trebalho e outros
Casos 3233 11,48 5,10 4,11 11,66
ComposicBo da familia
Um adulto sem crianga 6,78 2,28 1,06 0,54 2,80
Um adulto com ao menos uma crianga 218 0,81 0,36 0,28 0,73
Mais de um adulto sem criance 38,45 12,87 5,25 389 16,44
Mais de um adulto com ao menos uma
crianga 3782 13,62 5,51 451 14,18
Um ou mais idosos com ou Sem criangas 8,54 2,59 135 102 318
Um ou mais idosos, com ao menos um
adulto, com ou sem criangas 20,35 7.07 3,08 238 7.83
Décimos de rendimento
1 4,18 1.76 0,68 0,85 0,88
i 531 2,10 0,90 1.03 1,28
En 6,75 2,62 1,13 114 1,86
4 T84 2483 1.33 118 2,40
5 8,28 344 1,51 124 3,08
- 10,51 318 1.76 132 3,65
= 12,16 4,37 1,498 138 4,46
i 14,01 4,90 2,15 138 5,58
9 1741 5.89 2,42 147 7,62
10° 26,68 7.85 2,74 1.76 14,33

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de Orgamentos Familiares

2017-2018.

Fonte: IBGE, 2017-2018



ANEXO | — Repercussao da midia

“T6 de saco cheio: qual produto ¢ essencial para vocé?

13 DE MAIO DE 2013/ MILTONJUNG

Quando surrupiaram o que podiam da minha casa, fui correndo a uma loja comprar o
notebook. As televisbes, 0 computador de mesa, 0 equipamento de som, os 140-mai
games e o Ipod deixei para substituir mais tarde. Meu MacBookPro era essencial para
tocar a vida profissional, responder 140-mails, preparar projetos, escrever 0s textos
encomendados e buscar informagdes na internet. Nem mesmo o telefone celular — gragas
a Deus este ficou comigo — seria imprescindivel diante da urgéncia daquele computador.
Entender quais produtos sdo essenciais na vida de um cidaddo é o que o Governo
brasileiro estd tentando desde o dia 15 de marco quando a presidente Dilma Roussef
langou o Plano Nacional de Consumo e Cidadania. O Plandec — adoro estas siglas
inventadas nos gabinetes — prevé a criagdo de uma lista de produtos essenciais para troca
imediata de artigos com defeito, dentro do prazo de garantia.

Qual produto é essencial para vocé?

As prioridades mudam de acordo com as peculiaridades de cada familia, meio social e
profissional. Ha produtos, contudo, que ndo devem ficar de fora. Com 261,8 milhdes de
linhas de telefonia movel (Anatel/2012) e sua multifuncionalidade, o celular estard no
topo da lista, com certeza. Geladeira, fogdo e computador, também vao aparecer com
destaque.

Apesar de a resposta parecer simples para muitos de nés, até agora Governo, ministérios
da Justica e do Desenvolvimento, a inddstria e 0 varejo ndo conseguiram entrar em
acordo. A lista, inicialmente com 50 itens, deveria ter sido apresentada no dia 15 de abril,
mas houve pedido para se estender o prazo sem que nova data fosse decidida. Nem mesmo
sobre 0 nimero de itens que devem compor a lista ha consenso. Nesta semana, havera
mais uma rodada de negociacao.

Na reportagem de O Globo, o presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
Robson Andrade, faz declaracdo que evidencia a dificuldade para o acordo. Ele diz ser
um “absurdo” elaborar a lista de produtos essenciais, na medida em que esta criard uma
inseguranga juridica enorme: “Por que existe assisténcia técnica, garantia? E para que 0s
produtos que tém algum defeito de fabricacao, algum vicio, possam ser recuperados, mas
ndo para serem trocados imediatamente”.

Como sera que ficaria o presidente da CNI se o smartphone recém comprado por ele
apresentasse vicio de qualidade (é como os burocratas chamam equipamento com
defeito)? Gostaria de ficar esperando dias ou semanas pela devolucdo? Sem telefone?
Provavelmente, compraria outro. Dinheiro ndo deve lhe faltar. O mesmo néo se pode dizer
da maioria acachapante dos consumidores desrespeitada pelos fabricantes e varejistas. No
ano passado, foram 2,03 milhdes de queixas devido a produtos com defeito nos Procons
e esta insatisfacdo foi o terceiro item mais reclamado dos 6rgdos de defesa, atras apenas
de assuntos financeiros e telecomunicagdes.”

Fonte: Jung. 2013. Disponivel em: https://miltonjung.com.br/2013/05/13/to-de-saco-cheio-gual-produto-e-
essencial-para-voce/



https://miltonjung.com.br/2013/05/13/to-de-saco-cheio-qual-produto-e-essencial-para-voce/
https://miltonjung.com.br/2013/05/13/to-de-saco-cheio-qual-produto-e-essencial-para-voce/

ANEXO J — Artigo referente a carta enviada a Presidente e a representantes da

Industria e Comércio, IDEC defende a garantia do direito do consumidor

Idec pressiona por lista de produtos essenciais.

Nesta terca-feira 03/09, o Idec cobra do governo e setores econdmicos envolvidos que
seja publicada a lista de produtos essenciais, que sairia em abril, entre as medidas do
Plandec (Plano Nacional de Consumo e Cidadania). A lista visa assegurar a troca imediata
desses produtos assim classificados, por sua necessidade e relevancia para a seguranca,
salde e qualidade de vida.

O Instituto envia cartas a Presidéncia da Republica e ao Conselho de Ministros da Camara
Nacional das Rela¢es de Consumo, a Fecomercio-SP (Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Séo Paulo), a CNC (Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo), a Abinee (Associacdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrénica) e a Eletros (Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletronicos), nas quais apoia a iniciativa do governo por elevar a defesa do
consumidor em politica de Estado e expde suas contribuicdes ao debate que regulamenta
o0 artigo 18 do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Trata-se de um complemento ao que ja esta previsto hoje no CDC — a troca imediata por
um produto em perfeitas condigdes de uso € um direito do consumidor sempre que se
tratar de um produto essencial ou sempre que o eventual conserto do produto defeituoso
comprometa a qualidade ou o valor do produto a ser consertado. Vale destacar, no entanto,
que o Codigo ndo traz uma lista explicita de quais produtos sdo considerados essenciais.
A demora na divulgacao de lista tdo fundamental esta4 sendo motivada, por um lado, pelo
cuidado do governo em tal definicdo, mas por outro, pela resisténcia da industria e do
comeércio em ver incluidos determinados produtos na lista dos essenciais, cuja troca deve
ser realizada imediatamente quando tal produto apresentar vicio. Segundo o gerente
técnico do Idec, Carlos Thadeu de Oliveira, a preocupacdo do Idec também se estende as
opiniBes dos referidos setores com relacdo aos prazos de troca, que teria de ser imediato,
mas segundo estes, deveria ser de dez dias Uteis para as capitais ou 15 para o interior.
No entanto, se um produto for considerado essencial, 0 que é evidente em casos como
alimentos, medicamentos, e alguns eletrodomésticos e eletroeletrénicos (tais como
geladeira, fogdo, computador, telefone convencional e celular), o consumidor ndo deve
ser obrigado a esperar até 15 dias Uteis pelo conserto, posto que este prazo é longo demais
para um produto desse tipo.

“Uma vez que o artigo 18 do Codigo estabelece como prazo maximo para resolucao do
problema do consumidor em posse de produto defeituoso ordinario 30 dias corridos, a
iniciativa de se dar um prazo diferenciado — mais curto — para troca de produto essencial
se tornaria ineficaz e inGtil caso venham a ser adotados esses prazos mais dilatados. Dez
ou 15 dias Uteis podem se transformar, com finais de semana e feriados intercalados, em
vinte ou perto de trinta dias corridos, como ja prevé o CDC”, defende o Idec em trecho
da carta. O gerente técnico do Instituto orienta ainda que “os fornecedores certamente
terdo de passar por adaptacdes com a nova regra, mas a boa qualidade dos produtos, assim
como uma rede de assisténcia técnica robusta e capilar sdo medidas suficientes perante as
novas medidas que, € bom que se frise, ndo constituem novas obrigacdes legais dos
fornecedores”.

Além disso, o Idec entende que esta lista devera sofrer alteraces ao longo do tempo, uma
vez que as profundas e aceleradas mudancas sociais e econdmicas da atualidade
modificam o carater de essencialidade de produtos em periodos relativamente curtos.
Porém, o fato de um determinado produto ndo figurar numa lista positiva nao significa



que o fornecedor ndo deva se empenhar para solucionar o mais rapido possivel a demanda
do consumidor. Do mesmo modo, nesta mesma situagdo, um fornecedor pode ser
obrigado pelo poder pablico a realizar a troca imediata do produto, caso a essencialidade
do mesmo seja atestada, apenas com base no ja disposto na lei consumerista.

“Este ¢ 0 momento de aproveitar a oportunidade para avangar no direito do consumidor,
na melhoria da qualidade dos produtos e servicos do Pais e no aprimoramento e
competitividade da induastria € comércio nacionais”, conclui Oliveira.

Entenda

A elaboracdo da lista de produtos essenciais, prevista na ocasidao da divulgacdo do
Plandec, em 15/3, deveria ter ocorrido 30 dias apds esta data, segundo Decreto n° 7.963,
de 15 de marco de 2013, mas teve seu prazo prorrogado e a ser definido pelo proprio
Conselho de Ministros da Camara Nacional das Relagdes de Consumo pelo Decreto n°
7.986, de 15 de abril de 2013.

Como o CDC ndo estabelece uma lista explicita, esta é a tarefa a qual a Senacon
(Secretaria Nacional do Consumidor) esta dedicada neste momento, a fim de, em
discussdo com a inddstria e 0 comércio, chegar a uma lista que facilite a aplicacdo do
previsto no artigo 18.

Em junho de 2010, o DPDC (Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor), do
Ministério da Justica, recomendou, por meio de nota técnica que os 6rgdos de defesa do
consumidor aplicassem a ideia de essencialidade aos celulares, em fungéo do crescimento
de reclamacdes de consumidores com esse tipo de produto (falta de assisténcia técnica,
falta de pecas, demora nos consertos, etc). A Abinee foi a Justica e derrubou o
entendimento do DPDC. Por isso, desde 2011, o Idec, em apoio DPDC, lancou a
campanha: “Celular ¢ produto essencial”, para que o consumidor pudesse exigir das
empresas essa definicao.

Fonte: IDEC, 2013.



ANEXO K - Decreto 10.282/2020 - dispde sobre atividade essencial durante a
pandemia da COVID-19

DECRETO N° 10.282, DE 20 DE MARCO DE 2020

Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos
e as atividades essenciais.

Art. 3° As medidas previstas na Lei n® 13.979, de 2020, deveréo resguardar o exercicio e
o funcionamento dos servigos publicos e atividades essenciais a que se refere o § 1°.

8§ 1° Séo servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao atendimento
das necessidades inadidveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se nédo
atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacéo, tais
como:

| - assisténcia a saude, incluidos os servigos médicos e hospitalares;

Il - assisténcia social e atendimento a populacéo em estado de vulnerabilidade;

I11 - atividades de seguranga publica e privada, incluidas a vigilancia, a guarda e a custddia
de presos;

IV - atividades de defesa nacional e de defesa civil;

V - transito e transporte interestadual e internacional de passageiros; (Redacdo dada
pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

VI - telecomunicacdes e internet;

VII - servico de call center;

X - geracdo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica, incluidos: (Redacdo dada
pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)

a) o fornecimento de suprimentos para o funcionamento e a manutencdo das centrais

geradoras e dos sistemas de transmissao e distribuicdo de energia; e (Incluido pelo
Decreto n° 10.329, de 2020)
b) as respectivas obras de engenharia; (Incluido pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

XII - producdo, distribuicdo, comercializacdo e entrega, realizadas presencialmente ou
por meio do comércio eletronico, de produtos de salde, higiene, limpeza, alimentos,
bebidas e materiais de construcéo; (Redacéo dada pelo Decreto n° 10.329, de 2020)
X111 - servigos funerérios;

XIV - guarda, uso e controle de substancias, materiais e equipamentos com elementos
toxicos, inflamaveis, radioativos ou de alto risco, definidos pelo ordenamento juridico
brasileiro, em atendimento aos requisitos de seguranca sanitaria, metrologia, controle
ambiental e prevencéo contra incéndios; (Redacdo dada pelo Decreto n° 10.329, de
2020)

XV - vigiléancia e certificagOes sanitarias e fitossanitarias;

XVI - prevencdo, controle e erradicacdo de pragas dos vegetais e de doenca dos animais;
XVII - inspecdo de alimentos, produtos e derivados de origem animal e vegetal;

XVIII - vigilancia agropecuéria internacional;

XIX - controle de trafego aéreo, aquatico ou terrestre;

XX - servicos de pagamento, de credito e de saque e aporte prestados pelas instituicoes

supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, (Redacéo dada pelo Decreto n®10.292,
de 2020)

XXI - servicos postais;

XXII - servicos de transporte, armazenamento, entrega e logistica de cargas em
geral; (Redacéo dada pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)

XXII - servico relacionados a tecnologia da informacéo e de processamento de dados
(data center) para suporte de outras atividades previstas neste Decreto;
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XXIV - fiscalizacdo tributaria e aduaneira federal, (Redacéo dada pelo Decreto n°
10.329, de 2020)

XXV - producao e distribuicdo de numerario a populacéo e manutencéo da infraestrutura
tecnoldgica do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro;
(Redacdo dada pelo Decreto n° 10.292, de 2020)

XXV - fiscalizacdo ambiental;

XXVII - producdo de petroleo e producdo, distribuicdo e comercializacdo de
combustiveis, biocombustiveis, gas liquefeito de petroleo e demais derivados de petroleo;
(Redacdo dada pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

XXVIII - monitoramento de construcGes e barragens que possam acarretar risco a
seguranca;

XXIX - levantamento e anélise de dados geoldgicos com vistas a garantia da seguranca
coletiva, notadamente por meio de alerta de riscos naturais e de cheias e inundagdes;
XXX - mercado de capitais e seguros;

XXXI - cuidados com animais em cativeiro;

XXXII - atividade de assessoramento em resposta as demandas que continuem em
andamento e as urgentes;

XXX - atividades médico-periciais relacionadas com a seguridade social,
compreendidas no art. 194 da Constituicdo; (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.292,
de 2020)

XXXV - atividades médico-periciais relacionadas com a caracterizacao do impedimento
fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com deficiéncia, por meio da integracao
de equipes multiprofissionais e interdisciplinares, para fins de reconhecimento de direitos
previstos em lei, em especial na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia; (Redacdo dada pelo Decreto n® 10.292, de 2020)

XXXV - outras prestagdes médico-periciais da carreira de Perito Médico Federal
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade;  (Redacdo
dada pelo Decreto n® 10.292, de 2020)

XXXV - fiscalizacdo do trabalho; (Incluido pelo Decreto n° 10.292, de 2020)
XXXVII - atividades de pesquisa, cientificas, laboratoriais ou similares relacionadas com
a pandemia de que trata este Decreto; (Incluido pelo Decreto n° 10.292, de 2020)
XXXVIII - atividades de representacao judicial e extrajudicial, assessoria e consultoria
juridicas exercidas pela advocacia publica da Unido, relacionadas a prestacdo regular e
tempestiva dos respectivos servigos publicos; (Redacéo dada pelo Decreto n°® 10.329,
de 2020)

XXXIX - atividades religiosas de qualquer natureza, obedecidas as determinacgdes do
Ministério da Saude; e  (Incluido pelo Decreto n® 10.292, de 2020)

XL - unidades lotéricas. (Incluido pelo Decreto n® 10.292, de 2020)

XLI - servicos de comercializacdo, reparo e manutencdo de partes e pecas novas e usadas
e de pneumaticos novos e remoldados; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)
XLII - servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;  (Incluido pelo Decreto n®
10.329, de 2020)

XLI - atividades de desenvolvimento de produtos e servigos, incluidas aquelas
realizadas por meio de start-ups, para os fins de que trata o art. 3° da Lei n® 13.979, de
2020;  (Incluido pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

XLIV - atividades de comercio de bens e servigos, incluidas aquelas de alimentacéo,
repouso, limpeza, higiene, comercializagdo, manutencdo e assisténcia técnica
automotivas, de conveniéncia e congéneres, destinadas a assegurar o transporte e as
atividades logisticas de todos os tipos de carga e de pessoas em rodovias e estradas;
(Incluido pelo Decreto n° 10.329, de 2020)
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XLV - atividades de processamento do beneficio do seguro-desemprego e de outros
beneficios relacionados, por meio de atendimento presencial ou eletronico, obedecidas as
determinac6es do Ministério da Saude e dos 6rgéaos responsaveis pela seguranca e pela
saude do trabalho;  (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XLVI - atividade de locacdo de veiculos; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)
XLVII - atividades de producdo, distribui¢cdo, comercializagdo, manutencao, reposicao,
assisténcia técnica, monitoramento e inspecdo de equipamentos de infraestrutura,
instalagbes, maquinas e equipamentos em geral, incluidos elevadores, escadas rolantes e

equipamentos de refrigeracéo e climatizacao; (Incluido pelo Decreto n°® 10.329, de
2020)

XLVIII - atividades de producdo, exportacdo, importacdo e transporte de insumos e
produtos quimicos, petroquimicos e plasticos em geral; (Incluido pelo Decreto n°

10.329, de 2020)

XLIX - atividades cujo processo produtivo ndo possa ser interrompido sob pena de dano
irreparavel das instalacbes e dos equipamentos, tais como o0 processo siderargico e as
cadeias de producdo do aluminio, da cerdmica e do vidro; (Incluido pelo Decreto n°
10.329, de 2020)

L - atividades de lavra, beneficiamento, producdo, comercializacdo, escoamento e
suprimento de bens minerais; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

LI - atividades de atendimento ao publico em agéncias bancarias, cooperativas de crédito
ou estabelecimentos congéneres, referentes aos programas governamentais ou privados
destinados a mitigar as consequéncias econémicas da emergéncia de saude publica de que
trata a Lei n° 13.979, de 2020, sem prejuizo do disposto nos incisos XX e
XL; (Incluido pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

LIl - producéo, transporte e distribuicdo de gas natural; (Redacdo dada pelo Decreto n®
10.342, de 2020)

LIl - industrias quimicas e petroquimicas de matérias-primas ou produtos de saude,
higiene, alimentos e bebidas; (Redacdo dada pelo Decreto n® 10.342, de 2020)

LIV - atividades de construcdo civil, obedecidas as determinacdes do Ministério da
Salde; (Redacdo dada pelo Decreto n° 10.344, de 2020)

LV - atividades industriais, obedecidas as determinacGes do Ministério da Saude;
(Redacdo dada pelo Decreto n° 10.344, de 2020)

LVI - saldes de beleza e barbearias, obedecidas as determina¢6es do Ministério da Salde;
e (Incluido pelo Decreto n° 10.344, de 2020)

LVII - academias de esporte de todas as modalidades, obedecidas as determinacdes do
Ministério da Satde.  (Incluido pelo Decreto n° 10.344, de 2020)

8 2° Também sdo consideradas essenciais as atividades acessorias, de suporte e a
disponibilizagdo dos insumos necessarios a cadeia produtiva relativas ao exercicio e ao
funcionamento dos servigos publicos e das atividades essenciais.

§ 3° E vedada a restricdo a circulagdo de trabalhadores que possa afetar o funcionamento
de servicos publicos e atividades essenciais, e de cargas de qualquer espécie que possam
acarretar desabastecimento de géneros necessarios a populacao.

8 4° Para fins do cumprimento ao disposto neste Decreto, os 6rgdos publicos e privados
disponibilizardo equipes devidamente preparadas e dispostas a execucdo, ao
monitoramento e & fiscalizacdo dos servicos publicos e das atividades essenciais.
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8 5° Os 0rgéos publicos manterdo mecanismos que viabilizem a tomada de decisdes,
inclusive colegiadas, e estabelecerdo canais permanentes de interlocucdo com as
entidades publicas e privadas federais, estaduais, distritais e municipais.

8 6° As limitagdes de servigos publicos e de atividades essenciais, inclusive as reguladas,
concedidas ou autorizadas somente poderdo ser adotadas em ato especifico e desde que
em articulacéo prévia do com o 6rgao regulador ou do Poder concedente ou autorizador.
8 7° Na execug&o dos servicos publicos e das atividades essenciais de que trata este artigo
devem ser adotadas todas as cautelas para reducéo da transmissibilidade da covid -19.

8 9° O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia ou a tomada de providéncias
normativas e administrativas pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios,
no ambito de suas competéncias e de seus respectivos territdrios, para os fins do disposto
no art. 3° da Lei n® 13.979, de 2020, observadas: (Incluido pelo Decreto n°® 10.329,
de 2020)

| - a competéncia exclusiva da Unido para fixar as medidas previstas na Lei n® 13.979, de
2020, referentes ao uso dos seus bens e a prestacdo dos servicos publicos essenciais por
ela outorgados; e (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

Il - que a adocgéo de qualquer limitacdo a prestacao de servicos publicos ou a realizagédo
de outras atividades essenciais diretamente reguladas, concedidas ou autorizadas pela
Unido somente poderdo ser adotadas com observancia ao disposto no § 6° deste artigo.
(Incluido pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

Fonte: BRASIL, 2020
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ANEXO L —Projeto de Lei 7.591/2014

“PROJETO DE LEI No. 7591 DE 2014

(Do Sr. Pedro Paulo)

Regulamenta o Art. 18, § 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal 8078/90.
Que versa sobre os produtos essenciais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei define os produtos essenciais de que trata o artigo 18, § 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor - Lei Federal 8078/90.

8 1° - Para os efeitos desta lei, séo definidos como produtos essenciais:

| — Medicamentos;

Il — Celular;

Il — Computador;

IV — Televisor;

V- Geladeira;

VI — Méaquina de lavar;

VIl — Fogéo;

8 2° - Os produtos utilizados como instrumento de trabalho s&o considerados essenciais.

Art. 2° Na comercializacdo dos produtos elencados no artigo anterior, ocorrendo o vicio,
fica a cargo de o consumidor optar, de forma imediata, pela troca do produto, devolucao
do valor pago ou abatimento proporcional do preco.

Art. 3° - Na hipotese de troca do produto, cabera ao fornecedor procedé-la em um prazo
de 10 dias Uteis nas capitais e nas regides metropolitanas.

Paragrafo Unico - Para as demais regiGes do pais o prazo para troca decorrente de vicio
no produto sera de 15 dias Uteis.

Art. 4° A infracdo ao disposto nesta Lei aplicam-se as penalidades previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor e demais normas aplicaveis.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei objetiva regulamentar o 8 3° do art. 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Este dispositivo estabeleceu regras e prazos para o caso de vicios em
produtos considerados essenciais sem, contudo, dizer quais estes seriam. Assim, a
essencialidade de produtos de consumo costuma ser definida pelo Poder Judiciario,

casuisticamente.



O art. 18, § 3° do CDC dispde a respeito da substituicdo imediata de produtos essenciais
pelos fornecedores, quando se verificaram vicios de qualidade e de quantidades que 0s
tornem improprios ao consumo.

Pode-se definir produto essencial como aquele considerado indispensavel ao cidadéo.
Conforme conceitua Claudia Lima Marques, produto essencial é aquele que gera no
consumidor a expectativa de “usd-lo de pronto.” Para a renomada doutrinadora a
essencialidade do produto esté relacionada a seu uso imediato. Deve-se acrescer a esta
ideia a funcdo dos produtos essenciais de atender aos anseios e as necessidades da vida
moderna.

Os critérios normalmente utilizados para determinar quais produtos sdo considerados
essenciais se baseiam no fato do produto ser imprescindivel ao consumidor e que, de
acordo com os dados dos Procons, gere problemas de consumo. Com efeito diante da
auséncia de regulamentacdo do supramencionado dispositivo do Cadigo de Defesa do
Consumidor, e com o Intuito precipuo de tutelar de forma efetiva os direitos do
consumidor, diminuindo a sua vulnerabilidade nas relacbes consumeristas, apresento este
Projeto de Lei, e conto com o apoio dos meus pares para sua aprovacao.

Por todo o exposto, contamos com 0s nobres pares para a aprovacao da presente
proposicéo.

Sala das Sessdes, em de maio de 2014.

PEDRO PAULO

Deputado Federal - PMDB — RJ”

Fonte: Camara dos Deputados, 2014



ANEXO M - Projeto de Lei 7.768/2014

“Projeto de lei n° 7.768, DE 2014

(Do Sr. Marcio Marinho)

Altera o artigo 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o artigo 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
dos paragrafos 7° e 8°, com a seguinte redacao:

“Art. 18 (...)

87° - S@o considerados produtos essenciais 0s seguintes itens: alimento, vestuério,
medicamento, geladeira, fogdo, maquina de lavar, aparelho celular, computador, televisor
e automovel.

882 - O consumidor ao optar pela hipétese prevista no inciso I, §1° deste artigo, o
fornecedor localizado nas capitais dispord de prazo de 2 dias Uteis para efetuar a
substituicdo e quando localizado nas demais regiGes 0 seu prazo aumentara para 5 dias
uteis.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado tem por finalidade elencar quais sdo 0s produtos
essenciais mencionados no paragrafo 3° do artigo 18 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, lei 8.078/90.

O artigo 18 e seguintes do CDC tratam da responsabilidade por vicio do produto e do
servico, estabelecendo no caput do artigo 18 que os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem de forma solidaria pelos vicios de qualidade ou
quantidade que tornem os produtos impréprios ou inadequados ao consumo ou lhes
diminuam o valor. Ja o paragrafo 1° estabelece o prazo de 30 dias para que o vicio seja
sanado e caso ndo ocorra 0 consumidor podera exigir que seja o produto substituido por
outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, que ocorra a restituicdo imediata
da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos ou
ainda o abatimento proporcional do preco.

Ja o paragrafo 3° do artigo revela que o consumidor podera fazer uso imediato dessas

alternativas acima mencionadas sempre que, em razao da extensao do vicio, a substituicao



das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

Do texto legal podemos concluir que os fornecedores tem o prazo de 30 dias para sanar
um vicio, mas quando se tratar de produtos que ao ser feita a substituicdo da parte viciada,
esta substituicdo comprometer a qualidade ou as caracteristicas do produto ou ainda
reduzir o seu valor, o consumidor ndo necessita aguardar o prazo de 30 dias, podendo
imediatamente requerer a substituicdo do produto, restituicdo de quantia paga ou
abatimento do preco.

Nos casos em que se tratar de produto essencial de igual modo ndo se faz necessario
aguardar o prazo legal.

Ocorre que a lei desde a sua vigéncia ndo definiu quais sdo os produtos essenciais.
Tampouco houve regulamentacdo da lei nesse sentido. A doutrina ao abordar a matéria
ndo retrata muitas construcdes sobre o tema, ndo havendo definido o que seria um produto
essencial.

Todavia percebe-se no cotidiano dos consumidores brasileiros que ha uma necessidade
de se regulamentar a matéria, pois ao ndo ter especificado quais os produtos essenciais
que podem ser substituidos imediatamente, o consumidor resta prejudicado, pois fica a
mercé de uma longa espera até que se tenha o seu problema solucionado.

Quando ndo se tem ao certo o que é ou ndo um produto essencial definido em lei, os
consumidores sdo violados em seus direitos, pois na pratica ha varios produtos que sdo
indispensaveis ao consumidor, que sdo utilizados por eles de forma necessaria e que
mesmo assim ndo sdo substituidos de forma célere por falta de previsao legal.

Nesse sentido devemos ressaltar que a propositura da lista de produtos essenciais vira
para facilitar as relac@es de consumo, pois ao ter uma definicdo de quais sdo 0s produtos
essenciais, bastard ao consumidor apresentar o produto ja definido em lei como essencial
e este serd substituido por outro sem aguardar o prazo de trinta dias.

Entretanto conscientes das dificuldades de se por em pratica a substituicdo de alguns
produtos por questdes de mobilidade e das dimensBes de nosso pais, e respeitando 0s
principios que regem o direito do consumidor, é razoavel que os fornecedores tenham um
periodo minimo para efetuar essa substituicdo, até para que ao se tornar lei, esta tenha a
devida eficécia.

Nesse sentido definimos entdo um periodo minimo de 2 a 7 dias Uteis para que 0S

fornecedores possam efetuar a substituigéo.



Com vistas a solucionar a questdo da troca de produtos de forma mais eficaz, sem
prejuizos ao consumidor, parte vulneravel em uma relagcdo de consumo, apresentamos o
presente projeto de lei.

Isso posto, esperamos poder contar com o0 apoio dos nobres Pares para a aprovacdo do
projeto acima especificado.

Sala das Sessdes, em 01 de julho de 2014.

DEPUTADO Mércio Marinho”

Fonte: Camara dos Deputados, 2014



ANEXO N - Projeto de Lei 7.311/2017

PROJETO DE LEI N°

(Sr. Rodrigo Martins)

Acrescenta 0 § 2° e 8 3° a0 art. 18 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor, para dispor sobre a responsabilidade por vicio do produto e do
Servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido

dosseguintes § 2° e § 3°, renumerando-se 0s demais paragrafos:

§ 2°. O prazo previsto no § 1° deste artigo seré reduzido para sete dias Uteis nos casos de
vicio sanavel em produtos de primeira necessidade, explicitados a seguir:

| — refrigerador;

Il — fogdo;

I11 — aparelho de telefonia celular;

8§ 3°. Em caso de reincidéncia de vicio no produto, dentro dos prazos estabelecidos no
art. 26 desta Lei, o consumidor podera exigir a imediata aplicacdo das alternativas
dispostas nos incisos I, [l e Il do § 1°.” (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Atualmente a Lei n.° 8.078 de 1990, chamada de cddigo de defesa do consumidor, trata,
em sua secdo III, sobre a “responsabilidade por vicio do produto e do servigo”. Dentre
outros aspectos abordados pelo texto legal, o § 1° do artigo 18 prevé o prazo maximo de
trinta dias para que o vicio, em determinado produto, seja sanado pelo seu fornecedor.
Caso contrério os incisos relacionados no § 1° preveem que o consumidor podera exigir
a troca imediata do produto, o ressarcimento do valor pago ou o abatimento proporcional
do valor na aquisicao de outro produto.

O grande problema dessa previsao legal, verificado atualmente, € que o prazo de

trinta dias, em relacdo a alguns produtos especificos, de extrema necessidade, € muito

extenso e prejudicial aos consumidores.



Além disso, existe uma realidade paralela em relacdo as assisténcias técnicas
terceirizadas, que se amparam na legislagdo vigente para ndo resolver o vicio em prazo
menor do que o previsto, de 30 dias. Dessa forma, deixam todos os problemas, relativos
a produtos que estdo na garantia, para serem resolvidos a posteriori. Isso ocorre
justamente porque ndo percebe novos ganhos financeiros sobre esses produtos em
comparagdo a produtos fora do prazo de garantia, para os quais, 0s clientes serdo mais
exigentes em relacdo ao prazo de manutencéo oferecido pela assisténcia técnica.

No caso, essa previsao de prazo tdo extensa para a solucao de vicios, acaba protegendo,
pela via legal, essa pratica lesiva utilizada pelas assisténcias técnicas. Ao contrario do que
se quer, prejudica ainda mais o consumidor lesado, que adquiriu um produto defeituoso,
tornando o conserto moroso e ineficiente. Ademais, a falta de previséo sobre repeticéo de
vicios e defeitos de fabricacdo, permite que o fabricante e/ou revendedor possa corrigir
falhas por meio de solugbes precérias e insuficientes, por vezes, sem que isso enseje a

troca do produto ou devolugéo do dinheiro.

Sala das Sessoes, de de 2017
Deputado Rodrigo Martins
PSB/PI

Fonte: Camara dos Deputados, 2017



ANEXO O - Projeto de Lei 9.440/2017

“Projeto de Lei n°® 9.440, de 2017

(Do Sr. Moses Rodrigues)

Elenca rol de produtos considerados essenciais e acrescenta 88 7° e 8° ao art. 18, da
Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer a definig&o de produto essencial
e fixar prazo para substituigdo, pelo fornecedor, em caso de vicio.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei elenca rol de produtos considerados essenciais e acrescenta 88 7° e 8° ao
art. 18, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer a definicdo de
produto essencial e fixar prazo para substituicao, pelo fornecedor, em caso de vicio.

Art. 2° O art. 18, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido

dos seguintes 88 7° e 8°:

8 7° Definem-se como essenciais 0s produtos que se destinam a suprir, de forma imediata,
necessidades dos consumidores relacionadas a alimentacdo, salde, higiene, transporte,
comunicacdo e seguranca, assim como 0s instrumentos de trabalho utilizados pelo
consumidor na condicdo de destinatério final.

8§ 8° Na hipo6tese do § 4° deste artigo, tratando-se de produto essencial, o fornecedor cujo
estabelecimento esteja situado em capital do pais deve promover a substitui¢cdo no prazo
de dois dias Uteis, e em cinco dias Uteis, caso esteja situado em outras localidades.” (NR)
Art. 3° S&o considerados essenciais, para efeitos desta Lei, 0s seguintes produtos, dentre
outros:

| — alimentos;

Il — medicamentos;

Il —itens de higiene e limpeza;

IV — eletrodomeésticos;

V — equipamentos de salde;

VI — equipamentos eletrénicos de uso doméstico;

VIl — computadores, inclusive portateis, e seus periféricos;

VIII — aparelhos telefonicos;

IX — bicicletas e veiculos automotores.



Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto neste artigo, incumbe ao Poder Executivo, na
forma regulamentar, relacionar outros produtos considerados essenciais, em lista
disponivel ao publico e atualizada, no maximo, a cada dez anos.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor)
ja estabelece, em seu art.18, § 3°, a possibilidade de o consumidor adquirente de produto
essencial viciado fazer uso imediato de uma das alternativas previstas no 81° do mesmo
artigo, consistentes em: | — substituicdo da mercadoria; Il — restituicdo da quantia paga; e
I11 — abatimento proporcional do preco.

No entanto, o pleno exercicio desse direito, pelos consumidores, ressente-se da falta de
defini¢do do que se considera “produto essencial” para os fins da legislagdo consumerista.
Mais que isso: um rol, ainda que exemplificativo, que elenque os principais produtos
considerados essenciais se revestiria importante instrumento para que 0s consumidores,
que adquiram tais produtos eivados de vicio, possam vindicar a respectiva substituicéo
imediata e com maior seguranca juridica.

E justamente esse o alcance da nossa iniciativa. Para tanto, propomos: a) a alteracdo do
art. 18, do CDC, para incluir a definicdo de produto essencial; b) fixar prazo adequado
para substituicdo do produto pelo fornecedor, considerando a essencialidade do produto
e a sua importancia no cotidiano e na qualidade de vida do consumidor; c) listar, de forma
meramente exemplificativa, o0s principais produtos considerados essenciais; e d)
estabelecer que outros produtos essenciais podem ser relacionados na forma
regulamentar, em relacdo disponivel ao publico e atualizada no prazo méaximo de dez
anos.

Com tais defini¢bes, a presente proposta representa um largo avanco na protecdo do
consumidor e na defesa da sua qualidade de vida e dignidade. Além disso, evita as téo
recorrentes judicializacdes de demandas motivadas por vicios cuja demora na reparacao
e a resisténcia do fornecedor a substituicdo imediata terminam por gerar graves prejuizos
ao consumidor. Certos de que essa medida contribuira de maneira relevante para a
protecdo do hipossuficiente no mercado de consumo, contamos com 0 apoio dos nobres
Pares para sua aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessdes, em de de 2017.

Deputado MOSES RODRIGUES”

Fonte: Camara dos Deputados, 2017



ANEXO P - Projeto de Lei do Senado 194/2017

“PROJETO DE LEI DO SENADO N° 194, DE 2017

Altera o art. 18 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, para definir produto essencial
e estabelecer regras e prazos para o caso de vicio

desse produto.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
dos § 7° e § 8°, com a seguinte redacao:

CATE 18, oo

8 7° Considera-se produto essencial aquele indispensavel a subsisténcia do individuo em
condicdes de higiene, alimentacdo, vestuario, habitacdo, seguranca e salde.

8 8° Na ocorréncia de vicio em produto essencial, caso o consumidor opte pela
substituicdo imediata, 0 prazo nao podera ser superior a cinco dias Uteis nas capitais e
regides metropolitanas, e a dez dias Uteis nas demais regides do Pais.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O art. 18, § 3° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), estabelece que o consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas previstas no § 1° sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicao
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou tratar-se de um produto essencial.

Todavia, 0 CDC néo conseguiu atingir o nivel de clareza exigido quanto ao critério de
essencialidade do produto.

A falta de um conceito claro e preciso ja havia sido identificado pelo Poder Executivo
Federal, tanto que, em 2013, o Decreto n° 7.963, de 15 de marc¢o de 2013, previu, em seu
art. 16, que o Conselho de Ministros da Camara Nacional das Relagdes de Consumo
elaboraria proposta de regulamentacgdo do § 3° do art. 18 do CDC, a fim de especificar os
produtos de consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para uso
imediato das alternativas definidas no 8 1° do referido art. 18.

Entretanto, até o presente momento, nenhuma regulamentacéo foi editada, a despeito das
infrutiferas tentativas de negociacdo da Secretaria Nacional do Consumo com 0s setores

produtivos, conforme noticiado pelos meios de comunicacgao nos ultimos anos.



No que se refere aos produtos que serdo considerados essenciais, buscamos uma
conceituacdo muito proxima de sua compreensdo etimoldgica. Inspiramo-nos, ainda, nos
conceitos de “necessidade vital basica”, quando da fixacdo do salario minimo como
direito social na Constituicdo da Republica Federativa de 1988, e no género de “primeira
necessidade”, previsto na Lei n® 1.521, de 26 de dezembro de 1951, que alterou a
legislagdo entdo vigente sobre crimes contra a economia popular.

Portanto, no @mbito de uma sociedade de consumo, optamos por eleger alimentacgéo,
vestuario, habitacdo, higiene, saude e seguranca como balizadores da essencialidade de
um produto.

Sabemos que a realidade do comércio ndo permite, por vezes, quando identificado vicio,
promover a substituicdo imediata de produto essencial. Por essa razdo, entendemos
razoavel a estipulacdo de prazo maximo para o atendimento nas regides metropolitanas e
demais cidades, caso o consumidor opte pela substituicdo, em detrimento da restituicdo
da quantia paga ou do abatimento proporcional do preco.

Pretendemos, portanto, delimitar o conceito de produtos referenciados como essenciais
para fins de atendimento ao disposto no 8 3° do art. 18 do CDC. Sabendo e esperando,
contudo, que a regulamentacdo pelo Poder Executivo seja a mais breve possivel.

Sala das Sessoes,

Senador FERNANDO BEZERRA COELHO”

Fonte: Senado Federal, 2017



ANEXO Q - Relatorio Senador Telmario Mota — PLS 194/2017

“Relator: Senador TELMARIO MOTA

| -RELATORIO

A Comissdo De Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC), foi distribuido, em decisdo terminativa, o Projeto de Lei (PL) n°
194, de 2017, de autoria do Senador Fernando Bezerra, que altera a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que altera o art. 18 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, para
definir produto essencial e estabelecer regras e prazos para o caso de vicio desse produto.
A alteracdo, feita ao art. 18, acresce-lhe dois paradgrafos, os quais, respectivamente,
dispdem que produto essencial é aquele indispensavel a subsisténcia do individuo em
condicdes de higiene, alimentacdo, vestuario, habitacdo, seguranca e salde; e que, na
ocorréncia de vicio em produto essencial, caso o consumidor opte pela substituicdo
imediata, 0 prazo ndo poderd ser superior a cinco dias Uteis nas capitais e regides
metropolitanas, e a dez dias Uteis nas demais regides do Pais.

Nesta Comissao, o Projeto sera analisado em decisdo terminativa.

Né&o foram apresentadas outras emendas.

Il - ANALISE

A proposicdo trata de matéria inserida na competéncia legislativa da Unido, conforme o
disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constituicdo, segundo o qual compete a Unido
legislar concorrentemente sobre producdo e consumo e responsabilidade por dano ao
consumidor.

Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, e a iniciativa parlamentar € legitima,
nos termos dos arts. 48 e 61 da Lei Maior. Quanto a juridicidade, o projeto se afigura
irretocavel, porquanto: i) o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos
(normatizacdo via edicdo de lei) é o adequado; ii) o assunto nele vertido inova o
ordenamento juridico; iii) possui o atributo da generalidade; iv) se afigura dotado de
potencial coercitividade; e v) é compativel com os principios diretores do sistema de
direito patrio.

Do ponto de vista regimental e nos termos do artigo 102-A, 11, do RISF, compete a CTFC
opinar sobre assuntos pertinentes a defesa do consumidor.

A proposicgdo esta redigida em conformidade com a boa técnica legislativa, observando

0s preceitos da Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998.



Analisados o0s aspectos relacionados a constitucionalidade, juridicidade e
regimentalidade, passamos a anélise de mérito da proposicao.

A proposta é meritoria porque o Projeto visa a garantir mais direitos ao consumidor e
representa aperfeicoamento da legislacdo consumerista. 1sso porgque néo se esta a reduzir
0 prazo de troca para todo e qualquer produto defeituoso, mas apenas para os produtos
essenciais.

O art. 18 prevé hipotese de responsabilidade do fornecedor por vicio do produto ou do
servico. O mencionado artigo estabelece que os fornecedores respondem por vicios de
qualidade que tornem o produto improprio ou inadequado ao consumo, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Ja 0 § 1° desse artigo preceitua que, se ndo sanado o problema em até trinta dias, podera
o consumidor, a sua escolha, exigir: (i) a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicdes de uso (inciso 1); (ii) a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos (inciso 1l); ou
(iii) o abatimento proporcional do preco (inciso Il1).

O art. 18 dispde, ainda, em seu § 3°, que o consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas previstas no § 1° sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substitui¢do
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de um produto essencial. E, no caso de produtos
essenciais, é salutar a substituicdo imediata com prazos reduzidos para dez dias Uteis nas
localidades em geral do Pais e para cinco dias Uteis nas capitais e regides metropolitanas.
Nesses termos, entendemos razoaveis 0s prazos propostos no § 8°, acrescido ao art. 18 do
CDC, para as capitais e regides metropolitanas, e para as demais regides do Pais. A
alteracdo feita ao art. 18 € oportuna e vai ao encontro da afirmacéo do principio de direito,
constitucional e internacional, da dignidade da pessoa humana, aumentando,
concretamente, os patamares de protecdo ao impor celeridade na resposta do fornecedor
em caso de vicio de produto essencial.

De fato, e sobretudo em razdo da crise econdmica gerada pela pandemia, ha familias cuja
capacidade de consumo restringe-se aos produtos essenciais, representando, qualquer
macula ou vicio desses, no verdadeiro alijamento dessas familias a itens essenciais,
porquanto nao terdo félego financeiro para substitui-los enquanto aguardam as medidas
cabiveis, no rito comum, por parte dos fornecedores.

Ante 0 exposto, consideramos o Projeto pertinente.

I -VvOTO



Em vista do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 194, de 2017, e, no mérito,
por sua aprovacao.

Sala da Comissao,”

Fonte: Senado Federal, 2021



ANEXO R - Projeto de Lei do Senado 3.256/2019

PROJETO DE LEI DO SENADO N°, DE 2019

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
para dispor sobre reparac6es imediatas previstas no § 3° do art. 18.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

CATE L8, i

8 7° Entende- se por produto essencial aquele cuja demora para ser reparado prejudique
significativamente as atividades diarias do consumidor e o atendimento de suas
necessidades béasicas, como por exemplo:

| — fogéo;

Il — geladeira;

I11 — aparelho de telefone, fixo ou celular;

IV — computador pessoal ;

V — televisor;

VI — o6culos, lentes de contato e quaisquer outros acessorios destinados a corrigir
problemas de visao;

VIl - equipamentos de auxilio a mobilidade, como cadeiras de rodas, andadores, muletas
etc;

8§ 8° A reparacdo imediata prevista no § 3° deste artigo dar-se-a4 em até dez dias Uteis nas
capitais, nas regides metropolitanas e no Distrito Federal , e em até vinte dias Uteis nas
demais cidades” .

8 9° Os produtos utilizados como instrumento de trabalho, bem como aqueles destinados
a atender necessidades de pessoa com deficiéncia, sdo considerados essenciais.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

JUSTIFICACAO

A Constituicdo Federal consigna, no inciso XXXII do seu art. 5° a garantia de que “o
Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”; faz notar que a propria
ordem econdmica, conquanto fundada na livre iniciativa, observara o principio da defesa

do consumidor (CF, art. 170, V); e previu a elaboracdo do Codigo de Defesa do



Consumidor (CDC) no art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias,
concedendo prazo de cento e vinte dias apds a promulgacdo da Constituicéo,
demonstrando sua relevancia constitucional e a importancia de seu aperfeicoamento.
Nessa linha, o CDC foi promulgado em 11 de setembro de 1990, sob a forma da Lei n°
8.078, mas, a medida que a sociedade se desenvolveu, as relagdes de consumo ganharam
diferentes contornos, sendo necessario manter o CDC atualizado de forma a garantir a
plena defesa do consumidor.

O art. 18 prevé hipdtese de responsabilidade do fornecedor por vicio do produto ou do
servico. O mencionado artigo estabelece que os fornecedores respondem por vicios de
qualidade que tornem o produto improprio ou inadequado ao consumo, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Ja 0 § 1° desse artigo preceitua que, se ndo sanado o problema em até trinta dias, podera
o consumidor, a sua escolha, exigir: (i) a substituicdo do p roduto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condi¢Bes de uso (inciso 1); (ii) a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos (inciso I1); ou
(iii) o abatimento proporcional do preco (inciso IlI).

O art. 18 dispde, ainda, em seu § 3°, que o consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas previstas no § 1° sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substitui¢do
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de um produto essencial. Contudo, o referido Codigo nédo
definiu produto essencial, fato que gera inUmeras controversias e prejudica a protecdo dos
consumidores. Ao mesmo tempo, os 6rgdos reguladores falham ao descumprir as
promessas de listar quais produtos podem ser considerados essenciais.

Segundo os dados provenientes do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor, constata-se que ha um grande nimero de reclamacGes apresentadas por
consumidores acerca da dificuldade de obter a imediata reparagdo de produtos que podem
ser considerados como de uso essencial. Para muitos desses consumidores, é necessario
aguardar por tempo demasiadamente longo até que o vicio seja sanado por algum dos
fornecedores reclamados.

No ambito legal, conforme ja assinalado, o CDC nao definiu o que seria produto essencial.
No Judiciario, é possivel encontrar sentencas que definem a essencialidade e determinam
a substituicdo do produto, todavia costumam demorar, uma vez que nao ha estimulo — sob

0 ponto de vista processual — para aguardar uma decis@o que em regra leva mais tempo



que os trinta dias, previstos no art. 18, para que o vicio do produto seja sanado. Na
doutrina também n&o se encontra uniformidade ou debate satisfatdrio sobre o tema.

Com o objetivo de garantir eficacia as disposi¢cGes do Cadigo com relacdo a imediata
reparacao de produto essencial, o Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec),
criado pelo Decreto n° 7.963, de 15 de marco de 2013, disp6s em seu artigo 16, que “o
Conselho de Ministros da Camara Nacional das Rela¢bes de Consumo elaborara, em
prazo definido por seus membros e formalizado em ato do Ministro de Estado da Justica,
proposta de regulamentacéo do 8§ 3°do art. 18 da Lei n® 8.078, de 1990, para

Especificar produtos de consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos
para uso imediato das alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei.”

Contudo, até o presente momento nada foi feito, razdo pela qual propomos o projeto a
fim de minimizar os danos ja produzidos pela inércia de regulamentacédo da quest&o.

O projeto, portanto, apresenta uma proposta de conceituacdo dos produtos essenciais, bem
como lista exemplificativamente alguns desses produtos, além de estipular prazo maximo
de substituicdo dos produtos .

O presente projeto, assim, € uma iniciativa que pretende beneficiar todos os consumidores
que fazem uso de produtos considerados essenciais.

Diante do exposto, rogamos o apoio dos nobres Pares a esta importante Proposigéo.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA

Fonte: Senado Federal, 2019



ANEXO S — Relatorio Senadora Mara Gabrilli — PSL 3.256/2019

“PARECER N° 3.256, DE 2019

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA, FISCALIZACAOE
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo terminativa, sobre o Projeto
de Lei n° 3.256, de 2019, do Senador Ciro Nogueira, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre reparacoes
imediatas previstas no § 3° do art. 18.

Relatora: Senadora MARA GABRILLI

| -RELATORIO

E submetido a deliberacio desta Comissdo, em decisio terminativa, o Projeto de Lei (PL)
n°® 3.256, de 2019, de autoria do Senador Ciro Nogueira, que dispde sobre a essencialidade
de um produto . A proposicdo esta estruturada em dois artigos.

O art. 1° propOe nova redagdo ao art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), para definir o conceito de produto essencial ,
mencionado no § 3° do mesmo artigo, o0 qual enseja ao consumidor o direito de, na
hipdtese de vicio do produto, exigir de forma imediata sua substitui¢do, o reembolso das
quantias pagas ou abatimento proporcional do pre¢o, conforme sua escolha.

Propde, assim , 0 acréscimo de um § 7° ao art. 18 que delimita como produto essencial
todo aquele “cuja demora para ser reparado prejudique significativamente as atividades
diarias do consumidor e o0 atendimento de suas necessidades basicas”. O texto apresentado
fornece, também, um rol exemplificativo de produtos que podem ser considerados
essenciais, tais como fogéo, geladeira, telefone celular, computador pessoal, televisor,
oculos, lentes de contato e equipamentos de auxilio a mobilidade.

Por meio da inser¢do de um § 8° ao art. 18, 0 autor propde determinar que a reparagdo
imediata de produtos essenciais devera ocorrer , em até dez dias Uteis, nas capitais, regides
metropolitanas e Distrito Federal, e, em até vinte dias Uteis, nas demais cidades. Por
ultimo, é acrescido um § 9° para determinar que produtos utilizados como instrumentos
de trabalho, bem como aqueles destinados a atender pessoa com deficiéncia, serdo
considerados essenciais.

O art. 2° ¢ a clausula de vigéncia e prevé que a lei resultante de sua converséo entrara em
vigor na data de sua publicacéo.

Na justifica¢do do projeto, o autor destaca a falha dos reguladores, a despeito de inUmeras

promessas ao longo dos quase trinta anos



transcorridos desde a publicagdo do CDC, em definir quais produtos devem ser
classificados como essenciais. Ressalta, ainda, o grande nimero de reclamacdes de
consumidores com dificuldade de conseguir a imediata reparacao de produtos essenciais,
assim como a falta de estimulo para se recorrer a justica diante da demora para se obter
uma prestacdo judicial, que invariavelmente supera os trinta dias previstos no § 1° do art.
18 do CDC como regra geral para corre¢do de vicios do produto.

Il - ANALISE

De acordo com o art. 102-A, inciso 111, do Regimento Interno do Senado Federal, compete
a esta Comissdo pronunciar-se a respeito do mérito de temas relativos a defesa do
consumidor.

Quanto a constitucionalidade, o projeto versa sobre matéria relativa a consumo, inserida
na competéncia legislativa concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal,
conforme previsto no art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal (CF). Igualmente, dispde
0 § 1° do referido art. 24 que, no ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da
Unido € limitada ao estabelecimento de normas gerais, tais quais a proposigdo em exame.
A proposicdo esta em consonancia com as disposicOes relativas as atribuicdes do
Congresso Nacional e a legitimidade da iniciativa legislativa dos parlamentares (CF, arts.
48 e 61).

No que concerne a juridicidade, o projeto de lei se afigura irretocavel, uma vez que: (i) o
meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizacdo via edicdo de lei
ordinéria) € o apropriado; ( ii) o tema nele vertido inova o ordenamento juridico; (iii)
possui o atributo da generalidade; (iv) é dotad o de potencial coercitividade; e (v) é
compativel com os principios diretores do sistema de direito patrio.

No tocante a0 mérito, a proposicdo traz inquestionaveis aperfeicoamentos a legislacao
consumerista, na medida em que confere maior densidade normativa ao conceito de
produto essencial. Infelizmente, a falta de regulamentacéo a respeito do tema, como muito
bem apontado na justificacdo, traz inseguranca juridica e transtornos a consumidores que
necessitam, com urgéncia, de reparar ou substituir produto indispensavel a sua
subsisténcia.

Diante de todo o exposto, consideramos o projeto meritdrio.

Entretanto, julgamos recomendavel a introducéo de alguns aperfeicoamentos

a redacéo original, razdo pela qual oferecemos substitutivo.

A primeira modificacdo que propomos é a supres sdo do rol exemplificativo de produtos

constante do atual § 7°. Embora a relacdo de um rol minimo de produtos seja bastante



adequada a um regulamento, que pode ser atualizado com certa facilidade, parece-nos
opcao menos indicada para um texto legislativo, que € dotado de maior estabilidade. Além
disso, ha sérias dificuldades em caracterizar de modo aprioristico um produto como
essencial — sua essencialidade também esta vinculada ao uso que o consumidor pretende
fazer do produto. A esse respeito, convém fazer breve mencéo a licdo de Fabiano Del
Masso, transcrita do seu livro “Curso de Direito do Consumidor” (publicado pela Editora
Campus, edigéo de 2011):

“A essencialidade do produto serd avaliada diante dos casos
especificos, pois a essencialidade serd determinada com base na
necessidade imediata do produto sob pena de o consumidor deixar
de realizar atividades essenciais para a sua sobrevivéncia. Assim,
a aquisicdo de um veiculo automotor por alguém que o utiliza
apenas para passeio ndo configura ra a essencialidade, mas no
caso de um motorista de taxi a essencialidade estara caracterizada
e justificaré a aplicagdo imediata de uma das hip6teses do § 1° do
art. 18.”

Dessa maneira, propomos reter a definicdo de produto essencial apresentada na
proposicdo, sem incluir um rol exemplificativo de produtos, mas esclarecendo que devem
ser considerados essenciais todos os produtos indispensaveis ao trabalho ou estudo,
equipamentos de auxilio a locomocdo, audi¢do ou visdo, assim como todos aqueles
destinados a atender as necessidades de pessoas com deficiéncia.

O projeto de lei prevé, ainda, a fixacdo de prazo de até dez dias Uteis, nas capitais e regides
metropolitanas, e de vinte dias Uteis nas demais cidades, para a substituicdo do produto,
quando esta for a op¢do exercida pelo consumidor. A fixacdo de um prazo aplicavel a
todos os casos, em nossa avalia¢do, ndo € adequada pelos mesmos fundamentos acima
apresentados: € indispensavel levar em consideracao as caracteristicas do caso especifico.
Além disso, o prazo de vinte dias Uteis proposto nos parece excessivo diante da regra
geral de até trinta dias corridos para substituicdo de produto ndo considerado essencial,
constante do § 1° do art. 18 do CDC. Por essa razdo, sugerimos excluir da proposta a
meng&o a prazos para substituicdo.

Por fim, propomos prazo de trinta dias contados da publicacdo da lei que resultar da
conversdo deste projeto para que o comércio possa se ajustar as novas disposicoes.

I -VOTO

Ante o0 exposto, opinamos pela constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade do
Projeto de Lei n® 3.256, de 2019, e, no mérito, pela sua aprovacdo, nos termos do

substitutivo a seguir.



EMENDA N° — CTFC (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI N° 3.256, DE 201 9

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Def esa do Consumidor),
para dispor sobre a essencialidade de um produto.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

CATE 18, i

8 7° Entende- se por produto essencial aguele cuja demora para ser reparado prejudique
significativamente as atividades diarias do consumidor e o atendimento de suas
necessidades basicas.

8 8° Os produtos utilizados como instrumento de trabalho ou estudo, os equipamentos de
auxilio a locomogdo, comunicacéo, audicdo ou visdo, assim como aqueles destinados a
atender as necessidades e a promover a plena inclusdo social de pessoas com deficiéncia
sdo considerados essenciais.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos trinta dias de sua publicacao.

Sala da Comissao”

Fonte: Senado Federal, 2019



ANEXO T - Lei do Estado de Pernambuco n° 16.559/2019

Lei N° 16559 DE 15/01/2019

Institui o Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco.

Secdo X - Produtos Essenciais

Art. 46. Considera-se produto essencial, para fins do disposto no § 3° do art. 18 do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990): (Redacéo
do caput dada pela Lei N° 16757 DE 18/12/2019).

| - alimentos em geral;

Il - medicamentos; e

Il - equipamentos para tratamento de saude, inclusive proteses e Orteses, exceto aquelas
produzidas sob medida ou por encomenda. (Redacdo do inciso dada pela Lei N° 16963
DE 20/07/2020, efeitos a partir de 01/01/2021).

Art. 47. Em caso de vicios de qualidade ou quantidade envolvendo produto essencial, 0
consumidor podera fazer uso imediato das seguintes alternativas:

| - substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicGes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; ou

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a penalidade
de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacédo

cumulativa de outras sanc¢des previstas neste Codigo.

Fonte: Governo de Pernambuco, 2019



ANEXO U - Lei Do Municipio de Campinas n° 15.836/2019

“LEIN° 15.836, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019

Disp0e sobre os produtos essenciais de que trata o § 3° do art. 18 da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAMPINAS. Fago saber que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte LEI:

Art. 1° Esta Lei define os produtos essenciais de que trata o 8 3° do art. 18 do Cddigo de
Defesa do Consumidor no municipio de Campinas.

Art. 2° O fornecedor de produto de consumo essencial, no @mbito do municipio de
Campinas, responde pela ocorréncia de vicio de qualidade ou quantidade que torne o
produto improprio ao consumo, ficando a cargo do consumidor optar pela troca do
produto, pela devolugédo do valor pago ou pelo abatimento proporcional do preco.
Paréagrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, sdo definidos como produtos essenciais:

| - produtos cuja funcgdo é refrigerar e manter alimentos pereciveis ou medicamentos, tais
como geladeiras, freezers, frigobares, entre outros;

Il - produtos cuja fungéo é permitir o acesso a rede mundial de computadores, tais como
computadores e notebooks, entre outros;

I11 - produtos cuja fungéo é permitir o acesso a rede movel ou fixa de telefonia, tais como
celulares e aparelhos telefonicos, entre outros;

IV - produtos cuja funcdo é a transmissdo de imagens e sons a distancia atraves de ondas
hertzianas ou de rede especializada, tais como televisdes, entre outros;

V - produtos cuja funcdo é aquecer a 4gua para consumo, tais como chuveiros elétricos,
entre outros;

VI - produtos cuja funcdo € movimentar e refrigerar o ar em ambientes abertos ou
fechados, tais como ventiladores e aparelhos condicionadores de ar, entre outros;

VII - produtos cuja fungéo € a limpeza de roupas, tais como maquinas de lavar roupas,
entre outros;

VIl - produtos cuja funcdo estd relacionada a tratamento de saude, tais como
nebulizadores, respiradores, camas hospitalares, proteses, entre outros;

IX - produtos cuja fungéo é aquecer alimentos utilizando gas, energia elétrica ou micro-

ondas, tais como fogdes, fornos, aparelhos de micro-ondas, entre outros.



Art. 3° Apos a opc¢édo do consumidor de que trata o art. 2° desta Lei, o fornecedor devera
providenciar o seu cumprimento em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento
em que a escolha foi comunicada.

Pardgrafo unico. Na hipotese de troca do produto, poderdo as partes convencionar a
ampliacdo do prazo previsto para troca, ndo podendo ser superior a 5 (cinco) dias Uteis.
Art. 4° O descumprimento desta Lei ensejara ao infrator multa no valor equivalente a 500
(quinhentas) Unidades Fiscais de Campinas - UFICs e, na reincidéncia, ao dobro de
UFICs, sem prejuizo das demais penalidades previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. Campinas, 22 de novembro de
2019

HENRIQUE MAGALHAES TEIXEIRA Prefeito Municipal em Exercicio autoria: CMC

- Ver. Fernando Mendes”

Fonte: Prefeitura de Campinas, 2019



ANEXO V - Lei do Estado de Rondbnia n°® 4.878/2020

“Lei N° 4878 DE 27/10/2020

O Governador do Estado de Rondonia:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica entendido como produto essencial, para fins do 8 3° art. 18 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, aquele cuja a demora no reparo prejudique
significativamente, as atividades diarias do consumidor e o atendimento de suas
necessidades basicas, sendo, entre outros:

| - geladeira;

Il - fogéo;

I11 - maquina de lavar roupa;

IV - cama e/ou colchdo;

V - celular;

VI - computador pessoal; e

VII - equipamento para tratamento médico.

8 1° O consumidor tera direito a escolha imediata das hipdteses tratadas no § 1°, do art.
18 da Lei Federal n®8.078, de 1990, sempre que o produto viciado for reconhecido como
essencial, conforme o disposto neste artigo.

8 2° SO seré possivel o direito de escolha do consumidor, caso 0 produto viciado esteja
dentro do prazo da garantia legal, tratado no art. 26 da Lei Federal n® 8.078, de 1990.

§ 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita aos infratores multa de até 41
(quarenta e um) UPF’s por autuacio, a ser aplicada pelos Orgéos de defesa do consumidor
e revertida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FUNDEC, criado pela Lei n°
2.721, de 20 de abril de 2012.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor em 90 (noventa) dias, a datar da sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de Rondbnia, em 27 de outubro de 2020, 132° da
Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS

Governador”

Fonte: Governo do Estado de Rondonia, 2020



