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RESUMO

O saneamento bésico trata-se de pauta importante e que demanda urgéncia, principalmente no
que concerne a universalizacdo dos servigos. A presente pesquisa objetiva o estudo da regulacéo
por exposi¢do do setor, termo derivado do inglés sunshine regulation, analisando o caso
especifico da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae/MG). As discussdes sobre a regulacdo do
saneamento basico tém sido recorrentes. O objetivo central do estudo € buscar responder as
perguntas: a sunshine regulation pode ser uma das metodologias mais acertadas para a
regulacdo do saneamento basico no Brasil? Qual o resultado da experiéncia regulatoria dos
servigos publicos de saneamento basico da Arsae com a adogdo da sunshine para regulacéo do
setor? A metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa é qualitativa, com analise de
documentos e de relatérios fornecidos pelos reguladores, entrevistas com diretores e gerentes
de agéncias. Utilizou-se também uma abordagem quantitativa, sendo analisados calculos e
resultados de desempenho apresentados pela Arsae/MG. A partir da analise desses documentos,
observam-se e identificam-se as praticas mais recomendaveis para a regulacdo do setor. O
estudo procura identificar de que forma € realizada a regulacdo do saneamento basico no
Estado de Minas Gerais, trazendo também exemplos de outros reguladores, como a Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Ersar/PT), a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce/CE) e a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Séo Paulo (Arsesp/SP). A investigacdo busca compreender 0s
resultados do uso da sunshine regulation na agéncia mineira. Partindo para o cenario
regulatério nacional, passa-se a analise da agenda regulatoria da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Béasico referente aos anos de 2020/2021/2022*/2023*, do Eixo
Tematico n.° 5, da Norma de Referéncia e Indicadores n.° 001/2022, da primeira e da
segunda tomadas de subsidios da agéncia nacional e das audiéncias publicas realizadas.
Analisa-se 0 uso da sunshine aliada a outros modelos, tais como: benchmarking,
fiscalizacdo presencial e remota, dentre outros. Buscar-se-4& demonstrar por meio de
estudos técnicos se 0 modelo regulatério é um dos mais adequados para a regulacdo do
setor no pais, com o objetivo de verificar se a regulacdo sunshine é o ponto de partida para
que 0s contratos de concessdo sejam exitosos, com implementacdo das metas e de
indicadores de eficiéncia para a universalizacdo dos servi¢os publicos de saneamento
basico.

Palavras-Chave: universalizacdo; regulacéo por exposicédo; eficiéncia dos servicos publicos;
seguranga juridica; saneamento basico.



ABSTRACT

Basic sanitation is an important issue that demands, mainly, regarding the universalization of services. This
research aims to study the regulation by exposure of the sector, a term derived from the English Sunshine
Regulation, analyzing the specific case of ARSAE/MG. Discussions about the regulation of basic
sanitation have been quite frequent. The main objective of the study is to seek to answer the questions: can
sunshine regulation be a better methodology for the regulation of basic sanitation in Brazil? What is the
result of the regulation of the experience of basic public services of ARSAE when adopting Sunshine
for sector regulation? The methodology developed to carry out the research is qualitative, with analysis
of documents, surveys provided by regulators, interviews with directors and branch managers. It was also
used a quantitative approach, being analyzed calculations and performance results presented by
ARSAE/MG. From the analysis of these documents, it’s possible to observe and identify themselves as
the most recommendable practices for the regulation of the sector. The study seeks to identify how the
regulation of basic sanitation in the State of Minas Gerais is and has been done, also bringing
examples from other regulators, for example: ERSAR/PT, ARCE/CE and ARSESP/SP. The
investigation seeks to understand the results of the use of sunshine regulation in the Minas
Gerais agency. Starting with the national regulatory scenario, the analysis of the regulatory
agenda of the National Water and Basic Sanitation Agency for the years
2020/2021/2022*/2023*, Thematic Axis no. 05, the Reference Standard and Indicators No.
001/2022, the 1st and 2nd grants taken by the national agency and the public hearings held. The
use of sunshine combined with other models is analyzed, such as: benchmarking, face-to-face
and remote inspection, among others.This paper seeks to demonstrate through technical studies
whether the regulatory model is one of the most suitable for regulating the sector in the country,
with the objective of verifying whether sunshine regulation is the starting point for concession
contracts to be successful, with implementation of efficiency targets and indicators for the
universalization of public basic sanitation services.

Keywords: universalization; exposure regulation; efficiency of public services; legal security;
basic sanitation.
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1 INTRODUCAO

De acordo com dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2017), observou-se que, nos 5.570 municipios analisados no Brasil, milhdes de
brasileiros ndo possuem acesso a adgua potavel, a tratamento e a esgotamento sanitario. A
maioria da populacdo vive em condi¢bes semelhantes as da pré-histéria, sem qualquer
infraestrutura e em situagdo de vulnerabilidade. Sdo aproximadamente 15 milhdes de brasileiros
que n&o possuem acesso aos servicos publicos de saneamento basico (AGENCIA SENADO,
2019).

Fazendo uma breve contextualizacdo historica, as grandes mudancas de repercusséo
nacional no setor foram notadas a partir do ano de 1967, por meio do estabelecimento de
politicas publicas que posteriormente estruturaram o Planasa (Plano Nacional de Saneamento).
Foi um periodo em que o BNH (Banco Nacional de Habita¢&o) buscou implantar e gerenciar o
Sistema Financeiro de Saneamento (SFS), tornando-se posteriormente a base para o Planasa
(MARQUES, 2011).

A sanc¢do do Novo Marco Regulatorio do Saneamento Basico, Lei n® 14.026/2020, que
atualiza a Lei n°® 11.445/2007, legislacdo que estabelece as diretrizes nacionais de saneamento
basico e cria 0 Comité Interministerial de Saneamento (BRASIL, 2007), possibilita a entrada
de capital privado e publico no setor por meio de licitagdo (art. 10 da Lei n® 14.026/2020 e 175
da Constituicdo Federal), extingue o0s contratos de programas ou estabelece prazo para que estes
ultimos possam receber termos aditivos, com metas e indicadores, para que, desse modo,
possibilitem a universalizagdo dos servicos no prazo concebido pela lei. Contudo, a maior
mudanca nesse sentido € a vedacgéo da celebracdo de contrato entre titulares e empresas pablicas
sem licitacdo prévia, ou seja, a licitacdo passou a ser obrigatdria quando o servico for prestado
por entidade que nédo integre a administragéo do titular.

A Lei n° 14.026/2020 altera a Lei n® 9.984/2007 e atribui a Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Béasico (ANA) a competéncia para criacao e edi¢do de normas de referéncia, bem
como delega a agéncia o dever de regular os servigcos publicos de saneamento basico no Brasil,
incluindo a realizacdo de reajustes e revisdes tariférias, de fiscalizacGes e de aplicacdo de
sancgoes.

O poder normativo da agéncia nacional, em conjunto com as agéncias infranacionais,
busca o aprimoramento da racionalidade e a padronizacdo das regras. Trata-se de um conceito
inovador, definido nas diretrizes nacionais exaradas pela ANA por meio das normas de
referéncia delegadas pelo regulador nacional (OLIVEIRA, 2021).
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Para Charles Francis Adams Jr., citado por Timothy Fogarty (2019), a regulacdo € uma
forma de governanca. Os primeiros trabalhos de Adams em Massachusetts ocorreram em um
momento Unico e historico, quando as ferrovias, que foram o primeiro grande negocio da
Ameérica, mudaram e a histéria da regulacdo do pais de forma permanente, mas ndo da forma
desejavel. De acordo com Fogarty (2019), foi Adams o responsavel por formular os contornos
para uma resposta regulatoria, disseminando sementes oportunas para as negociagdes entre as
esferas publica e privada.

Marques (2011) preleciona que a regulacdo se trata de assunto controverso, uma vez que
a necessidade de reforcar modelos regulatorios com qualidade é essencial para que se tenha o
controle da prestacdo dos servigos publicos. De acordo com Lucas (2007), o conceito de
regulation possui origem anglo-saxénica, e sua traducédo para a lingua portuguesa ndo se mostra
facil, dificuldade essa somada a escassa doutrina sobre o tema. Dessa forma, surgem outros
modelos regulatérios que auxiliam e complementam a sunshine regulation, como o
benchmarking, que sera abordado ao longo deste trabalho.

A regulacdo dos servigos de saneamento basico no Brasil ndo € uma tarefa facil, sendo
necessario o uso de um modelo regulatorio forte e eficiente, pois trata-se de importante
mecanismo que contribuira para maiores investimentos, seguranca juridica e ganhos de
eficiéncia para os prestadores, especialmente no momento vivenciado pelo Brasil no setor.

Por esse motivo, faz-se necessario o estudo da regulacdo por exposicao dos servicos
publicos de saneamento basico, destacados no art. 4°- A, introduzido na Lei n® 9.984/2000 pela
Lei n°14.026/2020. Esta traz indicadores e normas de referéncia; fixa padrdes de eficiénciae o
estabelecimento de tarifas; busca o equilibrio econémico-financeiro, a contabilidade
regulatdria, o cumprimento de metas de ampliacdo, a universalizacdo da cobertura dos servicos
publicos de saneamento basico, bem como o estimulo a livre concorréncia, a competitividade,
a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica na prestacdo dos servi¢os. Tal instrumento também
determina a realizacdo de consultas e audiéncias publicas para garantir a transparéncia e a
publicidade de atos que tratem da publicizacao e da comparacédo dos resultados dos prestadores,
com a participacdo direta das entidades de classe, de representantes do Poder Publico e da
sociedade civil.

O art. 4° - B dispde que a ANA deverd manter atualizada e disponivel em seu sitio
eletrénico a relacdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de
referéncia nacionais para a regulacéo dos servigos publicos de saneamento basico, uma espécie

de dever de transparéncia dos dados.
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Para Berg (2010) e Marques (2011), a sunshine regulation estabelece a comparacgéo e a
discussdo publica dos resultados, buscando estimular a eficiéncia, a concorréncia e a
competitividade dos servicos publicos de saneamento basico.

Assim, o problema desta pesquisa & buscar responder, por meio da analise de
documentos, relatdrios, entrevistas e resultados técnicos obtidos na coleta de dados, as seguintes
perguntas: a sunshine regulation pode ser uma das metodologias mais acertadas para a
regulagdo do saneamento basico no Brasil? Qual o resultado da experiéncia regulatoria dos
servicos publicos de saneamento bésico da Agéncia Reguladora de Servicos de Agua e
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae/MG) com a adogéo da sunshine para
regulacdo do setor?

Por conseguinte, no decorrer da pesquisa, analisamos também a possibilidade de ter a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico adotado total ou parcialmente os
pressupostos da sunshine, uma vez que estamos tratando de uma sé pauta que se relaciona a
todo cenério nacional do saneamento bésico.

Antes de passar para a metodologia adotada para realizacdo do trabalho, deve-se
conceituar sunshine regulation. Para Marques (2011), o modelo regulatério sob analise baseia-
se na mediatizacdo, na comparagdo e na discussao publica dos resultados do desempenho dos
operadores dos servi¢os publicos. A exposicdo dos resultados é consequéncia da pressao
popular de consumidores, por meio de grupos de defesa e de representacédo, de politicos e de
organizagdes ndo governamentais.

De acordo com as pesquisas realizadas por meio da analise da doutrina internacional,
artigos cientificos, dissertacoes e teses que envolvem o tema realizados por estudiosos da area,
a regulacao sunshine surgiu no século 19, no Estado de Massachusetts, nos Estados Unidos da
América. O método foi sugerido por Charles Francis Adams para realizar a regulacdo e a
fiscalizacdo do transporte ferroviério, levando esses dados a exposicdo publica, o que foi
denominado “naming and shaming ”, ou seja, expor para envergonhar (MARQUES, 2011).

Sanford Berg e John Tschirhart (2009) abordam a sunshine como uma espécie de
mecanismo para avaliacdo de desempenho a longo prazo e tratam de métodos como ajustes para
atender aos anseios na prestacdo dos servigos, a necessidade de satisfazer os requisitos de saude
e seguranca publica a longo prazo, a assisténcia minima necessaria, ao financiamento regular
de operacgdes e da manutencdo pelos usuarios e ao fluxo continuo de beneficios por um longo
periodo.

A metodologia adotada para a realizagdo desta pesquisa € a qualitativa, com analise de

documentos, de relatorios e de informacg6es fornecidas por meio de questionarios respondidos
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por diretores de trés agéncias nacionais (Arsae/MG, Arce/CE e Aresp/SP) e de uma
internacional (Ersar/Portugal), para que, dessa forma, seja possivel tracar um paralelo e
fundamentar a discussédo. Utiliza-se também a abordagem quantitativa, por meio da analise de
dados econémicos e de documentos, expondo resultados comparativos entre as agéncias que
fazem uso da sunshine.

Com isso, busca-se investigar a regulacdo sunshine e responder o problema central da
pesquisa de forma cientifica e técnica, observando se esse modelo regulatério pode ser uma das
metodologias mais acertadas para a regulacdo do saneamento basico no Brasil. Almeja-se,
também, explicar por meio de dados técnicos se os resultados obtidos pela sunshine na
regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico da Arsae/MG s&o positivos.

Para tal fim, o trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro, discorre-se sobre 0
contexto histérico do saneamento basico, suas delimitacbes, seus conceitos basicos, sua
regulacdo e o significado da sunshine — termo derivado do inglés, também chamada de
regulagdo “a luz do sol” —, as origens da teoria e 0s seus principais pressupostos.

Em seguida, passa-se a estudar a adocao e a elaboracdo das normas de referéncia sobre
0 setor pela agéncia nacional, abordando temas como: a obrigatoriedade de atender as normas
de referéncia e aos padrdes de indicadores para acessar 0s recursos publicos federais; a sunshine
aliada ao benchmarking, utilizados como forma de estabelecer padrdes de comparacao no setor
e fortalecer a regulacdo do saneamento, as normas e os indicadores; e 0 posicionamento da
agéncia nacional com relacdo a adog¢do da sunshine para a realizacdo da regulacdo do
saneamento basico.

Apos isso, adentra-se na aplicacdo e na incorporacdo dos pressupostos da sunshine
regulation ao modelo regulatorio do saneamento basico pela Agéncia Reguladora de Servicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(ARSAE/MG), observando se todos os pressupostos internacionais foram incorporados e se 0s
resultados obtidos sdo positivos, tragcando um comparativo entre os anos de 2018 e 2019.

Por fim, tem-se a conclusdo e uma lista de documentos anexos importantes para a
realizacdo desta pesquisa.

O objetivo geral é verificar se a sunshine regulation trata-se de um dos modelos mais
adequados para realizar a regulacdo do saneamento basico no Brasil, analisando sua eficiéncia
e respondendo ao problema com resultados empiricos e com evidéncias materiais. O especifico
é analisar o referencial tedrico da metodologia, os relatérios, os resultados e os documentos
fornecidos por agéncias que fazem uso do método, percorrendo um trajeto que responda a
pergunta por meio da estruturacdo do trabalho que se apresenta.
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A justificativa da pesquisa é encontrar métodos eficientes que possibilitem a regulacédo
adequada e transparente dos servigos publicos de saneamento basico. Para isso, buscou-se
observar os niveis de eficiéncia, de sustentabilidade ambiental, de qualidade e de
universalizacdo dos servigos de saneamento prestados pela agéncia mineira.

Diante do exposto, a pesquisa pretende contribuir com as discussdes sobre a possivel
adoc¢do da sunshine para a regulacdo do saneamento basico, fundamentando tal escolha por
meio de analise de documentos, de resultados e de comparacdes apresentados pelas agéncias
reguladoras investigadas, especialmente a Arsae/MG, que é a entidade reguladora infranacional
estudada de forma mais aprofundada.

Por fim, faz-se necesséario reiterar que o objetivo do estudo é analisar o uso da
metodologia sunshine para a regulacdo dos servigos publicos, a experiéncia regulatoria dos
servigos publicos de saneamento basico realizados pela Arsae/MG, fazendo alguns
apontamentos sobre a sunshine e se os resultados obtidos pela agéncia mineira sao positivos. E,
principalmente, avangar nos estudos sobre regula¢do do saneamento bésico, apontando meios
que possibilitem a eficiéncia e a transparéncia no setor, e incentivar discussdes que
proporcionem melhores desempenhos dos prestadores de servigos publicos de saneamento

bésico e a universalizacdo almejada pelo Novo Marco Regulatério do Saneamento Bésico.

2 SANEAMENTO BASICO NO BRASIL

2. 1 Referencial Teoérico

Antes de adentrar no tema objeto da pesquisa, € preciso contextualizar, ainda que
brevemente, a historia do saneamento basico no Brasil, que remonta ao ano de 1673, época em
que Estécio de S& escavou o primeiro poco para abastecimento de agua da cidade do Rio de
Janeiro. Em 1723 iniciaram-se as obras para construcao do primeiro aqueduto, que transportava
aguas de um rio carioca aos arcos velhos da Lapa, em direcéo ao chafariz da cidade (ROCHA,
2020, p. 44).

Saneamento bésico é essencial a vida, causando grandes impactos na saude, no meio
ambiente, na qualidade de vida da populacdo, portanto, o dever de prestar o servico possui
grande relevancia. O setor no pais percorreu uma longa e tortuosa historia, pois se trata de uma
area que, por suas complexidades, especificidades e competéncias, demanda grandes desafios

para 0s entes federativos o desenvolverem, sendo objeto de AcOes Diretas de
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Inconstitucionalidade (ADI), como a ADI n°® 1842 do Estado do Rio de Janeiro, na qual foi
discutida qual ente possui competéncia para gerir 0 saneamento basico (STF, 2013).

Voltando para o contexto histdrico, com a chegada do império no Brasil, em 1808, a
populacéo do pais cresceu demasiadamente, sendo necessario investir na melhoria da dgua e na
coleta de lixo, pois a demanda e as necessidades aumentaram consideravelmente. Ciente disso,
Dom Pedro Il contratou os ingleses para realizar estudos e implantar solucdes para a rede de
esgoto de algumas cidades brasileiras, porém, fatos intervenientes ocorreram, e as companhias
inglesas acabaram deixando de operar no pais.

Com a Republica, a cidade do Rio de Janeiro, que ocupava o quinto lugar no ranking de
maiores cidades do mundo, passou a adotar o sistema de coleta de esgotos. Contudo, até meados
de 1846, a cobertura era apenas das regifes centrais urbanas, nas quais somente uma pequena
parcela da populacdo tinha acesso. Essa situacdo perdurou durante anos, até o século 20
(ROCHA, 2020, p. 51).

Com o término da Segunda Guerra Mundial, diminui a influéncia dos ingleses, pois 0s
investimentos necessarios para a ampliacdo do abastecimento de agua de esgotos foram
reduzidos, fato que resultou na retirada das concessdes estrangeiras.

No entanto, as mudancas que de fato impactaram e obtiveram uma amplitude nacional
no setor foram catalogadas a partir de 1967, em decorréncia das politicas publicas que serviram
de base para o Plano Nacional de Saneamento (Planasa).

O Banco Nacional da Habitacdo (BNH) foi o responsavel pelo controle e pelo
gerenciamento do Sistema Financeiro de Saneamento (SFS). Esse sistema foi a base de dados
para a administracdo publica criar, em 1969, um modelo para o Planasa.

Nesse periodo ocorreu uma grande mudanca estrutural dos servigos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, e a Unido ficou responsavel pelo seu apoio financeiro e pela
sua coordenacdo. Assim, em meados de 1992, o Planasa foi extinto, acarretando uma série de
politicas publicas que ndo surtiram efeitos praticos. Logo apos, surgiu o Programa de
Modernizacdo do Setor Saneamento (PMSS), que provocou diversos embates juridicos e tornou
calticas as competéncias em matéria de saneamento basico.

Entdo, a partir da década de 1990, criou-se o Programa de Financiamento a
Concessionarios Privados de Saneamento (Propar) e o Programa de Financiamento a
Concessionarios Privados de Saneamento (FCP/SAN).

Importante destacar que, internacionalmente, alguns paises utilizam a metodologia da
sunshine regulation, a exemplo de Portugal — com a Ersar, que faz uso do modelo regulatério

desde 2004, possuindo vasta experiéncia com esse tipo de regulacdo —, da Bélgica — que possui
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um dos sistemas mais modernos de tratamento de dgua potavel e de tratamento e esgotamento
sanitario (Europe Water) —, da Holanda, da Inglaterra, do Pais de Gales, do Chile, do Peru, da
Zambia (NWASCO) e da Austrélia (ESC) (MARQUES, 2011).

No Brasil, mais de uma dezena de instituicdes fazem uso da sunshine, entre elas,
podemos citar: Adasa/DF, Arsae/MG, Agrese/SE, Arsesp/SP, Arce/CE, ARESPCJ, Aresc/SC,
dentre outras. Fato que demonstra se tratar de metodologia eficiente, pois, se pesquisarmos cada
agéncia citada, notaremos que todas apresentam bons desempenhos na regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico.

Dessa forma, desenhou-se um cenario no qual os incentivos pablicos eram escassos,
praticamente ndo existiam politicas para o setor, e 0s investimentos privados eram minguados.
Portanto, a necessidade de desenvolver politicas publicas, com legislacdo firme, na busca de
atrair investimentos e proporcionar segurangca juridica, passou a ser pauta do Poder Legislativo,
que, consequentemente, buscou a regulamentacao das diretrizes para o setor, conforme previsdo
expressa do art. 20, XX, da Carta Magna.

Nesse cenario, necessario se faz revelar que somente 45% do esgoto passa por algum
processo de tratamento, significando que 55% dos dejetos sdo descartados na natureza sem que
ocorra qualquer cuidado ou precaucdo. Assim, pode-se dizer que aproximadamente 5,2 bilhdes
de metros cubicos sdo despejados na natureza por ano (SNIS, 2016).

Em relacdo ao controle desses servicos, de acordo com o Diagndstico Tematico Servicos
de agua e Esgoto, do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), tendo como
ano de referéncia 2020, dos 1.891 prestadores de servigos locais que declaram informacdes ao
sistema, somente 665, ou seja, 35,2%, tém informado receitas operacionais totais (FN005). Ja
0s prestadores que apresentam deficit (679) demonstram despesas superior a 20% ou mais que
a receita (26,3%), o0 que representa um valor muito alto (SNIS, 2022).

Dessa forma, importante destacar que:

A politica tarifaria é fundamental para a sustentabilidade e equilibrio econémico-
-financeiro da prestacdo dos servicos. Por isso, destaca-se a situacdo preocupante dos
557 prestadores locais (535 com receitas nulas + 22 com receitas proximas de zero)
que informam valor das receitas proximas de zero, ou seja, que ndo cobram pelos
servigos prestados. Enfatiza-se que a instituicdo de adequada politica tarifaria é
fundamental para a sustentabilidade dos servi¢os, sendo que a ndo cobranca pode levar
ao comprometimento dos servi¢os da universalizacdo do acesso, da eficiéncia e da
equidade, além de poder comprometer o uso dos recursos hidricos para geragGes
futuras (SNIS, 2022, p.28).

A Lei Federal n.° 11.445/2007 é responsavel pelas diretrizes nacionais para 0
saneamento basico, bem como pela politica federal de saneamento. No entanto, a sua

regulamentacdo sé foi realizada no ano de 2010 por meio do Decreto Federal n.° 7.217. A
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legislacdo trata-se de um importante meio para avangos juridicos, pois foi a partir dela que
normas e regras apontaram falhas e inoperancias no setor, como: regulacdo, planejamento e
controle social (OLIVEIRA, 2021, p. 6-9).

Ap0s inimeras discussdes no Congresso Nacional e tentativas de revisdo da Lei n°
11.445/2007, por meio das Medidas Provisorias n.° 844/2018 e n° 868/2018, ambas perderam a
vigéncia por falta de alinhamento. Novas discussdes surgiram, assim, algumas negociacfes e 0
Novo Marco Regulatorio do Saneamento Basico, a Lei n® 14.026/2020, trouxeram grandes
avancgos para o setor, atualizando significativamente a Lei n°® 11.445/2007 (BRASIL, 2007),
possibilitando a entrada de capital privado e publico por meio de licitacdo e extinguindo os
contratos de programa (BRASIL, 2020a), conforme estabelecido no artigo da 10 da referida
leit.

Ademais, ndo se pode esquecer que a maior mudanca foi a vedacdo da celebracéo de
contrato entre titulares e empresas publicas sem licitacdo prévia, ou seja, a licitagdo passou a
ser obrigatéria quando o servigo for prestado por entidade que ndo integre a administracdo do
titular.

O Marco Regulatério do Saneamento Basico traz expectativas, e 0s objetivos da lei sdo
importantissimos sob o ponto de vista social e econdmico. N&o restam ddvidas de que a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico é urgente, e alcancgar as metas estabelecidas na
lei alterara enormemente o cenario da saude publica no Brasil, permitindo a economia de
milhGes de reais em gastos, afetando positivamente a qualidade de vida das pessoas, a
expectativa de vida, a educacédo e o desempenho cultural da populagao.

Sob o aspecto econdmico, a lei possibilita investimentos privados, algo fundamental
para a recuperacdo econémica, pois as concessdes que estdo sendo realizadas por todo o pais
propiciam a entrada de bilhdes de reais nos cofres publicos, além de criar empregos.

Logo apos a sancdo da lei, ocorreu o primeiro leildo para concessdo da agua, do
tratamento e do esgotamento sanitario de Macei0 e regido metropolitana. Empresas privadas e
companhias publicas ou de capital misto participaram do leildo por meio de concorréncia
publica realizada na B3, em Séo Paulo (SEFAZ ALAGOAS, 2020).

Alguns meses depois, o Partido Socialista Brasileiro (PSB), por meio da ADPF n° 863,
determinou o bloqueio de aproximadamente 50% dos valores advindos da outorga recebida pelo

1 Art. 10. A prestagdo dos servigos publicos de saneamento bésico por entidade que ndo integre a administragéo
do titular depende da celebracéo de contrato de concessdo, mediante prévia licitacdo, nos termos do art. 175 da
Constituicdo Federal, vedada a sua disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria ou
outros instrumentos de natureza precéria.
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Estado de Alagoas. Atualmente a ADPF esta inclusa para julgamento para o dia 6 de maio de
2022 a 13 de maio de 2022 (STF, 2021).

E importante destacar neste momento a Consulta da Norma de Indicadores n.° 001/2022,
que foi prorrogada até 19 de marco de 2022. A minuta que resume a consulta é de fundamental

importancia para robustecer o referencial teérico da pesquisa:

Esta consulta trata-se de importante marco para definir as normas de indicadores que
serdo estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. A minuta
da consulta traz importantes informagdes relacionadas ao relatério de Andlise de
Impacto Regulatorio, denominado AIR, que trata sobre indicadores e padrdes de
qualidade, eficiéncia e eficicia para avaliagcdo da prestacdo, da manutencdo e da
operacao de sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério.

Trata-se de um dos documentos mais importantes produzidos pela ANA por meio de
consulta pablica que considera adequada a minuta de ato normativo aos objetivos
regulatorios pretendidos, além de acatar sugestdes para realizacdo de Consulta
Publica, por periodo de até 45 dias, que acabou sendo prorrogado. Deve-se lembrar
que a consulta foi precedida de verificacdo interna pelo periodo de 7 dias para 0s
interessados, nos termos da Avaliagdo de Impacto Regulatério n.°
1/2021/COAES/SRS (documento n.° 02500.055383/2021-81), além da Nota Técnica
Conjunta n.° 1/2021/GGES/ASMEA (Documento n.° 02500.056182/2021-09) e voto
n.° 6/2021/0C. Destaca-se o Relatdrio de Analise de Impacto Regulatério da Norma
de Referéncia sobre indicadores, padrfes de qualidade, de eficacia e demais
componentes da avaliacdo do desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, incluindo a manutencao e operacdo dos sistemas.

Anexo | do relatério de AIR — Consolidagdo das Reunides de Tomadas de subsidios
da Norma de Referéncia sobre indicadores, padrdes de qualidade, de eficiéncia, de
eficacia de demais componentes de avaliacdo do desempenho da prestagdo dos
servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, incluindo a manutencéo e
a operacao dos sistemas.

Anexo 1l do relatério de AIR — Processo de defini¢do da Proposta de Indicadores de
Norma de Referéncia sobre Indicadores, padrGes de qualidade, de eficiéncia de
eficacia e demais componentes de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servi¢os
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo a manutencdo e a
operacdo de sistemas.

Anexo Il do Relatorio de AIR — Processo de Definicao da proposta de PadrGes de
Referéncia da Norma de Referéncia sobre Indicadores, padrdes, de qualidade, de
eficiéncia, de eficacia de demais componentes de avaliagdo do desempenho da
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, incluindo a
manutencdo e operacdo dos sistemas.

RELATORIO VOTO DE PROCESSO N° 6/2021/0OC. A presente proposta trata da
apresentacdo para Diretoria Colegiada — DIREC do relatério de anélise de impacto
regulatorio referente a proposicao de norma de referéncia sobre indicadores e padroes
de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliagdo da prestacdo, da manutencdo e da
operacdo de sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, e
proposicao de consulta publica, como forma de participagéo social (DECISOES DA
ANA, 2022).

Portanto, neste capitulo aborda-se parte do referencial teérico que faz um breve resumo
sobre o histérico do saneamento bésico no Brasil, a mengao a outros paises que se utilizam da

sunshine, passando pelo Planasa e pelo SNIS, e finalizando com um tema que esta em evidéncia,
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pois a norma de indicadores ira definir a maioria das regras para o desenvolvimento da
regulacéo e do saneamento bésico.

Dessa forma, conclui-se que o objetivo do Novo Marco Regulatério do Saneamento
Basico é universalizar 0 acesso aos servi¢cos publicos de saneamento basico em todo o Brasil.
Para atingir esse resultado, sdo necessarios maiores investimentos, pesquisas cada vez mais
avancadas e um estudo aprofundado da regulacgdo do setor.

Somente assim sera possivel proporcionar eficiéncia na prestacdo dos servicos, bem
como a modicidade de tarifas, a transparéncia dos dados, um ambiente regulatorio estavel e a
seguranga juridica para os envolvidos, sejam entes federativos, sejam investidores privados,
seja a sociedade. Espera-se que a lei atinja as metas e 0s objetivos previstos, pois saneamento
basico é uma pauta que se encontra em atraso de muitos anos no pais (SENADO, 2019a).

2.2 Delimitagdes e conceitos iniciais: evolucéo constitucional, planejamento, organizacéo,

prestacdo dos servicos, regulacdo e ampliacdo do conceito de saneamento basico

Com a entrada em vigor da Lei n° 14.026/20, o conceito de saneamento béasico foi
ampliado, pois a Lei n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) foi atualizada, e o artigo 3°, inciso I,

define saneamento como sendo:

um conjunto de servicos puablicos, infraestruturas e instalagdes operacionais voltadas
para quatro eixos de atividades, quais sejam: abastecimento de agua potavel;
esgotamento sanitério; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas.

Tudo o que envolve captacdo, tratamento e fornecimento de agua estd incluso no
conceito de saneamento basico, esgotamento sanitario, drenagem de aguas pluviais, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, coleta, transbordo, transporte, triagem, bem como a
destinacéo final.

Quando passamos a analisar a evolugdo constitucional da titularidade dos servigos de
saneamento basico, a Lei 11.445/2007 ndo era tdo clara. No entanto, a Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), em seu artigo 30, inciso |, diz tratar-se de servico publico de titularidade
municipal. Com isso, diversas discussdes® (Supremo Tribunal Federal, Poder Legislativo,
dentre outros) foram travadas nesse sentido, mas sempre conduziam para deixar a
responsabilidade sobre o municipio e o Distrito Federal, sendo este Ultimo no exercicio da

competéncia municipal.

2 Enciclopédia juridica da PUC/SP, 2020.
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O Supremo Tribunal Federal, no julgamento de Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
1842/RJ, firmou entendimento de que o0s servigos publicos de saneamento basico sdo, em regra,
competéncia municipal, salvo 0s casos de interesse comum que possam causar
compartilhamento de atribuicdes em regides metropolitanas, em aglomeracgdes urbanas ou em
microrregides, conforme estabelece o artigo 25, §3°, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)3.

A Acéo Direta de Inconstitucionalidade foi julgada, e, inclusive, houve a baixa ao
arquivo do Supremo Tribunal Federal, no dia 18 de dezembro de 2020 (STF, 2013).

As alteracbes ocasionadas pela Lei n° 14.026/2020 ampliaram e tornaram mais correta
a exata compreensdo sobre a titularidade dos servicos publicos de saneamento basico, aduzindo

que os servicos publicos de saneamento basico podem ser exercidos sob trés formas:

a) Pelos municipios e pelo Distrito Federal, naqueles casos que envolvam interesse local e
funcgdes e servicos, nas quais as instalagcdes abranjam espagos que atendam a um Unico
municipio;

b) Pelos Estados em conjunto com 0s municipios, naqueles casos que envolvam regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides. Nesses casos deverdo ser
instituidas por Lei Complementar Estadual, tendo em vista tratar-se de interesse comum.
Estados e municipios compartilham a infraestrutura comum para a prestacdo de servigos
de abastecimento e fornecimento de agua e esgotamento sanitario;

c) Gestdo associada, na qual entes federados se associam voluntariamente, mediante
consércio publico, convénio de cooperacdo, conforme previsao expressa no artigo 241
da Carta Magna.

O Marco Regulatorio do Saneamento Bésico prevé a formalizacdo de consorcios
intermunicipais de saneamento basico, que deverdo ser formados por municipios que prestardo
0s servicos diretamente aos seus consorciados, por meio de instituicdo autarquica municipal, e
que terdo como objetivo o alinhamento e o financiamento do abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem, manejo de aguas pluviais, dentre outros.
Portanto, faz-se obrigatoria a realizacdo de licitacdo, pois é vedada a contratacdo direta, e 0s

contratos de programas foram extintos pela nova legislagéo.

% Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995. Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas
Constituicdes e leis que adotarem, observados os principios desta Constituicao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, os servigos locais de gas canalizado, na forma
da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua regulamentacg&o.
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Para os casos de prestacdo regionalizada dos servi¢os de saneamento bésico, seja por
meio de regides metropolitanas, seja por aglomeracGes urbanas, microrregides, unidades
regionais e blocos de referéncia, nas primeiras trés possibilidades, devem ser realizados por
municipalidades limitrofes, conforme dispde o artigo 3°, I11, a, da Lei n°® 11.445/2007 (BRASIL,
2007).

Nas unidades regionais, deverdo ser instituidos pelos Estados, por meio de lei ordinaria
que reunira municipios ndo necessariamente vizinhos, visando estabelecer maior viabilidade
econdmica e técnica para aquelas prefeituras menos favorecidas, como previsto no Decreto n.°
10.588/2020.

Essas estruturas de governanca inteligente e integrativa devem obedecer as previsdes
legais contidas no Estatuto da Metrdpole, Lei n® 13.089/2015. A referida legislagcdo também foi
alterada pelo Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, e as regras do estatuto sdo
estendidas as unidades regionais de saneamento basico, como dispbe o artigo 1°, IlI, da lei.

Conforme se verifica abaixo:

Art. 1° Esta Lei, denominada Estatuto da Metrépole, estabelece diretrizes gerais para
o planejamento, a gestdo e a execucdo das funcdes publicas de interesse comum em
regides metropolitanas e em aglomeracdes urbanas instituidas pelos Estados, normas
gerais sobre o plano de desenvolvimento urbano integrado e outros instrumentos de
governanca interfederativa, e critérios para o apoio da Unido a a¢bes que envolvam
governanca interfederativa no campo do desenvolvimento urbano, com base nos
incisos XX do art. 21, IX do art. 23 e I do art. 24, no § 3° do art. 25 e no art. 182 da
Constituicdo Federal.

111 - as unidades regionais de saneamento basico definidas pela Lei n° 11.445, de 5 de
janeiro de 2007 (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020) (BRASIL, 2015).

A interpretagdo conjunta dos artigos 25, 83°, e 21, inciso 1X, da Constituicdo Federal
traz a competéncia exclusiva da Unido para estabelecer diretrizes gerais para o planejamento, a
gestdo e a execucao de funcgdes publicas de interesse comum das aglomeracgdes urbanas e de
regibes metropolitanas criadas pelos Estados membros. No entanto, somente ap0s a sanc¢ao do
Estatuto da Metrdpole (Lei n® 13.089/2015) as questdes relacionadas a regides metropolitanas
foram debatidas de modo detalhado (OLIVEIRA, 2016).

Os blocos de referéncia trazidos pelo Decreto Federal n°® 10.588/2020 preveem o
agrupamento de municipios que nao sdo limitrofes, sendo modelados pela Unido sob a forma
de gestdo associada dos seus titulares; essa modelagem possibilita a viabilidade técnica e
financeira e o recebimento dos recursos federais pelos associados.

Resta definido que os municipios sdo os titulares dos servigos publicos de saneamento
basico, assim, salvo as excecdes previstas em lei, a responsabilidade para gerir os aludidos
servigos publicos pertence ao poder municipal. Contudo, desde a san¢do da Lei n® 14.026/2020,

0s maiores leilGes para concessdes desses servigos foram realizados por grupos compostos por
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varios municipios com a geréncia do Estado e ainda ndo se tem noticias sobre consorcios
publicos intermunicipais para prestacdo de servicos publicos de saneamento basico.

A lei visa a gestdo associada entre os entes federados, fazendo com que os principios da
cooperacdo, da eficiéncia, da viabilidade técnica, econémica e financeira, da transparéncia e da
seguranga juridica sejam respeitados e as metas e 0s investimentos sejam cada vez mais
elevados. No entanto, as dificuldades para a formagdo dos consércios publicos municipais se
mostram gigantes e complexas.

Em dezembro de 2020, foi sancionado o Decreto n® 10.588/2020, que trata sobre 0 apoio
técnico e financeiro de que fala o artigo 13 da Lei 14.026/2020, dispondo acerca dos recursos
publicos federais e dos financiamentos com recursos da Unido ou geridos ou operados por
6rgdos ou entidades da Unido abordados pelo artigo 50 da Lei n°® 11.445/2007 (BRASIL,
2007).

O decreto dispde sobre a prestacéo regionalizada dos servicos de saneamento visando
aos ganhos em escala, de modo que garanta a universalizacdo e a viabilidade técnica e
econdmico-financeira dos servigos, com sua regularizacéo, seu planejamento e sua fiscalizagéo.

O artigo 2°, 81°, elenca as hipoteses para alocacdo de recursos publicos federais e
financiamentos com recursos da Unido ou geridos por 6rgaos ou entidades dela. De acordo com
0 legislador, ser& considerada cumprida a exigéncia de prestacdo regionalizada nas seguintes
hipoteses:

a) regido metropolitana, aglomeragdo urbana ou microrregido: com a aprovacéo de lei
complementar;

b) unidade regional de saneamento basico: com a declaracdo formal feita pelo prefeito
da adesdo aos termos de governanca descritos na lei ordinaria;

c) nos casos de blocos de referéncia: com a assinatura do convénio de cooperacdo ou
com a aprovacao de consorcio publico pelo ente federativo (BRASIL, 2020c).

Os convénios sdo tratados de forma pormenorizada pelo decreto e deverdo seguir a
forma prescrita pela Lei n® 11.107/2005% O decreto regulamenta e dispde de forma clara que
0s consorcios existentes ndo podem prejudicar a viabilidade econdmico-financeira estabelecida
no §2° e que é dever dos Estados e da Unido observar os arranjos municipais consorciados
quando definir as unidades de prestacédo regionalizada, ndo podendo existir quaisquer prejuizos

para inclusdo de novos municipios.

4 Lein°11.107, de 6 de abril de 2005, dispde sobre normas gerais de consorcios plblicos e da outras providéncias.



24

Nos casos em que os Estados ndo estabelecerem as unidades regionais de saneamento
no prazo de um ano apdés a publicacdo da Lei n® 14.026/2020, ficara a cargo do Poder Executivo
Federal estabelecer os blocos para a prestacdo regionalizada de saneamento, com a deliberacéo
do Comité Interministerial de Saneamento Béasico (Cisb)®.

A disciplina do artigo 13 da Lei n® 14.026/2020 trata do apoio técnico-financeiro da
Unido para adequacdo dos servigos de saneamento basico para a realizagdo de uma ou mais
atividades, condicionando a disponibilidade orcamentaria e financeira

De acordo com o Decreto n°® 10.588/2020, deverdo ser definidas as unidades regionais
de saneamento abordadas pelo inciso Il do 81° do artigo 2° principalmente na regido dos
municipios que possuem: servi¢cos prestados por companhias estaduais; adesdo do titular de
saneamento a mecanismo de prestacdo regionalizada; apresentacdo da estrutura da forma de
governanca para cada mecanismo de prestacdo regionalizada, fixando as responsabilidades de
cada ente federativo e a forma de gestdo mais eficiente; elaboracdo dos Planos Municipais de
Saneamento Basico, que devem estar em conformidade com 0s servicos que serdo prestados e
devem conter ao menos as metas de expansdo do acesso aos servicos de agua; reducao de perdas
na distribuicdo de agua tratada; boa prestacéo de servicos; eficiéncia e uso racional da agua, da
energia e de outros recursos naturais; redso dos efluentes sanitarios; aproveitamento das aguas
de chuva; ndo interrupcdo de abastecimento e melhoria dos processos de tratamento.

Todos os Planos Municipais de Saneamento Basico, denominados de PMSB, deverao
conter no minimo as metas acima descritas. O Decreto n° 10.588/2020 trata também da
elaboracdo e da atualizacdo das normas de regulacdo e de fiscalizacdo, da padronizagdo dos
contratos pela ANA e da aplicacdo das metas definidas, cumulando-se com os artigos 4° - A e

> 8§ 7°. Ato do Poder Executivo federal estabelecera os blocos de referéncia para a prestacdo regionalizada dos
servigos publicos de saneamento bésico, a partir de deliberagdo do Comité Interministerial de Saneamento Bésico
- Cisb, na hipdtese de as unidades regionais de saneamento bésico ndo serem estabelecidas pelo Estado no prazo
de um ano, contado da data de publicacdo da Lei n° 14.026, de 2020.

§ 8% Na estruturagdo de prestacdo regionalizada, os componentes de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario constardo, preferencialmente, do mesmo mecanismo de regionalizagéo.

§ 9°. Os servicos de limpeza publica, de manejo de residuos sélidos urbanos ou de drenagem e manejo de aguas
pluviais poderéo ser prestados na mesma unidade de prestacao regionalizada de dgua e esgotamento sanitéario ou
em unidades de dimens®es distintas para cada servico.

8 10. A destinacdo ambientalmente adequada dos residuos sélidos urbanos consistird em critério orientador para a
definicdo das unidades de prestacdo regionalizada.

8 11. Para servicos de limpeza publica, de manejo de residuos sélidos urbanos ou de drenagem urbana e manejo
de 4guas pluviais, a exigéncia de prestagdo regionalizada podera ser atendida por meio de consércios publicos, na
forma prevista na Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, ou por meio de gestdo associada decorrente de acordo de
cooperacdo, desde que observados 0s objetivos previstos no caput.

§ 12. O cumprimento da exigéncia de prestacdo regionalizada de que trata 0 § 1°, para os servigos de agua potavel
e de esgotamento sanitario, estara condicionado a segmentacgdo de todo o territério do Estado em estruturas de
prestacdo regionalizada que apresentem viabilidade econdmico-financeira. (Incluido pelo Decreto n° 10.710, de
2021).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L14026.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11107.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10710.htm#art27
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10710.htm#art27
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B, que alteram a Lei n° 9.984/2000 (BRASIL, 2000) e que trazem, além das normas e dos
indicadores, a necessidade de a ANA manter em seu site as informag6es dos prestadores que
estdo cumprindo as normas de referéncia.

A ANA, autarquia especial federal com autonomia administrativa e financeira, ligada
ao Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), teré pela frente grandes desafios, pois o
novo marco impde de forma cogente a adocdo das normas de referéncia e sugere a regulacéo
por exposi¢do, cumulando-se com o fato de trazer metas desafiadoras, com prazos exiguos. Ou
seja, até 31 de dezembro de 2033, 99% da populacéo devera ter acesso a agua potavel, e 90%,
ao tratamento e & coleta de esgotamento sanitario, que deverdo ser universalizados (AGENCIA
SENADO, 2020).

Toda a regulacdo nacional fica sob a responsabilidade da ANA, e a agéncia centralizara
as atividades e ampliara as suas funcbes. No entanto, a competéncia para definir normas de
referéncia ndo estd diretamente ligada a regulacdo sunshine. A metodologia sunshine esta
vinculada as acBes da Agéncia Nacional de Aguas e ao saneamento basico para o
acompanhamento e a publicacdo de relatérios de avaliacdo de desempenho elaborados por
agéncias reguladoras e de prestadores de servigos que tém cumprido as normas de referéncia.

A ANA publicou a agenda regulatéria com o eixo tematico referente aos anos de
2020/2021/2022*/2023* e esta elaborando o eixo tematico n° 5 por meio de Consulta Publica
da Norma de Indicadores n° 001/2022 (DECISOES DA ANA, 2022). Vale ressaltar que na
consulta pablica que estd em andamento existem contribuicdes a fim de tornar cada vez mais
publicos os resultados obtidos pelos prestadores de servigos.

Aparentemente, a regulacdo sera o grande desafio para que as metas trazidas pela lei
sejam implementadas e a tdo sonhada universalizacdo do saneamento basico no pais possa de
fato ocorrer nos moldes do marco regulatorio. Para tal, € necessario um ambiente regulado, com
regras definidas, bem como é importante que 0s investimentos necessarios possam chegar ao
setor.

Nesse cendario, & de suma importancia discutir regras para a destinacdo de recursos
oriundos do pagamento de outorgas em licitagbes. Com exigéncia e obtencdo de valores
vultuosos para outorga, ha riscos, por exemplo, de comprometimento da modicidade tariféria
e/ou captura do investimento pelos governos estaduais e até municipais para destinacdo em
outras areas que ndo sejam o saneamento.

No decorrer desta dissertacdo trataremos sobre a regulagdo do saneamento basico,
baseado na sunshine regulation, a luz da Lei n® 14.026/2020, sob o prisma de alguns estudiosos

e com o auxilio de dados fornecidos por agéncias infranacionais. Com isso, busca-
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-se responder questdes sobre qual o modelo, ou modelos, mais adequado para realizar a
regulacdo nacional, pois as agéncias necessitam estar alinhadas a ANA, inclusive para
percepcdo de recursos publicos federais. Esse assunto ja é discutido por meio da ADI n.°
6942/DF, de autoria do Partido Democratico Trabalhista (PDT) (ALVES JUNIOR;
FERREIRA, 2020), na qual se questiona as regras introduzidas no ordenamento juridico pelo
Marco Legal do Saneamento Bésico e os dispositivos que conferem a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico a competéncia para criar normas de referéncia com caréter cogente.

A Acdo Direta de Inconstitucionalidade foi extinta sem julgamento do mérito na data de
4 de fevereiro de 2022, com base nos artigos 21, 81° do Regimento Interno do Supremo
Tribunal Federal, e 485, VI, do Codigo de Processo Civil (STF, 2018).

2. 3 Conceitos de regulacao

De acordo com os estudos realizados, a regulacdo possui origem anglo-saxdnica.
Pesquisas também mostram que expressdes como “regulation” foram utilizadas para conceituar
a atividade reguladora, bem como para identificar o ente que promove a regulacdo. Vislumbrou-
se no material coletado que a traducdo do conceito para o portugués ndo foi uma tarefa facil,
somando-se a isso o fato de que no Brasil ainda existem poucos estudos voltados para o tema
(LUCAS, 2007, p. 2).

No entanto, no decorrer da pesquisa, percebeu-se que o mundo académico passou a se
interessar pela regulacdo como uma forma de governanca, e o estado regulatério passou a
apresentar tracos marcantes e caracteristicos. A evolugdo do interesse pode ser advinda de uma
onda global das reformas regulatorias. A regulacdo como forma de governanca, no campo real,
com estudos e discurso publico, sobressai-se e € comemorada como nunca. Contudo, ha que se
mencionar que os desafios sdo proporcionais as conquistas (FRANCIS, 1993, p. 1).

Por conseguinte, ao pesquisar conceitos de regulacdo, constatou-se que, em sentido
estrito e simples, regulamentacdo relaciona-se com a divulgacdo autoritaria de regras, que
poderd ser acompanhada por um 6rgao publico para a promoc¢éao do cumprimento de metas. O
segundo significado norteia todos os servicos das agéncias publicas para conduzir a economia;
trata-se de um sentido mais amplo, uma vez que inclui conceitos, subsidios, tributacéo,
redistribuicdo e propriedade publica. A terceira defini¢do engloba todos os procedimentos de
controle social, processos intencionais e privados (ndo estatais) (FRANCIS, 1993. p. 2-3).

Estudos demonstram que a regulacdo néo se trata de um fenémeno recente, suas origens

remontam as corporagcdes de oficio e aos comerciantes na Idade Média, podendo ser



27

considerada em trés fases. Com a Revolucdo Industrial até o final do século 19, buscavam-se
normas que diminuissem os riscos da industrializacdo, sendo construida as primeiras normas,
por meio das quais procurava-se seguranca, esta foi denominada de primeira fase.

Entre os anos de 1750 e 1950, o Estado passou a ter um papel central, oferecendo
servigos como saude e educacdo; esse periodo esta dividido em 12, 22 e 32 fases industriais. De
1950 em diante, a regulacdo passa a tratar de matéria de alimentos, de condi¢des de trabalho e
de salde publica. Logo, com a Revolucéo Industrial, o ponto mais alto se deu no século 20,
pois o termo ganhou grande relevancia no ano de 1933, quando o presidente Franklin Roosevelt,
no periodo denominado como New Deal, ocorrido nos Estados Unidos da América, em virtude
da complicada situacdo econdmica, concluiu que se fazia necessario criar um conjunto de
mecanismos para fiscalizar o mercado, especialmente o mercado financeiro. Esta novidade esta
inserida na 32 fase industrial®.

Na Europa, Charles Francis Adams apresentou o termo sunshine regulation no cenario
relacionado as ferrovias no século 19 (MARQUES; SIMOES; PIRES, 2008).

O modelo regulador estatal busca a eficiéncia da governanca e da gestao publica com a
diminuicao efetiva do poder estatal, primordialmente no que tange a atividade econdmica. Sob
esse prisma, busca-se mais precisdo e a injecdo de mais recursos financeiros, além de
competéncia, profissionais tecnicamente preparados, responsabilidade fiscal, gestdo financeira
eficiente, resultados satisfatérios e concorréncia entre empresas, primando pelo interesse
publico (MEDEIROS, 2012, p. 20-21).

Para Marques, considerando 0s servicos essenciais para o abastecimento de agua, sua
contribuicdo socioecondmica e a protecdo dos utilizadores, varios requisitos sdao denominados
obrigatdrios, também intitulados de servicos gerais do servico publico. Entre esses requisitos,

destacam-se:

a universalidade, a continuidade, a qualidade do servico, a equidade, a acessibilidade,
a proteccdo a salde, a seguranga dos bens e servicos, a transparéncia, a possibilidade
de escolha dos fornecedores e dos servigos, a op¢do de diferentes formas de
pagamento, a representatividade e a participacdo dos utilizadores nas decisdes e a
existéncia de mecanismos de conciliacdo e resolucdo de conflitos. A satisfacdo das
mesmas na medida adequada constitui, por conseguinte, um dos principais objectivos
da regulacdo dos SAS (MARQUES, 2011, p. 33).

De acordo com autor acima citado, ndo existe um modelo perfeito de regulacdo, unico,
consensual, mas diversas abordagens, tendo cada uma suas vantagens e imperfeicdes. Logo, 0s
operadores buscam metodologias amparadas em incentivos de desempenho, de redugédo de

custos no periodo regulatério e, consequentemente, aumentar os ganhos. Contudo, isso s6 sera

® Regulagdo. Questdes Conceptuais e Terminoldgicas, 2007.
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possivel com o crescimento da produtividade ou realizando a reducao da qualidade dos servigos

prestados. Dessa forma, chama-se a atencao para a segunda hip6tese, pois, no caso de ndo existir

competicdo efetiva, os consumidores sofrerdo com a ma prestacéo dos servigos, por essa razéo

a regulacédo deve estar contemplada nos servigos de abastecimento de agua (MARQUES, 2011,

p. 47).

Na licdo de Marques, é comum encontrar duas abordagens considerando a problematica

da regulacdo da qualidade do servico, uma direta e outra indireta:

A forma directa, aplicavel apenas quando existe, simultaneamente, regulacdo
econdmica, consiste na admissdo de um parametro representativo da qualidade do
servico, inserindo-0 nas equacGes das férmulas de regulacdo por incentivos de
desempenho e da regulacdo por taxa de remuneracédo, penalizando (e premiando) as
entidades cujo padrdo de qualidade se deteriore (melhore) durante o processo
regulatorio. Nestas circunstancias, o indice de qualidade definido integra e pondera os
varios elementos representativos da qualidade do servico e é estabelecida uma relacéo
entre este indice e os precos a praticar na respectiva formula, acordando-se o processo
de monitorizagdo. Esta metodologia apresenta como vantagens o facto de a respectiva
aplicacdo ser automatica, com custos reduzidos de transaccéo, e de facultar liberdade
ao operador para a gestdo da qualidade, e da sua interaccdo com o limite de precgos
definido (MARQUES, 2011, p. 46).

Na forma indireta, estabelece san¢des ou premiacdes para aqueles que apresentarem um

bom desempenho.

A via indirecta penaliza (ou premeia) pontual e periodicamente as entidades que
apresentam falhas ou desempenho de exceléncia (por ex., falta de resposta a
reclamagdes), em funcéo de padrdes minimos de qualidade definidos. Este processo
pode compreender a aplicacdo de sangdes globais (que, em caso extremo, podem
conduzir ao resgate ou a revogacao da licenca ou autorizagdo de laboracédo) e a
indemnizacéo individual dos utilizadores lesados. Caso esta Gltima situacdo ocorra,
ndo obstante a relevancia dos custos de transacgdo (se o sistema ndo estiver
automatizado) e a dificuldade de retratar alguns dos pardmetros da qualidade do
servigo (por ex., interferéncias em contactos telefonicos), tem a vantagem de indicar
informagdes precisas acerca das falhas de qualidade e da respectiva monitorizag&o.
Quando as penalidades ndo sdo automaéticas e ndo envolvem directamente 0s
utilizadores, a definicdo dos montantes a estabelecer e a respectiva distribuicao torna-
se complexa, a ndo ser de forma arbitraria, envolvendo também custos de transaccao
significativos e, muitas vezes, perdendo o sentido de oportunidade de aplicacdo da
respectiva sangao (por ex., por interrupgdes do abastecimento de agua).
Complementando a via indirecta, a entidade reguladora pode e deve publicar e
divulgar a informacdo sobre a qualidade do servico manifestada pelos operadores, e
esperar que a pressdo dos utilizadores, dos media e dos restantes stakeholders
constitua uma via coerciva adequada (regulacao sunshine). E de referir também que,
metodologias do tipo “carrot and stick” (por ex. Inglaterra e Pais de Gales) séo
estabelecidas, premiando os operadores que evidenciam desempenhos acima da média
e penalizando os que revelam pior desempenho. E de salientar que a meritocracia
referida pode ser instituida e reforgada através da permissdo da variacdo positiva ou
negativa do sistema tarifario (i. e., factor X na regulacdo por limite de precos ou do
custo de capital na regulacdo por taxa de remuneracdo) (MARQUES, 2011, p. 46).

Dessa forma, pela andlise dos conceitos e pela histéria da regulacdo, que estd

diretamente ligada aos principios da eficiéncia, da transparéncia, da protecdo dos direitos dos

usuarios, da qualidade dos servicos publicos e da economia neoliberal, faz-se necessario realizar

a fiscalizacdo com transparéncia da prestacao dos servicos publicos.
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2.4 Sunshine Regulation

Ao longo da pesquisa, estudiosos da area chamaram a atencdo para a regulacdo do
saneamento basico, o que nos fez se deparar com a reflexdo de Marques sobre a necessidade de
regular o setor (MARQUES, 2011). De acordo com ele, 0 mercado apresenta imperfeicoes,
como: competicdo imperfeita, externalidades, diferencas de informacdes, bens quase publicos,
resultados desagradaveis, dentre outros. Segundo o autor, a regulacdo estabelece uma série de
requisitos que possibilitam ao setor fiscalizar a qualidade do servigo, as tarifas e as obrigac6es
do servigo publico.

Para Marques, a sunshine regulation abarcaria a regulacao, a qualidade e as obrigacfes
do servico publico, denominada pelo autor como OSP. O termo € derivado do inglés e é referido
também como regulagdo “a luz do sol”. De acordo com pesquisas, 0 processo é baseado no
poder de “naming and shaming™, e sua origem remonta ao século 19, quando Charles Francis
Adams exp0s o comportamento das companhias ferroviarias junto a opinido publica
(MARQUES, 2011).

Conceituar a sunshine regulation ndo é uma tarefa facil, uma vez que praticamente todo
referencial tedrico esta escrito em outros idiomas e nem sempre a traducgdo reflete exatamente
as informacdes com a exatiddo necessaria. Mas, por tratar-se de uma pesquisa académica,
buscar-se-a definir o que € a sunshine por meio de conceitos inseridos ao longo da histéria pelos
estudiosos do método.

Os pesquisadores Sanford Berg e John Tschirhart tratam da sunshine como um
mecanismo para desempenho a longo prazo, que busca realizar ajustes para atender aos anseios
na prestacdo dos servigos, com a necessidade de satisfazer os requisitos de saude e de seguranca
publica a longo prazo, ofertando a assisténcia minima necessaria, com financiamento regular
de operacgdes e manutencao pelos usuarios, bem como um fluxo continuo de beneficios por um
longo periodo (BERG, 2010).

Ainda segundo Marques, ¢ uma forma de tornar publicos os resultados e 0s
desempenhos dos prestadores de servigos. Comparando esses dados, é possivel 0 sucesso por
meio da pressdo dos usuarios e da sociedade, de grupos de defesa dos consumidores, de
entidades representativas, dos meios de comunicagdo, de politicos e de organizacdes nédo
governamentais, de modo que os prestadores do servi¢o que ndo demonstram bom desempenho
ao ser submetidos ao publico ficariam constrangidos e, consequente, tenderiam a melhorar
(MARQUES, 2011, p. 5-6).
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Tendo em vista 0s conceitos acima descritos, faz-se necessario trazer a tona o
entendimento de Marques (2011) sobre o uso da sunshine de forma isolada ou em conjunto com

outros modelos regulatérios:

Se a regulacéo sunshine for aplicada isoladamente, o seu poder de actuagdo torna-se
menos abrangente do que quando se aplica como complemento do processo
regulatério vigente. De qualquer forma, como referido anteriormente, &,
frequentemente, o mecanismo mais facil e mesmo o mais adequado para
implementacdo, sobretudo porque nos SAS as suas vantagens sdo acrescidas. Para
estes, os padrdes da qualidade do servico sdo de suprema relevancia e a regulacéo
explicita tradicional (regulacdo econémica) é, em algumas circunstancias, mais dificil
de implementar (dado a respectiva municipalidade e, por conseguinte, 0 ndmero
significativo de players existente). A regulacdo sunshine compreende sempre a
aplicacdo de mecanismos de benchmarking, designadamente através de indicadores
de desempenho (ou de outros métodos), em maior ou menor grau. Na apresentacéo de
resultados de desempenho econémico, o efeito da regulagdo sunshine ndo é muito
eficaz (uma vez que a sua melhoria implica uma diminuicdo dos lucros na mesma
relagdo), embora nos aspectos relacionados com a qualidade do servico, as
consequéncias sejam, quase sempre, muito positivas. Para que a regulacdo sunshine
seja eficaz, € necessario respeitar os seguintes requisitos: a) a publicitacdo do
desempenho deve envolver ndo apenas o operador em causa mas outros SAS ou
players de outras industrias afins (utilities); b) os resultados de desempenho devem
ser disponibilizados em conjunto com os valores 6ptimos ou de referéncia, bem como
com eventuais factores de contexto que sejam relevantes; c) a publicitacdo dos
resultados deve ser proxima e acessivel aos utilizadores; e d) deve ser promovida uma
discussdo publica sobre os resultados evidenciados com a presenga dos diferentes
stakeholders. E de realcar também que, se a melhoria da qualidade do servico for
vertida em aumento de pregos e tarifas, os efeitos da regulacdo sunshine serdo pouco
ou mesmo nada benéficos. Desta forma, se possivel, deve garantir-se que a melhoria
da qualidade de servigo ndo seja conseguida & custa dos utilizadores. De referir
também que a implementacdo da regulacéo sunshine levanta algumas dificuldades e
impd&e alguns requisitos, tais como a institui¢cdo de um organismo a nivel nacional que
execute este trabalho, de preferéncia independente do Estado, dado que os operadores
fazem parte, muitas vezes, do proprio Estado. A insuficiéncia do fornecimento de
informacdes por desconhecimento dos operadores, 0 receio de que o provimento de
informacdo do desempenho possa comprometer e diminuir a sua imagem e a
apreensdo em relagdo as consequéncias que o conhecimento do respectivo
desempenho possa ter, ao nivel do seu préprio funcionamento, sdo outras das
dificuldades desta modalidade regulatéria (MARQUES, 2011, p. 46-47).

Assim, no entendimento de Marques, a metodologia sunshine implementada
isoladamente podera ter seu poder de eficiéncia menos amplo. No entanto, se for utilizada em
conjunto com outros meétodos, torna-se mais poderosa e eficiente. Portanto, o uso da sunshine
aliado ao benchmarking reveste-se de potencialidades para a regulacao.

Marques (2011) e Berg (2011) realizaram estudos técnicos para a Agéncia Reguladora
do Estado do Ceara (Arce/CE), e os resultados obtidos por meio de consultorias internacionais
foram apresentados e afirmam que a sunshine surgiu em Massachusetts (Estados Unidos), tendo
se notabilizado a partir da pressdo dos usuarios do setor de transporte publico ferroviario no
século 19 (SILVA, 2021).

Com isso, observa-se que 0s meios de comunicacao e outras partes interessadas podem

ser uma via coercitiva adequada (regulacdo sunshine) para a fiscalizacdo e a regulacdo do
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setor. Em suma, é uma modalidade de regulacdo baseada na medi¢do, na comparagdo e na
discussédo publica dos resultados do desempenho dos prestadores de servigo (BERG, 2011).

Por conseguinte, parece estar baseada nos indicadores de eficiéncia, nas normas e na
exposicdo publica dos resultados obtidos, comparando um conjunto de indicadores que tém
como fundamento essencial a exposicdo publica e a comparacdo da eficiéncia e de eficacia
(benchmarking) da melhora no desempenho em decorréncia da exposi¢do dos resultados dos
indicadores, partindo da premissa de que os operadores ficardo envergonhados e tentardo
corrigir os erros (MARQUES, 2011, p. 6-7).

Figura 1: Regulagéo Sunshine

Regulagao
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Regulagéo

Qualidade
de servico

Fonte: MARQUES, 2011.

Percebe-se, assim, que a sunshine é um dos métodos mais indicados para uma regulacao
mais complexa, especialmente quando existem varios prestadores, municipios, conflitos em
areas irregulares, aglomeragdes urbanas e Areas de Preservacio Permanente (APPs). Nesses
casos, para alcancar uma boa prestacdo de servicos, garantindo o cumprimento de metas
contidas nos contratos de concessao e previstas na Lei n° 14.026/2020, o método sunshine se
mostra 0 mais adequado, pois consegue realizar a regulacdo em regides complexas, que
envolvem diferentes fatores e com diversos prestadores.

Logo, pode-se afirmar que a metodologia analisa cada regido de acordo com as suas
complexidades e deficiéncias. E em um pais como o Brasil, de dimensdes continentais, esse

tipo de analise € de fundamental importancia, pois, enquanto temos estados com excelentes
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indices de abastecimento de &gua, tratamento e esgotamento sanitario, também nos deparamos
com situacdes completamente diferentes, a exemplo das favelas, das areas de preservacao
permanente, do Norte e do Nordeste (CETRULO et al, 2017).

O modelo de regulacdo em estudo é fundamentado na comparacao entre prestadores e
publicacdo dos resultados prestados, considerando-se que a sunshine busca o incentivo da
melhoria de desempenho dos prestadores, e faz isso expondo-o0s publicamente. Diante disso,
considera-se que a adogdo do método incentiva a melhora na prestacdo dos servigos, faz com
que os demais atores do setor do saneamento basico procurem meios e solugbes para 0s
problemas e, com isso, obtenha o atingimento das metas. A sunshine tem impregnado em sua
natureza a cultura da informacéo e da transparéncia relacionada a prestacéo de servicos publicos
(CETRULO et al, 2017).

De acordo com Witte e Saal (2008), na Holanda, o setor de agua potavel utilizou
diversos modelos regulatorios nos periodos entre 1992 e 2006, mas acabou optando pela
regulacdo a luz do sol, em 1997. Contudo, no sistema de regulacdo holandés, a sunshine esta
correlacionada a aplicacdo de benchmarking, comparando os resultados obtidos e
disponibilizando-os ao publico, fazendo com que as entidades de baixo desempenho fiqguem
constrangidas com a publicacdo dos seus dados.

A pressdo politica pode ter sido um dos maiores entraves para a aplicacdo de todos os
pressupostos da sunshine no setor. De acordo com Witte e Saal (2008), o pais acabou optando
por uma metodologia alternativa, que se baseia na publicacdo voluntaria dos indicadores de
desempenho referentes a formas e precos, uma espécie de sunshine leve.

Depois de inumeros debates sobre a privatizacdo do setor de agua potavel na Holanda e
de uma regulamentagdo mais rigorosa, atualmente o setor voltou a ser propriedade publica, com
a participacdo do setor privado em pontos especificos sendo regulamentada com o método da
luz do sol relativamente leve (WITTE; SAAL, 2008).

Portanto, pode-se concluir que os principais pressupostos da sunshine sdo expor
publicamente os resultados dos prestadores de servicos publicos de d&gua e saneamento, oferecer
0s servi¢os a um custo reduzido, alcancgar resultados positivos para o publico, avaliar tarifas,
fornecimento e qualidade dos servicos, tornar puablico os resultados obtidos, pressionar as
prestadoras de servigcos por meio da opinido publica, constranger os prestadores dos servigos
publicos por meio da publicacdo dos resultados, produzir o efeito “expor para envergonhar” e
estimular os prestadores dos servigos publicos a progredir na performance do resultado do
fornecimento dos servicos publicos (WITTE; SAAL, 2008).
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Todavia, objetivo deste trabalho ndo é exaurir o tema, pois 0 assunto é relativamente
novo no Brasil, e ciente do fato de que o pais esté praticamente dando seus primeiros passos no
setor de saneamento basico e de que o Novo Marco Legal Regulatério do Saneamento Basico
tem menos de dois anos, certamente o tema sera objeto de varios estudos.

Para Marques (2011), os objetivos da sunshine s&o atingidos quando os resultados séo
expostos ao publico. No entanto, conforme relatado anteriormente, ndo € um método eficaz para
fixar tarifas quando utilizado sozinho, mas, quando aliado a outros métodos, tende a ser um
modelo que proporciona resultados satisfatorios para o setor. A cumulagdo da sunshine com o
benchmarking sera analisada no item 3.4.

Dessa forma, compreende-se que a sunshine é um modelo de regulacdo que busca a
melhoria dos servicos publicos utilizado ha muitos anos e que, quando aplicado da forma

correta, tende a apresentar bons resultados para a regulacéo do saneamento basico.

3 O NOVO MARCO REGULATORIO DO SANEAMENTO BASICO - REGULACAO
POR EXPOSICAO: SUNSHINE REGULATION

Ha muito se discute sobre as diversas dificuldades enfrentadas pelo setor de saneamento
basico no Brasil. A necessidade de investimentos e a situacdo em que o Brasil se encontra
quando a pauta é saneamento basico chamam a atencdo negativamente, pois trata-se de uma
verdadeira divida social que o pais precisa saldar, especialmente com as populacdes mais
carentes (SENADO NOTICIAS, 2020b).

Com esse intento, 0 Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico atualiza sete leis.
A Lei n® 9.984/2000, chamada de Lei da ANA, que atribui a autarquia responsabilidade e
atribuicbes de politicas para o saneamento basico e para estruturar a agéncia por meio de
concursos publicos, com o dever de editar normas de referéncia, indicadores, revisdo dos
contratos de concessdo existentes com o acréscimo de metas e indicadores (artigos 4° - A, B) e
possibilita a entrada do capital privado no setor por meio de licitagdo, como previsto no artigo
10 da Lei n° 14.026/2020.

Realizou alteragfes na Lei n° 10.768/2003, que trata sobre o quadro de servidores e
muda o0 nome da agéncia, além de elencar novas atribui¢fes para a autarquia, que passa a ser
especialista em recursos hidricos.

Modificou a Lei n® 11.107/2005, a chamada Lei dos Consorcios Pablicos. A nova
redacdo possibilita a extensdo de normas previstas no marco regulatério e a aplicacdo de

convénios de cooperagéo.
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Também ndo se pode esquecer das grandes alteragdes provocadas na Lei n°
11.445/2007: com a san¢do do novo marco regulatorio, a legislacdo passa a tratar de forma
direta e até mesmo cogente a universalizag&o.

E as mudancas legislativas continuam, pois mais trés leis foram alteradas, sdo elas: a
Lei n°® 12.305/2010, responsavel pela instituicdo de Politica Nacional de Residuos Solidos, a
Lei n° 13.089/2015, o Estatuto da Metrdpole, que sofreu uma modificacdo especifica para
estender as regras para as unidades regionais de saneamento, e a Lei n°® 13.529/2017, que trata
da participacdo da Unido em fundos de projetos de concessdes e Parcerias Publico-Privadas
(FEITOSA, 2021).

E possivel verificar que a lei traz como pontos principais: os contratos, a edi¢do das
metas de referéncia, os indicadores, a eficiéncia na prestacdo dos servigos, a transparéncia, ou
seja, alguns dos pressupostos da sunshine. A agéncia passa a ter a obrigacdo de regular o setor
e fica sob sua responsabilidade normatizar os servigos publicos de saneamento basico. A ANA
tem demonstrado, por meio do eixo teméatico n° 5 e da consulta publica para elaboracdo da
Norma de Indicadores n°® 001/2022 (DECISOES DA ANA, 2022), que podera adotar a
sunshine. Pela analise dos documentos mencionados, a metodologia esta presente em alguns
pontos, conforme veremos adiante.

E importante também destacar o Decreto n° 10.588/2020, pois percebe-se a presenca da
sunshine em alguns artigos, incisos e paragrafos, quando trata das metas, indicadores,
padronizacdo dos contratos, eficiéncia, desempenho, dentre outros requisitos, cumulando-se
com o fato de que reafirma que as agéncias infranacionais deverdo seguir as metas e 0s
indicadores estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, a denominada
regulacao por exposicao.

Contudo, é necessario ter cautela até que se tenha a publicacdo da norma de indicadores
n°® 001/2022, na qual constam algumas contribuicdes que recomendam a publicacdo dos
resultados periodicamente nos sites dos prestadores e da agéncia nacional do desempenho,
podendo proporcionar ao consumidor final o acesso as informacdes de forma ampla e inclusiva
(ANA, 2022)".

Pela analise da consulta pablica da norma de indicadores, existem contribui¢fes que
tratam do critério “atendimento ao usuario”, no qual se busca incluir a satisfacdo dos usuarios

em relacdo a prestacdo do servigo, uma vez que estes devem ter o direito a fala ndo sé nas

7 DECISOES DA ANA. Consulta Piblica n° 001/2022. Relatério de Consulta Piblicas sobre a oferta dos servigos.
O “cliente” final do servico devera ser ouvido periodicamente, da forma mais ampla e inclusiva. André Cordeiro
Alves dos Santos. UFScar.
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reclamacdes, mas em audiéncias publicas, para aumentar a inclusdo e o controle social do
servigo (art. 11, § 2° II). Com relagdo aos Relatorios de Avaliagdes de Desempenho da
Prestacdo dos Servicos, que tém o objetivo de dar transparéncia a sociedade quanto ao
desempenho do prestador de servicgos, requer-se a inclusao de um paragrafo para que o referido
relatorio seja publico, assim como os motivos de cada audiéncia publica realizada nos
municipios sejam atendidos.

Dessa forma, almeja-se que ocorra transparéncia na informacéo (art. 49); a necessidade
de acompanhar regularmente por meio de analise independente e individual os indicadores de
desempenho, levando-se em conta os fins e a regularidade na coleta dos dados, para isso é
necessario aferir o atendimento as regras e as normas de forma repetida (art. 3°, XXVI); os
resultados dos indicadores de contexto deverdo constar no relatério de Avaliacdo de
Desempenho da Prestacdo dos Servicos (art. 19, § 4°); as metas de desempenho devem
significar de forma quantitativa e inequivoca o objetivo que o prestador deve buscar, em
intervalos de tempo predeterminados, para que se atinja a qualidade da prestacéo dos servigos
(art. 26); a revisdo dos fatores de multiplicacdo de meta utilizados para atribuir os conceitos
6timo, regular e ruim, e, se for o caso, adotar como unidade de referéncia o nimero de desvios-
padrdo (art. 33); e alteracdo da nomenclatura “reclamagdo improcedente ou sem objeto,
atendida ou ndo” para “reclamacdo, atendida ou ndo atendida” (NDS6).

A consulta puablica para edi¢do da Norma de Indicadores n° 001/2022 (DECISOES DA
ANA, 2022) foi prorrogada até 19 de marco de 2022. Ao analisar as contribuicdes realizadas
por toda sociedade, entidades de classe, associa¢Oes e agéncias reguladoras, verifica-se que tudo
leva a adog¢do da regulacdo por exposicdo do saneamento basico. Até o momento, foram mais
de 150 contribuicdes, com a participacdo da sociedade na busca de resultados satisfatorios para
a regulacao do saneamento basico.

Constatou-se que, na Audiéncia Publica Nao Presencial n.° 03/2020, no Relatério
n® 1/2021/GT Saneamento das analises de contribuicdes, no Documento n°
02500.003395/2021/20, no Processo n° 02501.007698/2019, a agéncia nacional, com o objetivo
de obter contribuic6es e subsidios para formulagdo da agenda regulatéria do saneamento bésico,
avaliou diversas contribuicdes, e a Arsae/MG foi a Unica agéncia reguladora infranacional a
contribuir para a realizacdo da agenda regulatoria (ANA, 2020).

Na audiéncia publica ndo presencial acima citada, foram recebidas varias contribuicdes,
normas de referéncia e indicadores adotados pela agéncia mineira, tais como: metas
progressivas de cobertura, sistema de avaliacdo, transparéncia, accountability, procedimentos

para elaboracdo de normas, adocdo de normas de referéncia, diretrizes para infraces e
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penalidades do prestador, diretrizes para sustentabilidade econdmica, revisdo tarifaria, reducéo
progressiva para o controle de perdas de agua, padrdes e indices de qualidade, procedimento
para comprovacao das normas de referéncia, dentre outros pressupostos da sunshine adotados
pela agéncia mineira e que fazem parte da agenda regulatéria 2020/2021/2022*/2023* da
agéncia nacional (ANA, 2020, p. 5-6).

No documento a agéncia busca se concentrar em questfes técnicas, normativas, ao que
parece com o intuito de atender ndo somente aos prazos definidos previstos na lei, mas
objetivando a universalizacdo dos servicos, o controle de perdas no abastecimento publico,
focando a qualidade e a eficiéncia dos servicos.

Pela andlise do eixo temético n° 5, a Arsae/MG apresentou treze contribuicdes para
construcdo da agenda regulatoria da ANA relacionadas as normas de referéncia, abaixo

descritas:

Procedimento para elaboracdo de normas com base na resolucdo ARSAE/MG n.°
005/2011, na intencdo de contribuir no trabalho para identificagdo de documentos,
resolucBes normativas de referéncia, elaboracdo de resolugdes normativas da ANA,
diretrizes para 0 modelo de regulagdo de agua e esgoto (segundo semestre de 20121 a
primeiro semestre de 2022), procedimentos de fiscalizacdo de 4gua e esgoto (primeiro
semestre de 2022), diretrizes para infracfes e penalidades do prestador de servigos de
dgua e esgoto (segundo semestre de 2022) — resolu¢cdo ARSAE/MG n.° 133/2019,
reajuste tarifario para agua e esgoto (segundo semestre de 2022) - resolucéo
ARSAE/MG n.° 136/2020, revisao tarifaria para agua e esgoto (segundo semestre de
2022) — resolugbes ARSAE/MG n. 1128/2019, 128/2019 (ltabira), 135/2020
(Passos), 138/2020 (Cesama), diretrizes para reducao progressiva e controle de perdas
de agua (segundo semestre de 2022) — nota técnica n.° 02/2019, reequilibrio
econdmico-financeiro para agua e esgoto (segundo semestre de 2020 a primeiro
semestre de 2022) — nota técnica ARSAE n.° 01/2020, procedimentos para medicéo e
arbitragem (primeiro semestre de 2021) — resolugdo ARSAE n.° 39/2013, padrdes de
indicadores de qualidade e eficiéncia) e avaliacdo de eficiéncia e eficacia (primeiro
semestre de 2021), resolugdo ARSAE n.° 108/2018, nota técnica intergerencial n.°
01/2018, diretrizes para metas progressivas de cobertura para dgua e esgoto e sistema
de avaliacdo (segundo semestre de 2021) — relatério técnico CRE n.° 02/2020,
condicBes gerais de prestacdo dos servigos, atendimento ao publico e medicdo,
faturamento e cobranca, dos servicos de agua e esgotos (segundo semestre de 2021 a
primeiro semestre de 2022) — resolu¢cbes ARSAE n. 39/2013, 130/2019 e 131/2019
(ANA, 2020, p. 70-75).

A partir das contribuicdes da Arsae e do seu pioneirismo com a regulagdo sunshine,
algumas contribuicGes realizadas pela agéncia foram incorporadas na agenda regulatéria da
ANA para o periodo de 2021 e 2022.

Na Consulta Publica n® 001/2022 da ANA, com a finalidade de elaborar a Norma de
Referéncia sobre indicadores e padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliacdo da
prestacdo, da manutencéo e da operagéo de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, incluindo a manutencao e a operacao dos sistemas, a agéncia mineira apresentou 128

contribui¢cdes com repercussdo no processo (ANA, 2022).
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A contribuicOes da Arsae vai desde a analise da qualidade, da eficiéncia e dos resultados
obtidos pelo prestador a fiscalizacdo direta e indireta, a avaliacdo de desempenho, a adocao de
indicadores de eficiéncia e a sustentabilidade, dentre outros pressupostos adotados pela agéncia
mineira®.

Assim, conclui-se que o novo marco regulatorio alterou significativamente a legislacéo
que trata do saneamento bésico e que a lei busca realizar mudancas reais na prestacdo dos
servigos publicos de saneamento bésico, atribuindo a ANA prerrogativas para edi¢do e

elaboracdo de normas, de modo que seja possivel criar um padrdo normativo nacional.

3.1 Panorama da regulacéo do saneamento bésico no Brasil: posicionamento da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico tem demonstrado que adotara a
regulacdo por exposicao (sunshine regulation), ao menos, parcialmente. A agenda regulatéria
apresenta metas, indicador de referéncia, medicdo, comparacao, avaliacdo de desempenho,
regulacdo econdmica e da qualidade de servigo, regulacdo nacional e uniformizacdo do
saneamento basico, parametros que deverdo ser seguidos obrigatoriamente pelos reguladores
infranacionais, sob pena de ndo acessarem 0s recursos publicos federais, conforme sera
discutido no topico 3.7.

Os contratos devem conter metas, indicadores e a padronizacdo dos contratos de
concessao para abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto. E o0s contratos de
programa existentes devem obedecer a padronizacdo dos aditivos, observando indicadores e
metas para universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Para Rui Cunha Marques (2020), a regulacdo normativa no ambito material pode ser
dividida em quatro eixos regulatérios, quais sejam: regulacdo técnica, regulacdo contratual,
regulacdo econdmica e alguns outros aspectos inerentes ao setor.

Compreende-se por regulacdo contratual aguela que busca a padronizacao dos contratos,
dos parametros para definicdo de caducidade, do conteGdo minimo para a prestacdo
universalizada e dos procedimentos de fiscalizacdo e de sanc¢des contratuais.

Na regulacdo técnica, exige-se padrdes de qualidade e de eficiéncia, metas para
universalizacdo, reducdo e controle das perdas e medidas de seguranca, contingéncia e

racionamento. J& na regulacdo econdmica, objetiva-se a regulacdo tarifaria, a contabilidade

8 ANA. Manual De Elaboragio de Atos Regulatdrios. Resolucdo ANA n° 101/2021.
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regulatoria e uma metodologia de indenizagdo de ativos. Com relagcdo aos outros aspectos do
setor, vislumbra-se a governanca regulatoria, o reiso e a substituicdo de sistema unitario por
separador.

Ao criar e editar as normas de referéncia, a ANA busca instituir padrées minimos de
qualidade na prestacdo dos servicos, buscando a universalizacdo, a qualidade, a integridade e a
sustentabilidade, nos termos dos incisos do art. 2° da Lei n°® 11.445/2007.

Por meio da analise do complexo panorama da regulacdo nacional, sdo constatados
fortes tracos de que a sunshine estd sendo definida pela agéncia nacional para regulacdo do
saneamento basico, mesmo que parcialmente. A afirmagdo pode ser comprovada por meio da
anélise da agenda regulatéria 2020/2021/2022*/2023* e da Norma de Indicadores n® 001/2022
que esta em fase de elaboracdo, mas, pelo seu estudo analitico, percebe-se que a regulacéo por
exposicao serd adotada pela ANA.

No desenvolvimento dos estudos, verifica-se que a Arsae-MG tem colaborado
fortemente com inimeras e importantes contribuicdes para a elaboracéo da agenda regulatdria.
A agéncia mineira possui experiéncia com o modelo regulatério, conforme sera comprovado
adiante, com a analise dos resultados do periodo de 2018 e 2019.

As mudancas implementadas na regulacdo nacional com a adogéo de procedimentos,
com a governanga, com a busca pelo equilibrio financeiro-econémico dos contratos realizados
e dos termos aditivos aos contratos de programa existentes, bem como com uma gestdo
inteligente, que traga transparéncia e eficiéncia, objetivam proporcionar um servico de
qualidade ao consumidor, sem esquecer da modicidade tarifaria e da cooperacao, no sentido de
buscar maiores investimentos do setor privado, proporcionando seguranga juridica.

A Reunido Deliberativa da Diretoria Colegiada da ANA de n° 834° foi um momento em
que se destacou o papel regulatério que sera realizado pela agéncia. De acordo com a diretora-
presidente da autarquia especial, Christianne Dias: “A atribuicdo da Agéncia, no seu escopo
macro, é trazer seguranca juridica e seguranca regulatdria para o setor de saneamento. Diante
dessas novas competéncias que temos, de editarmos normas de referéncia para 0 saneamento
bésico, acho que estamos indo ao encontro dessa premissa. Essa uniformizacéo de regras é uma
demanda importante para o setor” (ANA, 2021a).

Enfim, trata-se de uma lei vanguardista, que traz uma série de atribuicGes e

competéncias para a agéncia nacional, e tem como uma das suas principais metas universalizar

® ANA aprova normas de referéncia para a universalizagdo dos servicos de agua e esgoto (2021).
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0 acesso a agua potavel para 99% da populacdo e proporcionar tratamento e esgotamento
sanitario para 90% das pessoas até o ano de 2033 (ANA, 2021b).

No estudo apresentado, ndo custa relembrar do surgimento da Lei n® 14.026/2020. O PL
n° 4.162/2019 adveio da MP n° 868/18, que no final acabou perdendo sua validade, pois o
Congresso Nacional ndo a apreciou no ano de 2019. Dessa forma, foi apresentado o PL n°
4.162/2019, tendo como relator o senador Tasso Jereissati (PSDB-CE); o projeto de lei recebeu
86 emendas no total. Contudo, o relator acatou apenas uma, que tornou mais precisa a referéncia
legal, de autoria do senador Rodrigo Pacheco (DEM-MG) (SENADO NOTICIAS, 2020a).

O relatorio e voto do senador Tasso Jereissati, quando se referiu a atual situagdo do pais

ao abordar 0 acesso ao saneamento basico, merece destaque:

A atual crise sanitaria causada pela pandemia da COVID-19 torna ainda mais urgentes
as mudancas propostas, na medida em que evidenciou a vulnerabilidade das pessoas
que ndo dispdem de acesso a 4gua potéavel, esgotamento sanitario e coleta de residuos
s6lidos. Enquanto 6rgdos de salde publica de referéncia no plano internacional e no
Brasil recomendam que se lave as mdos com frequéncia para evitar a contaminagédo
com o coronavirus, temos 35 milhdes de brasileiros sem acesso a agua tratada. Um
grande e potencialmente letal paradoxo. O Brasil, em pleno século XXI, ndo pode
aceitar ter condi¢Ges de saneamento equivalentes aquelas que alguns paises europeus
ja tinham no inicio do século XX. Como o marco legal, o Pais tera condicdes de, em
periodo relativamente curto, saldar essa aviltante divida que é fundamentalmente
social, dada a multidimensionalidade de seus impactos. Aprovando neste momento o
PL n° 4.162, de 2019, o Senado Federal estara ndo somente evitando, nos préximos
anos, a morte de milhares de brasileiros, muitas deles ainda criancas, mas também
reduzindo a pressdo sobre o Sistema Unico de Saude, ao diminuir o nimero de
internacBes provocadas pelo simples fato de que quase metade da populacdo desse
Pais, ainda que tenha acesso a cobertura de rede de telefonia celular, tem permanecido
com os pés no esgoto. Esse momento é histdrico. Os invisiveis, que ndo tém como
manter estruturas de apoio para atuarem no processo de formacdo de politicas
publicas, como é o caso de associages corporativistas, confiam, tdo somente, nos
seus 81 representantes nesta Casa para lhes garantir condicBes de saneamento
compativeis com padrdes de vida do século XXI. (SENADO NOTICIAS, 2020b).

A Lei n° 14.026/2020 atualiza sete leis, s&o elas: a Lei n® 9.984/2000, denominada de
Lei da ANA, que atribui & autarquia especial a responsabilidade e as atribuicdes de criar
politicas nacionais para o saneamento, além de ter o dever de editar normas de referéncia para
0 saneamento basico; assim, a agéncia passa a ter a obrigacdo de regular o setor.

A Lei n° 10.768/2003, que dispde sobre o quadro de servidores da agéncia, modifica
também o nome da agéncia, bem como traz novas atribuigdes para a autarquia, que passa a ser
especialista em recursos hidricos de saneamento basico (FEITOSA, 2021).

Alterou também a Lei n° 11.107/2005, a Lei dos Consorcios Publicos. A nova redacao
possibilita a extensdo das normas previstas na aludida lei federal para aplicagdo em convénios
de cooperagéo (Decreto n° 10.588/2020), nos casos em que estes forem firmados por blocos de

municipios para a prestacdo dos servicos publicos de saneamento, e de forma coletiva, sendo


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/140534
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/140534
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obrigatoria a contratacdo por meio de licitagdo, a qual poderdo concorrer entes publicos e
privados; j& os contratos de programa foram extintos pela nova legislacao.

Grandes alteragdes foram realizadas na Lei n® 11.445/2007 a partir da san¢do do Novo
Marco Regulatorio do Saneamento Béasico. Com ele, a lei passa a tratar de forma direta e até
cogente a universalizagdo, a prestacao dos servigos de abastecimento de &gua, de tratamento e
de esgotamento sanitario, 0 manejo dos residuos sélidos e a limpeza urbana, além de abordar
as condigOes estruturais do saneamento basico. As mudancas possibilitam ainda a articulacdo
com as politicas publicas, o estimulo a pesquisa, a protecdo ambiental, 0 combate a pobreza, 0
desenvolvimento e a utilizagédo de tecnologias adequadas, bem como a selecdo competitiva de
prestadores dos servicos de saneamento.

As alteracdes na legislacdo ndo param por ai, pois a Lei n® 12.305/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Solidos, também foi modificada, para estabelecer que o Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos devera ser revisado a cada 10 anos, no
maximo. Também determina um prazo maximo para a extincdo dos lixdes, respeitadas as
especificidades relacionadas ao tamanho dos municipios e as municipalidades que ndo possuem
planos de residuos solidos. Nos casos em que 0s aterros sanitarios forem economicamente
invidveis, deverdo ser adotadas outras solucGes, sendo observadas as normas técnicas e
operacionais, no sentido de evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranc¢a, bem como 0s
impactos ambientais.

A Lei n° 13.529/2017, legislacdo que trata da participacdo da Unido em fundos de
projetos de concessfes e Parcerias Publico-Privadas, também passou por ajustes. Com o
advento da nova lei, a Unido, por meio do Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR),
participara e destinara recursos para o fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos
técnicos especializados, como o saneamento basico.

E, por ultimo, mas ndo menos importante, foi alterado o Estatuto da Metropole, Lei n°
13.089/2015, com modificacdo especifica para estender as regras para as unidades regionais de
saneamento. Nao custa lembrar que, atualmente, 35 milhGes de brasileiros ndo possuem acesso
a agua tratada e mais da metade da populagdo ndo tem acesso ao tratamento e ao esgotamento
sanitario. Os numeros sdo assustadores especialmente quando se trata de mulheres e criangas
em situagdo de vulnerabilidade, “os invisiveis”'® (MARTINS, 2021).

10 Quase 35 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a agua potavel e cerca de 100 milhdes ndo tém servico de coleta
de esgotos no pais. Destes, cinco milhes e meio estdo nas 100 maiores cidades brasileiras, o equivalente a
populacdo da Noruega. Esses dados estdo no ranking de saneamento, apresentado pelo Instituto Trata Brasil, em
22 de marco de 2022, Dia Mundial da Agua. O Brasil tem 35 milhdes de pessoas sem acesso a agua potavel.
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O Brasil encontra-se com um atraso gigante face ao cenério internacional quando o
assunto é saneamento bésico. Por isso, instituicdes como as Organizagdes das Na¢des Unidas
(ONU), a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (OPAS BRASIL, 2013) e a Unicef ndo
avaliam bem o pais nesse quesito. Tal situacdo tem chamado a atencdo para esses dados
alarmantes, pois ndo se pode esquecer que saneamento basico esta diretamente ligado a salde,
uma vez que, para cada R$ 1 investido em saneamento, economiza-se aproximadamente
R$ 4,00 em saude publica (UNICEF, 2016).

O relatério da Unicef “Strategy for Water, Sanitation and Hygiene 2016-2030" traz que,
na Agenda 2030 da ONU (Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 6), a Lei 14.026/2020
pode proporcionar uma oportunidade histdrica para definir um novo rumo para a proxima era
do desenvolvimento humano global, e promete mudancas transformacionais para criancas,

assim como para suas familias (ONU, 2020).

3. 2 Aplicacdo e incorporacdo dos pressupostos da sunshine regulation ao modelo
regulatdrio do saneamento basico pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA)

Nas discussfes da primeira tomada de subsidios e da segunda tomada de subsidios da
norma de indicadores que ocorreram em abril e maio de 2021, a ANA aponta que fara uso da
sunshine. Essa constatacdo advém das pesquisas realizadas, que tém demonstrado que a agéncia
incorporara parcialmente o modelo para a criagdo de indicadores e de normas de referéncia para
regulacdo do saneamento bésico, conforme agenda regulatéria referente aos anos de
2020/2021/2022*/2023*, Consulta Publica n.° 001/2022, Eixo Tematico n° 5.

Na Resolucdo ANA n° 105, de 18 de outubro de 2021, a agéncia nacional aprovou a
revisdo do Eixo Temético n°® 1 — Regulacdo de usos e operagdo de reservatorios e do Eixo
Tematico n° 5 — Normas de Referéncia para o Saneamento Béasico da Agenda Regulatéria da
ANA 2020/2021, sendo esse Ultimo o que nos importa (ANA, 2021b).

No Artigo 3° da Resolucédo n.° 105, dispde que:

Art. 3° Os temas que que compdem o Eixo Temético 5 — Normas de Referéncia de
saneamento foram planejados para o horizonte 2021/2022, apds a realizagdo da
Consulta Publica n.° 3/2020, com a contribuigdo das partes interessadas, e atualizados
para o horizonte 2021/2022/2023 (ANA, 2021b, p. 1).

Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/saude/audio/2021-03/saneamento-basico.
Acesso em: 4 set. 2021.
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As normas de referéncia para o saneamento basico elencadas no Eixo Tematico n° 5,

abordam diversos temas, como mostra a Tabela 1:

Tabela 1: Agenda Regulatéria 2020/2021/2022*/2023*

PREVISAO DE
EIXO TEMATICO TEMA EDICAO DA
NORMA

5-NORMAS DE Procedimentos para a elaboracdo de 02/2021
REFERENCIA PARA O normas.
SANEAMENTO

Contetdo minimo de aditivos aos 02/2021

contratos para &gua e esgoto para

atendimento ao art. 11B da Lei n°

1.445/2007.

Procedimento transitorio de 01/2022

monitoramento das normas. *

Padrbes e indicadores de qualidade e 01/2022

eficiéncia e avaliacdo da eficiéncia e

eficacia para gua e esgoto. *

Diretrizes para definicdo do modelo de 01/2022

regulacdo para 4gua e esgoto. *

Diretrizes para metas progressivas de 02/2022

cobertura para agua e esgoto e sistema

de avaliagdo. *

Modelo organizacional das agéncias 02/2022

reguladoras infranacionais,

transparéncia e accountability. *

Matriz de riscos de contratos para agua 02/2022

e esgoto. *

Procedimentos para medicdo e 02/2022

arbitragem. *

Condicbes gerais de prestacdo dos 02/2022

servicos de residuos sélidos urbanos. *

Critérios para a contabilidade 01/2023

regulatoria privada para os servigos de

agua e esgoto.*

Estrutura tarifaria para 4gua e esgoto. *

Padronizacdo dos  contratos  de 02/2023

concessao para gua e esgoto. *

Diretrizes para definicdo de modelo de 02/2023

regulagdo de drenagem e manejo de

aguas pluviais urbanas. *

Padrbes e indicadores de qualidade e 02/2023

eficiéncia e avaliacdo da eficiéncia e

eficacia para residuos sélidos urbanos.

*
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Procedimentos para comprovacdo da
adocdo das normas de referéncia. *

02/2023

Reajuste tarifario para 4gua e esgoto. *

02/2023

Condicbes gerais para prestacdo dos
servigos, atendimento ao publico e
medicdo, faturamento e cobranca dos
servicos de agua e esgoto. *

02/2023

6 — MONITORAMENTO

Revisdo da Resolucdo Conjunta
ANA/Aneel n° 3/2010

01/2021

Padronizacdo dos procedimentos de
operacdo da Rede Hidrometereoldgica
Nacional (RHN).

01/2021

7-PLANEJAMENTO E
INFORMACAO

Zoneamento da Regido Hidrogréafica do
Paraguai para fins de implantacdo de
aproveitamentos hidrelétricos.

02/2021

Regulamentacdo da base de dados para
0 estabelecimento do balango hidrico
de referéncia.

02/2021

Regulamentar as séries de usos
consuntivos de agua.

01/2021

8 — IMPLEMENTACAO
DA PNRH

Financiamentos reembolsaveis com 0s
valores arrecadados com a cobranca.

02/2021

Aprimoramento dos processos e do
modelo de governanga das Entidades
Delegatérias.

02/2021

Procedimentos para a delegacdo da
cobranca de recursos hidricos para as
entidades delegatarias.

02/2021

Fonte: Adaptado. BRASIL, 2021.

A partir da tabela acima, observa-se que a agéncia nacional adotou normas de referéncia,

como: padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia

para agua e esgoto; modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais;

transparéncia e accountability; procedimentos para a elaboracdo de normas; critérios para a

contabilidade regulatdria privada para os servicos de dgua e esgoto; estrutura tarifaria para 4gua

e esgoto; procedimentos para a comprovacao da adocdo das normas de referéncia; condicoes

gerais para prestacdo dos servi¢os; atendimento ao publico e medi¢do; faturamento e cobranca

dos servicos de agua e esgoto.

Somando-se as contribui¢des para a elaboracdo da Norma de Indicadores n® 001/2022,

que traz em diversos momentos a publicacdo dos resultados em site das agéncias reguladoras,

tem-se a participacdo popular, o atendimento ao consumidor por meio de reclamacdes diretas,

dentre outros pressupostos que séo intrinsecos a sunshine regulation.
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De acordo com Berg (2011), a sunshine também ¢é baseada na medicdo, na comparacao
e na discusséao publica dos resultados do desempenho dos prestadores de servico, na avaliacdo
de desempenho, na regulacdo econdmica e na qualidade de servico, sendo também a base da
sunshine os indicadores de desempenho.

Importante destacar que o regulador nacional ird cobrar os reguladores infranacionais
por meio das suas diretrizes (normas de referéncias e indicadores) a adotarem as normas de
referéncia e indicadores e, possivelmente, a sunshine, mesmo que de forma leve. Dessa forma,
manter uma padronizacdo eficiente da regulacdo do saneamento basico, tendo em vista o
universo de mais de 70 agéncias municipais, estaduais e distrital que existem no Brasil, e

realizar a regulagéo nacional dos servigos mostra-se uma tarefa complexa.

3. 2. 1 Normas de referéncia e indicadores — regulacéo por exposi¢cao disposta no Marco

Regulatério do Saneamento Basico

No artigo 4°-A da Lei n® 14.026/2020, vé-se uma longa lista de funcGes e competéncias
atribuidas a agéncia, tais como a instituicdo de normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de regulagdo estabelecidas na Lei n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007 (lei que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e cria 0 Comité Interministerial de Saneamento Basico).

A ANA tem a responsabilidade de estabelecer normas de referéncia sobre: 1) os padrbes
de qualidade e eficiéncia na prestacdo, manutencdo e operacdo dos sistemas de saneamento
béasico; 2) a regulacdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico, com o objetivo de
promover a prestacao adequada, 0 uso racional dos recursos naturais, o equilibrio econémico-
financeiro e a universalizacdo do acesso ao saneamento basico; 3) a padronizacdo dos
instrumentos negociais de prestacao de servicos publicos de saneamento basico firmados entre
o titular do servico publico e o delegatario, os quais deverdo contemplar as metas de qualidade,
eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos servicos, assim como a especificagdo da matriz de
riscos e dos mecanismos de  manutencdo  do  equilibrio  econdmico-
-financeiro das atividades; 4) o cumprimento de metas para universalizacdo dos servi¢cos
publicos de saneamento basico para concessdes que considerem, entre outras situagdes, o nivel
de cobertura de servigo existente, a viabilidade econémico-financeira da expanséo da prestacéo
do servico e o niUmero de municipios atendidos; 5) os critérios para a contabilidade regulatoria;

6) a reducdo progressiva e o controle da perda de &gua; 6) a governanca das entidades


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
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reguladoras, conforme principios estabelecidos no Art. 21 da Lei n® 11.445/2007; 7) o redso
dos efluentes sanitérios tratados, em conformidade com as normas ambientais e de saude
publica; 8) os parametros para determinagédo de caducidade na prestacdo dos servigos publicos
de saneamento bésico; 9) o sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliacéo e
universalizagdo da cobertura dos servigos publicos de saneamento basico; 10) o contetdo
minimo para a prestacdo universalizada e para a sustentabilidade econbémico-
-financeira dos servigcos publicos de saneamento basico, dentre inUmeras outras (BRASIL,
2020).

A agéncia também tera que editar as normas de referéncia para a regulagdo dos servicos
publicos de saneamento basico (§2°), que deverdo ser instituidas de forma progressiva.

De acordo com o § 3° do artigo 4°-A, as normas de referéncia para a regulagéo dos
servigos publicos de saneamento basico deverdo promover a prestacdo adequada dos servicos,
com atendimento pleno aos usuarios, observados o0s principios da regularidade, da
continuidade, da eficiéncia, da segurancga, da atualidade, da generalidade, da cortesia, da
modicidade tarifaria, da utilizacdo racional dos recursos hidricos e da universalizacdo dos
servicos; estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestacdo dos servicos; fomentar a cooperagéo entre os entes federativos com
vistas a prestacdo, a contratacdo e a regulagdo dos servicos de forma adequada e eficiente, a fim
de buscar a universalizacdo dos servicos e a modicidade tarifaria; possibilitar a adogdo de
métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades locais e regionais; incentivar a
regionalizacdo da prestacdo dos servigos, de modo a contribuir para a viabilidade técnica e
econdémico-financeira, a criacdo de ganhos de escala e de eficiéncia e a universalizacdo dos
servigos; estabelecer parametros e periodicidade minimos para medicdo do cumprimento das
metas de cobertura dos servi¢os e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrdes
de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e regionais; estabelecer critérios
limitadores da sobreposicdo de custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usuario
final, independentemente da configuracao de subcontratacfes ou de subdelegacdes; e assegurar
a prestacdo concomitante dos servigos de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitario
(BRASIL, 2020).

Acrescente o fato de que em diversos Estados ndo existem agéncias especificas para
regulacdo do saneamento basico, e em alguns nem mesmo indicadores independentes que
possam regular os servigos de saneamento bésico, situa¢do que dificulta a regulacao uniforme,

eficiente e transparente. O assunto é complexo, e novo, portanto demanda tecnicidade e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art21
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comprometimento, uma vez que é pauta represada no pais ha mais de um século (FEITOSA,
2020).

Nesse contexto, trés normas de referéncia e que deverdo ser emitidas pela ANA
merecem destaque, sdo elas: padrdes e indicadores de qualidade e de eficiéncia e avaliacdo da
eficiéncia e da eficacia; diretrizes para Metas Progressivas de Cobertura para Agua e Esgoto e
Sistema de Avaliacdo; e diretrizes para reducdo progressiva e controle de perdas de agua
(COSTA; BERNARDES, 2021).

Né&o restam duvidas de que o saneamento sera a grande locomotiva da recuperacéo da
economia brasileira, com a missdo de somar forgas para que o pais avance rapidamente no setor.
O caminho a ser trilhado pela ANA é longo e desafiador, por isso a implementacdo das normas
de referéncia e dos indicadores pela agéncia necessita estabelecer uma agenda regulatoria e
condicBes para exercer sua competéncia na forma prevista em lei, com a padronizacédo, a

eficiéncia e a tecnicidade que o saneamento basico requer.

3. 3 A sunshine acompanhada do benchmarking — métodos utilizados para realizacéo da

regulacéo eficiente e eficaz do saneamento basico

Inicialmente, é necessario conceituar benchmarking. Esse método trata-se da
comparacgdo de utilitarios em um ou varios indicadores e € aplicado em diversos modelos
regulatérios, incluindo aqueles baseados na regulacéo a luz do sol e em padrbes de comparacao
de competicdo. Este denota o uso de resultados de benchmarking para determinar precos
mAaximos ou receitas; aquele usa benchmarking para “embaracar” menos empresas e colocar 0s
melhores desempenhos no centro das atencdes (WITTE; SAAL, 2009).

Para Marques, a aplicacdo do benchmarking na regulacdo possui imensa potencialidade,

dentre as principais vantagens do uso do metodo est&o:

a) fornecimento de fortes incentivos aos operadores para serem eficientes e
inovadores, mitigando os seus custos de operacdo e as despesas de capital; b)
colocacdo de uma pressdo continua nos SAS, para melhorar a qualidade do servico;
¢) garantia de uma recuperagdo mais “justa” dos custos e dos investimentos de capital,
e d) incremento da partilha e da transparéncia da informacdo, minimizando a
assimetria de informac&o existente entre os diferentes intervenientes (em particular,
entre o regulador e os operadores) (MARQUES, 2011, p. 49).

O uso dos dois métodos em conjunto produz efeitos positivos, potencializa a sunshine,
pois o regulador estabelece comparac¢des por meio de métodos comparativos e quantitativos na
avaliacdo do desempenho dos operadores no decorrer do tempo, o denominado benchmarking
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métrico, possibilitando ao regulador uma comparacdo de resultados que sdo inclusos nas
tomadas de decisfes no processo regulatério (MARQUES, 2011, p. 47).

O benchmarking tem se mostrado um instrumento bastante Util ao processo de regulagao
econbmica, uma vez que permite comparacdes sobre o desempenho operacional ou econémico-
financeiro entre os prestadores (ARAUJO, 2019, p. 60).

A Arsae/MG utiliza técnicas de benchmarking para estabelecer custos operacionais
mais eficientes e uma metodologia para revisdo tarifaria e periodica na companhia de
saneamento estadual (Copasa). Os resultados sdo publicados no site oficial da agéncia, inclusive
0 comparativo entre municipios e agrupamento de municipios (ARSAE, 2021). A agéncia
utiliza os dois métodos em conjunto (sunshine e benchmarking), além de outros mecanismos,
para fazer a regulacédo. Estes Gltimos serdo analisados no item 4.1.

Na realizacdo da primeira revisdo da Copasa, a agéncia reguladora de Minas Gerais
utilizou-se do benchmarking empirico, coletando a experiéncia técnica entre 0s anos de 2010 e
2013, e utilizou-se de dados dos SNIS (Sistema Nacional de Informacgdo sobre Saneamento)
como fonte principal. Também foi empregado 0 méetodo de Fronteiras Estocasticas, para obter
a eficiéncia referente a Copasa.

Vaérias foram as criticas realizadas pela Copasa a agéncia reguladora mineira devido a
metodologia adotada. Contudo, duas delas foram bastantes Gteis para o0 aprimoramento dos
Servigos e para a segunda etapa da revisao, quais sejam: o uso de dados em painel e a unidade
de obtencdo das eficiéncias relativas ter sido aplicada em municipios e ndo em prestadores.

As duas caracteristicas acima, cumuladas com as fronteiras estocésticas, fizeram com
que a abordagem da Arsae/MG se tornasse Unica entre os reguladores do saneamento. Os
indices de eficiéncia na prestacdo dos servicos elevaram-se; porém, em contrapartida,
ocorreram grandes discusses entre Copasa e Arsae. No entanto, ao final, o cidaddo saiu
ganhando (ARSAE/MG, 2017).

As formas de abordagem do benchmarking podem ser instrumentos para melhorar a
prestacdo dos servicos, expandir redes e otimizar operacdes. Contudo, em alguns o uso da
metodologia com a publicidade dos dados pode causar fortes pressdes politicas, pois
“conhecimento ¢ poder”, e prestar as informacOes obtidas altera os animos dos atores
envolvidos (BERG, 2007, p. 3). Foi 0 que se viu quando a Arsae realizou a revisdo da Copasa
utilizando o benchmarking.

Na Figura 2, a Arsae/MG sintetiza as alternativas para a analise da proposta de custos
operacionais mais eficientes. Tudo que esta na cor verde mostra o caminho escolhido pela

agéncia.
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Figura 2: Metodologias do benchmarking
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Fonte: ADASA, 2009; FERRO; LENTINI; ROMERO, 2011, p. 9 apud ARSAE, 2017.

Além do benchmarking para a Copasa, que contou com o comparativo entre prestadores
nacionais, com a base de dados fornecida pelo SNIS, é realizada a fiscalizagdo presencial,
remota, 0 Prosun e o Acertar, buscando a qualidade das informacfes e dos critérios de
comparabilidade (ARSAE/MG, 2017).

O benchmarking utilizado na Arsae/MG utiliza Data e outras metodologias para

comparagcdo. Trata-se de formula que utiliza a eficiéncia Farrell't, de modo que se obtém uma

1 O indice de eficiéncia de Farrell (F) é obtido por meio da comparacéo de uma unidade produtiva com as unidades
eficientes que formam a fronteira do conjunto de possibilidades de producao (CPP). Mensura a ineficiéncia a partir
da distancia que separa essa unidade da fronteira CPP, formada pela combinacéo linear do conjunto de unidades
eficientes.
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programacdo matematica que fundamenta o DEA, que, por sua vez, maximiza a eficiéncia do
Farrel (ARSAE/MG, 2017).

N&o restam ddvidas de que a Arsae/MG incorporou todos os requisitos da regulacéo
sunshine internacional, utilizando-se de métodos modernos e complexos para atingir a
eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, com tarifas
maodicas, sem contar a diminuicdo do desperdicio de agua, a melhora no tratamento e no
esgotamento sanitario e a publicizacdo dos resultados técnicos entre os anos de 2015 e 2019 no
site da agéncia.

O benchmarking tornou-se uma tendéncia relevante no mercado, bem como a
valorizacdo do yardstick competition'?, método utilizado para estimular a competicéo entre
agentes para obter resultados desejaveis. Baseia-se na ideia de que aqueles que possuem o
melhor desempenho recebem incentivos para promover a eficiéncia (CPB, 2000).

Os mecanismos de indicadores de benchmarking apoiam os indicadores da regulagdo
sunshine e tém buscado a publicizacdo do desempenho de ndo apenas um prestador, mas de
varios, e a busca de resultados de valores de desempenho em conjunto com valores de
referéncia, interligando fatores contextuais relevantes, com a publicidade dos resultados de
modo acessivel aos usuarios e discussdes publicas com a presenca de diferentes stakeholders.

Sob o ponto de vista regulatério, o benchmarking somado a sunshine regulation é uma
importante ferramenta para tracar comparativos e quantitativos de avaliagdo e medicdo do
desempenho dos operadores no decorrer do tempo, fazendo com que os reguladores possam
avaliar as melhores estratégias que apoiem as tomadas de deciséo, levando-se em consideragdo
a divulgacgéo dos resultados publicamente.

Dessa forma, conclui-se que os dois métodos buscam a ado¢do das melhores praticas
regulatdrias, proporcionando vantagens, maior eficiéncia e inovacéo, além de mitigar os custos
com operagOes e despesas ndo previsiveis. Acrescente-se também que possibilitam uma
recuperacdo dos investimentos de capital em tempo plausivel, além de transparéncia nas

informacdes e a aproximacéo entre reguladores e prestadores (ALEGRE et al, 2006).

12 Diante da enorme dificuldade do regulador de obter as informacdes necessarias ao modelo conceitual, a Aneel
utiliza a regulagdo por comparag&o de desempenho (yardstick competition) na definigdo das metas de continuidade.
Essa abordagem foi proposta por Tanure (2000) e baseia-se no principio de que conjuntos de unidades
consumidoras com caracteristicas semelhantes tenham os mesmos padrdes de continuidade.
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3. 4 A busca por seguranca juridica proporcionada pela observancia da norma de
referéncia — necessidade de estruturacdo adequada para as agéncias reguladoras

Fatores decisivos podem gerar maiores investimentos privados na infraestrutura do pais.
Para isso, € indispensavel que a seguranca juridica seja mantida em seu nivel mais elevado, pois
a observancia da norma de referéncia proporciona regulacdo padronizada, previsibilidade nos
processos regulatorios, estratégia nas tomadas de decis6es, diminuicdo de riscos, dentre outros.

Para Oliveira, a norma de referéncia é de fundamental importancia para a consolidacdo
da universalizagdo do saneamento béasico e para o fortalecimento da seguranca juridica
(OLIVEIRA, 2021, p. 90).

Nesse sentido, 0 autor destaca dois pontos, sdo eles: a seguranca juridica e a eficiéncia

publica na normatizacdo das expectativas de mercado e da sociedade:

[...] cabera a ANA o papel de supervisora regulatéria e tomara frente no processo de
padronizacdo das normas e regras do setor. E bastante salutar a concentragdo das
discussdes de premissas no ambito nacional, jA que o modelo anterior prestigiava a
discussdo local (no &mbito do Estado, do Municipio ou de grupos de Municipios) e
produzia ineficiéncias, assimetrias e pulverizagdo de modelos regulatérios, na medida
em que se dava énfase a “realidade local”, em desprestigio de padrdes nacionais e de
referéncia para unificar o setor (OLIVEIRA, 2021, p. 90).

O segundo ponto refere-se a seguranca juridica relacionada a espera dos reguladores
infranacionais, que enxergam barreiras ligadas a tecnicidade e aos limites legais para atingir as

exigéncias da Lei n® 14.026/2020. Oliveira observa que:

[...] seguranca juridica esta relacionado aos anseios das agéncias reguladoras
infranacionais, que visualizam mecanismos de tecnicidade e barreiras objetivas nos
limites legais para o exercicio do novo comando da Lei Federal n® 14.026/2020. Um
dos pontos de conforto € o rol taxativo de temas passiveis de abordagem por normas
de referéncia, o que traz previsibilidade e limitag8o clara aos assuntos que ainda séo
de competéncia exclusiva dos reguladores infranacionais. Outro tema diz respeito ao
mecanismo de validacéo dessas normas, que estdo blindadas de tecnicidade através de
avaliacdo de AIR e discussoes abertas (audiéncias pablicas e consultas publicas). Essa
sistematica tranquiliza reguladores (que estdo subjugados a essas normas) e a propria
sociedade, que anseia por um processo transparente e fundamentado (OLIVEIRA,
2021, p. 90-91).

Seguindo essa linha de raciocinio, € imprescindivel que se tenha um ambiente
regulatério uniforme no saneamento basico, pois a falta de uniformidade da regulacdo desafia
a Lei n®14.026/2020, bem como a harmonia regulatoria.

A necessidade de uniformizagdo dos padrdes para realizagdo das licitacbes para
concessOes de saneamento basico mostra-se indispensavel, uma vez que a auséncia de um
padrdo dificulta e atrasa a universalizacdo do servico. Por isso, é necessario definir fatores como
alocacdo de riscos, obrigacbes de cada um dos participantes e equilibrio econémico-

-financeiro, afinal estamos tratando de contratos de concessdo de longo prazo, nos quais 0s
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investidores precisam saber exatamente quais sdo as regras do jogo, e essas regras devem estar
previstas no edital de forma clara e especifica.

Quando se trata de saneamento basico, a competéncia regulamentar ou para
regulamentacéo e a prerrogativa de editar atos normativos secundarios, voltados a fiel execucéao
da lei, sdo da ANA, conforme anteriormente detalhado. Nesse sentido, o exercicio da
competéncia regulamentar impde-se como um dever, sem o qual néo se viabiliza o desempenho
da denominada funcéo regulamentar ou da funcao regulamentadora (DEL POZZO; ZOCKUN,
2020).

Para se ter uma nocao, o Marco Legal das Agéncias Reguladoras, a Lei n® 13.848/2019,
que dispde sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisério e o controle social das agéncias
reguladoras, entrou em vigor em junho de 2019. Depois de mais de seis anos de tramitacdo, ter
um marco juridico adequado para as agéncias reguladoras era uma antiga necessidade do pais
(BRASIL, 2019).

A maturidade das agéncias reguladoras, a tecnicidade, a estabilidade dos seus dirigentes
e um padréo de seguranca oferecido a iniciativa privada sdo indispensaveis para que o setor do
saneamento basico no Brasil avance. E imprescindivel que se fortaleca e capacite
institucionalmente o ambiente regulatorio, assim, consequentemente, ter-se-a maiores
investimentos e uma melhor prestacdo dos servigcos concedidos.

Para Guilherme Pinheiro, a regulacdo altera determinados servigos, especialmente os
contratos de longa duracdo. Em que pese o autor abordar em seus trabalhos a regulacdo do
espectro radioelétrico, trata-se de um dos estudiosos da regulacdo no pais, e em um dos seus
trabalhos, apresentado a Camara dos Deputados, destaca:

Todo contrato administrativo ou mesmo a regulacéo afeta a um determinado servico
pode mudar, dentro da legalidade, em especial em contratos tdo longos. (Ex.: erros de
projecdo inicial, eventos supervenientes como ordem tributéria, variacdo nos precos
de insumos, nas relacdes de trabalho etc.).

A maximizacao da funcdo social dos bens publicos pode exigir alteracdes regulatérias
ou adaptacBes que ndo eram razoavelmente previsiveis a época (PINHEIRO, 2018, p.
8)

Para Pinheiro, o contetido da radiodifuséo e a infraestrutura devem ser protegidos, sendo
de responsabilidade do regulador estabelecer a indispensével liberdade de expressao e proteger
0 setor nos casos de infracdes. A regulacdo é necessaria para proteger os diferentes canais e
entidades, a fim de evitar abusos do poder econdmico dos grandes grupos.

Nessa mesma toada, e tratando sobre regulacdo da internet no Brasil, Wimmer, Pieranti
e Aranha (2020) destacam que a regulacdo da internet no pais percorreu um caminho

semelhante ao dos Estados Unidos da América. Situacdo andloga ao que acontecia no setor das
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telecomunicagdes, houve uma busca para regulacdo da estrutura para proporcionar suporte a
internet, no primeiro momento, e um sistema fisico chamado de rede; logo ap6s, surgiu o
sistema de indexacéo e de enderecamento, chamado de sistema de nomes e dominios.

Os autores chamam a atencdo para a infraestrutura e a auséncia de regulacdo do
contetido, com o precedente na radiodifusdo. A regulacdo tem criado novos desafios para
diversos setores, no entanto, em que pese 0 objetivo central deste trabalho seja tratar da
regulacdo do saneamento basico, o setor regulatério da radiodifusdo e da internet também
carecem de um sistema regulador que trate das diversas variantes do uso de tecnologia de voz
sobre o protocolo IP na comunicacdo interpessoal e nos complicados contextos relacionados a
intercomunicacdo, com rede comutada, tarifas, regulacdo do preco e da qualidade, neutralidade
de rede e até o regime de licenciamento (WIMMER; PIERANTI; ARANHA, 2020, p. 11, 12 ¢
13).

A regulacédo trata-se de um desafio para diversos setores, e as agéncias reguladoras
necessitam de um corpo técnico adequado e de investimentos. Nao apenas em relacdo a
regulacdo do saneamento béasico, percebe-se que o setor regulatorio no Brasil encontra diversos
desafios para sua eficiente estruturacéo.

Voltando ao tema objeto da pesquisa, Oliveira (2021) faz algumas sugestfes para o
enfrentamento do distanciamento da adesdo a regulacdo e para a efetiva e ampla seguranca

juridica da regulacao infranacional, séo elas:

(i) Atuacdo da ANA com capacitacdes, treinamentos e conscientizacdo acerca da
importancia da regulagdo independente e da padronizagdo regulatoria, além de
estimular, através das normas de referéncia, a adesdo a regulacdol53;

(if) Ministérios Pablicos Estaduais e Tribunais de Contas dos Estados exigindo o
cumprimento do comando legal;

(iii) Orgdos financiadores (bancos publicos e demais fontes publicas de aporte de
recursos para os investimentos) enfatizando a necessidade de regulagdo como item
necessario a validade dos contratos (art. 11, inc. I1l, da Lei Federal n° 11.445/2007);

(iv) Prestadores orientando os demais gestores detentores de poderes para tomada de
decisdo (Prefeito e Vereadores) acerca da importancia da regulacéo técnica e dos
beneficios para a sustentabilidade e qualidade dos servigos publicos;

(v) Estados fomentando a criacio de Unidades Regionais de Agua e Esgoto
URAEs, como forma de incentivo a regionalizacéo e contratualizacdo de metas dos
servigos publicos e, como consequéncia, ampliando as chances de expansdo da
regulacdo para os agrupamentos de Municipios ndo atendidos por drgdo técnico e
independentel154; e

(vi) Unido reforcando a eficacia do comando do citado art. 8°, 85° por meio de
regulamentacdo especifica em Decreto Federal, inserindo detalhamento no Decreto
Federal n° 7.217/2010 — que regulamenta a Lei Federal n® 11.445/2007 — ou editando
novo Decreto que traga as balizas e regras que devem ser observadas para a
implementacdo desse comando legal (OLIVEIRA, 2021, p. 92-93).
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Com base na andlise das sugestfes acima descritas, pode ser possivel o atendimento de
uma regulacdo uniforme, por exposic¢ao, conforme prevé a Lei n°® 14.026/2020, pois, além da
norma de referéncia da ANA e de toda agenda regulatéria, teriamos o apoio para fiscalizacéo
de 6rgaos como Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, 6rgaos financiadores, prestadores,
Estados, buscando a criagdo das unidades regionais, e Unido, refor¢ando a eficacia do comando
do art. 8°, 85° do Decreto Federal n° 7.217/2010.

Assim, aos poucos, as davidas sobre a necessidade de fortalecer uma regulagdo
uniforme sdo dirimidas, e apresentar padrdes nacionais, eficientes e transparentes mostra-se
como o Unico caminho a ser seguido. Nesse ponto, chamamos a atengéo para a possivel adogao
da sunshine a nivel nacional, podendo ser aliada a outros modelos regulatérios, como o
benchmarking, para que se obtenha os melhores resultados e bom desempenho na regulagéo do
setor.

Portanto, € de fundamental importancia a adocao de modelos de agéncias independentes
para que se tenha uma boa governanca, bem como um didlogo continuo entre administracdo
publica e investimentos privados, sempre no sentido de solucionar os problemas de gestdo e
melhorar a prestacdo de servicos, com énfase na eficiéncia de sua oferta, nas metas a serem
atingidas, na universalizacdo dos servicos, na transparéncia, na cooperagdo, dentre outros

fatores essenciais para que o setor avance.

3. 5 As novas competéncias da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico para

regulacéo do setor

O Marco Regulatério do Saneamento Basico possibilitou a agéncia nacional um
ambiente independente para que pudesse realizar a regulacdo conforme aduz a lei. O regulador
nacional passou a ter independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira, devendo atender aos principios da tecnicidade, da transparéncia, da celeridade e da
objetividade das decisdes, art. 21 da Lei n°® 14.026/2020.

A nova governanga e a consolidagdo dos seus poderes estdo normatizadas na
competéncia atribuida 8 ANA para estabelecer normas de referéncia, conforme disposto no art.
4° - A, 81° VIII, da Lei n° 9.984/2000, com nova redacdo dada pela Lei n® 14.026/2020,
conforme seré destacado no proximo capitulo.

O rol estabelecido no 81° do art. 4 - A elenca 13 itens que delimitam materialmente o

poder regulamentar concedido a ANA, conforme descrito no topico 2.3 deste trabalho.
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O Marco Regulatorio do Saneamento Basico entende os contratos como essenciais,
sendo estes avaliados por meio de metas e indicadores; tais indicadores e a norma de referéncia
estdo dispostos nos artigos 4°- A e B. Diante disso, pode-se afirmar que a ANA passa a ter
grandes atribuicdes e imensa competéncia sobre 0 saneamento basico, com desafios para criar
e editar as tdo polémicas normas de referéncia, estabelecer uma boa regulacdo, promover
seguranga juridica nos contratos de concessdo, bem como observar os principios da eficiéncia,
da continuidade, da atualidade, da generalidade, da regularidade, da modicidade tarifaria, do
estimulo a livre concorréncia, da eficiéncia, da transparéncia e da sustentabilidade econémica
na prestacdo dos servigos.

Dessa forma, a agéncia nacional publicou a agenda regulatoria para os anos de
2020/2021/2022*/2023*, o Eixo Tematico n° 05, a primeira e a segunda tomadas de subsidios,
e esta com consulta publica em andamento para a elaboracdo da Norma de Referéncia n°
001/2022, que trata de indicadores e de padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia para
avaliacdo da prestacdo, da manutencdo e da operacdo de sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario (ANA, 2022).

Desse modo, os poderes conferidos a ANA pelo legislador objetivam proporcionar a
uniformidade da regulacdo, a padronizacédo e a seguranga juridica na prestacdo e na regulacdo
dos servicos. Em um cenario como o brasileiro, com a quantidade de agéncias infranacionais
existentes, as regionalidades e as peculiaridades de cada estado, o estabelecimento de um
padrdo uniforme para regulacdo do saneamento basico mostra-se como o caminho mais

acertado.

3. 6 A necessidade de observancia das normas de referéncia para acessar 0s recursos

publicos federais

A Resolugdo n° 001/2022, que serd publicada pela ANA, refere-se a Norma de
Referéncia, Indicadores e Padrbes de Qualidade. A partir da publicacdo dessa Norma de
Referéncia, a agéncia nacional apontara um norte a ser seguido.

A Lein®14.026/2020 altera a Lei n°®9.984/2000 no que concerne a avalia¢do das normas
de referéncia. O artigo 4° - B dispde que a ANA mantera atualizada em seu site a relacdo das
entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia nacionais para
regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, com o intuito de viabilizar 0 acesso aos

recursos publicos federais ou a contratacdo de financiamentos com recursos da Unido ou com
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recursos geridos ou operacionalizados por 6rgdos ou entidades da administracdo publica
federal, conforme art. 50 da Lei n° 11.445/2007.

O paragrafo 81° do aludido artigo dispde que a ANA estabelecera, por meio de ato
normativo, quais serdo 0s requisitos e os procedimentos que deverdo ser observados pelas
entidades encarregadas de realizar a regulacéo e a fiscalizagdo dos servigos de saneamento e de
comprovar a ado¢do das normas regulatorias de referéncia, que podera ser estabelecida de forma
gradual, preservando as expectativas e os direitos decorrentes das normas que serdo substituidas
e no sentido de propiciar a adequada preparacdo das entidades reguladoras.

Inegavelmente, o Marco Legal do Saneamento Basico trouxe inimeras novidades ao
setor. Todavia, pelas pesquisas realizadas para a elaboracdo deste trabalho, a maioria das
agéncias infranacionais ndo possuem condicGes tecnicas e recursos humanos e financeiros para
colocar em prética todas as exigéncias trazidas pela lei, correndo o risco de ndo cumprirem com
0S requisitos e ndo acessarem os recursos publicos federais.

As inovac0es trazidas pelo artigo 4°- B ndo param por ai, pois, no 82°, o legislador diz
que a verificacdo da adocdo das normas de referéncia nacionais para regular a prestacdo dos
servigcos publicos de saneamento basico estabelecidos pela ANA decorrera das avaliacGes
periddicas e serd obrigatéria no momento da contratacdo dos financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operacionalizados por 6rgaos ou entidades da administracdo
publica federal.

Para Marques, o projeto de atividade da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico relacionado ao setor ndo se encerra com a construcdo das normas de referéncia. A
agéncia tem muitas outras atribuicdes e competéncias, conforme exposto acima, pois a ANA
tem a funcdo de elaborar estudos técnicos de boas praticas para regulacdo, produzir guias e
manuais para aplicacdo e realizar acdo mediadora e arbitral em sede de conflitos, e ainda
promover a capacitacdo de recursos humanos para a regulacéo apropriada e eficiente do setor
(MARQUES, 2021, p.41).

Necessario se faz esclarecer, entdo, que as normas de referéncia fazem parte de um
conjunto de solugdes apresentado para um setor que, por si sO, ndo conseguiria implementar 0s
servigos publicos de saneamento basico somente com a adocdo do Marco Regulatério do
Saneamento, pois trata-se de pauta complexa, que requer a juncdo de esforcos do poder publico,
de agéncias e de stakeholders.

Segundo Marques, as expectativas quanto ao modelo de monitoramento e de avaliagdo
de conformidade e de reavaliagdo de normas em periodos ja determinados sdo positivas, o que

pode proporcionar melhoria na regulagédo e, consequentemente, no cenario que se apresenta
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atualmente no setor, com baixos indices de investimentos e ineficiéncias dos prestadores
(MARQUES, 2021, p.51).

Neste capitulo buscamos discutir pontos relevantes sobre as normas de referéncia
trazidas pela Lei n°® 14.026/2020, que alterou a Lei n® 9.984/2000 e introduziu o art. 4° - B,
dispondo que os prestadores sigam as normas de referéncia, bem como adotem padrfes de
regulacdo e de fiscalizacdo eficientes e em conformidade com a agenda regulatéria da ANA,
para que, dessa forma, possam cumprir os requisitos exigidos por lei e acessar recursos publicos
federais. Assim, pode-se afirmar que a norma de referéncia possui carater cogente.

A partir do préximo capitulo, tragaremos um panorama da regulacdo realizada pela
Arsae/MG, com o uso da sunshine em conjunto com o Prosun, o Mais Agua e Esgoto e as

fiscalizagOes presenciais e remotas.

4 ESTUDO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS (ARSAE/MG) -
ADOCAO DA SUNSHINE REGULATION

Com base nas pesquisas desenvolvidas até o momento, a Agéncia Reguladora do Estado
de Minas Gerais possui uma experiéncia regulatoria que se destaca em todo o pais, agrupando
seus indicadores em trés dimensdes: universalizacdo, busca ao atendimento urbano de agua
(IN023), indice de tratamento e atendimento urbano de esgoto (IN024) (AR 018); qualidade,
analise de coliformes fora do padrdo (IN 084); e eficiéncia, que busca analisar os indices de
perdas (IN 049), o indice de hidrometracdo (IN 099) e o indice de macrometragdo (IN 011)*2
(ARSAE, 2018).

Por meio desses indicadores, a agéncia oferece aos usuarios e prestadores informacdes
atualizadas periodicamente sobre como esta sendo utilizada e fornecida a agua, assim como a
coleta e o tratamento de esgotamento sanitério, para isso utiliza graficos, equacdes e tabelas
coloridas (método sunshine regulation) que possibilitam uma melhor visualizacdo do que esta
sendo consumido, das perdas, da populacdo que ndo possui acesso aos servicos de forma
adequada, das tarifas que estdo acima da média, dentre outras informagdes importantes para
gestdo do saneamento basico (COSTA, 2021).

O Projeto ProSun, encabecado pela agéncia, € um verdadeiro marco para a regulacao do
setor de saneamento béasico na Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e

de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais. A seguir, a Figura 3 exibe padrdes e

13 Disponivel em: https://sites.google.com/view/prosun/resultados/2018?authuser=0.
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expectativas relacionados as metas progressivas e aos indicadores desenvolvidos pela agéncia

mineira.

Figura 3: Padrdes de expectativas com relacdo as metas progressivas e aos indicadores
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Fonte: PROSUN, 2022.

No ano de 2015, a Arsae/MG apresentou o Projeto Sunshine (ProSun), RT GIE n°
39/2018, com a avaliacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
dos municipios regulados, ano-base 2015. Naquele ano, a agéncia expbs os objetivos, a
regulamentacdo (RES. Arsae/MG n.° 108/2018 e Nota Técnica Intergerencial n°® 01/2018) e o
primeiro ciclo de avaliagdo entre os anos de 2015 e 2018. No ano de 2015, foram realizadas as
avaliacOes e as consultas aos prestadores.

Séo utilizados dois modelos de metodologia de avaliacdo: dindmico e estatico. Na
avaliacdo dindmica, ndo existe necessidade de valores de referéncia, uma vez que a comparagao
do valor do indicador é realizada por meio do auferido no ano anterior. Desse modo, € possivel
acompanhar a evolucéo do indicador (PROSUN, 2022). Nessa modalidade, podem ocorrer 3

situacoes:
. Melhoria: o valor do indicador melhorou e recebe a cor verde;
. Estabilidade: o valor do indicador ndo mudou e recebe a cor amarela;

o Piora: o valor do indicador piorou e recebe a cor vermelha.
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J& na avaliacdo estatica, o valor de cada indicador ¢ comparado com valores de
referéncia (desejaveis) definidos de acordo com as caracteristicas de cada municipio,
analisando as suas especificidades. Apds essa comparacgédo, o indicador pode ser classificado

em trés categorias:

o Satisfatoria: apresenta pleno atendimento aos valores de referéncia (cor verde);

o Moderada: apresenta valores que inspiram atencgéo por parte do prestador de servico
(cor amarela);

o Insatisfatéria: encontra-se fora dos valores de referéncia, requerendo agdes incisivas

para melhoria (cor vermelha).

A agéncia apresenta os resultados obtidos por meio da sunshine de 2015 a 2019 em seu
site, em suas midias sociais e em outros canais. O ProSun no ano de 2018 foi divulgado por
meio da Nota de Regulacéo Técnica n° 13/2020, que traz o aprimoramento da tarifa social e da
metodologia da analise da capacidade de pagamento dos prestadores regulados.

Apds a implementacdo do Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, a agéncia
mineira, que ja fazia uso da sunshine, tem aperfeicoado ainda mais a regulagdo dos servicos
publicos de &gua e saneamento bésico.

Os artigos 4° - A e B, introduzidos na Lei n° 9.984/2000 (BRASIL, 2000), elencam
algumas normas de referéncia e aduzem que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
podera instituir novas normas de referéncia de acordo com a necessidade, conforme preceitua
a Lei n° 14.026/2020. O Eixo Temético n° 5 traz a norma de referéncia e os indicadores e seré
abordado neste trabalho.

Art. 4°-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulagdo dos servicos
publicos de saneamento béasico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de regulagéo estabelecidas na
Lei n®11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° Caber& a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, ha manutencgéo e na operagdo dos
sistemas de saneamento basico;

Il - regulagdo tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com vistas a
promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio
econdmico-financeiro e a universalizacdo do acesso ao saneamento basico;

Il - padronizacgdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servigos publicos de
saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario, os quais
contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e ampliagdo da cobertura dos servigos,
bem como especificacdo da matriz de riscos e dos mecanismos de manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro das atividades;

IV - metas de universalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico para
concessdes que considerem, entre outras condicdes, o nivel de cobertura de servico
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existente, a viabilidade econémico-financeira da expanséo da prestacdo do servico e
0 nimero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatéria;

VI - redugdo progressiva e controle da perda de &gua;

VII - metodologia de calculo de indenizagGes devidas em razdo dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados;

VIII - governanca das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no
art. 21 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - reGso dos efluentes sanitrios tratados, em conformidade com as normas
ambientais e de saude publica;

X - parametros para determinacao de caducidade na prestacdo dos servigos publicos
de saneamento basico;

Xl - normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes;

XII - sistema de avaliagcdo do cumprimento de metas de ampliacdo e universalizacdo
da cobertura dos servigos publicos de saneamento basico;

X1 - conteddo minimo para a prestacdo universalizada e para a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servicos publicos de saneamento basico.

§ 2° As normas de referéncia para a regulacéo dos servigos publicos de saneamento
béasico contemplardo os principios estabelecidos no inciso | do caput do art. 2° da Lei
n®11.445, de 5 de janeiro de 2007, e serdo instituidas pela ANA de forma progressiva.
§ 3° As normas de referéncia para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento
bésico deverdo:

| - promover a prestacdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usuarios,
observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da
seguranca, da atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tariféria, da
utilizacéo racional dos recursos hidricos e da universalizagdo dos servicos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestacdo dos servigos;

Il - estimular a cooperacdo entre os entes federativos com vistas & prestacdo, a
contratacdo e a regulacdo dos servicos de forma adequada e eficiente, a fim de buscar
a universalizacdo dos servigos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a adogcdo de métodos, técnicas e processos adequados as
peculiaridades locais e regionais;

V - incentivar a regionalizacdo da prestacdo dos servigos, de modo a contribuir para a
viabilidade técnica e econémico-financeira, a criagdo de ganhos de escala e de
eficiéncia e a universalizacdo dos servicos;

VI - estabelecer parametros e periodicidade minimos para medicdo do cumprimento
das metas de cobertura dos servigos e do atendimento aos indicadores de qualidade e
aos padrdes de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e regionais;
VII - estabelecer critérios limitadores da sobreposicéo de custos administrativos ou
gerenciais a serem pagos pelo usudrio final, independentemente da configuracéo de
subcontratagdes ou de subdelegagdes; e

VIII - assegurar a prestacdo concomitante dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario (BRASIL, 2020).

Ao analisar as normas de referéncia trazidas pelo novo marco regulatério e o modelo de
regulacao instituido desde 2015 pela Arsae/MG, pode-se observar que a grande maioria das
normas, a adogdo de métodos, as técnicas, a adequagdo das normas as peculiaridades de cada
regido, a promogdo de uma prestacdo adequada, a estimulacdo da livre concorréncia, a
avaliacdo, o cumprimento de metas, a governanca, a busca por tarifas maédicas, dentre outros
normativos, ja vinham sendo utilizados pela agéncia reguladora mineira.

A agéncia apresentou cinco indicadores para abastecimento de agua e trés para

esgotamento sanitério e ja eram realizadas avaliaces de comparacdo de valores de referéncia
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e comparativos entre 0s anos anteriores, ou seja, pode-se afirmar que a Arsae/MG apresenta
experiéncia com indicadores e com norma de referéncia.

Importante destacar que a agéncia regula a prestacdo dos servicos publicos de agua e
esgotamento sanitario em centenas de municipios mineiros e regula aproximadamente cinco
prestadores: Cesama, dgua é vida, Copasa, Copanor, Saae Itabira-MG e Saae/Passos-MG.

As informagdes e os resultados sdo expostos conforme 0s pressupostos internacionais
da sunshine regulation, com mapas e graficos coloridos, bem como sdo publicizados no site da
agéncia reguladora mineira. Com base nos dados apresentados na Resolucdo Arsae/MG n°
108/2018 e na Nota Técnica Intergerencial n°® 01/2018, concluiu-se que existe a necessidade de
interpretar os resultados de acordo com cada regido, as reclamacdes e os indicadores. Ao avaliar
cada municipio e o prestador respectivo, bem como a defasagem do tempo e a consequente
publicacdo de resultados, é possivel verificar se alguns indices melhoraram e outros néo.

Quando se analisa os documentos técnicos publicados pela agéncia, percebe-se que
muito do que foi trazido pela Lei n® 14.026/2020 ja era utilizado pela agéncia mineira. Varios
pontos do art. 4°-B estavam dispostos como expectativas da agéncia, como, por exemplo: levar
informacdo sobre a qualidade dos servigos prestados para a populagdo, buscar o estimulo e
auxiliar municipios nos planos de saneamento, revisar 0s contratos, incentivar a
universalizagdo, obter as informacdes e a participacdo no SNIS/Sinisa, buscar a melhora na
prestacdo dos servicos e a eficiéncia e a transparéncia dos servicos publicos de saneamento.

Evidentemente, existem inumeros desafios para implementar a universalizacdo, pois o
Estado de Minas Gerais possui 853 municipios, e nem todos recebem os servi¢os adequados e
de forma satisfatoria, portanto existe muito trabalho para adaptar a agéncia as normas e aos
preceitos elencados pela nova lei. No entanto, os oito indicadores criados pelo ProSun e que
foram agrupados em trés dimensGes sdo: universalizacdo, qualidade e eficiéncia.
Coincidentemente, pode-se dizer que esses indicadores sdo os mais relevantes trazidos pela lei.

De certo modo, a Arsae/MG busca a aplicacdo de um conceito mais literal da sunshine,
com o constrangimento do prestador e as pressdes sociais que ocasionam a competicdo e a
busca por resultados mais positivos (COSTA; BERNARDES, 2021).

Na agéncia séo avaliados diferentes contextos, o que proporciona resultados distintos,
os chamados clusters, de acordo com as complexidades de cada municipio. Por tratar-se de um
estado com territorio extenso, é de fundamental importancia que seja realizada uma comparacéo
justa (DIEIMES, 2022).

Nesse cenario, as metas e os indicadores sdo utilizados de modos diferentes, em

contextos diferentes e para cidades diferentes. Dessa forma, sdo oito indicadores utilizados
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atualmente pela agéncia, sendo cinco referentes a abastecimento e trés a esgotamento
(DIEIMES, 2022).

A Arsae-MG, conforme relatado anteriormente, € uma das agéncias no Brasil que mais
utilizam essa metodologia (DIEIMES, 2022). Dentre os principais indicadores positivos da
sunshine regulation estdo a transparéncia, o controle social, a melhoria da qualidade dos
Servigos, a prestacdo de contas, a presséo social, 0 melhor planejamento, a desburocratizagéo,
0 monitoramento, a concorréncia, o alcance de metas e a eficiéncia.

No contexto geral, na avaliacdo da agéncia, utilizando-se da regulacéo por exposicéo,
percebe-se uma maior clareza de dados, e a pressao da populacéo funciona como estimulo para
a adocdo das melhores préticas no setor.

Com isso, pode-se afirmar que o constrangimento pablico gera conflitos negativos, uma
vez que expde fragilidades do saneamento, podendo dar inicio a embates politicos e a disputas
no ambiente institucional (COSTA; BERNARDES, 2021).

Todavia, existem muitos desafios a serem superados para a implementacéo da regulacao
sunshine no contexto brasileiro, tais como: aplicagdo da metodologia, qualidade das
informac@es, padronizacdo, promoc¢do da pressdo e da participacdo popular, especificidade
locais, entre outros.

Miguel Nuno Ramos Nunes, diretor do Departamento de Gestdo Direta da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Ersar-Portugal), em entrevista realizada em 22
de dezembro de 2021, afirma ser necessario criar incentivos e penalizacdes para 0s maus
prestadores (NUNES, 2021). Apenas a pressdo social no pais, no caso de Portugal, ndo
funciona, sendo indispensavel o fortalecimento institucional, especialmente no que se refere a

independéncia das institui¢cbes para proporcionar maior credibilidade, confianca e exatid&o.
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Figura 2: Desafios da implementacéo da regulacéo sunshine

Necessidade de
um organismo a
nivel estadual

Apreensdo em Dificuldade de

relacéo as fornecimento de
consequéncias informacdes

Reservas sobre
os indicadores

Fonte: MARQUES, 2011.

Os ultimos relatérios divulgados e os resumos técnicos sobre aproximadamente 632
municipios com servicos regulados pela Arsae-MG, utilizando-se da sunshine, tém mostrado
um avanco em alguns setores, como abastecimento de agua, tratamento e coleta de esgoto. A
agéncia tem chamado a atencdo do setor da regulacdo nacional por meio da metodologia e da
adoc¢do de todos ou da grande maioria dos pressupostos internacionais aplicados a regulacao
dos servicos publicos de 4gua e saneamento basico.

Conforme abordado anteriormente, praticamente todos 0s pressupostos internacionais
da sunshine foram aplicados pela Arsae/MG nos Gltimos cinco anos, com publicacao dos dados,
indicadores objetivos, transparéncia, dados simples, direto, puni¢do com aplicacdo de multas e
sangoes e respeito as especificidades locais (MINAS GERAIS, 2019).

4.1 A metodologia Acertar aliada a sunshine — a busca da exatidao e a confianca nas

informacdes fornecidas pelos prestadores

A Arsae/MG utiliza também a metodologia Acertar’* aliada a sunshine (COSTA,;

GAMA; FERREIRA, 2019). Essa metodologia proporciona maior transparéncia, disseminagao

14 A gualidade das informacGes é um problema para as Agéncias Reguladoras, que precisam avaliar a qualidade
do servico prestado e tracar metas para seus regulados a partir de dados fornecidos pelos prestadores de servicos.
Tais informacfes podem apresentar limitagdes de qualidade e confiabilidade, colocando em risco as analises que
porventura sejam realizadas.
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e atualizacdo das informagdes dentro da agéncia, fomentando o controle social e um maior
comprometimento com as metas e os indicadores. O resultado tem se mostrado positivo, pois,
ao combinar sunshine, fiscalizacdo presencial e remota, 0 ProSun e o Mais Agua e Esgoto, a
agéncia tem obtido resultados positivos na regulacdo dos servicos publicos de saneamento
basico (DIEIMES, 2022).

A metodologia surgiu devido a deficiéncia na qualidade das informacdes. O Sistema
Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS) desde 1995 fornece os dados mais maduros
do setor®® e é a principal base de dados, uma vez que possui informagdes de mais de 5.000 mil
municipios. Contudo, existem limitacGes de confiabilidade nas informag@es contidas no sistema
por alguns motivos, como os dados serem publicados com uma diferenga de dois anos em
relacdo ao ano de referéncia e as informacdes prestadas possuirem carater declaratorio, por
exemplo (BATISTA; COSTA; GAMA, 2019, p. 4-5).

Em decorréncia desses motivos, a base de dados do SNIS para regulagdo passou a ser
limitada e questionada no setor. No ano de 2006, a Camara Técnica de Saneamento, Recursos
Hidricos e Saude (CTSan), da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao (Abar), realizou
uma oficina internacional para discutir indicadores para regulacdo de saneamento béasico, sob
coordenacéo da Arce/CE.

No encontro, foram discutidos temas relacionados a identificacdo, a regulamentacéo e a
implementacdo de um agrupamento de indicadores para 0 acompanhamento do setor e a
evolucdo da regulacdo. Em 2013, durante uma reunido da CTSan realizada na cidade de Belo
Horizonte/MG, ficou demonstrada a necessidade legal do acompanhamento das informacdes e
de indicadores de desempenho pelas agéncias infranacionais, tendo em vista a falta de
confiabilidade dos dados disponibilizados pelo SNIS.

Assim, surgiu a ideia de parceria com o Sistema Nacional de Informacgbes sobre
Saneamento, de modo que tais problemas fossem solucionados. Entéo, passou-se a adotar um
sistema de procedimentos de auditoria e de certificagdo das informacdes a serem realizados
pelas agéncias reguladoras infranacionais para que possibilitasse a regulacdo eficiente,

transparente e assertiva.

15 Desde 1995 o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) € a base de dados mais madura do
setor, possui dados para mais de 5.000 municipios, contendo informacgdes sobre agua, coleta e tratamento de
esgoto, residuos solidos e aguas pluviais. No entanto, é consenso no setor que essa base sofre limitagbes de
confiabilidade, em funcéo do carater declaratorio de suas informacdes. Além disso, a base de dados é publicada
com uma defasagem de até dois anos em relagdo ao ano de referéncia. Em consequéncia dos motivos citados, a
aplicacdo do SNIS na regulagdo tem sido limitada e bastante discutida no setor.
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A Arsae-MG adotou a metodologia, sendo utilizada para a regulagdo dos servicos
publicos de saneamento basico, de modo a coibir préticas nocivas a eficiéncia da regulacéo e
produzir resultados confiaveis nos dados informados pelos prestadores. Na Figura 5 abaixo,

busca-se explicar como funciona o projeto Acertar.

Figura 3: Etapas do Projeto Acertar

N
« Diagnostico das praticas de auditoria e certificacdo de informagdes adotadas
por parte das agéncias reguladoras;
Y,
« Desenvolvimento de metodologias e elaboracdo de guias para auditoriae )
certificacdo das informagdes fornecidas pelos prestadores de servigos ao
SNIS; Y,
N
» Campanhas-piloto para aplicacdo dos guias de prestadores de servico;
Y,
™
« Elaboracdo de manual de melhores préaticas de gestao de informacdes
destinado aos prestadores de servico;
Y,
™
» Cursos sobre as metodologias propostas para auditoria das informagoes
geradas pelos prestadores de servico.
Y,

Fonte: COSTA, GAMA, FERREIRA, 2019, p. 68.

Por meio do desenvolvimento do projeto, cada etapa gerou relatorios que abordaram:

1 — Diagndstico das praticas de auditoria;

2 — Desenvolvimento de um guia de auditoria e certificacdo das informacdes. Nesse caso
o resultado gerou auditoria e certificacdo das informacdes, sendo compostas por cinco etapas:
mapeamento de processos, identificacdo de riscos, avaliagdo de confianca, avaliagdo de

exatidao e certificacdo das informag6es. A Figura 6 aponta cada uma dessas etapas:
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Figura 4: Fluxo da metodologia de auditoria e certificacdo das informag6es do SNIS

Etapa 1 Etapa 2 1 Etapa 3 1 Etapa 4 1 Etapa 5

Certificac@o
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P de Riscos e Testes de Testes Inf .
rocessos Controles Controle Substantivos nformacoes
do SNIS

Aplicagéo dos
Testes
Substantivos

Mapeamento de

Aplicacdo dos
Testes de
Coentrole

Fonte: ABAR, 2017a apud ABAR, 2019, p. 69.

A etapa 3 é a aplicacdo-piloto do guia de auditoria e da certificacdo das informacdes.
Nessa fase verifica-se os dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS),
para isso foi realizada uma campanha-piloto em algumas agéncias definidas em conjunto com
0 Ministério das Cidades, envolvendo municipios com no minimo 50 mil ligacdes ativas
(ACERTAR, 2019).

O estudo-piloto mostrou as fragilidades encontradas em cada grupo de informacgoes
prestadas, identificou a necessidade de realizacéo de alguns controles para uma maior exatidao
nas informacdes publicadas, constatou que a metodologia de certificacdo € aplicavel em
municipios de pequeno, médio e grande porte, em macrorregides distintas, e, por fim, concluiu
que o método é totalmente aplicavel no setor de saneamento basico, sendo potencializado
guando aliado a outras praticas utilizadas pela agéncia, especialmente a sunshine (ACERTAR,
2019).

A etapa quatro, denominada ajustes dos guias de auditoria e certificacao, resultou em
um guia com as melhores praticas de gestdo de informac6es. De acordo com os estudos

realizados, concluiu-se que:

O “Relatorio Técnico Contendo o Manual de Melhores Praticas de Gestdo da
Informagdo sobre Saneamento” ¢ uma ferramenta importante para que os prestadores
de servico entendam a metodologia e se preparem para 0s processos de certificagéo.
Este Guia detalha as a¢fes necessarias para que os prestadores de servico aumentem
o nivel de confianca nas informacgdes que geram para 0 SNIS (COSTA; GAMA;
FERREIRA, 2019, p.71).
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Na etapa cinco foram realizados cursos de aperfeicoamento sobre metodologias
propostas para certificacdo das informacgdes geradas pelos prestadores de servigos (COSTA,;
GAMA; FERREIRA, 2019). O objetivo foi capacitar as agéncias reguladoras de todo o pais
gue exercam atividades de planejamento e de desenvolvimento dos produtos dos trabalhos
realizados. Em seguida, mais trés etapas foram implementadas.

A etapa seis trata da adaptacdo dos guias do Sistema Nacional de Informacgdes do
Sistema Basico (Sinisa), sistema novo criado com o objetivo de desenhar as melhores praticas
de gestdo de informacdes das alteracbes com o intuito de aproveitar a expertise do Projeto
Acertar (COSTA; GAMA; FERREIRA, 2019).

Na sete, que trata da certificagdo de indicadores, optou-se pelo desenvolvimento de
métrica proporcional, dando a importancia de cada variavel que compde os indicadores,
classificando-os por niveis de qualidade: baixa, média ou alta.

Na Figura 7, compreende-se o termo aditivo do projeto Acertar.

Figura 5: Etapas do Aditivo do Projeto Acertar

Nota de Certificacdo 1 2

Classificagao do Indicador Média Qualidade Alta Qualidade

0 indicador é formado, em geral,
por informagdes confidveis e com
altos niveis de exatiddo

- O indicador é formado, em geral,
Média 7 R als e Indicad

5 por Informacdes confidveis e com ndicador 1 macses do

Qualidade niveis médios de exatidso i

Indicador »_ e _ PP
0 indicador € formado, em geral,

- por informagdes pouco
Baixa confidvels, com baixos niveis de

Qualidade exatiddo ou que ndo tiveram a
exatiddo avaliada

Fonte: ABAR, 2019, p. 72.

Como visto acima, a Gltima etapa foi a de nUmero oito, e esse foi 0 momento de capacitar
0s prestadores de servigo, mostrando as melhores praticas de gestdo da informacao e realizando
a capacitacdo das entidades reguladoras e da equipe do Ministério das Cidades. Esse encontro
foi realizado em Brasilia/DF (COSTA; GAMA; FERREIRA, 2019).
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Portanto, ap6s a publicacdo no Diario Oficial da Unido da Portaria n® 719, de 12 de
dezembro de 2018, o Projeto Acertar passou a ser uma metodologia oficial de certificagéo de
informacdes do SNIS/Sinisa (BRASIL, 2018).

A partir de entdo, a metodologia passou a ser oficialmente usada para realizar auditoria
e certificacdo de informagfes do SNIS, ligada aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. E quando utilizada em conjunto com a sunshine e outras metodologias
adotadas pela Arsae, resulta na producéo de praticas eficientes e transparentes para a regulacéo

do setor.

4.2 Agenda regulatdria da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais entre os anos de 2020 e 2021

A agenda regulatoria da Arsae tem buscado proporcionar conhecimento a sociedade
sobre temas que entrardo em sua pauta de discussdes no decorrer de cada ano, para a melhoria
e o aperfeicoamento do setor regulado.

Trata-se de uma ferramenta que possui objetivos estratégicos para o regulador mineiro
efetuar melhorias, aperfeicoar meios de planejamento, controle e avaliacdo, na busca da
governanca regulatoria inteligente, fomentando mais transparéncia, confiabilidade,
previsibilidade e estabilidade em suas funcdes.

A denominada AR (agenda regulatéria) busca o fortalecimento e o controle social da
regulacdo, permitindo que os prestadores de servigos e demais atores participem dos processos
de construcdo das decisdes da agéncia, realizando uma discussdo aberta, cooperativa e
participativa das pautas de interesse do setor.

Para isso, sdo levados em consideracdo os estudos e as analises que proporcionam a
formacdo ou a revisdo de normas. Dessa forma, objetiva-se proporcionar transparéncia para
itens que serdo pontos discutidos no decorrer de cada ano (ARSAE, 2021).

A estrutura da agenda regulatdria da Arsae-MG esta baseada no seguinte tripe:

1 — Planejamento;

2 — Execucéo e Controle;

3 — Encerramento.

O objetivo da agéncia com a agenda regulatoria € progredir na construcdo de um modelo
regulatério cada vez mais proximo da sociedade (ARSAE, 2021). Com esse intuito, a agéncia
disponibiliza em seu sitio eletrdnico as agendas regulatérias dos anos de 2020 e 2021. Na

agenda regulatoria 2021, tem seis temas, quais sejam:
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Tema 1 — 3% Revisdo Tarifaria Periédica da Copanor

Tema 2 — 22 Revisao Tarifaria Periddica da Copasa — MG
Tema 3 — 42 Revisdo Tariféaria do Saae de Itabira

Tema 4 — Cobranca Indevida e Compensacdes aos Usuarios
Tema 5 — Medic#o Individualizada de Agua

Tema 6 — Qualidade do atendimento prestado pelos canais de atendimento dos
prestadores de servicos (ARSAE, 2021).

Ao final da andlise de cada item da agenda, é apresentado um Relatério dos Resultados
da Agenda Regulatoria, a exemplo do Relatério Técnico GRO n°0001/2022, de janeiro de 2022.

Os relatorios sdo produzidos de acordo com os aspectos delimitados para a prestacao
dos servigos, deixando claro os objetivos para atuagdo da agéncia e de prestadores, bem como
0s assuntos complexos e que demandam analise e detalhamento das pautas que merecem
revisdo.

Os objetivos dos temas levados a discussdo na Agenda Regulatoria referente ao ano de
2021 sdo:

1 — consolidar conhecimentos;

2 — orientar o posicionamento da agéncia reguladora, de prestadores, titulares e da
sociedade;

3 - Criar, revisar e/ou concluir processos regulatérios; e

4 — Criar, revisar e/ou revogar dispositivos normativos. (ARSAE, 2022, p. 3).

A concluséo do Relatério Tecnico GRO n.° 001/2022 permitiu:

(i) Aprofundar os conhecimentos sobre os canais de atendimento oferecidos pelos
prestadores aos usudrios; (ii) aperfeigoar os procedimentos para devolucéo de valores
cobrados indevidamente dos usuarios; (iii) regulamentar a medicéo individualizada
de agua; e (iv) atualizar as tarifas dos prestadores. Tais resultados trouxeram avangos
importantes nas atividades regulatérias da ARSAE/MG, que busca a qualidade e o
equilibrio na prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario em Minas Gerais (ARSAE, 2022, p. 8).

Ja o conteldo da agenda regulatéria do ano de 2020 trouxe 0s temas:
Tema 1 — Tarifa Social;
Tema 2 — Eliminador de Ar;
Tema 3 — Esgoto estético, condominial e outras solugdes;
Tema 4 — Revisédo Tarifaria Passos;
Tema 5 — Revisdo Tarifaria Copasa;
Tema 6 — Revisdo Tarifaria Copanor;
Tema 7 — Efetividade da Prestacdo do Servico;
Tema 8 — Revisdo Tarifaria de Itabira;
Tema 9 — Ouvidoria dos Prestadores;
Tema 10 — Direitos e San¢des aos Usuarios;

Tema 11- Metodologia de Reajuste;
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Tema 12 — Revisdo Tarifaria Cesama Juiz de Fora;
Tema 13 — Audiéncia e Consultas Publicas (ARSAE, 2020).

Em 2020 a agenda regulatéria apresentou resultados para os temas 2, 3, 7, 10, e 13,

respectivamente descritos a seguir:

2 — NOTA TECNICA ELIMINADORES DE AR EM HIDROMETROS DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA, 3 — Coordenadoria Técnica de
Regulacdo Operacional e Fiscalizacdo dos Servicos — CRO Geréncia de Regulacdo
Operacional — GRO NOTA TECNICA SOBRE O TEMA 3 DA AGENDA
REGULATORIA ARSAE/MG 2020: ESGOTO ESTATICO, CONDOMINIAL E
OUTRAS SOLUCOES, 7 — Coordenadoria Técnica de Regulagdo Operacional e
Fiscalizacdo dos Servicos — CRO Geréncia de Regulagdo Operacional - GRO NOTA
TECNICA EFETIVIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, 10 — Relatério de Audiéncia Publica no 34/2020 e
Consulta Pablica no 21/2020. Minuta de Resolucdo de San¢fes aos Usuarios; e 13 —
Relatério de Audiéncia Publica no 33/2020 e Consulta Publica no 20/2020 Minuta de
Resolucdo do Regimento Interno (ARSAE, 2020, p. 1).

Esta secdo objetivou explicar quais os principais pontos da agenda regulatéria da
Arsae/MG que devem servir de parametro para outros reguladores infranacionais, uma vez que
estabelece a boa governanca regulatoria, a busca da resolucdo dos problemas relacionados ao
saneamento e ao atendimento a populagdo, detalha o conteido dos temas e apresenta 0s

resultados e possiveis solucdes para as demandas a eles relacionadas.

4.3 A experiéncia com a metodologia sunshine regulation da Entidade Reguladora dos

Servigos de Aguas e Residuos (Ersar-Portugal) — breves consideragoes

Durante a pesquisa buscou-se conhecer casos de outras agéncias que fazem uso da
regulacdo sunshine para regulacdo do saneamento basico, com o objetivo de realizar uma
comparagdo entre os entes reguladores, assim como robustecer a resposta do problema da
pesquisa.

A Ersar Portugal trata-se de agéncia reguladora que possui vasta experiéncia no uso da
sunshine. A pesquisa realizada na agéncia busca fundamentar a teoria, de modo que o problema
da pesquisa seja respondido ao longo do trabalho de forma fidedigna.

Nesse sentido, alguns atores das agéncias reguladoras que utilizam a regulagao sunshine
foram entrevistados, entre eles o diretor do Departamento de Gestdo Direta da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Ersar/PT), Miguel Nunes. A entrevista foi
realizada em 22 de dezembro de 2021, na sede da agéncia em Lisboa. O diretor informou que
a sunshine regulation € utilizada pela agéncia desde 2004 e tem demonstrado excelentes
resultados para o setor, sendo a Ersar, inclusive, uma das agéncias mais premiadas no setor e

referéncia mundial pelo uso da metodologia.
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De acordo com Miguel Nunes (2021), o objetivo da agéncia é regular a qualidade de
servicos e melhorar a eficacia e a eficiéncia com avaliacdo do desempenho das entidades
gestoras. O primeiro guia traduzido para o portugués pela entidade foi o da International Water
Association (IWA) de 2001, utilizado como base para iniciar o trabalho de regulacéo.

Todos os dados obtidos a partir da avaliagdo das entidades por meio da sunshine,
aproximadamente 400 relacionados a agua, residuos sélidos, drenagem de &gua, reliso de agua,
coleta e tratamento de esgotamento sanitario, sd@o expostos por meio de graficos e
disponibilizados no site da agéncia portuguesa em relatorios. A agéncia tem a pretensdo de
punir os prestadores que ndo alcangam os objetivos buscados na prestacao dos servicos publicos
de saneamento publico.

A Ersar comegou a trabalhar o sistema de indicadores no &mbito da sunshine regulation
e de comparacdo entre entidades em 2001/2002, e em 2004 foi possivel realizar um sistema de
avaliacdo para todas as entidades. Na época sé regulavam as entidades gestoras de concessdes,
pois em Portugal existem varios modelos de gestdo: concessdes (aguas e residuos), as ligacoes,
que tém que ser puablicas, podendo ter a participacdo privada, a gestdo direta ou o proprio
municipio pode realizar a gestdo direta dos servicos.

Para Marques, Pires e Simdes, a Ersar tem alcancado qualidade na regulacdo dos
servigos de saneamento por meio da aplicacdo da sunshine:

Por meio da aplicacéo ao universo de prestadores de servico regulados de um conjunto
de indicadores de desempenho, sdo comparados e publicitados anualmente o0s
resultados relativos a cada prestador (regulacdo sunshine). Apesar da auséncia de
sancBes formais e materiais na eventualidade de os niveis de desempenho se situarem
aquém dos valores de referéncia preconizados pela agéncia reguladora, a aplicacdo do
sistema ao longo dos ultimos anos tem gerado evidéncia dos esforcos dos prestadores
na melhoria do seu desempenho nas areas em que se apresentam mais frageis.
Consequentemente, este mecanismo de “name and shame” tem sido amplamente
reconhecido pelos “stakeholders” do setor de residuos portugués, bem como pela
comunidade internacional, como um importante contributo para o desenvolvimento e
melhoria continua na prestacdo desses servigos publicos essenciais (MARQUES;
PIRES; SIMOES, 2013, p. 1).

Excepcionalmente na gestdo das aguas, o capital tem que ser em sua maioria publico.
Nesse sentido, existem algumas diferencas com relagéo ao modelo brasileiro, no qual o capital
pode ser 100% privado. A agéncia ja possuia a regulacdo por exposicdo, e aproximadamente
400 unidades gestoras de aguas, saneamento e residuos sdo avaliadas sob a metodologia
sunshine, sendo 14 indicadores para cada um dos servicos de &gua, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos urbanos, permitindo a regulagdo por benchmarking.

Os indicadores utilizados para avaliagdo da qualidade do sistema dos servicos prestados
pelas entidades gestoras estdo distribuidos em trés grupos, sdo eles: adequacao da interface com
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os utilizadores, avaliacdo do servico prestado aos consumidores e avaliagcdo do nivel econdmico
e fisico de servico e da qualidade com que eles séo fornecidos.

A busca pela sustentabilidade da gestéo do servico e pelo desenvolvimento do pais trata-
se de grupo de indicadores que faz parte do Anexo IV da Minuta de Norma de Referéncia,
Capitulo 11, artigo 5°, 11, sendo responsavel em conjunto com outros indicadores pela avaliacdo
nas tomadas de medidas basicas, de modo que a prestacdo do servico seja sustentavel, e pela
sustentabilidade ambiental, grupo de indicadores que avalia o nivel de salvaguarda dos aspectos
ambientais associados as atividades da entidade gestora.

A agéncia ndo utiliza exclusivamente a sunshine, outros métodos também sdo utilizados
para regular a area econémica, sendo que a cada trés anos sdo produzidos novos relatorios para
avaliacdo dos indicadores e dos resultados que devem ser obtidos.

Segundo o diretor da agéncia portuguesa, a sunshine pode ser considerada um dos
melhores métodos para a regulacdo do setor, pois expde os prestadores de servi¢os que ndo
possuem bom desempenho, a chamada “naming and shaming” — expor para envergonhar. No
Brasil, algumas agéncias, como € o caso da Arsae/MG e da Arsesp-SP, utilizam métodos e
sancOes para 0s maus prestadores. Contudo, quando ndo existe puni¢do para o prestador que
ndo atende aos resultados pretendidos, o sistema perde um pouco da sua eficacia pratica
(NUNES, 2021).

4.4 O uso da metodologia sunshine pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sdo Paulo (Arsesp/SP)

Conforme relatado anteriormente, o breve estudo de caso de algumas agéncias
reguladoras nacionais e uma internacional que utilizam o método sunshine para regulacdo do
saneamento basico serve para robustecer a pesquisa, de modo que seja respondido o problema
com maior fundamentacdo e com uma base de dados consistente.

Ao nosso ver, nao seria plausivel abordar a sunshine no contexto brasileiro para
regulacdo do saneamento basico sem demonstrar a evolucéo e a aceitagdo do método em outros
entes reguladores. Dessa forma, a pesquisa busca responder de forma clara, precisa e com base
na analise de dados empiricos a viabilidade da metodologia para o setor regulatério do
saneamento. Para isso, faz-se um comparativo entre as diferentes formas que cada agéncia
estudada adota a sunshine, se cumulada com outros métodos para fiscalizagdo e controle, se

com aplicacdo de sanc¢des aos prestadores que apresentam um desempenho insatisfatorio.
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A Arsesp/SP comecou a pesquisar a metodologia sunshine para regulagéo dos servicos
publicos de saneamento basico no ano de 2020, tendo adotado a régua do Plansab no critério
de atendimento. Esse método engloba os indices de atendimento (distribuicdo de agua,
atendimento e tratamento de esgoto, coleta de esgoto) e possui indicador de perdas de aguas e
de atendimento ao usudrio, que é o indice de reclamacdes que a propria agéncia recebe direto
do consumidor (BERNARDES, 2022).

A metodologia foi estruturada com padr@es e indicadores baseados nas agéncias do
Sudeste, e sua definicdo foi realizada antes de aplicar os resultados nos municipios que ja eram
regulados, o que deve ser feito para se ter uma ideia se o padrao esta muito alto ou muito baixo,
estabelecendo um critério objetivo do que a agéncia entende como padréo de referéncia.

Somente apds estudos detalhados sobre a regulacdo, produziu-se a Nota Tecnica de
justificativa para deliberacdo da metodologia para implantacdo da regulacdo por exposicao
(regulacdo sunshine) no ambito dos servicos de saneamento bésico regulados pela agéncia
(ARSESP, 2021b). A partir de estudos detalhados, a Arsesp/SP formalizou a metodologia por
meio da Deliberacdo Arsesp n° 1.138/2021. Essa deliberacdo disciplina a eficiéncia, a
transparéncia, as normas relativas a dimensdo técnica, econémica e social da prestacdo dos
servigos publicos de saneamento basico e o amplo acesso a informagdo sobre 0s servicos
prestados e ao relatorio periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicos, em conformidade
com o inciso X do artigo 23 e com os incisos | e IV do artigo 27, respectivamente, da Lei n°
11.445/2007.16

A deliberagdo traz uma série de indicadores que devem ser adotados pelos prestadores,
a revisao dos planos municipais de saneamento basico, a fixacdo de critérios, formulas, padrbes
e parametros de qualidade dos servicos e de desempenho dos prestadores, buscando a
observancia e estimulando as melhorias de qualidade, de produtividade e de eficiéncia, bem
COmo a preservagéo, a conservagao e a recuperacao do meio ambiente (ARSESP, 2021a).

No artigo 1° da deliberacéo, consta que:

Art. 1° Fica instituida, no &mbito dos servicos de saneamento bésico
regulados pela Arsesp, a regulagdo por exposi¢do (Regulacgéo Sunshine), por meio dos
critérios descritos nesta deliberacdo (ARSESP, 20214, p. 2).

A agéncia utiliza dados fornecidos oficialmente pelos prestadores, tendo como ponto de
referéncia o ano de 2020, indicadores e suas varidveis, no ambito dos contratos de programa,

0s contratos de concessdo e outras deliberacdes da propria Arsesp/SP.

16 ARSESP — Deliberagdo ARSESP n° 1.138, de 4 de margo de 2021. Institui a Regulagio por Exposigdo —
Regulagdo Sunshine no ambito dos servicos de saneamento basico regulados pela ARSESP e estabelece todos o0s
critérios.
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Se existir mais de um prestador regulado pela Arsesp/SP atuando em determinado
municipio, a avaliacdo sera adaptada de acordo com o objeto de cada contrato, assim, as analises
poderdo ser agrupadas segundo o porte de cada municipio, tracando comparativos. Os
indicadores estdo descritos no Anexo I, e os valores de referéncia, no Anexo Il da deliberacéo.

De acordo com a deliberacdo, na avaliacdo estatica, serdo comparados os valores de
referéncia expostos, recebendo classificagdo em cores: azul — excelente, valores superior ao
esperado; verde — bom, atendimento aos valores de referéncia, naquele ano de referéncia, e
dentro dos padrdes esperados; amarelo — regular, valores moderados que chamam a atencao por
parte do prestador de servigo, numa perspectiva de cada subgrupo; vermelho — ruim, valores
insatisfatorios, nesse caso requer acdes incisivas para melhoria. Nesse ponto a avaliacdo se
assemelha a forma como a Arsae-MG classifica os resultados dos prestadores, utilizando cores
e classificacdes.

J& a avaliagdo dindmica, apresentada no artigo 5° da deliberacdo, dispde que o resultado
de cada indicador de referéncia sera comparado com o resultado do indicador do ano anterior,
recebendo as classificacdes: melhorou, estavel e piorou. Essa avaliacdo sera publicada a partir
do segundo ano de apuracado dos indicadores no ambito da regulacéo sunshine. Aqui, encontra-
se outra similaridade com a forma que a agéncia mineira realiza a avaliagdo dinamica.

A avaliacdo comparativa entre municipios serd resumida em uma classificagdo geral,
sendo também calculada para cada indicador do Anexo I; todos os resultados serdo divulgados.
Os parametros utilizados pela Arsesp para realizar a regulacdo sunshine sao altos, pois foram
estabelecidos ap6s comparacao com estados do Sudeste, que ja possuem a prestacdo de servigos
publicos de saneamento muito além da realidade nacional (BERNARDES, 2022).

A agéncia aplica san¢Oes administrativas que estdo previstas nos contratos e que tenham
por objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico regulados, conforme
deliberagdo de nimero 031/2008 (ARSESP, 2008). As penalidades vdo desde sancOes de
adverténcia e multa, sendo instaurado processo administrativo sancionatério. Na deliberagédo
acima, existe uma classificacdo de penalidades e a gravidade de cada infracdo cometida, outro
aspecto que se assemelha a forma de a Arsae-MG penalizar os prestadores com resultados
considerados ruins.

No entanto, somente apo6s a divulgacdo do primeiro relatério da Arsesp poder-se-a
avaliar o desempenho dos prestadores de servigos publicos com a adocao da sunshine. Contudo,
com base nos dados fornecidos pela agéncia e em informacdes prestadas pelo gerente de
regulacéo técnica, Sérgio H. Carreiro Bernardes, a metodologia mostrou-se eficaz, eficiente e

possibilitou melhores resultados no cumprimento dos indicadores e das metas. Logo, as
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pesquisas tém apontado que a sunshine é um dos melhores modelos para a realizagcdo da
regulacdo do saneamento basico.

4.5 A experiéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara (Arce) com a aplicacdo da metodologia sunshine para regulagéo

De acordo com Galvdo Junior (2012, p. 139), a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) foi criada pela Lei n°® 12.786/1997, tendo como
objetivo a expansdo e a modernizacdo dos servicos delegados e, consequentemente, a
universalizagé@o e a melhoria dos padrdes de qualidade.

A atuacédo da Arce no saneamento basico vem desde 2001, por meio de convénio entre
governo do Estado, Cagece e agéncia. A agéncia cearense formalizou a metodologia sunshine
para regulacdo do saneamento béasico desde a publicacdo da Resolucéo n® 167, de 5 de abril de
2013, derivada do documento n° 1340966 (ARCE, 2013). Porém, pesquisas demonstram que a

agéncia ja fazia uso da metodologia, conforme destaca Galvao:

Apesar da precariedade dos instrumentos de fiscalizagdo do convénio, algumas
caracteristicas da atuagdo da agéncia simulam formato operacional
semelhante a uma atividade reguladora. Entre eles, podem-se destacar a realizacéo de
audiéncias e consultas publicas para andlise de revisdes tariférias, a disponibilizacdo
na internet de dados sobre a prestacdo dos servicos para 0s usuarios e o atendimento
de ouvidoria para solucdo e mediacdo de conflitos entre prestador de servicos e
usuarios. De acordo com o representante da ARCE, os principais avangos na prestacéo
dos servicos foram... “primeiro, a questao da qualidade e do controle de qualidade. Eu
acho ai foi um avango muito grande com a atuacdo da ARCE, e em segundo lugar a
transparéncia. Hoje em dia, todo o estudo tarifério, a qualidade dos servigos, elas séo
amplamente divulgadas na internet através dos indicadores que foram implementados
pela ARCE” (GALVAO JUNIOR, 2012, p. 140).

A Normativa n® 167, de 5 de abril de 2013, dispbe sobre procedimentos para prestacao
de informacdes periddicas e eventuais, e instituiu o sistema de avaliacdo de desempenho dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado do Ceara.

Ao analisar o caso da Arce/CE, objetiva-se estabelecer um comparativo entre as
agéncias que fazem uso da sunshine, apontando semelhangas e diferencas. A agéncia cearense
buscou instituir uma regulacdo, monitoracdo e fiscalizacdo eficientes, além de promover a
melhora da economia, da técnica dos servicos publicos e corrigir os efeitos da competicdo entre
os prestadores. A agéncia dispde que a prestacdo de informacbes tem de ser periddica,
independentemente de solicitacdo prévia. Os prazos e 0s mecanismos sdo estabelecidos pela

propria agéncia. Nesse ponto, observa-se semelhancas entre as agéncias mineira e cearense,
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pois em ambas os relatérios devem ser fornecidos pelos prestadores de servigos periodicamente
e independentemente de solicitacdo prévia.

Em 2011 a Arce desenvolveu o Manual de Indicadores e Performance para o Setor de
Saneamento. O documento definiu 25 indicadores para os servicos de abastecimento de dgua e
20 para o desempenho dos servicos de esgotamento sanitario (ARCE, 2015). O objetivo do
relatdrio foi fazer presséo sobre os prestadores que ndo estavam respeitando a continuidade dos
servigos e do abastecimento de dgua. Tal objetivo foi alcancado praticamente em sua totalidade,
pois a agéncia tem demonstrado por meio dos seus relatdrios que a prestacdo dos servicos tem
atingido padrdes e metas de indicadores considerados bons.

A Resolucdo n° 167/2013 faz mencdo a adocdo da sunshine, que, na época, estava na
fase de testes:

O indicador de continuidade do abastecimento de agua proposto pela ARCE fara parte
de um sistema de avaliagdo de performance conhecido como regula¢do Sunshine,
atualmente em fase de testes de implantacéo, conforme Resolucdo ARCE n° 167, de
5 de abril de 2013, e que se fundamentara na divulgacdo publica dos resultados dos
servicos de determinada unidade e na sua comparagdo com as restantes, buscando o
empoderamento da informacédo pelos usuarios e cidadaos e estimulando a pressao da
sociedade para melhoria da qualidade dos servicos. Nesse contexto, baseado na
experiéncia internacional de regulacdo Sunshine, os prestadores que apresentam um
fraco desempenho ficariam “constrangidos” e, por conseguinte, teriam propensdo a
corrigir os desvios manifestados (ARCE, 2015, p. 2).

Por meio da Resolucéo n° 222, de 31 de maio de 2017, o Conselho Diretor da agéncia
revisa a Resolucdo n° 167/2013 apds o periodo de implantacéo da regulacdo sunshine e dispde
sobre os procedimentos para prestacdo das informacOes periodicas e eventuais, institui o
sistema de avaliacdo de desempenho dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e toma outras providéncias (ARCE, 2017).

A Resolucédo n° 222, responsavel pela revisdo do periodo da implantacdo da sunshine,
traz no artigo 6° a obrigatoriedade de o prestador fornecer por meio digital os dados anuais
enviados ao Sistema Nacional de Informacdes sobre 0 Saneamento Béasico. O anexo Unico da
normativa traz o conjunto de indicadores de desempenho.

A respeito desse grupo de indicadores que estéo atrelados a metodologia sunshine, seus
indicadores encontram-se divididos numa concep¢do geral do sistema de avaliacdo de
desempenho, definindo-se os principais componentes segundo as vertentes espacial, temporal
e funcional.

Os indicadores de desempenho sdo expressos em razfes variaveis, que podem ser
adimensionais, intensivos e ndo extensivos, com as avaliacdes realizadas com base em
comparativos de desempenho entre cada prestador e de acordo com a area regulada pela

agéncia, respeitando as especificidades.
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Sdo considerados fatores explanatérios externos aqueles independentes de gestdo, de
clima, de sazonalidade; e internos, a responsabilidade do proprio prestador. Também podem ser
do tipo operacional, institucional e circunstancial. Nisso observa-se outra similaridade com a
agéncia mineira, pois ela considera fatores diversos, conforme cada regido ou municipalidade.

O benchmarking também ¢é utilizado pela agéncia, e baseia-se em indicadores de
desempenho, tratando-se de ferramenta poderosa para realizar uma boa regulacdo. Esse
indicador é supervalorizado pela agéncia cearense e abrange etapas de planejamento, avaliacéo,
comparacdo, estabelecimento de metas, definicdo de planos de agdo e implantacdo desses
planos. Dessa forma, a avaliacdo de desempenho ndo possui apenas o proposito de fornecer
resultados relevantes para o benchmarking, mas impulsionar os prestadores de servigos para
sua melhor prética. Por isso, sdo realizadas comparacdes evolutivas, absolutas, confinadas e
alargadas.

O sistema adotado pela agéncia cearense € criterioso e impde um cronograma de novas
etapas de avaliacdo que deverdo ser obedecidas pelo prestador de servigos. Nele, destaca-se: a
coleta e a comunicacdo dos dados, a validacdo dos dados, o calculo e a interpretacdo dos
indicadores de desempenho, a andlise de desempenho, as recomendagfes, a sintese e a
divulgacdo. Seguindo-se da coleta e da comunicac¢do dos dados, da validagdo dos dados, do
calculo e da interpretacdo dos indicadores, da analise de desempenho e das recomendacdes.

A busca pela transparéncia e pela seguranca juridica para os stakeholders fez com que
a agéncia adotasse também um sistema pictérico. Nele sdo expostos os resultados: azul para
excelente, verde para bom, amarelo para mediano e vermelho para ruim. A divulgagdo é
realizada no sitio eletrénico da agéncia. Pela analise comparativa, observa-se que nesse ponto
a agéncia utiliza métodos similares aos adotados pelos demais reguladores estudados,
mostrando uma uniformidade na regulacdo do saneamento basico pressuposto da sunshine.

Em 2020, a agéncia apresentou resultados da regulagéo sunshine (ARCE, 2020). Os
pontos exibidos versam sobre cinco indices analisados entre os anos de 2014 e 2019:
acessibilidade econémica dos servigos de saneamento, universalizacédo, eficiéncia, qualidade e
reclamacdes.

Conclui-se, assim, apés anélise de dados, de resolucdes e de documentos
disponibilizados pela agéncia, que a regulacdo sunshine realizada pela Arce engloba todos os
pressupostos internacionais da metodologia, mostrando-se ser uma referéncia em regulacédo do
saneamento basico, além de servir como base e modelo para a estruturacdo de outras agéncias

na adocdo de métodos de fiscalizacdo e de regulacdo. Dessa forma, percebe-se que a sunshine
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apresenta resultados positivos para regulacdo do saneamento, principalmente quando aliada a

outros métodos.

4.6 Resultados obtidos pela Arsae/MG a partir do estudo e da analise comparativa dos
dados entre os anos de 2018 e 2019

O Relatdrio Técnico de Geréncia de Informagdes Econémicas n°® 13/2020 traz a
avaliacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dos municipios

regulados, ano-base 2018,

Figura 6: Avaliacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Controle Valores de Avaliagdo
Transparéncia Social refere:r?ua Anual
especificos
Poucos,
Indicadores simples e Pressao Resultados
objetivos

Fonte: MINAS GERAIS, 2018.

O esquema acima tem como objetivo a avaliacdo da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios regulados pela agéncia
mineira, fundamentado na Resolucdo da Arsae/MG n° 108/2018 e na Nota Técnica
Intergerencial n® 01/2018. Para isso, foram utilizados cinco indicadores para dgua e trés para
esgotamento sanitario. As modalidades de avaliacdo foram a estatica, com a comparacdo dos
valores de referéncia, e a dindmica, comparando-se com 0 ano anterior.

Em 2018 a analise abrangeu 853 municipios, sendo que os adimplentes com o SNIS
representavam 94%, com um incremento de outros 12; ja o nimero de municipios regulados

subiu para seis, e a analises avaliadas, para nove, conforme mostra a Tabela 2 abaixo.

17 Arsae apresenta resultados da regulagéo, 2018.
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Tabela 2: Resultados

‘ Atendimento urbano de agua (IN023) Estatica = Dinamica
Dimenséo

: - ‘ Atendimento urbano de esgoto (IN024) Estadtica Dinamica
Universalizacao

‘ Tratamento de esgoto (AR018) Estatica = Dinamica

Analises de coliformes totais fora do padrdo ~ Estatica  Dinamica
Dimensao de (IN084)

Qualidade Extravasamento de esg. por extensdo da rede Estatica  Dinamica
(IN082)
indices de perdas na distribuicdo (IN049) Estadtica  Dinamica
Dimenséo S . . e
- Indice de hidrometracdo (INO09) Estatica Dinamica
Eficiéncia ;
Indice de macromedicéo (INO11) Estatica  Dinémica

Fonte: MINAS GERAIS, 2018.
Na avaliacdo estatica, o atendimento urbano de agua (IN023) apresentou percentual

satisfatorio de 35%, além de 38% insatisfatorio e de 27% moderado. Vejamos a Figura 9 para

melhor compreensao:

Figura 7: Atendimento urbano de agua (IN023) — avaliacdo estatica

Avaliacdo estatica

i Numero de
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Fonte: MINAS GERAIS, 2018.
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A avaliacdo foi realizada em 632 municipios com servicos regulados pela agéncia;
nestes, os prestadores reportaram ao SNIS as informacdes referentes ao ano de 2018. Na
avaliacdo estatica, o valor do indicador foi comparado com os valores de referéncia e
considerado como satisfatorio, moderado ou insatisfatorio. Na avaliacdo dinamica, o valor foi
comparado com o do ano anterior e constatou-se melhora, estabilidade e piora. Na Figura 9,

apresentada acima, temos a estatica, e na Figura 10, abaixo, a dindmica.
Figura 8: Atendimento urbano de agua (IN023) — avaliacdo dinamica
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Fonte: MINAS GERAIS, 2018.

Na avaliacdo dindmica tivemos uma melhora de 61% no atendimento urbano de agua,
23% de piora e 14% de estabilidade, no contexto de 657 municipios.

No que tange a universalizacdo, os indices de atendimento urbano com abastecimento
de agua (IN023) e com esgotamento sanitario mostraram um panorama no qual 35% e 15% dos
municipios e/ou prestadores chegaram a patamares satisfatorios. J& o tratamento de esgoto
coletado (AR018) foi considerado satisfatério em 57%, e em 66% dos casos estudados pela
avaliacdo dinamica o desempenho manteve-se estavel em relacdo a 2017. Na qualidade de
esgotos (AR018), 57% dos casos avaliados foram considerados satisfatorios, diferentemente da

avaliacdo dindmica, que manteve desempenho estavel em relagdo ao ano anterior (2017).
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Figura 9: Dimensdo Universalizagdo
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A universalizagdo contempla indicadores que avaliam a populacéo urbana atendida com
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto. Por meio da analise dos dados obtidos,
conclui-se que a prestacdo de servicos com qualidade e eficiéncia ainda é insuficiente, sendo
restrita apenas a uma parcela da populacdo que usufrui da avaliacdo estética e que, com a
ampliacdo progressiva do atendimento, passa para a avaliacdo dinamica (ARSAE, 2018, p. 9).

A partir da divulgacéo do relatorio, é possivel ter acesso aos dados e comparar 0 acesso

a agua e ao esgotamento sanitario:

O recorte apresentado para os indices de atendimento urbano com abastecimento de
agua (IN023) e com esgotamento sanitario (IN024) na avaliacdo estatica apontou para
uma situacgdo na qual 35% e 16% dos municipios/prestadores, respectivamente, estdo
em patamares satisfatérios. Em 2018 estes percentuais foram equivalentes a 35% e
15%, respectivamente, indicando pequena alteragdo nas classificagdes. Na avaliagdo
dindmica, o percentual de municipios/prestadores que conseguiram melhorar o
atendimento urbano de agua foi de somente 38%, enquanto o de esgotamento indicou
variagdo mais expressiva de 53%. Quanto ao tratamento do esgoto coletado (AR018),
58% das observaces avaliadas foram consideradas satisfatdrias, valor muito préximo
ao de 2018 (57%). Como o percentual de coleta de esgoto esta aquém do desejado, o
tratamento de volumes relativamente pequenos ndo se constitui grande obstéculo,
contribuindo para maiores percentuais de tratamento em relagdo ao volume coletado.
Entretanto, a medida que os percentuais de atendimento com coleta de esgoto (IN024)
aumentam, sdo esperadas maiores dificuldades para manter niveis satisfatérios de
tratamento (AR018). O aumento da demanda por tratamento, advindo do aumento da
coleta, pode inclusive impactar negativamente o indicador AR018 caso o investimento
em ampliagdo da infraestrutura para tratamento ndo acompanhe o crescimento do
investimento em coleta. E necessario que os prestadores de servigos ampliem os niveis
de cobertura e atendimento no estado com foco no art. 11-B da Lei 14.026, de 15 de
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julho de 2020, que exige aos contratos de saneamento o cumprimento das metas de
99% do atendimento da populagdo com agua potavel, 90% com coleta e tratamento
de esgotos até 2033. O Novo Marco de Saneamento conferiu também a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) o papel de emitir Normas de
Referéncia para o setor, constando dentre essas atribui¢Bes itens relacionados aos
indicadores de desempenho. A ARSAE/MG esta acompanhando todo esse processo,
tendo em vista a atualizacdo e convergéncia do ProSun com o novo arcabouco
normativo do setor (ARSAE, 2021, p. 20).

O relatério chama a atencdo para a existéncia de extravasamentos de esgotos, pois 57%
dos casos analisados pela avaliacdo estatica foram considerados insatisfatorios.

O Projeto sunshine apresentou os resultados da avaliacdo dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario dos municipios regulados do ano de 2019 em julho de 202118,
No relatério de 2018, a agéncia apresenta a transparéncia cumulada com controle social e
indicadores simples e objetivos. Junto aos valores de referéncia especificos relacionados ao
saneamento basico, tem-se mais avaliacdo anual e mais pressdo por bons resultados.

Com base nos indicadores de eficiéncia e de perdas de 4gua na distribuigcdo (IN049), os
prestadores foram classificados de acordo com as categorias satisfatorio, moderado e
insatisfatdrio, atingindo, respectivamente, 22%, 31% e 48%. A agéncia recomenda que 0S
resultados sejam analisados com cautela e observando as particularidades de cada municipio e
de cada prestador. A expectativa do regulador € que a exposi¢do desses resultados proporcione
maior transparéncia e fundamente decisdes a nivel estadual e municipal para promog¢do da
universalizacdo e da qualidade do saneamento no estado.

No Relatério Técnico GIE n° 12/2021, o estudo teve como ano-base 2019, e o0s
procedimentos e os valores de referéncia estéo previstos na Resolucdo Arsae/MG n.° 108/2018.
O ultimo relatorio produzido pela agéncia aborda as novas competéncias da ANA previstas na
Lei Federal n°® 14.026/2020 e as normas de referéncia para regulacéo da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico por titulares e agéncias reguladoras e fiscalizadoras.

O estudo abrangeu os 632 municipios regulados pela Arsae/MG, com dados reportados
ao SNIS em 2019. Assim, os municipios e prestadores foram divididos em grupos, e na
avaliacdo estatica o valor do indicador foi comparado com valores de referéncia e enquadrado
na categoria satisfatorio, moderado ou insatisfatério; na dindmica, o desempenho se manteve

estavel em relacdo ao ano anterior, como pode ser visto na Figura 12.

18 ARSAE apresenta resultados, 2021.
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Figura 10: Atendimento urbano de 4gua
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Fonte: MINAS GERAIS, 2021.

No quesito universalizacdo, os indices de atendimento urbano com abastecimento de
agua e com esgotamento sanitario mostraram uma situacéo na qual 34% e 16% dos prestadores
atingiram patamares satisfatérios; ja o tratamento de esgoto coletado foi satisfatério em 58%
dos municipios, e em 68% dos casos estudados pela avaliagdo dindmica houve um desempenho
estavel em relacdo a 2018, como ilustra a Figura 13.

Figura 11: Tratamento de esgoto
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Fonte: MINAS GERAIS, 2021.
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Com relacdo a qualidade dos servicos, 78% dos municipios/prestadores foram
classificados como satisfatorios para o indicador coliformes totais fora do padrdo na &gua
tratada e distribuida, e 78% mostraram valores iguais ou melhores que no ano de 2018. No
entanto, mais uma vez chamou a atencdo o extravasamento de esgoto, com um percentual de

55% dos casos avaliados, sendo o resultado da avaliagdo estatica considerado insatisfatorio.

Figura 12: Extravasamentos de esgoto
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Fonte: MINAS GERAIS, 2021.

Na analise dos indicadores de eficiéncia e de perdas de agua na distribui¢do, os
municipios/prestadores foram categorizados como satisfatorios, moderados e insatisfatorios,
atingindo, respectivamente 22%, 34% e 46% (ARSAE, 2021, p. 3). O indicador de
hidrometracdo piorou em 46% dos casos entre 2018 e 2019; ja os indicadores de hidrometracéo
(INO09) e de macrometracao (IN011) mostraram resultados positivos mais expressivos, sendo
avaliados como satisfatdrios em 98% e em 77% dos municipios/prestadores.

Com a finaliza¢do dos relatorios e a divulgacdo dos dados, a agéncia espera que 0s
resultados sejam capazes de proporcionar maior transparéncia e fundamentar decisGes a nivel
estadual e municipal para promocéo da universalizacdo e da qualidade do saneamento em Minas
Gerais (ARSAE, 2021, p. 4).

Na conclusdo do Relatério Técnico de Gerenciamento de Informagdes Econémicas,
apresentado em 2021, tendo como ano-base 2019, em decorréncia dos conflitos entre os
instrumentos de avaliacdo definidos pela ANA e a metodologia definida pela agéncia mineira,

preferiu-se prorrogar o ciclo do Projeto sunshine. Dessa forma, o primeiro ciclo de avaliagdo
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do ProSun, conforme Resolucdo Arsae/MG n° 146/2021, seré& publicado no ano subsequente,
apos a ANA definir indicadores e metas a serem avaliados no setor de saneamento. Com isso,
pretende-se revisar os indices, os critérios e as metas de avaliacdo, de modo que estejam em
conformidade com a normatizacdo produzida pela ANA.

De acordo com os resultados publicados em 2021 pela Arsae-MG, a pesquisa abrangeu
632 municipalidades com servigos regulados pela agéncia, tendo os prestadores reportado as
seguintes informacdes ao SNIS no ano de 2019.

Observou-se que 30 desses municipios sdo atendidos simultaneamente por dois
prestadores regulados. Para a avaliacdo de alguns indicadores, municipios e
prestadores foram divididos em grupos com maior homogeneidade, para 0s quais
foram propostos valores de referéncia especificos. Na modalidade de avaliacdo
estatica, o valor do indicador foi comparado com valores de referéncia e enquadrado
na categoria satisfatorio, moderado ou insatisfatorio. J& na avaliagdo dindmica, o valor
do indicador no ano de 2019 foi comparado com o do ano anterior e o resultado
classificado como melhora, estabilidade ou piora.

Na dimensdo universalizacéo, os indices de atendimento urbano com abastecimento
de agua (IN023) e com esgotamento sanitario (IN024) apontaram para uma situagao
na qual apenas 35% e 16% dos municipios/prestadores, respectivamente, atingiram
patamares satisfatdrios. O percentual de tratamento de esgoto coletado (AR018) foi
considerado satisfatério em 58% dos municipios/prestadores avaliados, ao passo que
em 68% dos casos observados na avaliagdo dindmica mantiveram seu desempenho
estavel em relagdo ao ano anterior (2018).

Quanto a qualidade dos servicos, 78% dos municipios/prestadores foram classificados
como satisfatorios para o indicador que mensura a incidéncia de analises de
coliformes totais fora do padrdo na 4gua tratada e distribuida (IN084), sendo que 78%
apresentaram valores iguais ou melhores que no ano de 2018. Por outro lado, a
ocorréncia de extravasamentos de esgotos merece atencdo, pois em 55% dos casos
avaliados o resultado da avaliacéo estatica foi considerado insatisfatorio.

Dentre os indicadores de eficiéncia, para as perdas de agua na distribuicdo (IN049) a
propor¢do de municipios/prestadores nas categorias satisfatério, moderado e
insatisfatorio, foi de 22%, 34% e 46%, respectivamente. Destaca-se que em 46% dos
casos o indicador piorou entre os anos de 2018 e 2019. Os indicadores de
hidrometrag&o (INO09) e de macromedicdo (INO11) apresentaram resultados positivos
mais expressivos, pois ambos foram avaliados como satisfatérios em 98% e 77% dos
municipios/prestadores, respectivamente.

A partir dos resultados apresentados, é de extrema importancia colocar em pauta 0s
avancos alcangados e os déficits existentes no setor. Recomenda-se que os resultados
sejam analisados com cautela, a luz das peculiaridades de cada municipio e de cada
prestador, e que possam ser acompanhados de acBes de melhoria em beneficio da
populacdo. Espera-se que a exposi¢do desses resultados seja capaz de proporcionar
maior transparéncia e fundamentar decisdes a nivel estadual e municipal para a
promoc¢do da universalizagdo e da qualidade do saneamento em Minas Gerais
(ARSAE, 2021, p. 3-4).

Portanto, a Arsae busca estimular as melhores préticas de regulacdo, expondo os
resultados para o publico de forma clara, podendo a populagdo fazer criticas e sugestfes, ou
seja, ha uma participacao direta da populacdo na avaliacdo dos resultados informados pelos

prestadores de servicos.
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Assim, espera-se que, com a avaliacdo comparativa e fidedigna entre os anos de 2018 e
2019 dos resultados obtidos pela agéncia mineira, 0 modelo regulatério adotado sirva de baliza
para a sua utilizacdo por outros entes reguladores e pela propria agéncia nacional, pois a Lei n°
14.026/2020 apresenta como principais interesses a uniformidade e a eficiéncia regulatérias
para que se tenha seguranca juridica e seja possivel a realizagdo de investimentos, de modo que

se atinja a universalizacdo do saneamento basico.

5 CONCLUSAO

Sabe-se que 0 Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, a Lei n° 14.026/2020,
surgiu com o intuito de proporcionar avangos e ocasionou a atualizacdo da Lei de Diretrizes
Nacionais de Saneamento Basico, a Lei n° 11.445/2007, possibilitando a entrada de
investimentos privados, além de extinguir os contratos de programa (BRASIL, 2020).

De acordo com dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), por meio de pesquisa realizada em 2017, foi constatado que milhdes de brasileiros
vivem sem acesso a agua, a tratamento e a esgotamento sanitario (IBGE, 2017).

Ap0s diversas pesquisas acerca da regulacdo do saneamento basico, é possivel concluir
que o principal objetivo da regulagdo é atingir a eficiéncia dos servicos. Contudo, € necessario
que os reguladores recebam a capacitacdo, tenham independéncia, com mandatos fixos para
seus dirigentes, e estejam submetidos a mecanismos de controle social.

A partir da analise do novo marco regulatorio, observa-se que a norma objetiva enfrentar
problemas estruturais dos servicos de saneamento basico, que apresentam baixos indices de
tratamento e de coleta de esgoto, investimentos insuficientes e ndo possuem um padréo
normativo para regulacao.

Grandes discussdes foram travadas em torno do saneamento béasico e da sua titularidade,
com esse tema ja tendo sido objeto da Acédo Direta de Inconstitucionalidade n® 1842, na qual
foi firmado o entendimento de que a competéncia para os servicos publicos de saneamento
basico pertence aos municipios, salvo situacbes de interesse comum que ocasionem
compartilhamento de atribuicdes em regides metropolitanas, em aglomeragdes urbanas ou em
microrregides, como consta no art. 25, 83°, da Constituigdo Federal.

Dessa forma, necessario se faz pontuar o contexto historico do saneamento basico e do
novo marco regulatdrio, para que seja possivel compreender de forma mais ampla os temas
acima descritos e a regulacdo do saneamento basico. Superados alguns pontos iniciais e

adentrando no objetivo principal da pesquisa, que € a regulacéo por exposi¢ao do saneamento
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basico, a sunshine regulation, e feita a analise da experiéncia da Agéncia Reguladora de
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(Arsae/MG), buscou-se responder alguns problemas e pesquisa, quais sejam: a sunshine
regulation pode ser uma das metodologias mais acertadas para a regulacdo do saneamento
basico no Brasil? Qual o resultado da experiéncia regulatéria dos servigos publicos de
saneamento basico da Arsae/MG com a adocdo da sunshine para regulacéo do setor?

Diante da complexidade do tema, o trabalho foi dividido em trés capitulos. O primeiro
trouxe aspectos histéricos do saneamento basico, discussdes acerca da titularidade, do
planejamento e da organizacdo da prestacdo dos servigos e 0 conceito de saneamento basico,
trazido pela Lei n® 14.026/2020, de regulacéo e da sunshine regulation.

No segundo capitulo, explicou-se a regulagdo por exposicdo do saneamento béasico
abordada pelo novo marco regulatério, o posicionamento da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Baésico, a incorporacdo, ainda que parcial, dos pressupostos da sunshine pela
autarquia especial nacional, a criacdo e a edicdo das normas de referéncia e de indicadores pela
ANA, a utilizacdo do benchmarking aliado a sunshine como meio de estabelecer a comparacéo
de indicadores em modelos regulatorios e potencializar a regulacéo, as novas competéncias da
ANA para regulacdo do setor e a obrigatoriedade da observancia das normas de referéncia para
acessar 0s recursos publicos federais.

A partir disso, buscou-se compreender em que medida a ANA tem adotado os requisitos
internacionais da sunshine em sua agenda regulatoria, como no Eixo Tematico n® 5, na primeira
e na segunda tomadas de subsidios, nas audiéncias publicas, nas reunides deliberativas da
diretoria da agéncia e na construcdo da Norma de Indicadores n°® 001/2022, que teve seu prazo
prorrogado até 19 de marco de 2022. Nos documentos acima descritos, percebeu-se que a
agéncia demonstra que adotara, ao menos parcialmente, a sunshine para regulacao nacional do
saneamento basico.

O terceiro e ultimo capitulo é dividido em um estudo sobre a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais, 0s
resultados obtidos a partir da adogdo da sunshine e a jun¢do com outras metodologias para
alcancar melhores resultados, tracando um comparativo entre as agéncias que fazem uso da
sunshine, no sentido de mostrar as similaridades e as diferencas. Esse Gltimo ponto merece
especial atencdo, pois o objetivo do estudo das demais agéncias reguladoras é fundamentar de
forma técnica e empirica a resposta do problema da pesquisa, por meio da analise dos dados e

dos resultados fornecidos pelos representantes dos reguladores entrevistados.
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Ao longo da pesquisa, observou-se em um primeiro momento algumas dificuldades para
implantacdo da sunshine a nivel nacional, pois trata-se de metodologia que exige a adogdo de
pressupostos rigidos, com avaliagdes de desempenho, metas e indicadores, além da publicacéo
dos resultados obtidos pelos meios de comunicacéo, pelos sitios das agéncias (artigo 4° - B, da
Lei n° 14.026/2020), por jornais, revistas e midia sociais. Tudo isso traz dificuldades praticas,
sendo necessario compatibilizar instrumentos para planejamento dos prazos dispostos no novo
marco regulatério e das demais agéncias infranacionais.

Nesse sentido, depreende-se que a sunshine regulation se mostra uma das metodologias
mais eficientes para a realizacdo da regulacdo do saneamento basico no contexto brasileiro, que
é complexo, com grande nimero de prestadores, reguladores e areas completamente diferentes.
Um cenario que demanda metodologia regulatoria também complexa, que possibilite o alcance
das metas e de indicadores previstos na Lei n.° 14.026/2020, proporcionando a melhoria do
desempenho dos prestadores, a boa prestacdo de servigos, a competitividade e a publicizacao
dos dados nos sites dos reguladores, nas redes sociais e em demais meios que possibilitem o
acesso a informacao pelos usuarios, conforme disciplina o inciso X do artigo 23 da Lei Federal
n.° 11.445/2007, alterado pelo Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico.

No que é pertinente a resposta da segunda parte do problema — se os resultados do uso
da sunshine pela Arsae/MG sdo positivos —, conclui-se que, diante das pesquisas realizadas e
da avaliagéo dos resultados, € nitida a crescente melhora nos servicos publicos de abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario apds a ado¢do da metodologia em 2015.
Portanto, ndo restam ddvidas de que a resposta € positiva.

O uso da sunshine pela agéncia mineira apresenta resultados excelentes e deve servir de
modelo para outras agéncias reguladoras. Por todos os aspectos levantados na pesquisa, por
meio da analise dos resultados publicados pela Arsae/MG entre os anos de 2018 e 2019, buscou-
se fazer uma analise do uso da sunshine pela agéncia mineira, que, desde a sua adogdo em 2015,
tem demonstrado resultados positivos, comprovando-se ser um dos métodos mais adequados
para a realizacdo da regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Dessa forma, é oportuno destacar que o0s resultados do presente trabalho podem
contribuir com as discussdes sobre a adogdo da sunshine para regulacdo do saneamento bésico.
No entanto, destaca-se a importancia de aliar a sunshine ao benchmarking e, assim,
proporcionar um modelo regulatorio eficiente, transparente e que ofereca seguranca juridica

para o setor.
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ANEXO |

WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RESOLUGAO ANA N 105, DE 18 DE OUTUBRO DE 2021
Documento n2 02500.048036/2021-00

Aprova revisdo extraordinaria do Eixo Tematico 1
— Regulacdo de usos e operacdo de reservatorios
e do Eixo Tematico5 - Normas de Referéncia para
o Saneamento da Agenda Regulatéria da ANA
2020/2021.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO- ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 135, inciso Ill, da Resolucdo ANA n?
104, de 8 de outubro de 2021, que aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA, em sua 8532 Reunido Administrativa Ordindria, realizada em 04 de
outubro de 2021, considerando o disposto no art. 13, da lei n? 9.984, de 17 de julho de 2000,
no art. 21, da lei n° 2 13.848, de 25 de junho de 2019 e o que consta no Processo n?
02501.007698/2019-97, resolveu:

Art. 12 Aprovar a revisdo extraordinaria do Eixo Tematico 1 — Regulacdo de usos
e operacdo de reservatorios e do Eixo Tematico 5 - Normas de Referéncia para o Saneamento da
Agenda Regulatdria da ANA 2020/2021, na forma do anexo.

Art. 22 Os temas inseridos no Eixo Tematico 1 — Regulagdo de usos e operagao
de reservatorios visam atender ao dispositivo legal previsto no Art. 28 da Lei n? 14.182, de 12
de julho de 2021, e estdo planejados para 2023.

Art.32 Os temas que compdem o Eixo Tematico 5 — Normas de Referéncia de
Saneamento foram planejados para o horizonte 2021/2022, apds a realiza¢cdo da Consulta
Publica n2 3/2020 com a contribuicdo das partes interessadas, e atualizados para o horizonte
2021/2022/2023.

Art. 42 Ficarevogada a Resolugdo ANA n2 64, de 12 de margo de 2021.

Art. 52 Esta Resolugao entra em vigor no dia 12 de novembro de 2021.

CHRISTIANNE DIAS FERREIRA

Documento assinado digitalmente por: CHRISTIANNE DIAS FERREIRA
F-.% A autenticidade deste documento 02500.048036/2021 pode ser verificada no site http:/iveri ana.gov.briverificacao.aspx informando o cédigo verificador: 16FF5EOE.
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Az ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

E SANEAMENTO BASICO

AGENDA REGULATORIA 2020/2021/2022*/2023*

TEMA PREVISAO DE
EIXO TEMATICO EDICAO DA NORMA
A[tuzﬂzagao dos normativos relativos a outorga de uso de recursos 01/2021
hidricos.
Defini¢do de regras de uso da dgua em sistemas hidricos locais (5 SHL). 01/2021
1- Regulagdo de usos e
operacao de Defini¢do das condigdes de operagdo de sistemas hidricos prioritarios. 02/2021
reservatérios Estabelecimento de condi¢des de operagdo para os reservatorios de
5 E : B 02/2023
regularizagdo situados no rio Grande.
Estabelecimento de condi¢des de operagdo para os reservatorios de
A . o b 02/2023
regularizagdo situados no rio Paranaiba.
S e Alteracd@o dos normativos relacionados a Seguranca de Barragens. 01/2021
barragens
Estrutura tarifaria e procedimentos para reajuste e revisdo da tarifa 01/2021
3 - Regulagdo de do PISF.
SErvIcos Atualizagdo dos procedimentos de Regulagdo do PISF. 02/2021
Procedimentos de fiscalizagdo de usos e de seguranga de barragens 02/2021
(Revisdo da Resolucdo n° 662/2010).
Regulamentagdo de monitoramento de usuarios de recursos hidricos,
. ~ o 02/2021
4 - Fiscalizacdo por meio de Declaracdo Anual de Usos de Recursos Hidricos— DAURH.
Regulamentagdo dos casos de suspensdo de outorga (art. 15 da lei 01/2021
9433/1997).
Fiscalizagdo do PISF e outros sistemas adutores. 02/2021
Procedimentos para a elaboragdo de normas. 02/2021
Contetido minimo de aditivos aos contratos para agua e esgoto para 02/2021
atendimento ao art. 11B da Lei 1.445/2007.
Procedimento transitério de monitoramento dasnormas.* 01/2022
Padroes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da 01/2022
eficiéncia e eficacia para dgua e esqoto.*
DII’etrlZSS para definicdo do modelo de regulacdo para dgua e 01/2022
esqoto.
5 - Normas de L ) ]
Referéncia para o Indenizagao de ativos para gua e €5goto.* 01/2022
Saneamento Diretrizes para metas progressivas de cobertura para dgua e esgoto e
. o i o 02/2022
sistema de avaliagao.
Modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais,
o - 02/2022
transparéncia e accountability.
Matriz de riscos de contratos para dgua e €5goto.* 02/2022
Procedimentos para mediagao e arbitragem.* 02/2022
Condigdes gerais de prestagao dos servigos de residuos solidos
- 02/2022

RESOLUGAO 105/ANA, DE 18 DE OUTUBRO DE 2021

Documento assinado digitalmente por: CHRISTIANNE DIAS FERREIRA
+* A autenticidade deste documento 02500.048036/2021 pode ser

no site http:

ana.gov.briverificacao.aspx informando o cédigo verificador: 16FF5EQE.
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Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

para as entidades delegatarias.

TEMA PREVISAO DE
EIXO TEMATICO EDICAO DA NORMA
Frlterlos para a*contabllldade regulatoria privada para os servigos de 01/2023
dgua e esgoto.
Estrutura tarifaria para dgua e £5goto.* 01/2023
Padronizagdo dos contratos de concessdo para dgua e€sgoto.* 02/2023
Diretrizes para definicdo de modelo de regulagdo de drenagem e
i' Normas de manejo de aguas pluviais urbanas.* 02/2023
Referéncia para o a preeer : e e
Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da
Saneamento eficiéncia e eficdcia para residuos solidos urbanos.* 02/2023
ProceAdlrr‘\eTtos para comprovagdo da adogdo das normas de 02/2023
referéncia.
Reajuste tarifario para agua e esgoto.” 02/2023
Condigdes gerais prestagdo dos servigos, atendimento ao publico e 02/2023
medigdo, faturamento e cobranga, dos servigos de dgua e esgoto.”
Revisdo da Resolugdo Conjunta ANA/ANEEL n°® 3/2010. 01/2021
6 - Monitoramento Padronizagao dos procedimentos de operagdo da Rede 01/2021
Hidrometeorolégica Nacional (RHN).
Zoneamento da Regido Hidrogréfica do Paraguai para fins de
. 5 ; ; s 02/2021
implantagdo de aproveitamentos hidrelétricos.
7-Planejamentoe | Regulamentagdo da base de dados para o estabelecimento do
= o AL 02/2021
Informagao balango hidrico de referéncia.
Regulamentar as séries de usos consuntivos da agua. 01/2021
Financiamentos reembolséveis com os valores arrecadados com a 02/2021
cobranca.
8 - Implementacdo da | Aprimoramento dos processos e do modelo de governanca das 02/2021
PNRH Entidades Delegatarias.
Procedimentos para a delegacdo da cobranga de recursos hidricos 02/2021

RESOLUGAO 105/ANA, DE 18 DE OUTUBRO DE 2021

Documento assinado digitalmente por: CHRISTIANNE DIAS FERREIRA
¥ A autenticidade deste documento 02500.048036/2021 pode ser veri no site http:/veri ana.gov.briverificacao.aspx informando o codigo verificador: 16FF5EQE.
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ANEXO II
ENTREVISTAS REALIZADAS

Primeira entrevista.

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae/MG) — Entrevista via Google Meet, realizada em 28 junho de

2021. Samuel Alves Barbi Costa, gerente de Informacdes Econémicas.

1 — Em que medida/de que forma a experiéncia regulatéria com a adocéo da sunshine
regulation tem sido positiva para a Arsae/MG?

Resposta: A experiéncia regulatéria mineira com a utilizacéo da sunshine para regulacédo
do saneamento basico foi superpositiva. As melhorias na prestacdo dos servicos sdo visiveis, a
gestdo passou a ser mais eficiente, a agéncia utiliza 0 método desde 2015. O uso da sunshine
expde os resultados dos indicadores, mostra o prestador que néo esta realizando um bom servico

e faz com que a pressao social obrigue esse prestador a realizar melhores servicos.

2 — A agéncia publica todos os dados obtidos nos canais de comunicagdo publicos?

Resposta: Sim. Todos os anos sdo publicados dados, relatorios e indicadores no sitio
oficial, além da publicacéo dos resultados dos prestadores de servi¢os no sitio oficial da agéncia.
A Arsae também utiliza redes sociais, publicacfes e outros meios para expor os resultados
obtidos.

3 — A Arsae/MG incorporou os pressupostos tedricos da sunshine regulation?

Resposta: sim, praticamente todos 0s pressupostos internacionais. O principal, naming
and shaming, “expor para envergonhar”, foi totalmente incorporado. A agéncia aplica sangdes
que véo desde adverténcia até aplicacdo de multas, lembrando que a sunshine pura ndo traz a

sangdo como pressuposto; a esséncia da sunshine é o naming and shaming.

4 — Além da sunshine regulation, existem outras metodologias para regulacdo adotadas
pela agéncia?
Resposta: Além da sunshine, a agéncia utiliza outras metodologias, como fiscalizacéo

presencial e remota, 0 ProSun, o Mais Agua e Esgoto, o Acertar, o benchmarking, dentre outros,
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para realizar a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico no Estado de Minas
Gerais.

6 — Consideracdes finais: indicacdo de documentos, incluindo fornecimento de relatério,
portarias, notas técnicas, manifestacfes de autoridades colaboradoras, andlises de
resultados...

Resposta: A sunshine tem se mostrado um modelo eficiente e eficaz para realizagédo da
regulacdo do saneamento basico. Mas, no Brasil, s6 a pressdo social ndo tem surtido efeito, é
preciso que sejam utilizados outros meios para evitar a ma prestacao dos servi¢os publicos de
agua e esgoto. A sunshine é eficaz porque ela expbe o prestador, dai muitos prestadores tém
receio dessa exposi¢do. A agéncia mineira disponibiliza em seu sitio eletrénico toda agenda
regulatéria, com as normas de referéncia e indicadores, consultas e relatérios técnicos de todo

0 periodo de uso da metodologia.

7 — Vocé acredita que a ANA vai adotar a sunshine para a realizacdo da regulacdo do
saneamento basico?

Resposta: Pode ser que a agéncia nacional ndo adote a sunshine; a agéncia pode fornecer
todo instrumental. Mas a regulacdo sunshine pode ficar no nivel das agéncias infranacionais. E
necessario fundamentar bem a resposta do problema da sua pesquisa, pode ser que a ANA nao

consiga publicar a tempo da finalizacéo de seu trabalho.

Segunda entrevista.

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Ersar) - PORTUGAL / LISBOA — 22
de dezembro de 2021. MIGUEL NUNES — Diretor do Departamento de Gestdo Direta da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, responsavel pela coordenagio da
Analise do Reporte de Contas Reais e previsionais das Entidades Gestoras de Titularidade
Municipal em Modelo de Gestdo Direta e dos Relatorios de Monitoriza¢do do Pensaar2020.

Questionario prévio.

1 — Em que medida/de que forma a experiéncia regulatoria com a adocédo da sunshine
regulation tem sido positiva para a Ersar?
Resposta: A experiéncia da agéncia portuguesa com o0 uso da sunshine para regulacéo

do saneamento bésico € positiva. As melhorias na prestacdo dos servigos sao visiveis, a gestao
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passou a ser bem mais eficiente, os niveis de prestacdo de servicos foram melhorados. O
International Water Association (IWA) tinha realizado um estudo sobre a sunshine em 2001,

tendo sido o primeiro guia traduzido para o portugués. E logo passamos a utilizar a metodologia.

2 — Quiais referenciais tedricos utilizados pela agéncia para implantacéo da sunshine na
Ersar? Em que ano a agéncia passou a utilizar a metodologia?

Resposta: O primeiro documento utilizado foi o Guia Técnico de Indicadores de
Desempenho para Servicos de Abastecimento de Agua do International Water Association
(IWA). A agéncia conta com 27 guias técnicos, todos estdo disponiveis no sitio oficial da
agéncia. Também sdo realizadas comparac¢des com outras entidades e doutrina internacional. A

agéncia utiliza a metodologia desde 2004.

3 — A agéncia publica todos os dados obtidos nos veiculos oficiais?
Resposta: Sim, todos o0s anos sao publicados todos os dados, relatérios e indicadores.
Existe 0 Rasarp — Relatério Anual de Servicos de Agua e Residuos Sélidos em Portugal, tendo

sido o primeiro publicado em 2002 (Relatério da Qualidade da Agua para Consumo Humano).

4 — A Ersar incorporou 0s pressupostos tedricos da sunshine regulation?
Resposta: Sim, praticamente todos 0s pressupostos internacionais. O principal, naming
and shaming, “expor para envergonhar”, foi 100% incorporado. A agéncia ainda nao aplica

sangdes, mas estdo nos relatdrios as propostas para aprovagdo politica e aplica¢do das sangdes.

5 — Além da sunshine regulation, existem outras metodologias para regulacdo adotadas
pela agéncia?

Resposta: Além da sunshine, a agéncia utiliza o benchmarking para realizar a
comparacao entre as entidades prestadoras de servigos publicos.

6 — Considerac0es finais: indicacdo de documentos, incluindo fornecimento de relatério,
portarias, notas técnicas, manifestacfes de autoridades colaboradoras, andlises de
resultados...

Resposta: A metodologia é eficiente, mas efetivamente € necessario adotar outros meios
regulatorios para obter indices satisfatorios. A sunshine € eficaz para realizar a regulacdo mais

complexa. Em Portugal isso é muito importante, pois também existem vérios prestadores e
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dificuldades para realizacdo da regulacdo. A agéncia utiliza 27 guias técnicos e diversos
relatdrios, que sdo publicados anualmente no sitio oficial da agéncia reguladora.

Terceira entrevista.

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae/MG) — Entrevista via Google Meet, realizada em 14 de fevereiro

de 2022. Misael Dieimes, gerente de Regulacdo Operacional.

1 — Em que medida/de que forma a experiéncia regulatéria com a ado¢do da sunshine
regulation tem sido positiva para a Arsae?

Resposta: Desde a adogéo da sunshine para regulacdo do saneamento basico, ela tem se
mostrado positiva, as melhorias na prestacdo dos servicos sdo perceptiveis. A utilizacdo da
sunshine tem a finalidade de avaliar, dar publicidade, ser uma avaliacdo mais frequente e expor

os resultados positivos e negativos dos indicadores; sdo 640 municipios fiscalizados.

2 — A agéncia publica todos os dados obtidos nos canais de comunicagao?

Resposta: Sim, as informacdes sdo publicadas via sitio oficial, redes sociais e outros
meios de comunicacdo. Os relatorios e os indicadores sdo publicados, e a geréncia de
informacdes também passou a observar e coletar dados de alguns municipios que apresentavam
incongruéncias. A Resolugéo n° 114/2018 passou a estipular prazo para os prestadores fornecer
0s dados e assim evitar falhas e incongruéncias na prestacdo dessas informacdes pelos
prestadores. A agéncia, por meio da Resolucdo n® 133/2019, que foi publicada em 2020 e

apresenta san¢des, atualmente aplica essas san¢oes.

3 — A Arsae/MG incorporou o0s pressupostos tedricos da sunshine regulation?
Resposta: Todos os pressupostos internacionais da sunshine sédo utilizados pela Arsae.
O principal, naming and shaming, foi totalmente incorporado e tem a finalidade de expor o

prestador com dados negativos e fazer com que a presséo social o obrigue a melhorar.

4 — Além da sunshine regulation, existem outras metodologias para regulacdo adotadas
pela agéncia?

Resposta: Além da sunshine, a agéncia utiliza outras metodologias, a exemplo da
fiscalizacdo presencial e remota, do ProSun, do Mais Agua e Esgoto, do Acertar e, por Gltimo,
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os Panoramas Municipais, para realizar a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico
no Estado de Minas Gerais.

5 — Consideracdes finais: indicacdo de documentos, incluindo fornecimento de relatério,
portarias, notas técnicas, manifestacfes de autoridades colaboradoras, andlises de
resultados...

Resposta: A metodologia sunshine mostra-se eficiente. Contudo, € necessario adotar
outras metodologias para a realizacdo da regulacdo do saneamento basico. Quanto mais
divulgar as informac6es fornecidas pelos prestadores, melhor serd a prestagdo dos servigos
publicos para a populacdo. A metodologia Acertar divulga as auditorias que estdo sendo
realizadas para checar a qualidade dessas informagdes. E preciso certificar as informacdes
prestadas, pois em alguns casos esses dados podem ser alterados. Quando isso ocorre, a
informacdo é divulgada com um asterisco.

Na ultima publicacdo dos Panoramas Municipais, toda informacdo que apresentasse
indicio de inconsisténcia foi divulgada com uma observacéo, para chamar a atencéo aos dados.
A agéncia disponibiliza em seu sitio eletronico toda agenda regulatéria, com as normas de
referéncia e indicadores, consultas e relatorios técnicos de todo o periodo de uso da
metodologia. Ainda ndo surgiu nenhuma metodologia 100% eficiente, portanto é preciso
associar as diferentes formas e metodologias para realizar a regulacéao e potencializar a melhoria
dos indicadores.

Acredito que a ANA ira utilizar a sunshine para realizar a regulacdo, pois, na norma de
referéncia de indicadores, a agéncia traz que, ao se definir os indicadores ou fazer a avaliacao,
a agénciareguladora, antes de estipular as suas metas, tem que considerar as adotadas por outras
entidades reguladoras internacionais, seus critérios técnicos, dentre outros. O benchmarking
também esté presente na norma de indicadores, uma vez que a propria ANA tem padrdes como
A, B, C e D que utiliza para avaliar os prestadores. Entdo, quando a agéncia nacional atribuir
as notas, ela estara utilizando a sunshine, e ao realizar a comparacdo dos dados fornecidos pelas

agéncias infranacionais, estara realizando o benchmarking.
Quarta entrevista.
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Séo Paulo (Arsesp). Sérgio Henrique

Carreiro Bernardes, gerente de Regulacdo Técnica de Saneamento. Entrevista via Google Meet,
em 15 fevereiro de 2022.
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1 — Em que medida/de que forma a experiéncia regulatéria com a ado¢do da sunshine
regulation tem sido positiva para a Arsesp? A partir de que ano a agéncia passou a adotar
a metodologia?

Resposta: A agéncia ndo tem nenhum relatorio publicado ainda, devido a alta
contaminag&o por Covid-19, o que acabou retardando a publicacdo do relatorio. Mas a sunshine
foi adotada em 2020, tendo sido realizadas pesquisas com agéncias internacionais e
benchmarking com agéncias infranacionais.

Considera a sunshine uma metodologia muito interessante para realizacdo da regulacéo,
pois o prestador precisa seguir os critérios elencados, os indicadores e as metas contidos nas
delibera¢des da agéncia, ou seja, o prestador tera que atingir os critérios minimos de metas e de
indicadores; caso ndo atinja, terd seus dados expostos publicamente.

No critério de atendimento, a régua adotada foi a do Plansab. Foram avaliados os
municipios do Estado de S&o Paulo que estdo em uma situacdo muito acima da média e dos
Estados do Sul e do Sudeste. Para isso, sdo utilizados cinco indicadores: atendimento e
tratamento de agua; atendimento na distribuicdo de agua; atendimento na coleta de esgoto;
atendimento de tratamento de esgoto, perdas; e atendimento ao usuario (agua, coleta e

tratamento).

2 — A agéncia publica todos os dados obtidos nos canais de comunicagao?
Resposta: A agéncia ira comecar a divulgar os dados obtidos por meio das pesquisas

realizadas e das informagdes prestadas pelos prestadores.

3 — A Arsesp incorporou os pressupostos tedricos da sunshine regulation?

Resposta: Ainda ndo é possivel afirmar porque ndo foi divulgado o relatério, mas
acredito que sim, pois os resultados obtidos pelo principal prestador do Estado evoluiram. A
ideia da sunshine na Arsesp é monitorar informacdes que ndo eram monitoradas, fortalecendo
a transparéncia e levando um bom atendimento para o consumidor final. Os padrdes de
referéncia ndo sdo estaticos, de modo que a régua vai subindo com o passar do tempo, isso tudo
para fazer com que o prestador e o municipio continuem se aperfeicoando, diferentemente do

padrdo de referéncia estatico estabelecido pela ANA até 2033.

4 — Quais as avaliacgdes utilizadas pela agéncia?

Resposta: Sao trés avaliacdes: dinamica, estatica e ranking.
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5 — Considerac0es finais: indicacdo de documentos, incluindo fornecimento de relatério,
portarias, notas técnicas, manifestacfes de autoridades colaboradoras, andlises de
resultados...

Resposta: Os resultados obtidos a partir da adogcdo da metodologia sunshine séo
positivos. A agéncia adotou critérios altos, uma vez que o nivel de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto do estado é diferente da maior parte do Brasil, especialmente, do
Norte e do Nnordeste. E preciso certificar as informagdes prestadas, pois em alguns casos esses
dados podem ser alterados.

A Arsesp aplica sangOes administrativas que estéo previstas nos contratos e que tenham
por objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico regulados, nos termos da
deliberacdo Arsesp n° 031/2008.

Pesquisa realizada na Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Cearé (Arce/CE).
As informacdes fornecidas pela Arce/CE foram documentos encaminhados por Marcelo Silva

de Almeida, da Coordenacdo de Saneamento da agéncia cearense.



