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RESUMO:

Este trabalho tem por objetivo o auxilio na discussdo sobre o aumento das
contratacbes de servigos bancarios e de que forma este fendmeno esta
impactando nos direitos dos consumidores (clientes) bem como na
economia brasileira. Por meio de exemplos do dia-a-dia de uma agéncia
bancaria pretende-se demonstrar o descumprimento da lei consumerista
pelos bancos e apontar solucbes para a melhoria do contrato bancario que

tanto contribui para o crescimento econémico-social da populacéo.

! Advogado e Bancario.



Introducéo

O presente artigo visa dar uma visdao geral de como os
bancos estdo lhe dando com o crescente numero de clientes em
conseqliéncia do aumento da renda média do brasileiro, bem como, de que
maneira cumprem os preceitos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Este artigo € dividido em trés partes: na primeira parte, visa
dar ao leitor uma visdo geral do que vem ocorrendo na relagcdo entre bancos
e consumidores em face do crescimento econdmico constante do Brasil na
ultima década. Na segunda parte, que € o desenvolvimento das idéias e do
tema, por meio de exemplos vividos pelo autor no dia-a-dia de uma agéncia
bancéria, pretende-se confrontar as idéias dos doutrinadores do Direito e a
legislacédo com a realidade vivida pelas partes: banco e cliente. Na terceira
parte deste trabalho, pretende-se concluir de que forma os bancos podem
melhorar o seu instrumento de relacdo com os consumidores, que é 0
contrato bancario, bem como cumprir uma importante funcéo social: a de
promover o bom uso do crédito contratado.

Busca-se aqui identificar erros nos contratos bancarios,
apontar solucGes e contribuir para a melhoria desta espécie importante para
as relacOes diarias de consumo das pessoas, especificamente por causa de

sua celeridade de celebracéo: o Contrato de Adeséo.



Parte 1: Um breve panorama da economia brasileira e a relacédo entre

bancos e consumidores

A economia brasileira passou, na Gltima década, por um
momento especial de crescimento. E da mesma maneira a populagcéo das
classes mais baixas ascendeu financeiramente na piramide social com o
aumento de sua renda per capita, adquirido desta forma, mais bens e
servigos que antes lhe era de dificil acesso vez que comprometeria parte
significativa do orgamento doméstico. Parte consideravel deste aumento da
renda das pessoas € fruto do fomento ao crédito de facil aquisicdo, que vem
sendo uma politica freqiiente do Estado brasileiro para que as pessoas
possam cada vez mais contrair crédito a juros mensais baixos e de longos
prazos para pagamento.

Contudo este fendmeno gerou para 0s possuidores do
credito — instituicbes financeiras — uma demanda para a qual ndo estavam
preparados. Uma parcela da sociedade passou a freglientar mais as agéncias
bancarias e, especificamente, 0os bancos previram este crescimento, mas
ndo de uma forma téo rapida e nem se preparam para ele. Em consequéncia
deste fenbmeno, o numero de reclamacdes aumenta proporcionalmente ao
aumento do volume de novos consumidores que nunca utilizaram uma
conta bancéria ou frequentaram uma agéncia e que, ainda ndo cientes de
como funciona a maioria dos servigos bancéarios, sofrem por ndo possuirem
uma orientacdo basica por parte dos bancos de como utilizar estes servigos.

N&o o bastante, na maioria das vezes, as contratacOes
bancérias padecem de vicio de ma-fé da parte dos bancos. Pois ndo é
informado aos clientes bancarios, a ndo ser quando mencionado de forma
pouco acessivel no contrato bancéario, que tipo de obrigacdes eles devem

adimplir, quais taxas e tarifas lhe serdo cobradas e quando ndo sdo vitimas



da ilicita “venda casada”, pratica esta das mais difundidas em todas as
instituicbes bancérias.

Portanto, o desafio dos bancos em absorver essa nova leva
de clientes estd sendo lenta e onerosa, pois € notavel que com os avangos
da economia brasileira e a politica de distribuicdo de renda fomentada pelo
governo federal trouxe para as agéncias um publico novo e muito superior
ao esperado o qual os bancos devem acolher e ensina-los de que maneira

podem cuidar desse incremento da renda familiar.

1.1 A Boa-Fé nos Contratos Bancarios

O principio da boa-fé merece atencdo especial nos
contratos bancarios vez que na maioria das contratacbes 0s consumidores
ndo possuem conhecimento profundo do que estdo contratando, sabem
apenas que a operacao bancaria que estdo realizando pode lhes trazer algum
acréscimo de renda ou vantagens especificas. Portanto cabe, acima de tudo
no ato da contratagdo, ao bancéario explicar todos os riscos envolvidos na
operacdo que esta sendo contratada bem como dos ganhos e de que forma
eles sdo creditados ao consumidor.

A linguagem utilizada nos contratos bancarios ainda é de
dificil entendimento para a maioria dos clientes. O contrato € extenso,
possui centenas de clausulas e para confirmar o principio da boa-fé, bem
como o direito a informacdo que possui 0 consumidor, o bancério deve
explicar o que elas significam. Tal como determina, com a mesma clareza
de palavras que se almeja nos contratos, o artigo 54 do Codigo de Defesa

do Consumidor:

“Art. 54. Contrato de adesédo é aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem



gue o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo.

8§ 1° A insergdo de clausula no formulario ndo desfigura a
natureza de adesé&o do contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula
resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no 8 2° do artigo
anterior.

§ 3% Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreenséao pelo consumidor.

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do
consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreens&o.

E de se esperar que clausulas de um contrato de risco
prevejam todas as possibilidades de ganho e de perda para os correntistas,
especialmente nos contratos de investimento e nos contratos de mutuo
bancario. Estas séo modalidades de adeséo as quais o cliente deve anuir ou
ndo com as oscilagdes do mercado financeiro bem como com a cobrancga de
juros compostos, que ocorrem mediante imposicdo de taxas mensais ou
anuais de juros. Ou seja, é desejavel toda a orientacdo possivel ao cliente
bancario por meio de calculos mostrados a ele no ato de contratacdo sobre
0s ganhos e possiveis decréscimos de renda que possa vir a ter e 0 quanto
custa a operacao total ao seu termino no prazo avencado no contrato.

Da mesma forma diz o preceito consumerista, no caput, que
as clausulas devem ser aprovadas antes por autoridade competente para que
ai sejam postas para a anuéncia do consumidor. No caso especifico dos
bancos, de acordo com a Lei 4.595/64, esta autoridade competente é o
Banco Central do Brasil que determina as normas de funcionamento do

sistema bancario brasileiro bem como fiscaliza todas as instituicdes

? Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 54.



financeiras nacionais. A autarquia federal também mantém um ranking de
reclamacdes feitas pelos clientes contra os bancos pelo qual monitora o
comportamento e forma de tratamento dispensada aos correntistas por meio
da quantidade de reclamagdes recebidas de cada instituicdo financeira.

Nas palavras de Paulo Roberto Roque Khouri o dever da
boa-fé tem destaque, e vejo que se aplica especialmente na relacédo
bancaria, vez que uma das partes (banco) possui todas as informacdes
disponiveis sobre o objeto do contrato, “€¢ um profissional”, e por forca de
lei, tem o dever de compartilhar essas informagdes com a outra parte
(consumidor) que pouco ou nada sabe sobre o que esta contratando, apenas
sabe que pode e vai obter lucros com a operacdo. Até mesmo pela
satisfacdo plena do cliente para que sempre possa manter uma relacdo
continua e saudavel com a instituicdo financeira que escolheu, sendo
vejamos:

“O consumidor é um leigo, naturalmente vulneravel, ao passo
gue o fornecedor € um profissional, que deve conhecer os
dados essenciais sobre os bens que comercializa, motivo pelo
gual esse dever de informacéo compete a ele (o fornecedor).
(-.r)

O contrato sera considerado objetivamente ofensivo a boa-fé
guando se mostre flagrantemente desequilibrado, com
concessdo de vantagens econdmicas exageradas para O
fornecedor, bem como quando se mostre absolutamente
desigual em um confronto entre os limitados direitos conferidos
ao consumidor e as suas expectativas criadas nas relacées de
consumo. Ao passo que o fornecedor, por beneficiar-se do
contrato de adesao, que é por ele pré-elaborado, praticamente
se autoconcede direitos além dos razoaveis. Esta boa-fé
objetiva deve estar presente ndo sO na pactuacdo das
clausulas do contrato, mas também na fase que antecede a
formacdo do contrato; da simples mensagem publicitaria, que
ndo pode ser enganosa, a proposta, conforme o art. 30 do
CDC.

(-..)

A protecao outorgada pelo CDC ao consumidor vai da fase pré-
contratual a pés-contratual. Em qualquer dessas fases, o que
se busca é o equilibrio na relacdo fornecedor-consumidor.
Evidente que esse equilibrio depende substancialmente da
maior disponibilidade de informagfes essenciais ao
consumidor, por parte do fornecedor, dos produtos e servigos



oferecidos ao mercado. No art. 6°, Ill, o CDC vai eleger como
direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade
e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.”

A relacdo entre consumidores e bancos acima de tudo deve
ser franca e limpa, pois um depende do outro para realizar projetos,
cumprir metas e lucrar com as decisfes tomadas. O direito a informacéo
garantida pelo Codigo de Defesa do Consumidor aliado ao principio geral
de boa-fé que rege todos os contratos é uma importante arma contra
possiveis vantagens indevidas que os bancos possam ganhar. A fiscalizagéo
do orgdo regulador do sistema bancéario, Banco Central do Brasil, deve
permanecer rigorosa, punindo e aplicando multas exemplares contra as

instituicdes financeiras que teimam em praticar o lucro a qualquer custo.

Parte 2: A analise do contrato bancario e a realidade praticada nas

agéncias

A relacdo entre bancos e consumidores comega, em regra,
quando do comparecimento deste a uma agéncia bancaria para abertura de
conta corrente comum.

Esta abertura de conta bancaria ocorre da seguinte maneira:
A primeira parte do contrato trata-se de uma proposta para abertura de
conta, a qual o consumidor manifesta ao banco via clausulas previamente
redigidas pela instituicdo financeira, e mediante prévia consulta aos 0rgaos
de protecdo ao crédito e cadastros de restricdes financeiras, a intencéo de
manter conta bancaria para realizar servicos bancarios de toda a espécie

(saque, deposito, transferéncia, emissdao de talonario e cartbes bancarios e

8 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio, Direito do Consumidor: Contratos, Responsabilidade

Civil e Defesa do Consumidor em Juizo, 32 Edi¢do, Sdo Paulo, Atlas, 2006. Pags 67, 72 e 73.



etc.). A segunda parte ja se trata das clausulas de obrigac6es mutuas para as
partes, as quais a instituicdo financeira deve atender exatamente aos
ditames dos paragrafos 3° e 4° do artigo 54, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Em alguns casos, ha bancos que complementam o contrato
de adesdo ja adiantando as clausulas de uso de cartdes de crédito e limites
crédito em conta, o chamado “Cheque Especial”. O que forca neste exato
momento ao consumidor a aderir algo que nem era de sua principal
necessidade, deixando-o sem saida, ou adere ou ndo abre a conta,
caracterizando a chamada venda casada.

N&o o bastante, 0 que se observa na realidade, é que a
segunda parte dos contratos traz uma linguagem complexa para a maioria
dos clientes bancarios e auséncia de oferta de canais de informacgdo aos
contratantes para reclamacgfes, denuncias, dividas ou sugestdes. Para
complementar o ato de abertura de conta, o contratante deve apresentar o0s
documentos pessoais originais com foto e comprovantes de residéncia fixa
e de renda, sendo todos estes documentos passados a analise criteriosa de
suspeita ou nao de falsificacéo.

ApoOs esta verdadeira inquisicdo para abertura de conta
bancaria o que basicamente o que os consumidores buscam do banco neste
momento é uma instituicdo financeira segura a qual ele pode depositar seus
recursos financeiros e, por ventura, tomar credito e realizar investimentos
sem qualquer espécie de preocupacdes. Entretanto o que recebem na
maioria das agéncias é um tratamento de suspeito de pratica de crime de
lavagem de dinheiro, o que em nada contribui para a relacdo banco-cliente.

Exercendo a sua funcdo fiscalizadora dos tramites
bancérios, o Banco Central expediu a Resolu¢do-BACEN n° 3.694/09, que

regulamentou a lei 4.595/64, para observar requisitos obrigatérios para a



contratacdo, especificamente neste caso quantos aos riscos que ambas as

partes estdo sujeitos. Vejamos o que diz o artigo 1° da referida norma:

“Art.1° As instituigbes financeiras e demais instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
contemplar, em seus sistemas de controles internos e de prevenc¢do
de riscos previstos na regulamentacfo vigente, a ado¢do e a

verificacGo de procedimentos, na contratacdo de operacbes e na

~ . 4
prestacdo de servigos, que assegurem:”

Nesta norma ja podemos perceber a adequacéo aos preceitos
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, vez que da amplo respaldo ao direito
a informacéo. Evolugéo esta ja de acordo com o resultado do julgamento da
ADI n° 2.591/01 pelo Supremo Tribunal Federal que encerrou a polémica
para determinar a aplicacdo do CDC aos bancos.

Todavia a informacéo deve ser complementada com o alerta
de riscos envolvidos em certos tipos de operacdes bancarias. Ndo basta
estar previsto em clausulas contratuais, deve ser aprimorado com a paciente
orientacdo fornecida pelo banco-contratado ao contratante-consumidor.

Por exemplo, contratos de aplicagbes financeiras em
mercado de acdes ou de renda variavel. Estas operacfes estdo sujeitas a
todo tipo de variagGes econdmicas que em determinado momento apontam
para o lucro e rendimentos, mas ha casos que em questdo de horas possam
render sérios prejuizos financeiros. E uma decisdo muito importante para
ser tomada com apenas um “sim” ao final do contrato.

Neste caso, para amenizar as preocupacdes do cliente
bancério, € importante que ele seja questionado sobre qual é o seu perfil de
investidor e se ele esta preparado para assumir eventuais perdas, além da

necessaria demonstracao do prospecto detalhado do investimento.

* Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=109023548&method=detalharNormativ
0, acesso em 01/07/2010.
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O que freqlientemente ocorre nas agéncias bancarias, nestes
casos de investimento, é que o cliente assina a adesao do servi¢o bancario e
é orientado a interpretar por conta prépria, por meio de um complexo
material de prospecto disponivel apenas em meios eletrdnicos do banco,
além de ndo contar com qualquer espécie de esclarecimento a respeito dos
riscos.

Em outro exemplo temos o0s contratos de mutuo bancério.
Nestes a armadilha esconde-se nos juros mensais. O correntista adere ao
crédito seduzindo-se por baixos juros e prazo a perder de vista e ndo
percebe a alta remuneracdo que o banco recebe pela operacédo. Esquece-se
que o preco pago pelo credito € quase o dobro ao final do longo prazo de
pagamento.

Recentemente, os bancos vém lucrando, com resultados
acima do esperado, por meio do oferecimento do crédito na modalidade de
desconto direto em folha de pagamento, o chamado crédito consignado.
Esta forma de crédito se caracteriza pela existéncia de convénio entre
empresa e 0 banco para que os seus funcionarios possam contratar credito
com desconto direto no contracheque e ndo em conta bancéria, respeitando
um limite de margem consignavel para o célculo das parcelas. Esta
modalidade é a que mais atrai 0s consumidores, pois apresentam taxa de
juros mensais bem menores que as outras linhas de crédito, todavia ainda
quando do calculo final das parcelas o cliente pagara quase o dobro pelo
crédito contratado, vez que tem prazo para pagamento maior entre todas as
modalidades.

Esta informacéo é convenientemente suprimida do contrato,
pois, na estratégia dos bancos, o consumidor deve se ativer apenas ao valor
reduzido das parcelas e taxa de juros reduzidos. Nao percebe a armadilha

gue se esconde no longo prazo de parcelamento e pagamento.



Portanto, ap6s a analise destes contratos bancarios mais
comuns, percebem-se falhas propositais patrocinadas pelas instituicbes
financeiras e outras pela simples inobservacédo da Resolucdo-BACEN de n°
3.694/09.

Desta feita, o cliente bancario ao procurar uma agéncia
bancéria deve saber acima de tudo exigir informacdes claras a respeito das
operacOes bancarias e na recusa de fornecimento destas informacgdes
procurar a autoridade competente para aplicar san¢des, em primeiro caso

administrativas, qual seja o Banco Central do Brasil.

2.1 A multiplicidade de meios para a contratacéo

Em outra parte da relacdo entre consumidores e bancos
estdo as formas de contratar. Apesar de boa parcela dos clientes bancarios
ainda preferir os meios tradicionais de contratacdo de produtos e servigos
via contratos redigidos em papel, o qual ocorre todas as solenidades de
assinaturas e redacdo em varias folhas, 0s meios eletronicos vém
dominando este segmento. Devemos admitir que para o mercado bancario
brasileiro houve significante avanco tecnologico, neste caso especifico das
contratacbes via meios eletronicos (internet banking, centrais de
atendimento telefonico e terminais de auto-atendimento — ATM).

Podemos afirmar que, dentre as formas de contratacdo e
operacionalizacdo, o sistema bancario brasileiro esta entre 0s mais
avancados do mundo. Pois por meio da celeridade e da forma
desburocratizada de contratacdo, os meios eletrénicos prestam importante
servico aos bancos trazendo a necessaria rapidez e eficiéncia que tanto
contribui para as transacdes comercias e reflete diretamente na economia

do pais.



Sdo meios disponiveis em qualquer lugar e de facil acesso
que, ao cadastrar um codigo numérico de acesso (senha) para confirmacao
segura das operacdes, os consumidores podem realizar quase que a
totalidade dos servicos bancérios contratados sem a necessidade de
comparecimento obrigatorio em agéncia bancaria.

Porém, como em qualquer sistema, 0s meios eletrdnicos
também padecem de algumas falhas. O constante ataque de Hackers
(criminosos virtuais) confirma o risco operacional existente para os bancos
e 0 risco a seguranca das operagfes ao consumidor nos casos de
atendimento via internet. Para tanto, a taxa de manutencdo de conta exigida
pelo banco é justo preco para oferecer seguranca aos meios bancarios bem
como promover o estudo de tecnologias que evitem as fraudes no sistema.
Gerando em contrapartida, o justo direito a indenizacdo e/ou estorno de
valores ao consumidor em caso de falhas do sistema bancério.

Outro problema, tal como nos meios fisicos de contrato, é a
recorrente auséncia de informacdes sobre o produto ou servigco que se esta
adquirindo ou aderindo. No caso especifico dos terminais de auto-
atendimento as telas que se sucedem ao consumidor trazem o minimo de
informacgdes possiveis e de maneira pouco acessivel na linguagem. Nos
casos de atendimento telefénico, em muitas vezes os funcionérios néo se
identificam, nem promovem a necessaria gravacao do dialogo entre banco e
cliente para transferir a sensacao de seguranca, pois afinal, trata-se de
informacdes contempladas pela Lei Complementar n°® 105/2001 — a Lei do
Sigilo Bancério.

Enfim, a informatizacdo e a informalizacdo do contrato de
adesdo, promovida pelos bancos e que possui aval do Banco Central, tem
vantagens e riscos para ambas as partes. Todavia ndo ha como negar um

necessario avango nas formas de atendimento pelos bancos ao multiplicar



suas formas de contratacdo de produtos e servigcos 0 que acelera as

transacGes comerciais e bancéarias e presta importante servico ao Brasil.

2.2 A Teoria da Imprevisdo nos contratos bancarios

O cliente ao procurar uma instituicdo financeira para aderir
aos seus produtos e servicos ndo procura apenas lucros e rentabilidade,
espera também que a instituicdo ofereca a seguranca das transacOes e
controle de riscos.

Contudo a maioria dos consumidores esquece-se que 0O
contrato bancério, mesmo que seja de apenas depdsitos financeiros, €
contrato de risco. E esse risco deve ser mencionado pelo banco em suas
clausulas contratuais e mensurado pelo consumidor quando da contratacéo.

Tal como afirma Vasco Rodrigues, em sua Analise
Econdmica do Direito, o contrato é excelente instrumento de gestdo de
riscos. Pois por meio dele pode-se prevenir, via mengdo em suas clausulas,
que atos de terceiros ou eventos inesperados ocorram e quais Serdo as

consequéncias para cada parte, verbis:

A confianca que as partes depositam no cumprimento do
contrato altera os riscos em que cada um incorre. De facto,
num certo sentido, o contrato é essencialmente um instrumento
para gerir o risco, para definir as responsabilidades que cada
um assume perante determinadas eventualidades. Como os
agentes econdmicos nao tém todas a mesma atitude em
relacdo ao risco — isto é, como a utilidade de cada um nao é
afectada da mesma forma pelo risco — nem tém todos a mesma
capacidade para prevenir e suportar as suas consequéncias, a
possibilidade de transferir negocialmente essas
responsabilidades, através do contrato, permite ganhos de
eficiéncia: permite que o risco seja assumido por quem o pode
suportar a0 menor custo, em troca de uma compensacgao
adequada. Em sintese, o argumento anterior mostra que, em
geral, o Estado deve fazer valer os acordos que, no momento
em que foram celebrados, as partes desejassem ver
cumpridos; se as partes sdo racionais, como a Economia



assume que sao, sO assumirdo compromissos que lhes
proporcionem um acréscimo de utilidade. ™

Observamos a mencgdo do autor ao conceito de eficiéncia
nos contratos. O contrato sé seria eficiente se fosse equitativo. E que 0s
riscos sO deveriam ser suportados por quem o pudesse fazer em caso de
justa compensacao. Caso se esta compensagdo ndo pudesse ocorrer, caberia
ao Estado interferir na relagcdo contratual para manter a igualdade.

Inferimos das idéias de Vasco Rodrigues que eventos
danosos aos acordos podem acontecer em qualquer relagcdo contratual e
gue, em contratos ineficientes, estes danos ndo estdo previstos, causando
grave prejuizo a uma das partes ou ambas.

Tal possibilidade é corriqueira nos contratos bancarios, vez
que oscilacdes da economia doméstica ou internacional, podem interferir
diretamente no objetivo do contrato sem o desejo e previsdo das partes.
Ainda mais em se tratando da economia nacional que infelizmente possui
historico de fracassos econdmicos e intervencdes unilaterais do Estado na
economia, causando séria inseguranca juridica aos contratos.

Apesar do sucesso econémico da ultima década, e que
parece finalmente duradouro, a economia brasileira sofre nos tempos atuais
com as pressdes internacionais de uma economia globalizada, onde uma
crise econdmica de apenas um pais pode ricochetear e varios.

Nos exemplo exponencial e recente que possuimos € dos
contratos de arrendamento mercantil atrelados ao dolar americano no
comeco da década. Os contratos se tornaram extremamente onerosos para

os consumidores face a forte desvalorizacdo da moeda nacional frente ao

S RODRIGUES, Vasco, Analise Econ6mica do Direito: Uma Introducdo — Editora Almedina S.A,

Maio, 2007. Pagina 129.



dolar. Neste caso deve-se aplicar a Teoria da Imprevisdo para que seja

restabelecido o status quo ante dos contratantes.

A respeito de contratos bancarios e alguns exemplos de

casos para qual a mencionada teoria deve ser aplicada, diz Nelson Abréo o

seguinte:

“Embora a caracteristica primacial do direito bancario se revista
de contornos de direito publico, a imprevisdo recorrente ndo
apresenta, ao que tudo indica, os mesmos detalhes daquela
realidade, por esteriotipar um denominador entabulado entre
particulares. Consequentemente, a imprevisao deve ser vista
sob a ética de um fato novo, absolutamente inesperado diante
da conjuntura, e na esteira que se reporta a data da
contratacdo. Efetivamente, a base essencial do negécio juridico
apresenta modificacdo em funcdo de fato superveniente que
dele retira diretamente sua forca, dai porque fica relativizado o
predicado do pacta sunt servanda. Na verdade, a instabilidade
econdmica e a adocdo de planos econdémicos colocam a
estrutura dos negocios bancarios em posicdo de risco, nao
apenas por causa das alteracbes processadas dinamicamente,
mas fundamentalmente pela incapacidade de o aderente
absorver o0s respectivos impactos. Bem se recorda da
circunstancia referente a elevacdo da moeda estrangeira (dolar
norte-americano) no que concerne a sua aplicagdo aos
contratos de arrendamento mercantil e a todos os demais que
vinham expressos dessa forma, acontecendo um debate em
torno do cenario, causando diretamente a impontualidade e
indiretamente a insolvéncia de empresas que contrairam
empreéstimos. De forma semelhante a utilizacdo do cartdo de
crédito com despesas no exterior e 0 recebimento da fatura no
Brasil, ao cambio do dia, fazendo com que a oscilacdo da
banda de um para trés (real/ddlar) levasse a reacdo do
mercado, situacdo de inconformismo em sintonia com a
resolucao dos contratos.

(...)

Descortinada a matéria, para que se possa cogitar da teoria da
imprevisdo nos contratos bancarios, € imprescindivel a
alteracdo drastica das condicbes econbmicas obijetivas,
causando onerosidade excessiva para um dos contratantes,
circunstancia esta ndo presente ao tempo da celebracdo de
sinalagma. Dicotomicamente, na sua funcao dialética contratual
existiria um empobrecimento acentuado em enriquecimento
excessivo das partes contratantes, de molde a subsistir a real



necessidade de revisdo do ato juridico, para nao frustrar a sua

eficacia.”

Portanto, a eventualidade de prejuizos nos contratos
bancérios é real e deve ser prevista em clausulas e alertada pelo funcionario
do banco quando do ato da contratacdo. Vez que obrigagfes podem se
tornar extremamente onerosas e impossiveis de adimplir.

Nestes casos temos especificamente 0s contratos de
investimento bancario, especificamente as aplicagdes em mercado de renda
variavel (acoes). Estes tipos contratuais sofrem diretamente com ataques
especulativos ao mercado de ac¢des, aonde somente vale as leis da oferta e
da procura e a regulacdo do setor € minima exatamente para promover a
existéncia das acOes mais fortes de cada setor da economia.

O Estado deve intervir somente em casos de extrema
onerosidade a uma das partes e deve, constantemente, trabalhar pela
prevencdo e reducdo de riscos que tanto contribui para um sistema

financeiro mais forte e seguro.

Parte 3: As conclusfes e melhorias para o contrato bancario

ApoOs todas essas consideracGes a respeito do contrato
bancario, que se instrumentaliza por meio do contrato de adesdo, e de como
ele vem sendo celebrado na realidade pelas agéncias bancarias conclui-se
que o direito dos consumidores vem sendo desrespeitados em Vvarias
situacbes quando do ato da contratacdo, porém os procedimentos das

operagbes bancarias evoluiram  muitos nos ultimos anos e
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desburocratizaram os servi¢os bancarios e promoveram a reducdo das filas
interminaveis nas agéncias.

Todavia, a ma-fé dos bancos materializada na omissdo de
informacBes ao consumidor é patente, grave e deve ser combatida por
todos: bancos, consumidores e orgdos de fiscalizagdo. Bem como a
disponibilizagdo em locais mais visiveis dentro das agéncias e,
especialmente, nos contratos com letras de corpo grande, dos canais de
contato com o Banco Central do Brasil e a Ouvidoria interna do banco.
Para que em caso de descumprimento da lei consumerista o consumidor,
eterno hipossuficiente nesta relagdo, possa se defender dos abusos
praticados pelas instituicdes financeiras.

Outra urgente medida que deve ser levada a cabo é a
reformulagédo da linguagem dos contratos. Pois a tendéncia de crescimento
dos consumidores das instituices financeiras € de alta com a melhoria de
renda e de condi¢fes de vida da populacdo. Portanto um nicho que nunca
contratou produtos e servigos bancéarios, a partir de agora, serdo
freqlientadores assiduos das agéncias bancarias. Esta populacdo se
caracteriza ainda pelo baixo grau de instrucédo e requerem um atendimento
mais detalhado as suas necessidades.

No mais os bancos devem trabalhar sempre para seguir
regularmente os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor,
principalmente no que toca o direito a informacdo. Pois, por levar em conta
apenas a politica de cumprimento de metas de vendas e lucro sucessivos
anuais, a necessaria humanizacéo do atendimento ao consumidor é deixada
de lado. Conhecer as reais necessidades do consumidor deveria ser oS
objetivos bancarios, aproximar-se de seus sonhos e metas de vida, e ndo

tratd-lo como um nimero de conta corrente apenas.



Quanto aos consumidores, estes também tém o0s seus
deveres na relacdo contratual e que muitos se esquecem por
desconhecimento mesmo ou por simples conveniéncia e arrogancia.

Os consumidores devem antes de procurar uma instituicao
financeira bancéaria, pesquisar sobre a sua idoneidade, a forma de
tratamento dispensada em seus estabelecimentos bancérios, informar-se ao
maximo sobre 0s produtos e servigos oferecidos, 0s meios de acesso ao
banco e principalmente sobre os canais de comunicagdo com 0 banco e
com os orgaos fiscalizadores. Para que a qualquer tempo possam contratar
produtos e servicos sem sofrem surpresas desagradaveis que na maioria das
vezes esta prevista em contrato de adeséo assinado.

O fendmeno da massificacdo das contratagbes bancéarias nao
é absolutamente prejudicial ao pais, a economia ou as partes da relacdo
contratual bancéria. E acima de tudo o resultado e a constatacdo de que a
economia e a sociedade brasileiras estdo amadurecendo por meio de suas
instituicdes publicas e privadas. A politica de fomento ao crédito deve
continuar para que a base da piramide sdécio-econémica brasileira tambéem
faca parte das engrenagens do consumo e do crescimento econémico.

Apenas se faz a sugestdo as autoridades e instituicoes
financeiras que recebam este publico de bragcos abertos e fornecam
programas de ensino e manutencdo do crédito, bem como cuidar e investir
a renda familiar, para que possamos obter sempre um crescimento
continuo, sustentavel e com responsabilidade socio-ambiental para todo o

pais.
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