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RESUMO

O presente trabalho busca tragcar o panorama sobe o atual modelo
econdmico do Estado Brasileiro, menos intervencionista e mais regulador, e as
implicacdes dessa mudanca para 0s usuarios de energia elétrica. Nesse sentido, far-
se-a um estudo sobre a evolucdo normativa do Direito dos usuarios de energia
elétrica, abordando, sincreticamente, as principais mudancas para 0 usuario em
razdo da edi¢cdo da Resolucdo Normativa n°® 414, de 9 de setembro de 2010, da
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que substituiu a Resolucdo n°® 456,
de 29 de novembro de 2000, consolidando e atualizando as Condicfes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica. Por fim, buscar-se-a fazer um estudo a respeito
da jurisprudéncia dos tribunais brasileiros, em especial, do STJ — Superior Tribunal
de Justica, com enfoque nas questdes referente a classificacdo e titularidade de
unidades consumidoras, das modalidades tarifarias, dos procedimentos para leitura
e faturamento, da recuperacdo de receita em virtude da ocorréncia de
procedimentos irregulares, do ressarcimento por danos elétricos, suspensdo no
fornecimento de energia elétrica, sem, contudo, esgotar os temas relaciondos a

matéria.



Abstract

The present study wish to analisy Brazil's current economic model, less
interventionist and more regulatoty, and the implications of this change for users of
electricity. In this sense, we will study the evolution of the laws that rules the rights of
the users of electric power, addressing, syncretism, the main changes to the user by
reason of issue of Normative Resolution N°. 414/2010 September 9, 2010from
ANEEL - National Electric Energy Agency which replaced Resolution n® 456 of 29
November 2000, consolidating and updating the General Conditions of Electricity
Supply. Finally, we will provide a study about the Brazilian case law, in particular,
found at the Superior Court of Justice, focusing on issues of classification and
ownership of consumer units, time limits for lead, from tarif arrangements, contracts,
procedures for reading and billing, revenue recovery due to the occurrence of
irregular proceedings, damages for the electrical, suspension in electricity supply,

however, without approaching all related matters.
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1. Introducao

1.1 Contextualizagéo Historica do atual Modelo Econ  6émico Brasileiro

O surgimento das Agéncias Reguladoras se deu em razdo de uma mudanca
de paradigma vivida pelo Estado Brasileiro durante a década de 90'. Na licdo de
William Eufrasio Nunes Perreira® em sua obra Do Estado Liberal ao Neoliberal ele

trata a questdo da seguinte maneira:

O pensamento neoliberal difundido nas duas UGltimas décadas do século XX
preconizava ndo somente a saida do Estado de todas as atividades
produtivas e intervencionistas, mas também um processo de privatizacao e
uma consequente onda de criacdo das agéncias de regulamentacdo. O
processo de privatizacdo se justificava devido a grande participacdo do
Estado na Economia no periodo pré-1980.

No estudo elaborado por (CLARK, NASCIMENTO e CORREA)®, em sua
obra Estado Regulador: Uma (Re)Definicdo do modelo brasileiro de politica publica

econdmica os autores tratam que:

“ao analisarmos a reforma do Estado no Brasil, € fundamental compreender
gue as reformas econémicas ndo chegaram a produzir um modelo que
possa ser identificado com o de Estado minimo. “Pelo contrario, apenas
deslocou-se a atuacao estatal do campo empresarial para o dominio da
disciplina juridica, com a ampliacdo de seu papel na regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos publicos e atividades econdmicas”. Isso é o
neoliberalismo de regulacdo.”

O modelo das Agéncias Reguladoras adotado no Brasil se baseou em uma
adaptacdo das tendéncias mundiais que priorizou o modelo econdmico de Estado

denominado Estado Minimo. Nesse contexto, importante citar a doutrina de Maria

! Esse “novo” Estado passou a ser questionado nos anos 60 e, a partir de 1980, diante de uma nova
ordem econbmica internacional, marcada por um processo de globalizacdo e formac¢&do de blocos
regionais, esses questionamentos assumem um forte carater reformador

Reclama-se uma retomada do modelo econdmico de mercado, mas nédo se concebe um mero retorno
do liberalismo, inaplicavel a realidade econdmica global. Na verdade, o que se faz € procurar as faces
de um novo modelo de Estado. Op. Cit. Pag. 60

> PEREIRA, William Eufrasio Nunes. DO ESTADO LIBERAL AO NEOLIBERAL. INTERFACE -
Natal/RN - v.1 - n.1 - jan/jun 2004. Pag.9

3 CLARK, Giovani, NASCIMENTO, Samuel Pontes do e CORREA, Leonardo Alves. Estado
Regulador: uma (re)definicdo do modelo brasileiro d e politicas publicas econdmicas.
Disponivel em: < http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/salvador/giovani_clark-1.pdf>
Acesso em: 21 mar 2012.
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D'Assuncdo Costa Mezenello®* em sua obra Agéncia Reguladoras e o Direito

Brasileiro:

O surgimento das agéncias reguladoras em nossa estrutura legal deve-se a
uma adequacdo a tendéncias mundiais que caminham no sentido de
implantar o denominado Estado Minimo, o qual ndo presta mais servigos
para repassa-los a iniciativa privada por meio de contratos que detém o
poder de regular com a finalidade de alcancar a eficiéncia administrativa,
permitindo maior atuacdo dos agentes econdmicos e dos usuarios na
regulacdo da prestacdo dos servicos publicos e na fiscalizacdo das
atividades econdmicas consideradas de interesse publico, retirando do
Estado sua execucdo direta.

Com a mudanca da estrutura do Estado que passou a ser menos
Intervencionista® e mais regulador®, as Condicées Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica passaram a ser uma preocupacdo da ANEEL — Agéncia Nacional de
Energia Elétrica’.

A respeito da contextualizagdo histdrica tratou Maria Jodo C. Pereira Rolim

em seu livro “Direito Econémico da Energia Elétrica” ®:

No caso especifico do setor elétrico, a reestruturacdo, inserida em um
contexto de reforma do Estado, torna-se imperiosa, em virtude de aspectos
relacionados a crise de abastecimento energético, ao desenvolvimento de
tecnologias aplicadas ao setor, a consciéncia dos impactos ambientais e ao
potencial aumento da demanda.

(...)

Os principios basicos da reforma brasileira sdo a busca da expansdo da
oferta e o equilibrio entre a qualidade e o preco do fornecimento.

Ainda sobre o novo modelo Econdmico de Estado tratou Maria D’ Assuncao

Costa Menezello:

*MENEZELLO, Maria D' Assuncédo Costa. Agéncia Reguladora e Direito Brasileiro.  Ed. Atlas. 2002
.pag. 39/44

®MENEZELLO, Maria D’ Assuncéo Costa. Agéncia Reguladora e Direito Brasileiro.  Ed. Atlas. 2002
.pag. 39/44

® O Estado social, baseado na promoc¢éo do bem-estar, passa a assumir o papel de principal agente
econdmico. Inicia-se um amplo processo de estatizacdes; assuncdo, por parte do Estado, do
desempenho direto de atividades econbmicas préprias do ambito privado, em modelo Econbémico
capitalista; gestdo direta nas areas sociais e incremento da atuacdo direta e indireta na area
econdémica. ROLIM, Maria Jodo Pereira. Direito Econdmico da energia Elétrica.  Rio de Janeiro:
Forense, 2002. pag. 59.

" A missdo da ANEEL é proporcionar condicGes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se
desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade. [Falta indicar a fonte dessa
afirmac&o. E uma cartilha? E um manual? E uma declarago indicada no sitio eletrénico?] Disponivel
em: <http://www.aneel.qgov.br/area.cfim?idArea=635&idPerfil=2>. Acesso em: 11 jan. 2012.

®ROLIM, Maria Jodo Pereira. Direito Econdmico da energia Elétrica.  Ed. Forense. Rio de Janeiro.
2002. Pag.1/4.
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(...) como tem sido amplamente discutido na sociedade brasileira, vemos
gue o modelo de Estado Intervencionista esgotou-se por suas proprias
razBes, necessitando de um novo redirecionamento para a atuacdo do
Poder Publico. A reversdo desse modelo, passando lentamente para o
chamado Estado Neoliberal, iniciou-se com a implantagdo do programa
Nacional de Desestatizacdo (PND), por meio da Lei Federal 8.031/90
(modificada pela Lei Federal n° 9.491/97), que teve como um de seus
objetivos fundamentais reorganizar a posicdo estratégica do Estado da
Economia, transferindo a iniciativa privada as atividades indevidamente
exploradas pelo setor publico, utilizando-se dos fundamentos constitucionais
vigentes.9

Celso Ribeiro Batista apud Menezello *° relata que “nos anos 70 e em parte

dos anos 80 o Brasil levou a cabo uma politica de forte intervencdo na economia,

sobretudo pela via de criacdo estatais.” O Estado vinha atuando tanto como agente

econdbmico quanto como agente normativo. Na primeira hipétese intervinha

diretamente na economia e, na segunda, sobre ela.

Em 1990, foi lancamento do PND — Plano Nacional de Desestatizac&do o que

desencadeou uma série de discussfes politicas sobre o papel do Estado para

atender as necessidades bésicas da populacdo, o que acarretou uma reengenharia

juridica-administrativa para mudar a face do Estado em beneficio da Participacédo da

Sociedade.*

A regulacgéo setorial segundo Maria Joao Pereira Rolim:

“surge entdo como um mecanismo indispensavel no novo contexto, sendo
uma forma de o Estado tutelar a qualidade e a eficiéncia da prestacédo de
servigo publico, e proporcionar a condigdo de liberdade de mercado dos
agentes envolvidos, nesse ponto em acdo coordenada com os 6rgao da
defesa da concorréncia.'?

Nesse contexto, foram criadas diversas Agéncias Reguladoras , cabendo a

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica a responsabilidade de regular e

fiscalizar o setor de energia elétrica no Brasil desde entéo.

° Op. Cit. MENEZELLO. Pag. 41

1% |pidem, loc. cit.
! Ibidem, pag. 42 .

?ROLIM, Maria Jodo Pereira. Direito Econdmico da energia Elétrica.  Ed. Forense. Rio de Janeiro.

2002. Pag.4
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1.2 Contextualizag&o do Direito do Usuario de Energ ia Elétrica

A protecéo e defesa do consumidor ndo € uma preocupacgao nova.

No caso especifico do direito do usuario de energia, a primeira norma a
disciplinar as Condicdes de Fornecimento de Energia Elétrica foi a Portaria
Ministério da Agricultura n°® 345, de 1957"° Ap6s sua edicdo, varias outras a
sobrevieram e passaram a regular o tema. Para citar algumas: a Portaria DNPM** n°
114, de 14 de maio de 1963, a Portaria MME™ n° 670, de 8 de outubro de 1968, a
Portaria MME n°_378, em 26 de marco de 1975, da Portaria DNAEE®® n° 95, em 17
de novembro de 1981, a Portaria DNAEE n° 222, em 22 de dezembro de 1987, da
Portaria DNAEE n° 466, em 12 de novembro de 1997.

Com a consolidacédo do novo modelo de Estado e o surgimento das ANEEL,
coube a esta exercer o poder regulamentar e fiscalizatorio.

Assim, no exercicio de suas atribuicbes, em 29 de novembro de 2000, a
ANEEL, visando consolidar e atualizar as normas referente aos direitos e obrigacdes
do usuéarios de energia elétrica expediu a Resolucdo Normativa n. 456 , ja que até

entdo as norma regulamentares eram esparsas.”

Essa Resolucao vigeu por aproximadamente dez anos quando, entdo, em 9
de setembro de 2010, ap6s longo processo de discussdo e amadurecimentos das
propostas, foi editada Resolucdo n. 414, de 9 de setembro de 2010, que,
novamente, consolidou e atualizou as Condicbes Gerias de Fornecimento de

Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —
ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberagéo
da Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis no 12.007, de 29 de julho de

¥Sobre a questdo, cf. RUFINO, Romeu Donizete. Revisdo da Resolugdo ANEEL n° 456, de 29 de
novembro de 2000, que estabelece, de forma atualiza da e consolidada, as Condicfes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, resultado da Audi  éncia Publica n ° 008/2008 e da Consulta
Publica n © 002/2009, realizadas no periodo de 1 ° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de
janeiro a 27 de marco de 2009, respectivamente. PROCESSO n° 48500.002402/2007-19.
Superintendéncia de Regula¢cédo da Comercializacdo da Eletricidade — SRC.ANEEL.

' Departamento Nacional da Producao Mineral.

!> Ministério das Minas e Energia.

10 Departamento de Aguas e Energia Elétrica.

7 Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposi¢fes atualizadas e consolidadas relativas as
condicbes gerais de fornecimento de energia elétrica a serem observadas tanto pelas
concessionarias e permissionarias quanto pelos consumidores.

Paragrafo Gnico. Estas disposi¢Bes aplicam-se também aos consumidores livres, no que couber, de
forma complementar a respectiva regulamentacao.
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2009, n° 10.848, de 15 de marco de 2004, n° 10.604, de 17 de dezembro de
2002, n° 10.438, de 26 de abril de 2002, n°® 10.406, de 10 de janeiro de
2002, n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n° 9.074, de 7 de julho de
1995, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos n° 6.523, de 1° de
agosto de 2008, n° 6.219, de 4 de outubro de 2007, n® 5.163, de 30 de julho
de 2004, n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, n°® 62.724, de 17 de maio de
1968, n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n°® 24.643, de 10 de julho de
1934, na Portaria n°® 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de marco de
1992, o que consta do Processo n°® 48500.002402/2007-19, e considerando
que:

em funcdo da Audiéncia Publica n° 008/2008 e da Consulta Puablica n°
002/2009, realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e
de 9 de janeiro a 27 de marco de 2009, respectivamente, foram recebidas
sugestbes de agentes do setor e da sociedade em geral, as quais
contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das Condicbes Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que
couber, o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve:

Art. 10 Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢des gerais

de fornecimento de energia elétrica, cujas disposicdes devem ser
observadas pelas distribuidoras e consumidores.

Desta forma, percebe-se que as normas protetivas dos usuarios de energia
elétricas foram consolidadas e atualizas de maneira a atender usuarios cada vez

mais exigentes e cientes de seus direitos.
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2. CONCEITOS: Distin¢ao entre consumidor e usuario

Os conceitos de consumidor e usuario sdo proximos, porém, distintos. Sobre
o0 assunto tratou Cesar A. Guimardes Pereira em seu livro Usuario de servicos

publicos™®:

Os conceito de consumidor e usuarios sdo proximos e sujeitos a aparente
confusdo porquanto ambos sdo destinatarios de prestacdes (entrega de
coisa, realizacdo de servico, disponibilidade do uso de bem ou direito)
realizada por outrem (um fornecedor, em sentido técnico ou ndo) no ambito
de uma relacdo de contetido econémico (haja ou ndo contraprestacdo) de
carater massificado. Nos casos em que 0 usuario recebe uma prestacao
como objeto de uma relagéo juridica padronizada, tendo como contraparte
um fornecedor privado — concessionario de servigo publico — e mediante
uma contrapartida pecuniaria (tarifa), a semelhanca é tdo intensa que a
distingdo se torna dificil. Em alguns casos a distingdo parece caprichosa,
embora, na realidade, seja necessaria para refletir diferencas fundamentais
entre o regime juridico de uma e outra figura.

Ao tratar da distingdo o autor esclarece que o conceito de usuario e de

consumidor possuem matrizes constitucionais distintas, in verbis:

Os conceitos de consumidor e usuario partem de matrizes constitucionais
diferentes. O consumidor é uma condicdo que se supde amplamente
disseminada na sociedade, plenamente integrada a organizacdo da
economia de mercado. Por isso é que a defesa do consumidor é referida
como principio da ordem econbmica (art. 170, V, da Constituicdo) e como
um dos “direitos e deveres individuais e coletivos” (art. 5°, XXXII, da
Constituicdo. O art. 150 da Constituicho menciona as duas figuras
concomitantemente. Em seu § 3°, tratando de imunidade, alude a atividade
econdbmica do Estado em que haja “contraprestacdo ou pagamento de
preco ou tarifa pelo usuario”. No § 5°, disp8e que a “lei determinara medidas
para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que
incidam sobre mercadorias e servicos”. O art. 48 do ADCT mencionava a
previsdo de um codigo de defesa do consumidor, editado efetivamente em
1990 (o CDC).

As alusdes constitucionais a usuarios sao completamente distintas. Além do
art. 150, 8§ 3°, que insere o usuério na relagdo de prestacdo caracterizada
como servigo publico, o art. 175, Il, da Constituicdo trata dos “direitos dos
usudrios” como devendo ser objeto de lei que regularia a concesséo e a
permissédo de servigo publico. Esse conceito esta presente ainda no art. 37,
§ 3°, da Constituicdo, que da dois sentidos a usuarios — os beneficiarios dos
servigos publicos (inc. I) e o administrado em geral (inc. 1l e Ill). Apenas o
primeiro deles é correlato ao de consumidor. O art. 27 da EC. n. 19/1998
alude a edicéo de uma lei de defesa do usuario de servico publico (art. 37, §
39 e art. 175, 1, da Constituicdo) — transmitindo a ideia de que se trataria de
diploma inconfundivel como o referido no art. 48 do ADCT. *°

8 PEREIRA, Cesas A. GuimardesUsuario de servicos publicos: usuério, consumidosee os aspectos
econdmicos dos servigos publicoSaraiva. 2008. Ed. 2°, pag. 138.
1 Op cit. Pag. 139
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Ainda nessa linha, esclarece que a diferenca do tratamento constitucional
impede de identificar as duas figuras, pois o consumidor seria um agente da
economia de mercado (art. 170, V, da Constituicdo), jA o usuario seria destinatario
de uma prestacdo que, por definicdo, esta fora do mercado (art. 175 da
Constituicdo). O consumidor estd inserto em uma posi¢ao juridica cheia de direitos
subjetivos, enquanto que o usuario detém uma posicao juridica instrumental para a
consecucdo dos valores que inspiram a definicdo de certos servicos como sendo
publicos, pelo que titulariza direitos publicos funcionalizados. E ainda, o usuario tem
direitos em relacdo a criacdo e organizacao do servico completamente incompativeis
com a posicdo de consumidor?®.

Outra distincdo importante entre Consumidor e Usuario feita por

GUIMARAES estéa na origem dos conceitos.

A nocdo de consumidor insere-se no quadro de controle das atividades
privadas, conjugando-se com o direito antitruste para conter o poder
econdmico. O conceito de consumidor pressupde hipossuficiéncia,
fragilidade econdbmica e juridica nas relagbes massificadas. Relaciona-se
com uma situacdo de mercado, de transacfes privadas — inexistente, em
principio, nas relagtes de prestagéo de servico publico.

A situacdo do usuario de servico publico é distinta. Ja integra um regime
juridico de direito publico, caracterizado por controle intenso sobre atividade
do prestador de servico. Seu interesse confunde-se, em certa medida, com
0 préprio interesse coletivo que a criacdo do servico pretende perseguir.
Tem carater instrumental em relacéo a realizacdes dos valores subjacentes
ao servico publico. A posicdo do usuario frente ao prestador do servico
publico ndo é caracterizada pela fragilidade prépria do consumidor privado,
mas pela participacéo na prépria configuracédo e producao do servigo. Nao é
por outra razdo que se exige, constitucionalmente, um regramento proprio
para o usuario de servico publico, distinto do aplicavel ao consumidor.

Mais uma caracteristica relevante e util para distinguir consumidor de
usuario é que o usuario é credor em face do Estado, ja que ele possui o direito de
receber do Estado utilidades em seu favor, ou, no caso de impossibilidade, no
minimo, uma prestacao de conta pela ndo implementacéo do servico. Ao contrario, o
consumidor ndo detém esse direito em relacdo a atividade econémica privada, isto
porque a relacdo pressupoe livre iniciativa. O consumidor em potencial ndo pode

exigir de alguém (do Estado, de associacfes de fornecedores, de fornecedores

% PEREIRA, Cesas A. GuimardesUsuario de servicos publicos: usuario, consumidosee os aspectos
econdmicos dos servigos publicoSaraiva. 2008. Ed. 2°, pag. 140.
2I0p. Cit. Pag. 56.
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individuais) certa utilidades minimas ou exigir explicagdes porque ele ndo deixou de
fazer.?

O consumidor e o usuario sédo conceitos juridicos distintos, mas que estao
intimamente ligados por pontos de aproximacdo. Nao € possivel equiparar 0s
conceitos, até porque estdo situados em regime juridicos distintos®® O conceito de
consumidor esta legalmente definido pelo CDC e corresponde ao destinatario final
em uma relacdo de consumo. J4 a definicdo legal de usuario, ndo existe. Muito
embora o art. 7° da Lei 8.987, de 1995, delineie os direitos e deveres no ambito dos
servicos publicos delegados nédo existe definicdo especifica.

Importante destacar que usuério ndo € necessariamente o destinatario final
de um servi¢co. Sao igualmente usuario individuos que recebem energia ou servico
de telecomunicacdo em sua residéncia quanto uma pessoa juridica que utiliza a

energia ou telecomunicac&o como insumo em sua atividade negocial.?*

Op. Cit. Pag. 56/57

% PEREIRA, Cesas A. GuimardesUsuario de servicos publicos: usuario, consumidosee os aspectos
econdmicos dos servigos publicoSaraiva. 2008. Ed. 2°, pag. 200

4 Op cit. Pag. 201
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3. Fontes do Direito do Usuario de Energia Elétrica

Conforme discorrido na Introducéo, a primeira norma regulamentar dos
Direitos do Usuario de Energia Elétrica foi expedida em 1957. Ap@s, diversas outras
normas foram introduzidas no ordenamento juridico brasileiro para assegurar
garantias minimas ao consumidor e, obviamente estabelecer suas obrigacdes.

Atualmente, dentro do ordenamento juridico brasileiro, o usuéario de Energia
Elétrica encontra amparo nas seguintes normas:

1) Constituicdo Federal de 1988;

2) Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990. (Cédigo de Defesa do
Consumidor);

3) Lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995. (Lei das Concessodes);

4) Lei n® 9.427 de 26 de dezembro de 1996. (Lei de Criacdo da ANEEL);

5) Decreto n.° 2.335, de 6 de outubro de 1997 (Constituicdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL; e

6) Resolucdo Normativa n.° 414 de 9 de setembrod e 2010 (Estabelece as
Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e

consolidada.).

No ambito constitucional, a protecdo do consumidor esta prevista nos arts.
5° XXXIl e Art. 170, V e 175 da Constituicao, in verbis.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

(...)

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados o0s seguintes principios:

(..)

V - defesa do consumidor;

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacao de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporéa sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissiondrias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem
como as condi¢cdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisao da concessao ou
permissao;
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Il - os direitos dos usuarios;
Il - politica tarifaria;
IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Conforme se vé, com a promulgacao da Constituicdo de 1988, o Direito do
Consumidor alcancou status de direito fundamental. Nas palavras de Clever M.

Campos®:

Os direitos do consumidor brasileiro estdo assegurados no inciso, XXXII, do
artigo 5° da Constituicdo Federal, e faz parte dos direitos e garantias
fundamentais do cidad&o brasileiro.

O direito constitucional do consumidor € imperativo, também, em outras
disposicBes, a exemplo do artigo 17°, que trata dos principios da ordem
econdmica, e do artigo 175, que dispde sobre a concessdo de servigos
publicos, dentre eles, energia elétrica.

A Carta Magna, em seu fundamental e primeiro artigo estabelece que, a
Republica Federativa do Brasil, tem na cidadania, e na dignidade da pessoa
humana, um de seus objetivos fundamentais.

Modernamente, ndo é possivel o cidadao viver dignamente, sem dispor de
energia elétrica.

A elevacdo das garantias do consumidor ao status constitucional ganhou
corpo com a edi¢cdo do Codigo de Defesa do Consumidor. A respeito do tema tratou
Ricardo Mauricio Freire Soares?®:

A elevacao da defesa do consumidor a categoria de principio constitucional
demanda que as normas infraconstitucionais se apresentem como
realizando algo, da melhor forma possivel, de acordo com as possibilidades
faticas e juridicas, pois os principios ndo proibem, permitem ou exigem algo
em termos de tudo ou nada, impondo, em verdade, a otimizacdo dos
valores juridicos.

O principio constitucional da defesa do consumidor ndo se esgota na
densificacdo promovida pelo legislador ao elaborar o CDC. Torna-se
imperiosa a concretizagdo da defesa do consumidor na miriade das
relacbes sociais, 0 que exige o esfor¢co do operador do direito na correta
interpretacdo e aplicacdo do referido diploma legal, capilarizando o
mandamento constitucional. Logo, também no plano infraconstitucional,
serdo relevantes os principios juridicos, mormente aqueles positivados na
prépria legislacdo consumerista, no desenvolvimento de suas funcdes
fundamentadora e hermenéutica. Neste sentido, o CDC contempla, além
das normas de conduta e de organizacdo, uma terceira categoria normativa,
denominada de normas-objetivo, que ostenta uma inegavel tessitura
principiologica.

Tratando do tema, sustenta Eros Grau (2002, p. 35) que o direito passa a
ser operacionalizado, tendo em vista a implementacéo de politicas publicas,
politicas referidas a fins multiplos e especificos. Pois a definicdo dos fins

> CAMPOS, Clever M. Introducao ao Direito de Energia Elétrica.  Ed. icone. 2001. Pag. 73

*® SOARES ,Ricardo Mauricio Freire. A Protecdo Constitucional dos Direitos Fundamentais do
Consumidor . Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor n°® 20 —
Abr/Maio de 2008 < http://piauihp.com.br/?p=105> Acesso em:11.01.2012
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dessas politicas € enunciada precisamente em textos normativos que
consubstanciam normas-objetivo e que, mercé disto, passam a determinar
0s processos de interpretacédo do direito, reduzindo a amplitude da moldura
do texto e dos fatos, de modo que nela ndo cabem solu¢des que ndo sejam
absolutamente adequadas a tais normas-objetivo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90) fixa as garantias

basicas do consumidor.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

lIl - a infformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
gualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos oOrgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

As garantias dos consumidores também se aplicam aos usuarios de servico
publico na medida em que, de acordo com o art. 22 do CDC, os 6rgao publicos, por
Si ou por suas concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros

e, quanto aos essenciais, continuos.?’

" Sobre o tema vale trancrever ementa do RECURSO ESPECIAL 463331/RO do STJ, in verbis:
“EMENTA: ADMINISTRATIVO E DIREITO CIVIL - PAGAMENTO DE SERVICO PUBLICO (ENERGIA
ELETRICA), PRESTADO POR CONCESSIONARIA. 1. Os servigos publicos prestados pelo proprio
Estado e remunerados por taxa devem ser regidos pelo CTN, sendo nitido o carater tributario da taxa.
2. Diferentemente, os servigos publicos prestados por empresas privadas e remuneradas por tarifas
ou preco publico regem-se pelas normas de Direito Privado e pelo CDC.”
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Além das Garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei
das Concessdes de Servigcos Publicos, Lei n. 8.987/95, também estabelece

garantias minimas aos Usuarios de Concessionarias. Eis o teor do art. 7°, in verbis:

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sao direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacfes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha, observadas as
normas do poder concedente;

IV - levar ao conhecimento do poder plblico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico
prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condigSes dos bens publicos
através dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

N&o menos importante na defesa dos Usuarios de Energia Elétrica quanto a
Constituicdo Federal e Leis acima mencionadas € a expedicdo de Resolucdes
Normativas pela ANEEL, pois com sua edicdo as Leis abstratas ganham
consisténcia e concretude uma vez que regulamentam de forma precisa e detalhada
os direitos e obrigagdes dos envolvidos.

Nesse contexto € que em 9 de setembro de 2010 a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL expediu a Resolu¢do n°® 414,com vistas a consolidar as
Condicoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de modo a promover a
atualizacdo da Resolugédo n°. 456, de 2002, ampliando as garantias previstas pelas

Leis esparsas ja existentes.
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4. Resolucdo n°. 414/2010 %

A Resolugdao Normativa n°® 414, de 9 de setembro de 2010, estabelece as
Condi¢bes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e
consolidada de maneira que diversas outras resolu¢cdes que tratavam dos direitos e
garantias dos usuarios de energia elétrica foram incorporadas em seu texto de modo
a diminuir a quantidade de resolucBes até entdo editas.”® A principal norma
atualizada por esta resolucéo foi a Resolugéo n. 456/2000.

Sua publicacdo foi precedida de diversas audiéncias publicas e encontros,
cabendo a Superintendéncia de Regulacdo da Comercializacdo da Eletricidade —
SRC da ANEELa conducéo do processo de revisdo da norma.

O primeiro ato para na revisao do Regulamento 456/2000 ocorreu em 25 de
abril de 2007, quando foi realizada Audiéncia para o Publico Interno, APl 001/2007,
em Brasilia/DF, no auditorio da Agéncia onde os representantes das Agéncias
Reguladoras Estaduais previamente conveniadas com a ANEEL apresentaram o
primeiro esboc¢o da proposta de reviséo.

Em 8 de outubro de foi realizada nova reunido e colheita de novas
contribuicbes com as Agéncias Estaduais.

Em 25 de janeiro de 2008, foram emitidas as Notas Técnicas n° 003/2008-
SRC/ANEEL que tratou sobre a proposta de Postos de Atendimento e a n°
004/2008-SRC/ANEEL finalizou a analise das contribuicbes apresentadas e sua
consolidacéo para divulgacéao.

Foi aberta oportunidade de colheita de proposta através de Audiéncia
Puablica n. 008/2008, que perdurou de 01/02/2008 a 23/05/2008 e Sessdes ao Vivo-

28 Direito e Deveres do  Consumidor de  Energia  Elétrica

<http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/folder_perguntas%20e%20respostas_414 final.pdf> acesso
em: 17. Jan. 2012.

? “por fim, a minuta de resolucdo que ora submeto a este colegiado, a exemplo da trajetoria
regulatéria apresentada por suas predecessoras, além de consolidar a revisdo da Resolucdo no
456/2000, incorpora as Resolu¢cBes no 457/2000, no 615/2002, no 665, de 2002, no 258/2003, no
61/2004, no 207/2006, no 250/2007, no 363/2009, no 373/2009, no 384/2009 e no 407, de 2010.
RUFINO, Romeu Donizete. Revisdo da Resolucdo ANEEL n° 456, de 29 de novembr o de 2000,
que estabelece, de forma atualizada e consolidada, as Condicbes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica, resultado da Audiéncia Piblican  °008/2008 e da Consulta Pablican ©002/2009,
realizadas no periodo de 1 ° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de marc¢o
de 2009, respectivamente.” @ PROCESSO n° 48500.002402/2007-19. Superintendéncia de
Regulacdo da Comercializacdo da Eletricidade — SRC. Voto. Pag. 3. ANEEL. Disponivel em <
http://www.aneel.gov.br/cedoc/aren2010414 1.pdf> Acesso em: 18 jan. 2012.
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Presencial realizadas, excepcionalmente, nas Capitais dos Estados do Para, Rio
Grande do Sul, Bahia e S&o Paulo e deste Distrito Federal, entre 24/04/2008 e
08/05/2008, com vistas a obter contribuicdes da sociedade para a minuta de Resolugéo
proposta.

Em 5 de maio de 2008 e em 3 de outubro de 2008, com o objetivo de obter
maior credibilidade e transparéncia a proposta foram realizadas reunides sobre
pontos especificos com o Ministério Publico Federal.

Em 9 de janeiro de 2009, a SRC elaborou Nota Técnica n°® 001/2009-
SRC/ANEEL apresentando um panorama das contribuicbes recepcionadas durante
a Audiéncia Publica n°® 008/2008. Verificou-se também a necessidade de nova
Audiéncia Publica para permitir a sociedade conhecer o esboco do projeto e
apresentar suas contribuigdes.

No periodo de 09/01/2009 a 27/03/2009 foi realizada Consulta Publica n°
002/20009.

Em 28 abril de 2009, na sede da ANEEL em Brasilia/DF, foi realizada
reunido para tratar a respeito de pontos especificos em conjunto com o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor — DPDC 6rgao integrante do
Ministério da Justica.

Em 7 de julho de 2009, diante da publicacdo da Lei n° 11.977, que dispbe
sobre o Programa Minha Casa Minha Vida e sobre a regularizacdo fundiaria de
assentamentos localizados em é&reas urbanas, os artigos da Resolugdo 384/2009
que tratavam das condi¢cbes para atendimento com redes de energia elétrica nos
parcelamentos de solo para fins urbanos e na regularizacdo fundiaria de
assentamentos localizados em areas urbanas, bem como para incorporacdo dos
bens e instalacdes ao ativo da concessionaria ou permissionaria de servigo publico
de distribuicdo foram incorporados integralmente na proposta de resolugéo.

Em 29 de julho de 2009, com a edicao da Lei n° 12.007, que dispde sobre a
emissdo de declaracdo de quitacdo anual de débitos pelas pessoas juridicas
prestadoras de servigos publicos ou privados, foi introduzida na proposta uma secao
especifica no capitulo que trata da fatura.

Em razado da edicdo da Lei n® 12.111, de 9 de dezembro de 2009, e da Lei
n® 12.212, de 20 de janeiro de 2010, que dispdem sobre Tarifa Social de Energia

Elétrica — TSEE aplichAvel a Subclasse Residencial Baixa Renda foi editado o
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regulamento Resolucdo Normativa n° 407/2007, incorporada parcialmente na
proposta de resolugéo.

Em 11 de dezembro de 2009, foi expedida Nota Técnica n° 047/2009-
SRC/ANEEL, que analisou e compilou as contribuicbes recebidas na Consulta
Publica n°_2/2009, consolidando a proposta de revisdo da Resolugdo Normativa n°
456, de 2000.

Entre 27 de abril de 2010 e 31 de maio de 2010, a minuta de resolucéo
revisada foi disponibilizada no sitio da ANEEL, na internet, com vistas a oportunizar
mais uma vez novas contribuicées a minuta consolidada.

As contribuicbes foram analisadas e submetidas aos técnicos das éareas
especializadas da ANEEL, sendo que muitas delas foram recepcionadas e
incorporam ao texto.

Apés todo essas fases, em 15 de setembro de 2010, foi publicada a
Resolucdo Normativa 414.

A nova norma apresenta definicbes e conceitos dos termos mais usados e
trata, dentre outros, de questdes relativos a classificagdo e a titularidade de
unidades consumidoras, de prazos para ligacdo, das modalidades tarifarias, dos
contratos, dos procedimentos para leitura e faturamento, da recuperacéo de receita
em virtude da ocorréncia de procedimentos irregulares, do ressarcimento por danos
elétricos, suspensédo no fornecimento de energia elétrica, entre outros temas.

Percebe-se, pois, que sua edicdo, atualizou e consolidou diversas
resolucdes esparsas de maneira a facilitar o alcance dos direitos e obrigacfes tanto
das concessionarias de servi¢o publico quando dos usuérios. Além disso, verifica-se
qgue ela foi reflexo de um amplo e proveitoso processo democratico precedido de
audiéncias publicas com participacdo dos mais diversos seguimentos da sociedade

civil.

4.1 Quais as principais mudancas trazidas pela Reso  lucédo 414/2010?

Dentre as mudancas mais significativas e importantes para o consumidor
podem ser destacadas as seguintes: 1) a obrigacdo da distribuidora de oferecer
atendimento presencial em todos os municipios de sua area de concessao; 2) a
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reducdo dos prazos de ligacao e religagdo de unidades consumidoras localizadas
em areas urbanas; 3) a suspensao do fornecimento sé podera ocorrer em horario
comercial e s6 pode ser feita até 90 dias apds o vencimento da fatura em aberto, a
nao ser em casos de determinacdo judicial ou outro motivo justificavel; 4) Outra
alteragdo da norma refere-se as restricbes ao consumidor inadimplente. Nesses
casos, a distribuidora pode condicionar a prestagdo de alguns servicos, como
ligacdo ou alteracéo da titularidade da unidade consumidora bem como os pedidos
de religacdo, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos especiais ou de
servigos. Entretanto, a distribuidora n&o pode condicionar o atendimento a essas
solicitagbes ao pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito

pendente em nome de terceiros, exceto nos casos de sucessado comercial.

4.2 Como é classificada a unidade consumidora de en ergia elétrica e qual a

importancia dessa classificacdo?

A unidade consumidora de energia elétrica é classificada em dois grupos: A
(alta tensdo) e B (baixa tens&o). *°

O grupo A (alta tensdo) € composto por unidades consumidoras que
recebem energia em tensao igual ou superior a 2,3 kilovolts (kV) ou sdo atendidas a
partir de sistema subterraneo de distribuicdo em tensdo secundaria, caracterizado
pela tarifa bindbmia (aplicada ao consumo e a demanda faturavel). No grupo A,
subdividido em seis subgrupos, geralmente se enquadram indUstrias e
estabelecimentos comerciais de médio ou grande porte.

O grupo B (baixa tensdo) €& caracterizado por unidades consumidoras
atendidas em tenséao inferior a 2,3 kV, com tarifa mondémia (aplicavel apenas ao
consumo). Esta subdividido em quatro subgrupos. O consumidor do tipo B1 € o
residencial. O consumidor rural é chamado de B2, enquanto estabelecimentos
comerciais ou industriais de pequeno porte, como por exemplo uma pastelaria ou
uma marcenaria, sado classificados como B3. A iluminacdo publica € enquadrada no
subgrupo B4.

A classificacdo acima apresentada é importante, pois através dela é que se

define a tarifacdo. ** E obrigacdo da distribuidora de energia classificar a unidade

%0 Art. 20 XXXIV e XXXV da Resolugédo Normativa n° 41de 2010.
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consumidora de acordo com a atividade nela exercida e a finalidade da utilizacdo da
energia elétrica, ressalvadas as excecdes previstas na Resolucdo.*?

A unidade consumidora sera considerada residencial quando:

§ 1o A classe residencial caracteriza-se pelo fornecimento a unidade
consumidora com fim residencial, ressalvado os casos previstos no inciso Il
do 840 deste artigo, considerando-se as seguintes subclasses:

| — residencial,

Il — residencial baixa renda, conforme disposi¢des legais e regulamentares
vigentes;

lIl — residencial baixa renda indigena;

IV — residencial baixa renda quilombola; e

V - residencial baixa renda beneficio de prestacdo continuada da
assisténcia social — BPC.

Seré& considera industrial quando:

§ 2° A classe industrial caracteriza-se pelo fornecimento a unidade
consumidora em que seja desenvolvida atividade industrial, conforme
definido na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE,
assim como o transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do
seu processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim
econdmico proprio, desde que realizado de forma integrada fisicamente a
unidade consumidora industrial.

Sera comercial quando:

§ 3° A classe comercial, servigcos e outras atividades caracteriza-se pelo
fornecimento a unidade consumidora em que seja exercida atividade
comercial ou de prestagdo de servigos, a excecao dos servigos publicos ou
de outra atividade ndo prevista nas demais classes, devendo ser
consideradas as seguintes subclasses:

| — comercial;

Il — servigos de transporte, exceto tracao elétrica;

[l — servicos de comunicacdes e telecomunicacdes;

IV — associacdo e entidades filantrépicas; 12

V — templos religiosos;

VI — administragdo condominial: iluminacéo e instalagcdes de uso comum de
prédio ou conjunto de edificagdes;

VIl — iluminagdo em rodovias: solicitada por quem detenha concesséo ou
autorizacdo para administracdo em rodovias;

VIl — seméforos, radares e cémeras de monitoramento de transito,
solicitados por quem detenha concessdo ou autorizacdo para controle de
trénsito; e

IX — outros servi¢cos e outras atividades.

Sera considerada rural quando:

%L Art. 5° Resolucdo Normativa n® 414, de 2010.
%2 Art. 4° Resolucdo Normativa n° 414, de 2010.
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§ 4° A classe rural caracteriza-se pelo fornecimento a unidade consumidora
qgue desenvolva atividade relativa a agropecuaria, incluindo o
beneficiamento ou a conservacdo dos produtos agricolas oriundos da
mesma propriedade, sujeita a comprovacdo perante a distribuidora,
considerando-se as seguintes subclasses:

| — agropecudria rural: localizada na area rural, cujo consumidor desenvolva
atividade relativa a agropecuaria, incluida a conservacdo dos produtos
agricolas e o fornecimento para:

a) instalagGes elétricas de pocos de captacdo de agua, para atender
propriedade rural com objetivo agropecuario, desde que ndo haja
comercializagao da agua; e

b) servico de bombeamento de agua destinada a atividade de irrigacao.

Il — agropecuaria urbana: localizada na area urbana e cujo consumidor
desenvolva atividade relativa a agropecuéria, observados 0s seguintes
requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente
destinada a atividade agropecuaria; e

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural,
expedido por 6rgao publico ou outro documento habil que comprove o
exercicio da atividade agropecuaria.

[l - rural residencial: localizada na area rural, com fim residencial, utilizada
por trabalhador rural ou aposentado nesta condigdo, incluida a agricultura
de subsisténcia;

IV — cooperativa de eletrificagdo rural: atividade relativa a agropecuaria, que
atenda os requisitos estabelecidos na legislacéo e regulamentos aplicaveis,
ou outra atividade na mesma area, desde que a poténcia disponibilizada
seja de até 45 kVA;

V — agroindustrial: independente de sua localizacdo, que se dedicar a
atividades agroindustriais, em que sejam promovidos a transformacdo ou
beneficiamento de produtos advindos diretamente da agropecuaria, mesmo
gue oriundos de outras propriedades, desde que a poténcia disponibilizada
seja de até 112,5 kVA;

VI — servigo publico de irrigacao rural: localizada na area rural em que seja
desenvolvida a atividade de bombeamento d'agua, para fins de irrigacao,
destinada a atividade agropecuaria e explorada por entidade pertencente ou
vinculada a Administragcdo Direta, Indireta ou Fundagdes de Direito Publico
da Unido, dos Estados, DF ou dos Municipios; e 13

VIl — escola agrotécnica: localizada na é&rea rural, em que sejam
desenvolvidas as atividades de ensino e pesquisa direcionada a
agropecuaria, sem fins lucrativos, e explorada por entidade pertencente ou
vinculada a Administracédo Direta, Indireta ou Fundac8es de Direito Publico
da Unido, dos Estados, DF ou dos Municipios.

VIII — aquicultura: independente de sua localizacdo, que se dedicar a
atividade de cultivo de organismos em meio aquatico e atender, no caso de
localizar-se em area urbana, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente
destinada a atividade aquicultura; e

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural,
expedido por 6rgdo publico ou outro documento habil, que comprove o
exercicio da atividade de aquicultura.

Sera considerada poder publico quando:

§ 5° A classe poder publico, independente da atividade a ser desenvolvida,
caracteriza-se pelo fornecimento a unidade consumidora solicitado por
pessoa juridica de direito publico que assuma as responsabilidades
inerentes a condicdo de consumidor, incluindo a iluminacdo em rodovias e

semaforos, radares e cameras de monitoramento de transito, exceto
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aqueles classificaveis como servico publico de irrigacdo rural, escola
agrotécnica, iluminagdo publica e servico publico, considerando-se as
seguintes subclasses:

| — poder publico federal;

Il — poder publico estadual ou distrital; e

[l — poder publico municipal.

Sera considerada iluminacgéo publica quando:

8§ 6° A classe iluminacao publica, de responsabilidade de pessoa juridica de
direito publico ou por esta delegada mediante concessdo ou autorizacao,
caracteriza-se pelo fornecimento para iluminacéo de ruas, pracas, avenidas,
tlneis, passagens subterraneas, jardins, vias, estradas, passarelas, abrigos
de usuarios de transportes coletivos, logradouros de uso comum e livre
acesso, inclusive a iluminacao de monumentos, fachadas, fontes luminosas
e obras de arte de valor histdrico, cultural ou ambiental, localizadas em
areas publicas e definidas por meio de legislagdo especifica, exceto o
fornecimento de energia elétrica que tenha por objetivo qualquer forma de
propaganda ou publicidade, ou para realizacdo de atividades que visem a
interesses econémicos.

Quando for desempenhada mais de uma atividade em uma unidade
consumidora, a tarifagdo sera definida pela quantidade de carga inslada, sendo que
ao consumidor € permitido solicitar medicdo em separado, desde que viavel
tecnicamente.®

Outro aspecto de destaque € que nas unidades consumidoras em que nao
sejam servicos publicos exclusivo, no mesmo local, a distribuidora deve exigir a
separacdo das cargas com vistas a possibilitar a instalacdo de medicdo especifica da
carga ndo-exclusiva.**

Em havendo reclassificagdo da unidade consumidora que implique na alteracéo
da tarifa homologada aplicavel, a distribuidora deve emitir comunicado especifico ao
consumidor, no prazo minimo de 15 (quinze) dias, anteriores a apresentacao da fatura
de energia elétrica subseqiiente & reclassificacdo.’® Além disso, em se tratando de
unidade consumidora do Grupo A, deve-se comunica-lo da necessidade celebracéo de
aditivo contratual ao contrato de fornecimento.®*®* No comunicado deve conter os
seguintes aviso :| - tratar-se de unidade consumidora pertencente a subclasse baixa
renda; ou Il - ocorrer reducéo da tarifa homologada aplicavel.*’

A classificacédo de unidade consumidora de baixa renda serdo assim classifcada

caso apresentem as seguintes caracteristicas, consoante Art. 8° da resolucéo, in verbis:

¥ Art. 6°, §1°, da Resolucéo n° 414/2010
% Art. 6°, §2°, da Resolucéo n° 414/2010
% Art. 7° da Resolugéo n° 414/2010

% Art. 7°, § 1°, da Resolugéo n° 414/2010
3T Art. 7°, § 2°, da Resolugdo n° 414/2010
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Art. 8% As unidades consumidoras serdo classificadas nas Subclasses
Residencial Baixa Renda, desde que sejam utilizadas por:

| — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor ou
igual a meio salario minimo nacional; ou

Il — quem receba o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei no 8.742, de 7 de
dezembro de 1993; ou

Il — familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés)
salarios minimos, que tenha portador de doenca ou patologia cujo
tratamento ou procedimento médico requeira o0 uso continuado de
aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o0 seu funcionamento,
demandem consumo de energia elétrica.

Cada familia beneficiada pelo beneficio Tarifa Social de Energia Elétrica —

TSEE tera direito em uma Unica unidade consumidora.®

4.3 Como deve ser o atendimento presencial?

Segundo CAPITULO XV, Secdo | da Resolucdo, toda distribuidora deve
dispor de uma estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os consumidores da sua area de concessdo e que
possibilite a apresentacao das solicitacdes e reclamacdes, assim como 0 pagamento
da fatura de energia elétrica, sem ter o consumidor que se deslocar de seu
Municipio.>®

O posto tem por finalidade proporcionar ao usuario acesso a todas as
informacdes, servigos e outras disposi¢cdes relacionadas ao atendimento e deve se
dedicar exclusivamente as questfes relativas a prestacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica.

O usuario podera esperar por atendimento por, no maximo, 45 minutos,
ressalvada a ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior.*

Os postos devem abrir por, no minimo, oito horas semanais em municipios
com até duas mil unidades consumidoras, quatro horas diarias em locais com mais
de duas mil e até 10 mil unidades consumidoras e de oito horas diarias em

municipios com mais de 10 mil unidades consumidoras. **

3 Art. 9°, da Resolucdo n° 414/2010

% Art. 177 da Resolugdo n° 414/2010

O Art. 179 da Resolugdo n° 414/2010

“L Art. 180, 1, Il e 1l da Resoluc&o n° 414/2010
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O local de atendimento podera ser itinerante.*?

Os horérios devem ser regulares e informados com antecedéncia na entrada
de todo posto de atendimento.

E facultado o atendimento presencial aos sabados, domingos e feriados
(nacionais ou locais).*®

As unidades de atendimento presencial devem dispor de exemplar da
resolucao que estabelece as Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica
e tabela com valores de servicos e as tarifas de energia em vigor, com citacao das
respectivas resolugées homologatérias da ANEEL, além de dos numeros telefénicos
para contato e teleatendimento da distribuidora e, quando houver, da ouvidoria da
distribuidora e da agéncia reguladora estadual conveniada, além do numero da
central de teleatendimento da ANEEL (167). **

Importante novidade € que toda solicitagdo de informagdo e servico,
reclamacdo, sugestdo, denuncia ou entrada de documentos, podem ser
protocolados em qualquer posto de atendimento, independente de onde se situe a
unidade consumidora ou para onde seja solicitado o servico em questdo, dentro da

area de concessado ou permissédo de cada distribuidora. *°

4.4 Qual o prazo para inicio de funcionamento dosp  ostos?

Segundo o Art. 181 da Resolucdo n° 414/2010, as distribuidoras dispunham
do prazo de 180 dias, a partir da publicacdo da resolucdo no Diario Oficial da Uniéo,

para a instalagao dos postos,sendo que este prazo venceu dia 07 de margo de 2011.

4.5 Como o consumidor pode acompanhar o atendiment  0?

Tanto no inicio do atendimento presencial quanto no telefénico, o
consumidor deve ser informado sobre o numero de protocolo do respectivo

atendimento.*®

“2 Art. 178,8 6°, da Resoluc&o n° 414/2010
3 Art. 180 caput da Resolugao n° 414/2010
4 Art. 181 da Resolugdo n° 414/2010

“Art. 196 da Resolucdo n° 414/2010

“Art. 178,§ 6°, da Resolugdo n° 414/2010
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As distribuidoras devem, sempre que solicitado pelo consumidor, informar
por escrito e em até 30 dias, a relacdo de todos os registros de atendimento
prestados a esse consumidor.*’

Considera-se a propria execucao do servico como a resposta de uma
solicitacdo, caso ndo haja disposicao explicita sobre a necessidade de um retorno

formal ao consumidor.*®

4.6 Como deve funcionar o atendimento telefbnico?

O atendimento telefénico das Distribuidoras deve ser oferecido de maneira
gratuita, 24 horas por dia, durante toda a semana, independentemente do tipo de
ligacdo (telefone fixo ou movel). Pela regra, o atendimento deve ser feito até o
segundo togue da chamada. *°

No caso de dias ou periodos atipicos, a distribuidora € desobrigada de
atender a totalidade das chamadas direcionadas para o atendimento humano em até
60 segundos.*®

A implantacdo de Central de Atendimento Telefénico (CTA) é opcional para
as distribuidoras com até 60 mil unidades consumidoras, sendo obrigatéria para as
demais.**

Em que pese ndo obrigatoriedade de se implantar CTA para as
Distribuidoras que possuam menos de 60 mil usuarios, deve-se oferecer
atendimento telefénico aos consumidores.>?

A distribuidora deve proporcionar acesso diferenciado para atendimento
comercial e emergencial e, nesses casos, as ligacdes devem ser eletronicamente
gravadas, com aviso prévio ao consumidor, e o contetudo das gravacdes deve ser
arquivado pelo prazo minimo de 90 dias. O consumidor deve ser informado sobre o
nimero de protocolo do atendimento, seja presencial ou telefonico.>®

No caso de indeferimento de uma solicitacdo, reclamagéo, sugestdo ou
denuncia do consumidor, a distribuidora deve apresentar as razées detalhadas do

“" Art. 199 da Resolucdo n° 414/2010

“8 Art. 198 da Resolugéo n° 414/2010

9 Art. 183 da Resolugéo n° 414/2010

%0 Art. 183, § 2°, da Resolucado n° 414/2010

°L Art. 184 da Resolugdo n° 414/2010

2 Art. 184 paragrafo Unico da Resolugdo n°® 414/2010
>3 Art. 186 e Art. 187 da Resoluc&o n° 414/2010
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indeferimento, por escrito.”®. Além disso, compete & concessiondria informar ao
usuario sobre o direito de formular reclamacdo a ouvidoria da distribuidora, quando

existir, & agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, 8 ANEEL.*®

4.7 O que deve fazer o consumidor caso nao figue sa tisfeito com o

atendimento recebido?

Uma vez verificado que uma solicitagdo ou reclamacéo nao foi atendida no
prazo previsto ou, ainda, caso haja discordancia em relacdo as providéncias
adotadas, o consumidor podera contatar a ouvidoria da distribuidora. A empresa tera
0 prazo de até 30 dias para comunicar o consumidor sobre as providéncias adotadas
em relagdo a sua solicitagdo e deve ainda esclarecé-lo sobre a possibilidade de
contatar a Agéncia Reguladora Estadual conveniada, quando houver, ou a ANEEL,
caso persista a insatisfacéo. *°

Se a distribuidora ndo contar com servico de ouvidoria, as solicitagcdes e
reclamacdes podem ser comunicadas diretamente a agéncia estadual ou a ANEEL,

pelo telefone 167.%’

4.8 E obrigatério o usuério informar quando ha uso de equipamento elétrico

essencial a vida?

Sim. E obrigacdo do usuério®® informar & distribuidora sobre a existéncia, na
unidade consumidora, de pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada
que sejam vitais & preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica.*

Promovido o cadastramento, a distribuidora estd obrigada a notificar o
consumidor previamente, por escrito e com comprovante de entrega, sobre a

possibilidade de suspensédo do fornecimento por falta de pagamento, bem como

> Art. 200 da Resolug&o n° 414/2010

*® Art. 200, paragrafo Gnico da Resolugdo n® 414/2010
°% Art. 201 da Resoluc&o n° 414/2010

" Art. 202 da Resoluc&o n° 414/2010

*8Art. 27, §7°, da Resolugéo n° 414/2010

%9 Art. 173, § 2° da Resolugéo n° 414/2010
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acerca da ocorréncia de interrupcbes programadas no fornecimento de energia
elétrica.

A fatura deve conter a seguinte ®®mensagem:
“UNIDADE CONSUMIDORA CADASTRADA PARA AVISO PREFEREN CIAL.”

Ainda sobre a questédo, € dever da Distribuidora desenvolver e implementar,
em carater rotineiro e de maneira eficaz, campanhas com vistas a informar ao
consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre a importancia do
cadastramento da existéncia de equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia

humana.®!

4.9 Houve alteracdo nos prazos para atendimento de pedidos de ligacdo de

servico de energia elétrica?

Sim. Com a nova resolucéo, o prazo de atendimento de ligacdo mudou. Para
consumidores do grupo B (baixa tensdo) na area urbana o prazo passou de 3 (trés)
para dois dias Uteis.®?

Ja as Unidades do grupo B em &rea rural, manteve-se o prazo de cinco dias
Uteis.®

Para as Unidades do grupo A (alta tens&o), o prazo maximo caiu de dez dias

Uteis para sete dias Uteis.®*

4.10 Como deve proceder a Distribuidora quando apur  ar consumo irregular de

energia?

A Distribuidora, ao comprovar uma irregularidade na medicdo do consumo
de energia elétrica, devera informar ao consumidor sobre a ocorréncia desse fato e

sobre os critérios da cobranga do consumo devido.

0 Art. 119, VII, da Resolucdo n° 414/2010
®L Art. 143, V, da Resolugdo n° 414/2010
®2Art. 31, I, da Resolugéio n° 414/2010

%3 Art. 31, II, da Resolugéo n° 414/2010

® Art. 31, Ill, da Resolug&o n° 414/2010
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Na ocorréncia de indicio, cabe a Distribuidora compor um conjunto de
evidéncias para a caracterizagao de eventual irregularidade, por meio das seguintes
medidas: a) emitir o Termo de Ocorréncia e Inspe¢ao — TOI, em formulario proprio,
elaborado conforme Anexo V da Resolucao n° 410; b) solicitar pericia técnica, a seu
critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu representante legal; c) —
elaborar relatério de avaliagcdo técnica, quando constatada a violagdo do medidor ou
demais equipamentos de medicéo; d) efetuar a avaliacdo do historico de consumo e
grandezas elétricas; e e) implementar, quando julgar necessario, 0Ss seguintes
procedimentos: i) medicéo fiscalizadora, com registros de fornecimento em memaria
de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e ii) recursos visuais, tais
como fotografias e videos.®®

Se o consumidor discordar, deve procurar primeiramente a empresa e, caso
persista a divergéncia, a agéncia reguladora estadual, quando houver, ou a
ouvidoria da ANEEL. Além da diferenca entre a energia consumida e a faturada, a

distribuidora podera cobrar um valor referente ao custo administrativo adicional.

4.11 A nova resolucdo muda os critérios de acesso a tarifa social (baixa

renda)?

N&o. Os critérios permanecem. A nova horma apenas incorpora a Resolucéo
n°. 407/2010, que tratava do assunto.

Terdo direito a tarifa social (baixa renda) as familias inscritas no Cadastro
Unico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome que tenham
renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo ou até trés salarios
minimos quando houver, entre seus membros, portador de doenca ou patologia cujo
tratamento necessite de equipamentos que dependam do consumo de energia.
Indigenas, quilombolas e aqueles que recebem o Beneficio de Prestagéo

Continuada (BPC) também tém direito a tarifa social. Outros consumidores que

usufruiam da tarifa social deixardo de ter esse direito, conforme tabela abaixo.

®°Art. 129, § 1°, da Resolug&o n° 414/2010
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Média mével de consumo (kwh) Data
maior ou igual a B0 20/11/2010
maior gque 68 2040372011
maior que 55 20/06/2011
malor que 30 20009/2011
menor ou iqual a 30 20/11720M

4.12 O consumidor pode escolher data para pagamento de sua fatura?

Sim. O consumidor tem o direito de escolher uma entre seis datas para
pagamento de sua fatura, que deve ser entregue com antecedéncia minima de cinco
dias uteis do prazo de vencimento no endereco da unidade consumidora ou em
outro local indicado pelo consumidor.

A obrigacdo legal (Lei n° 12.007/2009) de enviar ao consumidor a
declaragcdo de quitacdo anual de débitos foi incorporada a nova norma da ANEEL e

deve ser cumprida pela distribuidora.

4.13 Como deve proceder o0 usuario para pagar a cont a quando o municipio

nao dispde de agente arrecadador?

A Distribuidora, nos municipios onde nao haver agentes arrecadadores,
deve implantar estrutura prépria de arrecadacdo que permita aos consumidores o
pagamento das faturas de energia elétrica.

O servico de arrecadacdo devera funcionar mensalmente, mediante a
disponibilidade minima de seis datas, compativeis com as opcoes de data oferecidas

para pagamento das faturas.

4.14 Qual a multa aplicavel para o caso de atrason 0 pagamento da fatura?

No caso de atraso no pagamento da fatura da conta de luz a concessionaria

podera ser cobrada multa de até 2%, atualizacdo monetaria com base na variacao

% Art. 182, da Resolugédo n° 414/2010
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do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) e juros de mora de 1% ao més,
calculados proporcionalmente aos dias de atraso.®”®®

A multa e os juros incidem sobre o total da fatura, excluindo-se o valor da
Contribuicdo de lluminacéo Publica (CIP), os valores relativos as contribuicdes ou

doacdes de interesse social e as multas e juros de periodos anteriores.

4.15 O consumidor inadimplente pode solicitar servi cos a distribuidora?

Em caso de inadimpléncia do consumidor, a Distribuidora pode condicionar a
execucao dos servigcos como, por exemplo, a) de religacdo; b) aumento de carga; c)
contratacdo de fornecimentos especiais; ou d) outras solicitagbes a regularizacao
dos débitos eventualmente existentes, desde que decorrentes da prestacdo do
servico publico de energia elétrica na mesma unidade consumidora.

A solicitacdo de encerramento do contrato, porém, nao pode ser

condicionado & quitacédo de tais débitos.”

4.16 Como fica a suspenséo do fornecimento nos cas  os de inadimpléncia?

Para que a empresa possa suspender o fornecimento do servico de energia
elétrica no caso de inadimpléncia do consumidor, é obrigatério que o usuario seja
notificado de forma escrita e com entrega comprovada ou, alternativamente, pela
impress&o do aviso em destaque na prépria fatura.’*

A notificacdo deve ser feita com antecedéncia minima de 15 dias em relacao
a interrupcao do fornecimento.”

Segundo a nova resolucéo, a suspensao do fornecimento sé podera ocorrer

em horario comercial e s6 pode ser feita até 90 dias apds o vencimento da fatura em

7 Art. 38, da Resolug&o n° 414/2010

% Art. 126, da Resoluc&do n° 414/2010

% Art. 128, da Resolugédo n°® 414/2010

O Art. 71, da Resolucdo n° 414/2010

" Art. 171, da Resolugédo n°® 414/2010

"2 Art. 173, 1, b, da Resolug&o n° 414/2010
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aberto, a ndo ser em casos de determinacdo judicial ou por outro motivo

justificavel.”®

4.17 Que outro motivo pode levar a suspensao do for  necimento?

Além da possibilidade da suspensdo do fornecimento no caso de
inadimpléncia, € admissivel a suspensdo do fornecimento no caso de se verificar
deficiéncias técnicas ou de seguranca na unidade consumidora, casos em que a
notificacdo deve ser feita com trés dias de antecedéncia.’®

Entretanto, quando representar risco iminente de danos a pessoas ou ao

funcionamento do sistema elétrico, a suspensao deve ser imediata.

4.18 Os prazos de religagao foram alterados?

Sim, o restabelecimento do fornecimento teve o tempo de atendimento
reduzido. Para as unidades consumidoras situadas em zona urbana o prazo caiu de
48 para 24h. Ja para as unidades rurais o prazo permanece em 48h. Em situacdes
de urgéncia a religacdo devera ser feita em quatro horas na area urbana e em oito
horas em area rural.

Esses prazos comegam a contar a partir da baixa do débito no sistema da
distribuidora ou a partir da comunicacdo do pagamento ou da solicitacdo para
religacdo de urgéncia, o que obriga o consumidor a comprovar a quitacdo dos

débitos no momento da religag&o.’®

4.20 Quais procedimentos devem ser adotados nos cas 0s de faturamento

incorreto?

A distribuidora devera informar por escrito ao consumidor a descricdo do

ocorrido e os procedimentos a serem adotados para a compensagao do

8 Art. 172, § 2° da Resolugéo n° 414/2010

™ Art. 171 c/c 173 l,a, da Resolugéio n® 414/2010
S Art. 176, da Resolugédo n° 414/2010

" Art. 176 § 2°, da Resolucdo n° 414/2010
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faturamento. Os valores deverdo ser compensados tanto em favor do consumidor
quanto da distribuidora, de acordo com a situacdo. No caso de compensacdo em
favor do consumidor, a distribuidora deve providenciar a devolugdo da diferenca
cobrada a mais. O valor deve ser o dobro do que foi pago em excesso, salvo na

hipotese de engano justificavel, acrescido dos encargos incidentes .

4.21 A nova resolugcdo mudou os prazos de ressarcime  nto de danos elétricos?

N&o, a Resolucdo nao alterou os prazos, apenas incorporou as Resolucoes
n° 61/2004 e n° 360/2009, que tratavam do assunto. A partir da solicitacdo do
ressarcimento, a distribuidora tem até 10 dias para vistoria do equipamento.”” Apés
a vistoria, possui outros 15 dias para informar ao consumidor o resultado do seu
pedido.”

No caso de o pedido ser procedente, a empresa tera até 20 dias para efetuar
0 ressarcimento, por meio de moeda corrente, ou para providenciar o conserto ou
substituicdo do aparelho danificado.”

Se 0 equipamento danificado for, por exemplo geladeira, ou qualquer outro
que acondicione alimentos pereciveis a vistoria devera ser realizada um dia util a
partir do pedido.®

A solicitacao de ressarcimento pode ser feita por telefone, pessoalmente nas

agéncias de atendimento ou por outros canais oferecidos pela distribuidora.®*

4.22 Quais as consequéncias juridicas no caso de a distribuidora descumprir

0S prazos para e padrdes de atendimento comercial?

Constatado o descumprimento dos prazos fixados no regulamento a
Distribuidora serd obrigada a calcular e efetuar crédito ao consumidor na fatura

subsequente & apuracdo, de acordo com uma férmula estabelecida.??

T Art. 206, |, da Resoluc&o n° 414/2010
BArt. 207 da Resolucdo n° 414/2010

" Art. 208 da Resolug&o n° 414/2010

80 Art. 206, § 2°, da Resolucdo n° 414/2010
8L Art. 204, § 1°, da Resolucado n° 414/2010
8 Art. 151, da Resolugado n°® 414/2010
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Quando ocorrer violagdo padrédo de atendimento comercial no més ou,
ainda, em caso de reincidéncia de infracdo do mesmo padréo comercial, deve ser
considerada a soma dos creditos calculados para cada infracéo individual no periodo
de apuracéo.®®

No entanto, o crédito ndo serd devido ao consumidor quando o
descumprimento for motivado por caso fortuito, forca maior ou pela existéncia de
situacdo de calamidade publica decretada por Orgdo competente. Esses casos

devem ser comprovados a area de fiscalizacdo da ANEEL.

4.23 A distribuidora deve avisar quando vai interro  mper o fornecimento de uma

unidade consumidora para executar servicos de manut encao na rede?

Sim, a distribuidora deverd avisar a todos os consumidores da area afetada
sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas. %*

O aviso deve conter a data e o horario de inicio ou término da interrupcéo, o
gue pode ser feito por documento escrito personalizado com antecedéncia minima
de 72 horas ou por anuncio em meios de comunicacdo de massa. Nas unidades
consumidoras onde residam usuarios de equipamentos elétricos vitais a preservacao
da vida, o aviso devera ser, obrigatoriamente, personalizado e por escrito, com
antecedéncia minima de cinco dias, desde que a informacédo sobre essa condi¢cdo
especial tenha sido previamente cadastrada junto a distribuidora.

4.24 Houve mudanca em relacdo as obras de responsab ilidade da

distribuidora?

Sim, o regulamento mantém a obrigagcdo da distribuidora de atender
gratuitamente a solicitacdo de unidade consumidora, localizada em propriedade
ainda nao atendida, desde que a carga a ser instalada seja de até 50 quilowatts
(kW), enquadrada no Grupo B (baixa tensao) e resguardadas as caracteristicas da

tensio de fornecimento.®®

8 Art. 151, § 1°, da Resolucdo n° 414/2010
8 Art. 171, da Resolugédo n°® 414/2010
8 Art. 50, da Resolucdo n° 414/2010
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Para as solicitacbes de aumento de carga desse mesmo tipo de unidade
consumidora, desde que a carga instalada apds a ampliagdo ndo ultrapasse 50 kW e
sem necessidade de acréscimo de fase da rede em tensao igual ou superior a 2,3
quilowatts (kV).%°

4.25 Qual a implicacdo caso seja necessaria extensd o de rede?

A distribuidora terd um prazo de 30 dias, contados da data do pedido de
ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos e projetos necessarios ao
atendimento da solicitacdo, informando ao solicitante, por escrito, 0 prazo e as
condicdes para a conclusdo das obras. Apds o recebimento das informacdes
referentes a execugdo das obras, o interessado terd um prazo de 30 dias para se
manifestar a respeito dos prazos e condicbes propostas. Aceitas as condi¢cbes
propostas pela distribuidora e satisfeitas, pelo interessado, as condi¢cbes
estabelecidas na legislacédo aplicavel, a distribuidora tera o prazo maximo de 45 dias
para iniciar as obras. Vale ressaltar, entretanto, que o prazo para conclusdo das
obras deve ser informado pela distribuidora, apos elaboracdo e analise dos estudos,

orcamentos e projetos necessarios ao atendimento da solicitacéo.

8 Art. 41, da Resolugéo n° 414/2010
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5. JURISPRUDENCIA

Desde o estabelecimento do Novo Modelo do Setor Elétrico nota-se que o
Direito do Usuario de Energia Elétrica sofreu diversas mudangas. Segundo estudo
realizado por Carlos Suplicy de F. Forbes e Desire Tamberlini C. Pajola o Poder
Judiciario, por vezes, € acionado a dirimir conflitos relacionados as servico em casos

concretos, in verbis: &’

Desde o estabelecimento do Novo Modelo do Setor Elétrico, verifica-se que
o Direito da Energia no Brasil passou — e passara — por uma série de
aprimoramento do adequado tratamento aos agentes que atuam no setor
elétrico, ai incluidos seus direitos e obrigacdes, a relacao entre eles e/ou
perante o Poder Concedente ou seus delegatarios.

Nesse sentido, e com vistas a garantir a adequada aplicacdo da norma ao
caso concreto, e a preservar 0s principios constitucionais, dentre outros, é
gue o Poder Judiciarios brasileiro tem sido acionado para dirimir conflitos
relacionados ao setor elétrico e “a sua regulamentacdo (ou regulacdo)
aplicavel, envolvendo interpretacao, aplicacdo, adequacéo e efetivagéao.

Nesse aspecto, busca-se no presente capitulo fazer um estudo acerca
dessas mudancas. Assim, pretendem-se reunir decisdes importantes que envolvem
o Usuéario de Energia Elétrica, especialmente 0s seguintes temas: i) a suspensao do
fornecimento, ii) tarifa, iii) medicdo, iv) cobranca indevida, v) ressarcimento por
danos elétricos.

Importante esclarecer que o presente Capitulo ndo ira esgotar o tema, mas
somente tracar um panorama | do Direito do Usuario de maneira que se pretende
esgotar o temas, mas somente dicorrer sobre alguns pontos que se tenende

relevante dentro do direito dos usuarios de energia elétrica.

5.1 SUSPENCAO/INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

A questdo envolvendo a suspensédo do fornecimento de energia elétrica é
um dos temas mais sensiveis dentro do Direito do Usuario de Energia Elétrica, isto

porque o servigco de energia elétrica € servigo essencial.

¥ FORBER, Carlos Suplicy de Figueiredo e PAJOLA, Desire Tamberlini Campiotti. O Poder
Judiciéario e o Direito da Energia Elétrica principa  is decisdes . Revista do Direito da Energia. n° 10,
dez. 2010. Pag. 77.
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N&o obstante a possibilidade de interrupcéo do servigo conforme autorizar o
Art. 6°, §3°, Il da Lei 8.987/95%, os tribunais brasileiros ja assentaram que essa nao
€ prerrogativa incondicional do fornecedor. Portanto, alguns pressupostos devem ser

observados.

89 A
|

Em se tratando de servico publico essencial™, o corte ndo é admitido

quando prejudique o interesse publico, in verbis.

EMENTA®

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL.
OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADA. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA DESTINADA A SERVICOS ESSENCIAIS.

INTERRUPCAO. IMPOSSIBILIDADE. INTERESSE PUBLICO

PREVALENTE.

1. A solucdo integral da controvérsia, com fundamentos suficientes, néo
caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC.

2. A divergéncia jurisprudencial deve ser comprovada, cabendo a quem
recorre demonstrar as circunstancias que identificam ou assemelham os
casos confrontados, com indicacdo da similitude fatica e juridica entre eles.
Indispensavel a transcricdo de trechos do relatério e do voto dos aco6rdéos
recorrido e paradigma, realizando-se o cotejo analitico entre ambos, com o
intuito de bem caracterizar a interpretacao legal divergente. O desrespeito a
esses requisitos legais e regimentais (art. 541, paragrafo Unico, do CPC e
art. 255 do RI/STJ) impede o conhecimento do Recurso Especial, com base
na alinea "c" do inciso Il do art. 105 da Constituicdo Federal.

3. As Turmas de Direito Publico do STJ tém entendido que, quando o
devedor for ente publico, ndo podera ser realizado o corte de energia
indiscriminadamente em nome da preservagéo do proprio interesse coletivo,
sob pena de atingir a prestacdo de servicos publicos essenciais, tais como
hospitais, centros de saude, creches, escolas e iluminacdo publica.

4. Agravo Regimental ndo provido.

EMENTA™

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL EM
MANDADO DE SEGURANCA. ALEGADA VIOLACAO DO ART. 6°, § 3°, II,
DA LEI 8.987/94. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E
356 DO STF. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. HOSPITAL.
INTERRUPCAO. IMPOSSIBILIDADE. TUTELA DO INTERESSE PUBLICO
MAIOR. PRECEDENTE.

8 Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupfe a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.
(--2)
30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em situacao de
emergéncia ou apés prévio aviso, quando:
(--2)
Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
8 Art. 11 da Resolugdo n° 414/2010
0 57g - AgRg no Ag 1329795 / CE. Relator: Ministro HERMAN BENJAMIN. Orgéo julgador:
SEGUNDA TURMA. DJe 03/02/2011
NSTI- REsp 621435 / SP. Relator: Ministra DENISE ARRUDA. Orgéo Julgador: PRIMEIRA TURMA.
DJ 19/10/2006 p. 240
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1. Nao se conhece da suposta violagcdo do art. 6°, § 3°, I, da Lei 8.987/95,
por falta de prequestionamento. Aplicagcdo das Sumulas 282 e 356 do STF.
2. E licito & concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica
se, ap06s aviso prévio, o consumidor permanecer inadimplente (Lei 8.987/95,
art. 6°, § 3°, Il). Essa orientacdo, contudo, ndo se aplica na hipétese dos
autos, porque a recorrente pretende suspender o fornecimento de energia
elétrica de hospital, ou seja, unidade prestadora de servico essencial de
salde.

3. A recorrida — de acordo com o Estatuto Social — ndo possui fins lucrativos
e ndo concede remuneragéo, vantagens ou beneficios de qualquer forma ou
titulo a seus diretores, conselheiros e instituidores (art. 3°); toda a renda,
recursos (inclusive puablicos) e eventuais resultados operacionais
acumulados sdo aplicados na manutencéo e desenvolvimento dos objetivos
institucionais (art. 4°), inclusive no atendimento gratuito de pacientes (art.
59).

4. A interrupcdo do fornecimento de energia, caso ef  etivada, implicaria
sobrepor, na cadeia de valores tutelados pelo orden  amento juridico, o
contrato de concessdo a vida humana e a integridade fisica dos
pacientes .

5. O interesse coletivo que autoriza a solucdo de cont inuidade do
servico deve ser relativizado em favor do interesse publico maior: a
protecdo da vida.

6. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, desprovido.

Ainda dentro desse panorama, a jurisprudéncia possui julgados que
demonstram ser possivel a suspensédo do fornecimento de energia para o caso de

inadimpléncia conforme ementa, in verbis:

EMENTA®

ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. HOSPITAL PARTICULAR INADIMPLENTE. CORTE NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. POSSIBILIDADE. DANO
MORAL INEXISTENTE.

1. De acordo com a jurisprudéncia da Primeira Secdo ndo se admite a
suspensao do fornecimento de energia elétrica em hospitais inadimplentes,
diante da supremacia do interesse da coletividade (EREsp 845.982/RJ, Rel.
Ministro Luiz Fux, julgado em 24/06/2009, DJe 03/08/2009).

2. Hipotese diversa nestes autos em que se cuida de inadimpléncia de
hospital particular, o qual funciona como empresa, com a finalidade de
auferir lucros, embutindo nos pre¢cos cobrados o valor de seus custos,
inclusive de energia elétrica.

3. Indenizacdo por dano moral indevida porque o corte no fornecimento do
servico foi precedido de todas as cautelas legais, restabelecendo-se o
fornecimento apds, mesmo com a inadimpléncia de elevado valor.

4. Recurso especial conhecido e provido. (grifo nosso)

Em se tratando de inadimplemento por consumidor particular, em regra a

suspensao do servico € admitida desde que respeitada critérios objetivos, tais como:

“RESP 771853. Relator Ministra ELIANA CALMON. Orgdo Julgador:
SEGUNDA TURMA. DJe 10/02/2010.
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i) a comunicacgao prévia, ii) o débito a justificar a suspensédo do fornecimento devera

ser recente, ou seja, ndo superior a 90 dias.

EMENTA®

AGRAVO REGIMENTAL - RECURSO ESPECIAL - ENERGIA ELETRICA -
CORTE DO SERVIGCO - DEBITO PRETERITO - IMPOSSIBILIDADE -
SUMULA 83/STJ - DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

I. O Superior Tribunal de Justica entende que o corte de servicos
essenciais, como agua e energia elétrica, pressupde o inadimplemento de
conta regular, relativa ao més do consumo, sendo inviavel, pois, a
suspensao do abastecimento em razdo de débitos anti  gos. Incidéncia
da Sumula/STJ 83.

II. O agravo nédo trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar a
conclusao alvitrada, a qual se mantém por seus préprios fundamentos.

lll. Agravo Regimental improvido. (grifo nosso)

EMENTA*

PRESTACAO DE SERVICOS FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUESTIONAMENTO SOBRE O VALOR FATURADO POSSIBILIDADE DE
SUSPENSAO DE SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA EM CASO DE
DEBITOS RECENTES PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA RESOLUCAO ANEEL N° 414/10 IMPOSSIBILIDADE DE
PROMOVER O CORTE EM RELACAO A DEBITOS DE CONSUMO
PASSADO, APURADOS EM TOI PADECIMENTO MORAL INEXISTENTE. -
Recursos desprovidos. (grifo nosso)

Outra questdo polémica envolvendo a suspensdo no fornecimento de
energia elétrica se refere ao corte em domicilio onde vive pessoa sob os cuidados

médicos.

EMENTA®
CORTE NO FORNECIMENTO - CONTAS DE ENERGIA ELETRICA EM
ATRASO - NECESSIDADE DE APARELHO ELETRICO ININTERRUPTO
PARA SOBREVIVENCIA DE ENFERMA - VIDA HUMANA - BEM MAIOR
DO QUE A FALTA DE CONTRAPRESTACAO DO SERVICO.
1.Apesar de nao ter havido o pagamento de contas de energia elétrica, nao
se revela razoavel o corte no fornecimento do servico, quando
demonstrada, no caso em andlise, a necessidade de funcionamento
ininterrupto de aparelho, usado por paciente portador de Descompensacao
do Quadro Respiratério.
2. E indiscutivel que n&do se constitui bom exemplo permitir a utilizacdo de
um servico sem a devida contraprestagdo, contudo esta em jogo o direito a
vida, previsto constitucionalmente.
3. Ademais, a empresa fornecedora do servico podera se valer das vias
apropriadas para cobrar as taxas em atraso.
4. Recurso improvido.

% s7 - AgRg no REsp 1032256 / SP. Relator Ministro SIDNEI BENETI. Orgdo julgador:
TERCEIRA TURMA. DJe 21/02/2011.
94TJSP - APC 9188135-28.2009.8.26.0000 - Relator(a): Edgard Rosa - Orgéo julgador: 362
Camara de Direito Privado - Comarca: Diadema Data de registro: 02/02/2012
® TIDFT — APC 2001.01.1.048060-3, Relator ADELITH DE CARVALHO
LOPES, 22 Turma Civel, julgado em 08/09/2003, DJ 15/10/2003 p. 35
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Em caso de suspenséao irregular do servico a Consessionaria de distribuicdo

devera ser responsabilizada por danos morais:

EMENTA®

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - EMPRESA
CONCESSIONARIA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA -
APURACAO DE FRAUDE NO CONSUMO, COM EFETIVO CORTE DO
FORNECIMENTO - CONSUMIDOR QUE DISCORDA DO
PROCEDIMENTO ADOTADO - POSSIBILIDADE DE EFETIVO CONTROLE
JUDICIAL DA LEGALIDADE DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO,
NOS TERMOS DA LElI DAS CONCESSOES E DO REGULAMENTO
BAIXADO PELA ANEEL - NECESSIDADE DE OBSERVANCIA DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL, PARA A APURACAO DA DIVIDA, COM EFETIVO
DIREITO DE DEFESA - TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE FIRMADO DE MODO UNILATERAL PELA RE E,
IMPUGNADO, NAO CONSTITUI PROVA SUFICIENTE DA OCORRENCIA
DE FRAUDE NO MEDIDOR - INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS
APURADOS POR SUPOSTA FRAUDE NAO DEMONSTRADA EM JUIZO -
IMPOSSIBILIDADE DE CORTE NO FORNECIMENTO EM RAZAO DE
DEBITOS INEXIGIVEIS - DANO MORAL RESULTANTE DO CORTE
INDEVIDO, PELO ABALO CAUSADO AO CONCEITO DA AUTORA
PERANTE SUA CLIENTELA - ACAO PROCEDENTE SUCUMBENCIA DA
RE. - Recurso provido.

Mais um ponto importante quanto a suspensao do fornecimento se refere ao
corte em razéo da falta de estrutura do ponto de entrega do servigco. Neste caso, a
Concessionaria Distribuidora ndo podera ser responsabilizada pela suspensdo do

servico.

CIVIL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA. CEB DISTRIBUIGAO S/A. DANOS
MATERIAIS. NEXO DE CAUSALIDADE NAO DEMONSTRADO. PREJUIZO
NAO COMPROVADO. ONUS PROBATORIO DA  AUTORA.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

1. A CEB Distribuicao S/A, na qualidade de empresa publica e prestadora
de servico publico, responde objetivamente pelos danos que cause a
terceiros, consoante disposto no art. 37, 86° da CF, excluindo-se,
consequentemente, a andlise da culpa dos seus agentes.

2. Assim, para que exista a obrigacdo de indenizar, torna-se necessaria a
presenca de trés requisitos, a saber: falha no servigco, evento danoso e nexo
de causalidade.

3. Nao restando comprovado o nexo de causalidade entre a aquisicdo de
novos equipamentos de informéatica com a falha na prestacdo do
fornecimento de energia elétrica e nem demonstrados o0s prejuizos ou lucros
cessantes advindos do evento (sequer especificados), impbe-se a
improcedéncia do pedido de reparacéo de danos.

4. Recurso ndo provido.

% TJSP - APC 9092794-43.2007.8.26.0000 — Relator: Edgard Rosa - Orgéo julgador: 302
Camara de Direito Privado. Orgéo julgador: 302 Camara de Direito Privado. Data de registro:
28/10/2010
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Das

jurisprudéncias colacionadas percebe-se que o ¢é direito das

concessionéria de distribuicdo promover a suspensdo do fornecimento em hipétese

de inadimplemento com menos de 90 dias e desde que haja notificacdo preévia,

sendo ilegal a interrupcao do servico em casos em que afete o interesse publico.

5.2 TARIFA — CLASSIFICACAO DO USUARIO

Outra questéo sensivel que envolve o usuario de energia se refere ao seu

engquadramento, isto porque a sua classificacao repercute diretamente na tarifa.

Conforme visto no item 4.2, € obrigacdo da concessionaria de distribuicéo

classificar o usuario, sendo que por vezes 0 ele € classificado e tarifado

indevidamente, necessitando se socorrer ao Poder Judiciario para conseguir alterar

sua classificacéo:

EMENTA"
ADMINISTRATIVO — ENERGIA ELETRICA — UNIDADE CONSUMIDORA
RURAL — TARIFA ESPECIAL — CRITERIO DE CLASSIFICAGAO -
LOCALIZACAO GEOGRAFICA E DESTINACAO ECONOMICA — ART. 16
DO DECRETO 62.724/1968.
1. Hipétese em que a CELESC pleiteia o afastamento do beneficio tarifario
a recorrida, sob os argumentos de que a empresa 1) ndo se localiza em
area rural; e 2) nao pratica a transformacao e/ou beneficiamento de
produtos oriundos de sua propriedade.
2. O § 1° do art. 16 do Decreto 62.724/1968 permite expressamente que
empresas localizadas em area urbana podem se beneficiar da tarifa de
consumidor rural, desde que atendidas as demais exigéncias. Precedente
do STJ.
3. O Decreto 62.724/1968 adotou como critério-mor, para fins de
classificacdo do consumidor de energia elétrica, a destinacdo econdmica
das atividades desenvolvidas, que na hipétese em apreco, visa a promover,
incentivar e desonerar a agropecuaria.
4. A atividade desenvolvida pela empresa ora recorrida (fabricacdo de
produtos de laticinio) enquadra-se como unidade consumidora rural,
conforme dispde o art. 16, 8 1°, 1l, "b", e § 2° do Decreto 62.724/1968.
5. Recurso especial ndo provido.

EMENTA®

ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA. TARIFA. PORTARIAS DNAEE.
DECRETO 41.019/1957. ART. 535 DO CPC. VIOLAGCAO. NAO-
OCORRENCIA. PERICIA. DESNECESSIDADE. DISTINGAO ENTRE
CONSUMIDORES DE CLASSES DISTINTAS. LEGALIDADE.

1. Hipétese em que a recorrente impugna a Portaria DNAEE 27/1987, que
majorou a tarifa concernente a consumidores industriais em percentual
superior aqueles relativos aos demais adquirentes de eletricidade.

97 STJ - REsp 1095827 / SC. Relator: Ministra ELIANA CALMON.Orgdo Julgador: SEGUNDA

TURMA. DJe 03/09/2009

% 377 - REsp 1263562 / DF. Relator Ministro HERMAN BENJAMIN.Orgéo Julgador: SEGUNDA
TURMA. DJe 19/09/2011.
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Argumenta que isso seria antiisondmico, a luz dos arts. 164, lll, e 177, § 2°,
do Decreto 41.019/1957, que nao permitiriam diferenciacdo entre usuarios
classificados num mesmo grupo ou subgrupo cujo critério seja o nivel de
tenséo.

2. A solucado integral da controvérsia, com fundamento suficiente, nao
caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC.

3. A tese da recorrente depende exclusivamente da interpretacdo do
Decreto 41.019/1957, que define os critérios para a tarifacdo da energia
elétrica. A prova pericial seria inutil, pois a matéria é estritamente de direito.
Inexiste, portanto, ofensa ao art. 420 do CPC.

4. A discriminacao tarifaria entre consumidores conforme sua classificagao
(residencial, industrial, comercial, rural etc.) &€ expressamente prevista pelos
arts. 164, lll, e 177, 8§ 2° do Decreto 41.019/1957. O que se veda € a
diferenciacdo de consumidores dentro da mesma classe que utilizem o
servico em condi¢cdes similares.

5. Assim, por exemplo, dois industriais devem ser tarifados de forma igual,
desde que em condicdes semelhantes de fornecimento e utilizacdo do
servico. O industrial, entretanto, ndo pode exigir a tarifa aplicavel ao
residencial ou comercial, ainda que o padrdo de consumo (nivel de tenséo)
seja idéntico.

6. Recurso Especial ndo provido.

EMENTA”
ENERGIA ELETRICA. CLASSIFICACAO TARIFARIA. INDUSTRIAL
RURAL. ATIVIDADE AGROINDUSTRIAL. REQUISITOS. PROVA.
PRESCRICAO. REPETICAO EM DOBRO. JUROS.
1. A unidade consumidora que explora atividade rural de transformacé&o ou
beneficiamento de produtos agropecuarios tem direito a classificacdo na
modalidade tarifaria rural, desde que a poténcia disponibilizada seja de até
112,5 kVA. Art. 20, inciso IV, ¢, da Res. 456/2000, e do art. 5°, § 4°, inciso
IV da Res.n.° 414/2010.
2. Ao tempo da vigéncia das Portarias n.° 222/1987 e 466/1997 do DNAEE,
o interessado no fornecimento de energia deveria informar a concessionaria
a natureza da atividade a ser desenvolvida e a finalidade da energia para
fins de classificagédo tarifaria. Na falta destas informag6es nao teria direito a
devolucéo de quaisquer diferencas pagas a maior.
3. Em caso de erro no enquadramento tarifario, tem direito o usuario a
repeticdo das tarifas pagas a maior nos Ultimos cinco anos a contar do
ajuizamento da acado. Art. 27 do CDC. Hipétese, contudo, em que ha erro
justificavel da concessionaria, ndo sendo cabivel a repeticdo em dobro.
4. Nao responde a atual concessionaria, pela classificacdo equivocada da
unidade consumidora realizada pela antiga prestadora do servico.
5. A Resolugao n.° 456/2000 fixou o prazo () de noventa dias as
concessionarias para adequar os contratos de adesdo das unidades
consumidoras ja ligadas a rede de fornecimento de energia elétrica as
novas regras e (ll) de cento e oitenta dias para classificar, se pertinente, as
unidades consumidoras localizadas em zona rural na categoria rural. Art.
123, incisos V e VIII.
6. Na acdo de repeticdo de valores pagos a maior em faturas de energia
elétrica, os juros de mora sdo de 12% ao ano e incidem a contar da
constituicdo em mora (citacao). Artigos 406 do Codigo Civil e 219 do Cédigo
de Processo Civil.
Recursos providos em parte.

Da jurispruéncias exposta, conclui-se que a classificacdo do usuario

depende essencialmente da funcéo primaria que desempenha, sendo possivel obter

% TJRS - Apelacdo Civel N° 70045166642, Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Maria Isabel de Azevedo Souza, Julgado em 10/11/2011

46



a reclassificacdo em caso de erro, sendo admissivel se socorrer ao poder judiciario
para efetivar a correcdo caso nao seja feita espontaneamente pelo empresa

distribuidora, além de repeticao de indébito.

5.3 MEDICAO E COBRANCA IRREGULARES

Como em qualquer tipo de servigo, por vezes, a empresa se equivoca na
cobranca pelo servico. Nem sempre a empresa esta disposta a corrigir seu erro pela
via administrativa. Dentro desse contexto, sdo inimeros 0s precedentes tanto a
favor quanto contrarios aos consumidores no que se refere a erro na medicéo e
cobranca indevida que, a depender a situacao fatica posta ao juizo, caracterizara ou

nao danos morais.

EMENTA'®
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ATRASO NO PAGAMENTO
DA CONTA. AVISO DE DEBITO. REPETICAO DO INDEBITO. DANO
MORAL.
1 - Se houve atraso no pagamento da conta de luz, legitimo o procedimento
da companhia de eletricidade expedindo aviso ao consumidor, comunicando
a existéncia do débito.
2 - Se o0 consumidor paga a conta de luz com atraso e depois, por
negligéncia, paga-a novamente, e 0 valor que pagou é compensado em
conta futura, inviavel seja-lhe devolvido em dobro o que pagou, eis que
houve compensacdo. E cobranca indevida, mas de boa-fé, ndo enseja
devolugcé@o em dobro.
3 -- Simples aborrecimentos , em situa¢des corriqueiras do dia-a-dia, que
todos estdo sujeitos, que ndo causa dor intima, com padecimento
psicoldgico intenso, ndo enseja reparacdo a titulo de danos morais
sobretudo porque o Direito, como meio de "realizagdo de convivéncia
ordenada", ndo pode servir para tornar insuportavel a vida em sociedade.
4 - Apelo da ré provido. Recurso adesivo prejudicado. (grifo nosso)

EMENTA™

JUIZADOS ESPECIAIS DA FAZENDA PUBLICA. CONSUMIDOR.
INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
MEDICAO EQUIVOCADA DO CONSUMO. COBRANCA INDEVIDA. FALHA
DO SERVICO. DANO MORAL, NA HIPOTESE, CONFIGURADO.
INDENIZACAO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO
E IMPROVIDO.

1. E objetiva a responsabilidade do fornecedor pela falha do servico que
presta no mercado de consumo, a teor do que dispde o art. 14, §1°, da Lei
n. 8.078/90.

2. Se é incontroverso que a distribuidora instalou medidor do consumo de
energia elétrica com leitura prévia de 3.202 KWh, gerando fatura cujo
pagamento foi, assim, inviabilizado, a interrupcdo do fornecimento, nao
obstante a alegacdo da inércia do consumidor em procurar a CEB para

10T JDFT — APC 1998.01.1.0314954, Relator JAIR SOARES, 42 Turma Civel, julgado em 10/04/2000,
DJ 21/06/2000 p. 36
19120100112153268ACJ, Relator SANDRA REVES VASQUES TONUSSI, 12 Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, julgado em 10/05/2011, DJ 20/05/2011 p. 230
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resolver o problema, é indevida, e impde ao fornecedor o dever de
indenizar.

3. Na hipétese, o corte no fornecimento de energia elétrica durante vinte e
dois dias, motivado pela falta de pagamento do valor cobrado
equivocadamente, revela um quadro fatico com habilidade de atingir a
dignidade do consumidor, configurado, assim, o dano moral.

4. Se foram devidamente observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade que informam a fixacdo da indenizacdo do dano moral, a
respectiva condenacdo em R$ 2.000,00 (dois mil reais) merece ser
confirmada.

5. Recurso conhecido e improvido. Sentenca mantida por seus proprios
fundamentos. A simula de julgamento servird de acérdéo, a teor do que
dispbem os arts. 27 da Lei n. 12.153/09 e 46 da Lei n. 9.099/95. Condenada
a Recorrente ao pagamento das custas processuais e de honorarios
advocaticios fixados em 10% (dez) do valor da condenacéo.

Pode-se citar outro exemplo no que se refere ao aumento repentino de
consumo em que apos inspe¢do ndo se constatou erro na medicdo, sendo licita a

cobranca pela concessionaria:

EMENTA'
CIVIL - ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO -
ENERGIA ELETRICA - CONSUMO ACIMA DA MEDIA - REGULARIDADE
DA MEDICAO E DAS LEITURAS - VALIDADE DO DEBITO COBR ADO -
PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE - SENTENCA MANTIDA.
1. Os atos da empresa estatal fornecedora de energia elétrica, no exercicio
da funcdo administrativa, configuram atos administrativos e, portanto,
gozam de presunc¢do de veracidade e legitimidade.
2. Realizadas vistorias visando aferir eventuais anormalidades ou equivoco
no valor de consumo apurado, e constatada a regularidade dos
equipamentos de medigdo e da leitura, valida € a cobranga de valor acima
da média habitual de consumo, devendo ser confirmada a r. sentenga que
julga improcedente o pedido de declaracdo de inexisténcia de débito.
3. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. (grifo nosso)

JA no caso de cobranca irregular cabe ao usuario demonstrar a
irregularidade, salvo inversdo do 6nus da prova, quando cabera a concessionaria
provar a licitude da cobranga. Uma vez verificada a irregularidade e efetuado o
pagamento a maior, € dever a Distribuidora restituir o valor pago em dobro:

EMENTA'®

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO.
ENQUADRAMENTO  TARIFARIO. PRESCRICAO  QUINQUENAL
INOCORRENTE. DEVER DE INFORMACAO DA CONCESSIONARIA
IMPOSITIVO. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE

192 TIDFT — APC 2007.01.1.149879-9, Relator HUMBERTO ADJUTO ULHOA, 32 Turma Civel,
julgado em 01/12/2011, DJ 06/12/2011 p. 101

193 TJRS - Apelagdo Civel N° 70035775519, Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Niwton Carpes da Silva, Julgado em 15/12/2011
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EM DOBRO. JUROS MORATORIOS A CONTAR DA CITACAO.
MAJORACAO DA VERBA HONORARIA. DESCABIMENTO. Trata-se de
acdo julgada procedente na origem através da qual a parte autora objetiva a
declaracdo de cobranca indevida gerada por classificacdo tarifaria errbnea
em consumo de energia elétrica e repeticdo do indébito, em dobro, do valor
gue lhe foi cobrado indevidamente. O prazo prescricional da vexata quaestio
€ regido pelo prazo constante no artigo 76, inciso Il, da Resolugcdo n°
456/2000 da ANEEL. Inaplicabilidade do disposto no art. 206, 8§3°, inc. IV,
do Cédigo Civil. Prescricdo quinquenal inocorrente. E dever legal da
concessionaria de servigo publico prestar as devidas informagfes para o
usudrio concernentes a opg¢ao tarifaria mais vantajosa a sua estrutura.
Artigos 5° e 18, 81° da Resolugdo n° 456/2000 da ANEEL. Cabivel a
restituicdo dos valores indevidamente pagos a maior pela parte autora,
porquanto nao lhe foi oferecido o enquadramento tarifario mais vantajoso.
Inteligéncia do artigo 78, 84° da Resolucdo n® 456/2000 da ANEEL. O
termo a quo para a incidéncia dos juros de mora é a citacdo, nos termos do
gue dispde o art. 219 do CPC. A verba honoraria arbitrada singularmente
esta adequada aos pressupostos elencados no art. 20, 83° do CPC, ou seja,
o grau de zelo do profissional, o lugar de prestacdo do servico e,
principalmente, a natureza e importancia da causa. DUPLA APELACAO.
APELACOES DESPROVIDAS.

EMENTA'

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO. COMPANHIA
ENERGETICA. PRESTACAO DE SERVICO. COBRANGCA EXORBITANTE.
ERRO GROSSEIRO. REPETICAO EM DOBRO. ARTIGO 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. CONDENACAO DE RIGOR. HONORARIOS. REDUCAO.
IMPOSSIBILIDADE. SENTENCA MANTIDA. 1. Nao se mostra razoavel a
atitude da prestadora, quando realiza a leitura de fornecimento de energia
elétrica, para uso residencial, pela média de consumo, fazendo-o em valor
trés vezes superior aquele deparado no histérico do consumidor. 2. Da
maneira com que se pautou, embora culposamente, deu origem a erro
grosseiro. 3. Assim, independente de ma-fé ou de atribuir-se a desidia a
recorrente, a devolugdo em dobro daquilo que foi cobrado, sem pertinéncia,
€ medida que se impde. 4. No que pertine a verba honoréria, confirma-se,
nesta sede, a sua razoabilidade. 5. Recurso improvido.

Os precedente citados refletem as principais questdes envolvendo
cobrancas irregulares, sendo cristalina a possibilidade de repeticdo de indébito no
caso de cobranca indevida, em dobro, sendo que em algumas hipétese em que
cumulativamente a cobranca irregular houve interrup¢céo do fornecimento por culpa
da consessionaria também serdo devidos danos morais. Por outro lado, néo
havendo demonstracdo de irregularidade na cobranca o consumidor devera efetuar

0 pagamento integral acrescidos de juros e multa.

5.4 DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

104 TIDFT — APC 2001.01.1087574-0, Relator SILVANIO BARBOSA DOS SANTOS, 22 Turma Civel,
julgado em 01/09/2003, DJ 22/10/2003 p. 44
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O consumidor por vezes atua de maneira irregular, ou seja, promove a
ligacdo clandestina e frauda o consumo de energia elétrica. Em situagdo como essa,
€ licito a concessionaria promover a cobranca através de apuracdo de valores

consumidos:

EMENTA'®
ACAO DE DESCONSTITUICAO DE DEBITO. ENERGIA ELETRICA.
SUSPENSAO DOS SERVICOS. FISCALIZACAO DE ROTINA NO
RELOGIO MEDIDOR CONSTATANDO '"DESVIO DE ENERGIA" POR
INTERMEDIO DE MANIPULACAO NO RAMAL DE ENTRADA E FASE "R".
INEXISTENCIA DE ILEGALIDADE NO PROCEDIMENTO DE
RECUPERACAO DE CONSUMO. IMPOSSIBILIDADE DE CORTE DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA RELATIVAMENTE A DEBITOS ANTIGOS.
1. N&o se tratando de irregularidade no medidor, mas sim de "desvio" de
energia em uma das fases, ndo ha como desconstituir o débito decorrente
de recuperacao de consumo.
2. O célculo foi corretamente realizado, com base no art. 130, inciso lll, da
Resolugdo n. 414/2010 da ANEEL, que dispde como critério para
determinacédo do consumo, no periodo irregular: "a aplicacdo da média dos
3 (trés) maiores valores disponiveis de consumo mensal de energia elétrica,
proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias ativas e reativas
excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicao
regular, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade".
3. Descabe, no entanto, a suspenséo do fornecimento de energia elétrica
por concessionaria distribuidora motivado por inadimpléncia do consumidor,
pertinente a consumos pretéritos, mormente em se tratando de recuperacgéo
de consumo.
4. Devendo ser a sentenga confirmada quanto a manutencdo da
antecipacdo de tutela de abstencdo de inscricdo do nome da autora em
orgaos restritivos de crédito, porém somente até o transito em julgado.
Recurso parcialmente provido.

EMENTA'®
ANULATORIA. MEDIDOR DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA.
VIOLAGAO DE LACRES. TRAVAMENTO DE DISCO. ADULTERACAO.
PROVA PERICIAL. COMPROVAGCAO. REVISAO DE CONSUMO. ARTIGO
72 DA RESOLUCAO 456/2000 - ANEEL. RECURSO ADESIVO.
HONORARIOS. ARTIGO 20, § 3° DO CPC. INAPLICABILIDADE. 1. As
provas carreadas aos autos demonstram de modo inequivoco que houve
adulteracdo do medidor de consumo, conforme se infere da seguinte
resposta do Sr. Perito quando questionado sobre a presenca de sinais de
violacdo interna e externa do equipamento, in verbis: "Sim. Pela falta de
lacres e de um parafuso da tampa de vidro (fotos n° 2 e n°® 5), pelo disco
estar travado, pelo registrador estar fora de sincronismo, por arranhdes
internos que sugerem a possibilidade de manipulagéo interna, além disso
verificou-se a presenca de limalha de ferro no interior do medidor. Também
verificou-se que a base do medidor encontrava-se trincada (foto n® 7) e seu
mancal adulterado (foto n° 6)" (sic., fls. 194/195). 1.1 Trata-se de fato
objetivo: o medidor de consumo foi adulterado e a Apelante, sem duavida
alguma, é responsavel pela seguranca e manutengdo adequada do
medidor. 2. H& que se reconhecer a correcdo da metodologia utilizada pela
apelada para aferir a diferenca no consumo de energia, pois, na hipotese

1% TJRS - Recurso Civel N° 71003315710, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,

Relator: Ricardo Torres Hermann, Julgado em 06/12/2011
106106 50040111029850APC, Relator JOAO EGMONT, 32 Turma Civel, julgado em 02/05/2007, DJ
14/08/2007 p. 108
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dos autos o faturamento inferior ocorreu em razdo de um procedimento
irregular, cuja responsabilidade é da apelante, de modo que para a
estimacdo do consumo devem ser seguidos os parametros ditados pelo
artigo 72 da Resolucao 456/2000 - ANEEL. 4. A sentenca hostilizada julgou
improcedentes os pedidos formulados na acdo anulatéria e na cautelar, ou
seja, ndo imp06s qualquer condenacdo a autora, razdo pela qual devem ser
observados os parametros preconizados pelo artigo 20, § 4° do CPC para a
fixacdo da verba honoréria. 5. Apelacéo e recurso adesivo improvidos.

EMENTA'
MONITORIA. CEB. ENERGIA ELETRICA. FATURAS INADIMPLIDAS.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. RELIGACAO POR CONTA DO
USUARIO. FRUICAO DO SERVICO GRATUITAMENTE. INSCRICAO EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES. RECONVENGAO. DANO MORAL.
| - O indeferimento de provas testemunhal e pericial desnecessarias ao
deslinde da controvérsia ndo acarreta cerceamento de defesa.
Il - Verificado, apds cerca de um ano do corte de luz, q ue o usuario
restabeleceu a ligagdo por conta propria e fruiu o servico
gratuitamente durante esse tempo, impfe-se a cobran  ¢a do consumo
correspondente, além das contas que motivaram a sus  pensao do
fornecimento. Mantida a condenacdo ao pagamento da quantia pleiteada
na acao monitoria.
lll - O inadimplemento de contas de energia elétrica devidamente faturadas
legitima a CEB a suspender o fornecimento e a inscrever o nome do
consumidor nos cadastros de inadimplentes, sendo improcedente o pleito
reconvencional de compensac¢édo por danos morais.
IV - Apelacéo e agravo retido improvidos.

Nesse diapasdo, percebe-se que a concessionaria prejudicada detém
legitimidade para promover a cobranca da energia utilizada indevidamente pelo

consumidor.

7 TIDFT - Acérdao n. 449514, 20060111173152APC, Relator VERA ANDRIGHI, 62 Turma Civel,
julgado em 15/09/2010, DJ 23/09/2010 p. 140
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5.5 RESSARCIMENTO POR DANOS ELETRICOS

Por vezes o consumidor € alvo de aumento repentino ou mesmo queda
abruta na corrente o que ocasiona danos em aparelhos eletrénicos. Em situacdes
como essa, a jurisprudéncia se posiciona em favor da legalidade do pedido de

ressarcimento por danos elétricos.

EMENTA'®

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS. COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA - CEB
(CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO). QUEDA DE ENERGIA.
DANOS EM APARELHOS ELETRONICOS RESIDENCIAIS. TEORIA DO
RISCO ADMINISTRATIVO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO ESTADO (ARTIGO 37, § 6° DA
CF/1988). RELACAO DE CAUSALIDADE ENTRE A CONDUTA DA
RECORRENTE E OS DANOS SOFRIDOS PELA CONSUMIDORA
DEMONSTRADA PELO CONJUNTO PROBATORIO. DEVIDA
INDENIZACAO PELOS PREJUIZOS CONSTATADOS. RECURSO
IMPROVIDO. Sentenca mantida por seus préprios e juridicos fundamentos,
com sumula de julgamento servindo de ac6rdao, na forma do artigo 46 da
Lei n° 9.099/95. Honorérios advocaticios fixados em 10% do valor da
condenacado, mais custas processuais, a cargo da recorrente.

Para o deferimento do pedido de reparacdo de danos, constitui 6nus do
demandante (Autor) estabelecer o elo de ligacdo (nexo causal) entre o prejuizo e a

falha na prestacéo do servico de energia elétrica.

EMENTA'®
CIVIL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA. CEB DISTRIBUICAO S/A. DANOS
MATERIAIS. NEXO DE CAUSALIDADE NAO DEMONSTRADO. PREJUIZO
NAO COMPROVADO. ONUS PROBATORIO DA  AUTORA.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.
1. A CEB Distribuicao S/A, na qualidade de empresa publica e prestadora
de servico publico, responde objetivamente pelos danos que cause a
terceiros, consoante disposto no art. 37, 86° da CF, excluindo-se,
consequentemente, a analise da culpa dos seus agentes.
2. Assim, para que exista a obrigacdo de indenizar, torna-se necessaria a
presenca de trés requisitos, a saber: falha no servigco, evento danoso e nexo
de causalidade. 3. N&o restando comprovado o nexo de causalidade entre a
aquisicdo de novos equipamentos de informatica com a falha na prestacao
do fornecimento de energia elétrica e nem demonstrados 0s prejuizos ou
lucros cessantes advindos do evento (sequer especificados), impde-se a
improcedéncia do pedido de reparacéo de danos.

1% TIDFT - Acérdao n. 557168, ACJ 20110110569380, Relator JOSE GUILHERME DE SOUZA,
22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, julgado em 13/12/2011, DJ
12/01/2012 p. 253
' TIDFT - Acérddo n. 557148, 20100111816927ACJ, Relator JOSE GUILHERME DE SOUZA,
22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, julgado em 13/12/2011, DJ
12/01/2012 p. 247
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4. Recurso ndo provido.

Caso fique demonstrado que o prejuizo sofrido pelo consumidor foi
ocasionado pela falha na prestacéo de servico, cabe a concessionario, em razéo do
da previsdo contida nos Art. 14 e 22 do CDC, desconstitui 0 nexo de casualidade

pelos danos, isto porque a responsabilidade da empresa € objetiva.

EMENTAM®

PRESTACAO DE SERVICOS - INDENIZACAO -ENERGIA ELETRICA
OSCILACOES BRUSCAS QUE OCASIONARAM DANOS EM APARELHOS
ELETRONICOS DO AUTOR RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO ARTIGOS 14 E 22 DO CDC
INVERSAO DO ONUS DA PROVA RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DO
ONUS DE DESCONSTITUIR O NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE O
DANO E A INTERRUPCAO BRUSCA DE ENERGIA SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA REFORMADA. Apelag&o provida.

Conforme visto, a jurisprudéncia se posiciona em favor da legalidade do
pedido de ressarcimento por danos elétricos, constituindo 6nus indispendavel do
autor demonstrar o liame entre o prejuizo causado pela interrupcdo do fornecimento

e 0 danos causado a fim de alcancar reparacéo por danos materiais.

19 TJSP — APC 9178701-20.2006.8.26.0000 - Relator(a): Jayme Queiroz Lopes. Comarca:
Sorocaba. Orgdo julgador: 362 Camara de Direito Privado. Data do julgamento: 15/12/2011. Data
de registro: 15/12/2011

53



6. CONCLUSAO

A Resolucdo Normativa n. 414/2010 pode ser considerada um novo marco
na legislacédo brasileira ja que ela atualiza e consolida os direitos e deveres dos
usuarios de energia elétrica

O novo regulamento além de promover a revisdo da Resolugéo n°. 456/2000
consolida diversos outros regulamentos esparcos em um Unico instrumento
normativo os direitos e deveres dos consumidores de energia elétrica de maneira
didatica e intuitiva.

A nova norma apresenta as definicbes dos termos usados ao longo do seu
texto e trata de aspectos relativos a classificacdo da unidade consumidora, dos
prazos para ligacdo, das modalidades tarifarias, dos procedimentos para leitura e
faturamento, dos ressarcimento por danos elétricos e dos procedimentos em casos
de irregularidades, dentre outros assuntos.

Pelo presente estudo, percebe-se que a nova norma objetivou dar maior
garantia ao usuario tornando mais clara a possibilidade em que a empresa
distribuidora podera promover o corte da energia e o prazo para ligacao, fixou prazo
para a abertura de loja para atendimento ao publico, dentre outras providencias,
beneficiando principalmente o consumidor que é a parte fragil da relacdo de
consumo.

A norma € garantista e protege o usuario evitando antecipar discussdes
quanto a direito e deveres de cada uma das partes da relagdo consulmerista de

Energia Elétrica.
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