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RESUMO

Esta dissertacao apresenta os dados coletados de uma parcela
dos Auditores-Fiscais da Receita do Distrito Federal — AFRDF que
desempenham as atividades de analise de dados fiscais eletrénicos nos
processos de monitoramento e auditoria fiscais na Secretaria de Estado
de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF. Estes dados foram
devidamente analisados em consonancia com a literatura académica
gue trata de diversos temas, em especial os relacionados a Gestao de
Capacitacao por Competéncia e Treinamento, Desenvolvimento e
Educacao - TD&E, consequentemente, conduziu a novas descobertas.
Neste trabalho, objetiva-se verificar se existem lacunas de competéncia
em analise de dados fiscais eletronicos, especialmente no uso de
ferramentas eletronicas e de conhecimento em linguagem de
programacao, que demandem a necessidade de capacitacao dos
referidos AFRDF que executam os processos de auditoria e/ou
monitoramento fiscais da COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF. A hipdtese
basica € de que existem essas lacunas de competéncias. Foram
adotadas neste trabalho a metodologia quantitativa e as técnicas
bibliografica, observacdo e aplicacao de questionario com 54
perguntas. Os principais resultados deste estudo foram possibilitar
identificar o seguinte: a) a existéncia de lacunas de competéncias no
uso de determinados programas de computador e de dominio de
linguagem de programacao; b) um baixo percentual de AFRDF se
submetem a exames para fins de obtencao de certificacao técnica em
determinadas ferramentas eletrénicas; c) um baixo nivel de utilizacao
de determinadas ferramentas eletrénicas na vida profissional anterior
ao ingresso no cargo de AFRDF, que posteriormente sao de uso
frequente nos processos de trabalho de monitoramento e/ou auditorias
fiscais; d) muitos respondentes ao questionario declararam
desconhecer os conceitos de trilha de aprendizagem e/ou grade de
treinamento; e) um grande percentual de respondentes ao
guestionario declararam desconhecer a existéncia de trilha de
aprendizagem para analise de dados fiscais eletronicos para capacita-
los; f) uma grande quantidade de respondentes manifestou nao estar
disposta a arcar com custos dos cursos de capacitacao em analise de
dados que participarem; e g) uma grande quantidade de respondentes
ao questionario manifestaram interesse em se capacitarem nesses
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Palavras-chaves: Mudanc¢a organizacional; Gestdao por competéncia;
Monitoramento e auditorias fiscais; Analise de dados fiscais
eletronicos; Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
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ABSTRACT

This dissertation presents the data collected from a portion of the
Tax Auditors of the Federal District Revenue - AFRDF that perform the
activities of analysis of electronic tax data in the processes of
monitoring and tax audit in the State Secretariat of Economy of the
Federal District - SEEC/DF. These data were duly analyzed in line with
the academic literature that deals with several topics, especially those
related to Capacity Building Management by Competence and
Training, Development and Education - TD&E, consequently, it led to
new discoveries. In this work, the objective is to verify if there are
competence gaps in the analysis of electronic tax data, especially in the
use of electronic tools and knowledge in programming language,
which demand the need for training of the aforementioned AFRDF that
perform the audit processes and / or fiscal monitoring of
COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF. The basic assumption is that these skills
gaps exist. The quantitative methodology and the bibliographic
techniques, observation and application of a questionnaire with 54
questions were adopted in this work. The main results of this study were
to make it possible to identify the following: a) the existence of skills
gaps in the use of certain computer programs and in the domain of
programming language; b) a low percentage of AFRDF undergo
examinations for the purpose of obtaining technical certification in
certain electronic tools; c) a low level of use of certain electronic tools in
the professional life prior to joining the AFRDF position, which are
subsequently frequently used in the work processes of monitoring
and/or tax audits; d) many respondents to the questionnaire declared
not knowing the concepts of learning path and/or training grid; e) a
large percentage of respondents to the questionnaire declared that
they were unaware of the existence of a learning path for analyzing
electronic tax data to train them; f) a large number of respondents
expressed their unwillingness to bear the costs of training courses in
data analysis that they participate in; and g) a large number of
respondents to the questionnaire expressed an interest in being
trained in these courses.

Keywords: Organizational change. Competency-based training

management. Monitoring and tax audits. Analysis of electronic tax
data. State Secretariat of Economy of the Federal District (SEEC/DF).
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INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas, pelo menos duas grandes mudancas
organizacionais' impactaram significativamente nos processos de
trabalho realizados no ambito da SUREC/SEF/SEEC/DF: a longa demora
Nno processo de renovacao dos quadros de AFRDF e a mudanca
tecnoldgica.

A ocorréncia de um extenso lapso temporal em torno de quase
vinte e cinco anos para fins de realizacdao de apenas trés concursos para
ingresso na Carreira de Auditoria do Distrito Federal foi um fator
bastante prejudicial para a Subsecretaria da Receita -SUREC da
Secretaria Executiva de Fazenda - SEF da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal - SEEC/DF.

Os concursos foram realizados em 1994, 2001 e 2019. No entanto,
em decorréncia da pandemia de COVID-19, os aprovados neste ultimo
cConcurso comegaram a tomar posse e entrar em exercicio somente a
partir de dezembro de 2021.

Por outro lado, a populacao do Distrito Federal aumentou 71,30%
desde 1996, quando era de 1.806.354 pessoas (IBGE, 2022a). No ultimo
censo ocorrido no ano de 2010, passou a ser de 2.570.160 pessoas (IBGE,
2022b) e, em 2021, era estimada de 3.094.325 pessoas (IBGE, 2022b).

Assim, em decorréncia desse grande aumento populacional,
houve um aumento na demanda por bens e servicos,
consequentemente, houve também um aumento no quantitativo de
ocorréncia de fatos geradores de tributos a serem fiscalizados.

Entretanto, ndao houve um correto dimensionamento na
guantidade de AFRDF para fins de enfrentar esse aumento das tarefas
fiscalizatorias por meio da realizagdo de concursos publicos com maior

' Lima & Bressan (2003; apud SANTOS, 2014, p. 7) definemn mudancga organizacional
como sendo: “Qualquer alteragcao, planejada ou ndo, nos componentes
organizacionais (pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura) ou nas relagdes entre a
organizagao e seu ambiente, que possa ter consequéncias relevantes, de natureza
positiva ou hegativa, para a eficiéncia, eficacia e/ou sustentabilidade organizacional”.
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frequéncia e com menor intersticio entre eles para preenchimento das
vagas disponiveis para esse cargo.

Além disso, essa auséncia de concursos frequentes para o cargo
de AFRDF ocasionou uma diminuicao de servidores da ativa, seja por
falecimento ou aposentadoria, os quais levaram consigo o0s
conhecimentos relativos a realizacao dos processos de trabalho
inerentes a todas as areas de atuacdo dentro da SUREC/SEEC/DF sem
antes transferir essa experiéncia profissional acumulada para os novos
AFRDF recentemente empossados.

Trata-se, conforme ressaltam Brandao e Guimaraes (2001, p. 10),
de uma enorme perda de conhecimentos relativos ao saber o qué, o
porqué e como fazer inerente a execucao dos processos de trabalho de
competéncia da Receita do DF.

A situacao apresentada configura-se, portanto, também como
uma mudanga institucional decorrente de ma gestao no que tange a
politica de recursos humanos, em especial ao processo de renovagao
de auditores-fiscais (AFRDF).

A segunda mudanca institucional diz respeito as inovagdes
tecnoldgicas que impactaram os processos de fiscalizacao tributaria,
em especial os relativos ao monitoramento e auditorias fiscais.

Essa mudanca institucional surge, a partir de 2006, com a
publicacao de algumas normas que regulamentaram a mudanca
referente a apresentacao de informacdes fiscais do meio de papel para
0 Mmeio eletrénico, como por exemplo:

1) Nota fiscal eletrénica - NFe?;
2) Livro Fiscal eletrénico?; e
3) Escrituracao Fiscal Digital - EFD*.

2 Decreto Distrital n°® 26.849, de 30 de maio de 2006, que introduz alteracdes no
Decreto n° 18.955, de 22 de dezembro de 1997, que regulamenta o ICMS. Essas
alteracdes visaram, entre outros assuntos, a substituicdo das notas fiscais modelos 1 e
1-A pelas Nota Fiscal Eletrénica, instituida pelo Ajuste SINIEF 07/05.

3 Decreto Distrital n° 26.259, de 13 de janeiro de 2006, que instituiu o Livro Fiscal
Eletrénico que substitui os livros fiscais relacionados no Decreto n° 18.955, de 22 de
dezembro de 1997, e no Decreto n° 25.508, de 19 de janeiro de 2005.

4 Decreto Distrital n°® 39.789, de 26 de abril de 2019, que institui a Escrituracao fiscal
digital - EFD ICMS-IPI para uso pelos contribuintes do ICMS e do ISS.




Essa mudanca tecnolégica impds a necessidade de vultuosos
investimentos na expansao do parque de informatica da
SUREC/SEF/SEEC/DF para poder comportar o processamento e
arquivamento de dados.

Além disso, impactou na rotina dos AFRDF quanto a execucao
dos seus processos de trabalhos, consequentemente, ocorreram as
seguintes alteracdes de interesse para este trabalho na execuc¢ao dos
processos de trabalho:

1) A coleta de notas, livros e documentos fiscais em papel
para fins de obtencao de informacdes para realizar o
trabalho de auditoria e monitoramento ficou bastante
reduzida em virtude dessas informacdes estarem
disponiveis nos servidores de informatica da
SUREC/SEF/SEEC/DF por meios de transmissao
eletrénica via internet. Isso facilitou consideravelmente o
processo de obtencao de informacgdes fiscais; e

2) Os AFRDF passaram a serem demandados a trabalhar
constantemente com esquemas (layout) de dados
fiscais eletrbnicos que exigem conhecimento em
ferramentas tecnoldgicas para fins tanto de acessa-los
nos servidores computacionais da SUREC/SEF/SEEC/DF
qgquanto para fins de efetuar relacionamentos e
cruzamento de informacdes almejando a identificacao
de irregularidades fiscais.

Diante dessas duas mudancas na rotina de trabalho, é
importante compreender que ndo adianta a SUREC/SEF/SEEC/DF
disponibilizar dados fiscais nos seus servidores computacionais sem
possuir um quadro de AFRDF devidamente capacitado para trabalhar
com dados fiscais eletrénicos. Essa desordem seria mais um caso de
ineficiéncia na administracao publica.

Essas duas mudancas institucionais (longa demora na renovacao
dos quadros de AFRDF e o surgimento de inovacdes tecnoldgicas)
guando vistas conjuntamente impuseram um agravamento maior a
situacao institucional. Se nao bastasse a dificuldade de lidar com a
mudanca tecnoldgica, lidar com ela e com uma equipe técnica sendo
reduzida no decorrer dos anos, a consequéncia foi a deterioracao do
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cenario organizacional no que tange a realizacao das tarefas de
monitoramento e auditorias fiscais.

No entanto, a entrada em exercicio dos novos AFRDF, a partir de
dezembro de 2021, em decorréncia da realizacao do concurso de 2019,
€ uma luz de esperanca. Estes somados aos poucos AFRDF realizando
as tarefas de monitoramento e auditorias fiscais que ainda estao na
ativa ha anos possuem a responsabilidade e a missdao de enfrentar os
desafios advindos dessas mudancas organizacionais.

Esse € o cenario organizacional que se apresenta como pano de
fundo para o presente trabalho e, por outro lado, foi a motivacao para
sua elaboracao.

A presente dissertacao desenvolve-se a partir da tematica sobre
capacitacao dos AFRDF lotados nos nucleos da Coordenacao de
Fiscalizacdo Tributaria - COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF, em especial, sobre
a preocupacao tanto em relacao a atual capacidade técnica deles em
informatica para analisar os referidos dados fiscais eletronicos
armazenados quanto sobre a eventual necessidade de qualifica-los
nessa area para realizarem eficientemente as atividades de auditoria e
monitoramento fiscais.

Esta pesquisa situa-se no campo da gestao de pessoas e de
capacitagcao por competéncias com foco em melhorar a capacidade
investigativa dos AFRDF visando identificar atos de sonegacao fiscal.

Trata-se de assunto de expressiva importancia para a
administracao fazendaria do Governo do Distrito Federal, em especial
para a SUREC/SEF/SEEC/DF, pois visa combater crime fiscal.

Ao melhorar a eficiéncia da capacidade investigativa fiscal,
aumentam-se, em tese, a probabilidade de detectar atos de sonegacgao
fiscal, por consequéncia, isso propicia a possibilidade de diminuir a
perda de arrecadacao para o Distrito Federal decorrente da pratica
desse ilicito fiscal.

No aspecto penal, implica em submeter os sonegadores ao
processo administrativo e penal para fins de aplicagao,
respectivamente, das sanc¢des tributarias e penais. Por fim, no aspecto
educativo, diminui a sensacao social de impunidade.
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A justificativa para esta pesquisa € aumentar a arrecadacao ao
combater a sonegacao fiscal por meio da obtencao de resultados que
auxiliem na tomada de decisdes relativas ao desenvolvimento dos
conhecimentos e habilidades dos AFRDF para realizar as atividades de
analise de dados fiscais eletronicos nos processos de auditoria e
monitoramento fiscais da COFIT com vistas a alcancar, de forma mais
eficiente, os objetivos institucionais da SUREC/SEF/SEEC/DF.

Assim, diante desse contexto, € importante questionar, como
pergunta de pesquisa, se existe a necessidade de capacitar, em
competéncias relacionadas a andlise de dados fiscais eletrénicos, os
AFRDF que sdao responsaveis pela execucao dos processos de
monitoramento e/ou auditoria fiscais da Coordenacéo de Fiscalizac&o
Tributaria — COFIT da Subsecretaria da Receita do Distrito Federal —
SUREC/SEF/SEEC/DF.

E defendida a hipdtese basica de que existem lacunas (gap) de
competéncias dos AFRDF relacionadas a utilizacao de ferramentas
eletrénicas e de conhecimentos em linguagem de programac¢ao que
auxiliem no desempenho das atividades de analise de dados fiscais
eletrénicos nos processos de monitoramento e auditoria fiscais da
Coordenacao de Fiscalizacao Tributaria — COFIT da Subsecretaria da
Receita do Distrito Federal -SUREC.

A presente pesquisa tem como objetivo geral verificar se existem
lacunas de competéncia em analise de dados fiscais eletrénicos,
especialmente no uso de ferramentas eletrénicas e de conhecimento
em linguagem de programacao, que demandem a necessidade de
capacitacao dos referidos AFRDF que executam os processos de
auditoria e monitoramento fiscais da COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF.

Além disso, almeja, como objetivo especifico, ser um meio
informativo institucional, de carater complementar aos atualmente
existentes, para colaborar com os atuais gestores no processo de
analise e tomada de decisdes relativas a capacitacao dos AFRDF.

Quanto a organizacao deste trabalho, este sera dividido em

quatro secdes além desta parte introdutdria, a saber: “Revisao de
Literatura”, “Procedimento Cientifico”, "“Resultados do Survey”,

“Discussoes” e “Conclusoes”.




Na secao denominada de “Revisao de Literatura” foi apresentada
a parte tedrica da pesquisa, sendo dividido em seis se¢cdes secundarias.
Na primeira secao secundaria abordou-se a questdao do poder de
tributar, a administracao tributaria distrital e a importancia do AFRDF.
Na segunda secao secundaria, foram abordados os conceitos de
auditoria e monitoramento fiscais. Na terceira secao secundaria, foram
tratados os assuntos relativos a gestao por competéncia e as atividades
de monitoramento e auditorias fiscais. Na quarta secao secundaria, o
assunto foi relativo as dimensdes que constituem o termo
“‘competéncia” e sobre gestao de desempenho. Na quinta secao
secundaria, foi discorrido sobre o tema Treinamento, Desenvolvimento
e Educacao (TD&E), em especial, sobre o conceito e as acdes de inducao
de aprendizagem. Na sexta e Ultima secao secundaria, o assunto foi
trilha de aprendizagem e grade de treinamento.

Na secao denominada “Procedimento Cientifico” foram narradas
as escolhas sobre os seguintes assuntos: técnica do survey,
participantes, instrumento, procedimentos e consideracdes éticas.

Na secao denominada “Resultados do Survey” foram
apresentados de forma organizada os dados coletados.

Na secao denominada “Discussao” foram analisados e discutidos
os resultados do survey.

Por fim, na secao denominada “Conclusdes”, foram apresentados
os resultados e limitacdes deste trabalho, além, de sugestoes.







REVISAO DE LITERATURA

21 O PODER DE TRIBUTAR, A ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA DISTRITAL E A IMPORTANCIA DO AUDITOR-
FISCAL DA RECEITA DO DISTRITO FEDERAL

Os politicos constituintes, eleitos pelo povo, elaboraram e
promulgaram a Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
a qual definiu, em seus artigos 145 a 162, as normas que compdem o
Sistema Tributario Nacional.

Entre essas normas constitucionais estao aquelas que instituiram
o poder de tributar e definiram a forma de sua reparticao entre os entes
politicos que compdem a Federacao Brasileira: Uniao, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Essa divisao do poder de tributar ocorre quando se definem as
normas de competéncias tributdarias de cada um desses entes
federados (COELHO, 2020, cap. IV).

Sendo que ao exercer essas suas respectivas competéncias
tributarias obedecidos os limites constitucionais ao direito de tributar,
cada um desses entes aufere suas receitas tributarias imprescindiveis
ao pagamento das despesas publicas de sua responsabilidade,
inclusive aquelas relacionadas a implementacao de politicas publicas
em favor da populacao.

A Constituicao Federal de 1988 determina, em seu § 1° do artigo
32, ao Distrito Federal, as competéncias legislativas reservadas aos
Estados e Municipios.

Sobre essa competéncia dupla, Szklarowsky (2001, p. 66) esclarece
que a interpretacao correta da Constituicao € a que coloca o Distrito
Federal na condicao de Estado e de Municipio, pois o DF possui as
competéncias e exerce as atividades dessas duas entidades politicas.

A Carta Magna de 1988 (BRASIL, 1988), ao estabelecer os
principios gerais do Sistema Tributario Nacional, determinou, em seu

o -




artigo 145, competéncia ao Distrito Federal para instituir impostos,
taxas e contribuicao de melhoria (decorrente de obras publicas) e no
seu artigo 147 determinou que compete ao Distrito Federal os impostos
municipais.

Por forca do artigo 155 da Constituicao de 1988 (BRASIL, 1988), sao
trés impostos que os Estados e o Distrito Federal podem instituir, a
saber: ITCD, ICMS e IPVA.

Ja por imposicao do artigo 156 c/c 147 da norma constitucional
(BRASIL, 1988), sao trés os impostos que os Municipios e o Distrito
Federal podem instituir, a saber: IPTU, ITBI e ISS.

Além, da receita advinda desses seis impostos® e de outras
receitas proveniente da instituicao de taxas e contribuicao de melhoria,
o Distrito Federal faz jus a receita da reparticao das receitas tributarias
de que trata os artigos 157 e seguintes da Constituicao Federal de 1988.

Para fins de viabilizar a instituicao e gerenciar a cobranca desses
tributos, a Lei Organica do Distrito Federal - LODF criou, conforme
disposto no caput do seu artigo 31, o instituto da Administragcao
Tributaria, a quem incubem as fun¢des de lancar, fiscalizar e arrecadar
os tributos de competéncia do Distrito Federal e julgar
administrativamente os processos fiscais.

Os integrantes da Carreira de Auditoria Tributaria sao os
responsaveis, privativamente, pelo exercicio da Administracao
Tributaria do DF®.

Portanto, tendo em vista o poder de tributar concedido ao
Distrito Federal pela Carta Magna e diante dos preceitos legais da
LODF, incumbe, a categoria de servidores publicos denominada
Auditores-Fiscais da Receita do Distrito Federal — AFRDF, a atribuicao
de realizar a mencionada Administracao Tributaria com o objetivo de

5O DF exerceu o seu direito constitucional de instituir esses seis impostos é incluiu-os
no artigo 3° do seu Cdédigo Tributario (Lei Complementar n® 004, de 30 de dezembro
de 1994).

6 O artigo 31, § 2° do artigo 31 da Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uma
excecao a competéncia privativa da Carreira de Auditoria Tributaria, qual seja: o
lancamento, a fiscalizacao e a arrecadacao das taxas que tenham como fato gerador
o exercicio do poder de policia, bem como o julgamento de processos administrativos
decorrentes dessas fungdes que poderdo ser realizados por outra carreira do GDF.
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obter os recursos publicos imprescindiveis ao pagamento das despesas
publicas distritais, inclusive, aquelas destinadas a parcela da populacao
mais carente.

Trata-se, portanto, de tarefa de suma importancia para a
existéncia do ente publico Distrito Federal.

Portanto, € imprescindivel que os AFRDF estejam, no exercicio da
sua atividade arrecadadora, devidamente capacitados e munidos de
estrutura fisica e tecnoldgica adequada para fins de evitar perda de
arrecadacao fiscal com reflexo negativo na oferta de bens e servicos
publicos.

2.2 AUDITORIA E MONITORAMENTO FISCAIS: CONCEITOS

O objetivo principal da auditdria tributaria - AT realizada pelo
AFRDF é verificar se houve o cumprimento das obrigag¢des tributarias
por parte do contribuinte, em especial o pagamento dos tributos, mas
trata também de processo de restituicao deles alem do exercicio de
outras atividades com vistas a manter o contribuinte sempre em
conformidade com a legislagao tributaria de regéncia.

Crepaldi (2019, item 1.1) afirma haver a existéncia de um elo de
conexao entre a contabilidade e a auditoria. A primeira tem a funcao de
gerar informagdes relacionadas as diversas areas da empresa. A
segunda objetiva analisar essas informacdes.

Assevera, também, que a auditoria procura determinar se as
demonstracdes e os respectivos registros contabeis de uma empresa
ou entidade merecem ou nao confianca. A auditoria € um espacgo para
verificar se as demonstracdes contabeis realmente refletem a situacao
patrimonial, os resultados das operacdes da empresa ou da entidade
gue estiver sendo examinada (CREPALDI, 2019, item 1.1).

Bastos (2004, p.1), define auditoria como sendo um processo
fundamentado em “evidéncias apuradas pelo auditor com o objetivo de
apurar a correlacao existente entre a informacao auditada e os critérios
utilizados a que ela se reporta. O auditor ira definir de forma
independente um montante acumulado de evidéncias suficientes que
o habilitem a relatar a conclusao apropriada”.
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A seguir a figura na qual Bastos (2004, p.5) demonstra a diferenca
entre auditoria financeira e a auditdria tributaria. Por essa imagem
percebe-se que as declaragcdes de rendimentos seria o elemento
diferenciador no caso do Imposto de Renda.

No caso dos tributos de competéncia do Distrito Federal,
substituiriamos as declaracdes de rendimentos pelas declaragdes
enviadas pelo contribuinte relativas a cada um dos impostos de
competéncia do DF, como por exemplo, ISS e ICMS.

Figura 1- Percurso da Auditoria Tributaria.

Demanstragbes Dedaragbes d
— @ iy
—__J,/

Facios patrimoniais| I

~ "

. Auditoria Financeira A

~
Auditoria Fiscal Tributdra

Fonte: Bastos (2004, p.5)

Essa figura demonstra, de forma direta, desde o momento da
ocorréncia do fato com repercussao patrimonial que leva os contadores
a classifica-lo e a registra-lo na contabilidade da empresa com a,
posterior, apresentacao das demonstragcdes financeiras e, por fim, a
apresentacao da declaracao do imposto. Esse € o caminho, de forma
resumida, do surgimento das informacdes contabeis até o processo de
verificacdo delas por meio da auditoria.

O objetivo dos procedimentos da auditoria tributaria visa,
primeiramente, obter evidéncias sobre as informacdes expressas nas
declaragcdes de impostos, pois nela encontram-se registradas as
apuragdes dos diversos impostos com as suas respectivas bases
tributaveis. A partir destas declaragdes inicia-se a auditoéria tributaria
(BASTOS, 2004, p. 7).

Nesse tipo de auditoria, busca-se, como procedimento,
reconstruir o percurso inverso ao da obtencao da informacao financeira
declarada visando identificar evidéncias de inconformidade legal a
respeito das informacdes registradas nas declaracdes fiscais. (BASTOS,
2004, p. 6),




“Toda administracao Fiscal enfrenta o problema de que somente
uma pequena percentagem de contribuintes pode ser auditada pelos
auditores disponiveis” (PEREIRA, 2002, apud BASTOS, 2004, p. 10).

Bastos (2004, p. 10) assevera, ainda, tendo em vista o principio da
eficiéncia, a necessidade de concentrar os recursos no essencial e o
estabelecimento de prioridades quando da preparacao da auditoria
tributaria. Nesta fase preparatdria, deve-se proceder a uma analise de
casos e definir os itens essenciais a serem auditados.

No tocante a atividade de monitoramento fiscal no Distrito
Federal, ela se difere da atividade de auditoria principalmente pela
determinacao legal” de se emitir uma notificagcao com prazo definido
para fins de exigir o imposto devido com a aplicacao de um percentual
inferior de multa.

Enfim, o auditor efetua todo o trabalho de analise das
demonstracdes e informacdes contabeis e financeiras da mesma forma
qgue se executa no ambito de auditoria, todavia, por imposicao legal
deve notificar o contribuinte para recolher o imposto devido sem a
aplicacao, por exemplo, de multa de sonegacao fiscal, mas aplica-se a
multa de monitoramento com percentual menor do que o0s
percentuais de multa utilizados em sede de identificacao de sonegacao
fiscal.

O monitoramento fiscal no Distrito Federal constitui-se em uma
oportunidade concedida pelo legislador ao contribuinte para
regularizar o fato identificado como irregular com a aplicagao de multa
inferior com o objetivo de evitar o contencioso fiscal e, assim, obter o
ingresso da receita aos cofres publicos de forma mais célere.

Caso o contribuinte nao recolha o imposto devido no prazo
determinado na notificacao de monitoramento fiscal, € lavrado o auto
de infracao com a aplicacao de multa por sonegacao fiscal e inicia-se o

7 Artigo 4° da Portaria n°® 133, de 29 de agosto de 2012, dispde sobre os atos
administrativos de monitoramento a que se referem os artigos 18, 19 e 22 da Lei n°.
4.567, de 9 de maio de 2011, e o artigo 22, do Decreto n° 33.269, de 18 de outubro de
2011, e da outras providéncias: “Art.4° Os contribuintes submetidos aos projetos de
monitoramento serao cientificados de possiveis inconsisténcias por meio de
Notificagcdo de Monitoramento”.



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4567&txtAno=2011&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4567&txtAno=2011&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte=.

processo de contencioso fiscal com respeito ao direito ao contraditério
e a ampla defesa por parte do contribuinte.

2.3 GESTAO POR COMPETENCIA E AS ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO E AUDITORIAS FISCAIS

Costa (2018a, p. 11) define competéncia, em relagdo ao
colaborador no seu ambiente de trabalho, como sendo “a capacidade
de realizar, apropriadamente, determinada atividade em determinado
contexto organizacional e/ou social”.

O autor destaca, para fins de desenvolvimento de capacidades
praticas, a existéncia de duas caracteristicas nesse conceito, a saber:
“desempenho apropriado” e “contexto em que ocorre”.

Em relacao a caracteristica de “desempenho apropriado”, afirma
que a sua definicao é importante para fins de ser o parametro para o
colaborador, no caso desta pesquisa, para o servidor publico verificar se
esta atuando de forma adequada na instituicao onde trabalha. Esse
parametro, por sua vez, é definido considerando-se os objetivos
institucionais.

Ja em relacao a caracteristica “contexto em que ocorre”, explica
que as realizagcbes de determinadas capacidades podem ser
adequadas e Uteis para um determinado ambiente e contexto de
trabalho; todavia, essas capacidades, com a eventual mudanca desse
contexto onde venham a ocorrer, tornam-se inadequadas e inuteis.

Seria, por exemplo, em relacdo a COFIT/SUREC/SEF/SEEC-DF, a
hipotese de um AFRDF capacitado como especialista em informatica
na analise de dados eletréonicos, mas sem conhecimentos juridicos em
licitacao e contratos, cuja atribuicao era trabalhar na geréncia de
monitoramento e auditorias fiscais de dados fiscais em formato
eletrénico.

No entanto, esse auditor foi transferido para a geréncia de
licitacdes e contratos dessa mesma instituicao para fins de trabalhar
com a emissao de parecer juridico sobre processos de licitagao. Essa sua
capacidade de especialista em analise de dados eletrénicos passaria a
nao ter, em tese, a mesma utilidade nesse seu novo trabalho como

havia no anterior.




Outro conceito para o termo competéncia é “[..] combinacdes
sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional dentro de um determinado contexto
organizacional, que agregam valor a pessoas e organizac¢oes”
(DURAND, 2000; NISEMBAUM, 2000. SANTOS, 2001; apud FREITAS;
BRANDAO, 2006, p. 98).

Costa (20183, p. 14) assevera, ainda, em relagcao ao conceito de
competéncia também a existéncia de caracteristicas fundamentais
comuns contidos no conceito de competéncia emanado por diferentes
autores e que seriam que “a competéncia so pode ser atestada pelo
que as pessoas fazem e pela forma como se comportam ao fazé-la”
(COSTA, 20183, p. 14).

No caso dos processos de monitoramento e auditorias fiscais
realizado com uso de dados em formato eletrénicos, seria a situacao na
qual o AFRDF responsavel pela execugao desses processos possuisse 0s
conhecimentos técnicos adequados por ter frequentado cursos na area
de analise de dados.

No entanto, mesmo tendo frequentado os cursos, na realizagcao
das suas funcdes diarias nas geréncias da COFIT seria o caso de nao
conseguir realizar, por exemplo, alguma das suas tarefas de acessar os
dados nos servidores de informatica do fisco distrital, baixar esses dados
para o seu computador, organizar adequadamente essas informacdes
em banco de dados, verificar a sua consisténcia, efetuar o cruzamento
dessas informacdes, analisa-las e, por fim, expedir o relatério com as
conclusdes obtidas com a realizacdao do seu trabalho. Esse seria um
exemplo de se atestar a nao competéncia do AFRDF para esse trabalho.
Essa inabilidade do AFRDF em realizar algumas ou todas das
mencionadas tarefas ira demonstrar qual a sua competéncia em
trabalhar nesse processo de analise de dados fiscais em formato
eletrénico.

Na execucao dessas tarefas, o AFRDF pode nao conseguir realizar
alguma delas e precisar do auxilio de outros auditores por meio do
trabalho em equipe. Todavia, esse desconhecimento em determinada
area do saber deve ser submetido a um novo processo de capacitacao
para fins de eliminar essa incapacidade.
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Nota-se que para atestar se um AFRDF é competente para
trabalhar com dados fiscais em formato eletrénico nos processos de
trabalho de monitoramento e auditorias fiscais é imprescindivel
observar o seu desempenho na realizacao desse trabalho. Nao ha outra
forma. E por esse motivo que Costa (20183, p. 8) afirma que “na gestao
de pessoas por competéncia, o capital humano assume papel central’.
No presente trabalho, objetiva-se também verificar se os AFRDF
possuem os conhecimentos e as habilidades para analisar dados fiscais
eletrénicos como sendo uma parcela a ser executada desses processos
de trabalho.

Sobre esse assunto, Freitas e Brandao (2006, p.100) asseveram
que “a competéncia é resultante da aplicacdao de conhecimentos,
habilidades, atitudes adquiridas pelas pessoas em qualquer processo
de aprendizagem, seja ele natural ou induzido”.

Ressaltam, ainda, que a competéncia modifica a forma de atuar
do individuo demonstrando o aprendizado de algo novo e que
desempenho competente esta atrelado a dar utilizacao adequada, no
trabalho, dos conhecimentos adquiridos por meio, por exemplo, de um
treinamento para aprender a utilizar um determinado software
(FREITAS; BRANDAO, 2006, p.100).

Este exemplo dos autores se adequa perfeitamente para esta
pesquisa, pois nossa tematica € capacitacao em técnicas de informatica
para melhorar a analise de dados eletrénicos. Extrai-se, portanto, dos
ensinamentos desses autores que nao basta frequentar os cursos de
capacitacao nessas técnicas de informatica, pois € necessario ao AFRDF
demonstrar ser capaz de aplicar as informacdes obtidas por meio de
acao de indugao de aprendizagem no dia a dia do seu trabalho de
forma a ser observavel uma mudanca no desempenho profissional do
individuo. Em sintese, portanto, segundo esses autores, ocorre o
desenvolvimento de uma competéncia a partir da observacao do
desempenho do profissional quando da realizagcao das tarefas de uma
nova forma e com mais qualidade ou precisdo. (FREITAS; BRANDAO,
2006, p.100-101).

2.4 DIMENSOES DO CONCEITO DE COMPETENCIA E
GESTAO DE DESEMPENHO
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O conceito de competéncia baseado em trés dimensdes
interdependentes foi construido por Durand (1998). No caso da
dimensao conhecimento, ela esta relacionada com a obtencao de
informacdes e também com o processo por meio do qual se adquiri
essas informacdes com a finalidade de saber o qué e o porqué
relacionado a atividade a ser executada. A dimensao habilidade é
concernente com a capacidade de saber como executar a técnica
necessaria para realizar a atividade. Por fim, a dimensao atitude é
relativa a determinacao do individuo em querer fazer a atividade
executada, consequentemente, trata-se de uma caracteristica que os
identifica (DURAND, 2000; apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001, p. 10).

Colacionamos abaixo figura elaborada por Durand (2000;
apud BRANDAO; GUIMARAES: 2001, p. 11) e adaptado e por Brandao e
Guimaraes (2001, p.10) e apresentada na obra destes dois ultimos
autores. Trata-se de uma figura que sintetiza bem a caracteristica de
interdependéncia existente entre as trés dimensdes imprescindivel a
consecuc¢ao da competéncia.

Figura 2 - As trés dimensdes da competéncia.

« Informacido
Conhecimentos « Saber o qué
& = Saber o porqué

COMPETENCIA

Habihdades &

—— —

A Atitudes

« Técnica * Querer fazer
« Capacidade * Identidade
« Saber como * Doterminacao

Fonte: Durand (2000 e 2015, p.285) adaptado por Brandao e Guimaraes (2007,
p.10).

Assim, Brandao e Guimaraes (2001, p.10) asseveram que
“‘competéncia diz respeito ao conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarios a consecuc¢ao de determinado propdsito”. Além
disso, apresentam a classificacao a respeito das competéncias em
humanas e organizacionais. A primeira classificacao esta relacionada
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aos individuos ou a equipe de trabalho e a segunda é relativa a
organiza¢gao como um todo.

No que tange a questao da competéncia, os valores e os
principios da equipe de trabalho tém o condao de influenciar na
conduta e no desempenho dos seus membros (DURAND, 2000;
BRANDAQO; GUIMARAES; 2001, p. 10)

Em ambito organizacional, o conceito de competéncia refere-
se a um “conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias,
sistemas fisicos gerenciais inerentes a uma organizacao” (PRAHALAD;
HAMEL:; 1990; apud BRANDAO; GUIMARAES:; 2001, p. 10)

A obtencao de competéncias organizacionais proporciona a
propria instituicao, conforme esclarecem Brandao e Guimaraes (2007,
p. 10), o seguinte:

1) Gera vantagem competitiva sustentavel;

2) Gera valor peculiar percebido por quem lida com ela; e

3) Dificulta a imitagcao desses atributos organizacionais pela
concorréncia.

Esses dois autores (BRANDAO; GUIMARAES; 2001, p. 10 e 11)
afirmam também que a geracao de vantagem competitiva sustentavel
€ decorrente da gestao estratégica de recursos humanos. Esta gestao
objetiva:

1) Desenvolver habilidades;

2) Produzir um complexo de relagcdes sociais; e

3) Gerar conhecimento, consequentemente, desenvolver
novas competéncias.

Tanto a gestdao de competéncia quanto a gestao de
desempenho compdem a gestao organizacional, sendo que as duas
primeiras possuem uma relacao de interdependéncia, conforme
assevera Brandao e Guimaraes (2001, p. 1)

A gestdao de competéncia tem como norte a estratégia
(missao, visao de futuro e objetivos) e os objetivos da organizacao.
Assim, com a finalidade de cumprir essa estratégia e alcancar esses
objetivos, sao realizados os processos de recrutamento e selecao,
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treinamento entre outras ac¢des destinados a conquistar novas
competéncias e desenvolver as ja adquiridas (BRANDAO; GUIMARAES;
2001, p.1).

A gestao de desempenho consiste na criacao de indicadores
para fins de avaliacdao de desempenho na execuc¢ao dos processos de
trabalho. Essa avaliacao permite a identificacdao da lacuna (gap) de
competéncias, seja no ambito individual quanto no organizacional; ou
seja, permite identificar a necessidade de desenvolvimento de
competéncias (BRANDAO; GUIMARAES:; 2001, p.13).

Apresentamos abaixo a figura criada originalmente por
lenaga (1998; apud BRANDAO; GUIMARAES; 2001, p. 1) com as
adaptacdes realizadas por Branddao e Guimaraes (2001, p.11). Essa
imagem permite visualizar a necessidade de se auferir o desempenho
em dois momentos distintos como forma de identificar a lacuna (gap)
de competéncias.

Figura 3 - Identificacao do gap de competéncias.
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Competéncias

necessarias
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-

% Tempo

Fonle: lenaga (1998) (adaptado).

Fonte: lenaga (1998) adaptado por Brandao e Guimaraes (2001, p.11).

Correlacionando os conceitos e os assuntos da literatura
académica tratados neste capitulo com o tema central deste trabalho,
assevera-se ser imprescindivel a identificacao de lacunas (gap) de
competéncia na area de analise de dados fiscais eletrénicos fiscais
como elemento predecessor a definicao da estratégica que melhor se
aplica para desenvolvé-la.
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2.5 TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO -
TD&E: APRENDIZAGEM, COMPETENCIA E ACOES DE
INDUCAO DE APRENDIZAGEM

Os conceitos dos termos aprendizagem e competéncia possuem
relacdes de interdependéncia. Sendo que o primeiro representa o
processo ou o meio pelo qual se adquire competéncia. Esta ultima, por
sua vez, representa o aprendizado absorvido pelo individuo. Esses dois
conceitos estao relacionados ao conceito de mudanca. No entanto, a
forma de auferir essa mudanca é diferente entre esses conceitos.
(FREITAS; BRANDAO, 2006, p. 100-101).

Freitas e Brandao (2006) afirmam, ainda, que, no caso da
aprendizagem, essa mudanca € auferida por meio da aplicacao de
testes para auferir o conhecimento do participante da acao de indugao
de aprendizagem em dois momentos, um antes e outro apos a sua
realizacao. No caso da competéncia, a mudanca é constatada pela
observacao do individuo na realizacao das suas tarefas antes e apods
frequentar a acao de aprendizagem, ou seja, observa-se o seu
desempenho nesses dois momentos.

Vargas e Abbad (2006, p. 138) apresentaram conceitos de acdes
de aprendizagens importantes utilizados na area de capacitagao de
pessoas, cujo conhecimento sobre a diferenciacao entre eles € Util para
a capacitagcao dos AFRDF, sao eles: informacao, instrucao, treinamento,
desenvolvimento e educacao.

Elaboramos o quadro abaixo contendo esses conceitos:

Quadro 1 - Tipos de inducdo de treinamento

Acodes de Inducao

. Conceito
de Aprendizagem

“[.] uma forma de inducao de aprendizagem, pode ser
definida como modulos ou unidades organizadas de
conteudo, disponibilizados em diferentes meios, com
énfase nas novas tecnologias da informacao e da

Informacgao . - n ou . N
comunicagao”. “[..] O acesso a informacgao pode ser por
meio de portais corporativos, links bibliotecas virtuais,
boletins, folhetos e similares” (VARGAS; ABBAD, 2006,
p.139).

“[...] uma forma mais simples de estruturagao de eventos

Instrucao de aprendizagem que envolve definicdo de objetivos e

aplicacdo de procedimentos instrucionais. E utilizada para




transmissdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
simples por intermédio de eventos de curta duragao como
aulas e similares”. A instru¢cao pode se apresentar sobre a
forma de cartilhas, manuais, roteiros, etc., podendo, em
alguns casos, serem auto-instrucionais. (VARGAS; ABBAD,
2006, p.139).

“[...] quaisquer procedimentos, de iniciativa organizacional,
cujo objetivo é ampliar a aprendizagem entre os membros
da organizacao” (HINRICHS, 1976, apud, BORGES-
ANDRADE et al., 2006, p.140).

“Eventos educacionais de curta e média duracao [..]"
(VARGAS; ABBAD, 2006, p.144).

“Refere-se ao conjunto de experiéncias e oportunidades de
aprendizagem, proporcionadas pela organizagao e que
apoiam o crescimento pessoal do empregado sem,
contudo, utilizar estratégias para direciona-lo a um
caminho profissional especifico. Gera situagdes similares
Desenvolvimento aos demais tipos de acdes educacionais, porém, neste
caso, constituem-se apenas em ferramentas de apoio e
estimulo a programas de autodesenvolvimento como os
de qualidade de vida e gestdo de carreira“ (VARGAS;
ABBAD, 2006, p.144).

Treinamento

“[..] aprendizagem para preparar o individuo para um
trabalho diferente, porém identificado, emm um futuro
proximo” (NADLER; 1984, apud VARGAS; ABBAD, 2006,
p.142)

“Programas ou conjuntos de eventos educacionais de
média e longa duragao que visam a formagdo e
qualificacdo profissional continuas dos empregados.
Incluem cursos técnicos profissionalizantes, cursos de
graduacdo, cursos de poés-graduacao lato sensu
(especializacao) e stricto sensu (mestrado profissional,
mestrado académico e doutorado)” (VARGAS; ABBAD,
2006, p.145).

Fonte: Vargas; Abbad, (2006) e Nadler (1984, apud VARGAS; ABBAD, 2006)

Educacao

Em relagao a essas acdes de inducao de aprendizagem, duas sao
de maior interesse para a tematica deste trabalho - capacitacao em
técnicas de informatica para analise de dados fiscais, a saber:
treinamento e desenvolvimento.

Rosenberg (2001, apud VARGAS; ABBAD, 2006, p.144) afirma que
a acao de treinamento apresenta quatro elementos principais:

" ou

“intencao’”, “desenho”, “meios” e “avaliacao”




Explica que o elemento, “intencao”, visa, com base em uma
sondagem de necessidades, melhorar o desempenho especifico dos
membros da organizacao; sendo que o0s objetivos institucionais sao
refletidos nessa “intencao”. O elemento “desenho” estabelece tanto a
estratégia de instrugcao quanto a de mensuracao, que visa verificar a
eficacia do treinamento. O elemento “meios” esta relacionado com a
Mmaneira que sera entregue os conhecimentos serao repassados, por
exemplo, utilizacdao de sala de aula ou nao, de diversas tecnologias e
abordagens e etc. O elemento “avaliagao” visa auferir o aprendizado por
meio de simples testes até a exigéncia de certificacao formal
(ROSENBERG, 2001, apud VARGAS; ABBAD, 2006, p.141).

Sobre esse elemento “avaliacao”, faz-se necessario registrar que
Nnos cursos de capacitacao na area de informatica ofertados pela
SUREC/SEF/SEEC/DF aos AFRDF, ndo houve aplicacdo até o presente
momento, salvo engano, de exame com nota minima para aprovacao
para fins de mensurar o aproveitamento do AFRDF participante.

Muito menos foi exigido certificado emitido por instituicao
independente e competente para atestar o nivel de aprendizado do
participante do curso apods ser submetido a exame técnico para fins de
apresentacdo, no caso em questdo a SUREC/SEF/SEEC/DF, como é feito
em diversos exames de certificacdo de informatica realizados, por
exemplo, pela empresa Microsoft (2022a) no seu sitio eletrénico
denominado Browse Certifications and Exams.

Enfim, faz-se necessario instituir, na SUREC, o procedimento de
avaliacao para acdes de inducao de aprendizagem ofertadas aos
AFRDF.

A acao de aprendizagem denominada “educacao” implica em
preparar por meio de eventos educacionais de média e longa duracao,
o individuo para um trabalho diferente e identificado. Esta acao de
aprendizagem seria, entao, a adequada a se utilizar quando tratarmos
de submeter os AFRDF, que lidam com os processos de trabalho de
monitoramento e auditorias fiscais, a aprenderem técnicas de
informatica para analise de dados fiscais, pois estas ndao se aprendem
Nno curto prazo como Nno caso, por exemplo, de se aprender uma
linguagem de programacao voltada para esse fim.
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2.6 TRILHA DE APRENDIZAGEM E GRADE DE
TREINAMENTO

Para Lopes e Lima (2019, 175), trilhas de aprendizagem sao:

“um conjunto sistematico e multimodal de unidades de
aprendizagem, contendo diferentes esquemas de navegacao,
gue podem ir desde modelos lineares, prescritivos, passando-
se por modelos mais hierarquicos, e chegando-se a modelos
em rede, cuja navegagao € mais livre, e tendo como propdsito
o desenvolvimento de competéncias. Esses esquemas de
navegagao podem ser personalizados, com base em varidveis
como objetivos, perfil do aluno e caracteristicas de
aprendizagem”.

Essas autoras apresentaram trés categorias principais para fins de
organizar o termo “trilhas” do seu ponto de vista conceitual e de suas
definicdes peculiares, a saber: 1°) um exemplo de caminho (“a trilha
caracteriza-se como um modelo a ser seguido”); 2°) um caminho
percorrido (“a trilha € conceituada como uma acao, ato ou efeito de se
percorrer um caminho”); e 3°) um caminho registrado (“ A trilha
equivale ou representa o registro de caminhos percorridos”) (LOPES;
LIMA, 2019, p.173).

Ressaltam que essas categorias se referem ao conceito isolado de
“trilha” e nao ao conceito “trilha de aprendizagem”. Todavia,
identificaram que as definicdes apresentadas na literatura consultada
por elas sobre “trilha de aprendizagem” podem ser classificadas em
uma dessas trés categorias (LOPES; LIMA, 2019, p.173).

Freitas e Brandao (2006, p.102) afirmam que a construcao de uma
trilha de aprendizagem consubstancia-se no momento quando ha a
definicao da rota a ser seguida pelo profissional no que tange a busca
pela melhoria da sua qualificacao técnica.

Esses dois autores apresentam os seguintes conceitos de trilhas de
aprendizagem: “constituem uma estratégia para desenvolver
competéncias voltadas para o aprimoramento do desempenho atual e
futuro” e “representa uma manifestacao de desejo de crescimento e de
realizacao profissional” (FREITAS; BRANDAO, 2006, p. 102).




Da literatura de Freitas e Brandao (2006, p.102) extrai-se outras
circunstancias relacionadas a trilha de aprendizagem, a saber:

a)

b)

C)

Diferentes profissionais podem ter interesses em desenvolver as
mesmas competéncias; todavia, podem construir trilhas
diferentes voltadas a consecucao desse desenvolvimento
(FREITAS; BRANDAO, 2006, p.102); e

A construcao da trilha de aprendizagem depende de diversas
varidveis tais como (FREITAS; BRANDAO, 2006, p. 102):

2.1. Vontade do profissional de se qualificar em busca de
aprimorar ou exercer novas competéncias;

2.2. A busca por atender as necessidades organizacionais
presentes e/ou futuras;

2.3. Decorréncia do surgimento de novas estratégias e
tecnologias;

2.4. Melhoria no desempenho do profissional e organizacional,

2.5. Interesse pessoal e de novas experiéncias; entre outras
variaveis.

Os seguintes elementos podem compor a trilha de
aprendizagem: “cursos presenciais;, treinamentos auto-
instrucionais, estagios, reunides de trabalho, viagens de estudo,
seminarios, jornais, livros, revistas, sites e grupos de discussao na
internet, filmes, videos e outros meios alternativos de
aprimoramento pessoal e profissional” (FREITAS; BRANDAO,
2006, p.102); e

Caracterizam-se por assegurar certa autonomia, ou seja, O
profissional constrdi o seu proprio caminho a partir das multiplas
opcdes de capacitacao voltadas para obtencao das
competéncias profissionais que se adequam as suas
necessidades e interesses. Os mencionados autores afirmam ser
as trilhas de capacitacao um plano de carreira, pois configuram-
se em estratégia para o desenvolvimento da carreira
profissional. Enfim, contribuem para o desenvolvimento integral




e continuo de competéncias relevantes para atuagao do
profissional por meio de diversas maneiras (FREITAS; BRANDAO,
2006, p.102 € 103); e

e) “Procura conciliar as necessidades da organizacao com as
aspiracdes de seus membros” (FREITAS; BRANDAO, 2006, p. 102
e 103). Isso, ocasiona o compartilhamento de responsabilidades
pela capacitacao e desenvolvimento de competéncias entre o
profissional e a instituicdo/empresa. E no aspecto econdmico e
social, gera vantagens para ambos (FREITAS, 2002, apud
FREITAS; BRANDAO, 2006, p.103).

Em relacdo a grade de treinamento, esta caracteriza-se pelo
seguinte:

a) Submete o profissional a vontade de outrem (heteronomia), no
caso as instituicdes, no que tange a questao da sua capacitacao.
Enfim, possui orientacao de obrigatoriedade e representam
acima de tudo os interesses da organizacao (FREITAS;
BRANDAO, 2006, p. 102);

b) A organizacao impde as opg¢des de aprendizagem de forma
restrita e sem considerar as necessidades e preferéncias dos
profissionais sujeitos & capacitacdo (FREITAS; BRANDAO, 2006,
p. 103);

c) Nao possuem a riqueza e a diversidade de recursos de
aprendizagem como no caso das trilhas de aprendizagem
(FREITAS; BRANDAO, 2006, p. 102);







PROCEDIMENTO CIENTIFICO

A epistemologia, segundo Tesser (1994, p. 92) é “o estudo critico
dos principios, das hipoteses e dos resultados das diversas ciéncias. E a
teoria do conhecimento”. Explica, ainda, que é “o estudo metddico e
reflexivo do saber, de sua organizacao, de sua formacao, de seu
desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos
intelectuais. A epistemologia € o estudo do conhecimento”

Bordieu, Chamboredon e Passeron (1968, apud Campenhoudt,
2005, p. 13) cunharam a expressao “hierarquia dos atos
epistemoldgicos”, que descreve o procedimento cientifico como sendo
“um processo em trés atos cuja ordem deve ser respeitada. Estes trés
atos sao a ruptura, a construcao e a verificagcao”.

Sobre esses trés atos, Bachelard (1965, apud Campenhoudt, 2005,
p. 13) explica que o processo cientifico € “conquistado sobre os
preconceitos”, “construido pela razao” e “verificado nos fatos”.
Apresenta, por conseguinte, o seguinte conceito para esse termo: “O
fato cientifico € conquistado, construido e verificado”.

Sobre o conceito de processo cientifico, Campenhoudt (2005, p.
13) afirma, por sua vez, que “um procedimento é uma forma de
progredir em direcao a um objetivo. Expor o procedimento cientifico
consiste, portanto, em descrever os principios fundamentais a por em
pratica em qualquer trabalho de investigacao”.

Assim, o processo de descricao do procedimento cientifico
adotado neste trabalho inicia-se com a apresentacao da metodologia
escolhida para nortea-lo no curso do processo pela busca de
conhecimento.

Todavia, antes disso, € importante apresentar o conceito de
metodologia:

“[..] reside na interacdo entre teoria e método e lida com
guestdes que moldam o curso da pesquisa. Estd relacionada
com os lagos que existem entre o que queremos saber e os
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caminhos a trilhar para 1a& chegar, clarifica o modo como o
curso da pesquisa é determinado pela natureza dos
guestionamentos de partida e pelos fendbmenos em estudo.
Daqui se deve depreender que, para um investigador, escolher
uma metodologia de pesquisa nao pode ser uma mera
guestdo de preferéncia” (AUGUSTO, 2014, p. 2) (original sem
sublinhado).

Aderindo aos ensinamentos desse autor, foi escolhida a aplicacao
da metodologia quantitativa por entender ser esta imprescindivel para
impulsionar a construcao dos “lagcos” entre a pergunta de partida desta
pesquisa e os “caminhos a trilhar” que levam a obtencao da sua
resposta.

A escolha dessa metodologia esta fundamentada no fato de que
se objetivou captar informacdes por intermédio da aplicacao de
qguestionario para coletar dados relativos aos AFRDF, em especial
daqueles lotados em nucleos especificos da COFIT incumbidos da
realizacao dos processos de monitoramento e auditorias fiscais, para
fins de organiza-los e analisa-los.

Dessa analise surgiram constatacdes, as quais foram examinadas
e confrontadas, especialmente, com as teorias da GCestao de
Capacitacao por Competéncia e de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacao - TD&E.

A adocgao desse procedimento cientifico esta em concordancia
com 0s ensinamentos de Strauss & Corbin (1998, p. 32):

“O ponto desta discussao € que o0s pesquisadores devem
pensar em procedimentos quantitativos como representando
nao o inimigo, mas sim um potencial aliado para a construgao
de teorias quando seu uso parece apropriado.

Ao fazer um estudo quantitativo neste momento, os
pesquisadores poderiam usar essas informagdes para
construir novas hipdteses. Essas hipdteses podem ser
examinadas e refinadas por meio de amostragem tedrica mais
pontual usando procedimento qualitativo” (tradugcdo nossa)®é.

8 “The point of this discussion is that researchers must think of quantitative
procedures as representing not the enemy but rather a potential ally to theory
building when its use seems appropriate.




Desse confronto entre as informacdes coletadas e analisadas com
as mencionadas teorias, obtivemos as conclusdes enumeradas nesta
pesquisa em prol da melhoria da capacitacao dos AFRDF.

Dando continuidade a descricao do procedimento cientifico
desta pesquisa, faz-se necessario colacionar o conceito do termo
“métodos”. Estes sao as “formalizacdes particulares do procedimento,
percursos diferentes concebidos para estarem mais adaptados aos
fendmenos ou dominios estudados” (Campenhoudt, 2005, p. 13).

Desse modo, passaremos a detalhar as particularidades do
mencionado procedimento ao narrarmos os métodos de abordagem e
de procedimento além das técnicas utilizadas que possibilitaram
alcancar as conclusdes desta pesquisa.

O conceito de método de abordagem indutivo é aquele “cuja
aproximacao dos fendbmenos caminha geralmente para planos cada
vez mais abrangentes, indo das constata¢cdes mais particulares as leis e
teorias (conexao ascendente) " (LAVAKATOS E MARCONI, 2011, p.110).

A adocao do método de abordagem indutivo resta configurada
nesta pesquisa, pois partiu-se, conforme ja narrado, da coleta de
informacdes dos AFRDF que nos propiciaram diversas constatacdes
antes desconhecidas.

De posse dessas novas constatacdes, caminhamos em direcao as
mencionadas teorias da literatura académica (Gestao de Capacitacao
por Competéncia e TD&E) para fins de confrontar as descobertas com
0s ensinamentos tedricos em busca, conforme assevera Souza (2008, p.
31), de novos conhecimentos que nao estavam contidos nas partes
examinadas.

Quanto aos métodos de procedimento, foram escolhidos o
comparativo e o estatistico.

By doing a quantitative study at this point, the researchers could use that
information to build further hypotheses. These hypotheses could be examined and
refined through more pointed theoretical sampling using qualitative procedures”
(STRAUSS & CORBIN, 1998, p. 32).




A escolha do método comparativo foi para fins de comparar o
nivel de instrucao dos respondentes ao questionario em ferramentas
de analise de dados antes e depois de ingressarem no cargo de AFRDF.
Inclusive, possibilita a comparacao entre informacdes sobre os proprios
AFRDF por meio da utilizagao de filtros tais como ano de ingresso na
SEEC/DF, tempo de servico, sexo, tempo que falta para completar os
requisitos para aposentadoria etc.

A selecao do método estatistico foi com o intuito de simplificar
numericamente a compreensao dos dados obtidos dos AFRDF e
permitir conclusées qualitativas advindas da analise apurada dessas
informacdes (SILVA, 2022, n.p.).

No que se refere as técnicas utilizadas neste trabalho, é
importante, inicialmente, colacionar o conceito desse termo elaborado
por Lavakatos (2011, p.111):

“Sdo consideradas um conjunto de preceitos ou processos de
gue se serve uma ciéncia; sao também, a habilidade para usar
esses preceitos ou normas, na obtencao de seus propodsitos.
Correspondem, portanto, a parte pratica da coleta de dados”.

Foram utilizadas as seguintes técnicas para responder a
pergunta de pesquisa e obtencao dos objetivos deste trabalho:

1) Bibliografica — esta técnica de pesquisa desenrolou-se a
partir dos estudos das teorias e assuntos descritos e
resumidos no capitulo denominado “Revisao de Literatura”
deste trabalho. Esses estudos geraram conhecimentos
imprescindiveis ao melhor entendimento sobre o tema
desta pesquisa, em especial, sobre as dimensdes da
competéncia, gestao da capacitagao por competéncia e
TD&E.

2) Observacao - tendo em vista a condicao deste pesquisador
ser AFRDF ha mais de vinte anos com experiéncia de mais
de treze anos nas atividades de monitoramento e
auditorias fiscais nos nucleos da GEMAE da COFIT, foi
possivel observar a realizacao das tarefas relativas a essas
atividades e verificar e vivenciar as dificuldades relativas a
Sua execucao, principalmente, na area de analise de dados.
Essa experiéncia profissional foi fundamental no momento
de elaboracao das perguntas do questionario e para




interpretar as respostas obtidas e confronta-las com
ensinamentos da literatura académica em busca de novos
conhecimentos e conclusoes.

3) Questionario — utilizando-se dos conhecimentos advindos
da técnica bibliografica e da observacao, foi elaborado
guestionario contendo perguntas e respostas por escrito
com a finalidade de obter dados sobre os AFRDF. Esses
dados apds tratados puderam auxiliar na resposta a
pergunta de pesquisa quando confrontados com as teorias
e assuntos enumerados na Revisao de Literatura.

3.1 TECNICA DO SURVEY

Babbie (1999, p. 77) ensina que os componentes da técnica de
survey tipico sao a amostra, o questionario e as respostas de cada
participante da amostra. Essas respostas sao devidamente codificadas
de forma padronizada e registradas de forma quantitativa. Esses
registros padronizados sao transferidos para o computador com o
objetivo de determinar correlagdes entre as diferentes respostas dos
participantes da amostra ao submeter os dados coletados a uma
analise agregada fornecedora de descricdes sobre os participantes
dessa amostra.

A finalidade da pesquisa de survey, segundo esse mesmo autor,
tem trés objetivos gerais que permeiam a variedade de propdsitos, a
saber (BABBIE, 1999, p. 95): descricao, explicacao e exploracao.

Entdo, na presente pesquisa, objetivou-se o seguinte:

1) Obter enunciados descritivos sobre os AFRDF que exercem
atividades de monitoramento e/ou auditorias fiscais nos
nucleos da GEMAE e GEAUT da COFIT (Populagao). Enfim,
como afirma Babbie (1999, p.95), objetivou-se “..descobrir a
distribuicao de certos tracos e atributos” de uma amostra
desses AFRDF. A partir dessas descobertas da amostra
inferir descricao comparavel da populagcao maior;

2) Fazer afirmacdes explicativas sobre a mencionada
populacao de AFDRF; e
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3) Por ultimo, o objetivo exploratério, como explicado por
Babbie (1999, p.95) como sendo “..fornecer um mecanismo
de busca” quando vocé esta comecando a investigagao
sobre algum tema. No caso desta pesquisa, sobre o tema
capacitagcao em analise de dados fiscais.

3.2 PARTICIPANTES

Inicialmente, com a finalidade de facilitar a explicagao quanto a
definicdo dos sujeitos que responderam o survey da presente pesquisa
€ imprescindivel trazer ao conhecimento a estrutura organizacional da
coordenacao COFIT, conforme definida pelo Regimento Interno da
SEEC/DF (Portaria n° 140, de 17 de maio de 2021). Essa coordenacdo
pOSSuUi a seguinte estrutura:

Quadro 2 - Estrutura organizacional da Coordenacdo de Fiscalizagao Tributaria - COFIT.

1. Coordenacdo de Fiscalizagdo Tributaria:
11 Ndcleo de Apoio Administrativo - NUAAD
1.2 Geréncia de Controle de Processos Administrativos Fiscais - GECON;
1.3 Geréncia de Monitoramento e Auditorias Especiais - GEMAE:
1.3.1 Nucleo de Monitoramento de Comunicagao e Energia Elétrica - NUCEL;
1.3.2 NUcleo de Monitoramento de Combustiveis - NUCOM,;
1.3.3 NUcleo de Monitoramento do ICMS | - NICMS [;
1.3.4 NUcleo de Monitoramento do ICMS || - NICMS I;
1.3.5 NUcleo de Monitoramento do ICMS [l —= NICMS IlI;
1.3.6 Nucleo de NUARE
1.4 Geréncia de Auditoria - GEAUT:
1.4.1 NUcleo de Auditoria | - NUAUD |;
1.4.2 NUcleo de Auditoria Il - NUAUD II;
1.4.3 NUcleo de Auditoria Il - NUAUD llI;
1.4.4 NUcleo de Auditoria IV - NUAUD IV.

1.5 Geréncia de Fiscalizacdao de Mercadorias em Transito - GEFMT:
1.5.1 Centro de Monitoramento Eletrénico de Mercadorias em Transito - CMENT;
1.5.2 Nucleo de Administragdo do Depoésito de Bens Apreendidos — NUDEP;
1.5.3 NUcleo de Fiscalizagao do Aeroporto - NUAER;
1.5.4 NUcleo de Fiscalizagao Itinerante — NUFIT |;
1.5.5 NUcleo de Fiscalizagdo Itinerante — NUFIT II;
1.5.6 Nucleo de Atendimento e Apoio a Fiscalizagao — NUATE.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A unidade de analise do survey desta pesquisa € o AFRDF.




O critério utilizado para selecionar os AFRDF que responderam o
survey foi por meio de uma amostra nao probabilistica. Utilizou-se uma
amostragem por conveniéncia® ou seja, foram selecionados aqueles
AFRDF que estavam atualmente lotados nos nucleos da GEMAE e da
GEAUT, com excecao daqueles lotados no nucleo NUARE.

O motivo para selecao dos AFRDF lotados nesses nucleos
selecionados foi o fato dessas unidades organizacionais possuirem as
competéncias regimentais para realizacao dos processos de trabalho
de monitoramento e/ou auditorias fiscais.

A adocao desse tipo de selecao de participantes foi a forma que
este pesquisador dispds para realizar a presente pesquisa tendo em
vista a questao da facilidade de acesso aos dados tendo em vista a
dificuldade de se contatar todos os AFRDF da Carreira de Auditoria
Tributaria, muitos dos quais inclusive se encontram em atividade de
home office, e do menor custo de aplicacao do questionario.

O total de AFRDF que poderiam responder o survey era de 58
AFRDF (Populacao). Sendo que desse total, 42 AFRDF responderam ao
survey.

Do total de respondentes ao questionario, 24 AFRDF estavam
lotados na GEMAE e 18 AFRDF estavam lotados na GEAUT.

Na tabela abaixo, a lotacdo dos AFRDF & demonstrada a
guantidade de participantes por nucleo e por total:

2 “A amostragem serd probabilistica se todos os elementos da populacdo tiverem
probabilidade conhecida, e diferente de zero, de pertencer a amostra. Caso contrario,
a amostra sera nao probabilistica. Uma amostragem nao probabilistica é obtida
guando o acesso a informacgao ndo é tdo simples ou os recursos forem limitados, assim
0 pesquisador faz uso de dados que estdo mais ao seu alcance, € a chamada
amostragem por conveniéncia” (GUIMARAES, 2012, p. 19).
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Tabela 1- Informacgées sobre quantitativo de servidores

DIRETORIA GERENCIAS NUCLEOS QUANTIDADE DE  QUANTIDADE DE
AUDITORES COM  AUDITORES QUE
POSSIBILIDADE PARTICIPARAM

DE DO SURVEY
PARTICIPAREM
DO SURVEY
COFIT GEMAE NUCEL ) 24
NUCOM 4
NICMS | 4
NICMS |l 7
NICMS I 4
1- TOTAL DE AUDITORES DA 5
GEMAE
GEAUT NUAUD | 9 18
NUAUD Il 8
NUAUD Il 9
NUAUD IV 7
2-TOTAL DE AUDITORES DA 23
GEAUT
3 - TOTAL DE AUDITORES DA GEAUT E DA c8 42
GEMAE (1+ 2)
Observacodes:
1. COFIT- Coordenacao de Fiscalizagcao Tributaria;
2. GEMAE - Geréncia de Monitoramento e Auditorias Especiais;
3. GEAUT - Geréncia de Auditoria Tributaria;
4. NUCEL - Nucleo de Monitoramento de Comunicagdo e Energia Elétrica;
5. NUCOM - Nucleo de Monitoramento de Combustiveis;
6. NICMS - Nucleo de Monitoramento do ICMS; e
7. NUAUD - Nucleo de Auditoria.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
3.3 INSTRUMENTO

Tendo em consideracao o objetivo desta pesquisa de verificar a
estratégia que melhor se adequa, atualmente, para desenvolver os
conhecimentos e habilidades dos AFRDF para realizar as atividades de
analise de dados fiscais eletrébnicos nos processos de auditoria e
monitoramento fiscais da Coordenacao de Fiscalizacao Tributaria do
Distrito Federal SEEC/DF, foi utilizado como instrumento de pesquisa o
guestionario.

O modelo de questionario aplicado na presente pesquisa
encontra-se em anexo (Anexo 01).

A escolha desse instrumento foi devida ao fato de possibilitar
indagar uma quantidade expressiva de questionamentos aos
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participantes com vistas a obter informacdes deles sobre diversos
temas que se interagem, em especial, sobre capacitagao em
ferramentas voltadas para analise de dados eletronicos e seu interesse
em capacitar nessa area do conhecimento.

O questionario foi elaborado com 54 questionamentos e ficou
estruturado da seguinte forma:

Quadro 3 - Informacgodes sobre o questionario

QUESTIONAMENTOS | ASSUNTO

Tal2 Sexo, idade, escolaridade, ano de ingresso,
tempo que falta para completar os requisitos legais
para solicitar a aposentadoria, geréncia de lotagcao e
tempo de trabalho no nudcleo.

13315 Ciéncia de dados (andlise de dados e big
data) e a relagdao com os processos de trabalho de
monitoramento e auditoria fiscais.

16a22 Programa de planilha eletrbénica.
CertificacGes e nivel de habilidade em Excel e a
relagdo dele com as atividades de monitoramento e
auditorias fiscais.

23a?29 Programa de banco de dados. Certificagdes e
nivel de habilidade em Access e a relagao dele com
as atividades de monitoramento e auditorias fiscais.
30a 36 Programa de business intelligence.
Certificagcbdes e nivel de habilidade no programa
Qlikview e a relagao dele com as atividades de
monitoramento e auditorias fiscais.

37a39 Conhecimentos em linguagem de
programagcdo e a relagdo com aumento da
eficiéncia.

40 a 50 Trilha de capacitagdo e grade de

treinamento. Informagdes técnicas individuais do
AFRDF. Importancia sobre a oferta de cursos
académicos e sobre o ©6nus dos cursos de
capacitacao. O interesse do AFRDF em capacitagao
em analise de dados. A manifestacao do AFRDF
sobre a necessidade de capacitagcdao em Excel,
Access e Qlikview. O interesse do AFRDF em bolsa
de estudo em data analytics e/ou big data.

S51a 54 Manual de trabalho, mapeamento de
processos de trabalho e conhecimento nas
ferramentas Aris Tool Set e Bizagi Modeler.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.




Foi adotado a escala Likert para fins de elaboracdao da maioria das
respostas do questionario. Foram utilizadas caixa de texto para fins de
obtencao de algumas respostas.

3.4 PROCEDIMENTOS

Apos a definicao da redacao do questionario de pesquisa, este foi
impresso e resultou em treze paginas (Anexo 01).

A decisao de imprimi-lo e entrega-lo pessoalmente deve-se ao
fato de que os AFRDF selecionados para o responder encontravam-se,
em sua maioria, em exercicio em suas salas que ficam espalhadas em
apenas quatro andares do mesmo  edificio sede da
SUREC/SEF/SEEC/DF.

Além disso, este pesquisador ficou temerario de enviar e-mail
com o questionario para esses servidores e estes serem encaminhados
para a pasta “spam” da caixa de correio ou serem ignorados pelos
respondentes.

Os questionarios entregues para os AFRDF que este pesquisador
encontrou em sala foram bem recepcionados e respondidos.

Todavia, alguns AFRDF selecionados para responder nao foram
encontrados em suas salas, pois estao exercendo suas atividades por
meio de teletrabalho. Outros AFRDF, optaram por nao o responder.

O inicio da coleta de dados iniciou-se em 11 de abril de 2022 e
encerrou-se em 16 de maio de 2022 com a entrega do ultimo
questionario. Portanto, foram gastos 36 dias nessa tarefa.

A aplicacao do questionario foi realizada sem a presenca deste
pesquisador. O tempo estimado para respondé-lo foi de doze minutos.

A entrega dos questionarios pessoalmente para os respondentes
descobriu-se ser uma estratégia acertada, pois ao receber em mao a
maioria dos respondentes assumiu o compromisso de respondé-lo
brevemente e, assim, o fez.
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3.5 CONSIDERACOES ETICAS

Os respondentes foram informados sobre o seguinte:

a) Que o questionario era um instrumento imprescindivel a
coleta de informacbes a serem analisadas por este
pesquisador;

b) Que as conclusdes advindas dessa analise quando
relacionadas ao conteudo tedrico da revisao bibliografica
seriam relatados nesta pesquisa com a finalidade de testar a
hipotese de pesquisa e contribuir para melhorar o processo de
capacitacao dos AFRDF, em especial aqueles lotados nos
nucleos da GEMAE e da GEAUT;

c) Que seria mantido o sigilo de quem respondeu ao
guestionario com a finalidade de garantir a privacidade e o
anonimato.

Todas essas informacdes constavam impressas na primeira
pagina do questionario e ratificadas verbalmente por este pesquisador
quando da solicitacao de preenchimento.







RESULTADOS DO SURVEY

Nesta secao sera apresentado os resultados das perguntas do
survey, divididos em dez secdes secundarias, a saber:

1) Das informacdes gerais sobre os respondentes;
2) Das informacdes dos respondentes sobre escolaridade;

3) Das informacdes dos respondentes sobre ciéncia de dados
(analise de dados e Big Data);

4) Das informacdes dos respondentes sobre programa de
planilha eletrénica;

5) Das informacdes dos respondentes sobre programa
gerenciador de banco de dados;

6) Das informacdes dos respondentes sobre programa de
Business Intelligence;

7) Das informacdes dos respondentes sobre linguagem de
programagao para computadores;

8) Das informacdes dos respondentes sobre conhecimentos
sobre estratégias de capacitacao;

9) Das informacdes dos respondentes sobre capacitacao; e

10) Das informacgdes dos respondentes sobre manuais e
mapeamento de processo de trabalho.

Adiante, os dados coletados sao expostos.
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41. DAS INFORMACOES GERAIS SOBRE OS
RESPONDENTES

A populacao de AFRDF que trabalham nos nucleos responsaveis
pelos trabalhos de monitoramento e/ou auditorias fiscais da GEMAE e
da GEAUT subordinados a COFIT sao de 58 auditores, conforme
demonstrado na “Tabela 03 - Informacgdes sobre quantitativo de
servidores” (vide lista de tabelas).

Apos consolidacao das respostas a pergunta 1 do questionario,
informmamos que o questionario foi respondido por 42 auditores, sendo
4 mulheres e 38 homens.

Entdo, a quantidade de respondentes alcancou o percentual
72,41% da populacao total de 58 AFRDF passiveis de responder ao
guestionario.

Desse total de auditores respondentes, 18 pertenciam a GEAUT e
o restante na quantia de 24 pertenciam a GEMAE, conforme se
depreende da consolidagao das respostas a pergunta 11 do
questionario.

Os AFRDF respondentes estao distribuidos segundo a idade da
seguinte forma:

Tabela 2 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 2.
Quantidade de

Opc¢oes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes

Até 34 16 38,10%
anos

De 35 a 5 1,90%
44 anos

De 45 a 6 14,29%
54 anos

De 55 a 14 33,33%
64 anos

De 65 a 1 2,38%
75 anos

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Em relagao ao questionamento quanto ao ano de ingresso no
cargo de AFRDF, as respostas dos respondentes ficaram distribuidos da
seguinte forma:

Tabela 3 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 9.
Quantidade de

Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
1990 3 714%
1995 8 19,05%
2001 3 714%
2002 4 9,52%
2005 2 4.76%
2021 14 33,33%
2022 8 19,05%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Acerca do questionamento quanto ao tempo estimando faltante
para completar os requisitos legais que dao direito a se aposentar, as
respostas obtidas consolidaram os seguintes resultados sobre os
respondentes:

Tabela 4 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 10.
Quantidade de

Opcoes de resposta AFRDF Percentual
respondentes

Completei os requisitos 7 16,67%
legais exigidos para me aposentar

Menor ou igual alano 2 4,76%

Mais de 1 ano e menor ou 3 714%
igual a 3 anos

Mais de 3 anos e menor ou 3 714%
igual a5 anos

Mais de 5 anos e menor ou 4 9,52%
igual a 10 anos

Mais de 10 anos 23 54,76%

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Questionados sobre quanto tempo de servico possuem no seu
atual nucleo de lotacao, as respostas consolidadas permitiram visualizar
O seguinte cenario sobre os respondentes:




Tabela 5 - Consolidagao das respostas relativas a pergunta 12.
Quantidade de

Opc¢oes de resposta AFRDF Percentual
respondentes

Menor ou igual alano 23 54,76%

Mais de1ano e menor ou 4 9,52%
igual a 3 anos

Mais de 3 anos € menor 5 11,90%
ou igual a5 anos

Mais de 5 anos € menor 4 9,52%
ou igual a 10 anos

Mais de 10 anos 6 14,29%

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.2 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
ESCOLARIDADE

Quando questionados se possuiam graduacao, pos-graduacao
latu sensu, mestrado e/ou doutorado na area de informatica, as
respostas colhidas dos AFRDF foram as seguintes:

Tabela 6 - Consolidacdo das respostas relativas a

pergunta 3.
_ Quantidade de
Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Sim 7 16,67%
N&o 35 83,33%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os AFRDF respondentes informaram o seu titulo de maior nivel
de escolaridade concluido ou em fase de conclusdo. De posse dessas
informacdes, consolidamos o resultado conforme a seguir
demonstrado:

Tabela 6 - Consolidacado das respostas relativas a pergunta 4.
Quantidade de

Opcoes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Superior 6 14,29%
Pds-graduacdo latu 6 14,29%
sensu (cursando)
Pds-graduacdo latu 29 69,05%
sensu (concluido)




Mestrado (cursando) 0 0,00%

Mestrado 1 2,38%
(concluido)

Doutorado 0] 0,00%
(cursando)

Doutorado 0] 0,00%
(concluido)

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

O questionario perguntou em Qquais cursos superiores os
respondentes sao formados. Com as respostas obtidas, os cursos de
graduacao dos AFRDF respondentes lotados na GEMAE e na GEAUT
sao 0s seguintes:

Tabela 7 - Consolidacdo das respostas relativas a pergunta 5.
Quantidade de

Opc¢odes de resposta AFRDF Percentual
respondentes

Administragao 3 7.14%
Administracao e ciéncias aeronauticas 1 2,38%
Administracao e ciéncias contabeis 1 2,38%
Agronomia 1 2,38%
Analise de Sistemas 1 2,38%
Arquitetura 1 2,38%
Biologia 1 2,38%
Ciéncias Contabeis 3 7,14%
Direito 2 4,76%
Direito e Contabilidade 2 4,76%
Direito e Veterinaria 1 2,38%
Direito e Economia 1 2,38%
Economia 4 9,523%
Engenharia de Bioprocessos e 1 2,38%
Biotecnologia
Engenharia Civil 6 14,29%
Engenharia de Controle e Automacao 1 2,38%
Engenharia Elétrica 2 4,76%
Engenharia Eletronica e de 1 2,38%
Telecomunicagbes
Engenharia Mecanica 2 4.76%
Engenharia Mecatrbnica 1 2,38%
Engenharia de Minas 2 4,76%
Engenharia de Producao 2 4,76%
Engenharia Quimica 2 4.76%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.




Do total de Auditores, seis possuem formacao em duas
graduacdes e trinta e seis AFRDF possuem apenas uma graduacao.

O questionario contemplava pergunta sobre em qual(is) o(s)
curso(s) de pods-graduacao lato sensu 0s respondentes possuem
formacao. Com as respostas obtidas, os cursos de pds-graduacao /ato
sensu dos AFRDF respondentes lotados na GEMAE e na GEAUT:

Tabela 8 - Consolidacido das respostas relativas a pergunta 6.

Quantidade
Opc¢oes de resposta de AFRDF Percentual
respondentes

Analise de Sistema da Informacao 1 2,38%
Big Data 1 2,38%
Contabilidade 1 2,38%
Controladoria/Administracdo Financeira 1 2,38%
Direito 2 4,76%
Direito Tributario e Direito Constitucional 1 2,38%
Direito Publico e Financas Publicas 1 2,38%
Direito Tributario 14 33,33%
Financas e Controladoria 1 2,38%
Gerenciamento de Obra 1 2,38%
Gestao Empresarial 1 2,38%
Gestdo Estratégica da Informacao 1 2,38%
Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria 1 2,38%
Gestdo Fiscal e Tributaria 1 2,38%
Gestao Tributaria e Auditoria no Setor Publico 1 2,38%
MBA - Controladoria, Auditoria e Pericia 1 2,38%
Contabil
MBA - Gestdo Empresarial: Estratégia 1 2,38%
MBA - Gestao de Negdcios 1 2,38%
Direito Tributario e Piscicultura 1 2,38%
Ndo possuem curso de poés-graduagao latu 9 21,43%
sensu

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Em resposta a pergunta de n°® 7, apenas dois dos respondentes
declararam possuirem pos-graduagao stricto sensu (Mestrado). Os
mestrados deles foram nas seguintes areas:




Tabela 9 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 7.
Quantidade de

Opcoes d
pgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes

Mestrado em 1 2,38%
Avaliacao
Empresarial
Mestrado em 2,38%
Métodos 1

Numeéricos em
Engenharia

Mecanica
Computacional
Nao possuem 40 95,24%
mestrado
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Nenhum dos AFRDF respondentes possui especializacao de
doutorado quando verificada as respostas a pergunta 8.

4.3 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
CIENCIA DE DADOS (DATA ANALYTICS E BIG DATA)

Foram realizadas trés perguntas de forma especifica sobre
ciéncias de dados aos AFRDF respondentes.

Na primeira pergunta, foi questionado se eles entendiam ser
indispensaveis os aprendizados de conhecimentos técnicos na area de
informatica, especialmente voltados a analise de dados (data
analytics), para fins de realizagdo da sua atividade de monitoramento
e/ou auditorias fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 11 - Consolidagcao das respostas relativas a pergunta 13.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 2 4,76%
Nao concordo 1 2,38%
nem discordo
Concordo 19 4524%
Concordo 20 47.62%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na segunda pergunta sobre o mencionado tema, foi questionado
se a ciéncia de dados, por intermédio da analise de dados (data
analytics) e big data, € um conhecimento que surgiu para auxiliar nos
processos de auditoria e monitoramento fiscais exercidos pelos
Auditores-Fiscais da Receita do Distrito Federal sem substitui-los na
execugao desses processos.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 10 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 14.
Quantidade de

Opcées de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0] 0,00%
totalmente
Discordo 1 2,38%
Nao concordo 2 4,76%
nem discordo
Concordo 18 42,86%
Concordo 21 50,00%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Por fim, foi questionado, na terceira pergunta, se os AFRDF
respondentes acreditavam que, com o decurso do tempo, a ciéncia de
dados, por meio da analise de dados (data analytics) e big data,
extinguird com os processos de auditoria e/ou monitoramento fiscais
atualmente exercidos pessoalmente pelos Auditores-Fiscais da Receita




do Distrito Federal ao substituir a execugcao desses processos por meio
da automatizacao via computadores.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 11 - Consolidagcao das respostas relativas a

pergunta 15.
" Quantidade de
Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 8 19,05%
totalmente
Discordo 10 23,81%
Nao concordo 2 4,76%
nem discordo
Concordo 13 30,95%
Concordo 9 21,43%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.4 DAS INFORMAGCOES DOS RESPONDENTES SOBRE
PROGRAMA DE PLANILHA ELETRONICA

Os respondentes foram questionados, em relagao a sua atividade
profissional anterior ao seu ingresso no cargo de AFRDF, quanto a
frequéncia de utilizacao do programa Excel da Microsoft como
ferramenta para poder auxiliar na execucao das suas tarefas
profissionais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 12 - Consolidagao das respostas relativas a

pergunta 16.
Quantidade de

Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Nunca 8 19,05%
Pouco 10 23,81%
Nem pouco nem 2 4,76%
muito
Muito 13 30,95%
Sempre 9 21,43%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados quanto a frequéncia de
utilizacao de um programa de planilha eletrénica, como por exemplo o
Excel da Microsoft, para auxiliar na execucao do processo de trabalho
de monitoramento e/ou auditorias fiscais que eles atualmente
participam.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 13 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 17.
Quantidade de

Opc¢oes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes

Nunca ] 0,00%
Pouco 2 4,76%
Nem pouco 2 4,76%
nem muito

Muito 23 54,76%
Sempre 15 3571%

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados se o Excel da Microsoft € o
programa de planilhas eletrénicas utilizado por eles, dentre outras
ferramentas, para auxiliar na execucao dos processos de
monitoramento e/ou auditorias fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 14 - Consolidacao das respostas relativas a

pergunta 18.
" Quantidade de
Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 2 4,76%
Nao concordo 1 2,38%
nem discordo
Concordo 24 5714%
Concordo 15 35,71%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados a manifestarem-se sobre a
afirmac&o de que eles ndo fizeram o exame/prova de certificacdo da
empresa Microsoft para o programa Excel, que certifica que eles
possuem as habilidades necessarias para explorar ao maximo esse
programa, nao obtendo aprovagcdes nem os respectivo Certificados da
Microsoft Office Specialist: Excel Expert.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 15 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 19.
Quantidade de

Opc¢odes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Ndo concordo nem 0] 0,00%
discordo
Concordo M 26,19%
Concordo totalmente 31 73,81%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados a manifestarem-se sobre a
afirmacdo de que eles ndo fizeram o exame/prova de certificacdo para
O programa Excel organizado por outra empresa diversa da empresa
Microsoft e nao obtiveram a aprovagao nem o respectivo certificado de
especialista no uso desse programa.




As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 16 - Consolidacdo das respostas relativas a pergunta 20.
Quantidade de

Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 2 4,76%
totalmente
Discordo 1 2,38%
Nao concordo 1 2,38%
nem discordo
Concordo 15 35,71%
Concordo 23 54,76%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados quanto ao seu nivel atual
de habilidade ao usar o programa Excel da Microsoft.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 17 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 21.
Quantidade de

Opcoes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Nenhum 0 0,00%
Iniciante M 26,19%
Intermediario 23 54,76%
Avancgado 8 19,05%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados se, atualmente na COFIT, a
utilizacdo de programa de criagcao de planilhas eletrénicas, como por
exemplo o Excel da Microsoft, é indispensavel para fins de obter ganhos
de eficiéncia na realizacdo dos processos de trabalho de
monitoramento e/ou auditoria fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 18 - Consolidagao das respostas relativas a

pergunta 22.
" Quantidade de
Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,38%
totalmente
Discordo 3 7.14%
Nao concordo 4 9,52%
nem discordo
Concordo 19 4524%
Concordo 15 35,71%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.5 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
PROGRAMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

Os respondentes foram questionados, em relagao a sua atividade
profissional anterior ao seu ingresso no cargo de AFRDF, quanto a
frequéncia que utilizaram o programa Access da Microsoft como
ferramenta para poder auxiliar na execucao das suas tarefas
profissionais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 19 - Consolidagdo das respostas relativas a

pergunta 23.
Quantidade de
Opcoes de resposta AFRDF Percentual

respondentes
Nunca 34 80,95%
Pouco 4 9,52%
Nem pouco 1 2,38%

nem muito

Muito 0 0,00%
Sempre 3 714%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados quanto a frequéncia que se
utiliza um programa de gerenciador de banco de dados, como por
exemplo o Access ou outro qualquer, para auxiliar na execug¢ao do




processo de trabalho de monitoramento e/ou auditoria fiscais que eles
atualmente participam.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 20 - Consolidag¢ao das respostas relativas a

pergunta 24.
- uantidade de
Opgoes de S AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Nunca 2 4,76%
Pouco 7 16,67%
Nem pouco 4 9,52%
nem muito
Muito 12 28,57%
Sempre 17 40,48%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados se o Access da Microsoft é
o programa gerenciador de banco de dados que eles utilizam, dentre
outras ferramentas, na execucao dos processos de monitoramento
e/ou auditoria fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 21 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 25.
Quantidade de

Opgbes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,38%
totalmente
Discordo 5 1,90%
Nao concordo 2 4,76%
nem discordo
Concordo 17 40,48%
Concordo 17 40,48%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados a manifestarem-se sobre a
afirmac&o de que eles néo fizeram o exame/prova de certificacdo da




empresa Microsoft para o programa Access, que certifica se eles
possuiam as habilidades necessarias para explorar ao maximo esse
programa, € nao obtiveram a aprovacao nem o respectivo Certificado
da Microsoft Office Specialist: Access Expert.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 22 - Consolidacao das respostas relativas a

pergunta 26.
~ Quantidade de
Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0] 0,00%
totalmente
Discordo 0 0,00%
Nao concordo 0] 0,00%
nem discordo
Concordo 13 30,95%
Concordo 29 69,05%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados a manifestarem-se sobre a
afirmacado de que eles ndo fizeram algum outro exame/prova para obter
certificacao para o programa Access organizado por outra empresa
diversa da empresa Microsoft e ndao obtiveram a aprovagao nem o
respectivo certificado de especialista no uso desse programa.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 23 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 27.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 0 0,00%
Nao concordo 0 0,00%
nem discordo
Concordo 15 35,71%
Concordo 27 64,29%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados sobre os seus niveis atuais
de habilidades ao usarem o programa Access da Microsoft. As respostas
consolidadas para essa pergunta possibilitaram a elaboragao do quadro
abaixo:

Tabela 24 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 28.
Quantidade de

Opc¢oes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Nenhum 7 16,67%
Iniciante 26 61,90%
Intermediario 8 19,05%
Avancgado 1 2,38%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados sobre a afirmacao de que a
utilizagcao, atualmente na COFIT, de um programa gerenciador de
banco de dados, como por exemplo o Access da Microsoft ou outro
qualquer, é indispensavel para fins de obter ganhos de eficiéncia na
realizacdo dos processos de trabalho de monitoramento e/ou auditoria
fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 25 - Consolidagao das respostas relativas a pergunta 29.
Quantidade de

Opcoes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes

Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 4 9,52%
Nao concordo 4 9,52%
nem discordo
Concordo 18 42,86%

Concordo 16 38,10%
totalmente

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.6 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
PROGRAMA DE BUSINESS INTELLIGENCE

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles nao utilizaram ferramenta de Business
Intelligence para auxiliar na execucao do seu antigo processo de
trabalho realizado no curso da vida profissional deles anterior ao
ingresso no cargo de Auditor-Fiscal da Receita do Distrito Federal.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 26 - Consolidagdo das respostas relativas a
pergunta 30.
Quantidade de

Opc¢odes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 2 4.,76%
totalmente
Discordo 6 14,29%
N&o concordo 0 0,00%
nem discordo
Concordo 12 28,57%
Concordo 22 52,38%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.




Os respondentes foram informados na pergunta de n° 31 do
questiondrio que a SUREC/DF adotou o programa Qlikview da
fabricante Qlik como seu programa/ferramenta de Business
Intelligence. Apds, eles foram questionados sobre a frequéncia de
utilizacao de um programa de business intelligence para auxiliar na
execucdo do processo de trabalho de monitoramento e/ou auditoria
fiscais que eles atualmente participam.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 27 - Consolidacdo das respostas relativas a
pergunta 31.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes

Nunca 0 0,00%
Pouco 5 11,90%
Nem pouco 1 2,38%
nem muito

Muito 14 33,33%
Sempre 22 52,38%

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre se o Qlikview da empresa Qlik € o programa de Business
Intelligence — Bl que eles utilizam, dentre outras ferramentas, na
execucdo dos processos de monitoramento e/ou auditoria fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 28 - Consolidacdo das respostas relativas a

pergunta 32.
- Quantidade de
o d
pgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0] 0,00%
totalmente
Discordo 2 4,76%
N&o concordo 0 0,00%

nem discordo
Concordo 20 47,62%




Concordo 20 47,62%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacdo de gque eles ndo fizeram o exame/prova de
certificacao da empresa Qlik para o programa Qlikview, que demonstra
gue eles possuem as habilidades necessarias para explorar ao maximo
esse programa, € nao obtiveram a aprovagdo nem o respectivo
Certificado da empresa Qlik de especialista em Qlikview.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 29 - Consolidagdo das respostas relativas a

pergunta 33.
- Quantidade de
Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 2 4.76%
totalmente
Discordo 1 2,38%
Nao concordo 0] 0,00%
nem discordo
Concordo 14 33,33%
Concordo 25 59,52%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacdo de que eles ndo fizeram o exame/prova para obter
certificacao para o programa Qlikview organizado por outra empresa
diversa da empresa Qlik e ndao obtiveram a aprovagao nem o respectivo
certificado de especialista no uso desse programa.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 30 - Consolidacdo das respostas relativas a pergunta

34,
~ Quantidade de
Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 0 0,00%
Nao concordo 0 0,00%
nem discordo
Concordo 15 35,71%
Concordo 27 64,29%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados sobre qual o nivel de
habilidade deles no uso do programa de Business Intelligence — BI
denominado Qlikview.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 31 - Consolidacdo das respostas relativas a pergunta

35.

Quantidade de
Opcoes de resposta AFRDF Percentual

respondentes
Nenhum 4 9,52%
Iniciante 33 78,57%
Intermediario 4 9,52%
Avangado 1 2,38%

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que a utilizacao, atualmente na COFIT, de um
programa de Business Intelligence — Bl, como por exemplo o Qlikview
da empresa Qlik, € indispensavel para fins de obter ganhos de eficiéncia
na realizacdo dos processos de trabalho de monitoramento e/ou
auditoria fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 32 - Consolidacao das respostas relativas a

pergunta 36.
. Quantidade de
Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0] 0,00%
totalmente
Discordo 2 4,76%
Nao concordo 2 4,76%
nem discordo
Concordo 20 47,62%
Concordo 18 42,86%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.7 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
LINGUAGEM DE PROGRAMACAO PARA COMPUTADORES

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacgao de que o aprendizado de uma linguagem de
programacao por eles, como por exemplo VBA (Visual Basic for
Applications), SQL (Structured Query Language) ou outra linguagem
de programacao, € um conhecimento capaz de contribuir para
aumentar a eficiéncia no exercicio da atividade de monitoramento e/ou
auditoria fiscais por eles realizadas.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 33 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 37.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 3 714%
Nao concordo 6 14,29%
nem discordo
Concordo 19 4224%
Concordo 14 33,33%
totalmente
Total 42 100%




Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles nao sabem programar em nenhuma
linguagem de programacgao para computadores.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 34 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 38.
Quantidade de

Opc¢oes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Discordo totalmente 3 717%
Discordo 6 14,29%
Ndo concordo nem 1 2,38%
discordo
Concordo 14 33,33%
Concordo totalmente 18 42,86%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados sobre quais linguagens de
programacao eles sabem programar.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 35 - Consolidacao das respostas relativas a pergunta 39.

Quantidade
Opcoes de resposta de AFRDF Percentual
respondentes

Linguagem C e Mat Lab 1 2,38%
Linguagem C/C++, Java, Fortran, VBA, Python 1 2,38%
Linguagem C 1 2,38%
Linguagem Cobol, Fortran, Pascal, C, C++, Basic,

DBase, Clipper, Objetive C, Linguagens de 1 2,38%

Maqguina 8086 e 68000 (Assembly)

Linguagem Java 1 2,38%
Linguagem Mat Lab 1 2,38%
Linguagem R e Python 1 2,38%
Linguagem SQL 1 2,38%
Linguagem VBA 1 2,38%
Linguagem VBA (Excel), Linguagem por 1 2,38%

gravagao




Nao possuem conhecimento em linguagem de 32 76,19%

programacao
Total 42 100%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.8 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
CONHECIMENTO SOBRE ESTRATEGIAS DE
CAPACITACAO

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre qual das duas estratégias € a melhor para ser escolhida para
fins de capacitar o AFRDF em analise de dados fiscais eletrénicos: trilha
de aprendizagem ou grade de treinamento.

No caso dessa pergunta, um dos respondentes nao a respondeu.
Assim, as respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 36 - Consolidacdo das respostas relativas a pergunta 40.

Quantidade
Opcoes de resposta de AFRDF Percentual
respondentes
Trilha de aprendizagem 4 9,76%
Grade de treinamento 6 14,63%
Nao sei responder, pois nao sei o que é trilha de 26 63,41%
aprendizagem nem grade de treinamento
Nao sei responder, pois nao sei o que é trilha de 1 2,44%
aprendizagem
Nao sei responder, pois nao sei o que é grade de 4 9,76%
treinamento
Total 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles ndao tém conhecimento quanto a
existéncia de trilha de aprendizagem com cursos definidos pela
SEEC/DF como estratégia para capacitar o AFRDF em anélise de dados
fiscais eletrénicos.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 37 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 41.
Quantidade de

Opcoes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,44%
totalmente
Discordo 4 9,76%
Nao concordo 2 4,88%
nem discordo
Concordo 16 39,02%
Concordo 18 4390%
totalmente
Total 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles nao tém conhecimento quanto a
existéncia de grade de treinamento com cursos definidos pela SEEC/DF
como estratégia para capacitar o Auditor-Fiscal da Receita do DF em
analise de dados fiscais eletrénicos.

No caso dessa pergunta, um dos respondentes nao a respondeu.
Assim, as respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 38 - Consolidacdo das respostas relativas a
pergunta 42.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,38%
totalmente
Discordo 0] 0,00%
Nao concordo 2 4,76%
nem discordo
Concordo 20 47,62%
Concordo 19 4524%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.




4.9 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
CAPACITACAO

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacdo de que eles nunca forneceram informacdes a
COFIT sobre a sua formacao técnica, inclusive sobre conhecimentos
técnicos em informatica caso os tenham.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 39 - Consolidagdo das respostas relativas a
pergunta 43.
Quantidade de

Opc¢odes de resposta AFRDF Percentual
respondentes

Discordo totalmente 6 14,29%
Discordo 13 30,95%
Ndo concordo nem 5 11,90%
discordo
Concordo 8 19,05%
Concordo 10 23,81%
totalmente

Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que a oferta de cursos académicos na area de
informatica, como por exemplo em ciéncia de dados, analise de dados,
big data, entre outros, € imprescindivel como op¢ao de treinamento a
ser disponibilizada ao AFRDF que atue na GEMAE e/ou na GEAUT para
fins de aperfeicoar a sua capacitacao para melhor atuar na realizacao
dos processos de trabalho de monitoramento e/ou auditoria fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 40 - Consolidacao das respostas relativas a

pergunta 44.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,38%
totalmente
Discordo 5 11,90%
Nao concordo 3 7.14%
nem discordo
Concordo 20 47,62%
Concordo 13 30,95%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que o AFRDF é quem deve arcar com o 6nus
pelo pagamento dos cursos destinados a sua capacitagao técnica, em
especial em analise de dados eletrénicos para posteriormente utilizar
0s conhecimentos adquiridos por meio dessa capacitagao na execugao
dos processos de trabalho de monitoramento e/ou auditorias fiscais.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 41 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 45.
Quantidade de

Opc¢oes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Discordo totalmente 20 47,62%
Discordo 17 40,48%
Ndo concordo nem 4 9,52%
discordo
Concordo 1 2,38%
Concordo totalmente 0 0,00%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles tém interesse em participar como
aluno de cursos de capacitacao voltados a adquirir ou aperfeicoar seus
conhecimentos em analise de dados (data analytics) com o intuito de
impactar positivamente na atuacao deles no processo de




monitoramento e/ou auditoria fiscais que eles participam (aumento na
eficiéncia na analise de dados fiscais).

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 42 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 46.
Quantidade de

Opgdes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,38%
totalmente
Discordo 4 9,52%
Nao concordo 4 9,52%
nem discordo
Concordo 13 30,95%
Concordo 20 47,62%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que, para fins de aumentar atualmente a sua
eficiéncia na execucdo do processo de monitoramento e/ou auditorias
fiscais que eles participam, € necessaria a participagcao deles em curso
de capacitacao no programa de planilha eletrénica denominado Excel.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 43 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 47.
Quantidade de

Opcoes de resposta AFRDF Percentual
respondentes
Discordo totalmente 6 14,29%
Discordo m 26,19%
Ndo concordo 6 14,29%
nem discordo
Concordo 12 28,57%
Concordo totalmente 7 16,67%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.




Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que, para fins de aumentar atualmente a
eficiéncia deles na execucdo do processo de monitoramento e/ou
auditorias fiscais que eles realizam, se seria necessaria a participacao
deles em curso de capacitagao no programa gerenciador de banco de
dados denominado Access.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 44 - Consolidagcao das respostas relativas a
pergunta 48.
Quantidade de

Opcoes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0] 0,00%
totalmente
Discordo 5 11,90%
Nao concordo 4 9,52%
nem discordo
Concordo 22 52,38%
Concordo n 26,19%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que, para fins de aumentar atualmente a
eficiéncia deles na execucdo do processo de monitoramento e/ou
auditorias fiscais que eles realizam € necessaria a participacao delesem
curso de capacitacdao no programa de business intelligence
denominado Qlikview.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 45 - Consolidacao das respostas relativas a

pergunta 49.

Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 1 2,38%
totalmente
Discordo 8 19,05%
Nao concordo 2 4,76%
nem discordo
Concordo 17 40,48%
Concordo 14 33,33%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles tém interesse, seja no momento atual
ou no futuro, em receber uma bolsa de estudo para fins de participar
de curso técnico (graduagao ou especializacao ou outro curso) de longa
duracao (carga horaria minima de 360 horas) que |hes possibilitem se
tornarem um especialista em anélise de dados (data analytics e/ou big

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 46 - Consolidacdo das respostas relativas a

Opc¢oes de

pergunta 50.

Quantidade de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 2 4.,76%
totalmente
Discordo 12 28,57%
Nao concordo 3 714%
nem discordo
Concordo 15 35,71%
Concordo 10 23,81%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.




4.10 DAS INFORMACOES DOS RESPONDENTES SOBRE
MANUAIS E MAPEAMENTO DE PROCESSO DE TRABALHO

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que o nucleo no qual eles estao lotados nao
possui manual de trabalho que oriente a execugcao e enumere as
normas relativas ao(s) processo(s) de monitoramento e/ou auditoria
fiscal que eles participam.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:

Tabela 47 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 51.
Quantidade de

Opc¢odes de

AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 2 4.76%
totalmente
Discordo 7 16,67%
Nao concordo 5 11,90%
nem discordo
Concordo 17 40,48%
Concordo M 26,19%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

No questionamento de n° 52 foi apresentado, aos respondentes,
0 seguinte conceito de mapeamento de processos: "€ a identificacao da
sequéncia logica das atividades que compdem um processo e de
outros elementos que interagem com o fluxo de trabalho" (EUAX,
2022). Apods, os respondentes foram questionados para fins de
manifestarem-se sobre a afirmacdao de que, diante desse conceito,
podemos afirmar que o nudcleo no qual vocé esta lotado nao possui o(s)
processo(s) de monitoramento e/ou auditorias fiscais que eles
participam devidamente mapeado(s).

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a
elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 48 - Consolidacao das respostas relativas a
pergunta 52.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 2 4,76%
totalmente
Discordo 12 25,57%
Nao concordo 4 9,52%
nem discordo
Concordo 13 30,95%
Concordo M 26,19%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacao de que eles nao sabem realizar o mapeamento de

um processo de trabalho.

Tabela 49 - Consolidacdo das respostas relativas a
pergunta 53.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0 0,00%
totalmente
Discordo 14 33,33%
Nao concordo 10 23,81%
nem discordo
Concordo 13 30,95%
Concordo 5 11,90%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os respondentes foram questionados para fins de manifestarem-
se sobre a afirmacdo de que eles nao sabem utilizar programa de
informatica destinado a mapear processos de trabalho, como por

exemplo o Aris Tool Set, Bizagi Modeler ou outro qualquer.

As respostas consolidadas para essa pergunta possibilitaram a

elaboracao do quadro abaixo:




Tabela 50 - Consolidag¢ao das respostas relativas a
pergunta 54.
Quantidade de

Opgoes de AFRDF Percentual
resposta
respondentes
Discordo 0] 0,00%
totalmente
Discordo 3 7.14%
Nao concordo 0] 0,00%
nem discordo
Concordo 17 40,48%
Concordo 22 52,38%
totalmente
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.







DISCUSSOES

Os dados coletados por intermédio do questionario™
demonstraram que para fins de auxiliar na execucao do processo de
trabalho de monitoramento e auditorias fiscais, foram obtidas as
seguintes informacdes:

a) Que 38 respondentes (90,47%) de um total de 42 afirmaram
que utilizam na frequéncia “muito” (23 respondentes) ou
“sempre” (15 respondentes) um programa de planilha
eletrénica. Sendo que 39 respondentes (92,85%) de um total
de 42 responderam que “concordam” (24 respondentes) ou
“concordaram totalmente” (15 respondentes) ser o programa
Excel da empresa Microsoft o programa de planilhas
eletrénicas que eles utilizam na execucao desses processos
de trabalho™

b) Que 29 respondentes (59,05%) de um total de 42 afirmaram
que utilizam na frequéncia “muito” (12 respondentes) ou
“sempre” (17 respondentes) um programa gerenciador de
banco de dados. Sendo que 40 respondentes (95,24%) de um
total de 42 responderam que “concordam” (20
respondentes) ou “‘concordam totalmente” (20
respondentes) ser o programa Access da empresa Microsoft
O programa gerenciador de banco de dados que eles
utilizam nesses processos de trabalho'.

c) Que 36 respondentes (85,71%) de um total de 42 afirmaram
que utilizam na frequéncia “muito” (14 respondentes) ou
“sempre” (22 respondentes) um programa de business
intelligence. Sendo que 40 respondentes (95,24%) de um
total de 42 “concordaram” (20 respondentes) ou
“concordaram totalmente” (20 respondentes) ser o

© Vide as informacdes sobre os dados coletados via questionario na secdo
denominada “4. Resultados do Survey”.

" Vide respostas as perguntas 17 e 18 do questiondrio ao consultar a tabela
correspondente no Indice de Tabelas.

2 Vide respostas as perguntas 24 e 25 do questiondrio ao consultar a tabela
correspondente no Indice de Tabelas.

o -




programa Qlikview da empresa Qlik o programa de business
intelligence que eles utilizam nesses processos de trabalho®.

De posse dessas informacdes e com o intuito de melhorar a
visualizagcao dos dados coletados, foram elaboradas as duas planilhas
consolidadas abaixo:

Tabela 51 - Consolidacao dos dados relativos ao nivel de frequéncia de
utilizacdo do Excel, Access e Qlikview nos processos de monitoramento e/ou

auditorias fiscais, conforme declarado pelos AFRDF.
Programa de Programa Programa de
Planilha eletronica Gerenciador de  Business Intelligence
banco de dados
QTD QTD QTD
Respon % Respon

Nivel de frequéncia de
utilizacao desses tipos de
programas nos processos

de monitoramento e/ou Respon
auditorias fiscais

“Muito” ou “Sempre” 38 90,47 29 9,05 36 85,71
‘Nunca® ou “Pouco” ou | 953 13 095 |6 14,29
Nem pPouco nem muito

Totais 42 100,00 42 L°°'° 42 100,00

Observacao: QTD — quantidade.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Tabela 52 - Consolidagcdo dos dados relativos ao nivel de concordancia de utilizacdao de Excel,
Access e Qlikview nos processos de monitoramento e auditorias fiscais, conforme declarado
pelos AFRDF.

Excel Access Qlikview
Nivel de concordancia de
utilizacdao desses programas QTD QTD QTD
computacionais Respo T Respo
especificadamente nos ndente % ndente %
processos de monitoramento s ntes s
e/ou auditorias fiscais
“Concordar?” ou “Concordam 29 92,82 40 9524 40 9524
totalmente
“Discordo totalmente” ou
“Discordo” ou “Nao concordo nem | 3 7,18 2 476 2 476
discordo”
Totais 42 100,00 42 100,00 42 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacao: QTD — quantidade.

® Vide respostas as perguntas 31 e 32 do questiondrio ao consultar a tabela
correspondente no Indice de Tabelas.




A partir dessas observacdes, apresenta-se o primeiro achado
deste trabalho, que consistem no fato de que, para uma maioria
expressiva dos respondentes, sao utilizados programas de planilhas
eletrénicas, de gerenciamento de banco de dados e de business
intelligence, especificadamente, os programas Excel, Access e Qlikview
na realizacdo dos processos de trabalho de monitoramento e/ou
auditorias fiscais.

O segundo achado do trabalho € quanto a caracteristica da
indispensabilidade em relacao a utilizacao desses trés programas para
fins de obter ganhos de eficiéncia na realizacao dos referidos processos
de trabalho.

Quanto ao programa Excel, 34 respondentes (80,95%) de um total
de 42 respondentes responderam “concordo” (19 respondentes) ou
“concordo totalmente” (15 respondentes) com a afirmacao de que esse
programa € indispensavel para ter ganho de eficiéncia nos
mencionados processos de trabalho'.

Em relagao ao programa Access, 34 respondentes (80,95%) de um
total de 42 respondentes responderam “concordo” (18 respondentes)
ou “concordo totalmente” (16 respondentes) com a afirmacao de que
esse programa € indispensavel para ter ganho de eficiéncia nos
mencionados processos de trabalho®.

Em relacao ao programa Qlikview, 38 respondentes (90,48%) de
um total de 42 respondentes responderam ‘“concordo” (20
respondentes) ou “concordo totalmente” (18 respondentes) com a
afirmacao de que esse programa é indispensavel para ter ganho de
eficiéncia nos mencionados processos de trabalho.

De posse dessas informacgdes foi elaborada a planilha consolidada
abaixo:

“Vide respostas a pergunta 22 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
> Vide respostas a pergunta 29 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.




Tabela 53 - Consolidacdo dos dados relativos ao nivel de concordancia quanto a
indispensabilidade de utilizacdo desses programas computacionais especificadamente
nos processos de monitoramento e/ou auditorias fiscais, conforme declarado pelos

AFRDF.

Nivel de concordancia quanto Excel Access Qlikview
a indispensabilidade de
utilizacao desses programas
computacionais
especificadamente nos
processos de monitoramento
e/ou auditorias fiscais

QTD QTD QTD
Respon Respon Respon
dentes ° dentes dentes

“Concordam” ou “Concordam 34 8095 |34 8095 |38 9048
totalmente”
“Discordo totalmente” ou
“Discordo” ou “Nao concordo 81 19,05 8 19,05 4 9,52
nem discordo”

Totais 42 :)oo,o 42 :)oo,o 42 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Assim, se esses trés programas de computador sao utilizados
com frequéncia “muito” e “sempre” na execucao dos processos de
trabalho de monitoramento e/ou auditorias fiscais®® e se sdo
considerados ferramentas indispensaveis para fins de alcancar ganhos
de produtividade pelos proprios AFRDF', resta saber em que nivel se
encontram tanto os conhecimentos quanto as habilidades dos
respondentes nesses programas.

Para tanto, os respondentes foram questionados a responderem
sobre qual o atual nivel de habilidade que eles possuem nos programas
Excel, Access e Qlikview.

No tocante ao programa de planilhas eletrénicas Excel, de um
total de 42 respondentes, oito respondentes (19,05%) afirmaram estar
no nivel avancado de habilidade, 23 respondentes (54,76%)

® Conforme demonstram os altos percentuais constantes da “Tabela 53 -
Consolidagao dos dados relativos ao nivel de frequéncia de utilizagdo do Excel, Access
e Qlikview nos processos de monitoramento e/ou auditorias fiscais, conforme
declarado pelos AFRDF" e da “Tabela 54 — Consolidagao dos dados relativos ao nivel
de concordancia de utilizacao de Excel, Access e Qlikview nos processos de
monitoramento e auditorias fiscais, conforme declarado pelos AFRDF".

7 Conforme demonstram os altos percentuais constantes da “Tabela 55— Consolidagao
dos dados relativos ao nivel de concordancia quanto a indispensabilidade de
utilizagdo desses programas computacionais especificadamente nos processos de
monitoramento e/ou auditorias fiscais, conforme declarado pelos AFRDF”.




asseveraram estar no nivel de habilidade intermedidrio e onze
respondentes (26,19%) declararam estar no nivel iniciante®,

No que se refere ao programa gerenciador de banco de dados
denominado Access, de um total de 42 respondentes, apenas um
respondente (2,38%) declarou possuir habilidade avancada, oito
respondentes (19,05%) afirmaram possuir nivel de habilidade
intermediario, 26 respondentes (61,90%) declararam possuir nivel de
habilidade iniciante e sete respondentes (16,67%) declararam nao
possuir nenhuma habilidade (16,67%) no uso dessa ferramenta de
informatica®.

A respeito do programa de business intelligence intitulado
Qlikview, de um total de 42 respondentes, apenas um respondente
(2,38%) mencionou possuir habilidade avangada, quatro respondentes
(9,52%) afirmaram estar no nivel de habilidade intermediaria, 33
respondentes (78,57%) asseveraram possuir o nivel de habilidade
iniciante e quatro respondentes (9,52%) declararam ser iniciantes no
uso desse programa?.

Assim, de posse desses dados foi elaborada a tabela consolidada
abaixo que permite visualizar facilmente o nivel de habilidade nas trés
mencionadas ferramentas de informatica conforme declarado pelos
AFRDF respondentes.

8 Vide respostas a pergunta 21 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
¥ Vide respostas a pergunta 28 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
20 Vide respostas a pergunta 35 do questionario ao consultar a tabela correspondente

no Iindice de Tabelas.




Tabela 54 - Consolidacao de dados relativos ao nivel de habilidade na
utilizacdo dos programas Excel, Access e Qlikview, conforme declarado

pelos AFRDF.

Nivel de Excel Access Qlikview
habilidade QD QTD QTD

Respon % Respon % Respon

dentes dentes dentes
Avancado 8 19,05 1 2,38 1 2,38
Intermediario | 23 54776 |8 19,05 4 9,52
Iniciante il 26,19 26 61,90 33 78,57
Nenhum 0 0,00 7 16,67 4 9,52
Totais 42 100,00 | 42 100,00 | 42 1

00,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacao: QTD — quantidade.

Fica nitida a lacuna (gap) de competéncia no que tange a
habilidade no uso dessas trés ferramentas eletrénicas indispensaveis,
conforme asseverado pelos proprios AFRDF respondentes, para a
realizacao dos processos de monitoramento e auditorias fiscais.

Essa lacuna é observavel a partir da visualizacao na tabela anterior
do pequeno quantitativo de respondentes que estao no nivel avancado
e intermediario de habilidade nesses trés programas Excel, Access,
Qlikview, salvo no nivel intermediario de habilidade no programa Excel.

Outro aspecto a se verificar sobre o nivel de conhecimentos e
habilidades dos AFRDF respondentes sobre esses trés programas de
computador é inerente a questao da submissao a exame para fins de
obtencao de certificacdao técnica no conhecimento e uso de
ferramentas eletrénicas.

Os 42 respondentes (100%) responderam “concordo” ou
“concordo totalmente” com a afirmacao de nao terem feito os
exames/provas de certificacdo da empresa Microsoft para o programa
Excel nem para o programa Access?.

Quando solicitados a se manifestarem sobre a afirmacao de que
nado haviam feito outro exame/prova de outra empresa diversa da

2 Vide respostas as perguntas 19 e 26 do questiondrio ao consultar a tabela
correspondente no Indice de Tabelas.

O -




Microsoft para fins de obtencao de certificacao do programa Excel, 38
respondentes (90,48%) do total de 42 responderam “concordo” (15
respondentes) ou “concordo totalmente” (23 respondentes)?.

Essa mesma declaracao foi feita s6 que em relagcao ao programa
Access, 0s 42 respondentes (100%) responderam “concordo” ou
“concordo totalmente” com a afirmacao de nao terem feito os
exames/provas de certificacdo organizado por outra empresa diversa
da empresa Microsoft para o programa Access?.

Em relagcdao ao programa Qlikview, 39 respondentes (92,85%) de
um total de 42 responderam “concordo” (14 respondentes) ou
“concordo totalmente” (25 respondentes) com a afirmacao de nao
terem feito exame para fins de obter certificacao nessa ferramenta pela
empresa responsavel pela sua fabricacao, a Qlik. No caso de certificacao
no programa Qlikview realizado por outra empresa diversa da
fabricante do programa, os 42 respondentes (100%) declararam nao
haver feito esse tipo de certificacao.

Enfim, esses dados refletem um baixissimo percentual de
submissao a exames para fins de certificacao por parte dos AFRDF nas
ferramentas eletrénicas denominadas Access, Excel e Qlikview. Em
alguns casos observados, conforme exposto, esse indice é zero.

De posse dessas informacdes foram elaboradas as duas planilhas
consolidadas abaixo:

22 Vide respostas a pergunta 22 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
2 Vide respostas a pergunta 27 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.




Tabela 55 - Consolidacdo dos dados relativos ao nivel de concordancia quanto a nao
obtencdo de certificagcdo emitida pela empresa Microsoft para os programas Excel e

Access nem pela empresa Qlik para o programa Qlikview, conforme declarado pelos

AFRDF.
Excel Access Qlikview
Nivel de concordancia quanto QTD QTD QTD
a néo obtencéo de certificagdo | Respo Respo Respo
para esses programas ndente % ndente % ndente %
computacionais’ s s s
“Concordan"ﬁ" ou “Concordam 4 100,0 4 100,0 29 92,85
totalmente 0 0
“Discordo totalmente” ou
“Discordo” ou “Ndo concordo | - - - 3 7,15
nem discordo”
Totais 42 LO0,0 42 LO0,0 42 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacdo: QTD — quantidade;! Certificacao emitida pela empresa Microsoft para
0s programas Excel e Access e pela empresa Qlik para o programa Qlikview.

Tabela 56 - Consolidag¢do dos dados relativos ao nivel de concordancia quanto a nao
obtencdo de certificagdo emitida por empresas diversas da empresa Microsoft e da

empresa QLIK, conforme declarado pelos AFRDF.

Nivel de concordancia quanto
a_nao obtencao de certificacao
para esses programas
computacionais’

Excel

QTD
Respo
ndente
s

%

Access

QTD
Respo
ndente
S

%

Qlikview
QTD
Respo
ndente %
s

“Concordam” ou “Concordam 33 9048 | 42 100,0 4 100.00
totalmente” 0
“Discordo totalmente” ou
“Discordo” ou “Nao concordo | 4 9,52 - ] 0,00
nem discordo”

Totais 42 :)oo,o 42 :)oo,o 42 100,00

1. Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
2. Observacao: QTD - quantidade; 1 Certificacao realizada por outras empresas
diversa da empresa Microsoft para os programas Excel e Access e por outras
empresas diversa da empresa Qlik para o programa Qlikview.

Quanto a questao da experiéncia dos AFRDF no programa Excel
antes de ingressaram no seu atual cargo, é importante destacar que 18

respondentes (42,86%)

afirmaram, em

relacdo a frequéncia de

utilizacao, “nunca” (8 respondentes) ou “pouco” (10 respondentes) ter
utilizado o programa de planilha eletrénicas Excel como ferramenta




para auxiliar na execug¢ao das suas tarefas profissionais anteriores ao
ingresso no cargo de AFRDF?4,

Esse mesmo questionamento em relagcdo ao programa Access, 0s
dados obtidos foram de que 38 respondentes (90,47%) afirmaram, em
relacao a frequéncia de utilizacao, “nunca” (34 respondentes) ou
“pouco” (4 respondentes) ter utilizado o programa gerenciador de
banco de dados Access como ferramenta para auxiliar na execucao das
suas tarefas profissionais anteriores ao ingresso no cargo de AFRDF?>.

Em relagdo a ferramenta de business intelligence adotada pela
SUREC/SEF/SEEC/DF denominada Qlikview, 34 respondentes (80,95%)
responderam “concordo” (12 respondentes) ou “concordo totalmente”
(22 respondentes) com a afirmacao de que nao utilizaram essa
ferramenta na vida profissional deles antes de ingressarem no cargo de
AFRDF?,

De posse dessas informacdes foram elaboradas as duas planilhas
consolidadas abaixo:

Tabela 57 - Consolidacao dos dados relativos ao nivel de experiéncia em programas
computacionais antes de ingressarem no cargo de AFRDF, conforme declarado pelos
AFRDF.
Excel Access

Nivel de
experiéncia em
programas
computacionais
antes de
ingressarem no

QTD QTD
Respondentes Respondentes

cargo de AFRDF
“Nunca” ou “Pouco”

18

42,86

38

90,47

“Nem pouco nem
muito” ou “Muito”
ou “Sempre”

24

5714

9,53

Totais

42

100

42

100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacao: QTD — quantidade.

2*Vide respostas a pergunta 16 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
2> Vide respostas a pergunta 23 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
26 Vide respostas a pergunta 30 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.




Tabela 58 - Consolidacdo dos dados relativos ao nivel de concordancia quanto a
nao utilizacdao de ferramenta de business intelligence na vida profissional anterior

ao ingresso no cargo de AFRDF, conforme declarado pelos AFRDF.
Nivel de concordancia quanto a Business Intelligence
afirmacao de nao utilizacao dessa
ferramenta na vida profissional QTD
anterior ao ingresso no cargo de Respondentes
AFRDF
‘Concordo” ou “Concordo totalmente” 34 80,95

‘Discordo totalmente” ou “Discordo” ou
ung X . " 8 19,05
Nao concordo nem discordo

Totais 42 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacao: QTD — quantidade.

Essas informacdes refletem o baixo nivel de conhecimento no
momento do ingresso do candidato aprovado no cargo de AFRDF, em
especial em Access e ferramenta de business intelligence e, mesmo no
caso do programa Excel, temos um percentual de mais de 40% de
AFRDF que ingressaram no cargo sem nenhum conhecimento nessa
ferramenta ou, se tinham, era pouco.

Em relagao ao conhecimento sobre o conceito de trilha de
aprendizagem e grade de treinamento, os dados coletados nesta
pesquisa demonstraram que 26 respondentes (63,41%) de um total de
42 respondentes afirmaram nao saber o que é trilha de aprendizagem
nem grade de treinamento, 1 respondente (2,44%) respondeu ndo saber
o que é trilha de aprendizagem e, por fim, 4 respondentes (9,76%) nao
sabem o que € grade de treinamento?.

Vejam os dados referente as respostas dos AFRDF sobre a nao
existéncia de trilha de aprendizagem para analise de dados fiscais
eletrénicos para capacitar o AFRDF na SEEC/DF: 34 respondentes
(82,93%) de um total de 41 respondentes afirmaram “concordo” (39,02%)
ou “concordo totalmente” (43,90%) em relacao a afirmacao de que eles
nao tém conhecimento quanto a existéncia dessa trilha de
aprendizagem?s,

De posse dessas informacdes foi elaborada a planilha
consolidadas abaixo:

?7Vide respostas a pergunta 40 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no Indice de Tabelas para fins de obter todas as demais respostas.

28 Vide respostas a pergunta 41 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.




Tabela 59 - Consolidacdo do nivel de concordancia quanto a nao existéncia de
trilha de aprendizagem para analise de dados fiscais eletronicos para capacitar os
AFRDF, conforme declarado pelos AFRDF.

Nivel de concordancia quanto a nao Trilha de aprendizagem

existéncia de trilha de aprendizagem
QTD

Respondentes

“Concordam” ou “Concordam totalmente” 34 82,93

“Discordo totalmente” ou “Discordo” ou

7 17,07
“N&o concordo nem discordo” '

Totais 41 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacao: QTD — quantidade.

Quanto a competéncia consistente em dominar linguagem de
programacao, os dados obtidos foram de que 33 respondentes (78,57%)
de um total de 42 respondentes responderam “concordo” (19
respondentes) ou “concordo totalmente” (14 respondentes) com a
afirmacao de que o aprendizado de uma linguagem de programacao
por eles, como por exemplo VBA (Visual Basic for Aplications) e SQL
(Structured Query Language), seria capaz de contribuir para aumentar
a eficiéncia deles no exercicio da atividade de monitoramento e/ou
auditoria fiscais®.

Todavia, 32 respondentes (76,19%) de um total de 42
respondentes responderam “concordo” (14 respondentes) ou
“concordo totalmente” (18 respondentes) com a afirmacao de que eles
Nnao sabem programar em nenhuma linguagem de programacao para
computadores®®.

Assim, se a grande maioria dos respondentes manifestam o
entendimento de que o dominio de linguagem de programagao pode
aumentar a eficiéncia deles no exercicio das mencionadas atividades e
se verificado que 76,19% dos respondentes nao possuem essa
competéncia, entao resta identificada outra lacuna (gap) de
competéncia, no caso, relativa ao dominio em linguagens de
programacao.

2 Vide respostas a pergunta 37 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.

30 Vide respostas a pergunta 38 do questionario do questionario ao consultar a tabela
correspondente no Indice de Tabelas.




Uma boa noticia consiste na descoberta que 33 respondentes
(78,57%) de um total de 42 respondentes responderam “concordo” (13
respondentes) ou “concordo totalmente” (20 respondentes) com a
afirmacao de que eles teriam interesse em participar como aluno de
cursos de capacitagao voltados a aperfeicoar os conhecimentos deles
em analise de dados®.

Além disso, 33 respondentes (7857%) de um total de 42
respondentes responderam “concordo” (20 respondentes) ou
“concordo totalmente” (13 respondentes) com a afirmacao de que a
oferta de cursos académicos na area de informatica € imprescindivel
como opc¢ao de treinamento para o AFRDF que atuam na area de
monitoramento e auditoria fiscais®.

Quanto a questao de guem deve custear esses cursos de
capacitacao, 37 respondentes (88,09%) de um total de 42 respondentes
responderam “discordo” (17 respondentes) ou “discordo totalmente” (20
respondentes) com afirmacao de que o AFRDF € quem dever arcarcom
o Onus pelo pagamento dos cursos destinados a sua capacitacao
técnica®*’;, ou seja, os AFRDF nao estao, na sua quase totalidade,
dispostos a custear seus cursos de capacitacao em analise de dados.

Ademais, em relacao a questao da busca pela renovacao
constante de AFRDF que exercem as atividades de monitoramento
e/ou auditorias fiscais nos nlcleos das geréncias da GEMAE e da GEAUT,
outro achado observado pela coleta de dados é relativo ao fato de que
7 respondentes (16,67%) de um total de 42 respondentes ja
completaram os requisitos legais para aposentar e outros 5 (11,19%)
respondentes irao completar esses requisitos dagqui a No Maximo trés
anos, conforme declararam. Somados esses dois percentuais, chega-se
a quantia de 27,86% de respondentes. Esse percentual é bastante alto
e preocupante’4

3 Vide respostas a pergunta 46 do questiondrio ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
32 Vide respostas a pergunta 44 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
33 Vide respostas a pergunta 45 do questionario ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.
34 Vide respostas a pergunta 10 do questiondrio ao consultar a tabela correspondente
no indice de Tabelas.




Se considerarmos o universo de AFRDF lotados na GEAUT e na
GEMAE, que é de 58 AFDREF, os quais se enquadraram nas condi¢cdes de
responder o questionario desta pesquisa por estarem incumbidos de
exercer as mencionadas atividades fiscais; entao, esse percentual se
reduziria para 20,69%.

De posse dessas informacdes coletadas foi elaborada a planilha
consolidadas abaixo:

Tabela 60 - Consolidacao das informacgées sobre o tempo faltante para completar os
requisitos legais exigidos para poder exercer o direito a aposentadoria, conforme
declarado pelos AFRDF.

QTD de QTD

consolidada %
Opcoes de resposta AFRDF .
P& P de AFRDF Consolidado
respondentes

respondentes

Completei os requisitos legais 7 16.67

exigidos para me aposentar '

Menor ou igual alano 2 15 4,76 3571

Mais de 1 ano e menor ou igual a 3 714

3anos

Mais de 3 anos e menor ou igual 3 714

a5anos

Mais de 5 anos e menor ou igual 4 4 9,52 9,52

a 10 anos

Mais de 10 anos 23 23 54,76 54,76
Total 42 42 100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Observacao: QTD - quantidade.

Os dados constantes da tabela acima, revelam um elevado
percentual de AFRDF respondentes passiveis de se aposentarem
imediatamente ou até cinco anos (35,71%). Isso impde a busca por novos
AFRDF para fins de prepara-los para fins de exercerem as atribuicdes
de monitoramento e/ou auditorias fiscais.







CONCLUSOES

Inicialmente, convém rememorar dois elementos deste trabalho,
a saber: a pergunta de pesquisa e o objetivo.

A pergunta de pesquisa consiste em saber se existe a
necessidade de capacitar, em competéncias relacionadas a analise de
dados fiscais eletronicos, os AFRDF que sao responsaveis pela execucao
dos processos de monitoramento e/ou auditoria fiscais da Coordenacéao
de Fiscalizacao Tributaria — COFIT da Subsecretaria da Receita do
Distrito Federal - SUREC/SEF/SEEC/DF.

Ja o segundo elemento, o objetivo de pesquisa, constitui-se em
verificar se existem lacunas de competéncia em analise de dados fiscais
eletrénicos, especialmente no uso de ferramentas eletronicas e de
conhecimento em linguagem de programacao, que demandem a
necessidade de capacitacao dos referidos AFRDF.

Para fins de responder a essa pergunta de pesquisa e alcangar o
mencionado objetivo foram utilizadas, conforme detalhado na secao
denominada “3. PROCEDIMENTO CIENTIFICO" as seguintes técnicas:
observacao, aplicacao de questionario e pesquisa bibliografica, em
especial, sobre as dimensdes da competéncia, gestao da capacitacao
por competéncia e TD&E.

Ademais, conforme explicado detalhadamente na subsecao
denominada “3.2. Participantes”, foi utilizada uma amostragem nao
probabilistica, ou seja, utilizou-se uma amostra de conveniéncia para
fins de realizacao do survey. Trata-se, portanto, de uma escolha advinda
de uma limitacdo imposta a este pesquisador consistente na
dificuldade de se contatar todos os AFRDF da Carreira de Auditoria
Tributaria para fins de responderem ao questionario e pelo fato de gerar
O menor custo de sua aplicacao.

O questionario foi respondido por 42 AFRDF sendo que a

populacao era de 58 AFRDF, que se enquadravam na condicao de
auditores-fiscais elegiveis para fins de respondé-lo.
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De posse dos dados coletados por meio do questionario (Anexo
01), estes foram devidamente organizados e expostos na secao
denominada “4. RESULTADOS DO SURVEY".

Além disso, como o questionario foi composto de 54 perguntas,
ou seja, foi propositalmente bastante extenso com a finalidade de nao
sO angariar informacdes que pudessem auxiliar, juntamente com as
demais técnicas de pesquisa, a responder a pergunta e alcancar o
objetivo de pesquisa, mas também para aproveitar a oportunidade de
sua aplicacao e coletar outras informacdes relacionadas nao so as
atividades de monitoramento e/ou auditorias fiscais que pudessem
auxiliar na melhoria da gestao da Coordenacao de Fiscalizacao
Tributaria - COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF, tais como sobre mapeamento
de processo de trabalho, dados pessoais, tempo de servico, etc,
conforme detalhado na “Tabela 4 — informacdes sobre o questionario”.

Essa atitude de buscar um grande quantitativo de informacdes
relacionados a atividade de monitoramento e auditorias fiscais visou a
atender ao objetivo especifico deste trabalho, que consiste em tornar-
se um meio informativo institucional adicional destinado a auxiliar a
tomada de decisdes relativas a capacitacao dos AFRDF.

Assim, apos a mencionada organizacao dos dados coletados em
decorréncia da aplicacao do questionario, foi possivel visualizar
inUmeras descobertas sobre os AFRDF que realizam os processos de
monitoramento e/ou auditorias fiscais.

Estas descobertas foram relatadas no capitulo denominado “4.11.
DISCUSSOES” e foram analisadas sob a 6tica dos ensinamentos da
literatura académica de que trata a pesquisa bibliografica exposta na
secdo “2. REVISAO DE LITERATURA". Esse confronto levou a novas
descobertas que sao as conclusdes deste trabalho, a seguir expostas
com as ponderagdes deste autor quando pertinentes:

1) Observou-se que um percentual expressivo dos AFRDF
respondentes ao questionario utiliza, com a frequéncia “Muito”
ou “Sempre”, os programas de planilhas eletrénicas (90,47%), de
gerenciamento de banco de dados (59,05%) e de business
intelligence (85,71%), especificadamente os programas Excel,
Access e Qlikview, na realizacao dos processos de trabalho de
monitoramento e/ou auditorias fiscais;
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2) Constatou-se ser, para a maioria dos mencionados AFRDF
respondentes, ser indispensavel a utilizagao do Excel, Access e
Qlikview para fins de obter ganhos de eficiéncia na realizagao
dos referidos processos de trabalho de monitoramento e/ou
auditorias fiscais;

3) Verificou-se a existéncia de lacuna (gap) de competéncia na
habilidade no uso do Excel, Access e Qlikview para fins de
realizacdo dos citados processos de monitoramento e/ou
auditorias fiscais, pois poucos AFRDF respondentes encontram-
se no nivel avancado e intermediario de habilidade nesses
programas eletrénicos, salvo no caso do nivel intermediario de
habilidade no programa Excel que foi constatado que mais da
metade dos respondentes se declararam possuirem nivel
intermediario de habilidade no uso desse programa de
computador;

Sobre essa lacuna (gap) de competéncia identificada, € oportuno
ressaltar que, tendo em vista que o trabalho de monitoramento e
auditorias fiscais é alicercado em muita analise de dados fiscais
eletrénicos, seria razoavel esperar que a equipe de AFRDF possuissem
uma habilidade avancada no manuseio desses programas de
computador, a saber Excel, Access e Qlikview. Todavia, nao foi isto que
se verificou por meio da coleta de dados via questionario.

Enfim, diante dessa descoberta, € evidente que um processo de
capacitacao bem planejado possui o condao de melhorar muito os
respondentes no uso dessas ferramentas, consequentemente, prepara-
los, em tese, para melhorar a eficiéncia na analise de dados fiscais
eletrénicos dos mencionados processos Vvisto que essas ferramentas
sao indispensaveis para execucao das tarefas, conforme relatado pelos
proprios AFRDF respondentes.

4) Os dados coletados por meio da pesquisa refletem um
baixissimo percentual de submissao a exames para fins de
obtencao de certificacdo técnica que reconheca o
conhecimento e a habilidade no uso dos programas Excel,
Access e Qlikview por parte dos AFRDF respondentes. Em
alguns casos observados, esse percentual foi zero;




O processo de submissao a provas objetivando a certificacao em
programas de computador visa submeter o individuo a uma carga
minima de horas de instrucao e experiéncia pratica (e.g. 150 horas) de
forma a comprovar competéncia de nivel de especialista no uso dessas
ferramentas eletrénicas. Consequentemente, o individuo estara apto a
ingressar no mercado de trabalho e demonstrar de forma
independente os principais recursos e concluir tarefas utilizando o
referido programa (MICROSOFT, 2022b).

Deste modo, seria oportuno implementar a regra de submeter os
AFRDF a realizacdao de exames para fins de obter as melhores
certificagcdes nos programas Access, Excel e Qlikview, em especial
aqguelas certificacdes emitidas pelas empresas responsaveis pelas suas
respectivas fabricacdes.

Ressalte-se, por questao de busca pela maior eficiéncia, que essas
certificacdes a serem realizadas pelos AFRDF sejam as mesmas
reconhecidas por exceléncia pelo mercado privado, que &, em tese,
mais eficiente. Seria, portanto, uma medida que demonstraria que
esses servidores estariam aptos a utilizar essas ferramentas eletrénicas
na analise de dados nos processos de trabalho de monitoramento e
auditorias fiscais.

Por outra perspectiva, ao submeter os AFRDF a exames para fins
de certificacao em ferramenta eletrénicas, estar-se-ia oportunizando ao
gestor publico tomar a real ciéncia do nivel de conhecimento e
habilidade desses servidores nos programas Excel, Access, Qlikview ou
outro qualquer conhecimento adquirido, inclusive, linguagens de
programacao, conforme seria atestado pela empresa certificadora.

Enfim, a aplicacao de exames para fins de certificacdao seria um
instrumento de controle minimo do gestor publico sobre o nivel de
conhecimento e habilidade dos recursos humanos em determinada
ferramenta de trabalho.

Do mesmo modo, é imprescindivel ser diligente quanto a
observancia criteriosa em relacao a utilizacao dessas ferramentas pelo
AFRDF no dia a dia da realizacao de suas tarefas de monitoramento




e/ou auditorias fiscais para fins de verificar as suas atitudes, que é uma
das dimensdes que compde o conceito de competéncia®.

Nao adianta o AFRDF possuir conhecimento, habilidade, mas nao
possuir atitude para desempenhar suas funcdes. Esta conjuntura
formada por auséncia de atitude ao exercer suas atribuicdes, mesmo
guando detentor de conhecimento e habilidade, reflete também uma
incompeténcia por parte do AFRDF.

5) As informacdes coletadas e examinadas refletem o baixo nivel
de utilizacdo de Excel, Access e ferramenta de business
intelligence na vida profissional dos respondentes anterior ao
ingresso no cargo de AFRDF, em especial em Access e
ferramenta de business intelligence. Até mesmo no caso do
programa Excel, tem-se um percentual de 42,86% de AFRDF
respondentes que ingressaram no cargo sem nenhum
conhecimento nessa ferramenta ou, se tinham, era pouco.

Esse cenario de falta de experiéncia dos respondentes em Excel,
Access e ferramenta de business intelligence antes de ingressarem no
cargo de AFRDF indicam a necessidade de se estabelecer um
programa de capacitagcao de recursos humanos na area de analise de
dados fiscais eletrénicos a ser imposto a esses servidores no momento
da entrada em exercicio no seu cargo. Haja vista ser analise de dados
fiscais eletrénicos uma das tarefas exigidas como competéncia para o
exercicio da atividade de monitoramento e/ou auditorias fiscais.

Ressalte-se que esse programa de capacitacao deveria estar
sempre disponivel a qualquer um que necessite dessas competéncias
seja por ingresso no cargo de AFRDF ou em virtude de mudancga de
lotagdo decorrente de transferéncia de outros setores da SUREC/DF.

6) |dentificou-se que muitos respondentes ao questionario
declararam desconhecer o0s conceitos de trilha de
aprendizagem e/ou grade de treinamento;

Diante do grande numero de AFRDF respondentes que
declararam desconhecer os conceitos de trilha de aprendizagem e

35 Vide capitulo “2.4. Dimensdes de conceito de competéncia e Gestdo de
Desempenho” e “Figura 2 - As trés dimensdes da competéncia”.




grade de treinamento, que sao assuntos relacionados a capacitacao,
sugere-se a inclusao na trilha de aprendizagem destinada a capacidade
em dados eletréonicos dos AFRDF um modulo introdutdrio que traga
conhecimentos sobre 0s seguintes assuntos. competéncia e suas
dimensdes, gestao de capacitacdao por competéncia, trilha de
aprendizagem, grade de treinamento e gestao de desempenho por
competéncia.

Trata-se de medida essencial para fins de instruir ou melhorar a
instrucao de alguns dos AFRDF sobre a importancia da obtencao de
competéncias para fins de aumentar tanto a sua eficiéncia individual
guanto para contribuir para melhorar o desempenho institucional.

7) Foi constatado que 8293% dos AFRDF respondentes ao
guestionario declararam desconhecer a existéncia de trilha de
aprendizagem para analise de dados fiscais eletrénicos para
capacita-los;

Ademais, € preocupante o fato de os AFRDF respondentes
desconhecerem sobre a existéncia de trilha de aprendizagem para
analise de dados fiscais para capacita-los. Sobre isso, conclui-se que nao
existe trilha de aprendizagem para capacitar nesse tema ou, se esta
existe, nao esta sendo devidamente divulgada para essa categoria de
servidores publicos. Na condicao de observador, este pesquisador
entende que a primeira situacao € a aplicavel no caso em analise, ou
seja, nao ha uma trilha de aprendizagem definida para essa area do
conhecimento pela SUREC/SEF/SEEC/DF.

Portanto, sugere-se, também, que se crie a cultura de se divulgar
todas as trilhas de aprendizagens criadas pela instituicao nao so para
os AFRDF lotados na COFIT, mas para todas as demais coordenacdes
da SUREC/SEF/SEEC/DF. Ademais, é oportuno lembrar que a criagdo da
intranet da SUREC foi destinada, entre diversas outras finalidades,
também para divulgar esse tipo de assunto.

8) Identificou-se lacuna (gap) de competéncia relativa ao dominio
de linguagem de programacao, pois a grande maioria dos
AFRDF respondentes declararam que o dominio de linguagem
de programacao pode aumentar a eficiéncia deles no exercicio
das mencionadas atividades. Todavia, foi verificado que 76,19%
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dos AFRDF respondentes ao questionario nao possuem essa
competéncia;

As lacunas (gap) de capacitagao em conhecimentos e
habilidades em Excel, Access, ferramenta de business intelligence para
analise de dados e linguagem de computacao somadas a informacao a
respeito da imprescindibilidade de oferta de cursos académicos em
analise de dados, conforme relatado pelos respondentes, sdo uma
sinalizacao clara e inequivoca para a administracao fazendaria distrital
quanto a necessidade urgente de voltar a atencao especial para
capacitar os AFRDF em analise de dados fiscais eletrénicos.

9) A quase totalidade dos AFRDF respondentes (88,09%)
manifestaram nao estar disposta a arcar com os custos dos
cursos de capacitagao em analise de dados que participarem;

Se 0s AFRDF respondentes ndao estao dispostos a arcar com esses
custos mesmo diante do fato de os dados coletados demonstrarem
lacunas de competéncia que exigem capacitacao técnica, entao,
compete a SEEC/DF arcar com esses custos. Todavia, compete a essa
instituicao fazendaria buscar alternativas para realizar essa capacitagao
de forma menos onerosa.

Para tanto, sugere-se utilizar das diversas plataformas
académicas existentes na internet, cujos cursos on-line disponiveis sao,
a depender do assunto, bons e de menor preco do que aqueles
ofertados pelo mercado de aulas presenciais.

Ademais, a SUREC/SEF/SEEC/DF pode firmar convénios com
bibliotecas publicas em busca de oferta de material que auxilie na
capacitacao dos AFRDF, como livros, cursos, filmes, etc. Além disso,
poderia firmar convénios também com outras Receitas Estaduais e
com a Receita Federal para troca de experiéncias e treinamento.

Por fim, poderia convocar AFRDF experientes para ministrar aulas
para 0os menos experientes. Ressalte-se que isto ja vem ocorrendo em
relacao aos AFRDF recém-empossados em decorréncia de aprovacao
no ultimo concurso publico para preenchimento de vagas para
auditores.




Além disso, com a atual maior disponibilidade de recursos de
informatica e equipamentos eletrénicos, pode-se criar videos aulas
para fins de registro do passo a passo dos conhecimentos e habilidades
da atividade de monitoramento e/ou auditoria fiscais.

Diante desta ideia, sugere-se a criacao desse conteddo nao sé
para fins de capacitar na analise de dados fiscais eletrénicos, mas para
todas as areas de atuacdo da SUREC/SEF/SEEC/DF. Assim, uma aula
filmmada estaria disponivel para todos os AFRDF. Podendo, ainda, se
valer da possibilidade de vé-la em etapas, inclusive pausando e
retroagindo o video com a finalidade de processar melhor a aula
ministrada ou para rever um ponto do conteudo que nao ficou claro.

A filmmagem de varios videos desse tipo poderia levar a criacao de
uma espécie de universidade digital da SUREC/SEF/SEEC/DF voltada
para capacitar seus AFRDF.

10)Observou-se que 7857% dos AFRDF respondentes
manifestaram interesse em participar de cursos de capacitacao
voltados a aperfeicoar os conhecimentos deles em analise de
dados; e

11) Verificou-se que 78,57% dos AFRDF respondentes afirmaram
ser imprescindivel a oferta de cursos académicos na area de
informatica como opg¢ao de treinamento para os AFRDF que
atuam na area de monitoramento e/ou auditorias fiscais.

12) Constatou-se que sete respondentes (16,67%) de um total de 42
respondentes ja completaram os requisitos legais para
aposentar e outros cinco respondentes (11,19%) irao completar
esses requisitos em até no maximo trés anos, conforme
declararam. Somados esses dois percentuais, chega-se a
guantia de 27,86% de respondentes ao questionario passiveis
de se aposentarem em até trés anos. Se considerarmos o
universo de AFRDF lotados na GEAUT e na GEMAE, que é de 58
AFDRF, os quais se enquadraram nas condicdes de responder o
guestionario desta pesquisa por estarem incumbidos de
exercer as mencionadas atividades fiscais;, entao, esse
percentual se reduziria para 20,69%;
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Em relacdo a questdo da busca pela renovacao constante de
AFRDF que exercem as atividades de monitoramento e/ou auditorias
fiscais nos nucleos das geréncias da GEMAE e da GEAUT, incumbe
destacar que esse percentual estaria passivel de sofrer uma
modificacdao, pois faltaram dados de dezesseis AFRDF que nao
responderam ao questionario.

E do conhecimento deste pesquisador, na condicdo de
observador, que os AFRDF que nao participaram do survey encontram-
se lotados na GEAUT e muitos deles estao proximos de se aposentarem.

Portanto, sugere-se que a administracao fazendaria que busque
informacdes sobre esses AFRDF, que monitoram e auditam utilizando-
se analise de dados fiscais, com vistas a apurar o real quantitativo deles
que ja completaram ou estarao em condicdes de completar os
requisitos legais que lhe dao o direito a se aposentarem no curto prazo.

Os dados revelam um elevado percentual de 35,71%%* dos AFRDF
respondentes passiveis de se aposentarem imediatamente e em até
cinco anos. Isto impode a busca por novos AFRDF para fins de substituir
aqueles que se aposentardo e de prepara-los para fins de exercerem as
atribuicdes de monitoramento e/ou auditorias fiscais.

A respeito desse assunto, urge medidas administrativas nesse
sentido, como por exemplo, verificar se ha condicdes de
remanejamento de AFRDF de outras coordenacdes da
SUREC/SEF/SEEC/DF para a GEMAE e GEAUT. Outra sugestdo seria
solicitar o retorno de AFRDF lotados em outros 6rgaos diverso da
SUREC ou em empresas publicas para a SUREC.

Por fim, se essas medidas nao solucionarem esse déficit de
AFRDF, faz-se necessario a realizacao de novo concurso publico para
AFRDF.

E inegavel que um processo de concurso publico demanda
tempo até a publicacao do ato de nomeacao e posse dos aprovados. No
caso da SUREC/SEF/SEEC/DF, a histéria nos revela que esse prazo foi
muito extenso. O tempo decorrido, entre os ultimos dois concursos

36 Vide “Tabela 62 - Consolidacao das informacgdes sobre o tempo faltante para
completar os requisitos legais exigidos para poder exercer o direito a aposentadoria,

conforme declarado pelos AFRDF"




realizados para preenchimentos de vagas para o cargo de AFRDF, foi de
guase vinte anos.

Aposs a apresentacdes dos achados desta pesquisa e de proferir
comentarios a respeito deles, o assunto passa a ser responder a
pergunta desta pesquisa.

Assim, a resposta a pergunta desta pesquisa é de que existe a
necessidade de capacitar uma expressiva quantidade de AFRDF, que
responderam ao questionario, em competéncias com a finalidade de
melhorar a capacidade deles em analisar dados fiscais eletronicos
quando da execucdo dos processos de monitoramento e/ou auditoria
fiscais da COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF.

Essa resposta fundamenta-se nas conclusdes observadas, em
especial pela constatagcao da existéncia de lacunas (gaps) de
competéncia relativas ao conhecimento e a habilidade no uso do Excel,
Access, Qlikview e de dominio de linguagem de programacgao, as quais
sdao importantes para fins de aumentar a eficiéncia no exercicio das
mencionadas tarefas de monitoramento e/ou auditorias fiscais,
conforme relatado pelos préoprios respondentes ao questionario.

Além disso, € importante renovar os quadros de AFRDF, pois ficou
evidente um numero elevado de AFRDF respondentes que estao aptos
ou em breve poderdao estar aptos a se aposentarem. Esses novos
AFRDF, que venham a ingressar em decorréncia de aprovagcao em
futuros concursos publicos, necessitarao serem capacitados, pois os
dados demonstraram a baixa habilidade ou inferior aquela desejada
para realizacao das atribui¢cdes de fiscalizacdao em relagdao a Access,
Excel, ferramenta de business intelligence e linguagem de
programacao.

Enfim, assevera-se que para fins de capacitar AFRDF é
importante a realizagao de concursos publicos com regularidade para
que haja guem capacitar. A experiéncia na SUREC/SEF/SEEC/DF de
guase vinte anos sem concurso publico prejudicou o processo de
capacitacao dos AFRDF, em especial aqueles incumbidos de monitorar
e/ou auditar em questdo, pois ndo foram criadas as trilhas de
aprendizagem para fins de obtencao de competéncias relacionadas a
analise de dados fiscais eletrénicos tampouco se criou a cultura
organizacional de constantemente capacitar esses AFRDF.

o -




A instituicdo SUREC/SEF/SEEC/DF deve-se conscientizar que o
gasto na capacitagao do AFRDF em analise de dados tem, em tese, a
probabilidade de aumentar o combate a sonegacao fiscal.
Consequentemente, pode gerar ganhos expressivos para a
arrecadacao distrital compensando em muito o investimento
dispendido na capacitacao em analise de dados fiscais eletrénicos dos
AFRDF.

Por fim, &€ importante destacar a importancia da troca de
experiéncia entre novos e antigos AFRDF, pois a analise de dados fiscais
eletrénicos exige nao s6 conhecimento em ferramentas eletrénicas,
linguagem de programagao, mas também conhecimento sobre como
acessar as informacdes, manipula-las, analisa-las e apresenta-las de
forma devida.

Nesse ponto, a necessidade de se desenvolver a dimensao
denominada habilidade que compde o conceito de competéncia é
importante. Enfim, é propiciar a transmissao e o desenvolvimento da
técnica de monitoramento e/ou auditoria fiscais de forma a permitir aos
AFRDF o saber como realizar esses processos de trabalho.

Neste aspecto, deve ser estimulada a ser compartilhada a
experiéncia dos antigos AFRDF para os novos AFRDF recém-
empossados ou recém lotados, em especial sobre técnicas de auditoria
fiscal utilizando-se ferramentas eletronicas. Isso € motivo para instar a
realizacao de concursos com menor intersticio entre eles com o
objetivo de sempre estar a ingressar novos AFRDF e assim evitar
arruinar a estrutura interna de conhecimento da SUREC/SEF/SEEC/DF,
em especial na area de monitoramento e auditorias fiscais por se tratar
do tema desta pesquisa.

Apds analise dos dados coletados que demonstraram que 76,19%
dos respondentes nao possuem conhecimento de linguagem de
programacao, este fato impde uma limitacao a esta pesquisa que € o
advindo de que a maioria dos respondentes ao questionario nao
possuem o conhecimento técnico adequado, especialmente em
ciéncia de dados, que os tornariam aptos a identificar e mensurar o real
ganho de eficiéncia decorrente de possuirem esse conhecimento e o
consequente impacto no exercicio das suas atribuicdes fiscalizatorias.




E importante ressaltar que ciéncia de dados n&o consiste apenas
na utilizacao das ferramentas eletrénicas Excel, Access e Qlikview nos
processos de trabalho. Trata-se de ciéncia muito mais complexa.

Assim, a utilizacdo dessas ferramentas eletrénicas pode trazer
ganhos de eficiéncia, mas sao ganhos menores quando comparados ou
somadas com os ganhos de eficiéncia decorrentes da aplicacao dos
conhecimentos, técnicas e ferramentas de ciéncia de dados.

O cerne da questdao da referida limitacdao esta justamente na
constatacdo de que nos processos de monitoramento e/ou auditorias
estdo se utilizando dessas ferramentas eletrénicas quando, em tese,
poderiam estar utilizando também dos conhecimentos em ciéncia de
dados.

Ademais, em decorréncia da nao existéncia de um perfil definido
de AFRDF por parte da instituicao fazendaria, no que tange a
especificacdao das competéncias necessarias para o exercicio da
atividade de monitoramento e/ou auditoria fiscais no ambito da
COFIT/SUREC, esta pesquisa possui outra limitacdo decorrente de que
outras lacunas de competéncia poderiam ter sido identificadas caso
existisse essa especificacao que permitisse a este pesquisador verificar
se os AFRDF as possuiam. Consequentemente, poderiam ter surgidos
outras necessidades de capacitacao dos AFRDF de que trata a
pergunta de pesquisa.

Quanto a especificacao das competéncias necessarias para
exercer o monitoramento e/ou auditorias fiscais na COFIT/SUREC, é
importante frisar que a maioria dos respondentes nao tem
conhecimento sobre ciéncia de dados que possa opinar sobre que
ferramenta/conhecimento pode trazer ganho de eficiéncia. Ndo resta
duvida que compete a SUREC/SEEC/DF a inciativa e a gestdo com vistas
a solucionar essa questao para tanto deve se valer de corpo técnico
habilitado, em especial com conhecimentos avancados em ciéncia de
dados.

Inclusive, compete a citada instituicao estabelecer, em relacao
aos conhecimentos e habilidades técnicas, o perfil do profissional que
deve preencher as vagas de AFRDF incumbidos de realizar os referidos
monitoramentos e/ou auditorias. Essa discussdo passa pelo debate
sobre o processo de selecdao de candidatos via concurso publico.




Inclusive, convém refletir se o concurso publico para ingresso no
cargo de AFRDF deve ou nao ter algumas vagas reservadas para
especialistas em ciéncia de dados, nos moldes adotado como solucao
pelo Estado do Ceara ao publicar o edital de concurso publico para
preenchimento de vagas para 0s seus cargos vagos de auditor-fiscal da
receita estadual contemplando vagas especificas para a area de
conhecimento “Tecnologia da informacgao” além de vagas para as areas
de “Auditoria Fiscal”, “Contabil-Financeiro” e “Juridico” (SEFAZ/CE, 2021).
Enfim, compete 8 SUREC/SEEC fomentar esse debate e dirimi-lo.

Outro limitador a presente pesquisa € inerente a falta de
definicao quanto ao nivel de ganho de eficiéncia em relacao a algumas
perguntas do questionario. Sem especificar claramente o ganho de
eficiéncia que se objetiva, fica prejudicada a identificacdao dos
conhecimentos e ferramentas que se busca como solucao para fins de
alcanca-lo. No presente caso, este pesquisador reconhece essa
limitacao, pois nao ha como escolher um caminho a percorrer quando
Nao se sabe para onde se quer ir.

Por fim, sugere-se como temas a serem desenvolvidas e futuras
pesquisas a definicao de competéncias necessarias para exercer as
atividades de monitoramento e/ou auditorias fiscais no ambito da
COFIT/SUREC/SEF/SEEC/DF e a definicdo da trilha de aprendizagem
para fins de adquirir essas competéncias.

Outra sugestao de tema de pesquisa seria a realizacao de estudo
voltado para fins de criacdo de um painel (dashboard) com
informacdes sobre os AFRDF, que contenham informacdes sobre esses
profissionais e suas competéncias adquiridas e a adquirir, com vistas a
permitir uma melhor gestao da capacitacao desses recursos humanos
gue executam os processos de trabalho em questao de forma a ser uma
ferramenta gerencial de controle e incentivo a adquirir competéncias e
renovagao desses servidores publicos.
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licacoes sobre o t

0 menu nome & Flavio Ribeiro & Fonseca. Sou aluno do Mestrado Profissional em
Administracio Pablica (MPAP) do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento
e Pesquisa - IDP em Brasilia/TVF.

Este guestionario ¢ um instruments imprescindivel a coleta de informacdes a
serem por mim analisadas.

As conclusdes advindas dessa andlise quando relacionadas ao conteudo tedrico
pesquisado serao relatadas na minha dissertacao de mestrado com a finalidade de
testar a hipotese de pesguisa definida e contribuir para melhorar o processo de
capacitacio dos Auditores-Fiscais da Receita do Distrito Federal - AFRDF, em
especial dagueles lotados nos nicleos da Geréncia de Monitoramento e Auditorias
Especiais - GEMAE e da Geréncia de Auditoria - GEAUT.

0Os principais temas tedricos norteadores dessa dissertacio sao Gestio por
Competéncia & Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo - TIMGE.

Responder ao questionario ¢ simples. O tempo estimado para respondé-lo é de 12
minutos.

Sera mantido o seu anonimato como respondents. As suas respostas Serac apenas
utilizadas para o referido fim académico. A sua participacio é fuondamental para

que esse projeto de pesguisa tenha sucesso.

Aproveito para agradecer a sua contribuicio ao presente trabalho na condicaos de
respondente.

Por favor, leia as seguintes afirmacies e questdes e, de forma verdadeira, margque
com um “X* a resposta mais adequada para vocé nas opcoes de multiplas




escolhas. No caso de respostas a serem escritas nas caivas de texto, escrever sua
Tesposta em letra de forma e legivel para fins de facilitar a leitura.

1. Sexo:
Faminino

Mascubinm

2. Qual a sua idade?

Atd 34 anos de 55 a 64 anos
da 35 a 44 anos de 85 a TS anos
de 45 a 54 anos

3. Voce possui graduacao, pos-graduacao lafu sensu, mestrado &fou doutorado na area de
informatica?
Sim

Nio

4. Escolaridade (Marcar =0 uma resposta que reflita o seu titulo de mator nivel hierarquico
de escolaridade concluido ou em fase de concluséo)k:

supenior

Pés-graduacio latw semsw (cursando)
pis-graduacio latw semsw (conchrido)
mastrado (oarsando)

mastrado (conclaidoy

doutarado (cursanda)

doutarada (conchaido)y

5. Cual(is) o(s) cursois) superior{es) que vocé & formado?

6.
Se vocé possui escolaridade de pos-graduacio lato sensu, informar em quallis) drea(s) do
conhecimento vooR possoi essa qualificagan?

7.
Se wocgé possui escolaridade de pos-graduacao stricto sensu (Mestrado), informar em
qual(is) Area(s) do conhecimento vocd possui essa qualificacio?




8.
Se vocd possui escolaridade de doutorado, informar em qual(is) &reals) do conhecimento
vocé possui essa qualificacao?

9.
Qual o ano que vooé ingressou em exercicio no cargo de Auditor-Fiscal da Receita do DF?

10.
Cual o tempo estimado para vocé completar os requisitos legais que lhe dao direito a se
aposentar?

Completed os requisites legais exigidos para me Mais do 3 anos o menos ou igual a 5 anos
apaseotarT

Mais do 5 anos & memos oa igual a 10 anos

Menos ou igual 2 1 ano
Mais do 10 anos

Mais de 1 ane o manos ou igual 2 3 anos

11.
Atualmente, vocé trabalha subordinado a qual geréncia da Coordenacao de Fiscalizagao
Tributaria - COFIT?

Garincia de Auditoria Tributdria - GEALT

Garémcia do Monitoramento & Anditorias Fspeciais - GEMAE

12.
Cuanto tempo de servigo vooé possui no seu atal micleo de lotagao?

Menos ou igual 2 1 ano Mais do 5 anos @ menos ou igual a 10 anos
Mais de 1 ane o manos ou igual 2 3 anos Mais do 10 anos

Mais de 3 anos o menos ou iqual a 5 anos




13.

J& se passaram warios anos que a nota fiscal, o livro fiscal & inimeras outras informacdes
fiscais sao registradas por transmissao eletrinica de dados via internet & armazenadas
nos servidores de informatica da SEEC/DF em substimicio ao registro realizado
anteriorments em papel.

Wa ciéncia de dados, o conceito de analise de dados (daota analytics) consiste em "...
examinar 05 dados brutos com o objetivo de detectar padrioes e tirar conclusoes sobre os
grupos de informactes analisados”. Trata-se, portanto, de técnica que .. permite obber
conclustes uteis para os neqgocios a partir da analise, organizacao e interpretagan dos
dados acumulados pela empresa” ou organizacao. (DESEMANAGER, 2022).

Diante desse contexto & na condigio de Auditor-Fiscal da Receita do Distrito Federal, vocé
entende ser indispensavel o aprendizado de conhecimentos técnicos na area de
informatica, especialmente voltados & analise de dados (data analytics), para fins de
realizagio da sua atividade de monitoramento efou auditorias fiscais.

Discordn totalmante Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concords nam discordo

14.

A ciéncia de dados, por meio da anhlise de dados (dota amalytics) e big data, @ um
conhecimento que surgiu para aoxiliar nos processos de auwditoria @ monitoramento
fiscais exercidos pelos Auditores-Fiscais da Recsita do Distrito Federal sem substitui-los na
EXeCucEn desses PrOCessos.

Discordo totalmante Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nem discordo

15.

Com o decurso do tempo, vocé acredita que a ciéncia de dados, por meio da analise de
dados (data analytics) e big data, extinguirda com os processos de auditoria efou
monitoramentn fiscais amalmente exercidos pessoalments pelos Auditores-Fiscais da
Feceita do Distritn Federal ao substituir a execugao desses processos por meio da
automatizagdo via computadores.

Discordn totalmante Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nem discordo




16.

Em relagao a sua atividade profissional anterior an seu ingresso no cargo de Auditor-Fiscal
da Receita do Distrito Federal, wvocé utilizow o programa Excel da Microsoft como
ferramenta para poder auxiliar na execucan das suas tarefas profissionais com a
sequinte frequéncia:

Numca Muidto
Fouco Sempre
Nm pouco nem mrito

17.

E utilizado programa de planilha eletrinica, como por exemplo o Excel da Microsoft, para
auxiliar na execuciao do processo de trabalho de monitoramento efon auditorias fiscais que
woce participa atualmente com a seguinte frequéncia:

Numca Mudto
Poucao Sempre
Nem pouce nom maito

18.

0 Excel da Microsoft @ o programa de planilhas eletrénicas que vocé utiliza, dentre
outras ferramentas, para auxiliar na execucan dos processos de monitoramento efou
auditorias fiscais.

Discordo totabmante Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nem discordo

14,

Vocé NAO fez o EXAME/PROVA de certificacdo da empresa Microsoft para o programa
Excel que certifica que voce possui as habilidades necessarias para explorar ap maximo
esse programa obtendo aprovacan e o respectivo Certificado da Microsoft Office
Specialist: Excel Expert.

Discordo totalmante Coancordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nem discordo

20.

Viocé MAOD fer algum outro EXAME/PROVA de certificacio para o programa Excel
organizado por outra empresa diversa da empresa Microsoft & obteve a aprovacao & o
respectivo certificado de especialista no uso desse programa.

Discordo totabmante Concordo
Discorda Concordo totalmente

Nio concordo nem discordo




21.
Cual o sen nivel atual de habilidade ao usar o programa Excel da Microsoft?

Menhum
Inicinnts

Intermedsinio

Avancado

22,

Amalmente na COFIT, a ntilizacio de programa de criagfo de planilhas eletrinicas, como
por exemplo o Excel da Microsoft, @ indispensavel para fins de obter ganhos de
eficiéncia na realizacio dos processos de trabalho de monitoramento efou auditoria
fiscais.

Discordo totalmants Concordo
Discorda Coacordo totalmente

Niio concordo nem discordo

23.

Em relagan a sua atividade profissional anterior ao seu ingresso no cargo de Auditor-Fiscal
da Receita do Distrito Federal, vocé utilizou o programa Access da Microsoft como
ferramenta para poder suxiliar na execudas das suas tarefas profissionais com a

sequinte frequéncia.

Nunca Mudbo
Pouco Sempre
Nem powco nam maito

24.

E utilizado um programa de gerenciador de banco de dados, como por exemplo o Aocess
o outro qualquer, para auxiliar na execugio do processo de trabalho de monitoramento
efon aunditoria fiscais que vooé participa atualments com a sequinte frequéncia:

Wunca Mudto
Fouco Sempre

Mem pouce nam maito

25.

0 Access da Microzoft & o programa gerenciador de banco de dados que vocé utiliza,
dentre outras ferramentas, na execucan dos processos de monitoramento efou auditoria
fiscais.

Discordo totalmants Concordo
Disconda Concordo totalments

Niio concordo nem discordo




2.

Vocé NAD fez o EXAME/PROVA de certificacio da empresa Microsoft para o programa
Access que certifica que vooé possui as habilidades necessarias para explorar ag maximo
esse programa, & obtewe aprovacan e o respectivo Cerfificado da Microsoft Office
Specialist: Access Expert.

Discorda totalmants Concordo

Discorda Concordo totalments

Nio concordo nem discordo

27.

Vocé NAO fer algum outro EXAMEPROVA para obter certificaciio para o programa
Access organizado por outra empresa diversa da empresa Microsoft @ obteve a aprovacao
& o respectivo certificado de especialista no uso desse programea.

Discorda totalmants Concordo

Discorda Concordo totalments

Nio concordo nam discordo

28.
Chual o seu nivel atnal de habilidade ao usar o programa Access da Microsoft?

Nenbhum
Iniciants

Intermsdidnio

Avangado

249,
Amalmente na COFIT, a utilizacio de uwm programa gerenciador de banco de dados, como
por exemplo o Access da Microsoft ou outro qualquer, é indispensavel para fins de obter
ganhos de eficiéncia na realizacio dos processos de trabalho de monitoramento efou
anditoria fiscais.

Discorda totalmants Concordo

Discorda Concordo totalments

Nio concordo nam discordo




30.
") Busziness Intelligence & uma solugio que néo apenas facilita a visualizac&o e andlise de
dados, mas que otimiza a tomada de decisdo” (INQUESTI, 2022).

MWa sua vida profissional anterior ao seu ingresso no cargo de Anditor-Fiscal da Receita do
Distritn Federal, wocé MAD utilizou ferramenta de Business Intelligence para auxiliar na
execucan do seu antigo processo de trabalho.

Discordo totalmante Concordo
Discorda Concordo totalments
Nio concordo nem discordo

3l.
A SUBEC/DF adotou o programa Olikview da fabricantre OQlik como seu
programa//ferramenta de Business Intelligence.

E utilizado um programa de business intelligence para auxiliar na execugio do processo
de trabalho de monitoramento efou auditoria fiscais que vocé participa atualmente com a

sequinte frequéncia:

Numca Mudto
Fouco Sempre
Nom powco nam muaito

32.
0 Qlikview da Qlik ¢ o programa de Business Intelligence - Bl que wvocg utiliza, dentre
outras ferramentas, na execucan dos processos de monitoramento efon auditoria fiscais.

Discordn totalmante Concordo
Discorda Concordo totalments
Nio concordo nem discordo

33.
Voc& NAO fezr o EXAMEPROVA de certificagio da empresa Qlik para o programa
Dlikview. que demonstra que vocé possui as habilidades necessarias para explorar ao
maximo es58 programa, obtendo a aprovacido & o respective Certificado da Qlik de
especialista em (likview.

Discordn totalmante Concordo
Discorda Concordo totalmentis

Nio concords nam discordo




34.

Vocé NAO fez algum outro EXAME/PROVA para obter certificacio para o programa
Olikview organizado por outra empresa diversa da empresa Qlik obtendo a aprovagéo e o
respectivo certificado de especialista no uso desse programa.

Discordo totalmente Concordo
Discordo Concordo totalmente
Nio concordo nem discordo

35.
Qual o seu nivel de habilidade no uso do programa de business intelligence denominado

Qlikview?

Nenhum
Iniciante
Intermedianio

Avancado

36.

Amualmente na COFIT, a utilizacdo de um programa de Business Intelligence - Bl, como por
exemplo o Qlikview da Qlik, é indispensavel para fins de obter ganhos de eficiéncia na
realizagao dos processos de trabalho de monitoramento e/ou auditoria fiscais.

Discordo Totalmente Concordo
Discordo Concordo Totalmonte
Nio Concordo nem Discordo

37.

O aprendizado de uma linguagem de programacao por vocé, como por exemplo VBA
(Visual Basic for Applications), SQL (Structured Query Languange) ou outra linguagem de
programacao, € um conhecimento capaz de contribuir para aumentar a sua eficiéncia
no exercicio da sua atividade de monitoramento ef/ou auditoria fiscais.

Discordo Totalmente Concordo
Discordo Concordo Totalmante
Nio Concordo nem Discordo

38.
Vocé NAO sabe programar em nenhuma linguagem de programacio para computadores.

Discordo totalmente Concordo
Discordo Concordo totalmente

Nio concordo nem discordo




3q.
Se vocé sabe programar em linguagem de programacao, qual(is) linguagem(ns) de
programacac vocé sabe?

40.

Mo seu ponto de vista, qual das duas estratégias & a melhor para ser escolhida para fins de
capacitar o Anditor-iscal da Beceita do DF em analise de dados (dota aonalytics) fiscais
eletronicos: trilha de aprendizagem ou grade de treinamento?

Trilha de aprondizagem Mo sot respondar, pois nio set o quao 6 trilha de
aprendizagqem
Grade do troinamento
Wio soi respondar, pois nio se o quao & grade do
Niio soi respondar, pois ndo sad o quo & tritha de T
apremdizagem nem grads de treinamento

41.

Vocé NAD tem conhecimento quantn  a existéncia de trilha de aprendizagem com
cursos definidos pela SEEC/DF como estrategia para capacitar o Auditor-Fiscal da Receita
do DF em analise de dados fiscais eletromicos.

Discordo totabmantn Concordo
Discordo Concordo totalments

Niio concordo nem discordo

42,

Vooé NAD tem conhecimento quants a existéncia de grade de treinamento com cursos
definidos pela SEEC/DF como estratégia para capacitar o Auditor-Fiscal da Receita do DF
em analise de dados fiscais eletrdnicos.

Discordo totabmante Concordo
Discorda Concordo totalmente

MNem concordo nom discondo

43.
Vocé NUNCA fornecen informacoes a COFIT sobre a sua formaciao técnica, inclusive
sobre conhecimentos técnicos em informatica caso os tenha.

Discordo totabmante Concordo
Discorda Concordo totalmente

Mo concordo nem discordo




44.

A oferta de cursos académicos na drea de informatica, como por exemplo em ciéncia de
dados, anilise de dados, big daota entre outros, ¢ imprescindivel como opcio de
treinamentn a ser disponibilizada an Auditor-Fizcal da Receita do Distrito Faderal que atoe
na GEMAE =sfou na GEAUT para fins de aperfeicoar a sua capacitagio para melhor atuar
na realizacio dos processos de trabalho de monitoramento efou anditoria fiscais.

Discordo Totalmoents Concordo
Disconda Concordo Totalmants

Mo Concordo nem Discosdo

45,

0 Auditor-Fiscal da Receita do Distrito Federal & quem deve arcar com o onus pelo
pagamento dos cursos destinados a sua capacitacio técnica, em especial em analise
de dados elstrinicos para posteriormente utilizar os conhecimentos adguiridos por meio
dessa capacitacdo na execucio dos processos de trabalho de monitoramento efou
anditorias fiscais.

Discordo Totalmoents Concordo
Disconda Concordo Totalmants

Mo Concordo nem Discosdo

46,

Voce tem interesse em participar como aluno de cursos de capacitacao woltados a
adquirir ou aperfeicoar seus conhecimentos em analise de dados (data analytics) com o
intuitn de impactar positivements na sua atuagao no processo de monitoramento efou
anditoria fiscais que vood participa (aumento na eficiencia na analise de dados fiscais).

Discordo Totalmoents Concordo
Disconda Concordo Totalmants

Nio Concordo nam Disconda

47.

Amalmente, para fins de aumentar a sua eficiéncia na execucéo do processo de
monitoraments efou awditorias fiscais que vooé participa, & necessaria sua participacac
em curso de capacitagio no programa de planilha eletrinica denominado Excel

Discordo totalmants Concordo
Discorda Coancordo totalmente

Mo concordo nem discordo




48,

Afnalmente, para fins de aumentar a sua eficiéncia na execucao do processo de
monitoraments efou auditorias fiscais que vocd realiza, & necessaria a sua participacio
em curso de capacitagao no programa gerenciador de banco de dados denominado
ACCess,

Discorda totalmantos Coacordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nam discordo

449,

Amalments, para fins de aumentar a sua eficiéncia na execucho do processo de
monitoraments efou auditorias fiscais que vood realiza & necessaria sua participacio em
curso de capacitagao no programa de business intelligence denominado Qlilodew.

Discordo Totalments Concordo
Discorda Concordo Totalmantn

Nio Concordo nam Discondo

5.

Vocé tem interesse, seja no momento atal ou no futuro, em receber uma bolsa de
estudo para fins de participar de curso técnico (graduacéo ou especializacio ou outro
curso) de longa duragao (carga horaria minima de 360 horas) que lhe possibilite se tornar
um sspecialista em andlize de dados (data analytics) efou big data.

Discordo totalmants Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nam discordo

51.

0 Mitcleo no qual vocé estd lotado NAO possui manual de trabalho que orients a execugdo
& ENUMEers a5 normas relativas ao{s) processo(s) de monitoramento efou auditoria fiscal

que vooé participa.

Discordo totalmaente Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nem discordo




52.

"Mapeamento de Processos & a identificacio da sequencia logica das abividades gque
compdem um processo @ de outros elementos que interagem com o fluxo de trabalho”
(EAITX, 2022).

Diante desse conceito, podemos afirmar que o MNicleo no gqual vocé esta lotado NAO
possui ofs] processols) de monitoramentn efou auditorias fiscais gue wvoce participa
devidamente mapeado(s].

Discordo totalmants Concordo
Discorda Concordo totalments

Nio concordo nam discordo

53.
Vocé NAD sabe realizar o mapeamento de um processo de trabalho.

Discordo totalmante Concordo
Discorda Concordo totalmente

Nio concordo nam discordo

54.

Vooé NAO sabe utilizar algum programa de informatica destinado a mapear processos de
trabalho, como por exemplo o Aris Tool Set. Biragi Modeler ou outro qualquer.

Discordo totalmants Concordo
Discorda Concordo tofalments

Nio concordo nam discordo




A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO




