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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo geral avaliar a inser¢cao do
oficial de justica como ator na politica judiciaria de solu¢cao consensual
de conflitos. Analisou-se brevemente a capacidade estatal do Poder
Judiciario para implementar a politica publica de solucao consensual
de conflitos e a sua governanca. Em seguida, buscou-se compreender
o oficial de justica como um burocrata de nivel de rua, aspecto
fundamental para o inserir na politica judiciaria de solu¢cao de conflitos.
O conceito de nudges foi analisado como instrumento a ser usado pelos
oficiais de justica em estimular a parte a apresentar proposta de
autocomposicao. Face a auséncia de dados sobre a atuacao do
oficialato judicial em certificar proposta de autocomposicao, elegeu-se
a Pesquisa-Acao Participativa (PAP) como metodologia para sustentar
a parte empirica do estudo. Investigou-se a forma como alguns oficiais
de justica encaram e aplicam a atribuicao de certificar emm mandado
proposta de autocomposi¢cao. Por meio do plano de agao, os oficiais de
justica colocaram em pratica, durante o cumprimento dos mandados,
O nudge sugerido o que resultou no maior engajamento dos
participantes em estimular a parte a apresentar proposta de acordo e
significativo incremento na certificacdao da propositura de
autocomposicao. Adicionalmente, para verificar qual a
recepcionalidade da parte processual diante a possibilidade de
apresentar proposta de autocomposicao, foi empreendida pesquisa de
campo na qual se comprovou que mais da metade dos litigados
reagiram favoravelmente ao estimulo e propuseram acordo, um
resultado expressivamente positivo. Concluiu-se que o oficial de justica
pode ser inserido como ator na politica publica judiciaria de solugao
consensual de conflitos desde que os tribunais capacitem este servidor
para tal politica e o estimule a manter-se comprometido na pacificacao
dos conflitos por meio de acdes de valorizacdo. Para concretizar tal
insercao, foi elaborada uma minuta de ato normativo a ser expedido
pelo Conselho Nacional de Justica, principal ator e coordenador da
politica judiciaria de solucao consensual de conflitos, onde se
determina aos tribunais a adocao de acdes junto aos oficiais de justica
para efetiva aplicacao da nova atribuicao por estes servidores.

Palavras-chaves: oficial de justica; burocrata de nivel de rua;
autocomposicao; nudges; pesquisa-acao participativa.
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ABSTRACT

The present study had the general objective of analyzing the
bailiff as one of the actors in the judicial policy of consensual conflict
resolution. The state capacity of Judiciary for public policy of consensual
conflict resolution and its governance was briefly analyzed. Then the
bailiff was understood as a street-level bureaucrat, a fundamental
aspect to insert him into the judicial policy of conflict resolution. The
concept of nudges was evaluated as a tool to be used by bailiffs to
encourage the litigated to present a proposal for self-composition.
Given the lack of data about the bailiffs certifying the proposal of self-
composition, Participatory Action Research (PAR) was chosen as the
methodology to support the empirical part of the study. How some
bailiffs view and apply the attribution of certifying in writ the proposed
self-composition was investigated. Through of the action plan, the
bailiffs put into practice, during the execution of the writs, the
suggested nudges, which resulted in a greater engagement of the
participants in encouraging the interested part to present a proposal of
agreement and a significant increase in the certification of the proposal
of self-composition. Additionally, to verify the receptivity of the
interested part in the face of the possibility of presenting a proposal of
self-composition, field research was carried out which was shown that
more than half of the litigated reacted favorably to the stimulus and
they proposed an agreement, a result expressively positive. It was
concluded that the bailiff can be inserted as an actor in the judicial
public policy of consensual conflict resolution if the courts train this
official and encourage him to remain committed to the pacification of
conflicts through actions of valorization. To implement the insertion of
the bailiff, a draft of a normative act was prepared to be issued by the
National Council of Justice, the main actor and coordinator of the
judicial policy for consensual conflict resolution, where the courts are
determined to adopt actions with the bailiffs for the effective
application of the new attribution by these officials.

Keywords: bailiffs; street-level bureaucrat; self-composition; nudges;
participatory action research.
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INTRODUGCAO

O ser humano é conflituoso por natureza, sua sede de poder e
riqueza é ilimitada - dificilmente se ouvira uma pessoa rica ou poderosa
dizer que nao quer mais dinheiro ou poder — o homem ¢é tudo aquilo
qgue tem somado ao que lhe falta; a agressao € um impulso inato ao
homem (GAMA, 2015). A natureza humana produz toda sorte de
conflitos na familia, na comunidade, nas relacbes comerciais e
internacionais e, como se nao fossem suficientes, o ser humano convive,
simultaneamente, com suas proprias controvérsias internas de “foro
intimo”. Como forma de forcar a paz um dever maior entre os cidadaos,
as sociedades modernas repelem o comportamento agressivo (CAMA,
2015), somando-se, ainda, a “enérgica repulsa a autotutela como meio
de satisfacao de pretensdes”, limitada por lei para casos especialissimos
(GRINOVER, 2007, p. 15).

Segundo Watanabe (2019), a maior parte dos conflitos é
solucionada pelos proprios envolvidos ou com a intervencao de um
terceiro, geralmente no ambiente onde ocorrem tais
desentendimentos. Uma porcao dos conflitos sao “insolucionaveis”
quando existe risco a vida, submissao ou outros fatores que levam o
titular do direito a renuncia-lo (WATANABE, 2019). Apenas uma
guantidade estimada em menos de 10% é levada ao Poder Judiciario
(WATANABE, 2019). Mesmo sendo uma estimativa “pequena’, o
numero é vultoso: 77,1 milhdes de processos judiciais em tramitacao no
ano de 2019 no Brasil, tendo gerado pelo Poder Judiciario, s6 em 2019,
um gasto aos cofres publicos o custo de R$ 100,2 bilhdes, uma despesa
de R$ 479,16 por habitante, o equivalente a 1,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional (BRASIL, 2020).

O ministro Joao Otavio de Noronha, entao presidente do Superior
Tribunal de Justica (STJ) e do Conselho da Justica Federal (CJF),

afirmou que o Brasil vive um excesso de judicializagao, que
traduz um conflito ora entre pessoas e Estado, ora entre
cidadaos. Para pacificar as controvérsias [..], sdo necessarios
meios alternativos, como a mediacao e a arbitragem. A
Constituicao Federal garante o acesso a Justica, mas
precisamos que esse acesso seja responsavel. E hora de acabar
com as aventuras. O Estado brasileiro nao aguenta mais o
custo de demandas desnecessarias (BRASIL, 2019).




Com foco na reducao da excessiva judicializagao de controvérsias,
por meio da Resolucdo 125/2010 o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
instituiu a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado aos Conflitos de
Interesse visando “consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao
de litigios” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, on line).
Decorridos alguns anos desde a implantacao dessa politica judiciaria,
apenas12,5% dos julgados em 2019 foram de sentencas homologatodrias
de acordo sendo esse um indicador de que ainda ha muito a fazer para
fomentar as vias de cooperacao e dos métodos adequados de solucao
de controvérsias (MASCs) (TOFFOLI, 2021).

O Coédigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15), em vigor desde
marco de 2016, vem sedimentar a solu¢cao consensual de conflitos ao
atribuir aos juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico o dever de estimular a autocomposic¢ao, inclusive no
curso do processo judicial (BRASIL, 2015). Seguindo a tendéncia de
pacificacao dos conflitos, referido Codex trouxe uma nova atribui¢cao ao
oficial de justica em seu art. 154, inciso VI: “certificar, em mandado,
proposta de autocomposi¢cao apresentada por qualquer das partes, na
ocasiao de realizacao de ato de comunicacao que lhe couber” (BRASIL,
2015, on line). No entanto, pouco tem sido escrito sobre o oficial de
justica no cenario conciliatdrio judicial (ABREU, 2019), além da auséncia
de dados oficiais e extraoficiais sobre a autuacao deste servidor na
referida modalidade.

Na unica pesquisa realizada sobre a autocomposicao através do
oficial de justica, o estudo de caso realizado por Prado (2019) verificou
que 89,4% dos oficiais de justica do Poder Judicidrio do Estado de Santa
Catarina nao receberam proposta de acordo para certificar. Apesar
deste auxiliar da justica reconhecer a importancia da solucao
consensual de conflitos, ele nao se vé& como ator responsavel para
fomentar a conciliacdao (PRADO, 2019). Contudo, tal estudo nao
investigou se os oficiais de justica, no momento do cumprimento do
mandado, de fato ofereciam aos jurisdicionados a oportunidade de
propor acordo.

Diante desse cenario, o oficial de justica pode ser inserido na
politica publica judiciaria de solucao consensual de conflitos? Esse
constitui o problema de pesquisa deste estudo. Apesar da nova
atribuicdo conferida pelo CPC/15 ao cargo, esta ndo é estimulada pela
gestao judiciaria e com isso o profissional deixa de fazé-la.
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O objetivo geral da pesquisa € inserir o oficial de justica como ator
na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses. A atribuicdo do art. 154, VI, do CPC/15 ndo faz efetivamente
o oficial de justica um agente de pacificacao de conflitos ja que “o
estimulo a autocomposicao nao esta explicito no rol das atribuicdes do
oficial de justica (art. 154), mas sim implicito nas normas fundamentais
do CPC (art. 3°, § 2°)” (PRADO, 2019, p. 111). E preciso investigar como
tornar este auxiliar da Justica um ator na politica publica judiciaria de
solugao consensual de conflitos.

Justifica-se o0 interesse deste trabalho devido a atuacao
profissional deste pesquisador como oficial de justica por entender que
referido agente publico pode contribuir na promocao da conciliagao
guando oportuniza ao jurisdicionado a possibilidade de apresentar
proposta de autocomposi¢cao no momento do cumprimento da ordem
judicial e sendo esta ofertada, a certificara nos autos do processo para
manifestagcao da parte contraria. Nesta pesquisa, a condicao necessaria
ocorre quando o oficial de justica, no cumprimento da ordem judicial,
oportuniza a parte a possibilidade de oferecer proposta de
autocomposicao.

Os objetivos especificos propostos sao: (i) compreender o oficial
de justica como burocrata de nivel de rua', aspecto fundamental para o
inserir na politica publica de solucao consensual de conflitos; (ii) discutir
a atuacao do oficial de justica como ator na politica judiciaria de solucao
de conflitos e (iii) verificar qual a recepcionalidade da parte processual
diante da possibilidade de apresentar proposta de autocomposicao
perante o oficial de justica.

Para alcancar os objetivos do trabalho, foi utilizada a pesquisa-
acao, explicada por Thiollent (2011) como uma pesquisa social empirica
com foco na acao para resolucao de um problema coletivo (seja em
grupo social, educacional, organizacional e outros) no qual
pesquisadores e participantes da situacao envolvem-se de forma
cooperativa ou participativa. Assim, foram convidados oficiais de justica
de carreira em atividade, do quadro do Tribunal de Justi¢ca do Estado de

! Lipsky (2019, p. 37) define os burocratas de nivel de rua como “os trabalhadores do
servico publico que interagem diretamente com os cidadaos no decurso dos seus
trabalhos e que tém poder substancial na execugao de seu trabalho”. S3o quase
inexistentes estudos da burocracia de nivel de rua no Poder Judiciario brasileiro, assim
como outros aspectos da Administragdao PuUblica neste poder.
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Goias, e 0s que aceitaram o convite, juntamente com o pesquisador,
tornaram-se os participantes da pesquisa-acao.

A pesquisa-acao partiu do problema de pesquisa apresentado, “o
oficial de justica pode ser inserido como ator na politica judiciaria de
solucao de conflitos?”, e a agao consistiu em o oficial de justica informar
as partes, no momento do cumprimento de mandado, a possibilidade
de apresentar proposta de acordo ao oficial de justica mediante uso do
nudge?, como ferramenta comportamental na politica publica.

Segundo Yin (2016), uma pesquisa qualitativa, dentre outras
coisas, envolve estudar as condicdes reais da forma como as pessoas
reagem ao serem confrontadas com problemas do cotidiano no seu
proprio ambiente. Nesta seara, a pesquisa de campo € um instrumento
que possibilita a observacao de fatos e fendmenos tal como acontecem
permitindo coleta de dados para analises (MARCONI; LAKATQOS, 2018).

Durante a execucao da acao, os participantes foram convidados
a empreender, através da pesquisa de campo, a coleta de dados
durante o cumprimento dos mandados judiciais, ao ofereceram a parte
a possibilidade de apresentar proposta de autocomposi¢cao, e
apresentada ou nao, registrar em planilha o resultado da abordagem.
Com base neste levantamento foi possivel aquilatar a recepcionalidade
da parte quando Ihe é oferecida pelo oficial de justica a oportunidade
de propositura de autocomposicao.

Os capitulos 2 e 3 trazem o referencial tedrico da capacidade
estatal do Poder Judiciario em implementar a politica judiciaria de
solugao consensual de conflitos e seus aspectos de governanca. Tais
articulagdes tedricas sao fundamentais para compreensao de como se
encontra estabelecida referida politica judiciaria e seu principal
coordenador por meio do qual deve ocorrer a insercao do oficial de
justica como um dos seus atores. E analisada a atuacdo do oficial de
justica como burocrata de nivel de rua responsavel pela entrega da
prestacao jurisdicional em contato direto com o cidadao, compreensao
essa essencial para possibilitar sua atuacao como agente de
conciliagao.

A insercao do oficial de justica na politica judiciaria de solucao de
conflitos é o tema do quarto capitulo. Além de aprofundar a analise do
inciso VI do art. 154 do CPC/15 e o uso da ferramenta comportamental

2 Nudge “é um estimulo, um empurraozinho, um cutucdo: é qualguer aspecto da
arquitetura de escolhas capaz de mudar o comportamento das pessoas de forma
previsivel sem vetar qualquer opcao (..)" (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 14).




nudges, sao levantadas limitacdes do dispositivo e criticas a atuagao do
oficial de justica no panorama da conciliagcao. Também, como revisao
da literatura, recorre-se ao estudo de caso realizado por Prado (2019)
sobre o oficial de justica no cenario conciliatério, inclusive as
percepcdes deste burocrata quanto a nova atribuicao do cargo.

O capitulo 5 traz o relatério da pesquisa-agao participativa (PAP)
realizada com alguns oficiais de justica do Tribunal de Justica do Estado
de Goias. Estes achados formam a base empirica do trabalho e revelam
como alguns oficiais de justica tém atuado e ndo atuado na aplicacao
do art. 154, VI do CPC/15. Avalia como a acdo proposta contribuiu para a
insercao deles na politica judiciaria de solucao consensual de conflitos.

Por fim, o capitulo 6 elenca as conclusdes da pesquisa, além de
apresentar sugestao de ato normativo para efetivar a inclusao do oficial
de justica no rol dos atores da politica judiciaria de solucao de conflitos.







CAPACIDADE DE IMPLEMENTACAO
E GOVERNANGA PARA
TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS

Este capitulo traz o referencial tedrico da capacidade estatal do
Poder Judiciario em implementar a politica judiciaria de solucao
consensual de conflitos e seus aspectos de governancas Tais
articulacodes tedricas sao fundamentais para compreensao de como se
encontra estabelecida referida politica judiciaria e seu principal
coordenador por meio do qual deve ocorrer a insercao do oficial de
justica como um dos seus atores.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu por meio da
Resolucdo n.° 125/2010 a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado
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dos Conflitos de Interesses, cujo objetivo € “consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solugao de litigios” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010, on line). Os chamados Métodos Adequados de Solucao
de Conflitos (MASC), além de promoverem uma rapida prestacao
jurisdicional aos litigantes, podem contribuir para reduzir “a excessiva
judicializagcao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, on
line). E realmente necessario reduzir os crescentes gastos com a
maquina judiciaria, conforme se depreende do Relatdrio Justica em
Numeros 2020 publicado pelo CNJ:

Em 2019, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$
100,2 bilhdes, aumento de 2,6% em relagcio a 2018. As
despesas referentes aos anos anteriores foram corrigidas
conforme o indice de inflagdo IPCA, o que elimina o efeito da
inflagdo. Esse crescimento foi ocasionado, especialmente, em
razao da variagdo na rubrica das despesas com recursos
humanos, que cresceram em 22%, e das outras despesas
correntes, que cresceram em 7,4%.

E importante destacar que, nos Ultimos 8 anos (2011-2019), o
volume processual cresceu em proporgao as despesas, com
elevacao média anual de 4,7% ao ano na quantidade de

3 Algumas partes deste capitulo foram previamente publicadas pelo pesquisador no
VIl Encontro Brasileiro de Administragcao Publica promovido pela Sociedade
Brasileira de Administragao Publica (SBAP), realizado virtualmente em Brasilia-DF,
nos dias 3 a 5 de novembro de 2021. Artigo disponivel em:
https://sbap.org.br/ebap/index.php/home/article/view/74/83



https://sbap.org.br/ebap/index.php/home/article/view/74/83

processos baixados e de 25% no volume do acervo,
acompanhando a variagao de 3,4% das despesas.

As despesas totais do Poder Judiciario correspondem a 1,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ou a 2,7% dos gastos
totais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios. Em 2019, o custo pelo servico de Justica foi de R$
479,16 por habitante, R$ 10,7 a mais, por pessoa, do que no ano
de 2018 [..] (BRASIL, 2020, p. 74, grifo nosso).

As causas do excesso de judicializagao sao complexas e firmam
um campo proficuo para estudos e intenso debate. Sorj (2000)
enumera diversos fatores convergentes para a judicializacao da
sociedade brasileira:

i) A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88): Fortaleceu o Supremo
Tribunal Federal (STF) no julgamento das ag¢des de
inconstitucionalidade e aumentou as instituicdes que podem impetra-
las; a ampliagcao dos direitos sociais e via de consequéncia uma hiper-
regulamentacao, onde o Judiciario tem a palavra final além de a Justica
ter se tornado um recurso comumente utilizado por grupos politicos
enfraquecidos;

i) A Agao Civil Publica: instrumento regulamentado em 1985 para
a defesa dos direitos difusos e coletivos, transformou-se na arma
principal do Ministério Publico, este, assim como o STF, fortalecido pela
CF/88 com completa autonomia administrativa, funcional e
independéncia para o exercicio do cargo, “um novo poder paralelo” ao
Judiciario e fonte de tensao;

Iii) A 'inflagao juridica: profusao de legislacao, decretos € normas
por vezes contraditorias;

Iv) A pressao de instituicdes internacionais: a sociedade norte-
americana exerce uma influéncia ideoldégica no debate sobre direitos
individuais com referéncia a principios constitucionais e legais;

v) A crescente substancializacdo dos problemas juridicos: a CF/88
incluiu diversos direitos irrealizaveis de imediato, além de outros
direitos difusos que exigem decisdes individuais com alta margem de
arbitrariedade pelo magistrado;

vi) As privatizac¢des: a transferéncia do Estado para o setor privado
parte dos servicos de saude, educacao e aposentadoria aumentaram a
pressao sobre o Judiciario onde grupos e individuos recorrem em busca
de protecao;




vii) A crise da federacao brasileira: o constante embate nas
relacdes entre governo central e os estados, estes com demandas
dispares e alguns sem significativo poder de negociacao, é fonte de
crescentes conflitos aos quais o Judiciario € provocado;

viii) O surgimento de novos sujeitos sociais: a facilitacao do acesso
a Justica a grupos menos privilegiados e grupos discriminados,
fundamentais para o fortalecimento da democracia;

ix) O patrimonialismo que produz efeitos perversos na sociedade
como condutas oportunistas e o descumprimento da lei por diversos
atores que usam o Judiciario para postergar e encaminhar processos
de acordo com seus interesses escusos.

Gabbay e Cunha (2010, p. 159) coordenaram uma pesquisa de
diagndstico das causas de aumento da litigiosidade no Brasil e
concluiram que a massificacao de demandas ¢é influenciada por

(i) massificagdo de informagdo, movimento potencializado por
advogados e pela midia; (i) massificagdo do consumo e
incapacidade de gestao empresarial de qualidade de bens e de
servicos cada vez mais sofisticados e diversificados; (iii)
massificacao na captagao da clientela e ponderagao da relagao
custo vs. beneficio; (iv) massificagao e padronizagao da atuacao
em processos administrativos e judiciais: gestao de processos
judiciais repetitivos por advogados, pelas empresas
(terceirizagao de servicos advocaticios), pelos procuradores e
pelo Judiciario.

Os Juizados Especiais Civeis e Federais, antes vistos como solug¢ao
para reducao de demandas, surtiram efeito contrario ao gerarem um
crescimento de acdes que antes nao chegavam ao Judiciario (GABBAY;
CUNHA, 2010).

Assim, é de relevante interesse para a Administracao Publica
aprimorar a “Politica Judiciaria de tratamento adequado aos conflitos
de interesses” instituida por meio da Resolucdo n.° 125/2010 pelo CNJ
cujo objetivo é “consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao
de litigios" que visa a reducao (/) da excessiva judicializacao dos conflitos
de interesse, (i) da quantidade de recursos e (iil) da execucao de
sentencas (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, on line). A
efetividade da referida politica publica contribuira para reduzir os
gastos com a maquina judiciaria e melhor uso dos recursos publicos.

Um motivo adicional para a consolidacao desta politica judiciaria
é a forma como ela afeta as partes do litigio. A autocomposi¢cao traz




para os conflitantes uma resolucao rapida do litigio, leva em
consideracgao seus sentimentos conduzindo-os a focar no problema e
na busca de uma solucao racional, pois sao os protagonistas do acordo
mediante suas realidades com substancial possibilidade de
cumprimento do acordado (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2020). Desse modo se
preserva, a principio, a dignidade humana dos envolvidos na
controvérsia. Doutro lado, a heterocomposicao € uma solucao de
conflitos imposta por um terceiro imparcial da forma que ele, juiz ou
arbitro, entende ser justa sufocando assim a autonomia e a vontade das
partes e por que nao acrescentar também a realidade: qual a garantia
de efetividade da solu¢cao imposta?

Muito tem sido escrito sobre os MASCs, mas € preciso observar a
escassa literatura da solucao de conflitos sob a 6tica de politica publica,
especialmente como capacidade estatal e nos aspectos de governanca.
Os materiais existentes analisam a Resolucao n.° 125 do CNJ eafirmam
a solucao de conflitos como sendo politica publica, mas nao avangam
esta tematica como Ciéncia Politica. Portanto,

“a importancia de se incorporar o Judiciario no estudo de
politicas publicas, uma vez que importantes e inovadoras
experiéncias nesse campo estao ocorrendo na esfera judicial,
principalmente em funcdo da criagdo, em 2005, do Conselho
Nacional de Justica” (SILVA; FLORENCIO, 2011, p. 120).

Entendemos ser necessario realizar pesquisas com respeito a
politica publica judiciaria de tratamento adequado aos conflitos de
interesse utilizando-se o arcabouco da Ciéncia Politica e da
Administracao Publica. Tendo em vista o problema de pesquisa, qual
seja, inserir o oficial de justica como ator nesta policia judiciaria, este
capitulo pretende contextualizar brevemente a politica publica
judiciaria de solucao de conflitos nas vertentes de capacidade estatal e
governanga.

Antes de adentrar nesses aspectos, primeiro € preciso conceituar
a politica judiciaria em tela. Embora inexista um conceito juridico de
politicas publicas (SILVA; FLORENCIO, 2011), buscou-se, mesmo de
forma superficial, uma conceituacao especifica da politica judiciaria de
solucao de conflitos para alicercar o conjunto deste trabalho.

O CNJ esclarece na Resolucao 125 que a politica judiciaria de
solucao de conflitos € uma politica publica, esta ultima entendida como




um conjunto de programas ou agdes governamentais
necessarias e suficientes, integradas e articuladas para a
provisdo de bens ou servicos a sociedade, financiadas por
recursos orgcamentarios ou por beneficios de natureza
tributaria, crediticia e financeira (BRASIL, 2018).

Saravia (2006) entende a politica publica como um sistema de
decisdes publicas, sejam acdes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
com o objetivo de manter ou alterar a realidade de um ou mais setores
da vida social, através de atuacao estratégica mediante o uso de
recursos para atingir os objetivos. Embora politica publica seja uma
deliberacao do Estado, nao € exclusividade da Administracao Publica,
posto que este pode lancar mao de parcerias publico-privadas, além da
existéncia do chamado terceiro setor: organizagcdes nao
governamentais e sem fins lucrativos que realizam acdes de carater
publico em prol da sociedade.

Para compreender uma politica publica € fundamental entender
O conceito de problema publico como sendo a distancia entre a
situacao atual vivenciada pelos interessados e a situacao ideal possivel
para a Administracao Publica (SECCHI, 2017). A politica publica é a
diretriz criada para enfrentamento do problema publico, formalizada
por meio de instrumentos concretos, tais como leis, programas, obras,
prestacao de servicos, impostos, decisdes judiciais e outros (SECCHI,
2017). Secchi (2017) assim ilustra: a doenca (problema publico) é
diagnosticada, entao ha uma prescricdo meédica para tratamento
(politica publica) que pode ser um remédio, uma dieta ou uma cirurgia
(instrumentos de politica publica).

Poderia o termo “politicas publicas” quando aplicado no Poder
Judiciario referir-se como “politica publica judicial"? Tal expressao foi
definida como “a identificacao, mobilizacao e coordenacao de recursos
publicos institucionais, financeiros humanos ou legais em favor da
reforma do Judiciario” (FALCAQO, 2006 apud SILVA; FLORENCIO, 2011, p.
125). Tal definicao exibe imperfeicao por focar apenas no aspecto
politico e com isso afunilar a politica publica judicial com objetivo Unico
de realizar reformas no Poder Judiciario tornando-a em desarmonia
com a esséncia de uma politica publica conforme alinhavado acima.

E possivel que a expressao “politicas judiciarias” se aproxime mais
do objetivo das politicas publicas “geradas e implementadas pelo
proprio Judiciario, podendo inclusive abranger todas as etapas do ciclo
da politica publica” (SILVA; FLORENCIO, 2011, p. 126). Politicas judiciarias
podem ser definidas “como o conjunto de acgdes formuladas e
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implementadas pelo Poder Judiciario em sua propria esfera para o
aprimoramento de sua atuacao e efetivo exercicio de suas atribuicdes”
(SILVA; FLORENCIO, 2011, p. 126).

Visando uma politica publica de resolucao de conflitos, o CNJ
editou a Resolucdo n.° 125/2010 que “Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias”. Esta resolugcao
estabelece que “compete o Conselho Nacional de Justica organizar
programa com o objetivo de promover acdes de incentivo a
autocomposicao de litigios e a pacificacao social por meio da
conciliacao e da mediacao” (BRASIL, 2010, on line).*

A partir da referida resolucao, € possivel entender que (i) o
problema publico é a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses
(traduzida em quantidade processos), bem como o elevado numero de
recursos e execucao de sentencas, geradores dos altos custos e
ineficiéncia do aparato judicial, a conhecida morosidade da justica; (/i) a
politica publica é a politica judiciaria para tratamento adequado das
controvérsias dentro do Poder Judiciario e (/i) seus instrumentos sao as
leis, os atos normativos, 0os programas e as acdes de incentivo a
autocomposicao por meio da conciliagao e mediacao.

Portanto, pode-se definir Politica Judiciaria de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse® como sendo a politica publica
implementada de forma permanente no Poder Judiciario pelo
Conselho Nacional de Justica para a promocao de programas e acoes
incentivadores da autocomposicao de litigios e pacificacao social
através da conciliacao e da mediacao.

Embora uma das motivacdes da referida politica judiciaria tenha
sido a reducao do numerario processual, Watanabe (2019) afirma que
0os MASCs nao devem ser encarados como solugcao primaria para
diminuir a quantidade de processos acumulados no Judiciario, mas
como uma consequéncia desta politica judiciaria. Hd& um longo
caminho para substituir a atual “cultura da sentenca” em “cultura da
pacificacdao” e uma estruturacao eficiente das praticas

4 Uma politica pacificadora no sistema judiciario deve ser o alvo de todos os paises,
conforme se depreende no objetivo 16 da Agenda 2030 da Organizacao das Nagbes
Unidas (2015) para o Desenvolvimento Sustentavel: “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”

> Neste trabalho, para fins de simplificacdo textual referir-se-a a Politica Judiciaria de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse como politica judiciaria de solugao
de conflitos.




autocompositivas contribuira para uma sociedade voltada para a
prevencao e solucao amigavel dos conflitos de interesses (WATANABE,
2019).

2.1 CAPACIDADE ESTATAL E GOVERNANCA: BREVES
CONCEITUACOES

O interesse académico sobre capacidade estatal surge especialmente
a partir de 1985° com livro Bringing the State Back In organizado por Evans,
Rueschmeyer e Skocpol €, como consequéncia, doravante passa a haver uma
profusdao de conceitos (SOUZA; FONTANELLI, 2020). Nao é objetivo desse
trabalho debater as varias conceituagdes, mas estabelecer uma definicao base
para possibilitar compreender a capacidade estatal para a politica judiciaria
de solucao de conflitos. E fundamental tal compreensao, pois a capacidade
estatal € um conceito-chave em diversas disciplinas especialmente na Ciéncia
Politica, nas Relagcdes Internacionais e na Administracao Publica (SOUZA;
FONTANELLI, 2020).

Sao apontadas duas geracdes de analise conceituais sobre
capacidade estatal: a primeira geracao de escritos de 1975 a 1993 a
define como “a criagcao e a manutencao da ordem em um determinado
territdrio, 0 que por sua vez, exige um conjunto de medidas para a
protecao da soberania das nacdes” por meio da coercao, tributacao e
administracao de um sistema de justica (PIRES; GOMIDE, 2018, p. 25). A
segunda geracao de estudos, a comecar em 2005, aborda capacidade
estatal como a “as capacidades que os Estados possuem (ou Nao) para
atingir, de forma efetiva, os objetivos que pretendem por meio de suas
politicas publicas, como a provisao de bens e servicos publicos” (MATTHEWS,
2012 apud PIRES; GOMIDE, 2018, p. 25). Envolvem, como afirmam alguns
autores estrangeiros, as chamadas policy capacities: (i) identificacao de
problemas, (ii) formulagao de solucgdes, (iii) execucao de ag¢des e (iv) entrega
dos resultados (PIRES; GOMIDE, 2018).

Capacidade estatal pode ser sintetizada como a capacidade do
Estado para realizar algo a que se propde, “seja cobrar tributos, prover
bens e servicos, administrar conflitos internos e externos, fazer cumprir
contratos e proteger direitos” no ambito burocratico e territorial
(SOUZA; FONTANELLI, 2020, p. 46).

6 Importante consignar, porém, que “o conceito [de capacidade estatal] foi
inicialmente cunhado por Tilly (1981) para analisar o poder do Estado na arrecadacao
de impostos. Hoje, é aplicado por varios ramos das ciéncias humanas” (SOUZA e

FONTANELLI, 2020, p. 44).




A capacidade estatal (state Policy capacity) como policy
capacities traz os componentes de politicas publicas pois “diz respeito
a instituicoes e estratégias que influenciam decisdes sobre politicas, sua
formulacdao e execucao” que por sua vez necessita de capacidade
burocratica e profissionalizacao dessa burocracia’ para formulacao e
execucao de politicas publicas (SOUZA; FONTANELLI, 2020, p. 46).

Conforme concluem Gomide, Pereira e Machado (2017, p. 7, grifo
Nnosso), apos analisarem diversas fontes do tema, “as definicdes de
capacidade estatal difundidas na literatura dizem respeito ao poder de
producao de politicas publicas pelas burocracias do Estado”.

Os estudos de capacidade estatal no Brasil sao, em sua maioria
(sendao todos), direcionados ao Poder Executivo e isso pode ser
justificado porgque a Unido, Estados e Municipios sao os principais e
maiores geradores de politicas publicas. Existe um “apagao” quando se
procura estudos de capacidades estatais no ambito do Poder Judiciario,
como se nao existissem politicas publicas judiciarias. Beato (2017)
afirma que o sistema de justica brasileiro, a relacdao entre os seus
diversos 6rgaos, sua dinamica, sao pouco estudados; ha uma caréncia
de atencao mais adequada dos pesquisadores.

Conforme ja explanado, capacidade estatal também envolve a
administracao de um sistema de justica, o que é proprio do Poder
Judiciario e nao do Poder Executivo. Capacidade estatal inclui,
adicionalmente, a provisao de servicos publicos. Ao ter a autotutela
proibida, a atividade judiciaria (ou servico judiciario) pode ser
caracterizada como servico publico pois é de prestacao exclusiva do
poder publico, neste caso, o Judiciario (MIGLIAVACCA, 2015).

Gico Junior (2012) indica a prestacao jurisdicional como o
fornecimento de servico publico adjudicatdrio, mas entendemos que o
CPC/15 vem contemplar, além da adjudicacdo, a solucdo consensual
de conflitos® no ambito do Poder Judiciario. Portanto, a atividade
judiciaria expressa na forma de prestacao jurisdicional, adjudicada ou
consensual, é fornecimento de servico publico. Como afirma Dias (2021,
p. 132), “o Poder Judiciario faz parte do aparato estatal para prestacao
dos servicos jurisdicionais”. Nas palavras de Lagrasta (2019, p. 145), o

2

Poder Judiciario € “um prestador de servicos que atende aos anseios da

7 Para facilitar a compreensdo especificamente para este trabalho, Ng (2011) afirma
gue os tribunais de justica podem ser considerados como burocracias profissionais.

8 Art. 3°, § 2° do CPC/15: “O Estado promoverda, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos” (BRASIL, 2015, on line).
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comunidade, capaz de tornar efetivo o principio do acesso a justica tal
como previsto na Constituicao Federal (...)". De forma especifica, Salles
(2018) aduz que o Poder Judiciario propicia tanto o servico de solucao
de controvérsias de forma adjudicada (sentencas judiciais) como é o
fornecedor do servico de pacificacao de conflitos (autocomposicao).

Sendo o Judiciario um dos trés poderes da Republica Federativa
do Brasil® e possuidor de politicas publicas préoprias como forma de
servico publico, nos parece l6gico concluir que o Poder Judiciario é
dotado de capacidade estatal para implementar suas politicas,
inclusive a politica judiciaria de solucao consensual de conflitos.

Capacidade estatal se liga com o conceito de governancga, pois o
setor publico se relaciona com a sociedade civil e o setor privado
(mercado), para garantir a efetividade das politicas publicas (PIRES;
GOMIDE, 2016).

Os conceitos tedricos de capacidades estatais, governanga e
arranjos de governancga, se articulam (PIRES; GOMIDE, 2018). Na maioria
dos casos, “a capacidade estatal € coproduzida em interacdes
complexas entre atores estatais e atores da sociedade civil” (BICHIR,
2018, p. 53). Conforme visto, a capacidade estatal esta relacionada com
a capacidade do Estado de cumprir seus objetivos, contudo, sua
capacidade é limitada para lidar com problemas complexos, os
chamados wicked problems. Martins e Marini (2010, p. 21) pontuam a
necessidade de “um tipo de estado-rede, com carater consensual,
relacional e contratual, caracterizado pela coproducao ou cogestao de
politicas por arranjos multi-institucionais entre Estado, iniciativa
privada e terceiro setor”.

Essa “coproducao ou cogestao” precisa ser pautada no equilibrio
institucional entre essas instancias pois a deficiéncia de uma € suprida
pela eficiéncia da outra. Por exemplo, “o Estado promove equidade,
mas € menos eficiente, ao passo que o mercado apresenta grande
eficiéncia, mas é insensivel em equidade” (MARTINS; MARINI, 2010, p.
23). No contexto da politica publica, para haver um “relacionamento
saudavel” entre Estado, sociedade e mercado entra em campo a
governancga publica e seus arranjos.

Assim como acontece com a capacidade estatal, existem muitos
conceitos sobre governanca publica, especialmente a partir de 1980

% Art. 2° da Carta Magna: “Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre
si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario” (BRASIL, 1988, on line).
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qgquando o termo passa a ter destague nos debates politicos e
académicos (CAVALCANTE; PIRES, 2018). No presente trabalho,
operacionaliza-se o conceito de governanca publica nos arranjos
institucionais organizadores das relacdes entre diversos atores
(publicos e privados) com o objetivo de produzir as capacidades
necessarias de suporte a implementacdao de politicas publicas
(CAVALCANTE; PIRES, 2018).

Importante destacar que “o processo de governanca envolve
multiplas categorias de atores, instituicdes, inter-relacdes e temas, cada
um dos quais suscetivel a expressar arranjos especificos entre
interesses em jogo e possibilidade de negociacao” (McFARLAND, 2007
apud FONSECA; AVELINO, 2018, p. 43). Por isso a necessidade do arranjo
de governanca, definido como “o conjunto de regras e processos,
formais e informais, que definem a forma particular como se articulam
atores e interesses na implementacao de uma politica publica
especifica” (GOMIDE; PIRES, 2014 apud PIRES; GOMIDE, 2018, p. 29). De
fato, “na analise dos arranjos institucionais (ou da governancga) das
politicas publicas estaria uma chave para identificar e analisar as
capacidades estatais” (PIRES; GOMIDE, 2018, p. 28).

22 GOVERNANCA NA POLITICA JUDICIARIA DE
SOLUGCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

O estudo sobre governanga no Poder Executivo tem seu lugar de
destaque: trabalhos, teses e pesquisas dao sustentaculo a tematica de
forma abrangente na Administracao Publica, porém, em realidade
inversa, ha uma escassez de estudos de governanca no Poder
Judiciario, o qual, por seu turno, tem seguido o “caminho da roca” do
executivo para, de algum modo, aplicar as matérias de governanca
(DIAS, 2021). Como ja destacado anteriormente, esse “fenémeno”
também ocorre com respeito ao estudo de capacidades estatais pelo
judiciario.

Dias (2021), quando busca conceituar governanca judicial,
esclarece que a governanca tem foco em prestar servicos publicos
eficientes e de qualidade e, obviamente, isso abarca o judiciario o qual
deve alcancar seus objetivos finalisticos com efetividade e
desempenho. “Governanca judicial precisa ser entendida, em sentido
amplo, como a maneira como sao aplicadas as praticas de gestao
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destinadas ao atendimento equilibrado de diferentes interesses das
partes que compdem o ambiente dos tribunais” (DIAS, 2021, p. 131). Essa
governanga envolve tanto as areas-fim como as areas-meio. Neste estudo

Nnos interessa a area-fim atinente a politica judiciaria de solugao consensual de
conflitos.

A producao de politicas publicas envolve, de formma complexa, os
atores estatais e atores da sociedade civil (BICHIR, 2018). Governanca
vem estabelecer a dinamica relacional entre atores estatais (internos ou
externos) e atores da sociedade civil.

Os atores podem ser individuos ou instituicées que
influenciam os processos de politicas publicas:
governamentais (burocratas, juizes, politicos e
outros) e nao governamentais (grupos de interesse,
partidos  politicos, meios de comunicagao,
destinatarios das politicas, organizacdes do terceiro
setor, organismos internacionais, pesquisadores,
especialistas, associacdes de classe e outros)
(SECCHI, 2013 apud MACEDO et al., 2016, p. 597).

Sob esta otica, o principal ator interno da Politica Judiciaria de
solugao consensual de conflitos € o seu idealizador, o CNJ. Criado por
meio da Emenda Constitucional n°® 45/2004, o Conselho Nacional de
Justica “emergiu como o instrumento institucional mais adequado
para o avango de politicas especificas para o Poder Judiciario, seja pelo
seu rol de competéncias, seja por representar os inumeros ramos do
sistema judicial e a sociedade civil” (SILVA; FLORENCIO, 2011, p. 127).° De
fato, é dificil pensar em governanca a nivel nacional no sistema
judiciario brasileiro sem a atuacao do CNJ. Salles, Lorencini e Silva
(2020) discorrem sobre o papel fundamental do CNJ na Politica
Judiciaria de solucao de conflitos e nos aspectos da governanca:

O CNJ exerce o papel de coordenador, articulador, regulador e
certificador da politica [judiciaria de tratamento adequado de
conflitos] — o que ela desempenha pela organizagdo do
programa (v.g., estabelecimento de suas diretrizes), pelo apoio

19 Art. 103-B, § 4° da Carta Magna:

“Compete ao Conselho o controle da atuacio administrativa e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de
outras atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

| — zelar pela autonomia do Poder Judicidrio e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias [..]" (BRASIL, 1988, grifo nosso)




as acdes dos tribunais (v.g.,, a avaliacdao e os critérios de
promogcao e remogdes de magistrados), o controle da
formacdo, credenciamento e atuacao dos profissionais
envolvidos (v.g.,, o conteddo programatico da capacitacao
profissional, a regulamentacao ética), a articulagdo com os
outros o6rgaos (como as instituicbes de ensino, o MP, a
Defensoria Publica, a OAB, Procuradorias, empresas e agéncias
reguladoras) (SALLES; LORENCINI; SILVA, 2020, p. 2).

E possivel observar que o CNJ estipula os arranjos de governanca
para coordenar os diversos atores da politica judiciaria, tendo como
principal instrumento para esses arranjos a Resolucdo 125/2010. Tal
resolucao foi ampliada por meio de atualiza¢gdes ocorridas em 2013, 2016
e 2020 ficando mais detalhada com novos regramentos e adequacdes
decorrentes do CPC/15 e da Lei de Mediacdo (Lei n°13.140/15). Um ponto
importante a destacar na atualizacao de 2020, foi a nova redacao do art.
3° onde estao expressamente previstas as parcerias publico-privadas
tanto para capacitacao de mediadores e conciliadores como para a
realizacao de mediagdes e conciliacdes mediante essas parcerias.

Como atores internos, os tribunais de justica federais e estaduais,
por meio da Resolucdo 125/2010, tém o encargo de planejar e implantar
localmente referida politica judiciaria com o cadastramento dos
profissionais e a estruturagcao dos o6rgaos de solugcao consensual de
conflitos, quais sejam: os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMECs) e os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) (Salles,
Lorencini e Silva, 2020). Os NUPEMECs implementam no ambito dos
respectivos tribunais a politica judiciaria de solucao de conflitos e
instalam o CEJUSCs onde sao realizadas as sessdes de conciliacao e
mediagao.

Sao também atores internos da politica judiciaria de solucao de
conflitos os juizes, conciliadores e mediadores judiciais. A despeito da
nova atribuicdo concedida aos oficiais de justica no CPC/15, consistente
em certificar em mandado proposta de autocomposi¢cao oferecida
pelas partes, este auxiliar da justica nao é tratado como ator interno.
Mais adiante neste capitulo se retomara tal assertiva.

Sao atores externos o Ministério Publico e a Defensoria Publica
nas esferas federais e estaduais, a Advocacia PuUblica, as Procuradorias
Estaduais e Municipais, por meio dos procuradores e promotores de
justica, defensores e advogados publicos, os procuradores estaduais e
municipais.




Destacam-se, dentre os atores nao estatais, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e os advogados!" particulares, pois,
predominantemente, estes sao os primeiros a serem procurados pelo
possivel litigante na busca pela solucao de seu conflito. O Cdédigo de
Etica da Advocacia elenca como um dos deveres do advogado
“‘estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a mediacao entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios”
(CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2015,
on line)..

Embora nao seja uma listagem exaustiva dos atores internos e
externos, fica demonstrado a diversificacao de institui¢cdes, 6rgaos e
burocratas como atores envolvidos na politica judiciaria de solucao de
conflitos demandantes dos arranjos de governanca.

Registra-se outro importante ator da politica judiciaria de solucao
de conflitos: o destinatario dessa politica, o cidadao qual usuario e
financiador. Esse cidadao, quando se vé em “um conflito, sequer tenta
soluciona-lo por meio do dialogo, preferindo que um terceiro, no caso,
O juiz, solucione-o, impondo uma decisao, através da sentenca”
(LAGRASTA, 2019, p. 147).

O expressivo numero de organizag¢des, atores, regramentos e
jurisdicdes podem causar lentidao, paralisacao, fragmentacao na
gestao publica, consequéncia da complexidade de um Estado
representativo (LASSANCE, 2015). A coordenacao de politicas publicas
é forma como a Administracao Publica lida com as inUmeras
organizacdes e atores envolvidos no mesmo problema publico com o
objetivo de produzir ordem e integracao visando a colaboracao para o
bom resultado da politica publica (LASSANCE, 2015).

Ao recorrer a diversos autores, Cavalcante, Gomide e Barbosa
(2019) explicam que a coordenacao de politicas publicas € o esforco
conjunto proposital de unidades governamentais e/ou
intragovernamentais com o objetivo de oferecer bens ou servicos
publicos. E um conceito “magico” porque é sempre almejada, mas
dificilmente alcancada; porém, €& necessario empreender a
coordenacao em virtude da multiplicidade de atores e organizacdes

'l Reza o art. 133 da Carta Magna: “O advogado é indispensavel a administracdo da
justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissao, nos

limites da lei” (BRASIL,1988, on line).




com 0s quais se buscam ac¢des coerentes para reduzir redundancias,
lacunas e contradicdes (CAVALCANTE; GOMIDE; BARBOSA, 2019).

Conforme estipula a Resolucao 125 do CNJ no art. 17,

Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica com
0 apoio da Comissao Permanente de Solugao Adequada de
Conflitos, coordenar as atividades da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor
da Conciliagao, que sera responsavel pela implementacao e
acompanhamento das medidas previstas neste ato (BRASIL,
2010, on line, grifo nosso)

Esse dispositivo mostra a forma como esta configurada a
coordenacao da politica judiciaria de solucao de conflitos a nivel
nacional: O CNJ como principal ator e coordenador, mediante suporte
da Comissao Permanente de Solucao Adequada de Conflitos
(coordenacao) e o Comité Gestor da Conciliacao (implementacao). Nos
tribunais federais e estaduais os NUPEMECs podem atuar como
coordenadores junto aos CEJUSCs, estes Ultimos responsaveis pelas
audiéncias de mediacao e conciliacao nos foruns locais.

Os atores internos e externos, estatais ou nao, precisam se
adequar aos procedimentos de coordenacao estabelecidos pelo CNJ,
pois decorrem de legislacao e atos normativos, proprios da hierarquia
presente no judiciario. Entretanto, essa hierarquizagao nao pode servir
como pretexto para construir imposicdes injustificadas, posto que a boa
governanga incorpora o conceito e mecanismos de participacao social
como uma boa pratica (FONSECA; AVALINO, 2018), sendo nao so
esperado, mas virtuoso, a coordenagao da politica judiciaria de solugao
de conflitos estimular e ouvir a participacao social em sua ambitude.

A governanca publica tem como diretriz avaliar nao sé o
desempenho como também eventuais propostas de aperfeicoamento
das politicas publicas (BRASIL, 2018). O objetivo da analise de politicas
publicas é “dar subsidios para que a politica publica seja mais apta a
resolver ou mitigar o problema publico” (SECCHI, 2019, p. 10).

Logo, diante de um cenario com alto grau de judicializacao, o
CPC/15 veio dar amplo incentivo a solucdo de conflitos. No contexto
conciliatorio ha diversos atores, como o juiz, o promotor de justica, o
advogado, o mediador e o conciliador. Apesar da atuacao destes, o
indice de acordos homologados ainda € baixo. Ha, portanto,
necessidade de aprimorar a politica publica judiciaria de solugao de
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conflitos. Nao € alvo deste trabalho analisar todos os fatores que
resultam no indice de resolutividade consensual nos processos
judiciais, mas propor a inclusao de um ator nessa politica.

Tal proposta se assemelha ao modelo incremental de analise de
politicas publicas, onde se aceita a legitimidade das politicas publicas
ja estabelecidas como ponto de partida por meio de mudangas
pontuais limitadas a pequenos acréscimos ou decréscimos (CAPELLA,
2018). E uma abordagem conservadora, contudo, adequada num
ambiente de estabilidade e sem necessidade de urgéncia (CAPELLA,
2018).

No empenho pela conciliagdo, o CPC/15 acrescentou uma nova
atribuicao ao oficial de justica, qual seja, a de certificar,no cumprimento
de mandados judiciais, proposta de autocomposicao pelas partes.
Entretanto, apesar da nova incumbéncia, os oficiais de justica nao sao
incluidos no rol dos atores conciliatorios. Por exemplo, o Manual de
Mediacdao e Conciliagdao na Justica Federal (TAKAHASHI et al, 2019)
sequer faz mencao ao oficial de justica na solucao de conflitos.

Jesus-Silva e Hendawy (2018) afirmam que o oficial de justica, por
nao ser um conciliador ou mediador, deve limitar-se apenas a certificar
a autocomposicao se apresentada pelas partes. Mas a parte nao ira
apresentar proposta de acordo perante o oficial de justica devido ao
desconhecimento dessa possibilidade. Salvo uma pessoa de algum
saber juridico, o jurisdicionado nao tem conhecimento das normas
processuais e desconhece o mecanismo descrito no art. 154, inciso VI do
CPC/15.

Contudo, entendemos que o oficial de justi¢ca, um burocrata de
nivel de rua, pode ser um relevante ator na referida politica publica.
Lipsky (2019) denomina burocrata de nivel de rua os servidores publicos
qgue na execucao de seu trabalho interagem diretamente com o
cidadao. No sistema de justica, o autor lista como burocratas de nivel
de rua os juizes, os defensores publicos e os oficiais de tribunais.

Segundo Cavalcanti, Lotta e Pires (2018), os burocratas de nivel de
rua também sao fundamentais ao ensinar o cidadao os procedimentos,
comportamentos, possiveis penalidades, informacdes e servicos
publicos disponiveis, gerando impacto importante ao acesso desse
cidaddao como usuario do servico publico. Nao ha como o oficial de
justica certificar algo estranho ao litigado, faz-se necessario este
servidor informa-lo sobre a opc¢ao de apresentar proposta de
autocomposicao e das suas vantagens.
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A Federacao das Entidades Sindicais dos Oficiais de Justica afirma
existir no Brasil cerca de 32 mil oficiais de justica (FESOJUS, 2021), ou
seja, potenciais servidores que podem ser alocados no cenario
conciliatorio, um contigente expressivo de agentes publicos.

2.3 CONCLUSOES PRELIMINARES

Neste capitulo procurou-se contextualizar brevemente a
politica judicidaria sob o6tica da Ciéncia Politica e da Administracao
PuUblica, assunto ainda pouco abordado nas pesquisas cientificas no
Brasil. Para tanto, foi necessario “obter empréstimos” de pesquisas
direcionadas para o Poder Executivo. Como o problema de pesquisa é
a insercao do oficial de justica como ator na policia judiciaria de solucao
de conflitos, fez-se necessario entabular os conceitos da referida politica
publica em termos técnicos dessas disciplinas.

Conceituou-se a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesse como sendo a politica publica implementada de
forma permanente no Poder Judiciario pelo Conselho Nacional de
Justica para a promoc¢ao de programas e ac¢des incentivadores da
autocomposicao de litigios e pacificacao social através da conciliacao e
da mediacdao. Demonstrou-se que o Poder Judiciario € dotado de
capacidade para implementar suas politicas publicas, a exemplo da
politica judiciaria de solucao de conflitos.

Conceitos tedricos de capacidade estatal, governancga e arranjos
de governanca se articulam, sendo necessario entendé-los na politica
judiciaria de solucao de conflitos por meio da identificacao dos atores
estatais e nao estatais, internos e externos. Como visto, o CNJ €& o
principal ator e coordenador desta politica judiciaria, conforme
regulamenta a Resolucdo 125 deste Conselho. E através do CNJ, como
coordenador nacional, que podera ocorrer a inclusao do oficial de
justica como ator na politica judiciaria de solucao de conflitos.

A coordenacao nacional da politica judiciaria é feita pelo CNJ com
o auxilio da Comissao Permanente de Solucao Adequada de Conflitos e
o Comité Gestor da Conciliagao; nos tribunais federais e estaduais a
coordenacao esta a cargo dos NUPEMECs e CEJUSCs em suas
respectivas competéncias.

Vimos que, embora a legislacao nao atribua ao oficial de justica
as funcdes de conciliador e mediador, entendemos ser possivel sua
insercao na politica publica judiciaria de solucao de conflitos quando
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este informa ao jurisdicionado a possibilidade de apresentar proposta
de autocomposi¢cao no ato do cumprimento do mandado judicial e a
formaliza por certifica-la no processo. A proposta apresentada para
aprimoramento da politica judiciaria de solucao de conflitos é a
inclusao do oficial de justica como um dos atores desta politica publica.

Para inserir o oficial de justica na politica judiciaria de solucao de
conflitos, empreender-se-a, no capitulo seguinte, uma analise desse
servidor publico como um burocrata de nivel de rua no ambito do
Poder Judiciario, figura fundamental para a efetividade das politicas
publicas.







O OFICIAL DE JUSTICA, UM
BUROCRATA DE NIVEL DE RUA

Apods discutir o Poder Judiciario com capacidade de implementar
a politica judiciaria de solucdao de conflitos e seus aspectos de
governanga, este capitulo tem o propdsito de analisar o oficial de justica
como um burocrata de nivel de rua, responsavel pela entrega direta da
prestacao jurisdicional junto ao cidadao, cuja discricionariedade,
caracteristica inerente de tal burocrata, € necessaria entender para sua
inclusao no rol de atores da referida politica publica.

Em suas origens, o conceito de burocracia remete a funcionarios
de Estado com seus saberes e praticas, mas nos primaordios do século
XX, com influéncia de Max Weber, o termo passa a ser usado também
aos trabalhadores nas empresas, por conta de sua especializagao
técnica visando a racionalizacao da estrutura dessas organizacdes e o
melhor desempenho para atingir seus objetivos (ABRUCIO; LOUREIRO,
2018). O tipo ideal da burocracia weberiana identifica a autoridade
racional-legal como fonte de poder dentro das organizacdes, sendo
esse poder materializado através das normas ou de instituicdes formais
(FUSTER, 2019).

A burocracia publica torna-se sinbnimo de administracao publica,
e embora haja muitas criticas a burocracia estatal em virtude de suas
disfuncdes, o modelo burocratico é indispensavel e necessario para a
ordem democratica (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018). No modelo
burocratico contemporaneo, o Estado deve se pautar “por regras
universais e impessoais previamente estabelecidas, o que gera um
modelo que da suporte a dominagao de tipo racional-legal e ao
respectivo monopdlio legitimo do uso da for¢ca” (ABRUCIO; LOUREIRO,
2018, p. 25).

Nos regimes democraticos, os representantes eleitos e os
burocratas sao seus atores centrais, e, hodiernamente, os politicos tém
aumentado em conhecimentos técnicos ao passo que os burocratas
estao participando nos processos de tomada de decisao do executivo,
tendéncia essa desejavel (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018). Algumas das
caracteristicas estruturais necessarias para a construcao da burocracia
sdao: “recrutamento baseado na meritocracia, a possibilidade de
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promocao interna e a estabilidade profissional” (EVANS; RAUCH, 1999
apud BONELLI et al; 2019, p. 801).

As institui¢cdes do Estado sao formadas pelo Executivo em seus
trés niveis de governo, Legislativo, Judiciario, burocracia e
administracao publica, as quais garantem a efetividade das politicas
publicas dirigidas ao publico-alvo (SOUZA, 2015). A burocracia, como
uma das instituicdes do Estado, faz parte das capacidades estatais
deste, sendo sua qualidade e profissionalizacdao elementos “para
predizer o que acontecera com uma politica publica” (SOUZA, 2015, p.
8).

Estudos distinguem a burocracia e os burocratas em alto escalao,
meédio escalao e nivel de rua. No topo das organizac¢des publicas estao
os burocratas de alto escalao: sao os policymakers, isto €, burocratas
com responsabilidade e atuacao politicas, nao apenas técnica, pois
agem de acordo com as prioridades e valores do chefe do poder
executivo (FUSTER, 2019), sendo esses cargos de livre provimento
mediante indicacao e nomeacao por parte dos dirigentes politicos
(PIRES, 2018).

A burocracia de médio escalao se situa entre a de alto escalao e a
de nivel de rua; sao aqueles servidores publicos, burocratas de médio
escalao, que comandam os funcionarios de nivel de rua, mas que nao
compdem o alto escaldao: possuem autonomia para gerir recursos
consideraveis para gestao do servico publico sob seu comando,
entretanto nao tém o poder de determinar as diretrizes gerais do seu
campo de atuacao, estando estas sob a tutela do burocrata de alto
escalao (OLIVEIRA; ABRUCIO, 2018). Por outro lado, esse burocrata de
nivel médio, serve como ponte ao promover o didlogo do publico que
atende com as prioridades estabelecidas pelo topo da organizacao
(OLIVEIRA; ABRUCIO, 2018).

O burocrata de nivel de rua, também denominado agente de
implementacao ou burocrata da linha de frente, executa as politicas
publicas em contato direto com os cidadaos, servindo este como a
personificacdao do Estado perante os usuarios dos servicos publicos,
sendo sua decisao capaz de impactar o bem-estar da populacao
(CAVALCANTI; LOTTA; PIRES, 2018). A forma de atuacao do burocrata de
nivel de rua e o oficial de justica como tal € o objetivo deste capitulo.

Conforme sera explanado, os burocratas de nivel de rua sao
fundamentais na implementacao das politicas publicas pois eles atuam
na linha de frente e a forma como executam seu trabalho ocorre na
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entrega do servico publico ao cidadao e para tanto utilizam-se da
discricionariedade inerente desse tipo de burocracia. O oficial de justica
€ a ponte entre o judiciario e o jurisdicionado, sendo responsavel direto
pela prestacao jurisdicional, por isso a importancia de compreender
este servidor publico como burocrata de nivel de rua. Sera fundamental
pelo oficial de justica o uso da discricionariedade para servir como ator
na politica judiciaria de solucao de conflitos, conforme sera abordado
no proximo capitulo.

3.1 CONCEITO E ATUACAO DO BUROCRATA DE NIiVEL DE
RUA

O interesse pelo estudo da burocracia de nivel de rua, iniciado na
década de 1970 nos Estados Unidos, € decorrente da crescente
preocupacao académica e politica sobre o processo de implementacao
das politicas publicas ao se observar que os programas americanos
voltados para o tratamento de problemas urbanos e sociais, formulados
em nivel federal, tinham sua aplicabilidade a partir do nivel local com
atuacao de diversos atores, fato gerador de enorme discrepancia da
politica formalizada e da politica implementada in loco; far-se-ia
necessario uma maior ateng¢ao aos agentes burocraticos que estavam
na ponta (CAVALCANTI; LOTTA,; PIRES, 2018).

Burocracia de nivel de rua como terminologia surge em 1980 por
meio dos estudos de Michael Lipsky materializados na sua obra Street-
Level Bureaucracy: dilemmas of the individual in public service?, uma
contribuicao importante em pelo menos trés aspectos: (/) articula os
conceitos de discricionariedade burocratica e a implementacao de
politicas publicas; (i) muda a forma de analise da burocracia: deve ir
além do bindmio hierarquia e controle; (/i) contextualiza as condi¢des
de trabalho dos agentes na ponta tais como as limitacdes de recursos,
as dificuldades e as demandas duplas eventualmente conflituosas: os
superiores hierarquicos de um lado e do outro os cidadaos (BRODKIN,
2012; 2015 apud CAVALCANTI; LOTTA; PIRES, 2018).

Lipsky (2019, p. 37) define os burocratas de nivel de rua como “os
trabalhadores do servico publico que interagem diretamente com os
cidadaos no decurso dos seus trabalhos e que tém poder substancial

2 Neste trabalho é utilizada a versdo atualizada da obra em lingua portuguesa
publicada pela ENAP, denominada Burocracia de nivel de rua: dilemas do individuo
nos servicos publicos, Edicdo expandida do 30° aniversario (LIPSKY, 2019).
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na execucao de seu trabalho”. O autor lista como tipicos burocratas de
nivel de rua os diversos funcionarios publicos que entregam aos
cidadaos as politicas publicas de forma direta, tais como “os
professores, policiais e outros funcionarios responsaveis pela aplicacao
da lei, os assistentes sociais, 0s juizes, os defensores publicos e outros
oficiais dos tribunais, trabalhadores da sadde” (LIPSKY; 2019, p. 37, grifo
Nosso). A atuagao de tais burocratas impacta consideravelmente a vida
dos cidadaos porque introduzem aos usuarios dos servigcos publicos
possiveis expectativas desses servicos, determinam quais cidadaos sao
elegiveis a beneficios ou sangdes governamentais, “medeiam a relagao
constitucional entre cidadao e o Estado [..], detém as chaves para uma

dimensao de cidadania” (LIPSKY, 2019, p. 39).

Para Lipsky (2019, p. 55) os burocratas de nivel de rua sao
produtores de politicas publicas em virtude de exercerem um “relativo
alto grau” de discricionariedade e “relativa autonomia” na sua atuagao
perante os cidadaos com quem interagem para realizar a entrega do
servigco publico. Por exemplo, “os policiais decidem que cidadaos deter
e que comportamento ignorar; os juizes decidem gquem devem ter
pena suspensa e quem deve receber a pena maxima; os professores
decidem quem sera suspenso e quem permanecera na escola [..]"
(LIPSKY, 2019, p. 55, 56).

Sao apontadas trés condicdes principais para a ocorréncia,
inevitavel, da discricionariedade por parte desses burocratas: (i)
exercem suas funcdes face-a-face com os cidadaos em cenarios de
acao imediata e complexas, no meio de riscos e tensdes, que dificultam
a aplicagcao de regramentos formais; (ii) o excesso de regulamentacoes,
muitas vezes contraditorias, para sua atuacao torna impossivel sua
aplicabilidade a risca e (iii) seu trabalho €& desenvolvido sem uma
supervisao direta (LIPSKY, 2019; CAVALCANTI; LOTTA; PIRES, 2018). Estas
condicdes colocam os burocratas de nivel de rua sob dupla pressao,
NnumMa espécie de controvérsia politica: altas demandas de servicos com
cumprimento de metas exigidas pela administragcao publica e pelos
cidaddos desejosos de mais acesso ao servico publico (CAVALCANTI;
LOTTA; PIRES, 2018).

Os cidadaos usuarios dos servicos publicos, ou clientes como os
chama Lipsky (2019), nao sao voluntarios porque o Estado pode ter o
monopodlio sobre os servicos ou os clientes nao tém condicdes de pagar
pelos servicos privados e neste caso, quanto mais pobre for o cidadao
mais suscetivel é a se tornar um cliente nao voluntario, ou seja, nao ha
alternativas, sendo esses atendidos, em sua maior parte, pelos
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burocratas de nivel de rua (LIPSKY, 2019). Por serem clientes nao
voluntarios estes nao podem disciplinar os burocratas pois tais
servidores nao tém nada a perder se falharem com os usuarios posto
gue a demanda é inesgotavel e outros clientes tomarao o lugar do
cidadao mal atendido, desse modo a perda de clientes nao é fator
determinante do comportamento dos burocratas de nivel de rua
(FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020).

Existem quatro “tarefas primordiais” executadas pelos burocratas
de nivel de rua onde se identificam o “alto uso de discricionariedade”
caracterizantes do seu trabalho (LIPSKY, 2019; LOTTA, 2019). A primeira
envolve classificar e categorizar os clientes a partir do contato direto
pois € nesse momento que os burocratas de nivel de rua se deparam
com arealidade e Ihes sdo trazidas as informacgodes, por vezes complexas
e infinitas, sendo necessario transformar esta realidade individualizada
nas categorias das politicas publicas. Por exemplo, uma mulher ao
recorrer ao posto de assisténcia social traz consigo um conjunto de
problemas sociais, econdmicos e familiares geradores de
vulnerabilidade, apresentados em forma de informacgdes complexas e
infinitas, a demandar a atenc¢ao do assistente social qual burocrata de
nivel de rua, que precisam ser sintetizadas e caracterizadas para
encaixar numa categoria de politica publica, como um programa de
transferéncia de renda (LOTTA, 2019). Como afirma Lotta (2019), € um
processo altamente complexo baseado nao somente nas regras
formais das politicas publicas, mas na reproducao de estigmas e sendo
comum, resultando em acesso diferenciado a bens e servicos.

Distribuir beneficios ou prover servicos especificos e sangcdes aos
clientes é a segunda tarefa dos burocratas de nivel de rua e, novamente,
isso é feito através da ja mencionada categorizacao (LIPSKY, 2019;
LOTTA, 2019). Para ilustrar: agentes comunitarios distribuem consultas
meédicas e dentarias, policiais definem quais individuos serao parados
para abordagem. Como 0S recursos sao escassos, tais burocratas
precisam decidir, por meio da discricionariedade, quem deve receber o
qué (LOTTA, 2019).

Como terceira tarefa a desempenhar pelos burocratas de nivel de
rua esta a estruturacao contextual de interacao com os clientes e isso
se da na forma como escolhem o tempo, a frequéncia e sob que
circunstancias essa interacao sera realizada, ou seja, os burocratas,
usando de discricionariedade, determinam gquando, como e de que
forma o trabalho sera feito diante da escassez de recursos e trabalho
infinito somados as complexas situacdes deparadas que extrapolam a




previsibilidade dos regulamentos e normas (LIPSKY, 2019; LOTTA, 2019).
Lotta (2019) traz como exemplos os agentes de saude ao determinarem
os dias, horarios e quantidade de retornos das visitas domiciliares; os
professores precisam determinar distribuir ou nao horario extra para
atender os alunos etc.

A quarta tarefa dos burocratas de nivel de rua € ensinar ao
cidaddao como desempenhar seu papel de cliente do Estado, ou seja,
“ensinar procedimentos, forma de comportamento, grau de deferéncia
e respeito esperados, penalidades possiveis [..], 0 que é possivel (ou Nao)
ser esperado do Estado, como tratar os burocratas e como conseguir
informacdes no sistema” (LOTTA, 2019, p. 25). Quando os professores
exigem uniforme e siléncio dos alunos, os policiais ao repelir
comportamentos indesejados, o assistente social ao instruir os pais qual
tratamento adequado a ser dispensado aos filhos sdao exemplos de
como os burocratas de nivel de rua ensinam o comportamento correto
aos clientes empregando a discricionariedade (LOTTA, 2019).

Com base nessas exposicdes é possivel compreender o papel
fundamental dos servidores publicos de linha frente na implementacao
das politicas publicas pois € na atuagao desses burocratas onde ocorre
a entrega dos servicos publicos aos clientes. A abordagem bottom-up
(de baixo para cima) de estudo de implementacao de politicas publicas
preocupa-se em entender o que de fato acontece na linha de frente na
realizacao da politica e na aplicacao das leis por meio da atuacao dos
burocratas de nivel de rua, considerados tomadores de importantes
decisbes, pois seriam atores auto-organizados para atuar na
implementacao das politicas (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020).

Por meio do trabalho dos burocratas de nivel de rua acontece a
implementacao das politicas publicas derivadas de suas decisdes
discricionarias as quais alteram os objetivos idealizados no processo de
formulacao das politicas seja porque os objetivos foram tracados de
forma equivocada ou mal explicados dando margem a varias
interpretacdes (FERNANDEZ; GUIMARAES, 2020). A atuacdo
discricionaria exercida pelos trabalhadores de linha frente envolve de
sua parte “julgamento moral, de assimetria de poder, de categorias
sociais sobre o que é certo ou errado. (..) Nao sao0 processos neutros,
automaticos ou desprovidos de personalizacao” (LOTTA, 2019, p. 26). A
discricionariedade nao constitui op¢cao do burocrata de nivel de rua,
pois “onde ha regras, ha discricionariedade: as regras sao instrumentos
limitados e por isso envolvem interpretacao. [...] existe um gap entre as
‘regras’ e a ‘pratica’. E nesse gap que os melhores e piores aspectos do
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trabalho [..] podem ser encontrados” (LIEBLING, 2011 apud MARTINS;
DIAS, 2018, p. 552).

Um mecanismo eventualmente utilizado pelos burocratas de
nivel de rua € o creaming®, definido como “o mecanismo de selecao de
usuarios mais faceis e com maior garantia de sucesso no atendimento.
(..) ao pé da letra, seria a ideia de escolher a nata dos usuarios de
servicos para realizar atendimento” (LIPSKY, 2019, p. 214). Um
funcionario publico, atendente de uma agéncia de empregos, que
escolhe encaminhar uma pessoa com maior chance de conseguir um
emprego em detrimento de outro mais dificil de ser alocado, esta a
praticar o creaming (LIPSKY, 2019). O uso de creaming enfrenta
oposicao oficial (LIPSKY, 2019), pois essa pratica retarda ou deixa sem
atendimento justamente as pessoas mais necessitadas e vulneraveis
(LOTTA; PIRES, 2020). Nao necessariamente o creaming (ou coping)
praticado por esses servidores seja um ato de ma-fé, pois como
explicam Cavalcanti, Lotta e Pires (2018, p. 231), essa € uma resposta
encontrada por eles “para lidar com situag¢des de estresse, de limitacao
de recursos e de pressdes sob seu trabalho” exercidas pelos “seus
supervisores e pelos cidadaos”.

Em linhas gerais, o burocrata de nivel de rua é o funcionario
responsavel pela entrega dos servicos publicos diretamente ao cidadao
usuario de tais provisdes, sendo, portanto, os verdadeiros
implementadores das politicas publicas. Tais servidores de linha de
frente, devem lidar ao mesmo tempo com a alta demanda, baixos
recursos, excesso de regramentos por vezes contraditorios, situagoes
complexas e imediatas, atendimento de metas e expectativas dos
usuarios fazendo com que estes burocratas utilizem da sua capacidade
discricionaria para entrega das politicas.

Cavalcanti, Lotta e Pires (2018) constatam que no Brasil,
diferentemente da Europa e América do Norte, os estudos a respeito da
burocracia de nivel de rua ainda estao em fase de consolidagcao sendo
um campo pouco explorado e restrito a Ciéncia Politica e a
Administracao Publica, além do baixo didlogo de outras areas

3 Lipsky (2019, p. 24,124) também utiliza o termo coping. Os termos n&do sdo sinbnimos,
pois coping diz respeito ao “racionamento de servicos e da selecao, triagem e
priorizacao de clientes” enquanto creaming é um “tipo especial de racionamento de
servicos que envolve priorizagdao de casos faceis, bem definidos e com maior
propensdo de sucesso, e protelagao dos mais complicados ou indesejaveis” (LOTTA;
PIRES, 2020, p. 5). Vedung (2015) entende que o burocrata de nivel de rua pode adotar
tanto coping como mecanismos de otimizacao, estes definidos como a busca para
otimizar a satisfagdo no trabalho ou as boas relagées com os clientes.




relevantes como saude publica, direito e sociologia impedindo assim
uma contextualizacao desses achados. H3, portanto, uma agenda
generosa de pesquisa na esfera da burocracia de nivel de rua a qual
podera contribuir ndao s6 para o crescimento da literatura como
também para a melhoria da implementacao das politicas publicas
(CAVALCANTI; LOTTA; PIRES, 2018). O proximo tépico analisa um
expressivo burocrata de nivel de rua, fundamental nas politicas
judiciarias: o oficial de justica. Trata-se de uma abordagem inédita na
literatura académica brasileira™.

3.2 OFICIAL DE JUSTICA COMO UM BUROCRATA DE
NIiVEL DE RUA DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

No sistema de justica, Lipsky (2019) lista como burocratas de nivel
de rua os juizes®, os defensores publicos e os oficiais de tribunais,
contudo o autor nao ensaia estudos com esses servidores publicos, mas
sim com alguns agentes do Executivo. Apesar de Lipsky (2019)
mencionar os oficiais de tribunais e ndao detalhar quem sdao esses
profissionais, entendemos o oficial de justica como os sendo no
judiciario brasileiro, conforme se demonstrara a seguir.

E possivel afirmar ser o oficial de justica um burocrata tdo antigo
guanto o magistrado. No remoto Direito Hebraico os juizes contavam
com o auxilio de oficiais para dar cumprimento e executar suas ordens
(JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018). Os evangelistas Mateus e Lucas
registraram as palavras do famoso Sermao da Montanha de Nosso
Senhor Jesus Cristo, onde Ele, ao incentivar a rapida resolucao dos
conflitos antes de serem judicializados, faz referéncia nominal ao oficial
de justica®™ (BIBLIA, 2019).

“ Pesquisa realizada em 05 de outubro de 2021 no Google Académico com os termos
“burocrata”, “rua”, “judiciario, “oficial” e “justica” ndo retornou artigos nesta tematica.
5 E pertinente salientar que o principio constitucional da independéncia funcional do
magistrado brasileiro se contrapde ao fato de que os burocratas de nivel de rua devem
agir em harmonia com as ordens emanadas pelos seus superiores, embora os juizes
sejam dotados de discricionariedade, caracteristica do agente de linha de frente, ao
prolatarem decisdes e sentencas (RIBEIRO, 2017). Para Ribeiro (2017) a atuagao dos
juizes nas audiéncias de custddia, objetivo de seu estudo, serve para afirmar que estes,
neste cendrio, agem como burocratas de nivel de rua.

© Mt, 5, 25: “Resolva rapidamente as questdes com seu adversario, enquanto estd com
ele a caminho do tribunal, para nao acontecer que o adversario o entregue ao juiz, e
o juiz ao oficial de justica e vocé seja lancado na prisdo” (BIBLIA, 2019, on line). No
mesmo sentido, Lc, 12, 58.
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Para Veado (1997), o oficial de justica € o verdadeiro baluarte da
Justica; nas pequenas comarcas € visto pelo cidaddao mais simples
como o representante da Justica; servidor que nao mede hora nem
tempo para cumprir sua obrigacao; recebedor das indagacdes, das
necessidades pessoais e profissionais do cidadao; portador de boas e
mMas noticias; € conhecido de todos e por todos respeitado; € o melhor
conhecedor do povo de uma cidade, dos costumes e habitos; € o braco
direito do promotor, do juiz e do advogado.

Segundo Pires (2001, p. 13), o oficial de justica merece destaque na
maquina judiciaria “pois é o longa manus, ou seja, aquele que realiza o
ato como se fosse a mao do juiz, que &, consequentemente, a mao da
lei, enfimm a Mao da justica”; a auséncia da figura do oficial de justica
obrigaria os magistrados a efetivar diretamente junto aos direcionados,
em ambiente externo, os atos processuais, por isso ele, o oficial, ja foi
chamado de “juiz ambulante” (SOARES, 1998 apud JESUS-SILVA,
HENDAWY, 2018). Através dos bracos do oficial de justica o Estado
aplica a lei e a ordem e por meio das maos do oficial de justica ha a
transformacao do direito em fato (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018). Via
de regra, o oficial de justica cumpre seu mister literalmente nas ruas, €
uma atividade externa'”, fora dos edificios forenses. Este servidor
publico, por estar frente a frente com a sociedade, sente as reacdes de
como é recepcionada a forca estatal através da tutela jurisdicional
(MACIEL, 2019).

Afirma Bona (2020, p. 65) ser “o oficial de justica imprescindivel
para exercicio da cidadania e da busca da Justica, sempre agindo em
nome do magistrado, procurando buscar o equilibrio na sociedade
dentre multifarios niveis sociais”. O oficial de justica participa de forma
ativa na efetividade jurisdicional prestado pelo Estado, sendo
fundamental por parte deste burocrata “uma formacao moral elevada,
bem como de bom senso diferenciado em relacao ao cidadao comum”
(BONA, 2020, p. 65).

O oficial de justica ndo € apenas auxiliar do juizo onde esta lotado,
mas também auxiliar da Justica®®, e neste panorama ele desempenha
inUmeras atividades processuais como atos de comunicacao, execucao,

7 Como atividade interna eventual, mediante designacdo do diretor do foro, o oficial
de justica pode auxiliar o juiz em manter a ordem durante as audiéncias e estar
presente nas sessdes do Tribunal do Juri.

8 Art. 149 do CPC/15: “Sao auxiliares da Justica, (..) o escrivdo, o chefe de secretaria, o
oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o
mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias” (BRASIL, 2015, on line, grifo nosso).
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prisao e pericia conforme previstos no Codigo de Processo Civil e no
Cdodigo de Processo Penal (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018). O cliente do
oficial de justica € o jurisdicionado ou, como prefere Jesus-Silva e
Hendawy (2018, p. 14), “gente”, pois ele € um “especialista em gente™
esse auxiliar da Justica atua na linha frente do Poder Judiciario ao
cumprir as diligéncias a seu encargo enfrentando “os becos, as bocas
de fumo, as favelas, os condominios de luxo, as fazendas de
latifundiarios, os assentamentos de trabalhadores rurais, as intempéries
do tempo e a violéncia urbana”. Nesses ambientes, o oficial de justica
alcanca “o rico, o pobre, o negro, o branco, o doutor e o analfabeto”
(JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018, p. 14), apods intimar a dona de casa o
servidor se dirige ao estabelecimento penal para citar um perigoso
traficante; a rotina do oficial de justica € marcada por paradoxos da
realidade e constante risco a sua incolumidade, pois labora sozinho na
maioria das vezes e desarmado em situacdes de grave risco.

O trabalho externo do oficial de justica € uma atividade de risco a
vida porque, conforme declina Veado (1997), ele também lida com
pessoas perigosas como 0s marginais, os criminosos de toda espécie e
0s mandodes: agueles possuidores de elevada posse e/ou de alta
autoridade que acreditam estarem acima da lei. Mesmo exercendo
suas atribuicdes em ambientes favorecedores de conflitos ou elevado
risco para sua integridade fisica, o oficial de justica nao foi incluido no
rol das profissdes autorizadas, sem maiores entraves, a obter o porte de
arma para sua defesa pessoal, sendo necessario recorrer a
procedimento junto a Policia Federal para comprovar o ébvio (JESUS-
SILVA; HENDAWY, 2018) e ainda com chance de insucesso porquanto
tal autorizacao € um ato discricionario da autoridade policial federal a
qual pode nao entender o “6bvio” como motivo autorizador do porte de
arma.

Um agravante de risco a integridade fisica do oficial de justica € o
fato deste agente trabalhar, na maior parte das vezes, sozinho e com
seu veiculo particular colocado a disposicédo do Estado. O CPC/15, no art.
536, § 1, prevé a atuacao de dois oficiais de justica em apenas dois tipos
de cumprimento de mandados: os de busca e apreensao de pessoas e
coisas e nos casos de haver necessidade de arrombamento. Nos demais
Casos, COMo uma reintegracao de posse de uma grande fazenda
ocupada por movimento sem terra ou prisao nao ha previsao de oficial
companheiro e, embora o magistrado possa autorizar o apoio de forca
policial para acompanhar o oficial de justica, tal autorizacao nem
sempre ocorre de plano. De toda forma, o legislador expde
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sobremaneira o oficial de justica ao risco de morte, posto que policiais
Nnao atuam sozinhos, mesmo sendo treinados e possuidores de porte de
arma, pois como registra Carvalho (2017, p. 50) tal procedimento € “algo
tido como extremamente perigoso no ensinamento e técnicas
policiais”.

O burocrata de nivel de rua exerce seu trabalho sem supervisao
direta do seu superior. De acordo com o art. 154, inciso Il do CPC/15, o
superior hierarquico do oficial de justica € o juiz. Todos os atos
praticados pelo oficial de justica advém de uma ordem judicial
estampada como mandado judicial e este € o comando recebido por
este servidor. O juiz ndo acompanha pessoalmente o oficial de justica
nas ruas no cumprimento dos mandados judiciais. Na relacao
juiz/oficial de justica ndo ha espaco para ordens verbais, a superioridade
hierarquica do juiz perante o oficial de justica se formaliza através do
mandado judicial entregue a este servidor (JESUS-SILVA; HENDAWY,
2018) a quem cabe dar fiel cumprimento. Tais mandados judiciais
servem de estrutura no campo burocratico, e sao, como explica Ferreira
(2013, p. 41), “pecas-chave da producao tanto de categorias e
procedimentos a partir dos quais agentes, reparticoes e setores da
administracao publica estatal intervém no mundo social, quando da
propria necessidade de intervencao”.

Apos dar o devido cumprimento ao mandado, o oficial de justica
o formaliza através de certiddes, autos diversos e laudos juntados nos
processos. Tais registros sao produzidos sob a fé publica deste auxiliar
da Justica e valem como atos auténticos, ou seja, sao certos e
verdadeiros e somente prova cabal convincente de falsidade ideoldgica
pode anular o poder certificante do oficial de justica (SOARES, 2008).
“Pouquissimos sao os exercentes de funcao publica que sao dotados da
fé publica”, pontuam Jesus-Silva e Hendawy (2018, p. 38), sendo o oficial
de justica um destes “pouquissimos”.

Caracteristica do burocrata de nivel de rua € contato direto, face-
a-face com o cliente do servico publico. O CPC/15, determina ao oficial
de justica o dever de dar cumprimento as ordens judiciais de forma
pessoal junto ao jurisdicionado: “Art. 154. Incumbe ao oficial de justica: |
- fazer pessoalmente citacdes, prisdes, penhoras, arrestos e demais
diligéncias proéprias do seu oficio (...)" (BRASIL, 2015, on line, grifo nosso).
No mesmo sentido, o Codigo de Processo Penal (CPP) faz uso do termo
“pessoalmente” ao referendar os atos a serem praticados pelo oficial de
justica no ambito criminal. Trata-se de um trabalho personalissimo, nao
cabe ao oficial de justica delegar seu trabalho a outra pessoa, mesmo
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ela sendo um oficial de justica de carreira, pois a certidao com fé publica
exarada pelo servidor € a materializacao do ato por ele praticado, por
isso mandado recebido é para ser cumprido pelo oficial a quem a
ordem foi distribuida. Enquanto o juiz pode contar com o auxilio de
assessores para elaboracdao de minutas de despacho, decisao e
sentenca; o escrivao tem o apoio de auxiliares para expedir os atos de
providéncia da escrivania; ao oficial de justica ndo € permitido tais
auxilios: cabe a ele receber pessoalmente os mandados, cumprir
pessoalmente as ordens judiciais e certificar o cumprimento.

No contexto da pandemia de covid-19 declarada em marco de
2020, os tribunais de justica, e posteriormente o CNJ através da
Resolucao 354 de 2021, normatizaram o cumprimento de mandados
judiciais pelo oficial de justica através do uso de recursos tecnolégicos
tais como os aplicativos de mensagens eletronicas. Tal medida vai além
da questao sanitaria de seguranca destinada a proteger este servidor
publico de contaminacdao pelo coronavirus, mas também traz
economia e celeridade processuais, pois possibilita a realizacao dos atos
de comunicacao de forma rapida e com menor custo em comparagao
com a tradicional forma presencial. Hd mandados que exigem
deslocamento de centenas de quildbmetros percorridos, tanto nas
estradas asfaltadas como nas nao pavimentadas ma conservadas, com
lamacal e atoleiros, e podem exigir um dia inteiro de viagem pelo oficial
de justica para cumprir apenas uma ordem judicial.

Mesmo o uso da tecnologia para cumprir atos de comunicagao
judicial de forma remota nao afasta do oficial de justica a necessidade
de sua intervencao pessoal. Conforme constam no art. 251, incisos | e |l
do CPC/15 e no art. 357, incisos | e Il do CPP, o oficial de justica ao citar o
destinatario da ordem judicial precisa ler o mandado e entregar a
contrafé para o cidadao, requisitos formais do ato citatério. Cabera,
neste caso, a intervencao pessoal do oficial de justica no sentido de,
além de se certificar da identificacao da pessoa, ler o mandado para o
citando, seja por meio de ligacao telefénica ou por mensagem de audio,
possibilitando ao litigado dialogar com o oficial para dirimir eventuais
duvidas, e ato seguinte encaminhar ao litigado a contrafé digital por
mensagem de aplicativo, correio eletrénico ou outra plataforma
tecnoldgica de acesso ao citando.

Atos de comunicacao judicial como citacao, intimacao e
notificacdao sao as Unicas das atribuicdes dos oficiais de justica passiveis
de serem efetivadas de forma eletrénica com a intervengao deste
servidor. Arresto, sequestro e arrolamento de bens, além da busca e




apreensao, penhora, prisao, constatacao, avaliacdo nao podem ser
realizados por meio de ligacao telefénica, mensagens de texto ou audio,
correio eletrénico ou rede social, ou seja, exigem a presenca in loco do
oficial para sua efetivacao. Tal importancia de contato pessoal direto
com o cliente nao voluntario vem reforcar o oficial de justica como
burocrata de nivel de rua.

Outra caracteristica, conforme ja abordada, do burocrata de nivel
de rua € o alto grau de discricionariedade presente na configuragcao do
seu trabalho onde sao observadas quatro “tarefas primordiais” (LIPSKY,
2019; LOTTA, 2019). A primeira tarefa diz respeito a categorizar ou
classificar os clientes a partir do contato direto com a realidade muitas
vezes complexas e infinitas. No caso do oficial de justica, envolve por ele
a verificacdo in loco da realidade narrada nos autos quando do
cumprimento da ordem judicial. Existe uma expectativa pela parte
interessada, usuaria do servi¢co publico da prestacao jurisdicional, do
desenrolar da demanda judicial pela satisfacao do direito que ela
entende ter, expectativa essa, a ser materializada ou nao, a depender
do caso, pelo resultado da diligéncia empreendida pelo oficial de
justica.

Por exemplo, o oficial de justica de posse de um mandado de
penhora empreende diligéncia até a residéncia do devedor para
cumprir a ordem judicial e nesse momento, ao adentrar a casa do
litigado ele constata a realidade: os bens que guarnecem a moradia. A
divida, contraida de uma relagao comercial de prestacao de servicos, é
equivalente a um salario-minimo e na casa ele verifica os seguintes
bens: um jogo de sofd, um rack, um televisor de 32", um mesa de
madeira com quatro cadeiras, um armario de cozinha, um fogao com
botijao de gas, uma geladeira, um liquidificador, uma batedeira, um
forno de micro-ondas, utensilios de cozinha, um ferro de passar roupa,
uma tabua de passar roupa, uma maquina automatica de lavar roupa,
dois guarda-roupas, uma cama de casal com colchao, uma coémoda,
duas camas de solteiro com colchdes, dois ventiladores, um ar-
condicionado, duas bicicletas, um smartphone de uma famosa marca
americana e pecas de vestuario. O devedor afirma ao servidor nao
possuir bens maoveis ou imdveis e no mandado nao consta indicagcao de
bens passiveis de penhora. O CPC/15, no art. 833, incisos Il e Ill, elenca
como impenhoraveis os vestuarios, os pertences de uso pessoal, os
moveis, os pertences e utilidades domeésticas da residéncia do
executado, “salvo os de elevado valor ou que ultrapassam as




necessidades comuns correspondentes a um meédio padrao de vida”
(BRASIL, 2015, on line).

Este cenario, comum no cotidiano do oficialato judicial, exige de
o servidor decidir, naquele momento da diligéncia, se ha ali bens
passiveis da constricao judicial. Seriam o smartphone, o forno de micro-
ondas e o ar-condicionado instalado no quarto do casal bens de elevado
valor (elevado para quem?) e que desbordam “do padrao de vida
meédio”? Neste caso, afirma Soares (2008, 166), “0 bom senso e a
perspicacia do oficial de justica sao seu melhor aliado”, ou seja, a
discricionariedade deste servidor, que pode entender o ar-
condicionado e o forno de micro-ondas como aparatos de uma familia
da classe média e, ainda, o smartphone, dispositivo de uso pessoal,
COMO necessario para os contatos familiares e de trabalho do devedor,
assim deixa de penhorar os bens, mas elabora a lista dos objetos
encontrados para ulterior deliberacao do juiz do feito. Ou ainda, pode o
oficial de justica, movido pela sua consciéncia, pensar nao ser justo o
devedor usufruir do ar-condicionado enquanto o credor amarga
prejuizo financeiro, ou entender o ar-condicionado como aparelho de
uso restrito a classe alta ou ser o smartphone dispositivo de luxo e
proceder a penhora de um desses ou ambos.

Quando deixa de penhorar esses bens, o oficial de justica, diante
da realidade encontrada, classifica a situacao sob seu escrutinio, cuja
decisao deve ser tomada naquele instante, como carecedora de
requisitos legais para constricao e desse modo, nao foi possivel atender
o credor com o servico publico da prestagcao jurisdicional a ser
materializada com a penhora de bens para garantir a divida. Em
julgamento contrario, com a penhora realizada, o oficial de justica,
procedeu a entrega do servico publico esperado pelo autor da acao.
Mesma situacao: decisdes e resultado diferentes.

Nota-se a discricionariedade sendo conditio sine qua non para a
atuacao do oficial de justica, pois “como cumprir uma decisao cuja letra
fria colocada naquele papel [mandado judicial] nao representa a
realidade encontrada?” provoca Maciel (2019, p. 16), oficial de justica de
carreira. “Como entdo agir diante de uma situacao de real conflito entre
individuos que compdem uma mesma sociedade e que sao
possuidores de direitos e obrigacdes, que conceitualmente sao
‘iguais™?” (MACIEL, 2019, p. 17). Alguns mandados podem afetar
emocionalmente o oficial de justica pois esses papeéis e documentos
talvez nao reflitam a realidade e os anseios da sociedade, contudo esses
sentimentos precisam ser administrados com equilibrio (Maciel, 2019),




pois salvo situagdes excepcionais, a ordem judicial s6 é suspensa por
determinacdo expressa do juiz do feito. E natural do burocrata de nivel
de rua se empenhar para a melhoria da vida do seu cliente, mas a
elegibilidade, culpabilidade e adequacao sao fatores determinantes na
prestacao do servico publico por ele executado (LIPSKY, 2019).

De volta ao caso ilustrativo, as duas decisdes tomadas por oficiais
de justica distintos, sao passiveis de alteracao, nao por este auxiliar da
Justica, mas pelo juiz do feito. Como ja exposto, os atos do oficial de
justica sao formalizados por ele através de certiddes, autos e laudos
carreados nos autos. Tais documentos sao apreciados pelo promotor de
justica quando ha atuacao deste nos autos, pelo procurador das partes
ou pelas proprias partes quando nao representadas por advogado
possibilitando a esses requerer o que entender necessario ao juiz do
feito diante da situacao trazida aos autos pelo oficial de justica. No caso
ilustrativo, o juiz ao ser provocado pode determinar a penhora ou a sua
desconstituicao.

Ter o oficial de justica todos seus atos submetidos a apreciacao
demonstra um certo grau de accountability a que este servidor esta
sujeito. Para Lipsky (2019, p. 301), principalmente quando ha fatores
qualitativos, “a accountability burocratica é praticamente impossivel
de ser alcancada entre trabalhadores de nivel hierarquico inferior que
exercem um alto de grau de discricionariedade”. Isso é explicado
porque a esséncia dos burocratas de nivel de rua é a decisao tomada
sobre outras pessoas, um julgamento humano, pois ha situacdes
especificas com respostas Unicas a serem tomadas de forma imediata
(LIPSKY, 2019). Como ja abordado antes, Lipsky (2019) estudou a
burocracia de nivel de rua através de agentes do Poder Executivo. E de
fato, como exemplo, é “praticamente impossivel” uma accontability
apurada no caso da atuacao individual do policial militar pois suas
abordagens nas ruas nao sao formalmente registradas, salvo aquelas
em gue ha suspeita da pratica de algum crime.

No entanto, os oficiais de justica, mesmo sob os aspectos
qualitativos do seu trabalho, estao sujeitos a accountability em relativo
grau pois (i) seus atos sao publicos e todos registrados por meio de
certiddes, autos e laudos nos processos judiciais'™; (/i) sdo submetidos a
apreciacao pelo juiz, promotor de justica, procuradores e pelas proprias
partes, mesmo Nos processos sob segredo de justica; (/i) de acordo com

¥ Contudo, o oficial de justica pode deixar de narrar todos os detalhes da diligéncia
por ele entender serem irrelevantes. Neste aspecto, é “praticamente impossivel” a
accountability como entende Lipsky (2019).
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o art. 155, incisos | e Il do CPC/15, este servidor é responséavel civil e
regressivamente quando, sem justo motivo, se recusa a cumprir seus
atos no prazo ou pratica ato nulo com dolo ou culpa (BRASIL, 2015) e (iv)
estd sujeito a responder criminalmente a diversos delitos encampados
no Capitulo I, do Titulo XI da Parte Especial do Codigo Penal, além de
outras leis, como a Lei n.° 13.869/2019.

A segunda tarefa primordial do burocrata de nivel de rua é
distribuir beneficios ou prover um servico especifico e sancdes aos
clientes. O servico publico provido pelo oficial de justica é a efetivacao
da prestacao jurisdicional no cumprimento externo das ordens judiciais
emanadas pela autoridade judicial. Tais determinacdes podem servir
de beneficio ou sancao a depender de quem as recebe. A intimacgao da
condenacao de um acusado no processo penal € uma sangao ao réu,
mas um beneficio para vitima que teve uma resposta do Estado ao
dano sofrido. A citagao do devedor de alimentos € uma san¢cao material
para este ao passo que é um beneficio para o necessitado. O despejo
cumprido pelo oficial de justica configura uma sancao ao locatario
inadimplente e ao mesmo tempo um beneficio ao locador que tem o
imovel desocupado para nova locagao. Embora o juiz seja o autor
desses beneficios ou sanc¢des, o oficial de justica é o responsavel pela
aplicabilidade desses servicos publicos quando efetiva a ordem judicial
por meio de diligéncias externas.

Esses beneficios ou sancdes, fruto da prestacao jurisdicional
prestada pelo Estado, qual servico publico, sao executados pelo oficial
de justica mediante ordem judicial escrita através de mandados de
citacdo, intimacao, notificacdo, executdrios etc. E comum o oficial de
justica se deparar com obstaculos para cumprir seu mister tais como
endereco errado ou incompleto e/ou dificuldade em encontrar
pessoalmente o litigado. Com diz Soares (2008, p. 126), “na pratica,
constatamos que a tendéncia do acusado € a de se ocultar, ou, no
minimo em dificultar nossas diligéncias fornecendo enderecos
incompletos ou inexistentes”. Pode ocorrer também por desleixo ou
falta de conhecimento da parte interessada em fornecer dados
completos de localizagao do polo passivo.

Quando sao enderecos inexistentes nao ha nada a fazer pelo
oficial de justica além de certificar a ocorréncia nos autos para as
providéncias cabiveis pela parte interessada. Um endereco incompleto
pode demandar diligéncias nas proximidades da area, como por
exemplo, estao declinados a rua e quadra, mas nao ha o bairro e lote,
neste caso, o oficial de justica ao atuar diligentemente pode
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comparecer na referida quadra e inquirir alguns moradores dali sobre
se conhecem o destinatario da ordem judicial e qual sua casa ou
estabelecimento comercial. Mas pode ser que o oficial de justica esteja
sobrecarregado de trabalho e essa alta demanda aliada ao
cumprimento a risca dos prazos estabelecidos o impeca de realizar
diligéncias “as cegas” para encontrar o litigado cujo endereco € vago e
impreciso, o levando a restituir o mandado para suprimento da falta
apontada. Em ambos os casos, este servidor publico fara uso de sua
discricionariedade a depender do seu grau de zelo ou disponibilidade
de tempo de acordo com a demanda de trabalho a que é submetido.

Cabe ao oficial de justica exercer sua discricionariedade com
cautela no tocante a enderecos, pois como advertem Jesus-Silva e
Hendawy (2018), ele nao é detetive para investigar redes sociais,
transeuntes na rua para descobrir o paradeiro da parte, pois trata-se de
um comportamento exagerado, podendo causar até suspeita
porquanto extrapola sua atribuicao, cumprimento de ordem judicial
nao deve se transformar em praticas investigatoérias; o 6nus de precisar
O endereco é da parte interessada. Doutro lado, Soares (2008, p. 73)
infere que o oficial de justica “as vezes deve agir como um verdadeiro
investigador. Caso contrario, nao se cumpre o mandado, diante das
incessantes artimanhas criadas” pelas partes. Os trés autores, oficiais de
justica de carreira, refletem como o escrutinio, traduzido na
discricionariedade deste burocrata de nivel de rua, apresenta-se em
posicionamentos diferentes de tal maneira a impactar a forma como o
servico publico da prestacao jurisdicional sera entregue ao cidadao.

Mesmo havendo endereco completo o oficial de justica,
inevitavelmente deparar-se-a com dificuldades para encontrar o
litigado pessoalmente. Em casos de “haver suspeita de ocultacao” o art.
252 do CPC/15 e o art. 362 do CPP autorizam a cita¢do por hora certa do
polo passivo da lide. Tais diplomas processuais sao especificos ao se
referir a citacao, mas no exercicio da discricionariedade o oficial de
justica pode se valer do dispositivo para efetivar as intimagdes e
notificacdes, ou seja, in eo quod plus est semper inest et minus (Quem
pode o mais, pode o menos). Mais uma vez o oficial de justica fara uso
da discricionariedade para lancar mao do mecanismo de hora certa: “a
suspeita de ocultacao deve ser a conviccao intima do oficial de justica,
o qual em razao de circunstancias que ocorram durante a diligéncia
passe a crer que a pessoa esta propositalmente se ocultado para evitar
a citacao” (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018, p. 61). Como enfatiza Veado
(1997, p. 78), “é o oficial de justica quem delibera proceder a essa
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modalidade de citacao, por entender de ndo mais tentar a citacao na
pessoa do citando”.

Observa-se no dispositivo da citagcao por hora certa a expressao
“suspeita de ocultacao”, o termo “suspeito” abre um leque para diversas
interpretacdes pelo oficial de justica, pois a suspei¢cao para um agente
Nao sera suspeicao para outro. Pires (2001) diz, com respeito a essa
suspeicao, que a lei consagrou a desnecessidade de certeza da
ocultagdo. Mesmo havendo essa flexibilidade legal, sera a convic¢cao de
cada oficial de justica diante da realidade encontrada, no exato
momento da diligéncia, a determinar sua forma de atuacao.

Para ilustrar: Pires (2001), que ja foi oficial de justica de carreira,
entente o fato de o citando trabalhar fora durante o dia ndo afasta de
todo a possibilidade de ocultacao, pois o servidor pode deixar um aviso
escrito na residéncia comunicando seu comparecimento na casa do
litigado para cumprir ordem judicial e que retornara em tal dia e horario
para o citar pessoalmente; e assim o oficial de justica o faz, contudo nao
encontra o réu, vindo a configurar para o oficial a ocultacao e assim Ihe
possibilita a empreender, a partir de entao, os procedimentos para a
hora certa. Mas outro oficial de justica obtém a informacao do local de
trabalho do citando e empreende diligéncia até onde o requerido se
encontra e faz sua citacao, ou retorna a residéncia mais tarde, naquele
mesmo dia, a noite para efetivar a ordem judicial.

A terceira tarefa primordial do burocrata de nivel de rua envolve,
no campo da discricionariedade, a forma como ele interage com seus
clientes das dimensoes de tempo, lugar, frequéncia e circunstancias as
incursdées ocorrerao com base na realidade do contexto do seu
territério, falta de recursos e excesso de demanda. O exercicio
constante do oficialato permite a este servidor conhecer seu territorio
de trabalho, como o horario mais adequado para encontrar os clientes.
Seguir a risca o horario do expediente forense pode aumentar o
insucesso de localizar pessoalmente os destinatarios da ordem judicial.
No horario comercial muitas pessoas encontram-se trabalhando fora
de casa em bairros distantes ou em outras cidades.

Nas grandes cidades brasileiras, nas quais se avizinham muitos
Mmunicipios, esses servem, em sua grande maioria, como dormitério
para os cidadaos que buscam na cidade polo trabalho, educacao, lazer,
saude e uma infinidade de servicos publicos nao supridos de forma
satisfatoria por essas cidades dormitorios, obrigando os moradores sair
cedo e chegar tarde em casa (ROMANO; SILVA, 2015). Nos municipios




Cuja economia é predominantemente calcada na agropecuaria, uma
parcela desses moradores trabalha em propriedades rurais distantes da
cidade, onde permanecem por varios dias, retornando para casa nos
finais de semana, alguns alternados ou apenas mensalmente. Diante
da suarealidade, o oficial de justica € “soberano para realizagao de todos
os atos, (..) tendo completa liberdade para escolher os horarios mais
propicios para o exercicio de suas atividades” (JESUS-SILVA; HENDAWY,
2018, p. 38).

O CPC/15 permite ao oficial de justica cumprir os mandados
judiciais nos dias Uteis das 6 as 20 horas, exceto a citacgao, intimacao e
penhora que poderao ser realizadas em qualquer dia e hora e por
analogia se aplica ao CPP, inclusive com respeito a prisao criminal?. O
oficial de justica € um servidor em tempo integral: sua pasta de
mandados nao se afasta dele, sua jornada de trabalho é estendida, faz
diligéncias fora do horario de expediente, nos finais de semana e
feriados; enquanto os demais servidores ja retornaram para sua familia
e lar usufruindo do merecido descanso, o oficial de justica continua em
atividade (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018).

Em que pese esse excesso de carga de trabalho, obrigando o
oficial de justica a trabalhar acima de carga horaria dos demais
servidores e em finais de semana e feriados, ndao ha percepcao de horas
extras ou de qualquer outra vantagem trabalhista para este burocrata;
os tribunais nao reconhecem esses direitos trabalhistas e sao
resistentes em retribuir pecuniariamente a jornada de trabalho
estendida do longa manus do juiz (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018).

Ensinar ao cidadao como desempenhar seu papel de cliente do
Estado a respeito de procedimentos, comportamentos e penalidades,
constitui a quarta tarefa primordial do burocrata de nivel de rua. O
oficial de justica, qual “juizambulante”, deve explicar ao destinatario da
ordem judicial, de forma clara e simples a determinagao do juiz,
expressa por meio de linguagem juridica e “juridiqués”.

Moreira et al (2010) entendem natural a oposicao do leigo por nao
compreender a linguagem juridica dotada de especificidades e signos
gue somente tém sentido juridico. Agrava-se ainda mais ao cidadao o
uso do “juridiqués”. argumentos carregados de jargdes, formas
estereotipadas e parafrases antiquadas de dificil entendimento, por
vezes inteligiveis. Tal “juridiqués” parece se encaixar naquilo que Lipsky

20 Arts. 212, 214 e 216 do CPC/15 e arts. 283, § 2° e 797 do CPP.
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(2019, p. 187) chama de “encantamento como linguagem simbdlica” ou
“linguagem burocratica de encantamento”.

Como a Justica é para todos, € imprescindivel para o operador do
Direito fazer-se entender por quem esta |lhe ouvindo (MOREIRA et al,
2010). Mais um campo fundamental de atuagao do oficial de justica na
lida diaria com o jurisdicionado: “traduzir” para a linguagem coloquial a
linguagem juridica. Termos comuns nos mandados como citacao,
notificacao, representacao, contestacao, revelia, embargos, execucao e
cumprimento de sentenca extrajudicial, oitiva, autor, requerido,
impugnacao, arresto etc. sdo desconhecidos do cliente nao voluntario
da prestacao jurisdicional, e o oficial de justica ao fazer a leitura do
mandado vai esclarecer eventuais termos técnicos do documento ao
cliente.

Jesus-Silva e Hendawy (2018, p. 55) indicam, por exemplo, que o
oficial de justica ao realizar o ato citatério tem o dever de “fornecer
informacdes ao citado, das implicancias e consequéncias do nao
atendimento ao chamado contido neste ato judicial”. E preciso
informar ao litigado a necessidade de fazer-se representar nos autos
por meio de advogado e caso nao possua condicdes financeiras para
contratar um, explicar como obter a assisténcia de um advogado
dativo. Nas citacdes criminais, o oficial de justica esclarece ao réu sobre
a sua defesa por meio de advogado e, caso nao tenha condi¢cdes de
contratar um profissional, ser-lhe-a nomeado defensor publico.
Quando realiza a intimagcdao de uma sentenca criminal, além de
esclarecer a parte dispositiva da condenacao, deve o oficial de justica
informar ao réu a possibilidade de apelacao e caso assim o deseje,
certificar no mandado a vontade do sentenciado.

Conforme sera abordado no proximo capitulo, o oficial de justica
poderda usar a discricionariedade ao realizar os atos judiciais para
estimular o jurisdicionado a propor acordo, pois uma das funcdes do
burocrata de nivel de rua é ensinar ao cidadao procedimentos
relacionados a alguma politica publica, neste caso a de solugcao de
conflitos. Como essa possibilidade nao vem expressa nos mandados
judiciais e por nao ser de conhecimento do cliente nao voluntario, na
figura do jurisdicionado, cabe ao oficial de justica fazé-lo, pois como fala
Lipsky (2019), os burocratas de nivel de rua fornecem informacao sobre
o funcionamento do sistema e suas alternativas.

Além das quatro tarefas primordiais, tipicas do burocrata de nivel
de rua exercidas pelo oficial de justica, cabe a ele organizar a ordem de




cumprimento dos mandados judiciais sob sua responsabilidade. Sao-
Ihe entregues mandados oriundos de processos de cobranca, despejo,
possessorios, familia, infancia e juventude, sucessdes, criminais de réu
preso e solto, medidas protetivas, alguns com audiéncias proximas
outros distantes, partes prioritarias etc. Diante do excesso da demanda
e a exigéncia de prazos para cumprimento das ordens judiciais, o oficial
de justica precisa dar “prioridade para os [mandados] com audiéncias
designadas e aqueles que por forca da legislacdo requerem
atendimento imediato” (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018, p. 216).

Exigira do oficial de justica o exercicio da discricionariedade para
determinar a ordem adequada do cumprimento dos mandados em sua
pasta: atos processuais de réu preso tém prioridade sobre os de réu
solto; execucao de alimentos tem prioridade as cobrancas ordinarias;
medidas protetivas tém preferéncia diante das avaliagdes judiciais;
medidas cautelares sobrepdem-se as execucdes fiscais etc. Algumas
prioridades estao estabelecidas na legislacao, como as elencadas no art.
1.048 do CPC/15, ao passo que outras exigirdo uma triagem acurada
pelo oficial de justica dos mandados sob seu poder; por exemplo, as de
audiéncias proximas e as distantes. Um carimbo de urgéncia
necessariamente nao significa que o mandado seja prioritario: talvez a
escrivania tenha esquecido de expedir a ordem judicial com
antecedéncia razoavel para entrega ao oficial de justica.

Cabe, assim, ao oficial de justica realizar a classificacao da ordem
de cumprimento de acordo com os ditames legais e selecionar aqueles
realmente prioritarios para empreender as diligéncias nestes
preferencialmente. Nao ha impedimento que se faca
concomitantemente aos mandados urgentes as diligéncias de
mandados nao prioritarios nos casos de o oficial possuir uma carga de
trabalhado “normal”, mas aquele servidor submetido uma sobrecarga
de mandados precisara ser criterioso na organizacao das diligéncias
prioritarias.

Essa selecao nao pode ser classificada como creaming ou coping,
pois nao se trata de escolha dos mandados mais faceis de dar
cumprimento, mas daqueles merecedores de atencao prioritaria.
Inclusive, ha ocorréncia de o oficial de justica receber no mesmo dia
mandados urgentes para regides diferentes e distantes uma da outra,
principalmente em Comarcas pequenas sem zoneamento de setores
entre os oficiais de justica (isso quando ha mais de um), sendo
impossivel cumpri-los no prazo determinado pela legislacao ou pelo
juiz. Num caso exemplificativo, o oficial recebe 5 mandados de




intimacao de audiéncia para o proximo dia util: 4 na regiao urbana el
na zona rural, uma fazenda onde reside o intimando, sendo a distancia
da sede da Comarca em torno de 130 quilémetros cujo acesso se da por
estradas de terra malconservadas, a demandar varias horas de
locomocao para o trajeto, contando a ida e a volta.

Neste caso, oficial de justica precisara decidir entre cumprir
apenas os mandados urbanos ou o mandado rural. Utilizando-se de
bom senso (discricionariedade), € natural supor que o oficial de justica
diligenciara na area urbana, pois nela a possibilidade de dar efetividade
a mais ordens judiciais (4) € maior ante empreender diligéncia para a
zona rural onde procurara dar cumprimento a apenas um mandado.
Tal situacao reflete mais uma vez como o excesso de demanda, a
escassez de tempo e recurso exigem do burocrata de nivel de rua a
construcao de estratégias para realizar seu trabalho. No entanto, todo
burocrata de nivel de rua pode praticar creaming e o oficial de justica
nao €& excecao, podendo responder criminalmente, o que em tese,
configuraria o crime de prevaricacao?:

O crime de prevaricagdo, conforme o coédigo penal, se
configura quando o oficial de justica retardar ou deixar de
praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra
disposicao expressa de lei, pra satisfazer interesse ou
sentimento pessoal. Como se verifica prevaricar ndo se
configura apenas pelo fato de deixar de agir (no caso, nao
cumprir o mandado no tempo habil), mas também pela
pratica indevida ou contraria a disposicao expressa em lei, ou
seja, desconsiderar as formalidades que devem ser observadas,
guando o fizer, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal
(JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018, p. 31, grifo dos autores).

Todavia, Lispky (2019) pondera que o burocrata de nivel de rua
pode praticar creaming em virtude do excesso de clientes, impedindo
assim o atendimento de todos esses, € uma vez que a organizacao nao
reconhece a diferenca quantitativa entre casos faceis e dificeis
juntamente com a cobrancga por resultados, o burocrata € tacitamente
induzido a selecionar casos faceis mais propensos ao sucesso. I1sso pode
ocorrer se o oficial de justica € submetido a uma sobrecarga de trabalho
aliada a exigéncia de cumprimento de prazos exiguos, impossiveis de
serem atendidos, vindo a obriga-lo a dar prioridade aos mandados de
“facil” cumprimento, numericamente mais propensos a sucesso, em

21 Art. 319 — Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo
contra disposicao expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal
(BRASIL, 1940, on line).




detrimento aos “dificeis” que demandariam varias horas ou dias para
execucao de apenas um unico mandado. A producao do oficial de
justica nao computa a diferenca desses tipos de mandados, sao apenas
numeros para o tribunal e quanto maior o nidmero mais se constroi a
(falsa) ideia de efetividade.

Nesta situacao o oficial de justica, embora tenha praticado
creaming, o fez, por estar sob circunstancias desfavoraveis impostas
pelo tribunal, nao para sua satisfacao ou interesse pessoal. No caso,
portanto, nao ha por parte do oficial de justica, crime de prevaricacao,
mas, em tese, assédio moral pelo tribunal, mormente se o servidor sofre
ameacas de punicao. Tal ocorréncia pode ser atenuada pelo tribunal
com contratacao de mais oficiais de justica através de concurso publico
e maior critério na gestao das ordens judiciais: (/) nao repristinar
mandados ja diligenciados e infrutiferos devido a endereco errado ou
desatualizado; (/i) deixar de emitir mandados cuja comunicagao possa
ser cumprida pela escrivania de forma eletronica e (iii) intimar as partes
e as testemunhas em cartdrio caso a audiéncia tenha sido redesignada.

Importa, ainda, consignar a formacao do oficial de justica, fato
relevante, pois a profissionalizacao da burocracia € uma das vertentes
da capacidade estatal, fundamental para a construcao de capacidade
burocratica da formulacao e a implementacao de politicas publicas
(SOUZA, 2017, p. 28). Jesus-Silva e Hendavy (2018) constatam que
atualmente o cargo de oficial de justica é privativo de bacharel em
direito em quase todo o Pais, exceto em dois tribunais estaduais, pois o
conhecimento juridico é imprescindivel para o bom desempenho do
longa manus do juiz. Alguns tribunais, como o Tribunal de Justica do
Estado de Goias, incentivam, adicionalmente, a formacao académica
complementar, nao apenas do oficial de justica, mas também dos
analistas judiciarios, por meio de gratificacdes sobre o vencimento?.

3.3 CONCLUSOES PRELIMINARES

O burocrata de nivel de rua, por ser o trabalhador de linha de
frente, tem um papel fundamental na implementacao de politicas
publicas, sendo este de fato, na pratica, o verdadeiro fazedor de politicas
(LOTTA, 2019). Sao quase inexistentes estudos da burocracia de nivel de

220 plano de carreira dos servidores do Poder Judiciario do Estado de Goias prevé a
concessao de gratificagcbes nos seguintes percentuais, cumulaveis, sobre o
vencimento: 10% para o certificado de Especialista (lato sensu), 20% para Mestre e
30% para Doutor (GOIAS, 2012).




rua no Poder Judiciario brasileiro, assim como outros aspectos da
Administracdao Publica neste poder, como abordado no capitulo
antecedente.

O oficial de justica se mostra um burocrata de nivel de rua
porquanto exerce seu trabalho literalmente na rua, atuando como
longa manus do juiz, o executor externo da prestacao jurisdicional, seja
em forma de beneficios ou san¢des.

Este capitulo demonstrou o oficial de justica como burocrata de
nivel de rua dotado da discricionariedade fundamental para atuar
como agente de conciliagdo. Dessa maneira, o proximo capitulo,
discutira a forma como este burocrata deve atuar como ator na politica
judiciaria de solucao de conflitos.







O OFICIAL DE JUSTICA NA POLITICA
JUDICIARIA DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E O PAPEL DOS NUDGES
COMO FERRAMENTA
COMPORTAMENTAL

Os capitulos anteriores trouxeram o referencial tedrico da
capacidade estatal do Poder Judiciario em implementar a politica
judiciaria de solucao consensual de conflitos e seus aspectos de
governancga. Tais articulacdes tedricas foram fundamentais para
compreensao de como se encontra estabelecida referida politica
judiciaria e seu principal coordenador por meio do qual deve ocorrer a
insercao do oficial de justica como um dos seus atores. Foi analisada a
atuacao do oficial de justica como burocrata de nivel de rua responsavel
pela entrega da prestacao jurisdicional em contato direto com o
cidadao, compreensao essa essencial para possibilitar sua atuacao
como agente de conciliagao.

Este capitulo analisara (i) que o oficial de justica, embora nao seja
pela atual legislacao, conciliador ou mediador, pode atuar como ator na
politica judiciaria de solucao de conflitos; (i) o uso da ferramenta
comportamental nudge, utilizada em politicas publicas, sera uma
ferramenta primordial a ser utilizada pelo oficial de justica para angariar
propostas autocompositivas; (iii) o estudo de caso realizado por Prado
(2019) sobre o oficial de justica no cenario conciliatorio, inclusive as
percepcdes deste burocrata quanto a nova atribui¢ao do cargo e (iv)
criticas sobre atuagao do oficial de justica na busca da autocomposicao
pelas partes.

Um estudo realizado em Portugal verificou haver uma
invisibilidade social do trabalho do oficial de justica no desempenho
funcional dos tribunais, tornando a profissao “invisivel” na gestao
judicial e nos estudos cientificos-académicos (DIAS; CASALEIRO;
GOMES, 2020), situacao replicada no Brasil.

O oficial de justica de justica no cenario da autocomposi¢cao € um
tema sobre o qual pouco ou nada se tem escrito, apesar de ser um
assunto de interesse da administragcao da justica (ABREU, 2019). Um
desses poucos escritos, faz-se mencao ao trabalho de Carneiro (2014),
onde pretendeu examinar a funcao do oficial de justica como mediador
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e pacificador social, e o estudo de caso de Prado (2019), onde, de forma
mais substancial, trata do oficial de justica como um conciliador
externo.

Parece haver um equivoco quando estudos utilizam os termos
conciliador e mediador com respeito as atribuicdes do oficial de justica.
Embora entidades representantes da categoria do oficialato judicial,
tenham buscado junto ao Congresso Nacional garantir a funcao de
conciliador e mediador durante a tramitacao do Projeto de Lei do
CPC/15, o legislador optou por ndo as incluir no texto aprovado (JESUS-
SILVA; HENDAWY, 2018). No final, vigorou a seguinte redacao da
atribuicao novel ao oficial de justica, elencada no art. 154, inciso VI, do
CPC/15: ‘“certificar, em mandado, proposta de autocomposicdo
apresentada por qualquer das partes, na ocasido de realizacao de ato
de comunicacao que Ilhe couber” (BRASIL, 2015, on line). Tal inciso tem
induzido alguns oficiais de justica ao desejo de desempenhar as
atividades de conciliador e mediador, mas conforme declinado, nao foi
essa a vontade do legislador (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018).

Carneiro (2014, p. 58) concluiu seu trabalho afirmando que
“atuando o Oficial de Justica como mediador, aplicando as técnicas
necessarias, verdadeiramente contribuira para a celeridade processual
e a pacificagcao social” (grifo nosso). Por sua vez, Prado (2019, p. 81)
entende que “o oficial de justica, ao estimular o acordo e sugerir a
solucao para o litigio, estard fazendo [sic] as vezes de conciliador,
funcionando neste caso como um ‘Conciliador Externo’ (..)" (grifos
Nosso). Ambos os autores fazem uso nominal dos termos “conciliador”
e “mediador” ao se referirem ao oficial de justica na pacificacao de
conflitos. Conforme se demonstrara a seguir, entendemos ser incabivel
atribuir tais designacdes na forma substantiva ao oficial de justica no
contexto atual.

Conciliagao, um dos métodos adequados de autocomposicao,
envolve a intervencao de um terceiro imparcial pela aproximacao das
partes, ou seja, € bilateral, onde esse terceiro, o conciliador, aponta-lhes
as vantagens da celebracao de um acordo para finalizar a controvérsia
(SALOMAOQ, 2019). Além de procurar restaurar o didlogo, o conciliador
pode sugerir solucao para a disputa, pois a meta é alcancar um acordo
pelos conflitantes, os quais possuem vinculos apenas circunstanciais
sem perspectiva de continuidade. Trata-se de um método mais
superficial e célere onde se busca a autocomposicao em sessao unica
ou em poucas sessdes (SALOMAO, 2019).
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Mediagcdao € um método autocompositivo por meio do qual um
terceiro imparcial e independente, o mediador, “coordena reunides
separadas ou conjuntas com as pessoas envolvidas em conflitos, sejam
elas fisicas ou juridicas, com o objetivo de alcancar uma solugao, que
atenda a todos os envolvidos” (BRAGA NETO, 2019, p. 149).
Diferentemente da conciliacdo, onde os conflitantes tiveram
envolvimento eventual, a mediacao busca reconstruir a relacao abalada
das partes cuja convivéncia é necessaria ou continua ao longo do
tempo tais como entre familiares, vizinhos, colegas de trabalho, escola
e outros (SALOMAO, 2019).

Enquanto na conciliacao se busca, de forma abreviada, um
acordo entre as partes em uma unica ou poucas sessdes, na mediacao
o acordo é a ‘“consequéncia natural do restabelecimento e
aprimoramento do processo comunicativo” (SALOMAO, 2019, p. 82)
vindo a demandar diversas reunides para isso acontecer, ou seja, € um
procedimento mais lento.

A mediacao de conflitos atende pessoas e nao casos, vindo a
torna-la um método complexo onde o mediador assume diversas
funcdes: proporcionar momentos de reflexbes sobre tudo aquilo
vivenciado pelos conflitantes; promover o repensar das partes sobre o
futuro da inter-relacao entre elas; redefinir papéis sufocados por forca
da controvérsia; administrar os conflitos a partir dos saberes das
pessoas envolvidas e propiciar um ambiente de cooperagao ou
colaboracao (BRAGA NETO, 2019). Ao conciliador é permitido sugerir as
partes um acordo, enquanto o mediador nao deve fazé-lo.

Na estrutura judicial, as sessdes de conciliacao e mediacao, sao
realizadas, geralmente, no ambiente forense seja de forma presencial
(realizadas nos CEJUSCs, onde instalados) ou virtual. Os arts. 165 a 175
do CPC/15 dispbéem sobre a atuacdo e formacdo dos mediadores e
conciliadores, enquanto o art. 334 do mesmo Codex disciplina como e
guando as audiéncias autocompositivas ocorrerao. Ultrapassa o escopo
deste trabalho discorrer detalhes sobre a preparacao académica dos
conciliadores e mediadores, bem como da forma da realizagao dessas
audiéncias, entretanto o disposto acima serve para convalidar a
conclusao construida por Jesus-Silva e Hendawy (2018) sobre a atuagao
do oficial de justica como conciliador e mediador:

Tornar o oficial de justica um mediador/conciliador dos
tribunais requer uma reestruturagcdo geral da carreira e uma
preparacaco académica para tanto, basta analisar a Resolucao




125 do CNJ que trata deste tema, e a lei de mediagao, bem
como as inumeras pos-graduagcdes em especializagcao e
mestrado na area de mediagao e conciliacdo para saber que a
atividade de mediagao, como forma de solucdo de conflitos,
requer preparacao tedrica e pratica. Importante ressaltar que
0 novo Codigo de Processo Civil traz como atividade do oficial
de justica apenas a obrigatoriedade de certificar no mandado
proposta de autocomposicdo apresentada por qualquer das
partes, na ocasido de realizagao de ato de comunicacao que lhe
coube, estando claramente fora de sua funcao apresentar a
qualquer das partes proposta de mediacdao ou conciliacao;
ainda que o oficial de justica tenha se preparado como
mediador judicial e esteja certificado para mediar, ndo lhe
compete a atividade de propor as partes, em plena diligéncia,
até porque é vedado ao mediador propor qualquer tipo de
acordo (p. 37, grifo nosso).

Por meio destas linhas, observa-se a necessidade de formacao de
mediador e conciliador como um fator impeditivo para o oficial de
justica atuar como tais no cumprimento de mandados. De fato, essa
caréncia de formacao adequada acomete até mesmo aqueles que ja
atuam nos juizos como mediadores e conciliadores, quica aos oficiais
de justica. No entanto, a falta de aprimoramento profissional pode ser
suprida pela administracao publica com o devido treinamento aos
auxiliares da Justica envolvidos na politica judiciaria de solucao de
conflitos.

N3ao é a falta de qualificacao a causa excludente da atuacao do
oficial de justica como conciliador e mediador, mas a nao atribuicao
dessas funcdes a este burocrata do Poder Judiciario. Como ja exposto,
as atribuicdes do oficial de justica estdo arroladas no art. 154 do CPC/15
e nelas nao constam a de conciliador e mediador. Jesus-Silva e
Hendawy (2018) afirmam que cabe ao oficial de justica “apenas”
certificar no mandado proposta de autocomposicao apresentada pelas
partes quando do cumprimento da ordem judicial.

Ocorre que para a parte apresentar proposta de acordo ao oficial
de justica é necessario conhecimento disto pelo jurisdicionado.
Somente um profissional do ramo do Direito saberia sobre essa
possibilidade, desse modo € necessario informar o jurisdicionado com
respeito a ela, do contrario seria mais uma letra morta da lei. O CPC/15
tem como diretriz a ser perseguida a solucao consensual de conflitos
em detrimento a solucao estatal adjudicada, sendo esta a “ténica do
novel sistema, que, expressamente, convoca os personagens do foro a,
sempre que possivel, estimula-las” (OAB RS, 2015, p. 24). Essa
“convocacao” nao esta restrita aos conciliadores e mediadores, ela inclui




0s juizes, promotores, advogados publicos e particulares e os auxiliares
da Justica, enfim todos os “personagens do foro”.

No capitulo 3 explanou-se o oficial de justica, um auxiliar da
Justica, como um burocrata de nivel de rua do Judiciario, e uma das
dimensdes de seu trabalho envolve a discricionariedade como
elemento fundamental da atuacao deste burocrata na producao das
politicas publicas. Como a atribuicao do art. 154, inciso VI, nao inclui
explicitamente a obrigatoriedade de informar a parte da possibilidade
de propor acordo, caso queira, no ato do cumprimento do mandado
judicial, o oficial de justica consciente da importancia da pacificacao do
conflito incentivada pelo CPC/15 podera, num ato discricionario,
estimular a parte a apresentar proposta de autocomposicao.

Ao contrario da afirmacao de Jesus-Silva e Hendawy (2018) de que
cabe ao oficial de justica “apenas” certificar a proposta de acordo
apresentada pela parte, € possivel entender, que o oficial de justica,
burocrata de nivel de rua na politica judicidria de solucao de conflitos,
pode “estimular” (termo esse utilizado pelo CPC/15) a parte a apresentar
proposta de autocomposicao no momento do cumprimento do
mandado judicial. Embora com atuacgao limitada, nao equivalente ao
conciliador e mediador, é possivel ao oficial de justica angariar proposta
de acordo em mandados judiciais quando se utiliza da ferramenta
comportamental chamada nudge.

E consentaneo esclarecer sobre quais conflitos sdo suscetiveis de
apresentacao de acordo perante o oficial de justica. Como o art. 154, VI
do CPC/15 ndo descreve quais acordos sdo abarcados por essa
atribuicao, entendemos quaisquer acdes alusivas a direitos disponiveis
serem pertinentes para oferecimento da proposta se a parte for maior
e capaz. No caso de partes menores incapazes ou relativamente
incapazes, desde que, devidamente representadas ou assistidas, bem
como de partes maiores incapazes, através de curadores ou tutores,
podem propor acordo ao oficial de justica; nestas ocorréncias o juiz do
feito devera intimar, além da parte contraria, o membro do Ministério
Publico para se manifestar sobre a propositura.

4.1 USO DE NUDGE PELO OFICIAL DE JUSTICA NO
ESTiIMULO PELA APRESENTAGAO DE AUTOCOMPOSIGCAO
PELA PARTE

O Poder Publico tem sido cobrado cada vez mais no
desempenho e efetividade de suas func¢des e por isso devem os
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governos desenhar suas politicas publicas de forma a haver incentivos
para o alcance do resultado desejado (MENEGUIN; AVILA, 2019). O
sucesso ou Nao da atuacao governamental depende, em parte, de
como as politicas publicas vao influenciar o comportamento do
cidadao, que em muitos casos nao age de forma racional (MENEGUIN,;
AVILA, 2019).

Neste cenario surge a contribuicao da Economia
Comportamental (EC) que disponibiliza diversas ferramentas e
metodologias para a construcao de politicas publicas, levando-se em
conta o comportamento humano, adequadas a visar o alcance de
resultados desejados (MENEGUIN; AVILA, 2019). Samson (2015, p. 26)
vem definir Economia Comportamental “como o estudo das influéncias
cognitivas, sociais e emocionais observadas sobre o comportamento
econdmico das pessoas. (...) Segundo a EC, nem sempre as pessoas sao
egoistas, calculam o custo-beneficio de usas acdes e tém preferéncias
estaveis”.

No caso da politica publica judiciaria de solucao de conflitos, nao
ha como o oficial de justica certificar algo desconhecido ao litigado,
sendo que se este agente publico permanecer inerte face a atribuicao
do art. 154, VI do CPC/15, este instrumento de politica publica se torna
letra morta da lei. Faz-se necessario este servidor informa-lo sobre a
opcao de apresentar proposta de autocomposicao e das suas
vantagens. Para isso o oficial de justica pode lancar mao de uma
ferramenta da EC, o nudge.

Nudge “é um estimulo, um empurraozinho, um cutucado: é
qualqguer aspecto da arquitetura de escolhas capaz de mudar o
comportamento das pessoas de forma previsivel sem vetar qualquer
opcao (...)" (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 14). Trata-se de uma intervencgao
suave, barata e facil, ndo é uma ordem; funcionarios publicos podem
valer-se do nudge quando entendem que certa politica publica produz
bons resultados aos cidadaos se a escolherem como padrao

(THALER; SUNSTEIN, 2019).

Para Thaler e Sustein (2019), como as pessoas reagem a
incentivos, o uso adequado de nudges possibilita melhorar a vida dos
cidadaos ao passo que resolve muitos problemas da sociedade sem
impedir a liberdade de escolha dos individuos.

O uso de nudges se alicerca na filosofia do chamado
“paternalismo libertario”, a qual visa equilibrar a preservacao da
autonomia sem retirar do cliente as op¢des disponiveis (soberania,
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libertario) com o estimulo de comportamento na direcao de um
objetivo que supostamente o cliente nao encontraria sem auxilio
(paternalismo) (CODAGNONE et al, 2015).

Segundo Codagnone et al (2015, p. 330) “nao existe um critério
minimo que restrinja o nudging como um método de intervencao
valido aplicavel a todas as questdoes normativas e éticas, pois as bases
cientificas do nudging eliminam a possibilidade de sua existéncia”. Isso
€ explicado por se tratar de uma transacao voluntaria, uma expressao
de livre vontade do cliente para sua melhora, pois segundo o critério de
Pareto, ela s6 sera feita se alguém se beneficiar e o outro, no minimo,
nao sair prejudicado (CODAGNONE et al, 2015).

No entanto, o nudge ainda € uma forma de intervencao politica,
suavizada, que vai contrariar a vontade de alguém sendo imperativos,
num sistema democratico, suportes referentes a sua transparéncia e
justificativa (CODAGNONE et al, 2015). De fato, a politica judiciaria de
solucao de conflitos exige na autocomposi¢cao “um ato de renuncia ou
aceitacao da proposta da outra parte, 0 que muitas vezes pode acabar
sendo muito dificil, ja que geralmente as partes nao querem ceder para
o outro” (LORENCENA, 2017, p. 6). Com respeito aos suportes
relacionados a adocao da pacificacao de conflitos como escolha de
politica publica, entendemos estarem sedimentados pela legislacao e
atos normativos bem como pelos numerosos estudos da area.

Assim, projetamos o oficial de justica ao realizar um ato de
comunicacao judicial usar de perguntas bem elaboradas e sugestdes
(que servirao de nudges) para incentivar o jurisdicionado a ponderar a
possibilidade de, naquele momento, apresentar sua proposta
autocompositiva. Prado (2019) sugere as seguintes perguntas como
forma de estimular a parte a cogitar uma proposta de acordo:

Tabela 1 - Nudges em forma de perguntas

PERGUNTAS

1. O senhor ja pensou em fazer um acordo para resolver isso?
2. O senhor ja tentou fazer um acordo com o autor?
3. O senhor quer resolver esse processo?
4, Vale a pena correr o risco de deixar o processo se prolongar?
5. Vocé precisara de um advogado, quanto vocé acredita que custara a
contratagao?
6. Ja pensou se |a na frente vocé receber um valor e ele ser blogueado na horaem
gue Vocé mais precisar?
7. Vale a pena correr o risco de um imdvel seu ser vendido num leildo pela metade
do valor de mercado e vocé ainda ficar devendo?




Fonte: Adaptado de Prado (2019).

Observa-se nas perguntas 5, 6 e 7 alusdes a eventuais prejuizos
gue o jurisdicionado podera experimentar se mantiver a intransigéncia.
Na EC, é sustentado que “as perdas doem cerca de duas vezes mais do
gue os ganhos fazem vocé se sentir bem”, o que é chamado de aversao
a perda (THALER, 2019, p. 48). Tal abordagem pode conduzir o usuario
do sistema judiciario a encarar a autocomposicao com mais clareza e
assim propor o acordo.

Adicionalmente as perguntas, uma segunda alternativa de se
utilizar o nudge é na forma de enquadramento: “a ideia é de que as
decisbes dependem, em parte, da formma como os problemas sao
apresentados. Isso tem consequéncias importantes para as politicas
publicas” (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 48). Para ilustrar, um médico diz
a seu paciente que de cada cem pessoas que se submeteram a essa
cirurgia, noventa estao vivos apds cinco anos; sob esse angulo positivo,
provavelmente o paciente aceitaria realizar a operagao;, mas se o
meédico dissesse que de cada cem pacientes submetidos a cirurgia, dez
estdao mortos apds cinco anos, possivelmente a informacao soara na
forma de alarme e o paciente rejeitara o procedimento (THALER;
SUNSTEIN, 2019).

O nudge “enquadramento”, se bem utilizado pelo oficial de
justica, pode ser um instrumento comportamental de alguma eficacia
para estimular uma proposta de acordo pela parte. Isso sera necessario,
pois o oficial de justica, na maioria das vezes, € o portador de mas
noticias para o litigado, principalmente quando se trata do ato citatorio:

A citagdo para responder ao processo adquire feicdes de
verdadeira declarag¢ao de guerra, provocando uma imediata
reacao na pessoa demandada a preparar-se para a defesa e
contra-atacar com todas as armas disponiveis. O objetivo
final, ndo pode ser outro, sendao vencer e deixar o demandante
humilhado em sua derrota. No curso do processo, podem
emergir velhos rancores, cuja origem ha muito se perdeu.
Vencer e vingar-se passam a ter o mesmo efeito nos litigantes,
sempre pontos para defender os seus pontos de vista e a sua
razao (SORRENTINO, 2020, p. 20, grifo nosso).

Exigir-se-a do oficial de justica uma verdadeira arte pacificadora
ao proceder o ato de comunicacao desfavoravel ao litigado. E inevitavel
a leitura do mandado a parte, pois conforme explanado no capitulo
anterior, o oficial deve ler o mandado ao citando e/ou intimando,




inclusive esclarecendo o “juridiqués” estampado no documento. O
enguadramento poderia ser utilizado apdés o ‘“desabafo” do
demandado, alternando a noticia ruim, para algo bom. Talvez
colocacdes tais como: “Posso entender sua indignacao, mas sabe,
também tenho uma boa noticia para o senhor. Sabia que agora a
pessoa pode propor um acordo ao oficial de justica quando recebe uma
citacdo/intimacdo? Isso mesmo, posso registrar neste instante sua
proposta de acordo e leva-la ao conhecimento do juiz e do autor, isso
Nnao € algo bom? Se o requerente aceitar sua proposta, o senhor cumpre
0 acordo e o processo € encerrado!”

O enquadramento esta ligado ao mensageiro do nudge, isto &,
aguele guem passa a informacao, o modo que € passada e como sera
assimilada pelo cliente (MENEGUIN; AVILA, 2019). A forma como o
cliente encara o mensageiro do nudge possui uma relevancia
significativa no sucesso ou insucesso do instrumento pois “as pessoas
sao afetadas pelos sentimentos que possuem em relacdao ao
mensageiro, de forma que tendem a rejeitar conselhos vindos de quem
nao gostam” (CIALDINI, 2007 apud MENEGUIN; AVILA, 2019, p. 214).

O oficial de justica, burocrata de nivel de rua, possui contato
constante com os jurisdicionados da regiao onde atua, sendo
conhecedor e conhecido das pessoas daquela comunidade, e a
maneira como ele é visto por tais podera pesar nao sé como recebem a
ordem judicial, mas se estarao inclinadas a apresentar ou nao uma
proposta de autocomposicao. Mesmo se for uma pessoa desconhecida
pela parte, a postura do oficial de justica qual “mensageiro” do nudge
pode surtir um efeito positivo ou negativo no litigado, pois ele é o
emissario do juiz nas ruas.

Nao se espera que o oficial realize uma espécie de sessao
conciliatoria porquanto sequer a outra parte esta presente, se delongue
e “convenca” o cidadao, mas proporcione ao jurisdicionado enxergar o
acordo como algo viavel e ter sua proposta levada ao juizo e a parte
contraria. Apresentada a proposta, o oficial de justica a formalizara na
certidao de cumprimento do mandado judicial a qual sera juntada aos
autos do processo.

Ainda no contexto de nudges vale trazer a superficie o fato de o
oficial de justica os utilizar para tranquilizar a parte, ainda que
inconscientemente, na execucao das ordens judiciais como busca e
apreensao de objeto e pessoas, despejo, prisao e outras medidas
conflituosas ao extremo, pois este burocrata precisa sempre agir de
forma pacificadora e equilibrada para acalmar as pessoas envolvidas.
Quando o oficial de justica da cumprimento ao mandado judicial “de




forma pacifica e harmoniosa, evita-se o cometimento de novos crimes,
a exemplo da desobediéncia, da resisténcia, desacato a autoridade, de
modo que se evitam trabalhos excessivos e, a priori desnecessarios,
contribuindo para (...) a verdadeira pacificacao social” (CARNEIRO, 2014,
p. 58).

Verifica-se, assim, a necessidade de o oficial de justica agir
sempre com prudéncia, mantendo uma postura pacificadora mesmo
guando executa atos de forte impacto emocional e material para a
parte. Sendo parte do mister do oficialato judicial a pacificacao, a
proxima sessao analisara como oficial se enxerga no ambito da
conciliacao de conflitos.

4.2 O ESTUDO DE CASO REALIZADO POR PRADO (2019)
ACERCA DA APLICABILIDADE DO ART. 154, INCISO VI DO
CPC/15 PELOS OFICIAIS DE JUSTICA DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Diante da escassez de trabalhos sobre o tema, a obra de Prado
(2019) é o unico estudo mais aprofundado sobre o oficial de justica na
autocomposicao de conflitos. A caréncia de estudos relacionados ao
assunto pode ser, em parte, justificada pelo fato de o CPC/15, que
inaugurou a atribuicao deste burocrata certificar em mandado
proposta de acordo pela parte, passar a viger em 2016.

Prado (2019) elaborou um estudo de caso, realizado nos meses de
marco e abril de 2018, junto aos oficiais de justica do Tribunal de Justica
de Santa Catarina, uma populacao de 712 oficiais de justica, dos quais
189 participaram, constituindo a amostra da pesquisa. Foi idealizado
pelo autor um questionario com 12 questdes, sendo que merecem
destaques as seguintes perguntas e respostas:

Tabela 2 - Questionario do Estudo de Caso de Prado (2019) acerca da
aplicabilidade do art. 154, VI, CPC/15 pelos oficiais de justica

QUESTOES RESPOSTAS

Qual a opinidao do participante acerca
da importancia da conciliacdo e das Muito relevante: 91,6%
demais formas consensuais de
resolucao de conflitos?

Qual a importancia do oficial de
justica na autocomposicao do litigio e Muito relevante: 68.3%
na pacificacdo dos conflitos?




E atribuicdo do oficial de justica
estimular as partes a solucdo de
consensual de conflitos [afirmacao].

Concordam plenamente: 64,6%

Sempre que o objeto da lide
comportar transacao, o oficial de
justica deve estimular as partes a

composicao amigavel do litigio
[afirmac&do].

Concordam plenamente: 63%

Desde a entrada em vigor do
CPC/2015 (mar/2016), com que
frequéncia o participante certificou
proposta de acordo na certidao do
mandado?

Nenhuma proposta: 42%

Raramente: 47%

com cursos e ferramentas de
concmagao pode contribuir para que
eles consigam obter mais proposta de
autocomposicao, quando do
cumprimento dos mandados?

Concordam plenamente: 85,71%

O estimulo institucional pelo Poder | pelo Poder
Judiciario aos oficiais dejustlga pode
contribuir para que eles consigam
obter mais propostas de
autocomposicao, quando do
cumprimento dos mandados?

Concordam plenamente: 100%

O excesso de mandados dificulta ao
oficial de justica dedicar-se a
estimular as partes a
autocomposicao?

Concordam plenamente: 100%

A capacitacao dos oficiais de justica

Fonte: Adaptado de Prado (2019).

Conforme se observa, o oficial de justica considera, em sua
maioria, ser muito importante a solugcao consensual de conflitos, mas
apenas 2/3 dos burocratas da amostragem concordam ser atribuicao
do oficial de justica estimular a autocomposicdo. “E como se o oficial
de justica reconhecesse a importancia da conciliacao e das demais
formas consensuais de resolucao de conflitos, mas nao se visse tao
responsavel a fomentar e realizar essas praticas” (PRADO, 2019, p. 98).

A percentagem cai para 63% dos oficiais de justica que entendem
ser seu dever estimular a parte, no ato do cumprimento da ordem
judicial. E mesmo reconhecendo essa incumbéncia, 89% nunca ou
raramente certificaram propostas de autocomposicao quando no
cumprimento dos mandados sob sua responsabilidade, sendo que as
respostas compreendem um periodo de dois anos, a contar da vigéncia




do CPC/15 em marco de 2016 a abril de 2018 da finalizacdo do periodo
de respostas do questionario. Prado (2019, p. 98), assinala que esse
resultado “demonstra um oficial de justica enrijecido, dissociado e
afastado da figura do juiz, limitado a tdo somente executar a ordem
judicial e a nao praticar nenhum ato voltado a pacificar as partes”.

Neste ponto do estudo de caso de Prado (2019) é claramente
observado o peso da discricionariedade na atuacao do oficial de justica,
fator caracteristico do burocrata de nivel de rua, conforme referendado
no capitulo 3 deste trabalho. Como nao ha uma norma obrigatodria para
fazer o oficial de justica estimular a apresentacao de acordo pela parte
no ato do cumprimento do mandado judicial, ele deixa de pratica-la; o
proprio servidor se exclui da politica judiciaria de solucao de conflitos.

A baixa adesao do oficialato judicial na autocomposicao de
controvérsias decorre de outra caracteristica, ja aportada no capitulo
anterior, a que os burocratas de nivel de rua sao submetidos: alta
demanda de servicos aliada a prazos exiguos e entrega de resultados
como exigéncia da administracao publica sobre esses servidores. A
pesquisa de Prado (2019) mostrou que os oficiais de justica
participantes foram unanimes em reconhecer a carga excessiva de
mandados como fator dificultoso para eles se dedicaram ao estimulo
da parte para apresentacao de proposta de acordo.

Para haver um ambiente propicio para a conciliagcao, além de um
local adequado, faz-se necesséario tempo razoavel para isso: o CPC/15 no
art. 334, § 12, visando favorecer o clima consensual estipula o “intervalo
minimo de vinte minutos entre o momento de inicio de cada uma [das
audiéncias], objetivando, com isso, evitar com que as tentativas de
conciliacao e mediacao sejam feitas de maneira apressada” (FUZETTO;
MEDEIROS NETO, 2021, p. 205). Uma pasta cheia de mandados com
prazo limitado para cumprimento, longas distancias a serem
percorridas, o estresse decorrente de ser uma profissdo de risco
constante, torna dificil para o oficial de justica estar mentalmente
preparado para estimular um acordo, pois ele se encontra sob forte
pressao do trabalho.

Seguindo a premissa temporal minima de vinte minutos para as
audiéncias conciliatérias nos termos do CPC/15, este € um tempo
valiosissimo a ser requerido do oficial de justica com sobrecarga de
trabalho além da duracao gasta no percurso (alguns mandados
demandam dezenas ou até centenas de quildbmetros de
deslocamento). Também deve-se levar em conta se o local onde o
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litigado foi encontrado para ser citado e/ou intimado proporcionara ou
nao um clima favoravel para uma sessao de incentivo a
autocomposicao; para exemplificar: o jurisdicionado é encontrado pelo
oficial de justica no seu local de trabalho em meio a outras pessoas, sob
a supervisao do patrao, esse cenario dificilmente seria considerado um
ambiente favoravel para obter uma apresentacao de acordo.

Outro motivo apurado por Prado (2019) para a quase inexistente
ades&o dos oficiais de justica a nova atribuicdo concedida pelo CPC/15
€ a falta de incentivo institucional do Poder Judiciario e a auséncia de
oferecimento de cursos de capacitacao. Esse é o ponto nevralgico da
gestao judiciaria com respeito ao oficial de justica: embora tenha sido
acrescentado ao oficialato judicial um novo encargo, nao houve
qualquer retribuicao, seja pecuniaria ou outra, pela incumbéncia
adicionada ao rol de suas atribuicdes. Adicionalmente, a indiferenca da
Administracao Publica se agrava por nao promover o treinamento dos
oficiais de justica sobre a novel atribuicao.

E como se ambos, oficiais de justica e tribunais, fechassem os
olhos para a atribuicao de certificar proposta de autocomposicao em
mandado, excluindo-a tacitamente do diploma processual civil e, por
consequéncia da politica judiciaria de solucao de conflitos.

4.3 CRITICAS A ATUACAO DISCIPLINADA PELO ART. 154,
INCISO VI, DO CPC/15

Ao nao conferir ao oficial de justica as atribuicdes de conciliacdao e
mediagcao quando do cumprimento dos mandados judiciais, limitando-o a
certificar proposta de autocomposicao se apresentada pela parte, o legislador
restringiu sobremaneira sua atuacao na politica judicidria de solugcao de
conflitos. Conforme declinado anteriormente, a conciliagao e a media¢ao sao
realizadas em sessdes com a presenca de todos os conflitantes, através da
intervencao de um terceiro neutro, em dia e local, fisico ou virtual, adequados
previamente agendados, com o acordo construido de forma bilateral.

Na maioria das vezes, o oficial de justica cumpre os mandados judiciais
perante apenas uma das partes processuais e sem a presenca do seu
advogado. Este burocrata ao estimular a apresentacao de autocomposicao,
estard de fato obtendo uma proposta de acordo unilateral que seguira o
tramite estabelecido no paragrafo Unico do inciso VI, do art. 154 do CPC/15:




Certificada a proposta de autocomposicao prevista no inciso VI,
o juiz ordenara a intimacgao da parte contraria para manifestar-
se, no prazo de 5 (cinco) dias, sem prejuizo do andamento
regular do processo, entendendo-se o siléncio como recusa
(BRASIL, 2015, on line).

Observa-se no dispositivo citado que o acordo sera primeiro
submetido ao juiz o qual ordenara a intimacao da parte contraria para
se manifestar em cinco dias. Além do prazo decorrido para o
cumprimento do mandado pelo oficial de justica, sera necessario, apos
a juntada da certiddo, providéncia da escrivania/secretaria para
apresentar o processo concluso ao juiz, que em despacho determinara
a intimacao da outra parte para manifestacdo. Soma-se para isso o
prazo decorrido da providéncia da escrivania/secretaria para abrir
conclusao, o prazo para o juiz despachar e o prazo para se efetivar a
intimacao da parte, inevitavelmente levara, no melhor cenario, varios
dias ou semanas para a conclusao dessas fases.

O legislador nao primou pela celeridade e economicidade
processuais quando elencou tais fases aparentemente desnecessarias.
Nao faz sentido abrir conclusdao de processo para dar um simples
andamento processual, como é o caso em tela. Tal procedimento é
injustificado, porque sequer cabe apreciacao pelo juiz do acordo
apresentado. Poderia o legislador determinar a intimacao diretamente
pelo escrivao, secretario ou outro servidor encarregado de dar
andamento aos autos, ou pelo proprio oficial de justica caso seja ele o
responsavel pela juntada eletrénica do mandado.

Ainda com respeito ao dispositivo em tela, o legislador nao criou
a possibilidade de contraproposta pela outra parte e resposta pelo
proponente. Tal previsao supriria o fato de a proposta inicial ter sido
feita unilateralmente, pois criara a oportunidade de entabular termos
aceitaveis para ambos os litigantes. Preferiu o legislador deixar apenas
a aceitacao ou recusa da proposta como opcdes, eliminando por
completo qualquer tentativa de negociacao, pelo menos nessa fase
processual.

Outra critica diz respeito ao dispositivo somente mencionar
mandados de atos de comunicacao. No entanto, caso a parte manifeste
interesse em propor acordo durante o cumprimento de ato constritivo,
deixara o oficial de justica de certificar a proposta? Nao parece razoavel
impedir o oficial de justica de proceder a certificacao da proposta de
autocomposicao, pois estaria usurpando da parte o direito de buscar
resolver a demanda pela via consensual naquela oportunidade. Embora




o dispositivo ndo mencione os mandados de atos constritivos também
nao os excluiu, sendo possivel ao oficial de justica certificar eventual
proposta de acordo apresentado pela parte nos mandados constritivos.

Libardoni (2015) rotula o dispositivo em tela como um dos
“defeitos do sistema” de meios adequados de solu¢cao de conflitos no
sentido de norma fundamental do CPC/15. A autora alega que o oficial
de justica (/) ao proceder a citagao ou algum ato constritivo esta
praticando “ato prejudicial” a parte vindo a constituir constrangimento
ou intimidacao, algo vedado aos conciliadores e (/i) geralmente, os atos
praticados pelo oficial de justica perante a parte sao feitos sem a
presenca do seu advogado, o que, a principio, constitui falta de
capacidade postulatoria para propor acordo.

A primeira alegacao é improcedente, pois o oficial de justica,
como ja demonstrado, nao € conciliador judicial, ndo se aplicando nele
O requisito de imparcialidade para conciliacdo. E mesmo se a este
burocrata lhe fosse atribuida a funcao de conciliador, o fato de praticar
atos de comunicacdo e/ou constricdo ndo excluira dele a
imparcialidade para mediar conflitos, assim como acontece com o juiz
do feito. E sabido que o mesmo juiz ordenador da citacdo e da
constricao podera presidir nos autos, em momento oportuno,
audiéncia de conciliagdao, instrucao e julgamento onde buscara
estimular uma autocomposicao pelas partes, atuando ali o magistrado
como conciliador, sem configurar macula a sua imparcialidade.

Com respeito a segunda alegacao é preciso registrar que a
jurisprudéncia é pacifica no sentido de manter acordos celebrados em
juizo, ou fora dele, sem a presenca de um advogado, quando se trata de
direito disponivel e de pessoa capaz, salvo nas hipodteses previstas no
art. 849 do Codigo Civil. O CNJ decidiu nao ser obrigatdria a presenca
de advogados nas sessdes de conciliacao e mediacao realizadas nos
CEJUSCs (BRASIL, 2018). Em assim sendo, a falta de assisténcia de
advogado a parte proponente do acordo perante o oficial de justica nao
constitui dbice para eventual homologacao, caso seja aceita pela parte
contraria.

4.4 CONCLUSOES PRELIMINARES

Este capitulo discutiu o oficial de justica como ator na politica
judiciaria de solucao de conflitos. Verificou-se que, embora o oficial de
justica nao possua encargo legal de realizar a conciliagcao e mediacao, a
atribuicdo concedida pelo art. 154, VI do CPC/15 permite a este auxiliar
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da Justica contribuir como ator na Politica Judiciaria de Tratamento
Adequado aos Conflitos de Interesse instituida e coordenada pelo CNJ
através da Resolucdo n.° 125/2010 quando angaria proposta de acordos
no cumprimento dos mandados judiciais.

Argumentou-se que o nudge utilizado nas politicas publicas
como uma intervencao suave, pode ser um instrumento a ser utilizado
na figura de perguntas bem construidas pelos oficiais de justica para
estimular as partes a entregar uma proposta de autocomposicao por
preservar a autonomia do cliente do servico publico.

Estudos anteriores mostraram que os oficiais de justica do TISC
compreendem a importancia da pacificagcao de controvérsias, mas nao
se veem como responsaveis em individualmente estimular a parte a
apresentar proposta de autocomposicao, sendo alguns dos fatores para
esta inacdao a carga excessiva de mandados, a falta de incentivo
institucional do Poder Judiciario e a auséncia de oferecimento de
cursos de capacitacao.

Apesar das criticas relativas a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15,
que configuram em certo grau alguma limitacao em comparagao aos
conciliadores e mediadores, estas nao constituem barreiras para o
oficial de justica ser um ator na politica judiciaria de solucao consensual
de conflitos, pois a apresentacdao de acordo por uma das partes
constitui avang¢o dentro de um processo litigioso.

No proximo capitulo é apresentado o relatorio da Pesquisa-Acao
Participativa realizada com alguns oficiais de justica lotados no TIGO
onde buscou-se Nao apenas analisar a atual situacao destes agentes
publicos no cenario conciliatério, como principalmente em aplicar a
acao em forma de nudge e sua recepcionalidade pelo jurisdicionado.







A PESQUISA-ACAO PARTICIPATIVA
(PAP) COMPORTAMENTAL

Ha escassos dados sobre a atuacao ordinaria do oficial de justica
e inexistente quanto a recente no ambito conciliatério. Ante este
desafio, optamos pela pesquisa-acao como metodologia para a base
empirica deste trabalho. Thiollent (2011, p. 24), um dos pioneiros da
pesquisa-a¢cao no Brasil, vem pontilhar essa metodologia como “forma
de obter informacdes que seriam de dificil acesso por meio de outros
procedimentos”. Contudo, outros fatores motivaram a escolha da
pesquisa-acao, como ouvir os sujeitos diretamente implicados na
situacao, discutir com estes a melhor abordagem para solucao do
problema e verificar na pratica os resultados da acao apresentada.

A pesquisa-acao “agrega varios meétodos e técnicas de
investigacao numa estrutura coletiva e participativa na captacao de
informacao” (CAMARGO; OLIVEIRA; BATISTA, 2021, p. 147). Quanto as
areas de aplicacao da pesquisa-agao sao mais comuns as da “educacao,
comunicacao social, servico social, organizacao, tecnologia (em
particular no meio rural) e praticas politicas e sindicais” (THIOLLENT,
20711, p. 83).

Tripp (2005) reconhece a dificuldade em definir a pesquisa-acao,
mas afirma ser um tipo de investigagao-acao por meio do ciclo de
planejamento, implementacao, descricao e avaliagao. Thiollent (2011, p.
20) adota a seguinte definicao:

A pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social com base
empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo
com uma agao ou com uma resolucdao de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacao ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.

Toda pesquisa-agcao é participativa, mas a chamada pesquisa
participante nao é pesquisa-acao (THIOLLENT, 2011). Considerando que
alguns autores adotam a expressao Pesquisa-Acao Participativa (PAP),
a exemplo de Colette (2021), a elegemos para nos referir a tal
metodologia neste trabalho.
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Neste estudo foram dados passos importantes em respeito a
hierarquia em que os participantes desta pesquisa-acao estao
subordinados. Criado o grupo de participantes, o pesquisador procedeu
ao pedido de autorizacao de participacao destes junto aos juizes
diretores do foro da Comarca onde eles estao lotados. Foram abertos
procedimentos administrativos junto a Comarca de Goiania, onde estao
lotados alguns dos oficiais de justica bem como na Corregedoria-Geral
da Justica do Estado de Goias cuja autorizacao englobou tantos os
oficiais de justica da capital como do interior (ver anexos A e B).

Apesar das autorizacdes oficiais e haver participacao da diretoria
sindical dos participantes, esta PAP nao pode ser considerada como
organizacional no sentido alocado por Thiollent (2011), porque trata-se
de iniciativa do pesquisador, sem qualquer interferéncia e participacao
dos membros do referido tribunal e tem abrangéncia restrita a um
numero limitado de oficiais de justica. Desta maneira, entendemos ser
apropriado contextualiza-la como uma pesquisa-agao empreendida
em ambito organizacional.

Por oportuno, como a PAP é uma pesquisa realizada com seres
humanos e nao em seres humanos (Colette, 2021), as respostas dadas
pelos participantes aos questionarios nao foram identificadas, nao
houveram dados identificadores de processos a fim de preservar da
identidade das partes, nao se incluiu mandados oriundos de processos
sob segredo de justica e confidenciais, as informacdes dos mandados
sao de processos de acesso publico, entendemos dispensado o registro
e a avaliacdo no Comité de Etica e Pesquisa (CEP) nos termos do art. 1.°
da Resolugdo CNS 510/2076.

Para esta PAP adotou-se o ciclo sugerido por Dick (2000):
Planejamento = Acao > Observacao > Reflexao (se necessario,
retornar o clico a partir do planejamento).

5.1 RECONHECIMENTO E PRE-PLANEJAMENTO

Seguimos, na medida do possivel, o roteiro sugerido por Tripp
(2005) o qual se presta as dissertagcdes de pesquisa académica. Como
as pretensdes deste trabalho ja foram abordadas no capitulo
introdutdrio, a seguir serao tratados o reconhecimento, o
planejamento, o ciclo e a conclusao da acao.
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Apesar de a pesquisa-acao ser participativa no sentido de
envolvimento dos sujeitos de pesquisa como participantes ativos, € util
consignar que, no presente estudo, a consolidacao dos dados, analise
final dos resultados e o presente relatério foram integralmente
produzidos pelo discente, por serem estes, geralmente,
responsabilidade do pesquisador (COLETTE, 2021).

Estabelecidos o problema juntamente com os objetivos da
pesquisa e a adogcao da pesquisa-acao como metodologia, a etapa
seguinte foi criar um grupo de participantes compostos por oficiais de
justica do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO). A escolha por
este tribunal decorre do fato de o pesquisador ser oficial de justica
efetivo da referida Corte e com isso manter contato com alguns de seus
homologos da mesma instituicao, constituindo vantagem na busca por
participantes que ao mesmo tempo servirao como grupo de estudo.

Adicionalmente, dentro do contexto da pesquisa-a¢gao, outra
vantagem em se limitar aos servidores do mesmo tribunal da-se no fato
de ambos, pesquisador e participantes, estarem inseridos no mesmo
ambiente organizacional. Ao seguir a esteira de Baldissera (2001) tem-
se em comum a mesma hierarquia funcional e representatividade
sindical, convivem na mesma realidade institucional, uma consciéncia
de grupo com alguma homogeneidade, percepc¢des e capacidade
criticas compartilhadas em até certo nivel.

Tal premissa elimina a etapa de reconhecimento e aceitacao
entre o pesquisador e os participantes, ja que os codigos sociais e
profissionais, sejam na forma de linguagem ou comportamento, sao
comuns. A etapa de familiarizacao com o grupo (pesquisador e
pesquisados) no tocante a conhecer sua cultura, identificar
expectativas e frustacdes (Lorenzi, 2021) € superada.

Neste cenario, além de ser um pesquisador-participante, é
possivel afirmar que o autor deste trabalho se insere na PAP como um
insider. As inter-relacdes estabelecidas entre pesquisador e
participantes vao tipificar se sera ele sera um insider ou outsider. O
primeiro tipo ocorre quando pesquisador e participantes estao
concretamente envolvidos na situacao estudada pois estao inseridos na
mesma realidade e podem contribuir de forma ativa na aprendizagem
e influenciar nas mudancas esperadas pela acao; por outro lado, o
pesquisador tipificado como outsider € um sujeito externo a realidade
estudada (HERR; ANDERSON, 2005 apud COLETTE, 2021).
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Baldissera (2001) sugere no maximo 15 membros para grupos de
estudo de PAP, embora nao seja este um numero “magico”, pois vai
depender do nivel de engajamento dos participantes. Tendo por base a
pesquisa-acao realizada por Colette (2021) junto a profissionais pos-
graduandos de algumas universidades publicas a qual contou com 20
participantes, era igualmente esperado para a PAP por volta de 20
oficiais de justica do tribunal goiano, se possivel lotados em comarcas
distintas, quantitativo com relativa margem de seguranca se alguns
destes nao apresentassem a assiduidade esperada nos trabalhos.

Nao foi escopo desta PAP buscar uma amostragem e
representatividade dentro do quadro de oficiais de justica da ativa do
TJGO. Thiollent (2011) explica sobre a limitacao do campo de observacao
empirica na pesquisa-acao, e No presente caso, € relacionada com o
quadro de atuacao de alguns oficiais de justica lotados no TJGO.
Segundo o autor (p. 70), “guando o tamanho do campo delimitado é
muito grande coloca-se a questdao da amostragem ou
representatividade”, o que, portanto, nao se aplica no presente caso,
pois o0 quantitativo de participantes € pequeno e tampouco buscou-se
levantar um cenario nacional sobre o problema de pesquisa.

O estudo de caso de Prado (2019), através do qual ele apurou
dados por meio de um Unico questionario, ficou restrito a apenas 189
de um total de 712 oficiais de justica exclusivamente do Tribunal de
Justica de Santa Catarina (TJSC). Ha de se registrar gue uma PAP exige
muito mais dos participantes em comparacao a um breve
preenchimento de questionario, portanto, € natural esperar um
numero significativamente menor de sujeitos na pesquisa-acao
guando ela nao é do tipo obrigatdria ou cooptativa.

Esta PAP ocorreu no modo cooperativo?, pois os oficiais de justica
foram convidados diretamente pelo pesquisador a participarem do
projeto sem interferéncia organizacional ou de terceiros para os obrigar
ou persuadir a entrarem na pesquisa. Embora os que aceitaram o
convite se tornam participantes, o pesquisador discente € o Unico
responsavel em muitos aspectos deste estudo, conforme ja declinado.

E possivel afirmar, de acordo com os apontamentos de Tripp
(2005), se tratar de uma PAP na modalidade pratica porque é

2 E a mais utilizada para dissertacdo, ocorre quando o pesquisador consegue, por
meio da concordancia do sujeito de pesquisa que este participe de forma a cooperar
com o projeto como parceiro, embora o trabalho ainda pertenca ao pesquisador

(TRIPP, 2005).
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relacionada a pratica de um oficio no sentido de (/) implementar uma
atribuicao ja prevista no CPC ao oficial de justica e (i) capacitar este
agente sobre “o qué, como e quando fazer” para aperfeicoar o
desempenho profissional, ou seja, “como podemos melhorar essa
pratica?” (TRIPP, 2005, p. 457, 459, grifos do autor).

Em virtude do cenario onde o pesquisador esta inserido
profissionalmente, qual seja, comarca pequena do interior do Estado de
Goias, distante da capital e de outros comarcas, onde é o unico oficial
de justica efetivo lotado, foi necessario fazer uso de recursos
tecnoldgicos para empreender a busca por participantes de outras
comarcas goianas. Como resultado de diversas tratativas, foi formado o
grupo de estudo da PAP com 19 participantes (ja descontadas a 3
desisténcias durante o percurso da pesquisa), incluindo o pesquisador.
No apéndice F consta a lista com o nome dos participantes e suas
respectivas comarcas de lotacao.

Sao todos profissionais de nivel superior, com formacao
predominantemente na area do Direito, 90% possuem especializacao
lato-sensu nos diversos ramos do Direito, 26,3% sao Mestres e possuem
14 anos em meédia de exercicio do oficialato judicial. Trés dos
participantes sao da diretoria do Sindicato dos Oficiais de Justica do
Estado de Goias (SINDOJUSGO), sendo o presidente Moizés Bento dos
Reis, o vice-presidente Eleandro Alves Almeida e a secretaria-geral
Carolina Rosa Santos (ver apéndice F).

Formado o corpo de integrantes da PAP, criou-se um grupo no
WhatsApp para as interacdes entre seus membros. Em virtude de o
estudo ter sido empreendido durante o periodo de da pandemia de
covid-19 e os participantes residirem em comarcas distintas e distantes
umas das outras, o uso de recursos tecnologicos foi essencial. Além do
aplicativo de mensagens, foi utilizada a plataforma Zoom Meetings
para a realizacdo dos seminarios, os quais foram gravados e
disponibilizados, de forma privada, no site Youtube para os integrantes
gue nao puderam participar virtualmente de tais encontros.

O grupo de WhatsApp serviu como sala virtual de conversas entre
0s participantes para constante interacdao, as chamadas rodas de
conversa, neste caso, virtuais. Na “pesquisa-acao o rigor e a pertinéncia
se vinculam mais a promocao do didlogo do que a critérios e
procedimentos padronizados” (COLETTE, 2021). Nestas interacdes
informais dentro do aplicativo de mensagens foi possivel estabelecer
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breves rodadas de conversa que serviram para apurar o feeling dos
participantes com respeito ao tema da pesquisa e ainda repensar
algumas formas de conduzir os estudos.

Sobre a figura do participante na pesquisa-acao, Colette (2021)
vem destacar uma diferenca fundamental em relagcdao aos estudos
tradicionais: trata-se de fazer pesquisa com seres humanos e nao em
seres humanos. Os participantes assumem, como ja declinado, uma
interacao ativa com o pesquisador-participante mormente se
empreendida na forma colaborativa ou cooperativa. Por outro lado,
“nem sempre quando se fala em participagao em pesquisa ha efetiva
participacao dos sujeitos” (COLETTE, 2021, p. 167).

E preciso levar em conta o nivel de participacdo e engajamento
de cada participante, porquanto, s6 o fato de a pessoa aceitar o convite
para integrar o grupo de estudo nao significa, por parte deste sujeito,
garantia de dedicacao as atividades propostas durante o curso da
pesquisa-acao. No presente caso, ficara demonstrado neste grupo de
estudos formado de 19 participantes a existéncia de sujeitos que nao
participaram efetivamente de todas as atividades da PAP.

Colette (2021) observou tal ocorréncia na pesquisa-agcao
empreendida por ela, base para sua tese de doutorado. Boa parte dos
envolvidos em certos momentos na PAP nao permaneciam do mesmo
modo participativos em outras ocasides, alguns alegavam sobrecarga
de trabalho, falta de tempo para tanto e fatores institucionais
limitadores. Colette (2021, p. 134), constatou que “nem sempre é facil
colocar-se no papel de sujeito de pesquisa como qgueremos e
trabalhamos para que se cologuem o0s grupos nas situacoes
investigadas” pois, segundo a autora, existe a “dificuldade de alguns
participantes em se pensarem como sujeitos de pesquisa’.

Como esta pesquisa foi realizada com seres humanos € nao em
seres humanos entendemos, prima facie, ser dispensavel o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Mesmo assim, por questdes
éticas, no inicio dos trabalhos, foi submetido a todos os participantes no
grupo de WhatsApp uma copia digital do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido especifico para esta PAP, sendo que a permanéncia
do sujeito no respectivo grupo do aplicativo significava concordancia
tacita aos termos ali expostos.

5.2 PLANEJAMENTO
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O inicio do planejamento se baseou em uma das constatac¢des do
estudo de caso de Prado (2019), qual seja, como o oficial de justica nao
se vé como um agente de conciliacao, ele ndao oferece ao litigado a
oportunidade de apresentar autocomposicao quando no
cumprimento dos mandados a seu cargo. Seria esse 0 mesmo cenario
encontrado pelo pesquisador-participante junto aos demais
participantes do grupo de estudo? Para embasar o planejamento e o
ciclo da acao, o pesquisador-participante elaborou, como forma de
coleta de dados, um questionario?s inicial submetido aos participantes
em 25 de fevereiro de 2022. Tanto para este como para dos demais
questionarios, foi utilizada a ferramenta do Google Formularios, pela
facilidade on line de entrega e de devolucao.

No presente estudo, como ha uma definicao do problema pré-
estabelecida, a tornar desnecessarias longas discussdes para sua
elaboracao, a escolha do questionario € justificada, pois, embora seja
um grupo pequeno de 19 participantes, foi necessario catalogar ordeira
e detalhadamente as percepc¢des dos sujeitos sobre a tematica, ainda
mais por se privilegiar o anonimato.

Optou-se pelo anonimato dos respondentes aos
guestionarios para permitir aos participantes da PAP a livre expressao
sem temer eventual questionamento pela instituicao e inducao de
respostas pela comparacao dos questionarios entre os sujeitos da
pesquisa. Tampouco se buscava um comparativo nominal,
individualizado, entre os participantes sobre como eles viam o
problema de pesquisa e a si mesmos no ambito conciliatério, mas sim
do grupo como um corpo unico.

O questionario inicial serviu para levantamento da situacao
problema junto aos participantes e por meio dele elaborar o plano de
acao. A primeira pergunta questionou se eles se consideravam
responsaveis em estimular a resolucao consensual de conflitos durante
o cumprimento dos mandados judiciais a eles distribuidos.

2 Questionario “é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (MARCONI; LAKATOS, 2018, p. 94). Na pesquisa-acdao o questionario
convencional € uma das opg¢des de coleta de dados, trazendo vantagens quando a
analise da informacao é bem definida e detalhada (THIOLLENT, 2011).




Quadro 1 - Vocé, como oficial de justica, se considera responsavel em estimular a
resolucao consensual de conflitos no cumprimento de mandados?

, I

1 Ndo me 2 3 4 5 Sim, entendo
considero que sou
responsavel responsavel

m 14 respondentes

Fonte: Elaboracao proépria.

Para 12 dos 14 respondentes, ou seja, 85,7% dos participantes
consideram-se responsaveis em estimular a resolu¢ao consensual de
conflitos ao cumprir as ordens judiciais. Trata-se de um indice maiorem
comparagao ao estudo de caso de Prado (2019) onde foi revelado que
63% dos participantes consideram ser dever do oficial de justica
estimular a autocomposicao. O cenario mais amistoso encontrado
nesta PAP pode ser explicado no fato de os oficiais de justica que
aceitaram o convite para se tornarem participantes da pesquisa-acao
de antemao estavam cientes do objetivo do estudo, tendo eles alguma
inclinacao para a pacificagao de conflitos.

A pergunta seguinte quis saber quanto tempo o participante
estaria disposto a usar, durante o cumprimento de mandados, para
estimular a parte a Ihe apresentar proposta de autocomposicdo. E um
guestionamento pertinente, pois entra em cena a técnica da escuta
ativa, como forma de ferramenta, onde o agente de conciliacao “deve
atentamente acompanhar o discurso dos envolvidos, nao significando
estar atendo apenas a linguagem verbal, mas, sim, a todo tipo de
comunicacao, como gestos, forma de olhar, tom de voz, escolha das
palavras” (SILVA; SOUZA, 2017, p. 69, 70).




Quadro 2 - Quanto tempo vocé estaria disposto a usar para estimular a parte a
apresentar proposta de autocomposi¢cao?

w

N

=

Nenhum tempo Até 5 min Até 10 min Até 30 min Mais de 30 min

m 14 respondentes

Fonte: Elaboracgao proépria.

Observa-se que 6 dos 14 oficiais de justica respondentes, 42,8%,
estao dispostos a dispensar 30 minutos ou mais para incentivar a parte,
no cumprimento do mandado, a propor um acordo, tempo esse maior
ao previsto pelo CPC/15 para as audiéncias conciliatdérias e mais que
suficiente para empregar os nudges em forma de perguntas como
sugerido no capitulo anterior. Dois grupos de 4 participantes,
equivalentes a 28,6% cada um, declinaram estar dispostos a empregar
5 minutos e 10 minutos para angariar a apresentagao de
autocomposicao, tempo adequado para aplicar as perguntas sugeridas
como nudges. Como registrado anteriormente, ndao se espera que o
oficial de justica convenca a parte a apresentar uma proposta de
acordo, mas a estimule fazé-lo. Trata-se de mais um indicativo da
tendéncia dos participantes em contribuir efetivamente a pacificagcao
dos conflitos judicializados.

Prosseguindo no levantamento da situacao junto aos
participantes, estes foram indagados se, nos Udltimos 30 dias,
apresentaram a parte a possibilidade de propor autocomposicao. O
prazo de 30 dias foi estipulado porque, durante o pré-planejamento da
PAP, esse foi o intervalo estabelecido para cada ciclo da agcao a ser
executada pelo grupo. Nesta configuracgao, seria possivel comparar os
resultados obtidos pds-acao no mesmo lapso temporal.




Quadro 3 - Nos ultimos 30 dias, vocé apresentou a parte a possibilidade de propor
autocomposicao?

[9)]

(€]

B

w

N

SN

= 14 respondentes

Fonte: Elaboracgao proépria.

Depreende-se do quadro que 50% dos respondentes oficiais de
justica afirmaram ter apresentado a possibilidade de propor
autocomposicao enquanto os demais 50% nao o fizeram. O fato de
metade dos respondes terem aberto oportunidade, em algum
momento, a parte para apresentar acordo vem reafirmar que os
participantes ja possuiam previamente alguma inclinacao para agir na
pacificacao de conflitos, pois aceitaram participar deste projeto
sabedores de antemado do seu objetivo. Durante as tratativas para
convidar participantes a PAP, foi notério ao pesquisador que os oficiais
de justica indiferentes ou nao afetos a conciliacdo demonstram
resoluto desinteresse ao tema, nao tendo sido possivel trazer para o
trabalho mais agentes com tal perfil.

A derradeira pergunta do questionario inicial quis saber o
guantitativo aproximado de mandados o participante apresentou a
parte a possibilidade de propor autocomposicao. Este dado sera
fundamental no final do ciclo da acao para apuracao do resultado no
quesito incremento de mandados ofertados para certificacao de
acordo.
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Quadro 4 - Nos ultimos 30 dias, em quantos mandados, aproximadamente, vocé
apresentou a parte a possibilidade de propor autocomposi¢cao?

0 I I - I

Nenhum mandado Até 5 mandados Entre 5 e 10 mandados Acima de 10 mandados

w

N

[EEN

m 14 respondentes

Fonte: Elaboracgao proépria.

Infere-se dos dados acima que 6 dos 14 participantes, 42,8%, nao
tiveram sequer um mandado no qual ofertou a parte a oportunidade
de propor acordo. Antes de partir para os demais dados do quadro, é
preciso apresentar aqui uma discrepancia® de informacao em
comparacao ao quadro 3, onde 50% dos respondentes afirmaram nao
haver oferecido a possibilidade de a parte apresentar autocomposicao.
Se 50% (7 participantes) nao o fizeram (quadro 3), deveria haver, no
minimo, 0 mesmo percentual e ndao 42,9% (6 participantes) no quadro
4. Salvo se parte apresentou de forma espontanea a proposta de acordo
sem estimulo do oficial de justica, conclui-se que um participante
respondeu equivocadamente a uma das perguntas dos quadros 3 e 4.

Outro ponto a ser observado € o fato de 85,7% dos participantes
consideram-se responsaveis em estimular a resolucao consensual de
conflitos ao cumprir as ordens judiciais (qQuadro 1) mas apenas 57,12%
ofereceram a parte a oportunidade de apresentar proposta
autocompositiva. Conforme foi constatado no decorrer da PAP ha
diversos fatores que podem ter levado o oficial a ndo aplicar a atribuicao

% De acordo com Marconi e Lakatos (2018), uma das desvantagens do questionario
em pesquisas € a dificuldade de compreensao que alguns participantes podem ter
com as questdes pois o pesquisador ndo esta presente para ajudar o informante e em
resultado podem ocorrer respostas contraditérias.




em tela, por exemplo, predominancia de mandados criminais,
mandados civeis nao passiveis de autocomposicao, excesso de carga de
trabalho, prazos exiguos para cumprimentos dos mandados,
mandados cumpridos de forma remota etc.

Com estes dados em maos, o passo seguinte foi realizagao do
seminario com os participantes, designado para o dia 28 de fevereiro de
2022. O seminario central na PAP reune os participantes para
“examinar, discutir e tomar decisbes acerca do processo de
investigacao” e “(..) centraliza todas as informacdes coletadas e discute
as interpretacdes” (THIOLLENT, 2011, p. 67). A pratica do seminario vem
atuar no “nivel abstrato, auxiliando no processamento das informacodes
e consequente producao do material” tedrico e empirico e sua
materializacao, sendo o pesquisador o responsavel para incitar a
reflexdo (PICHETH; CASSANDRE; THIOLLENT, 2016, p. 11).

Embora a pesquisa-acao possua uma vocagao voltada para a
pratica, predominantemente empirista, as implicagcdes tedricas nao
podem ser totalmente desprezadas (THIOLLENT, 2011). Essa teoria vai
“gerar ideias, hipoteses ou diretrizes para orientar a pesquisa e as
interpretacdes” (THIOLLENT, 2011, 64). O seminario inaugural foi iniciado
pelo pesquisador apresentando aos participantes presentes breves
consideracgdes tedricas sobre: (i) a Politica Publica Judiciaria de Solucao
Consensual de Conflitos prevista na Resolugdo 125/2010 do CNJ sob a
Otica da Administragcao Publica; (ii) o oficial de justica como burocrata
de nivel de rua no ambito do Poder Judiciario; (iii) o uso da ferramenta
comportamental nudge em politicas publicas e (iv) a metodologia PAP.

Expostos no seminario os fundamentos tedricos ja elencados, o
mapeamento da situagao e seu contexto, os passos seguintes foram a
elaboracao de hipodtese?® e busca de solucdes.

Foi apresentada no seminario inaugural a seguinte hipdtese na
forma de condi¢do necessaria ou instrucao para a PAP: “O oficial de
justica, burocrata de nivel de rua, pode ser um ator na politica judiciaria
de solucao consensual de conflitos se, e somente se, no cumprimento

% Na pesquisa-acao a hipdtese ndao possui um rigor conceitual como ocorre nas
pesquisas tradicionais, pois dentro do contexto impreciso da pesquisa social, o
procedimento hipotético é “suavizado”, segundo Thiollent (2011), que usa os termos
guase-hipoteses, instrugdes, diretrizes para se referir a hipdtese. Camargo, Oliveira e
Batista (2021) comungam do mesmo entendimento ao afirmarem que as hipdteses
Nna pesguisa-agcao operam como instrucdes. Assim sendo, a hipotese nesta PAP foi
tratada como instru¢do, uma condi¢do necessdaria como expressado na introdug¢do
da dissertacao.




do mandado, oferecer a parte a oportunidade de apresentar proposta
de autocomposicao e estimular o acordo”.

Exprimir tal instrugcao através da expressao condicionante “se, e
somente se,” vem reafirmar que a atribuicao elencada no art. 154, VI, do
CPC/15 por si s6 ndo torna o oficial de justica um agente de pacificacdo
de conflitos ja que “o estimulo a autocomposicao nao esta explicito no
rol das atribuicdes do oficial de justica (art. 154), mas sim implicito nas
normas fundamentais do CPC (art. 3°,§ 2°)" (PRADO, 2019, p. 111).

O quadro a seguir traz outras discussdes ocorridas no seminario
inicial da PAP e retratam especialmente as preocupacdes de alguns
oficiais de justica em aplicar na pratica o art. 154, VI do CPC/15.

Quadro 5 - Sintese das discussées adicionais ocorridas no seminario inaugural

A necessidade de treinamento dos oficiais de justica do TJGO que nao possuem
formacdo juridica e com isso ndo possuem conhecimento de quais direitos sao
passiveis de conciliacao no cumprimento do mandado. Isso pode gerar outros

problemas, por exemplo: no caso de violéncia domeéstica quando a vitima, ao ser
intimada das medidas protetivas a seu favor, diz ao oficial de justica que nao as

deseja mais e o oficial de justica certifica a autocomposicao, poderia isso colocar a
vitima novamente em perigo ?

Poderia ser inserida no mandado, quando cabivel, uma ordem para oficial de
justica indagar a parte se tem interesse em apresentar acordo? O servidor
responsavel pela elaboragdao do mandado teria conhecimento de quais direitos
sao passiveis de acordo para a insercao de tal comando no mandado?

Deve ser deixado claro ao oficial de justica o que pode e o que nao pode conciliar.
Alguns oficiais se abstém de certificar proposta de acordo porgue a parte pode
“voltar atras” e afirmar que ndo apresentou o acordo nagueles termos, o que causa
a esses servidores alguma inseguranca.

Certificada a proposta apresentada sem assisténcia do advogado da parte e
eventualmente homologada, podera o procurador da parte proponente criar
narrativas de que ela ndo elaborou o acordo naqueles termos e buscar sua
anulacao? Ficaria o oficial de justica sujeito a alguma sancao administrativa, civel
e/ou criminal?

Fonte: Elaboragao proépria.

5.3 PLANO DE ACAO

Por nao haver uma ordem expressa nos mandados judiciais
determinando indagar a parte se deseja ofertar proposta de acordo,
cabe a iniciativa Unica e exclusivamente ao oficial de justica, que no uso
da discricionariedade, ira aplicar ou nao a referida atribuicao. Ser um
ator na politica judiciaria de solucao de conflitos fica a “escolha” do
proprio oficial de justica. O argumento principal da PAP se funda nessa
premissa e norteara o plano de acgao.




Lorenzi (2021, p. 112) sustenta que “na pesquisa-acao pratica o
pesquisador define as mudancas a serem propostas com base na sua
experiéncia profissional e no que acredita ser melhor para o grupo”.
Conforme visualizado no quadro 3, 50% dos oficiais de justica
participantes nao apresentaram a parte, no cumprimento dos
mandados, a oportunidade de oferecimento de autocomposicao. A
acao visa envolver os participantes no ambiente conciliatdrio, de modo
a criar uma cultura de pacificagcao dos conflitos.

Atraveés do plano de acao € concretizado o objetivo da PAP, sendo
este uma das pecas fundamentais do trabalho (Thiollent, 2011); trata-se
de uma etapa prévia antes da acao ser implementada (TRIPP, 2005). O
plano de acao foi brevemente explanado e discutido no seminario
inaugural bem como postado na integra a todos os participantes.

Foi submetido, durante o seminario, a tabela 1, do capitulo 4, onde
estao discriminadas as perguntas sugeridas por Prado (2019) para uso
dos oficiais de justica durante o cumprimento de mandados para
estimular a parte a apresentacao de acordo. No entanto, os
participantes presentes no seminario entenderam que as perguntas 5,
6 e 7 ndao deveriam ser utilizadas pois poderiam ser mal interpretadas
pelo jurisdicionado, a transparecer como parcialidade do oficial de
justica ou constrangimento para forcar uma autocomposicao, tendo
sido deliberado pela exclusao destas do plano de acao.

Quanto ao registro em certidao de eventuais propostas de
autocomposicao, no seminario decidiu-se pela simples certificacao no
mandado da manifestacao de acordo pela parte, devido a falta de
regulamentacdo do art. 154, VI do CPC/15, ndo havendo orientacdo
normativa acerca da obrigatoriedade de preenchimento de formulario
ou registro no verso do mandado ou mesmo a assinatura do
proponente. Neste caso, prevalecera a fé publica do oficial de justica
portada na certidao de cumprimento do mandado judicial.

Quadro 6 - Plano de agcao

ACAO: O pesquisador e os participantes aplicardo, no periodo indicado, fazendo o
uso dos nudges durante o cumprimento de mandados a seu encargo, o art. 154 VI
do CPC/15.

INSTRUCOES: Usando da discricionariedade inerente ao oficial de justica, ao
cumprir os mandados elegiveis que envolvam direito disponivel, vocé informara
brevemente a parte a possibilidade de apresentar proposta de acordo e as
vantagens da autocomposicdo. Para isso, fara uso da ferramenta denominada
nudges em forma de perguntas, como as sugeridas abaixo por Prado (2019):

1. O senhor ja pensou em fazer um acordo para resolver isso?




2. O senhor jatentou fazer um acordo com o autor?
3. O senhor pretende resolver esse processo?
4. Vale a pena correr o risco de deixar o processo se prolongar?
Havendo a apresentacao de proposta de autocomposicao pela parte, vocé a

certificara no mandado nos seguintes termos: “a parte interessada quis apresentar

proposta de acordo e foi me dito os seguintes termos para autocomposig¢ao: ...

PESQUISA DE CAMPO: Vocé fara o registro dos mandados na planilha de dados,

exceto aqueles sob segredo de justica ou confidenciais. A planilha servird como

dados da pesquisa de campo. So inclua na planilha os mandados nos quais vocé
informou a parte a possibilidade de apresentar acordo. Mantenha a planilha sob a

sua guarda.

OBJETIVO: 50% dos participantes nao apresentaram, durante o cumprimento dos
mandados, nos ultimos 30 dias, a oportunidade a parte de oferecer acordo. Sera
gue o pesquisador e os participantes alcangardo o indice de 100%, no
cumprimento dos mandados, estimulara a parte a apresentar proposta de
autocomposi¢cao e manter essa agao como rotina de trabalho?
PERIODO DA ACAOQ: 1.° de marco de 2022 a 1.° de abril de 2022.

Fonte: Elaboracgao proépria.

Convidou-se os todos participantes a realizarem coleta de dados
por meio da pesquisa de campo durante a sua atividade profissional ao
aplicar a instrucao, ou seja, no cumprimento dos mandados judiciais,
ofereceram a parte a possibilidade de apresentar proposta de
autocomposicao, e apresentada ou nao, cada participante registrara
em sua planilha o resultado da abordagem. A planilha utilizada esta
demonstrada a seguir em forma de tabela:

Tabela 3 - Planilha de levantamento de dados da pesquisa de campo

Pesquisador: o autor Participante: (nome do oficial de justica)
ltem Propbs Valor da Causa R$
NUmero acordo?
do Sim | Nao Até De Acima de | Indeterminado
Mandado 1.000,00 | 1.000,0Ta | 10.000,01
10.000,00
01
02
03
04

Fonte: Elaboracao propria.

O terceiro objetivo especifico desta dissertacdao, conforme
indicado na introducao, visa verificar qual a recepcionalidade do
jurisdicionado diante da possibilidade de apresentar proposta de
autocomposicao perante o oficial de justica. Além do numero do
mandado (informacao restrita ao grupo de pesquisa), sera informado
pelo participante se houve ou nao proposta de acordo e o valor da




causa. Os participantes no seminario entenderam serem somente
essas as informacdes necessarias a registrar para afericdo da
recepcionalidade pela parte.

A pesquisa de campo é justificada por ser um instrumento que
possibilita levantar resposta sobre um problema ou comprovar uma
hipdtese; ocorre da observacdao de fatos e fendmenos tal como
acontecem permitindo coleta de dados para analises (MARCONIJ;
LAKATOS, 2018). O levantamento ocorreu em condicdes reais, durante
o cumprimento dos mandados judiciais pelos oficiais de justica
participantes.

Para tracar o objetivo da ac¢ao, levou-se em conta as orientacdes
de Thiollent (201): (/) o objetivo deve ser pratico, as solucdes ou acdes
devem auxiliar na transformacao da situacao de forma realistica; (ii) o
objetivo deve ser instrumental limitado a resolucao de um problema
pratico de ordem técnica e (iii) o objetivo deve dar énfase a um desses
trés aspectos: resolucao de problemas, tomada de consciéncia ou
producao de conhecimento; a pesquisa-acao, geralmente, so vai
alcancar um desses aspectos.

Desta maneira, a elaboragcdao do objetivo considerou um cenario
de realidade para resolver um problema pratico com alguma
transformacao de cultura, ou seja, foi proposto como objetivo da agao
que 100% dos oficiais de justica participantes se inserissem como atores
da politica judiciaria de solucao consensual de conflitos por estimular
as partes ao oferecimento de proposta de autocomposicao no
cumprimento dos mandados judiciais e mantivessem essa acao
consciente como parte da sua rotina de trabalho.

O periodo de 30 dias nos pareceu ser suficiente para a aplicagcao
da acao proposta, pois nao demandaria profundos reajustes na
execucao do trabalho dos participantes, mas uma praxis adicional, de
poucos minutos, na rotina de trabalho no cumprimento de mandados.
Nao se trata de intervencao severa que demandariam dias ou semanas
de treinamento. A atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15 é do
conhecimento dos oficiais de justica, bastando eles coloca-la em acao.

Antes do inicio da acao, foram disponibilizados de forma digital
no grupo de WhatsApp o plano de forma detalhada, o material
discutido no seminario em forma de ata, bem como sua gravacao
audiovisual, via link privado na plataforma Youtube, para aqueles que
nao estiveram presentes no evento. Thiollent (2011) orienta a elaboracao
de ata apos seminario para registro dos principais assuntos debatidos
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bem como sua disponibilizacao para todos os participantes a permitir
facil consulta, o que foi realizado pelo pesquisador. Conclamou-se a
todos os membros do grupo a participarem efetivamente da acao.

Com o inicio do periodo da acao, foi o momento que exigiu ainda
mais do pesquisador-participante para motivar o grupo a se
comprometer com o plano de acao. Como alinhavado anteriormente,
um desafio na pesquisa-acao € conscientizar que o sujeito de pesquisa
€ também um participante ativo do projeto e manté-lo engajado. O
plano de acao foi desenhado de uma forma que fosse o mais objetivo e
pratico possivel, sem exigir substanciais altera¢cdes na rotina de
trabalho dos participantes.

5.4 OBSERVACAO E REFLEXAO: AVALIANDO OS
RESULTADOS DA ACAO

Finalizado o periodo da agao em 1.° de abril de 2022, o passo
seguinte foi a observacao e reflexao conforme o ciclo de Dick (2000),
onde o “foco é a andlise e interpretacao de dados/fatos, a sistematizacdo
e a avaliacdo dos dados/fatos obtidos no decorrer da pesquisa”
(CAMARGO; OLIVEIRA; BATISTA, 2021, p. 150). Esta fase é realizada com
a partilha de experiéncias e divulgacao dos resultados obtidos com a
efetiva participacao dos membros da pesquisa-agcao, como forma de
reflexao conjunta sobre a acao desenvolvida (CAMARGO; OLIVEIRA;
BATISTA, 2021).

No dia 05 de abril de 2022 foi submetido aos participantes o
questionario final para levantamento dos resultados da agao proposta,
no qual 16 dos 19 participantes o responderam. A primeira questao foi
se o participante aplicou no cumprimento dos mandados a seu
encargo os hudges sugeridos no plano de agao.




Quadro 7 - No periodo da ag¢ao, ou seja, durante todo o més de marco de 2022, vocé
aplicou, no cumprimento dos mandados, as sugestdes apresentadas no seminario
por meio de nudges para estimular a apresentacdo de proposta de autocomposi¢cao
pela parte?

14

12

10

Sim Nao

m 16 respondentes

Fonte: Elaboracao propria.

Doze dos 16 respondentes, 75%, afirmaram terem se utilizados
dos nudges sugeridos no plano de acao, enquanto 4, 25%, nao o fizeram.
Trata-se de um indice satisfatdrio dos aderentes a acao, mas por que
25% deixaram de o fazer? Essa foi a pergunta aberta na questao
seguinte.

Quadro 8 - Por que nao aplicou os nudges?

Se vocé respondeu “nao” a pergunta anterior, por que vocé deixou de explicar a
parte a possibilidade de apresentar proposta de autocomposicao? (4
respondentes)

O volume de servigo nao permite tentativa de buscar proposta de acordo. Isso
demanda algum tempo, além do que, no momento do cumprimento do ato, as
partes alegam que falariam ou com esposa, ou com advogado etc. Ainda, como
essa proposta de acordo nao faz obrigagdo, durante minha carreira de oficial de
justica, ja vi parte proponente "voltar atras" e nao querer cumprir o que ela mesma
havia proposto. Assim, mostrou-se ndo ter muita eficacia proposta de acordo no
momento do ato, ainda na rua. Penso que as partes precisao de estar em algum
lugar preparado para o didlogo, amparados pelo poder judiciario. Na rua naoc éo
melhor local. Levando-se ainda em conta o "susto" inicial da comunicagao pelo
oficial de justica.

Sem interesse da parte.

Devido aproximadamente 75% das diligéncias serem realizadas no modo on line, o
gue distancia o emissor e diminui a confianca do receptor, as demais 25%
geralmente a parte nao foi encontrada ou aplicou-se o paragrafo 4 do art. 248 do




CPC e o Enunciado 5 FONAJE, tornando a diligéncia presencial um formato
impessoal.
A maioria dos mandados cumpridos foram criminais.
Fonte: Elaboragao propria.

Dos 4 participantes que nao aplicaram os nudges € possivel
verificar que apenas um, peremptoriamente, deixou de fazé-lo por
motivo de convicgao pessoal sobre como encara a agao conciliatoria do
oficial de justica, pois, para ele trata-se de uma atribuicao sem muita
eficacia. Isso corrobora os argumentos sobre a forma do oficial de
justica enxergar seu papel na pacificacao de conflitos ira ditar sua
atuacao na busca pela proposta de autocomposicao no cumprimento
dos mandados judiciais.

Um dos participantes deixou de aplicar os hudges em virtude de
sentir dificuldade de estimular a parte a apresentar proposta de
autocomposicao no cumprimento de mandados de forma remota. Em
virtude da pandemia de covid-19, muitos tribunais, entre eles o TIGO,
normatizaram o cumprimento de mandados, nagqueles que assim fosse
possivel, por meio de ligacdes telefénicas e/ou mensagens eletrdénicas.
Alguns dos participantes relataram, nas rodas de conversa virtuais, que
a auséncia de contato presencial, face-a-face, com a parte, era um
empecilho para angariar a proposta de autocomposicao.

A falta de interesse da parte pela autocomposicao foi um dos
motivos ensejadores para um dos participantes nao oferecer a
oportunidade de autocomposicao pela parte. Como se trata da
percepcao do oficial de justica de que a parte nao estava disposta ele
Nao usou os nudges. Por serem a maioria de natureza criminal, outro
participante deixou de aplicar a ferramenta comportamental no
cumprimento dos mandados judiciais a ele distribuidos.

A seguir questionou-se os participantes em gquantos mandados,
durante o periodo da acao eles apresentaram as partes a possibilidade
de propor autocomposicao. Obviamente, ja seria esperado que 25% dos
respondentes que nao aplicaram o nudge nao o fizeram em nenhum.
Ainda assim, foi resultado positivo, posto que 50% dos participantes
respondentes no questionario inicial (Quadro 3) no més anterior a acao,
Nao apresentaram a parte oportunidade de oferecimento de acordo, de
modo que a acao surtiu efeito em aumentar o engajamento dos
participantes.




Quadro 9 - No periodo da agao, ou seja, durante todo o més de margo de 2022, em
guantos mandados, aproximadamente, vocé apresentou a parte a possibilidade de
propor autocomposicao?

9

8

: ] ]

Nenhum 1 mandado 2 a 5 mandados 5a 10 mandados mais de 10 mandados

m 16 respondentes

Fonte: Elaboracao propria.

Um participante, 6,3%, abriu oportunidade de propositura de
acordo pela parte em um mandado, ao passo que 50% (8 participantes)
o fizeram entre 2 e 5 mandados, ou seja, 56,3% buscaram a
autocomposi¢cao em até 5 mandados no periodo da agao um aumento
de praticamente 50% em comparacao aos 30 dias anteriores a agao
(quadro 4).

Prosseguindo na analise, ao comparar o quadro 9 com o quadro
4, no periodo anterior ao més da acao, 1 participante, 7,1% do total dos
respondentes, ofereceu a possibilidade de propor acordo entre 5 e 10
mandados, enquanto no periodo da acgao, foram 2 participantes entre
os respondentes que o fizeram, um aumento de 50%.

No entanto, enquanto no periodo anterior a a¢gao, 3 participantes,
21,4% dos respondentes, ofereceram em mais de 10 mandados a
possibilidade de a parte apresentar autocomposicao (qQuadro 4), apenas
1, 6,3% dos respondentes, conseguiu fazé-lo durante o periodo da acao,
ocorrendo, neste quesito, um decréscimo. Como o questionario foi
respondido pelos participantes de forma andénima, nao é possivel
discutir a causa de tal ocorréncia, pois podem nao ter sido os mesmos
oficiais de justica respondentes do referido quesito.




Na tabela a seguir sdo comparados os resultados antes e no final
da acao em termos de quantitativo de mandados nos quais os
participantes respondentes aplicaram ou n&o o art. 154, VI do CPC/15.

Tabela 4 - Comparativo dos resultados antes e no final da acdo quanto a
aplicacao do art. 154, VI do CPC/15

Quantidade de
mandados

Periodo de 30 dias
antes da acao

Periodos da acao
(marco de 2022)

14 respondentes

16 respondentes

Nenhum 42 9% (6 respondentes) 25% (4 respondentes)
1a5 28,6% (4 respondentes) 56,3% (9 respondentes)
5a10 7,1% (1 respondente) 12,25% (2 respondentes)

Mais de 10 21,4% (3 respondentes) 6,3% (1 respondente)

O levantamento dos

Fonte: Elaboracao propria.

resultados prosseguiu ao inquirir os

participantes se no periodo da acao eles obtiveram um acréscimo na
captacao de propostas de autocomposicao em comparagao ao periodo

anterior.

Quadro 10 - No periodo da acao, ou seja, durante todo o més de margo de 2022, vocé
teve um incremento na captagao de propostas de autocomposi¢cao em relagao ao

9

8

N

w

N

[N

Sim

més anterior, fevereiro de 20222

= 16 respondentes

Fonte: Elaborac¢ao propria.

N3o abri oportunidade a parte para
apresentar acordo




Oito participantes, equivalente a 50% dos respondentes,
afirmaram ter obtido mais propostas de acordo em comparagao ao
periodo anterior da agao, sendo que 5 participantes, 31,3% dos
respondentes, nao tiveram incremento e 3 participantes, 18,8% dos
respondentes?’, nao concederam oportunidade a parte para
oferecimento de acordo. Depreende-se ter havido um resultado
positivo decorrente da acao aplicada pelos participantes.

Mas a PAP, além de pdér em pratica uma acao com o resultado
esperado, tem por objetivo “auxiliar os participantes a retomarem sua
capacidade de agentes e transformadores do contexto em que se
inserem” (PICHETH; CASSANDRE; THIOLLENT, 2016, p. 12). A solucao
inicialmente trabalhada, se resolve parte de um problema, passa a ter o
carater de transformacao no contexto em que se deu a pesquisa-a¢ao
(PICHETH; CASSANDRE; THIOLLENT, 2016).

Neste prisma, questionou-se os participantes se eles pretendiam
continuar a fazer uso dos nudges com a finalidade de estimular a parte
a apresentar proposta de autocomposicao ao cumprirem os mandados
judiciais ao seu encargo. Sera que acgao surtiu algum efeito
transformador nos participantes?

Quadro 11 - Vocé pretende continuar a fazer uso dos nudges com a finalidade de
estimular a parte a apresentar proposta de autocomposi¢cao?
12

10

Sim Nao Talvez

= 16 respondentes

27 Qutra discrepancia constatada, se 25% nao fizeram uso dos nudges (quadro 7) e 25
% nao apresentaram em nenhum mandado oportunidade a parte de propor acordo
(quadro 9) deveria haver o mesmo indice de 25% na resposta “nao abri oportunidade
a parte para apresentar acordo” do quadro 10.




Fonte: Elaboragao propria.

Onze participantes, ou seja, 68,8% dos respondentes, afirmaram
gue vao continuar a fazer uso da ferramenta comportamental nudge
no cumprimento dos mandados para estimular a parte a oferecer
proposta de autocomposicao, enquanto 5 respondentes, 31,3%,
disseram haver alguma possibilidade de fazé-lo. Nenhum respondente
foi categodrico em dizer nao. Pode-se inferir ter havido alguma
transformacao na atitude dos oficiais de justica participantes nesta
pesquisa-acao.

Entrementes, é “preciso deixar de manter ilusdes acerca de
transformacdes da sociedade global quanto se trata de um trabalho
localizado ao nivel de grupos de pequena dimensao, sobretudo quando
sao grupos desprovidos de poder” (THIOLLENT, 2011, p. 50). Ressalta-se,
mais uma vez, que foram 19 os participantes desta PAP, a qual, embora
realizada no ambiente institucional com alguns servidores do TJGO,
nao foi um trabalho organizacional. A aparente transformacao ocorrida
na PAP se deu de forma limitada a pouco mais de uma dezena de
oficiais de justica de um unico tribunal.

Diante dos trabalhos realizados na PAP, fora perguntado aos
participantes se eles entendiam que, ao aplicar os nudges para cumprir
a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15, se tornam atores na politica
judiciaria de solucao de conflitos estabelecida na Resolucdo 125/2010 do
CNJ.




Quadro 12 - Ao aplicar no cumprimento dos mandados a atribuicao do art. 154, VI, do
CPC/15, entende que com isso vocé se torna um ator na politica judiciaria de solucao
consensual de conflitos estabelecida pelo CNJ através da Resolucdo 125/2010?

16

14
12

10

Sim Ndo Entendo que ndo é fungdo do oficial
de justical estimular a pacificacdo de
conflitos

= 16 respondentes

Fonte: Elaboracgao proépria.

A excecdo de apenas um participante, 15, de um total dos 93,8%
respondentes, responderam afirmativamente a questao. Embora a PAP
tenha servido como instrumento transformador em alguma medida
nesta pequena populacdao de oficiais de justica, parece-nos ter
cumprido seu propdsito em transformar a realidade nos envolvidos na
pesquisa (BALDISSERA, 2001).

Como Jultimo levantamento realizado pela PAP, a seguir sao
tratados os achados da pesquisa de campo, proposta no plano de acao.
Propositou-se com a pesquisa de campo complementar o cenario
acerca da aplicacdo do art. 154, VI do CPC/15 na questdo envolvendo a
recepcionalidade da parte diante da possibilidade de propor acordo
quando lhe é oferecida a oportunidade pelo oficial de justica. A meta
era o envolvimento dos 19 participantes da pesquisa-a¢ao, mas apenas
7 oficiais de justica voluntariaram-se a realizar a pesquisa de campo
durante o periodo da acao.

A realizacao da pesquisa de campo se deu quando o participante
realizava o cumprimento do mandado no qual aplicou os nudges para
estimular a parte a apresentar proposta de autocomposicao. Depois do
cumprimento do mandado, o participante anotava na planilha (tabela
3) o numero do mandado (que esta parcialmente omitido na tabela a
seguir para preservar a identidade da parte), se a parte apresentou ou




Nnao proposta de acordo e o valor da causa. Nao foram coletados dados
de mandados oriundos de autos relacionados a infancia e juventude,
sob segredo de justica e confidenciais. Os dados obtidos pelos
participantes, identificados por numero, sao exibidos na proxima
tabela, seguida de outra com os dados consolidados.

Tabela 5 - A recepcionalidade pela parte quando o oficial de justica aplica o
art. 154, VI do CPC/15 no cumprimento dos mandados judiciais

Propds Valor da Causa R$
Participan Numero acordo?

Si | Na Até De Acima Indetermina
m o 1.000,0 1.000,01 de do
(0) a 10.000, ou ausente
10.000,0 01

01 22010XXX | X X

X
22016XXX X X
X
22016XXX X X
X
02 22019XXX | X X
X
22015XXX X X
X
22020XXX | X X
X
22013XXX X X
X
03 22004XXX | X X
X
263XXX | X X
(PID)
04 2201TIXXX | X X
X
2201T1IXXX | X X
X
2201IXXX | X X
X
22014XXX X X
X
22014XXX X X
X
22013XXX | X X
X
05 22017XXX X X
X
22017XXX | X X
X
22012XXX X X
X




22009XXX | X X
X
22018XXX | X X
X
06 22002XXX | X X
X
22013XXX X X
X
22008XXX X X
X
22015XXX X X
X
22019XXX X X
X
22012XXX | X X
X
07 22009XXX X X
X
22007XXX X X
X
22009XXX | X X
X
21071XXX X X
X
TOTAIS 30

mandado
s

Fonte: Elaboracao préprio

Tabela 6 - A recepcionalidade pela parte quando o oficial de justica aplica o art. 154, VI do CPC/15
no cumprimento dos mandados judiciais - Dados consolidados

Quantitativo de mandados por valor da causa R$

Quantitativo Até De 1.000,01 Acima de Indeterminado
de mandados 1.000,00 a 10.000,01 ou ausente
10.000,00
Parte propos 16 4 7 (23,31%) 4 (13,32%) 1
acordo (53,28%) (13,32%) (3,33%)
Parte ndo 14 0 5 (16,65%) 5 (16,65%) 4
propbs acordo (46,62%) (13,32%)

Fonte: Elaboracao proprio

Os 7 pesquisadores em campo ofereceram em 30 mandados
oportunidade a parte para oferecimento de acordo. Sao mandados
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previamente selecionados pelos participantes, dentre os demais
distribuidos a eles, nos quais entenderam ser possivel aplicar o art. 154,
VI do CPC/15. Ou seja, esses mandados passaram por uma selecdo
discricionaria pelo oficial de justica, nao correspondendo ao total de
mandados recebidos pelo participante.

Os dados demonstraram um cenario otimista onde 53% dos
mandados em que se oportunizou a parte o oferecimento de acordo
foram certificados com proposta de autocomposicao. Nos mandados
cujo valor da acado foi de até R$ 1.000,00 (um mil reais) o indice de
obtencao de oferecimento de acordo foi de 100%. Nos mandados de
valores entre R$ 1.000,01 a R$ 10.000,00 a obtencdo de propostas de
autocomposicdo foi de 58,31%. Contudo, nas acdes acima de R$
10.000,01 as propostas de acordo somaram 44,44% dos mandados.

O levantamento vem demonstrar que, conforme o valor da agcao
aumenta, ha uma tendéncia de diminuicao no oferecimento das
propostas de acordo pela parte perante o oficial de justica. Apesar dessa
inclinacao, € relevante notar que sequer haveria propositura de acordo
pela parte nesses mandados se o oficial de justica nao tivesse agido de
modo ativo em estimular a autocomposicao.

Dos 5 mandados em que nao havia valor da causa, apenas 1 teve
proposta de acordo certificada, vindo a comprovar que a auséncia de
contrafé e demais informacdes relevantes no mandado constituem
sérias barreiras para permitir ao oficial de justica promover a
autocomposicao.

Consolidados os dados até aqui apresentados, foi designado o
seminario final da PAP para o dia 20 de abril de 2022, realizado por meio
da plataforma Zoom Meetings. Todos os questionarios e os dados da
pesquisa de campo foram disponibilizados aos participantes com
antecedéncia a realizacao do seminario. Este seminario visou elaborar
interpretacdes e avaliar as acdes (Thiollent, 2011), bem como concluir ou
Nnao o ciclo da pesquisa acao.

O seminario final, além do pesquisador e alguns participantes,
contou com a presenca do presidente do SINDOJUSGO, participante
desta pesquisa-acao, Sr. Moizés Bento dos Reis e como convidado o Sr.
Jodo Batista Fernandes de Sousa, oficial de justica, presidente da
Federacao das Entidades Sindicais dos Oficiais de Justica do Brasil -
FESOJUS.
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O pesquisador participante, apos uma breve recapitulagdo do
objetivo da PAP e os fundamentos tedricos com respeito ao oficial de
justica como burocrata de nivel de rua, o uso de nudges, a problematica
da pesquisa e a acao proposta, expds a apresentacao dos dados. Os
participantes presentes no seminario concordaram que a¢ao proposta
surtiu resultados positivos de aumentar o engajamento pelos oficiais de
justica participantes com respeito a aplicagao da atribuicao do art. 154,
VI do CPC/15.

No tocante a hipdtese, ou condi¢ao necessaria, concordaram os
participantes ter sido a mesma comprovada, ou seja, o oficial de justica,
burocrata de nivel de rua, pode ser um ator na politica judiciaria de
solucao consensual de conflitos se, e somente se, no cumprimento do
mandado, oferecer a parte a oportunidade de apresentar proposta de
autocomposicao e estimular o acordo. Sem a participagao ativa dos
participantes em estimular a parte a apresentar proposta de acordo
Nnao haveria autocomposicao a certificar no mandado.

Diante da exposicao e analise dos dados, os participantes
presentes no seminario entenderam que o ciclo da acao foi
completado, sendo desnecessario empreender novos ciclos para
alcancar o objetivo da PAP.

Durante o seminario final, alguns dos participantes presentes
fizeram diversas intervencgdes pertinentes ao oficialato judicial no
ambito conciliatdrio, conforme quadro a seguir.

Quadro 13 - Sintese das discussoes adicionais ocorridas no seminario final

A participante Isabella pontuou: (/) a dificuldade ao empreender a pesquisa de
campo porque os mandados eram desacompanhados da contrafé e o valor da
causa, guando expresso, Nnao correspondia ao débito real; (ii) a complexidade de
mandados onde ha muitas exigéncias além do ato objeto da ordem judicial, como
citagao e intimacgao, a serem observadas pelos oficiais de justica, que acabam
sufocando o real objetivo do mandado e (iii) a questao da seguranga pessoal do
oficial de justica, que executa as ordens judiciais sozinho, muitas vezes em lugares
perigosos, onde tem que ser rapido no cumprimento do mandado, ndo sendo um
ambiente propicio para obter proposta de autocomposicao.

A participante Lorena trouxe a atencao a relevancia da pesquisa de campo
realizada pelos 7 participantes, onde de fato apresentou dados concretos da agao
proposta. Acrescentou que esta desenvolvendo um trabalho de académico
relacionado ao seu mestrado sobre a saude mental dos oficiais de justica e tem
observado que estes servidores ainda nao conseguiram compreender a
importancia do seu papel na pacificacdo de conflitos.

. O participante Moizés, presidente do SINDOJUSGO, transcorreu sobre os
seguintes pontos: (i) a relevancia da dissertagao em tela para a demonstrar a
sociedade a importancia do oficialato judicial; (/i) o oficial de justica conhece a
atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15, mas ha resisténcia por inseguranca na sua




aplicacao, excesso de trabalho, os tribunais estaduais ndo a incentivam pois nao
reconhecem o oficial de justica como capacitado para essa fungao, embora
existam oficiais comm competéncia para tal; (iii) o oficial de justica € o mais capaz
dentre os servidores do judiciario porque é ele quem estda em campo, é
conhecedor das abordagens eficazes no “mato” e na periferia, ou seja, carrega
consigo a expertise da realidade do jurisdicionado onde atua; (iv) faltam dados
pelos tribunais sobre a participacao do oficial de justica na autocomposicao; (v) os
tribunais deveriam estudar a possibilidade de distribuir os mandados passiveis de
autocomposicado aos oficiais de justica treinados para tal fim, pois tais mandados
exigem mais dedicagcao e tempo para sua execugao, nao € recomendavel que o
oficial de justica seja submetido ao cumprimento de mandados criminais e civeis
ao mesmo tempo, porque prejudica sua atuagao na autocomposi¢ao, sao ordens
judicias que exigem abordagens diferentes; (vi) para incentivar a apresentacao de
acordos pelas partes, os oficiais de justica precisam de ter acesso digital a todo o
processo, algo que o TJIGO nao concede a esta classe de servidores; (vii) deve haver
uma padronizagao dos mandados judiciais, inserindo, a determinagao para que o
oficial de justica apresente a possibilidade a parte de proposta de
autocomposicao; (viil) entende, ser mais eficaz trabalhar a insercdo do oficial de
justica na conciliagdo diretamente no CNJ em lugar de o fazer em cada tribunal
da federagao e por fim, (ix) a necessidade de a legislagao avangar mais ao tornar o
oficial de justica um conciliador e mediador.

O oficial de justi¢ca Joao Batista Fernandes de Sousa, presidente da FESOJUS,
convidado para o seminario, apds reiterar a pertinéncia do presente trabalho para
a sociedade, fez os seguintes esclarecimentos: (i) a entidade tem enfrentado
dificuldade sobre a autocomposicao pelo oficial de justica dentro do préprio Poder
Judiciario, sendo que alguns magistrados entendem que o oficial de justica
estaria, ao pacificar um conflito, substituindo o juiz; (/i) € necessario apresentar
dados e estudos, como esta pesquisa e de outros autores, por exemplo o de Prado
(2019), aos magistrados e a OAB, bem como os levar ao CNJ, STF e Congresso
Nacional; (iii) a sociedade precisa de uma resposta célere aos conflitos judiciais e
o oficial de justica pode exercer um papel fundamental; (iv) o oficial de justiga,
além de executor de ordens judiciais, deve levar a justica social a todos, o que
inclui a pacificacdo de conflitos; (v) os oficiais de justica quais agentes sociais,
pacificadores do conflito, “juizes” materializadores das decisbes tém de estar
cientes da importancia de sua responsabilidade; (vi) € importante a legislagao
atribuir ao oficial de justica a funcao de conciliagao e mediagao, por isso a
necessidade de tratativas junto ao Congresso Nacional e (vii) finalmente, a
federacdo pretende divulgar a presente pesquisa, levando-a ao conhecimento do
Congresso Nacional, CNJ, STF e aonde mais for necessario

Fonte: Elaboragao proépria.

Por derradeiro, foi inserida no questionario final uma pergunta
aberta sobre uma questao sugerida por Tripp (2005, p. 460), qual seja,
“o que outros poderiam aprender com nossa experiéncia?’, como
forma de producao do conhecimento baseado na pratica, uma das
consequéncias esperadas pela pesquisa-acao.

Quadro 14 - Producdo do conhecimento pela PAP: respostas dos
participantes

O que outros oficiais de justica podem aprender com nossa
experiéncia? (16 respondentes)




Ha uma importancia singular na possibilidade de se oferecer proposta de
conciliagao perante o Oficial de Justica, alias a pratica do Oficial, o dia a dia,
faz com quem tenhamos uma percepcao real do quao importante é esse
dispositivo legal, principalmente diante da fragil assisténcia juridica que a
parte tem acesso quando ndo possui meios para contratar um advogado.
Ha muita vulnerabilidade econémica, desconhecimento de termos
juridicos pelas pessoas de uma forma geral, quando nds Oficiais de Justica
intimamos a parte temos que "traduzir" o mandado, orientar por mais de
uma vez quais as consequéncias juridicas em caso de inagao da parte e
utilizar uma linguagem simples, ndao rebuscada, para a completa
compreensao da parte sobre o mandado judicial, a agao e as
consequéncias juridicas eventuais daquele litigio judicial. Diante desse
cenario e por ser o Oficial de Justica um servidor puUblico que tem o
respeito da sociedade e credibilidade, facilita-se bastante a intermediacado
para um acordo. A partir dessa compreensao, visualizamos a importancia
colaborativa e cooperativa do OJ na efetiva prestacao jurisdicional.

O resultado da pesquisa pode estimular e dar maior seguranga aos demais
Oficiais na aplicagcao da nova atribui¢cdao do cargo.

Que é necessario o oficial de justica estar preparado para implementacao
de novas fungdes. Junto a elas, dar capacidade de operacionalidade para
efetivar atos de novas maneiras a serem criados pelo poder publico.

A necessidade de melhorar na prestacao jurisdicional.

O real significado de fazer parte da Justicga.

Havendo conhecimento geral sobre o dispositivo do CPC na atuagao do OJ
na politica da consensualidade, acredito que o plus pode ser efetivado em
relacdo ao nudge e a atuagcao em si.

Se ndo mencionarmos a possibilidade de autocomposicao raramente as
pessoas vao apresentar propostas.

A participar do processo judicial mais ativamente como peca importante
em sua solugao € melhor pacificamente.

Além do papel de formacao continua, a pesquisa permite assumir o
protagonismo da carreira e compreender as atribuicdes do cargo, somando
tarefas que valorizam a categoria.

Que somos instrumentos de pacificagao e que com um pouco de
dedicacao é possivel abrir a mente do jurisdicionado e mostrar que o
acordo é sempre melhor que o litigios.
Que fazemos parte da justica, inclusive na solucao de demandas.
A entender a autocomposi¢cao como algo corriqueiro que deve ser aplicado
no nosso dia a dia.

Estimular as partes a apresentarem uma proposta de acordo pode
contribuir para a resolugao dos conflitos de forma mais célere e
humanizada.

A melhorar sua contribuicdo como ator na politica judiciaria de solugdes
alternativas de conflito.

Que o oficial de justica € um agente na pacificagao de conflitos quando
oferece a parte a oportunidade de apresentar acordo.

Que como ator na politica publica de pacificagdo de conflitos pode
estimular a composicao entre as partes.

Fonte: Elaboracdo proépria.

Através das respostas dadas pelos participantes € perceptivel
COMO a acao, ou experiéncia, empreendida nesta PAP veio demonstrar
ser possivel o oficial de justica, burocrata de nivel de rua, ser um agente




na pacificacao de conflitos. A pratica de estimular a propositura de
acordo por meio de nudges pelo oficial de justica incrementa a
promocao da pacificagao de conflitos, tornando-o um protagonista na
prestacao jurisdicional e ndao exclusivamente um executor das ordens
judiciais. Com o devido treinamento e divulgacao pela gestao judiciaria,
€ possivel incluir o oficial de justica como ator na politica judiciaria de
solugcao consensual de conflitos. Entendemos ser esse o conhecimento
contribuido pela PAP.

Com aprovagcao dos presentes, o seminario foi gravado e
disponibilizado por meio de link privado no Youtube aos participantes
da PAP gue ndo estiveram presentes virtualmente. Posteriormente, o
pesquisador elaborou a ata do seminario final tendo-a disponibilizado,
como de praxe, a todos os participantes. Nas proximas paginas, conclui-
se o trabalho com as consideracdes finais.

5.5 CONCLUSOES PRELIMINARES

No periodo antecedente a acgao, 50% dos participantes
respondentes ofereceram a parte a oportunidade de apresentar
acordo, ao passo que no fim da agao, 75% dos participantes assim o
fizeram. Tal constatacdao nos leva a concluir que havendo algum
incentivo, um estimulo como o decorrente da agao, o oficial de justica
estd inclinado a pdr em pratica a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15.

Além disso, 56,3% dos participantes respondentes buscaram a
autocomposicao em até 5 mandados no periodo da agao um aumento
de praticamente 50% em comparacao aos 30 dias anteriores a acao.
Acrescenta-se, também que 50% dos respondentes, afirmaram ter
obtido mais propostas de acordo em comparag¢ao ao periodo anterior
da acao.

Tais dados corroboraram o objetivo geral do trabalho, qual seja,
inserir o oficial de justica como ator na Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses. Os participantes,
mediante a discricionariedade do cargo, exibiram uma atitude proativa
na aplicacdo do art. 154, VI do CPC/15 e se colocaram como atores da
referida politica judiciaria ao estimularem, no cumprimento dos
mandados, a parte a apresentar acordo. Contudo, essa conduta partiu
dos proprios participantes cientes de sua responsabilidade na
pacificacdo dos conflitos. E preciso que esta conscientizacdo seja
disseminada pelos tribunais através da capacitagao, treinamento e
acoes de valorizacao do oficialato judicial.
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Por fim, a pesquisa de campo levada a cabo por alguns dos
participantes, trouxe os dados para apuracao do terceiro objetivo
especifico, isto &, verificar qual a recepcionalidade da parte diante da
possibilidade de apresentar proposta de autocomposi¢cao perante o
oficial de justica. Os participantes lograram éxito em certificar proposta
de autocomposicao em 53% dos mandados nos quais deram
oportunidade a parte de ofertar acordo, sendo que nos mandados cujo
valor da causa foi de até R$ 1.000,00 o indice de sucesso foi de 100%. Em
comparagao aos 12,5% dos processos encerrados por meio de sentencas
homologatorias de acordo, os resultados obtidos sao altamente
positivos, embora aqui se trate de proposta unilateral de acordo, sujeita
ao descarte se o polo processual contrario a rejeitar.







CONCLUSAO

Este estudo se propds investigar se oficial de justica pode ser
inserido na politica publica judiciaria de solucao consensual de conflitos
na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses estabelecida na Resolucdo 125/2010 do CNJ.

Tendo sido entendido o Poder Judiciario como dotado de
capacidade para a implementacao da politica judicidria de solugao de
conflitos e o oficial de justica sendo um dos auxiliares da Justica, é
devida a inclusao deste servidor na mencionada politica publica como
um dos seus atores por forca da atribui¢cdo trazida no art. 154, VI pelo
CPC/15. Mas tal atribuicdo por si sé ndo faz do oficial de justica um
agente na pacificacao de conflitos, pois, como argumentou Prado
(2019), nao esta explicito no rol dos deveres deste agente publico
estimular a parte ao oferecimento de proposta de acordo. Como, entao,
inserir o oficial de justica nesta politica judiciaria?

Preliminarmente, foi necessario compreender referido auxiliar da
Justica como um burocrata de nivel de rua, tendo sido este o primeiro
objetivo especifico do trabalho. Foi possivel entender o oficial de justica
como um burocrata de nivel de rua do Poder Judiciario, pois ele esta na
linha de frente diretamente junto ao cidadao na entrega da prestagao
jurisdicional agindo como longa manus do magistrado, ou seja, € 0 juiz
na rua, aguele que materializa as decisdes judiciais emanadas do
gabinete.

O oficial de justica é o conhecedor e conhecido dos
jurisdicionados na regiao onde atua, possivelmente o Unico agente
publico do Judiciario que o cidadao vird a ter algum contato. Essa
familiaridade pode constituir um facilitador na obtencao de propostas
de acordo pelo oficial de justica durante o cumprimento das ordens
judiciais.

Dado que o oficial de justica € um burocrata de nivel de rua, a
chave para ele ser agente externo de pacificacao de conflitos esta na
discricionariedade presente no seu trabalho quando no cumprimento
dos mandados judiciais, pois, ao final, dependera unicamente deste
servidor pér em prética a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15.

o -




O segundo objetivo especifico foi discutir o oficial de justica como
ator interno de atuacao externa na politica judiciaria de solucao
consensual de conflitos. O oficial de justica € um ator interno porque é
pertencente ao quadro de auxiliadores do Poder Judiciario ao passo
que seu trabalho é externo, fora das instalacdes forenses. Para agir
como pacificador de conflitos o oficial de justica podera fazer uso da
ferramenta nudge, instrumento da Economia Comportamental
utilizado nas politicas publicas como uma intervencao suave ao pPasso
gue preserva a autonomia do cliente.

Utilizando-se dos nudges em forma de perguntas
cuidadosamente elaboradas durante o cumprimento dos mandados
judiciais, o oficial de justica vai estimular a parte a apresentar uma
proposta de acordo, o que de outra forma nao seria possivel obter por
desconhecimento do jurisdicionado sobre tal possibilidade.

Através da Pesquisa-Acao Participativa (PAP), a qual contou com
19 participantes incluindo o pesquisador, todos oficiais de justica de
carreira lotados no TJGO, levantou-se que 85, 7% dos participantes
respondentes do questionario se consideravam individualmente
responsaveis pela pacificacao de conflitos, porém, apenas 50% destes
haviam oferecido a parte, no cumprimento de mandados, nos ultimos
30 dias antecedentes a acao, a oportunidade de apresentar acordo.

Por meio da agcao proposta aos participantes, delineada no plano
de acao, 75% dos oficiais de justica aplicaram os nudges sugeridos,
resultando assim em 50% de aumento em comparacao ao periodo
anterior a acao. Também 56,3% dos oficiais de justica buscaram a
autocomposicao em até 5 mandados no més, um substancial
incremento, correspondente a 50% a mais que no Mmés antecedente.
Igualmente positivo foi 0 acréscimo de 50% na captacao de propostas
de autocomposicao pelos oficiais durante a acao em cotejo a0 més
anterior.

A execuc¢ao da acao comprovou como procedente a hipdtese, no
sentido de condicao necessaria, qual seja, “o oficial de justica, burocrata
de nivel de rua, pode ser um ator na politica judiciaria de solucao
consensual de conflitos se, e somente se, no cumprimento do
mandado, oferecer a parte a oportunidade de apresentar proposta de
autocomposicdo e estimular o acordo”. E preciso da parte deste
burocrata uma atitude proativa para se colocar como ator na
pacificacao dos conflitos.
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Concomitantemente a acao, empreendeu-se pesquisa de campo
para investigar o terceiro objetivo especifico: verificar a
recepcionalidade da parte processual diante da possibilidade de
apresentar proposta de autocomposicao perante o oficial de justica.
Sete participantes realizaram a empreitada e, dos 30 mandados nos
quais estimularam a apresentacao de autocomposicao, 16 tiveram
propostas de acordo certificadas, correspondentes a 53% dos
mandados, de novo um cOmputo positivo. Também foi possivel
observar que quanto menor o valor da causa, maior era o éxito na
obtencao das proposituras de autocomposicao. Mais uma vez € preciso
salientar que se nao fossem as abordagens da acao através dos nudges
nao haveria proposta a ser certificada.

Ademais, a PAP revelou a necessidade de os tribunais ofertarem
treinamento para aplicacdo da atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15 e
produzirem ac¢des de valorizagao para incentivar a adesao dos oficiais
de justica a atuarem na pacificagdo dos conflitos quando do
cumprimento dos mandados judiciais.

Diante do exposto, retoma-se ao problema de pesquisa: O oficial
de justica pode ser inserido como ator na politica publica judiciaria de
solucao consensual de conflitos?

Sim, para ser inserido na politica judiciaria de solu¢gao consensual
de conflitos € imprescindivel que os tribunais capacitem os oficiais de
justica para aplicar a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15 bem como os
estimulem a atuar na pacificagao por meio de acdes de valorizacao.
Efetivadas tais iniciativas, cabera ao oficial de justica se manter
comprometido e ter uma atitude proativa na busca pelas propostas de
autocomposicao.

Entendemos que este trabalho alcancou o objetivo geral, ou seja,
a insercao do oficial de justica como ator na Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses estabelecida na
Resolucdo 125/2010 do CNJ. A PAP mostrou que a acdo gerou maior
engajamento dos oficiais de justica na pacificacdao dos conflitos
resultante no aumento de mandados em que, por meio de nudges,
ofereceram a parte a oportunidade de apresentar acordo, bem como
em significativo incremento na certificacdo de proposituras de
autocomposicao.

Porém, tal mudanca ocorreu em um microuniverso restrito a
alguns oficiais de justica lotados no TIJGO e os tribunais continuam a
ignorar a atribuicao do oficial de justica de certificar autocomposi¢cao
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em mandados e que, via de consequéncia, desagua na indiferenca
deste servidor em a aplicar. E fundamental partir do CNJ, principal ator
e coordenador da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses, a iniciativa para tornar efetivo o disposto no
art. 154, VI do CPC/15 tornando, assim, o oficial de justica um dos atores
desta politica.

Para tanto, no Apéndice A, propusemos minuta de ato normativo
pelo CNJ em forma de resolucao que, segundo o Regimento Interno do
referido Conselho, serve para o “aperfeicoamento das atividades dos
orgaos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares (...)" (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2009, on line). A minuta recomenda aos
tribunais (/) treinar os oficiais de justica na aplicacdo da atribuicao
prevista no art. 154, VI do CPC/15; (ii) criar acdes de valorizacdo para
incentivar o comprometimento dos oficiais na pacificacao de conflitos;
(iii) a insercao nos mandados judiciais a determinacao de que os oficiais
de justica deveraoindagar a parte se deseja apresentar ou Nao proposta
de acordo e (iv) o registro eletréonico da certificagao de proposituras ou
auséncia destas para fins de monitoramento e divulgacao.

Neste trabalho visamos trazer duas contribuicdes tedricas no
campo da Administracao Publica, a primeira com respeito a breve
articulacao conceitual de capacidade estatal para a implementacao da
politica publica de resolugcao consensual de conflitos, abordagem até
entao inédita no Brasil. Capacidades Estatais no Poder Judiciario
brasileiro constituem um vasto campo tedrico a ser explorado pelas
agendas de futuras pesquisas.

Estudo igualmente inédito, a segunda contribuicao tedrica
envolveu conduzir o estudo do oficial de justica como burocrata de nivel
de rua. Compreender este agente como tal burocrata mostra a
relevancia do trabalho desta categoria na entrega do servico publico da
prestacao jurisdicional, pois ele &, literalmente, o materializador das
decisdes judiciais na rua.

Buscamos neste estudo a contribuicdo metodolégica com
respeito a pesquisa-acao, a qual se mostrou valiosa como metodologia
para materializar a abordagem empirica quando esta € inexistente ou
escassa. A pesquisa-agcao nao apenas fez emergir fatos invisiveis, ela
comprovou ser possivel alterar um problema de politica publica, como
agui buscamos trabalhar a autocomposicao no oficialato judicial.

Quanto a contribuicdo no campo das politicas publicas
entendemos haver cumprido o propodsito de inclusao do oficial de
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justica como ator na politica judiciaria de solucao de conflitos, um
importante agente publico na prestacao jurisdicional. A resolucao
autocompositiva de controvérsias € a melhor forma de pacificacao de
conflitos e a inclusao de um expressivo ator nesta politica judiciario nos
parece bem-vinda.

As limitacdes desse trabalho dizem respeito ao campo da PAP
reduzido a poucos participantes de uma uUnica instituicao (TJGO), que
embora sejam de comarcas diversas, atuam no mesmo estado da
federacao, uma realidade mais restrita no ambiente da justica estadual;
por certo, os oficiais de justica nas esferas federal e trabalhista encaram
especificidades diferentes dos que atuam na justica comum. Ademais,
devido ao tempo abreviado para elaboragcao de uma dissertacao de
mestrado, nao foi aquilatado qual a recepcionalidade pela parte
contraria das propostas autocompositivas apresentados pelo polo
oposto e deste modo investigar o impacto de tais proposituras na
resolucao da lide.

Outra significativa limitacao, externa a este trabalho, diz respeito
ao proprio dispositivo do art. 154, VI do CPC/15 onde nos parece que o
legislador ndo quis atribuir aos oficiais de justica o encargo de realizar a
conciliacao e a mediacao ao tempo que também nao podia ignorar a
tendéncia autocompositiva. Neste impasse, o legislador escolheu o
“meio-termo” ao atribuir ao oficial de justica a funcao de “quase
conciliador” desobrigado de estimular a “gquase conciliacao”, uma
completa aberracao legislativa.

O poder publico deixou esvair uma ocasiao propicia quando da
construcdo do CPC/15 ao ndo conceder aos oficiais de justica, tipico
burocrata de nivel de rua, atributos de efetivar a conciliacdo e a
mediacao. Contudo, um ponto positivo do malfadado inciso foi ter
despertado discussdes acerca do oficial de justica no cenario
autocompositivo e da propria categoria sobre esse encargo. Ha
também a possibilidade de se reverter a limitacao do dito dispositivo
porguanto esta em tramite na Camara dos Deputados o PL 9.609/201828
Nno qual, recentemente, foi apresentado um substitutivo onde, dentre
diversas novas atribuicdes aos oficiais de justica, os incumbem de
realizarem a conciliacdo e a mediacao com lavratura de auto de
composicao.

28 Disponivel em https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2162860

Acessado em 03/06/2022.
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O Relatdrio Justica em Numeros 2021 trouxe uma preocupante
constatacao a respeito do constante decréscimo nos ultimos anos do
numero de sentencas homologatdrias de acordo. Segundo o relatorio,
apds quatro anos da entrada em vigor do CPC/15 o numero de
processos encerrados por meio da autocomposicao apenas vem
diminuindo, uma queda de 18,8% (BRASIL, 2021). Mais grave foi o ano de
2020 em comparagao ao anterior, que registrou uma retracao
impressionante de 37,1% de sentencas homologatdrias de acordo,
possivelmente em decorréncia da pandemia a qual dificultou a
realizacao de procedimentos conciliatorios presenciais (BRASIL, 2021).

E preciso serem adotadas medidas para o aprimoramento da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses estabelecida na Resolucédo 125/2010 do CNJ e nossa proposta
apresentada neste trabalho objetivou contribuir em incrementar esta
politica judiciaria ao incluir o oficial de justica, uma categoria de 32.000
mil servidores, como um dos seus atores.
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APENDICES

APENDICE A - PROPOSTA DE ATO NORMATIVO: MINUTA DE
RESOLUCAO PELO CNJ

PODER JUDICIARIO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RESOLUCAO N°, DE 2022.

Determina aos tribunais o treinamento dos oficiais de justica para
aplicacao do art. 154, VI do Cddigo de Processo Civil e adogao de
procedimentos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA (CN3J), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o Codédigo de Processo Civil estimula,
sempre que possivel, a solucao consensual dos conflitos;

CONSIDERANDO o art. 154, VI do Codigo de Processo
Civil, que comina ao oficial de justica a incumbéncia de certificar, em
mandado, proposta de autocomposi¢cao apresentada por qualquer das
partes, na ocasiao da realizacao do ato de comunicacao que lhe couber;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes da Resolucao n° 125,
de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que
estabelece a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que o art. 7°, V, da Resolucao CNJ n° 125, de
2010, estabelece como atribuicdo dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos a promocao de
capacitacao, treinamento e atualizagcao permanente de servidores nos
meétodos consensuais de solucao de conflitos;
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CONSIDERANDO a deliberacao do Plenario do
Conselho Nacional de Justica no julgamento do Ato Normativo n° XXX,
XXX? Sessao Ordinaria, realizada em XX de XX de 20XX;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar aos tribunais, cujo controle da
atuacao administrativa e financeira caiba ao Conselho Nacional de
Justica, a realizacao de cursos de treinamento visando a aplicacao pelos
oficiais de justica da atribuicao prevista no art. 154, VI do CPC, que os
incube de certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢cao
apresentada por qualquer das partes, na ocasido da realizagao do ato
de comunicacao que lhe couber, com conteudo de nocdes basicas
sobre a autocomposicao de conflitos e de abordagens apropriadas para
estimular a parte a apresentar proposta de acordo no cumprimento de
mandados judiciais.

Art. 2° Para os fins desta Resolucao, os tribunais
poderao, nos termos da Resolucao 240, de 9 de setembro de 2016 do
CNJ, criar acdes de valorizagao para motivar os oficiais de justica ao
comprometimento da pacificacao de conflitos durante o cumprimento
de mandados judiciais passiveis de proposta de acordo.

Art. 3° Os tribunais orientarao os cartérios e
secretarias a inserirem nos mandados judiciais, quando cabivel, a
determinacao de que o oficial de justica indagara a parte se ela deseja
apresentar proposta de acordo, o qual certificard no mandado a
proposta se apresentada ou a recusa.

Art. 4° Os cartéorios e secretarias de unidades
jurisdicionais devem registrar nos sistemas de processos eletrénicos de
que foi apresentada ou nao pela parte ao oficial de justica proposta de
autocomposicao, cujos dados serao levantados semestralmente pelo
CNJ para monitoramento e divulgacao.

Art. 5° Os Tribunais apresentarao ao CNJ, no prazo de
90 dias a contar da publicacdo desta Resolucao, o cronograma para a
sua adoc¢ao, com previsao para efetiva implementacao em até um ano
apos decorrido o prazo deste artigo.

Art. 6° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacao.

Ministro PRESIDENTE DO CNJ
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APENDICE B - PERCEPCOES E OBSTACULOS NA
APLICACACAO DO ART. 154, VI DO CPC/15 NA VOZ DO
OFICIALaTO JUDICIAL

Uma das facetas da pesquisa-agcao envolve dar voz as pessoas
implicadas no projeto, ouvir o que elastém a dizer e a fazer (THIOLLENT,
2011). No decorrer do periodo de execucao da acao proposta,
programou-se um segundo questionario para permitir aos
participantes expressarem suas percepcdes com respeito a inser¢cao do
oficial de justica no cenario conciliatorio.

Para permitir a livre expressao, optou-se pelo questionario de
perguntas abertas por possibilitar aos participantes responderem
livremente, usando linguagem propria € com isso emitir opinides.
(MARCONI; LAKATOS, 2018). Dos 19 participantes da PAP, 10
responderam ao questionario de forma anénima.

A pergunta inicial quis saber dos participantes quais conflitos eles
entendem passiveis de apresentacao de proposta de autocomposicao
pela parte perante o oficial de justica no cumprimento de mandados. A
questao buscou tracar o entendimento individual de cada participante
sobre a natureza dos conflitos que lhes competem estimular a
apresentacao de acordo. A forma como o participante vé quais conflitos
sdo possiveis pacificar mostrara a abrangéncia dos mandados em que
ele aplicara a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15.

Quadro 15 - Questionario percepc¢ao do oficial de justica no cendrio da
autocomposicdo: pergunta 1

Quais conflitos vocé entende que sdo possiveis de apresentacao de proposta

de autocomposicao pela parte perante o oficial de justica? (10 respondentes)

Todos aqueles que nao envolvam direitos indisponiveis. Depende do interesse do

oficial de justica de expor a possibilidade e da parte em apresentar uma proposta,
principalmente nas acdes de cobranca/execucéio.

Nas a¢des de execugao, guarda, alimentos, cobranga, despejo por falta de
pagamento.
Direitos disponiveis, como a¢des de cobranga.
Os gue tém por objeto o direito disponivel.
Acredito que todos os casos que envolvam direitos individuais disponiveis.
Todos os conflitos que envolvam partes maiores e com capacidade civil e no caso
das a¢des de familia, estando o menor devidamente assistido por ser

© -




representante legal, incluindo nesse rol também as agdes que o Estado, um dos
maiores litigantes, figure como parte.
Direitos disponiveis no JEC.
Acbes de cobranca e execucgao pelo Juizado Especial.
Aqgueles referentes a direitos disponiveis.
Os que versam sobre direitos disponiveis.

Fonte: Elaboracgao propria.

Oito dos 10 participantes respondentes compreendem ser
atribuicao dos oficiais de justica a pacificacao de conflitos que envolvam
direitos disponiveis. Dois desses respondentes incluiram ag¢des relativas
a menores devidamente representados, e outro adicionou no rol de
conflitos as a¢gdes que envolvam o Estado. A maioria dos respondentes
entenderam os direitos disponiveis como os conflitos abrangidos pela
atribuicao do art. 154, VI do CPC/15. E compreensivel que tais oficiais de
justica abrirdo mais oportunidade as partes para apresentacao de
acordo.

Destarte, dois participantes entenderam apenas os conflitos em
tramite nos juizados especiais civeis como os passiveis de oferecimento
de oportunidade para apresentacao de acordo a parte. Tais oficiais de
justica por certo limitarao sua atuacao como pacificadores de conflitos
somente aos mandados oriundos das acdes dos juizados especiais
civeis.

A segunda questao elaborada no questionario foi levantar quais
fatores os participantes levam em consideracao para explicar ou nao a
parte a possibilidade de apresentar proposta de acordo. Tal inquiricao
serviu de base para analisar como a discricionariedade, inerente ao
burocrata de nivel de rua, afeta a entrega da politica judiciaria de
solucao consensual de conflitos pelo oficial de justica.

Quadro 16 - Questionario percepcao do oficial de justica no cenario da
autocomposi¢do: pergunta 2

Que fatores vocé leva em conta para explicar ou nao a parte que ela tem
possibilidade de apresentar proposta de acordo ao oficial de justica? (10
respondentes)

O primeiro fator é a prépria possibilidade prevista em lei, o segundo fato consiste
em adicionar mais uma chance para a resolugcao do conflito e diminuigcao das
demandas.

Inicialmente observo a receptividade da parte ao didlogo com o Oficial de Justica
e a receptividade que a pessoa tem para receber o mandado, algumas partes
manifestam dificuldades de adimplir a dividas antes mesmo de finalizarmos o
cumprimento do mandado. Ha situagdes que a resisténcia no proprio
recebimento do mandado é tao grande que dificulta a compreensao da parte de
gue Ndo somos representantes da outra parte Nno processo.




A percepg¢ao, no momento do ato, diz se tratar de causa mais complexa ou de facil
resolucao. Contudo, no momento da citagao, de pé, em frente ao promovido na
porta de sua casa ou comércio, nunca me foi apresentada proposta de
pagamento.

Explico se observar reacdo neutra e racional do requerido ao ser citado/intimado.
A postura da parte. Se ela se mostrar amigavel eu explico a possibilidade de
propor acordo. Se apresentar alguma hostilidade nao vejo clima para falar em
acordo, entao nem explico essa possibilidade.

A recepcao da parte, o interesse em resolver a demanda. Quando a parte
demonstra preocupacdo com a intimacao/citacdo/notificacio.

O principal é a descricao do objeto e valor da acdo no mandado, o que raramente
tem.

A valorizagao da conciliagao esculpida no CPC.

O objeto da agao.

Eu sempre pergunto para a parte se ela tem alguma proposta de acordo, mesmo
guando ela se mostra resistente ou indignada.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Um fator preponderante observado diz respeito a reacao da parte
ao receber do oficial de justica a ordem judicial. Os respondentes levam
em conta a receptividade da parte, seja positiva ou neutra, embora um
dos participantes tenha afirmado que mesmo se a pessoa se mostrar
resistente ou indignada ele abre oportunidade de propor
autocomposicao ao passo que outro respondente deixa de fazé-lo se
perceber alguma hostilidade. Tais atitudes sao caracteristicas do
servidor burocrata de nivel de rua, conforme tecido no capitulo 3.

Outros respondentes condicionam a aplicacao da atribuicao de
certificar em mandado proposta de acordo oferecida pela parte ao
objeto da acao e seu valor, “o que raramente tem”. No ambito do TJGO,
0s mandados sao desacompanhados, na maioria dos casos, inclusive
em processos publicos, de contrafé, a qual é substituida por um coédigo
de acesso exclusivo para a parte visualizar no site do tribunal, o que
impede o oficial de explicar a parte o objetivo da acao.

Nao existe instrucao ou regulamentacao por parte do CNJ sobre
como o oficial de justica deve aplicar atribuicdo do art. 154, VI, CPC/15 e
isso cria dificuldades para sua efetividade pratica. Como deve ser feito
o registro do acordo? Deveria o oficial de justica formalizar a proposta
de autocomposicao em um formulario pré-preenchido, com assinatura
do oficial de justica e da parte?

No seminario ficou estabelecido que, durante o periodo da acao,
bastaria o oficial de justica formalizar a apresentacao da proposta de
acordo na certidao de cumprimento do mandado judicial. Mas como os
participantes costumavam realizar o registro? Que abordagens eram




por eles utilizadas para estimular a parte a apresentar proposta
autocompositiva? A terceira pergunta aberta do questionario
concentrou-se nestas indagacgoes.

Quadro 17 - Questionario percepc¢ao do oficial de justica no cendrio da
autocomposicdo: pergunta 3

Quais abordagens sdao usadas por vocé para estimular a parte a apresentar
proposta de autocomposi¢cdo? Como é feito o registro da proposta? (10
respondentes)

A depender. Mas tipo, “Vocé ja tentou um acordo? Ja fez uma proposta? Quer
fazer uma proposta?”. O registro sera na proépria certidao.

Eu pergunto para ela se gostaria de fazer uma proposta de acordo que fosse
possivel para ela cumprir integralmente. Eu registro a proposta no préprio
mandado ou peco para ela mesma escrever a proposta no verso do mandado e
assinar.

Pergunto ao entregar a contrafé se a parte tem interesse de fazer acordo e qual a
proposta, que registro no verso do mandado e a parte assina.

A tentativa de finalizacdo da demanda, registrada na certidao.

A abordagem educada e compreensiva, tom amistoso da conversa, tempo e
disposi¢cao para oitiva da parte a fim de auxiliar em uma proposta efetiva e
concreta, seja apresentada oral ou por escrito é registrada na propria certidao.
Depois de informar sobre o conteddo do mandado, pergunto a parte se ha
duvidas e apds ouvi-la, esclareco que posso certificar uma proposta de acordo, que
essa proposta vai para os autos judiciais, que é necessario fazer uma proposta
factivel, que o juiz visualizard a proposta de acordo, mas que de fato a outra parte
precisa aceitar. Para registra uma proposta de acordo que venha a ser realmente
cumprida é necessario ouvir a parte e deixar bem claro que trabalhamos para o
Poder Judicidrio e ndo para a outra parte.

Esclareco, caso possivel, a vantagem de que caso a parte queira apresentar
proposta podera fazer perante o oficial de justica de forma oral. Contudo, as
pessoas Ndo se sentem preparadas a apresentar tal proposta no momento do
chamamento ao processo, que ainda € visto como uma espécie de “susto” pela
parte em citagao.

Pergunto diretamente se teria interesse em apresentar proposta. Caso afirmativo,
anoto e depois incluo na certidao.

Quando a pessoa expode sua dificuldade em cumprir o dever, mas que pretende
pagar, explico que ela pode apresentar o acordo. Para aqueles que se mostram
amigaveis, digo se ela quer apresentar uma proposta naquele momento. Registro
na prdépria via do mandado a proposta de acordo e a parte assina.
Quando a parte demonstra interesse na proposta, explico as vantagens de se
resolver por acordo. S6 registro caso seja positiva a apresentagao de proposta.
Fonte: Elaboracao propria.




E apresentado que os 10 respondentes, em sua maioria, tomam a
iniciativa em oferecer a parte a possibilidade de oferecimento de
acordo e o registra na certidao de cumprimento do mandado, ao passo
que alguns o fazem no verso do mandado e pede para o proponente
assinar. Sem se aperceberem disto, os participantes respondentes
fazem uso de nudges para estimular a parte a autocomposicao. Usam
de perguntas, escuta ativa e explicam a vantagem do acordo.

O quadro 15 pode ser um ilustrador do oficial de justica que se
coloca como ator na politica judiciaria de solugcao consensual de
conflitos. Ele €& ativo na busca pela autocomposi¢cao, estimula a
pacificacao, usa de técnicas para alterar a atitude defensiva da parte
para uma de transigéncia. Nao esta ali apenas como executor de ordens
judiciais, mas também um pacificador. Mostra ao jurisdicionado a
existéncia de outro caminho além da demanda, que € rapido, menos
oneroso e eficiente: a autocomposicao.

Contudo, provavelmente nao é este o cenario a ser encontrado
no oficialato judicial. Reitera-se a quantidade minguada de oficiais de
justica, dentre as centenas do TJGO, que se interessaram por este
projeto. Além do mais, dos 19 participantes, somente 10 responderam
ao questionario.

Que obstaculos os participantes entendem existir para atuagao
do oficial de justica como pacificador de conflitos? A quarta pergunta
do questionario trouxe essa provocacao aos oficiais de justica da PAP.
Retirando-se que dois respondentes, supreendentemente, afirmaram
nao haver empecilhos, os demais trouxeram constatacdes que ajudam
a elucidar as dificuldades enfrentadas.

Quadro 18 - Questionario percepcao do oficial de justica no cenario da
autocomposicdo: pergunta 4

Existem empecilhos na atuacdo do oficial de justica na busca pela
autocomposicao? Se positivo, quais? (10 respondentes)
O principal é a falta de dados no mandado como objeto da agao e valor.

Nao.
Auséncia da contrafé e cumprimento digital de mandados para comunicagao
judicial.
Nao.

Falta de estimulo pelos tribunais. Falta de formatagao geral e até mesmo
campanhas publicitarias pelo CNJ informando que no ato da citagdo podera a
parte, tratando-se de direito disponivel, apresentar sua proposta diretamente ao
oficial de justica.




Sim. Falta de incentivo por parte do tribunal. O dispositivo legal fala em certificar a
proposta guando apresentada. Nem estimulado a expor a possibilidade de
apresentar uma proposta o oficial de justica ndo é. E como se fosse um aumento
de servico que o tribunal ndo da importancia, ndo vejo nem mesmo uma
estatistica apresentada pelo tribunal para os casos solucionados pela iniciativa do
Qj.

Sim, em geral as pessoas precisam pensar primeiro antes de apresentar proposta,
e o oficial de justica nao pode ficar aguardando, muito menos voltar depois s6
para registrar a proposta.

Sim, varios. Falta de contrafé nos mandados de citacao, falta do valor da causa,
cumprimento remoto de mandados.

Diversos empecilhos tais como: ndo existe padronizagao e cultura organizacional,
faltam acdes de formacao para o servidor, existe um excesso de burocracia
processual, nao ha pessoal suficiente para gerir os processos e tantos outros

dentre os destacados.

Sim. Falta capacitagao dos Oficiais de Justica, melhor difusao dessa possibilidade

entre os proprios Oficiais, entre as partes, entre os advogados. E melhor capacitar

os Oficiais de Justica e estimular campanhas pelo Poder Judiciario semelhante a

campanha “Conciliar € Legal”, para que esse dispositivo legal seja de fato
concretizado e vire uma politica judiciaria.

Fonte: Elaboracao propria.

Alguns participantes apontaram, além da auséncia de contrafé, a
falta de dados nos mandados como valor do objeto da acao (nao
confundir com valor da causa porque nem sempre corresponde a
pretensao do autor), suficientes para entabular um didlogo com a parte.
Nas audiéncias conciliatdrias, sobretudo nas de mediagao, o resumo €
tido como uma das técnicas autocompositivas (ALMEIDA; PEREIRA,
2020). Nao se trata de simples sintese dos fatos, mas uma exposicao oral
feita de forma positiva, exposta sob o enfoque da mediacao, de
aproximacao com uma descricao comum, uma questao compartilhada
entre as partes (ALMEIDA; PEREIRA, 2020).

Certamente, como ja abordado, pela legislacao, o oficial de justica
nao € conciliador e mediador, mas ele pode utilizar-se de técnicas da
pacificacao de conflitos para estimular a parte a apresentar proposta de
acordo, como o resumo. Ao proceder ao cumprimento da ordem
judicial, € praxe do oficial de justica realizar a leitura do mandado e de
partes da exordial para cientificar o litigado do motivo da acao contra
ele ajuizada. Este ato é a ocasiao para o oficial de justica, fazendo breve
uso da técnica do resumo, estimular o litigado a apresentar uma
proposta de acordo.

Com a auséncia da contrafé impressa no mandado citatorio o
oficial de justica é impedido de ser um agente de conciliagao porque




Ihe é retirado o material necessario para construir um dialogo com a
parte. Nesta situacao, além de parcialmente prejudicado o
cumprimento da citacdao ante a impossibilidade de cientificacao
completa do ato ao litigado, 0 maximo a se esperar do oficial de justica
seria ele “cumprir tabela” com a infortunada pergunta “Tem acordo?”,
uma atmosfera de “pura enrolacao” e “palco teatral” a exemplo do que
tem havido em algumas audiéncias de conciliagdao (NASCIMENTO,
2020).

Além de remover a contrafé impressa dos mandados judiciais, o
TJGO nao concede aos oficiais de justica acesso ao sistema de processo
digital para que eles possam consultar a integra dos autos cujos
mandados foram a eles distribuidos, trata-se de uma séria restricao
imposta ao oficialato judicial goiano.

Pontuou-se, ainda, a auséncia de padronizagao dos mandados e
formatacao geral como um dos obstaculos enfrentados por alguns dos
respondentes. Novamente se esbarra em um obstaculo institucional do
TJGO, pois a inexisténcia de normativa para formulacao dos mandados
pelas escrivanias desenlaca em documentos com auséncia de
informacdes basicas, como as do valor do objeto da acao.

Outros respondentes atribuem a falta de campanhas
publicitarias relativas a atribuicao conciliatoria dos oficiais de justica
pelo Poder Judicidario direcionadas nao sé a populacao, mas aos
advogados com um dos obstaculos. E sabido que o CNJ faz divulgacio
anual do Prémio Conciliar é Legal, premiacao de iniciativas
autocompositivas que contribuem para a efetiva pacificacao de
conflitos e eficiéncia do Poder Judiciario (CNJ, 2021).

Campanhas publicitarias pelo poder publico evocam o conceito
de Marketing Social, entendido como modelos, conceitos e ideias para
solucionar problemas sociais que podem ser aplicados no
planejamento de politicas publicas visando mudanca de
comportamento a um publico-alvo por meio da divulgacao e
informacao (SILVA; MAZZON, 2016). Toda iniciativa valida pela
conciliacdao de conflitos deveria ser incentivada pela Administracao
Publica, o que inclui a promocao publica das formas adequadas de
tratamento de controvérsias disponiveis ao jurisdicionado.

Entretanto, ha um longo caminho nesse sentido de publicidade
da participacao do oficial de justica como agente de conciliagao, posto
gue o CNJ e os tribunais assim nao o encaram. As entidades sindicais
dos oficiais de justica, cientes da conscientizacao da populacao da
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importancia destes profissionais, podem exercer um papel
fundamental em realizar campanhas por meio de folders e cartazes
nesse sentido em locais estratégicos, por exemplo, nos prédios
forenses. Além disso, a divulgacao pelo proprio oficial de justica,
burocrata de nivel de rua, decidido de sua importancia na efetividade
da prestacao jurisdicional e pacificagcao dos conflitos, a ele caberia
promover, durante o cumprimento dos mandados, ao jurisdicionado a
faculdade de propor acordo ao receber a ordem judicial.

Alguns respondentes chamaram a atencao para o fator tempo
com um empecilho. E compreensivel que uma pessoa seja tomada de
surpresa ao ser citada de uma demanda da qual parcial ou ndao nenhum
conhecimento e neste caso se sinta insegura em elaborar uma eventual
proposta de acordo. Outros, mesmo sabedores de antemao da acao,
exibem alguma resisténcia no sentido de propor acordo ao alegarem
que precisam da assisténcia de um advogado. Em ambas as
ocorréncias, poderd o oficial de justica ndo dispor de tempo e/ou
locomocgdes previamente preparadas para retornar posteriormente.

Auséncia de padronizacao e formatacao foram mais obstaculos
enfrentados pelos respondentes, embora nao houve detalhamento
sobre estes indicativos. Uma possibilidade pode ser ao que ja foi
explorado acima sobre muitos mandados serem distribuidos aos
oficiais de justica sem informacdes basicas para se entabular o didlogo
compositivo com a parte. Também pode dizer respeito a falta de
treinamento dos oficiais de justica por parte dos tribunais sobre a
atribuicao conciliatoria.

O cumprimento de mandados de forma remota foi outra
dificuldade trazida a tona pelos participantes respondentes. Durante os
periodos mais criticos da pandemia de covid-19, especialmente
enguanto Nao havia imunizantes para o virus disponiveis aos oficiais de
justica, alguns tribunais, como o TJGO, por questdes sanitarias e
seguranca do trabalho, normatizaram o cumprimento de mandados de
forma remota por meio de ligac¢des telefénicas, e-mail ou mensagens
eletrénicas quando a natureza da ordem judicial assim o permitisse.

Alguns participantes, seja no seminario ou nas interacdes (rodas
de conversa) no grupo de WhatsApp, expressaram a falta de contato
face-a-face com a parte no cumprimento remoto dos mandados, como
uma barreira para incentivar a parte a apresentar uma proposta de
acordo. Devido a pandemia “todos sofreram mudancas repentinas, e no
mundo juridico nao foi diferente; audiéncias foram canceladas, os




atendimentos presenciais e prazos processuais foram suspensos”
(OLIVEIRA; ALMEIDA, 2020). Dentre os servidores do Judiciario, os mais
afetados foram os oficiais de justica pela natureza de seu trabalho
externo em contato direito com o jurisdicionado.

A falta de capacitacao e incentivo por parte dos tribunais foram
outros obstaculos expostos pelos participantes respondentes. Como
disse um deles, o tribunal nao “estimula” o oficial de justica a “estimular”
a parte a oferecer um acordo, a instituicdo ndao da importancia a
atribuicao conciliatéria concedida pelo legislador a este auxiliar da
justica. Posto isso, a proxima questao quis saber o que os tribunais
deveriam fazer para incentivar o oficial de justica a atuar na
autocomposicao.

Quadro 19 - Questionario percepcao do oficial de justica no cenario da
autocomposicio: pergunta 5

O que os tribunais deveriam fazer para incentivar o oficial de justica a
estimular e certificar a proposta de autocomposicao pela parte? (10
respondentes)

Reconhecimento, apresentar estatistica de casos resolvidos, recompensa
financeira para o oficial nos casos solucionados por tal iniciativa.

Criar metas de produtividade e oferecer um bénus para os oficiais de justica que
as atingir.
Informar quais sao as agdes com direito disponivel e orientagdo quanto ao modelo
de redac¢ao da proposta do acordo.
Sim.

Estimular a pauta conciliatdria, promover treinamento ao servidor, criar
procedimentos que estabelecam padrdes de atendimento ao publico, acabar com
rotinas de trabalho desnecessaria e tantos outros dentre os destacados.
Respondi essa pergunta na questao anterior. Eu realmente acho de suma
importancia a politica publica judiciaria conciliatdria por intermédio do Oficial de
Justica. Ja realizei um acordo em uma agao possessoria que envolvia terceiro de
boa-fé. No final das contas, quem pagou a divida foi uma quarta pessoa que nao
tinha relagao nenhuma com o processo; o terceiro de boa-fé ficou no local e um
problema que arrastava por anos foi resolvido.

Os tribunais poderiam conferir aos oficiais de justica capacidade e legitimidade
para, caso as partes queiram, marcar data de reuniao para possivel transacao, de
maneira mais informal e direta, reunido esta que poderia ser tratada pelo oficial de
justica junto as partes €, caso as partes entabulem o acordo, o oficial de justica
lavrar o respectivo termo e encaminhar para homologag¢ao do juizo, momento em
gue os termos do acordo teriam respaldo estatal.

Oferecer treinamento especifico sobre o assunto.

Cursos de treinamento.

Explicar a importancia do tema e quais seriam as agoes e direitos passiveis de
autocomposicao.

Fonte: Elaboracao propria.




Muitos dos respondentes apontaram o treinamento e a
capacitagcao como forma de os tribunais incentivar o oficial de justica a
por em prética a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15. O treinamento
envolve “transmissao de informacgdes, desenvolvimento de habilidades,
desenvolvimento de atitudes e desenvolvimento de conceitos”
(VERONEZ; SALOMAOQ, 2020, p. 54). Os processos de capacitacdo “sdo
todas as ferramentas que podem melhor preparar e aumentar o
desenvolvimento profissional e pessoal, abarcando programas de
treinamento e desenvolvimento, (...)" (VERONEZ; SALOMAQ, 2020, p. 53).

Trata-se de um clamor feito por esses servidores para melhorar
sua prestacao de servicos ao jurisdicionado e nao deve passar
despercebido pelos tribunais. Por ser uma demanda legitima, cabe ao
Judiciario prover o treinamento adequado aos oficiais de justica. Vale
relembrar que a atribuicdo do art. 154, VI do CPC/15 é nova ao oficialato
judicial e sua aplicacao pode trazer alguma inseguranca ao servidor. O
CPC/15 passou a vigorar em 18 de marco de 2016 e até a conclusdo deste
trabalho, ou seja, passados seis anos, o CNJ nao divulgou nenhuma
instrucao sobre esta recente atribuicao do oficial de justica.

Metas de produtividade com bdnus financeiro foram outros
incentivos indicados a serem oferecidos pelos tribunais para estimular
o oficial de justica na pacificacao de conflitos. Com respeito a metas de
produtividade no ambito conciliatdrio é preciso cautela, posto que a
distribuicao de mandados pode nao ser equanime entre os oficiais de
justica e mesmo se o fosse, 0 nUmero de mandados passiveis de
propositura de acordo geralmente é reduzido em comparag¢ao ao todo
recebido, impossivel haver uma linearidade. Pode-se, por exemplo, citar
os oficiais de justica atuantes exclusivamente nas varas criminais, que
seriam excluidos das metas de produtividade.

No entanto, um bdnus financeiro atrelado a um quantitativo
minimo, sem metas de produtividade, pode ser um forte incentivo para
insercdo do oficial de justica no ambito conciliatério. Meneguim e Avila
(2015, p. 214) pontuam que “o mecanismo de incentivos deve ser usado
pelos governos como uma estrutura que motiva a mudanca de
comportamento”. Como “as pessoas preferem evitar perdas a ter
ganhos de valor equivalente”, os bénus financeiros devem forcar nas
perdas a serem aplicadas se determinado comportamento nao for
adotado (MENEGUIM; AVILA, 2015, p. 214).

Os autores exemplificam a aplicacao deste principio a um estudo
realizado onde foi comprovada “que a produtividade dos professores &
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maior quando eles ganham antecipadamente um bdénus, com a
possibilidade de o perderem caso os alunos nao se saiam bem” em
comparacao aos bdnus dados somente apds a comprovacao de
melhoria da aprendizagem dos alunos (MENEGUIM: AVILA, 2015, p. 215).

Nesta mesma direcao, poder-se-ia estipular uma gratificacao
conciliatoria aos oficiais de justica que incorporassem na sua rotina de
cumprimento de mandados o estimulo a parte para oferecimento de
proposta autocompositiva, independentemente se a abordagem tenha
sido positiva ou negativa, com tal ocorréncia certificada em mandado.
Tal gratificacdao so seria mantida se o oficial de justica comprovasse
mensalmente a aplicacdo do art. 154, VI do CPC/15.

APENDICE C - QUESTIONARIO INICIAL DA PAP

1) Vocé, como oficial de justica, se considera responsavel em
estimular a resolugcao consensual de conflitos no
cumprimento de mandados?

1 Nao me considero responsavel
2
3
4

5 Sim, entendo que sou responsavel

2) Quanto tempo vocé estaria disposto a usar para estimular
a parte a lhe apresentar proposta de autocomposi¢cao?

() Nenhum tempo

() Até 5 minutos

() Até 10 minutos

() De 10 a 30 minutos

() Mais de 30, se necessario
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3) Nos Uultimos 30 dias, vocé apresentou a parte a
possibilidade de propor autocomposi¢cao?

() Sim
() Nao

4) Nos Udltimos 30 dias, em quantos mandados,
aproximadamente, vocé apresentou a parte a possibilidade
de propor acordo?

() Nenhum mandado

() No maximo 5 mandados
() De 5a10 mandados

() Mais de 10 mandados

APENDICE D - QUESTIONARIO: O OFICIAL DE JUSTICA NA
AUTOCOMPOSICAO

1) Quais conflitos vocé entende que sao possiveis de
apresentacao de proposta de autocomposicao pela parte
perante o oficial de justica?

2) Que fatores vocé leva em conta para explicar ou nao a parte
gue ela tem a possibilidade de apresentar proposta de acordo
ao oficial de justica?

3) Quais abordagens sao usadas por vocé para estimular a parte
a apresentar proposta de autocomposicao? Como é feito o
registro da proposta?

4) Existem empecilhos na atuacao do oficial de justica na busca
pela autocomposicao? Se positivo, quais?
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5) O que os tribunais deveriam fazer para incentivar o oficial de
justica a estimular e certificar a proposta de autocomposicao
pela parte?

APENDICE E - QUESTIONARIO FINAL DA PAP

1) No periodo estipulado da ACAO, ou seja, durante todo o més
de marco de 2022, vocé aplicou, no cumprimento dos
mandados, as sugestdes apresentadas no seminario por meio
de nudges para estimular a apresentagcao de proposta de
autocomposicao pela parte?

()Sim
() Néo

2) Se respondeu NAO & pergunta anterior, por que vocé deixou
de explicar a parte a possibilidade de apresentar proposta de
autocomposicao?

3) No periodo da ag¢ao, ou seja, durante todo o més de marco de
2022, em quantos mandados, aproximadamente, vocé
apresentou a parte a possibilidade de  propor
autocomposicao?

() Nenhum
()1

()2a5
()5a10

() mais de 10

4) No periodo da acao, ou seja, durante todo o més de marco de
2022, vocé teve um incremento na captacao de propostas de
autocomposicao em relacao ao més anterior, fevereiro de
20227

() Sim
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() Nao abri oportunidade a parte para apresentar acordo

() Nao

5) Vocé pretende continuar a fazer uso dos nudges com a
finalidade de estimular a parte a apresentar proposta de
autocomposicao?

() Sim
() Talvez

() Ndo

6) Ao aplicar no cumprimento dos mandados a atribuicao do art.
154, VI, do CPC/15, entende que com isso vocé se torna um ator
na politica judiciaria de solugao consensual de conflitos
estabelecida pelo CNJ através da Resolucdo 125/20107?

() SIm
() Nao

() Entendo que nao € funcao do oficial de justica estimular a
pacificacao de conflitos

7) O que outros oficiais de justica podem aprender com nossa
pesquisa?




APENDICE F - PERFIL PROFISSIONAL DOS
PARTICIPANTES DA PAP

Oficiais de justica participantes?® Comarca do Estado de Goias
Alessandro Gongalves Barbosa Goiania
Carolina Rosa Santos Senador Canedo
Eleandro Alves Almeida Goiania
Elvis da Cunha Pereira Novo Gama
Emerson Machado Xavier Itaja
Fernando Euripedes Iglesias Alves Goianira
Pereira
Gisele Gomes Matos Goiania
Guilherme Conceigdo Bonfim Goiania
Hebert Mendes de Aradjo Shutz Rio Verde
Igor Falcao Pereira Quirindpolis
Isabella Lieberenz Camilo Kagan Goiania
José Rodrigues da Silva Nova Crixas
Lorena Rodrigues Lourencgo Goiania
Moizés Bento dos Reis Goiania
Paulo Henrique de Oliveira Mineiros
Robledo de Freitas Goiania
Roger Ferreira Rio Verde
Valdemar Alves Cordeiro Acreuna

Tempo médio dos participantes no exercicio como oficial de
justica: 14 anos.

Formacao Académica: Todos possuem nivel superior, sendo o
curso predominante Direito. Dezessete dos 19 participantes possuem
especializacao lato sensu, maioria voltada para o Direito. Cinco sao
portadores do titulo de Mestre nas areas de Direito, Politicas Publicas e
Psicologia.

Representatividade sindical: A PAP contatou com a participacao
do Presidente, do Vice-Presidente e da Secretaria Geral do Sindicato
dos Oficiais de Justica do Estado de Goias, respectivamente, Moizés
Bento dos Reis, Eleandro Alves Almeida e Carolina Rosa Santos.

22 Um participante deixou de autorizar expressamente a inclusdo do seu nome e nao
preencheu seu perfil profissional.
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ANEXO

ANEXO A - AUTORIZACAO DO DIRETOR DO FORO DA
COMARCA DE GOIANIA

N* Processo PROAD: 202202000320631

PODER JUDICIARIO

Estado de Golds
GOIANIA DIRETORIA DO FORO - ASSESSORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Processo n®: 03 202202000320691
. EMERSON MACHADO XAVIER,
Nome / Interessado: COMARCA DE ITAJA
Assunto: SOLICITA AUTORIZAGAO
DESPACHO N°072/2022

Trata-se de solicitagdo formulada pelo Sr. Emerson Machado
Xavier, Oficial de Justica - Avaliador Judiciario lll, Comarca de Itaja,
requerendo autorizagao para que os Oficiais de Justica, Alessandro
Gongalves Barbosa, Eleandro Alves Almeida, Guilherme Concei¢ao
Bonfim, Isabella Lieberenz Camilo Kagan, Moizés Bento dos Reis e
Robledo de Freitas lotados na Comarca de Goiénia, participem de
pesquisa académica (evento 01). N0

Pontuou que € aluno matriculado no curso de Mestrado
Profissional em Administragcdo Pablica, na area de pesquisa de Gestao
Judiciaria e Meios Adequados de Solu¢ao Consensual de Conflitos, do
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP) de
Brasilia - DF, turma 02.2020, bolsista pela Escola Judicial de Goias
(EJUG) por meio do Edital 02/2020, onde desenvolve uma pesquisa, cujo
tema é “O oficial de justica como ator na politica judiciaria de solugao
consensual de conflitos”.

Asseverou acerca da necessidade de coleta de dados para o
desenvolvimento da pesquisa académica, mensurando os resultados
percebidos pelos colaboradores envolvidos, com o objetivo de investigar
e aplicar, na préatica, a atribuicao prevista no art. 154, inciso VI do CPC/15
pelo oficial de justica.

Por fim, ressaltou que a " participagao ativa dos oficiais de justica
que se dispuserem a compor 0 grupo de pesquisa, havera a coleta de
dados por estes quando no cumprimento de mandados em que ele
oferece a parte a oportunidade de apresentar auto composi¢ao, conforme
modelo de formulério anexo, se tratando, pois de pesquisa de campo. O
formulario ficara sob a guardado oficial de justica participante por cinco
anos, e incluira dados apenas com respeito ao numero do mandado,

Assinado digitalmesse por: HEBER CARLOS DE OLIVEIRA, JUIZ DE DIREITO, em 0303/2022 35 17:53.
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valor da causa e se houve ou nao apresentacao de acordo pela parte.
Nao serdo incluidos na pesquisa mandados oriundos de agcdes sob
segredo de justica e/ou que envolvam menores. No relatério da
pesquisa-agao,na dissertacdo de mestrado e em artigos a serem
publicados nao serao deciinados os numeros dos mandados, somente os
dados gquantitativos".

Em pronunciamento, a Coordenadoria Judiciaria do Foro
manifestou-se favoravel a solicitacao.

A Assessoria de Gestao Administrativa do Foro prestou
informagdes funcionais de praxe (evento 04).

E o relatorio.

Compulsando os autos, observa-se que foi instaurado para
obtencao de autorizacdo para o desenvolvimento de pesquisa-agao
participativa por alguns Oficiais de Justica da Comarca de Goiania, por
serem fundamentais para obtencdo de informacgdes necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa académica elaborada pelo solicitante.

Tecidas essas consideragdes, convém trazer a baila a existéncia
de decisao do Conselho Nacional de Justica, proferida nos autos de
consulta n. 0005282-19.2018.2.00.0000 e comunicada ao Tribunal de
Justica do Estado de Goias através do proad n. 201906000175477, onde
restou definido alguns aspectos em relagao a analise dos pedidos de
acessospara realizacdo de pesquisas.

Analisando o sobredito pleito, verifica-se que versa sobre
consulta formulada por servidora do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia e aluna do curso de pés-graduacao daquela localidade,
questionando o 6rgao administrativo a respeito do acesso a informagdes
de processos para fins de pesquisa cientifica.

Neste aspecto, cumpre mencionar a parte do decisum proferido
pelo Conselho Nacional da Justica onde foi sobrelevado a importancia
das atividades cientificas e tecnolégicas para o progresso nacional e o
dever do Estado brasileiro para sua promog¢ao e incentivo, in verbis:

“(...) A avaliagdo qualitativa e quantitativa das
demandas em curso permite identificar e
analisar as dificuldades encontradas e as
oportunidades latentes no sistema de justica,
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de modo a otimizar a prestacdo da jurisdicao.
Distribuir justica com celeridade e efetividade
nos tempos atuais impde desafios de gestao
que apenas a aprofundada reflexao, revelada
em pesquisas cientificas com a valorosa
contribuicao da Academia, pode
solucionar.”(Conselho Nacional de Justica.
Consulta n°. 0005282-19.2018.2.00.0000, voto,
pagina 06, conselheiro relator Henrique Avila,
2019-06-03).

Nessa esteira, mister reconhecer que a solicitacao formulada na
inicial merece especial atengao, considerando que as apuracdes do
trabalho cientifico desenvolvido pela solicitante poderao ser de grande
valia para o bem publico, o progresso da ciéncia, inovagao e para o
Poder Judiciario em geral.

Diante do exposto, DEFIRO a presente solicitagado, cientificando
os Oficiais de Justica, Alessandro Gongalves Barbosa, Eleandro Alves
Almeida, Guilnerme Concei¢ao Bonfim, Isabella Lieberenz Camilo Kagan,
Moizés Bento dos Reis e Robledo de Freitas, lotados nesta comarca a
respeito da pesquisa e enviando os dados necessarios ao
desenvolvimento do trabalho do solicitante.

Destarte, a parte solicitante devera entrar em contato com a
unidade técnica competente e fornecer o material para a realizagao da
comunicacao interna com os participes da pesquisa.

Dé-se ciéncia ao solicitante.

Dé-se ciéncia ainda & Divisao de Distribuicao de Mandados do
Foro, Coordenadoria Judiciaria do Foro, Assessoria de Gestao
Administrativa do Foro.

Apos, ultimadas as medidas, arquivem-se os presentes autos
digitais, com as cautelas de praxe.

A Secretaria Executiva do Foro para providéncias.

Goiania, datado e assinado digitaimente.

Héber Carlos de Oliveira
Juiz de Direito e Diretor do Foro
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ANEXO B - AUTORIZACAO DO CORREGEDOR GERAL DA
JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

N* Processo PROAD: 202203000323482
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

Gabinete do Corregedor-Garal
Assessora Juridica

N0
Processo n.®:  202203000323482
Interessada: Luciano Borges da Silva - Magistrado
Assunto: Consulta (CGJ)
DECISAO

Cuida-se de expediente apresentado pelo servidor Emerson
Machado Xavier, oficial de justiga avaliador da Comarca de Itaja/GO, matricula n.®
5081394, por meio do qual requer autorizagao para que os oficiais listados na
solicitagao participem de uma Pesquisa-A¢ao Participativa (PAP) e possam
coletar e fornecer dados na pesquisa de campo pelo periodo da realizagao do
trabalho, previsto para iniciar no dia 28/02/2022 e findar no dia 13/05/2022.

O Oficial de Justiga, esclarece que “essa PAP servira como base
empirica da dissertagdo de mestrado do requerente, discente do curso de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica, na area de pesquisa de Gestao Judiciaria e
Meios Adequados de Solugdo Consensual de Conflitos, do Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa (IDP) de Brasilia-DF, turma 02.2020, discente bolsista pela
Escola Judicial de Goias (EJUG) por meio do Edital 02/2020, cujo tema da pesquisa é “O
oficial de justiga como alor na politica judiciaria de solugdo consensual de confiitos”; Os
oficiais de justiga participantes realizam a pesquisa de campo & medida que cumprem os
mandados a eles distribuidos e registrardo na planilha apenas os dados dos mandados
em que oferecerem & parte a oportunidade de apresentar proposta de acordo” (evento
1).

Percorridos os tramites procedimentais, a Assessoria
Correcional prestou as informagoes, constatando que a Corregedoria-Geral da
Justica nao possui normativa disciplinando a autorizagao para acesso a
informagao sobre o tema apresentado no evento 1 e sugerindo, ao final, o
deferimento da solicitagao (evento 10).
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O feito foi distribuido ao 3° Juiz Auxiliar desta Casa Censora,
Dr. Altair Guerra da Costa, que ratificou os informes da Assessoria Correicional,
opinando pela autorizagao do levantamento dos dados, conforme solicitado,
deixando claro que tais informagdes nao podem estar salvaguardadas por sigilo.
Ainda, sugeriu que “antes de ter acesso a tais dados/informagées, o requerente devera
trazer aos autos o termo de compromisso de que os dados obtidos serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos assinado pelo requerente, orientador (a) e
coordenador(a) do curso, consignando em f{al termo, outrossim, a metodologia da
pesquisa e a descrigdo das etapas do seu desenvolvimento, além da aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) institucional, se for o caso, arquivando-se
posteriormente o presente procedimento” (evento 11).

E o relatério.

Decido.

Cuida-se, como visto, de expediente apresentado pelo
servidor Emerson Machado Xavier, oficial de justigca avaliador da Comarca de
Itaja/GO, matricula n.° 5081394, por meio do qual requer autorizagao para que 0s
oficiais listados na solicitagdo participem de uma Pesquisa-Agao Participativa
(PAP) e possam coletar e fornecer dados na pesquisa de campo pelo periodo da
realizagao do trabalho, previsto para iniciar no dia 28/02/2022 e findar no dia
13/05/2022 (evento 1).

Como bem constatado pela Assessoria Correicional nas
informagdes encartadas aos autos no evento 10, este Orgdo Correicional nao
possui normativa disciplinando a autorizagao para acesso a informagao sobre o
tema apresentado no evento 1. Desse modo, o pleito deve ser analisado a luz da
Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), aplicavel subsidiariamente.

O sobredito regramento veio conferir transparéncia ao Estado
brasileiro, conforme preconizado pela Constituicao Federal. Assim, ela criou o que
se convencionou chamar de transparéncia ativa e transparéncia passiva. A
primeira consiste na divulgagdo de informagdes, por iniciativa da prépria

2
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Gabinate do Corregedor-Garal
As56550ra Juridica

Administragdo, em meios de facil acesso ao cidadao e, a segunda, nos
procedimentos para atender a demandas especificas dos cidadaos. Aqui,
trataremos da transparéncia passiva.

Os inciso Il, Ill e V do artigo 7° e §3°, inciso |l do artigo 31 da
Lei n.® 12.527/2011 possibilitam ao requerente o acesso aos documentos e
registros que lhe auxiliara no curso de Mestrado Profissional em Administragao
Publica, na area de pesquisa de Gestao Judiciaria e Meios Adequados de
Solugdo Consensual de Conflitos, do Instituto Brasileiro de Ensino,

Desenvolvimento e Pesquisa (IDP) de Brasilia-DF. Vejamos:

“Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

()

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

lll - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo
que esse vinculo ja tenha cessado;

(i

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizagio e servigos;

(8]

“Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

()

§ 3° O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo sera exigido
quando as informagdes forem necessdrias:

()i

Il - a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente
interesse plblico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificagio da
pessoa a que as informagdes se referirem,; (...)".
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Como se vé, os mencionados artigos permitem e garantem ao
cidadao o direito de manusear dados dos Poderes Publicos, desde que eles nao
estejam protegidos por sigilo.

Forte em tais razoes, acolhido o parecer do 3° Juiz Auxiliar
desta Corregedoria, Dr. Altair Guerra da Costa, defiro o pedido e autorizo o
levantamento dos dados como solicitado, desde que tais informagdes nao estejam
salvaguardadas por sigilo e que sejam cumpridas as seguintes determinagdes:

a) Notifique-se o requerente, Sr. Emerson Machado Xavier,

encaminhando-lhe cépia desta decisdo, para que traga aos autos o termo de
compromisso de que os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para
fins cientificos, devidamente assinado pelo solicitante, pelo orientador (a) e
pelo coordenador(a) do curso, consignando em tal termo, outrossim, a
metodologia da pesquisa e a descrigdo das etapas do seu desenvolvimento,
além da aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) institucional, se
for o caso.

b) Que a resposta a estd solicitagido/notificagcdo seja efetivada a
Divisdo de Protocolo desta Casa Censora, pelo email
protocolocgj@tjgo.jus.br, indicando em seu assunto o numero deste
Procedimento;

c) Acostada a documentagio supra, liberem-se os dados solicitados;

d) Apés, arquivem-se os autos, com as devidas anotagdes na DGE.

Cientifique-se o servidor Emerson Machado Xavier,
encaminhando-lhe cépia desta decisao.

A reprodugao deste ato serve como oficio.

A Secretaria-Executiva.

GABINETE DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA, em
Goiania, datado e assinado digitalmente.

Desembargador Nicomedes Borges
Corregedor-Geral da Justiga
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