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RESUMO

O presente trabalho procura investigar o papel do Ministério Pblico na concretizacao do direito
a educacdo, na qualificagdo profissional e na protecdo integral as criancas e aos adolescentes, a
partir de um estudo de caso realizado em duas escolas publicas de Rio Branco, no Acre. Na
escola Padre Carlos Casavecchia, foi realizado o Projeto Escola e Familia: um espaco
integrado, onde foram aplicadas oficinas de assertividade e “rodas de conversa” sobre
(in)disciplina, assembleias escolares e escola democratica com professores, pais e alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental. Na escola Frei Heitor Maria Turrini, esta sendo realizado o projeto
Mediacao: intervencao efetiva nos conflitos escolares, cujo objetivo € aprimorar as relagdes
interpessoais, incentivar ¢ disseminar a cultura de didlogo para a resolugdo de conflitos,
estreitando relagcdes na escola. Também estdo sendo aplicadas oficinas de comunica¢do nao
violenta, com técnicas para desenvolver habilidades eficientes de comunicagdo a serem
empregadas na escola, na familia e na vida em sociedade. Ao refletirmos sobre os ensinamentos
de John Dewey, podemos perceber que seus posicionamentos sobre educagao influenciaram
Anisio Teixeira e continuam atuais e capazes de influenciar muitos educadores.

Palavras-chave: Conflito. Mediagdo. Comunicacio ndo violenta. Dialogo. Etica. Formagio
integral. Cidadania. Autonomia.



ABSTRACT

The present work seeks to investigate the role of the Public Ministry in the realization of the
right to education, in professional qualification and in the integral protection of children and
adolescents, based on a case study carried out in two public schools in Rio Branco, Acre. At
the Padre Carlos Casavecchia school, the School and Family Project was carried out: an
integrated space where assertiveness workshops and "conversation circles" were applied on
(in)discipline, school assemblies and democratic school with teachers, parents and students of
the 9th year of the elementary School. At the Frei Heitor Maria Turrini school, the Mediation
project: effective intervention in school conflicts is being carried out, whose objective is to
improve interpersonal relationships, encourage and disseminate a culture of dialogue for
conflict resolution, strengthening relationships at school. Non-violent communication
workshops are also being applied, with techniques to develop efficient communication skills to
be used at school, in the family and in life in society. When we reflect on the teachings of John
Dewey, we can see that his positions on education influenced Anisio Teixeira and are still
current and capable of influencing many educators.

Keywords: Conflict. mediation. Nonviolent communication. Dialogue. Ethic. Comprehensive
training. Citizenship. Autonomy.
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INTRODUCAO

Nesta pesquisa, a partir da experiéncia em dois projetos em escolas estaduais de Rio
Branco, Acre, busco investigar como o Ministério Publico pode promover o direito a educagao
e a qualificacao profissional dentro de suas atribui¢des constitucionais, pela via da convivéncia
com a escola.

Em que medida se justifica a atuagdo do Ministério Publico nas escolas?

As Promotorias de Protecdo a Infincia ¢ Juventude do Estado do Acre tém recebido
demandas de diversas escolas, solicitando orientagao e apoio na resolucao de conflitos. A
dificuldade de relacionamento entre aluno-aluno, professor-aluno, pais-professores e alunos-
funcionarios, no ambiente escolar, gera conflitos, que podem ocasionar abandono, evasao,
baixo desempenho, estresse, ansiedade e depressao.

No Relatorio Brasil no PISA 2018 (INEP, 2020), ha conclusdao de que, no ambiente
escolar onde ocorrem violéncias fisicas e emocionais, estas se refletem na performance dos
alunos. Consta expressamente no Relatdrio: “Nesse sentido, ¢ preciso reforcar e apoiar politicas
escolares que incentivem agdes de solidariedade, tolerdncia e respeito as diferencas e
conscientizacdo da comunidade escolar para a prevencdo de qualquer tipo de violéncia ou
discriminacao”.

Nao basta o acesso do aluno a educagdo, devemos zelar também pela sua permanéncia

na escola, com educacdo de qualidade. O art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

estabelece como dever da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar,

com prioridade, o direito a educacio.

O projeto “Escola e Familia: um espaco integrado” foi realizado na Escola Padre Carlos
Casavecchia, a partir de julho de 2018, em parceria com a Universidade Federal do Acre
(UFAC), com os cursos de Direito, Psicologia e Pedagogia, o Estado do Acre, a Federagao da
Indutstrias do Acre (FIEAC), a Federacao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Acre
(FECOMERCIO), o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Acre (SENAC), o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Acre (SENAI), o Servigco Nacional de
Aprendizagem Rural do Acre (SENAR), o Instituto Socioeducativo do Acre (ISE), o Forum
Estadual de Prevencao ¢ Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Trabalhador
Adolescente (FEPETI/AC), o Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do
Trabalho da 14® Regido (PRT14), o Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), o Ministério
Publico do Estado do Acre (MPAC), o Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regiao (TRT14),
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0 Ministério do Trabalho (MTb) e a Superintendéncia Regional do Trabalho no Acre
(SRTbAC).

Durante as intervengdes na escola, foi possivel ouvir e conviver com alunos,
professores, gestores e pais. Dentre as principais preocupacdes levantadas pela comunidade
escolar, estdo problemas de indisciplina e violéncia.

O académico de psicologia, Ocimar Leitdo Mendes, sob orientacdo da professora
Luciene Patricia Yano, aplicou oficinas de assertividade com professores, pais e alunos do 9°

ano do Ensino Fundamental:

O comportamento assertivo refere-se ao comportamento interpessoal,
socialmente aprovado, em que o individuo expressa suas opinides,
sentimentos, pensamentos e a defesa de seus direitos de forma honesta,
elegante e adequada a situacao, respeitando os direitos e o bem-estar do outro
sem, contudo, desconsiderar os seus. (YANO; OLIVEIRA, 2010, p. 6)

Antonio Igo Barreto Pereira (2018) realizou, na escola Padre Carlos Casavecchia, “rodas
de conversa” com professores sobre (in)disciplina, assembleias escolares e escolas
democraticas. Em seu livro “Saberes e Praticas Docentes no Enfrentamento da (In)disciplina
Escolar”, aponta que a maioria dos professores emprega grande parte do tempo com
(in)disciplina dos alunos, gerando angustia, polémica e preocupagao.

Esta aproximacao do Ministério Publico com a UFAC e com a comunidade escolar
oportunizou maior conhecimento sobre a escola e seus conflitos, propiciando aprendizagem a
todos os integrantes das institui¢cdes envolvidas.

Surgiu, em continuidade, o projeto “Mediacdo: intervengdao efetiva nos conflitos
escolares”, que oportunizou maior contato de promotores de justica com professores,
servidores, coordenadores, diretores, alunos e pais de alunos de varias escolas, propiciando
escuta ativa sobre os principais problemas ocorridos nas escolas e reflexdo sobre possibilidade
de aplicacdo dos métodos autocompositivos.

Com o objetivo de disseminar a cultura da paz, o Ministério Publico do Estado do Acre,
por intermédio do Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicao (NAPAZ), realizou
parceria com a Secretaria de Estado de Educacdo e a Secretaria Municipal de Educagdo de Rio
Branco, nos anos de 2020 e 2021, para ministrar Cursos de Capacitagdo em Mediacdo de
Conflitos e Comunica¢ao Nao Violenta, voltados a pais, servidores, professores, coordenadores

e diretores das escolas da rede publica de ensino do Estado.
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Os Promotores de Justica, membros do NAPAZ? participaram da semana de
capacitacao dos professores do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental do Estado do Acre, nos
dias 03, 04 e 05 de fevereiro de 2020. Houve participagdo de 619 docentes. Nesta oportunidade,
foram entregues algumas Cartilhas para Media¢ao nas Escolas Publicas do Acre, elaboradas
pela equipe do NAPAZ. No dia 19 de fevereiro de 2020, foi realizada a capacitagdo em
mediacdo de conflitos aos professores da rede municipal de ensino.

Durante o ciclo de palestras ministradas pelos Promotores integrantes do NAPAZ na
capacitacdo dos professores da rede publica estadual, foi solicitada a aplicagdo das técnicas de
comunica¢do ndo violenta e mediagdo de conflitos, em uma escola na Cidade do Povo. Foi
escolhida a segunda escola-piloto para a implantacao do projeto — Frei Heitor Maria Turrini —,
que possuia 1.375 alunos.

Durante o periodo pandémico, em parceria com o Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional (CEAF), do Ministério Publico do Estado do Acre e a Universidade Federal do Acre,
foi realizado um ciclo de palestras virtuais pela plataforma Zoom, sob o titulo “Dialogos
Autocompositivos: por uma cultura de paz”. O evento contou com as palestras do professor
Antonio Igo Barreto sobre “Convivéncia Democratica em Ambiente Escolar” e dos Promotores
de Justica integrantes do NAPAZ com os temas “Comunicagdo nio violenta”, “Violéncia,
seguranga e cultura de paz”, “Educacdo para a paz em tempos dificeis” e “Direitos humanos: o
que (ndo) sdao?”. Atendendo a solicitagdo dos professores, foram apresentados videos e
sugestoes de praticas nas escolas.

O Ministério Publico pode contribuir na implementacdo de projetos de mediacdo de
conflitos € comunicagdo ndo violenta nas escolas?

O Ministério Publico tem algo a contribuir para a implementacdo de mediacdo de
conflitos e comunicagao nao violenta nas escolas?

O conflito ¢ um desentendimento entre pessoas, inerente a condigdo humana. Ao
encararmos o conflito como algo natural, faz-se necessario desenvolver nos alunos habilidades
para soluciona-lo.

O art. 205 da Constituicdo Federal determina que a educagdo visa ao pleno
desenvolvimento da pessoa, € a escola apresenta-se como espaco adequado para aprender a ser
e a viver com os outros e com as diferencas. A linguagem da paz pode ser aprendida e difundida

para alcancarmos um mundo melhor.

2 Promotores de Justica-membros do NAPAZ: Dra. Bianca Bernardes de Moraes; Dr. Carlos Augusto da Costa
Pescador; € Dr. Thalles Ferreira Costa.
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Trata-se de pesquisa empirica, pois envolve observagdo e participagdo, com praticas
nas duas escolas-piloto. Apresenta-se pesquisa bibliografica sobre o tema, a fim de subsidiar
as oficinas praticas e a reflexdo sobre a importancia da participagao de toda a sociedade na
protegao integral a criancas e adolescentes.

No primeiro capitulo, farei abordagem sobre os projetos realizados nas escolas Padre
Carlos Casavecchia e Frei Heitor Maria Turrini, descrevendo os bairros em que estdo inseridas
e a populagdo por elas atendidas.

No segundo capitulo, apresento uma reflexdo sobre a relagdo intrinseca entre
democracia e educagdo, com base nos livros “Democracia ¢ Educagdo”, de John Dewey,
“Ensinando a Transgredir: a Educacdo como Pritica da Liberdade” e “Ensinando
Comunidades”, ambos de Beel Hooks, e “A Pedagogia do Oprimido”, de Paulo Freire.

O terceiro capitulo versa sobre o perfil do Ministério Publico como “Instituicao
constitucional de promogao social”, destacando a importancia da interlocugdo social. No Acre,
o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢io (NAPAZ)® tem como diretriz a
disseminagdo de uma cultura de paz, realizando também atividades nas escolas.

No quarto capitulo, apresentarei o resultado alcangado em cada escola, refletindo sobre
como o Ministério Publico pode promover o direito a educagdo, dentro de suas atribui¢des
constitucionais, pela via da convivéncia, na escola.

Esta pesquisa iniciou-se no ano de 2018 e agdes ainda estdo sendo realizadas. Alguns
objetivos iniciais ja foram alcangados e, a cada novo ano, sdo realizadas anélises de pontos

positivos e negativos, a fim de reorientar a caminhada.

3 O NAPAZ foi inaugurado no dia 1° de novembro de 2019, com base na Resolugio n. 18, de 24 de agosto de 2018,
do Colégio de Procuradores de Justiga do Ministério Publico do Estado do Acre.
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1 DO ESTUDO DE CASO EM DUAS ESCOLAS DA REDE PUBLICA DO ACRE

1.1 Projeto nas Escolas Padre Carlos Casavecchia e Frei Heitor Maria Turrini

O projeto “Escola e familia: um espago integrado” foi realizado na Escola Padre Carlos
Casavecchia nos anos de 2018 € 2019, com énfase nos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental,
cuja faixa etdria variava entre quatorze, quinze e dezesseis anos.

O indice significativo de abandono e evasao foi um dos critérios adotados para a selecdo
da escola de Ensino Fundamental Padre Carlos Casavecchia, que possuia 1.131 alunos
matriculados.

Raimundo Barbosa Silva Filho e Ronaldo Marcos de Lima Araujo arguem que:

Fatores intrinsecos e extrinsecos a escola, como drogas, sucessivas
reprovagdes, prostituicdo, falta de incentivo da familia e da escola,
necessidade de trabalhar, excesso de conteudos escolar, alcoolismo,
vandalismo, falta de formagao de valores e preparo para o mundo do trabalho
influenciam diretamente nas atitudes dos alunos que se afastam da escola.
Esses obstaculos, considerados, na maioria das vezes, intransponiveis para
milhares de jovens, engrossam o desemprego ou os contingentes de mao de
obra barata. (SILVA FILHO; LIMA, 2017, p. 39)

A Escola Padre Carlos Casavecchia esta situada no bairro periférico Xavier Maia, em
Rio Branco/AC, composto por familias de baixa-renda. Foram selecionados os alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental, em razdo da faixa etdria, em que ha grande risco de evasao escolar.
Dados da pesquisa de Levantamento Anual do SINASE demonstravam 26.109 adolescentes e
jovens no sistema socioeducativo em 2017. No Acre, 796 eram do sexo masculino e 135 do
feminino. (MMFDH, 2019)

Por entender que a escola deve ser um espago de atuagdo integrada de pais, alunos,
professores, coordenadores e funciondrios, o projeto foi estruturado em trés eixos: 1) o de
Pedagogia, atuando com professores, coordenadores e diregdo da escola; 2) o de Psicologia,
com professores, alunos e pais; e 3) o de Direito, com introdu¢do a mediacdo de conflitos.

As acdes do projeto “Escola e Familia: um espaco integrado” foram desenvolvidas na
referida escola numa parceria entre o Ministério Publico do Acre (MPAC) e os Departamentos
de Pedagogia, Psicologia e Direito da Universidade Federal do Acre (UFAC), abrangendo:
capacitagdo docente, treino de assertividade e mediacdo de conflitos. Foi também realizada
parceria com o Estado do Acre, com a Federagdo da Industrias do Acre (FIEAC), a Federacao

do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Acre (FECOMERCIO), o Servigo Nacional de
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Aprendizagem Comercial do Acre (SENAC), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
do Acre (SENALI), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural do Acre (SENAR), o Instituto
Socioeducativo do Acre (ISE), o Forum Estadual de Prevencao e Erradicacdo do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Trabalhador Adolescente (FEPETI/AC), o Ministério Publico do
Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 14* Regido (PRT14), o Tribunal de Justica
do Estado do Acre (TJAC), o Ministério Publico do Estado do Acre, o Ministério Publico do
Trabalho 14* Regiao (MPT14), o Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regiao (TRT14), o
Ministério do Trabalho (MTb) e a Superintendéncia Regional do Trabalho no Acre (SRTbAC)
(ANEXO I1I)

Y

! A “’"!

1

Alunos participantes do curso Senai Alunos participantes do curso Senai
da escola Padre Carlos Casavecchia

Alunos participantes do curso Senai Alunos participantes do curso Senai
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As pedagogas, psicologas e assistentes sociais do Ministério Publico realizaram visitas
as residéncias dos alunos do 9° ano para conhecé-los e melhor compreenderem a dindmica
familiar. Foram aplicadas as perguntas mais amplas constantes no roteiro para entrevista.* Elas
destacaram a importancia de conhecer o ambiente familiar do aluno.

Durante o ano, foram também realizadas oficinas terapéuticas de comunicagdo assertiva
com alunos, pais e professores. O académico de psicologia Ocimar Leitdo Mendes, sob
orientagdo da professora Luciene Patricia Yano, aplicou oficinas de assertividade com
professores, pais e alunos do 9° ano do Ensino Fundamental: “O comportamento assertivo
refere-se ao comportamento interpessoal, socialmente aprovado, em que o individuo expressa
suas opinides, sentimentos, pensamentos ¢ a defesa de seus direitos de forma honesta, elegante
e adequada a situagdo, respeitando os direitos ¢ o bem-estar do outro sem, contudo,
desconsiderar os seus”. (YANO; OLIVEIRA, 2010, p. 6)

O professor da Universidade Estadual do Acre, Antonio Igo Barreto Pereira, realizou
rodas de conversa, com a participacao da dire¢do, da coordenacdo e dos professores, na quais
foi possivel conhecer melhor o ambiente escolar, levantar os principais problemas e apresentar
acoes para possiveis solugdes. Assembleias escolares foram propostas como forma de estimular
o didlogo e de solucionar conflitos do cotidiano escolar.

Os principais conflitos ocorridos na escola Padre Carlos Casavecchia, nos anos de 2018-
2019, foram: desrespeito a funciondrios e professores, brigas, insultos, palavrdes, bullying,
cyberbullying, gritar em sala de aula, sair da sala sem permissao, bagunga, lesoes leves, ameagas
e uso de celular em sala. Os dados foram coletados de documentos da escola e durante as
oficinas realizadas com os professores, coordenadores, diretora e alunos, e através de
observagoes realizadas no local.

Com o professor Francisco Raimundo Alves Neto, do Departamento de Direito da
UFAC, tivemos a oportunidade de ouvir alunos e professores, fortalecer a ideia da importancia
da mediagdo em escolas publicas e da necessidade de seu aprofundamento tedrico e pratico.

Foram matriculados 33 alunos do 9° ano da escola Padre Carlos Casavecchia no Curso
de Assistente Administrativo, realizado no Instituto Senai de Tecnologia. O curso € anual com
400 horas-aula. Deste total, 7 alunos desistiram do curso, ¢ 26 o concluiram, tendo sido
certificados. Dentre os concluintes, 12 foram beneficiados com contrato de estagio de
aprendizagem, registrado em carteira profissional, com o direito a uma bolsa mensal no valor

de um salario minimo. Devido a distancia entre o bairro onde os alunos moravam e a escola do
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Senai, e diante da situacdo socioecondmica de suas familias, foi disponibilizado 6nibus cedido
pelo Ministério Publico do Acre e pela Prefeitura Municipal de Rio Branco, em sistema de
revezamento, para o transporte diario dos alunos. Houve fornecimento gratuito de lanche aos
alunos do projeto. Foi necessaria essa disponibilizagdo de 6nibus aos alunos por nao ter sido
possivel a bolsa de aprendizagem a todos eles. O curso do Senai ocorria no periodo matutino,
enquanto as aulas regulares, no periodo vespertino.

Embora tenha havido baixa adesao dos pais as oficinas de comunicagao assertiva, houve
maior participacao deles no acompanhamento e nas reunides do curso promovido pelo SENAL

O principio de protecao integral, disposto no art. 227 da Constitui¢do Federal, estabelece
como dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar, com absoluta prioridade, o direito
a educagao as criancas, adolescentes e jovens.

Iniciamos o projeto “Mediagdo: intervengao efetiva nos conflitos escolares” na Escola
Frei Heitor Maria Turrini no ano de 2020, a partir da solicitagdo de professores, ocorrida nas
palestras realizadas por Promotores de Justica-membros do NAPAZ. A Escola Frei Heitor esta
situada na Cidade do Povo, bairro periférico de Rio Branco, projetado para abrigar moradores
de baixa-renda, que viviam em area alagadicas e de risco. Foi projetado para ser o maior bairro
de Rio Branco, com prestacao de servigos publicos no local e autonomia, porém nao foi esta a
realidade, que 14 encontramos. A escola foi inaugurada em 12 de maio de 2015.

Durante a pandemia, as capacitacdes sobre mediacdo de conflitos e comunica¢do ndo
violenta foram realizadas nos dias 03, 04, 05, 06 e 07 de agosto de 2020, sob o titulo “Dialogos
Autocompositivos por uma Cultura de Paz”. Nos dias 28 e 29 de julho de 2021, foram realizadas
as palestras on-/ine de Carolina Nalon — sobre Principios da Comunica¢do Nao Violenta — e de
Marcelo Pelizzoli — sobre A Forga da Justiga Restaurativa.

A partir de registros em fichas, foi possivel fazer o levantamento das principais
ocorréncias registradas na Escola Frei Heitor Maria Turrini. Foi importante conhecermos os

conflitos mais comuns desta escola para que a intervengado fosse mais efetiva.



Tabela 1 — Registros de ocorréncias na Escola Frei Heitor Maria Turrini
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madeira
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do professor
Fez ameacas 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 2 2 0 0 0 Fez ameacas 10
4° 56 6‘6 7‘0 8@ 5b 6° 7° gﬁ 5t'a s'o 7e 8§ 90 6° 7@
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Interferiu na aula: conversando
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Fonte: elaboragdo propria.
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Grafico 1 — Resultado da Ocorréncia I

Portou objeto estranho na sala

= Explosivo

= Faca

= Estilete

= Drogas (rapé, cigarro, entorpecentes)
= [squeiro

= Pedaco de madeira

Fonte: elaboragdo propria.

Grafico 2 — Resultado da Ocorréncia II

Apresentou comportamento agressivo
com o colega

= Agresséo Fisica

= Ameaca

= Constrangimento/ Bullying/ Preconceito
= Proferiu palavrées/ xingamentos

Fonte: elaboragdo propria.
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Grafico 3 — Resultado da Ocorréncia I1I

Desrespeitou o professor

= Ofendeu verbalmente e/ou com palavrées
Agresséo Fisica
= N&o obedeceu as crientacdes do professor

= Fez ameacas

Fonte: elaboragdo propria.

Grafico 4 — Resultado da Ocorréncia IV

Comportou-se indevidamente na sala

= Interferiu na aula: conversando, andando pela sala e/ou gritando
= Pegou o material escolar do colega sem autorizagdo
= Danificou o material escolar do colega

Falou obscenidades ou fez gestos obscenos para o colega

Fonte: elaboragdo propria.

A partir de 2020, com o surgimento da pandemia de COVID-19, foi publicada a Portaria
SEE n. 764 de 18/03/2020, estabelecendo a suspensdo das aulas presenciais. Cursos on-line
foram realizados pelo NAPAZ aos professores das escolas publicas de Rio Branco/AC, tendo

havido participacdo de algumas pessoas do interior do Estado.
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Embora a Cidade do Povo seja considerada um dos bairros mais violentos de Rio
Branco/AC, os problemas de relacionamento levantados na escola ndo apresentam gravidade
excepcional. A Cidade do Povo € um bairro estigmatizado em Rio Branco, Acre, por conta da
alta taxa de criminalidade, contudo os conflitos verificados na escola sdo similares aos de
outras.

O NAPAZ — Nucleo Permanente de incentivo a Autocomposicao — foi inaugurado no
dia 1° de novembro de 2019, para a realizacdo de mediacdes de conflito, praticas restaurativas,
de comunicagao nao violenta e circulos de paz.

No dia 08 de abril de 2022, o NAPAZ participou da capacitacdo dos professores da
Escola Frei Heitor, apresentando conceitos teodricos e praticos de resolugcdo de conflitos em
ambiente escolar. Aspectos de conexao com a Base Nacional Comum Curricular foram
apresentados.

No dia 05 de maio de 2022, foi realizada uma oficina de comunicagdo ndo violenta, na
referida escola, com alunos do 6 ° ano e seus pais, com a intengdo de refletirem sobre a forma
como se comunicam e apresentar uma forma pacifica de comunicagao.

Inicialmente, com base no livro “Comunicacdo Nao-Violenta”, de Marshall B.
Rosenberg (2006), foi realizada uma exposi¢cdo tedrica sobre os quatro componentes da
comunicag¢do nao violenta:

1. Observagao
2. Sentimento
3. Necessidades

4. Pedido

Ele propde que observemos sem avaliar. Ao nos manifestarmos sobre a cena, ndo
devemos emitir opinides, rotulos ou juizo de valor. Segundo Rosenberg (2006, p. 57), a
observacgdo deve ser “para um tempo ¢ um contexto determinados”.

Entdo, devemos expressar como nos sentimos. Os sentimentos fazem parte de nossas
relagdes, na escola e no trabalho, nio devendo ser evitados. E importante que possamos melhor
entender nossos sentimentos e expressa-los com clareza. Rosenberg (2006, p. 76) ressalta a
importancia de identificarmos e expressarmos nossas emocoes.

Devemos reconhecer quais as nossas necessidades. Elas estdo por tras de nossos
sentimentos. Apo0s, realizaremos o pedido. Segundo Rosenberg (2006, p. 95), “Formular

pedidos em linguagem clara, positiva e de agdes concretas revela o que realmente queremos”.
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Marshall B. Rosenberg (2006, p. 21) esclarece que “A CNV se baseia em habilidades
de linguagem e comunicagdo que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo
em condi¢des adversas”. Preocupar-se com o outro, em entender o que ele necessita, ¢ uma
habilidade importante para os relacionamentos em sociedade. Conhecer as proprias
necessidades e ser habil em expressa-las contribui para uma comunicag¢do eficiente.

A comunicagdo nio violenta se concentra no emissor € no receptor, ajudando-os a
reformular o modo como se expressam e como ouvem. (ROSENBERG, 2006, p. 21).

Em seguida, foi realizada uma apresentacdo de fantoches com a Girafa e o Chacal,
inspirada no livro “A Linguagem da Girafa: um passeio divertido pelos fundamentos da
comunica¢do ndo-violenta”, de Jean Morrison (2019), o qual, com base em Rosenberg,
demonstra a linguagem do Chacal e da Girafa. Diz que “O Chacal ¢ usado para representar
aquela parte de nos que acusa, ataca e/ou foge”, enquanto “A Girafa ¢ usada para representar a
parte de nds que ¢ auténtica e compassiva”. Apresenta a linguagem do Chacal, que utiliza
rotulos, avaliagdes, acusagdes, julgamentos, presungdes, criticas e interpretagdes, e a da Girafa,
que observa e relata o que de fato ¢ visto ou ouvido. Ao utilizar desenhos e frases curtas,
consegue esclarecer fundamentos da CNV de uma forma mais simples e divertida.

Ap6s, em duplas, o aluno e seu pai ou mae escreveram frases utilizadas por eles,
observando a forma como se comunicam e treinando uma nova forma de se comunicarem.

A comunicacdo ndo violenta nos leva a refletir sobre comportamentos repetitivos, que
nos afastam dos outros: julgamentos, comparacdes e negacao de responsabilidade. Rosenberg
as denomina “comunicacao alienante da vida”. (ROSENBERG, 2006, p. 37).

Ao julgarmos, estabelecemos quem esta certo ou errado, de acordo com nossos valores.
A todo o momento, julgamos atitudes de nossos semelhantes. E assim rotulamos. Para
Rosenberg, “culpa, insulto, depreciacdo, rotulagdo, critica, comparacdo e diagnosticos sao
formas de julgamento”. (ROSENBERG, 2006, p. 37).

Os rétulos estdo presentes no dia a dia da escola: “preguicoso”, “feio”, “burro”,
“inteligente”, “mal-educado”, “santinha”, “barraqueira”... As pessoas sdo analisadas
rapidamente, julgadas e rotuladas. De um modo geral, os aspectos diagnosticados como
“negativos” sdo ressaltados nos rotulos.

Roétulos ndo sdo adequados a pessoas. Rosenberg entende que “todas essas analises de
outros seres humanos sdo expressoes tragicas de nossos proprios valores e necessidades”.
(ROSENBERG, 2006, p. 39 ). Logo, quando o Chacal critica ou rotula, ele esta expressando

suas necessidades ndo atendidas.
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No dicionario Michaelis on-line (2015), “rétule” significa: “Pequeno impresso, com
formato variavel, que se cola em frascos, garrafas, latas, caixas etc., para indicar o seu conteudo;

etiqueta. FIG Qualificacdo desprovida de fundamento e, na maioria das vezes, inadequada”.

Rotulando Pessoas:
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Roétulos ndo sao adequados a pessoas e nao devem ser utilizados para se referir a elas.

e =
i
b Rotulos

. NAOPARA
~ PESSOAS

FLESE Y
Modelo de Camiseta

Na escola, pessoas que destoam do “padrdo” sofrem bullying:® os altos, os baixinhos,
os gordos, os magros etc. Pessoas ndo sdo “tamanho unico”. A diversidade deve fazer parte do
curriculo, ensinando-se o respeito a singularidade dos seres humanos.

Sugiro que reflexdes sobre bullying fagam parte do curriculo escolar. Marshall B.
Rosenberg (2006, p. 37) faz abordagem sobre “a comunicacdo que bloqueia a compaixao”.
Julgamentos, insultos, rotulacdo, criticas, comparagdes contribuem para um comportamento
violento.

Xésus R. Jares (2007, p. 48, 49) amplia a abordagem da educagdo para a paz, ao sugerir
o trabalho com o respeito a identidade das diversas nagdes, o repudio a guerra e a a resisténcia

a ideia do inimigo.

5 “Existem atitudes que machucam e magoam tanto quanto as agressdes fisicas: as chamadas de agressio verbal.
Esta consiste em ameagar ou intimidar alguém; humilhar por qualquer motivo; excluir; discriminar por cor, raga
ou sexo; falar mal sem motivos, etc. Agressdes verbais sdo mais comuns do que agressdes fisicas e, na escola, elas
ocorrem com bastante frequéncia”. (PARANA, 2022)
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Desde pequenos, aprendemos a dar desculpas e a culpar os outros. E comum vermos um
irmao culpando o outro. Quando a mae pergunta quem quebrou o vaso, Jodozinho ¢ rapido ao
dizer que foi seu irmao, Pedrinho, mesmo sabendo que nao ¢ verdade. E assim, crescemos nos
justificando e transferindo nossas responsabilidades a outras pessoas. Aprendemos a observar
rapidamente uma cena e a realizar precipitadamente o julgamento. Muitas vezes, utilizamos
comparagdes para menosprezarmos alguém.

Aprendemos, desde a infancia, a fazer julgamentos precipitados dos outros. Frases
defensivas ou acusatdrias e afirmagdes imperativas bloqueiam a comunicacao (MUSZKAT,
2008, p. 63). Praticas de comunicagdo ndo violenta ensinardo a criangas e jovens um outro tipo
de comunica¢do, mais humana, mais ética, mais respeitosa.

Alunos voluntarios estdo sendo capacitados para atuarem como mediadores na escola,
desde maio de 2022 (mediadores mirins). Aspectos tedricos e praticos tém sido abordados

nestas oficinas.

A mediacdo ¢ técnica de autocomposicdo, que possibilita as partes envolvidas no
conflito, com o auxilio de um terceiro imparcial (o mediador), entenderem melhor a contenda,

através do dialogo, construindo um acordo com ganhos reciprocos.
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Fernanda Tartuce apresenta o seguinte conceito:

A mediagdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em
que alguém imparcial atua para facilitar a comunicag@o entre os envolvidos e
propiciar que eles possam, a partir da percep¢do ampliada dos meandros da
situacdo controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que

os envolvem. (TARTUCE, 2019, p. 197)

Foi apresentada uma pratica de mediagdo de conflitos pela equipe do NAPAZ, a fim de
que os alunos pudessem conhecer como sdo realizadas as mediacdes extrajudiciais com a
apresentacdo de algumas ferramentas ou técnicas.

O mediador utiliza uma série de técnicas ou ferramentas para intervir no conflito:
técnicas negociais, escuta ativa, empatia, rapport, atencao a linguagem verbal e ndo verbal,
parafraseamento, resumo, dentre outras:

Formulacio de perguntas: o mediador faz perguntas para possibilitar melhor
entendimento sobre o problema. Fernanda Tartuce (2019. p. 266) esclarece que “As perguntas
tém varias funcdes: permitir ao mediando falar por si mesmo diretamente ao outro, revelar
sentimentos, dividas, emog¢des, demonstrar a complexidade do conflito e estimular a criagao
de ideias”.

Parafraseamento: No dicionario, significa “Maneira diferente de expressar algo que
foi dito”.(MICHAELIS, 2015) Nela, o mediador explica o que foi dito pelo mediado. E
importante, pois esclarece pontos, demonstra que prestou atencdo a fala do mediando,
possibilitando-lhe ouvir o que disse com outras palavras. Marshall Rosenberg (2006. p. 140)
entende que a parafrase ¢ util também na comunicag¢do ndo violenta pois possibilita que seja
verificado como a mensagem foi entendida, havendo inclusive oportunidade de realizar alguma
corre¢ao. Na CNV, a indicagdo de Rosenberg ¢ de que a parafrase seja feita em forma de
pergunta.

Caucus ou reunides privadas: onde o mediador ¢ o mediando conversam
reservadamente sobre aspectos do problema. Nelas, o mediando podera falar de aspectos
particulares, que ndo falaria na frente da outra parte. Caso repute importante, pode solicitar
sigilo de uma informagao especifica em relacdo a outra parte. Segundo Tania Almeida (2014),
as reunides privadas apresentam finalidades: possibilitar acesso a fala individual do mediando
sem a presenga do outro e propiciar reflexdes sobre algum impasse, dentre outras.

Brainstorming: ¢ a tempestade de ideias. Imaginar diversas possibilidades para
solucionar a questdo, sem filtra-las.

Apos, em outra oficina, foram abordados, com os alunos, aspectos tedricos importantes

sobre mediacdo de conflitos, de forma simples e ludica. Foram explorados os principios da
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mediagdo e o papel do mediador. Os estudantes realizaram mediagdes simuladas, atuando como
mediadores.

Nao hé diferenca significativa entre a mediacao escolar, a extrajudicial e a judicial. A
teoria e as técnicas empregadas sdo as mesmas. O que difere ¢ o ambiente em que ocorrem € 0s

mediadores.

1.2 Praticas de mediacdo e comunicacio nao violenta

As partes sao convidadas a participarem da mediagao no NAPAZ. Havendo adesao, sera
marcada uma sessdo de pré-mediacdo com uma delas, para que esclareca ao mediador e ao
comediador o conflito. A sessdo de pré-mediacdo ndo ¢ obrigatoria, porém facilita o
entendimento do conflito e a observacao dos sentimentos nele envolvidos. Na escola também ¢
possivel realizar a mediacao extrajudicial, sendo a parte convidada para dela participar.

Pré-mediagao: ¢ importante para colheita de informacgdes. Inicia-se com a apresentacao
do comediador, do mediador e da parte. Sugere-se que seja realizada com cada parte,
separadamente. A receptividade no acolhimento ¢ importante, pois estabelece uma ligacao
inicial e a possibilidade de didlogo franco. O mediador fornecera esclarecimentos sobre
mediacao, o papel do mediador e apresentard as regras basicas. A confidencialidade do processo
deve ser enfatizada, assim a parte sentird seguranga para contar o conflito e expor suas emocdes.
Deve ficar esclarecido que, na mediacgdo, as proprias partes construirdo a solugdo. A solucao
deve ser vantajosa a ambas.

E fase preparatoria e da subsidios ao mediador para futura mediagdo. Tania Almeida
(2014) ressalta a vantagem da reunido privada, eliminando-se a possibilidade de postura reativa
ou contra-argumentativa. Ao final desta fase, o mediador questiona se ha interesse da parte em
participar da mediagdo. Com a aceitagdo, serd marcada data para a sessdo de mediagao.

Sessdo de mediacao: as partes sdo acolhidas pelo mediador e pelo comediador com os
cumprimentos iniciais. O mediador e o comediador convidam-nas para se sentarem e oferecem
algo para beber. Os rituais iniciais também comunicam. A boa receptividade ¢ essencial na
condugdo do trabalho. O estabelecimento de elo de confianca ¢ imprescindivel na mediagdo.

O mediador relembra aspectos importantes da mediag¢ao e qual o papel do mediador e
do comediador, esclarecendo a regra da confidencialidade. (BRASIL, 2015a)

Na declaracdo ou discurso de abertura, sdo retomados pontos importantes da pré-

mediacdo, em especial os principios e pressupostos éticos (ALMEIDA, 2014). Deixa claro que
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a mediacdo ndo esta voltada a busca de culpados ou de quem tem razdo, mas a busca de
solugdes, pelas proprias partes. O mediador as ajudaré a dialogar, a melhor entender o conflito
€ a construir, por si mesmas, uma solugao.

O mediador e o comediador prestardo atencao nas linguagens verbal e ndo verbal para
compreenderem o problema. Um deles esclarecera que sdo realizadas reunides privadas e
conjuntas com as partes, a fim de que sejam construidas as solucdes.

A mediacao ¢ método autocompositivo, pois as proprias partes buscarao e construirdo a
solucdo adequada. O sigilo faz parte da mediagao; mediadores e comediadores ndo podem fazer
quaisquer comentarios sobre o que for falado na sessdo, ndo podendo, inclusive, serem
arrolados como testemunhas. As Unicas excegdes ao sigilo sdo: a narrativa de um crime e
reunides da equipe do Nucleo de Mediagao. A voluntariedade ¢ de vital importancia, devendo
estar presente em todos os momentos da mediacao.

Neste momento, o mediador e o comediador fardo a escuta ativa. Poderdo fazer breves
anotagdes, que julguem fundamentais, oferecendo um papel para que as partes também possam
realizar seus apontamentos. Durante a escuta ativa, os mediadores devem estar abertos para
ouvir o conflito, sem tomar posi¢des ou fazer julgamentos. O mediador e o comediador devem
ser imparciais.

Caso necessario, o mediador e o comediador podem fazer perguntas para entenderem
melhor o conflito. O importante, nesta sessao, € ouvir atentamente o que o outro tem a dizer,
observando as linguagens verbal e ndo verbal. Os gestos e as expressdes faciais ajudam a
esclarecer a proporcao do conflito e os sentimentos nele envolvidos. Roger Fisher e William

Uri entendem que:

a escuta ativa permite que vocé€ compreenda as percepgdes da outra parte, sinta
suas emogoes ¢ ouga de verdade o que estd sendo falado. Se vocé prestar
atengdo e interromper de vez em quando para dizer ‘Veja se eu entendi
corretamente: vocé estd dizendo que...?, o outro lado percebera que ndo esta
perdendo tempo ou cumprindo uma rotina —se sentira satisfeito por ser ouvido
e compreendido. ( FISHER; URI, PATTON, 2018, p. 45-46)

O mediador e o comediador, ao utilizarem a escuta ativa na mediagdo, além de melhor
compreenderem o problema, estardo valorizando o ouvir, demonstrando que somente ha
comunica¢do quando nos esfor¢amos para ouvir e entender o que o outro diz, isto €, quando
escutamos.

O mediador pode, através de perguntas, auxiliar as partes “a traduzirem para a
linguagem verbal o significado de expressdes ndo verbais, as quais sdo fonte frequente de
desentendimento, em fun¢do de interpretagdes equivocadas relativas a sua inteng¢do”

(ALMEIDA, 2014, p. 93).Um bom mediador utiliza perguntas adequadas para maior
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esclarecimento dos fatos e das emocdes a ele ligadas, propiciando maior entendimento e
reflexdo sobre o conflito.

A escuta empatica:

Rubem Alves (1999, p. 65), no texto “Escutatoria”, diz “Sempre vejo anunciados cursos
de oratoria. Nunca vi anunciado curso de escutatéria. Todo mundo quer aprender a falar.
Ninguém quer aprender a ouvir”.

Muitos querem falar, poucos, escutar. A sociedade valoriza bons oradores.

A diferenca entre ouvir e escutar ¢ profunda: enquanto ouvir estd relacionado a
percepcao do som, escutar esta relacionado a “ouvir prestando aten¢do”. Para escutar alguém,
ha necessidade de maior concentragdo, a fim de que se possa entender o que ¢ dito.

O receptor deve escutar com empatia, mergulhar no que estd sendo dito, tentar
decodificar as emog¢des envolvidas, procurando entender como o emissor vé o mundo e se sente.

Para Roman Krznaric, “a empatia ¢ a arte de se colocar no lugar do outro por meio da
imaginagao, compreendendo seus sentimentos e perspectivas e usando essa compreensao para
guiar as proprias agdes” (KRZNARIC, 2015). Ja Marshal Rosenberg afirma que “a empatia ¢ a
compreensdo respeitosa do que os outros estdo vivendo”. (ROSENBERG, 2006)

Utilizar a comunicac¢ao ndo violenta desde as séries iniciais possibilita, muito além da
resolucao do conflito, que elas desenvolvam habilidades de comunicagdo importantes. Falar e
escutar, falar com clareza, expressar sentimentos e ouvir atentamente fazem parte do caminho
percorrido na resolugdo do problema.

Marshal Rosenberg (2006, p. 21) esclarece que a comunicagdo ndo violenta ¢ capaz de
reformular o modo como nos expressamos e ouvimos. Muitos conflitos se originam do nao
entendimento do que foi dito. Saber escutar ¢ uma habilidade tdo importante quanto saber falar.

Ambiente onde ocorrem as media¢des de conflitos:

Na media¢do, estimula-se a atencdo a linguagem nao verbal. Tudo ¢ pensado para o
bem-estar dos mediados. Nas salas de pré-mediacao e mediagao, ha uma mesa redonda para
aproximar as partes, facilitando a comunicagao entre todos sem estabelecer lados opostos.

Nas salas de mediagdo, as paredes sdo pintadas com as cores amarelo-claro e verde-

claro.
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Fotos dos ambientes do NAPAZ

Sala da Secretaria do NAPAZ Sala 1 de Mediagao

(B |
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Sala 2 de Mediagao Sala de Recepcao do NAPAZ

Deve haver cuidado com a escolha das cores, dos méveis e de todo o ambiente para
que as partes se sintam mais a vontade e acolhidas. A neurociéncia esclarece que as cores
interferem em nossas reagoes e sentimentos.

Sobre esse aspecto, Marcelo U. Syring afirma:

Uma vez que vemos uma cor, essa informacao € percebida por células em
nossos olhos chamadas de ‘cones’. Tais células fotorreceptoras captam essa
informacdo e ativam nossos neurdnios, enviando esses dados ao cérebro, no
qual temos a ideia da cor e, automaticamente, uma resposta emocional ao que
vimos, nos movendo a determinadas a¢des e comportamentos. (SYRING,
2020)

Enquanto o amarelo proporciona alegria e felicidade, o verde acalma a mente,
proporcionando equilibrio (SYRING, 2020, p. 32-34).° As cores utilizadas nas salas de
mediacdo do NAPAZ foram especialmente escolhidas. A utilizagdo das cores adequadas
ajudara a compor o ambiente ideal para motivar os acordos ou restaurar relagdes.

Na entrada, as partes sdo recebidas gentilmente pelo comediador e pelo mediador, e a
elas ¢ oferecido café, dgua ou cha. As gentilezas (nos gestos e palavras) comunicam. O

acolhimento deve estar refletido no ambiente e nas atitudes de todos.
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Nas escolas, recomenda-se que haja uma salinha especial para as media¢des, com uma
mesa redonda e cadeiras, e pintada com cor adequada. A mesa redonda aproxima as partes, sem
coloca-las em posicdes opostas. As frases motivacionais podem ser confeccionadas pelos
alunos em aulas de artes ou através de pinturas diretamente na parede.

A mediacdo ndo apresenta aspectos formais rigorosos, bem ao contrario, vige o
principio da informalidade (art. 166 do CPC). A mediacdo extrajudicial, realizada por
Promotores de Justica, apresenta similaridade com a mediacdo escolar quanto a auséncia de

formalismos.

1.3 Principios da mediacio de conflitos

O CPC, em seu art. 166, elenca alguns principios da mediagdo: independéncia;
imparcialidade; autonomia da vontade; confidencialidade; oralidade; informalidade; e decisdao
informada. (BRASIL, 2015)

A Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, elenca, em seu art. 2°, alguns principios:
confidencialidade, autonomia da vontade das partes, oralidade, informalidade, isonomia entre
as partes, imparcialidade do mediador; busca do consenso; e boa-fé. (BRASIL, 2015a)

a) Principio da confidencialidade: o mediador deve manter o sigilo do que ¢ dito pelas
partes na sessdo. Nao podera testemunhar sobre as informagdes obtidas durante a mediagdo nem
divulgé-las a outras pessoas. Tal vedagdo estd expressa no art. 7° da Lei 13.140, de 26 de junho
de 2015: “O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como testemunha em
processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador”.

O mediador deve estar atento, pois somente podera compartilhar com a outra parte
informagdes que tenha sido autorizado, devendo manter segredo daquilo que lhe foi solicitado.

b) Principio da autonomia da vontade: as partes somente participardo da mediagio se
manifestarem sua concordancia. Os envolvidos sdo livres para escolherem participar ou ndo da
mediagdo. E necessario que as partes, durante todo o procedimento, possam optar livremente
por continuar ou ndo a participar. O procedimento ¢ voluntario do comego ao fim. Se uma delas
resolver interrompé-lo, podera fazé-lo a qualquer momento. Em toda a mediacdo, ¢ necessario
que as partes desejem participar. O mediador nao pode forgar um acordo nem tomar decisdes
pelos envolvidos (VASCONCELQOS, 2018).

¢) Principio da oralidade: as sessdes de mediagdo s@o orais. O didlogo ¢ a base de

sustentacdao da mediacdo. Somente se houver acordo, este sera redigido e assinado pelas partes.
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“A dialética da mediagdo ¢ ditada pela oralidade da linguagem comum. As partes, ou
mediandos, sdo os principais protagonistas do procedimento, mesmo quando contam com a
assisténcia de seus advogados” (VASCONCELOS, 2018, p. 220).

d) Principio da informalidade: nao hé regras preestabelecidas para as sessdes de
mediagao.

e) Principio da isonomia entre as partes: que devem ser tratadas igualmente. “Um
bom mediador deve ser capaz de aceitar a diversidade, garantindo a equidade, a redistribui¢ao
de poderes, a legitimacdao das partes e o respeito ao estatuto sociocultural dos sujeitos”.
(MUSZKAT, 2008, p. 57);

f) Principio da imparcialidade do mediador: ndo pode o mediador mostrar-se
favoravel a uma das partes, ndo deve tomar partido, devendo manter-se neutro durante todo o
procedimento. Malvina Ester Muszkat (2008, p. 56) utiliza o termo “neutro” significando “nao
envolvido, o que quer dizer que o mediador ndo deve envolver-se emocionalmente com
qualquer uma das partes para conduzir a negocia¢do de forma imparcial”. Cita Sara Cobb para
definir neutralidade como “[...] a maneira pela qual o mediador conduz a participagao das
partes”.

g) Principio da busca do consenso: as partes sdo estimuladas a encontrar uma solucao
benéfica a ambas (ganha-ganha). Nao se trata de uma disputa onde hd um ganhador e um
perdedor. Busca-se realizar o acordo entre as partes. Durante a mediagdo, busca-se o consenso.

O método apresentado por Roger Fisher e William Uri (2018, p. 29-100) recomenda que
seja realizada a separagao das pessoas e do problema, que haja concentracao nos interesses €
ndo nas posigdes, que sejam criadas opcdes com possibilidades de ganhos mutuos e que sejam
usados critérios objetivos.

Uma mediacdo bem conduzida, por um mediador capacitado e em um ambiente
adequado, pode facilitar que as partes encontrem uma solu¢do adequada e duradoura ao

conflito.
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1.4 O mediador e o conflito

O mediador ¢ treinado para utilizar técnicas, perguntar e fazer intervencgdes. Para José
Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler (2019, p. 155-159), “o mediador ¢ o terceiro
que intermedeia as relacdes entre as partes envolvidas”. Deve ser um bom comunicador,
exprimindo suas ideias claramente e sabendo interpretar bem o que dizem as partes.

O mediador auxilia as partes a refletirem sobre a controvérsia sob diferentes angulos,
incentivando-as a escutar, falar e refletir. Ele restabelece o didlogo entre as partes, propiciando-
lhes enxergar o problema sob outros aspectos e a construir, por si mesmas, uma solugao.
(BRAGA NETO, 2021).

Quanto a men¢do de neutralidade do mediador, no livro “Negociacdo, Mediacao,
Conciliagao e Arbitragem”, Adolfo Braga Neto (2021, p. 293) aduz que ela inexiste, pois o
mediador possui valores pessoais, preconceitos, preferéncias, ideologias, sendo da natureza
humana a associagdo ao ja vivenciado ou conhecido: “(...) ¢ dever do mediador se isentar de
seus elementos internos pessoais, pois na mediacdo valem os elementos internos dos
mediados”. Também ndo deve fornecer informagdo técnica especializada, mesmo que a
detenha, devendo chamar um outro profissional. Exemplificando, se o mediador for também
advogado, ndo deve opinar juridicamente. Podera aconselhar as partes a procurarem um
profissional, que possa lhes oferecer posicionamentos especializados. Sdo os mediandos que
construirdo juntos a solucao.

O art. 4°, § 1° da Lei 13. 140, de 26 de junho de 2015, dispde expressamente: “O
mediador conduzird o procedimento de comunicacao entre as partes, buscando o entendimento
e o consenso ¢ facilitando a resolugao do conflito”.

A mediagdo de conflitos tem sido utilizada com bons resultados pela Justica, tanto
judicial quanto extrajudicialmente. Ha também praticas de mediagdo exitosas em escolas.

O ponto central de todo o procedimento ¢ a boa comunicagao. Concordo com Alvaro
Chrispino, Celia Bernardes, Lidercy Aldenucci e Olivia Meurer quando afirmam que “(...) € na
comunica¢do que podem ser encontradas as solugdes para este estado de tensdo continuada em
que vivem as escolas publicas e privadas” (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2021, p. 611).

A maneira como nos comunicamos ¢ vital na resoluc¢ao de conflitos. O mediador podera
ajudar a expressar as necessidades e a entender as necessidades do outro. A capacidade de
entender o outro, quais sdo suas reais necessidades, ¢ uma habilidade essencial para a mediagao.
Para Marshall Rosenberg (2019, p. 13), “os conflitos tendem a uma solugdo mutuamente

satisfatoria quando mantemos o foco nas necessidades”.
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Concordo com Tania Almeida (2014) quando entende ser a mediagdo “um processo
linguistico”. Reflexdes sobre lingua, linguagem e modo de comunicacdo fazem parte do

curriculo escolar, podendo ser ensinadas novas maneiras de comunicagao entre as pessoas:

Ja o mediador(...) deve atuar preferencialmente nos casos em que exista
vinculo anterior entre as partes, exercendo um papel de veiculo de
comunicacao (facilitador do dialogo) entre as partes, cabendo-lhe auxiliar os
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.(ALMEIDA,
2014, p. 626)

No dicionario, “conflito” significa: “1 Falta de entendimento grave ou oposi¢ao violenta
entre duas ou mais partes. 2 POR EXT Discussdo veemente ou acalorada; altercacdo”.
(MICHAELIS, 2015)

Luciene Regina Paulino Tognetta e Telma Pileggi Vinha (2011, p. 12), na apresentagao
da obra “Conflitos na Institui¢ao Educativa”, da qual s3o coordenadoras, apontam inicialmente
que “Recorremos ao termo “conflito” quando queremos utilizar expressdes como o desacordo,
a discordia, a oposicdo, o confronto, o antagonismo entre outras”.

As pessoas tendem a evitar conflitos, pois os percebem como algo negativo, estressante
e que trara incomodos. “E interessante notar que do latim ‘conflictus’, a palavra conflito aponta
para uma espécie de choque de necessidades, de interesses ou de valores, que se da entre duas
partes e, portanto, um perigo aqueles que se confrontam, que se opdem” (TOGNETTA;
PILEGGI, 2011, p. 12).

Luciene Regina Paulino Tognetta e Telma Pileggi Vinha (2011, p. 13) nos apresentam
o livro ““a partir do bindmio perigo ¢ oportunidade como sindnimos da palavra conflito. O
emprego da palavra “oportunidade” abre um novo olhar sobre o conflito. O conflito pode se
refletir em oportunidade de mudanga.

Anthony Giddens e Philip W. Sutton (2017, p. 357-358) entendem que “o conflito ¢ um
termo bastante genérico que pode significar tanto as contendas entre dois individuos como uma
guerra internacional entre diversos paises, e engloba tudo que houver entre esses dois
extremos”. A Sociologia estuda os conflitos sociais, em que a busca por dinheiro, poder e status,
aliada as desigualdades sociais levam a formagdo de grupos rivais. Conflitos podem surgir de
diferencas politicas, por competicao por status e por divergéncias de género.

Os referidos autores mencionam Georg Simmel (1904), segundo o qual o “conflito ¢
uma forma de associagdo humana em que as pessoas sdo colocadas em contato entre si e por
meio da qual se pode alcangar a unido. Esse ¢ um importante ponto de partida porque nos ajuda

a evitar a ideia de que o conflito ¢ o término das relacdes e interagdes”.
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Analisando o conflito como oportunidade, entendo possivel a implantacdo da mediacao
de conflitos escolares e de praticas de comunicacdo ndo violenta como possibilidade de
implantacao da cultura da paz.

A comunicacdo ocupa lugar de destaque na vida dos seres humanos. Comunicar-se
eficientemente ¢ importante. Dependendo da maneira como nos comunicamos, podemos iniciar
ou manter conflitos. A base da mediac¢do ¢ a comunicagao produtiva.

No diciondrio Michaelis, on-line (2015), “comunicacao” significa: “LING Ato que
envolve a transmissdo e a recep¢ao de mensagens entre o transmissor € o receptor, através da
linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de sistemas convencionados de signos e simbolos”.

A comunicag¢do sera eficiente ou ndo a depender do modo de utilizacdo da linguagem.
Malvina Ester Muszkat (2008, p. 62) entende que “(...) a linguagem é um dos principais
fatores geradores e mantenedores de conflitos”.(grifo nosso)

As pessoas se utilizam das linguagens verbal e ndo verbal para se comunicarem. Emory
A. Griffin (2011, p. 10) define a comunicacdo inicialmente como um processo relacional de
criacdo e interpretacao de mensagens, que suscita uma resposta.

Considera-se eficiente a comunicagdo em que o emissor € claro e objetivo ao transmitir
sua mensagem. O receptor € parte importante neste processo, devendo ouvir atentamente o que
¢ dito, para que possa melhor compreender.

Entre o emissor e o receptor estd a mensagem, que pode estabelecer conexdo entre
ambos. Como o emissor escolhe a forma e o contetido da mensagem, ele deve estar consciente
de ambos (GRIFFIN, p. 8). A comunicac¢ao ¢ um processo relacional, pois além de envolver
duas ou mais pessoas, também afeta a natureza da conexao entre elas (GRIFFIN, p. 9)

Uma vez que a mensagem liga o emissor ao receptor, seu valor, na comunicacdo, ¢
inquestionavel. Ha necessidade de reais esforgos entre emissor e receptor para que a mensagem
seja entendida e haja uma comunicagao eficiente.

Ao dialogarem, emissor e receptor trocardo ideias e opinides, que poderdao criar ou
solucionar problemas. Justamente por isso, ambos devem estar atentos 8 mensagem: o emissor

com a qualidade da mensagem emitida, e o receptor com oitiva e interpretacao dada a ela.
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Utilizamos a linguagem para nos comunicarmos. Na linguagem verbal, a parte se
expressa através das palavras; na linguagem ndo- verbal, através de gestos, expressdes faciais
e corporais, € na linguagem mista, utiliza as duas formas simultaneamente. O ser humano as

utiliza concomitantemente, na maior parte do tempo.

Desenhos de Johnny Roy Simplicio

Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva (p. 379), ao refletir sobre a linguagem dos
emojis’ esclarece que “as tecnologias de comunicacio digital tém forte impacto na interacdo
humana, especialmente quando mediadas por tecnologias moéveis, e, como consequéncia,
introduzem mudangas na linguagem”.

O professor pode utilizar emojis em exercicios em sala de aula, explorando seu
significado. Uma vez que muitos estdo relacionados a emogdes, podem ser utilizados como
praticas de comunicagdo nao violenta. A partir da externalizagdo de sentimentos, sera possivel
ao aluno descobrir qual € a sua necessidade.

Hé uma variedade de emojis na internet, e eles apresentam grande poder de comunicacao

e sao muito utilizados nas comunicacdes por WhatsApp e nas redes sociais:

QOREO@OILPPWERBIMANRLPR

7 “E uma palavra derivada da jungdo dos seguintes termos em japonés: e (¥& "imagem'”)+moji (XE "letra’”).
Com origem no Japao, os emojis sdo ideogramas e smileys usados em mensagens eletronicas e paginas web, cujo
uso esta se popularizando para além do pais. Eles existem em diversos géneros, incluindo: expressoes faciais,
objetos, lugares, animais e tipos de clima”. (EMOIJI, 2022)

8 EMOIJIS. Disponivel em: https:/getemoji.com/. Acesso em: 17 ago. 2021.
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Os emojis tém forte significado, podendo complementar frases ou ser utilizados

isoladamente.

Com o dialogo, muitas vezes um conflito se inicia. Em pesquisa, realizada por Telma
Vinha et al. (2012), o conflito ¢ apresentado sob duas Oticas: a mais tradicional, que entende
os conflitos como sendo negativos e danosos ao bom andamento das relagdes entre os alunos,
e a construtivista, que os v€ “como naturais em qualquer relacdo e necessarios ao
desenvolvimento™.

Ao apresentar o conflito como inerente a condi¢do humana, proponho sua analise sob a
oOtica construtivista. Telma Vinha et. a/ (2012, p. 3), ao aborda-lo sob tal 6tica, entende que as
desavencas, apesar de desgastantes, sdo necessarias, ndo se devendo enfatizar a resolucao do
conflito, mas o processo. O conflito e sua resolugdo sdo importantes, pois propiciam

aprendizagem de valores e regras.
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2 A INTRINSECA RELACAO ENTRE EDUCACAO E DEMOCRACIA

Durante as oficinas e palestras, realizadas na

Capacitagao

WE)aZ Dislogos Autocompositivos: execu¢dao do projeto, em Rio Branco, no Acre, o

Por uma cultura de PAZ

professor Antonio Igo Barreto (2019) explicou que a

LIGEREDS GO 14 horas

A convivéncia democratica

R convivéncia democratica, embora prevista no Projeto

Prof. Dr. Antonio Igo Politico Pedagégico da Escola, na Lei de Diretrizes e
Barreto Pereira

Bases e na Base Nacional Comum Curricular, muitas

S b ool g vezes nao se efetiva, na pratica.
(= o Youl[TS) weacee

B MPAC m CEAT

® Inscrigbes: hitp:
nscrova-se pars

Ao citar Ortega (1997), esclareceu que convivéncia escolar envolve os seguintes
elementos: processos de comunicagdo, sentimentos, os valores de cada um, suas atitudes, os
papéis que cada um assume e o poder.

Ao refletir sobre a convivéncia democratica, cita Telma Vinha (2017), segundo a qual
“qualifica-se a convivéncia como democratica, quando em situagdes de conflito, discordia ou
tomada de decisdo coletiva em que ha diversas posi¢cdes, as solugdes sao baseadas em didlogo,
em participagdo cooperativa e democratica, repudiando solu¢des tomadas de forma autoritaria
ou submissa ou individualista”

Para Igo Barreto (2019), a convivéncia democratica ndo se limita a elei¢ao do gestor ou
a escolha do lider do Grémio estudantil ou do representante de classe dos alunos. A convivéncia
democratica ocorre nas varias situacdes do cotidiano escolar, sobretudo na resolugao de
conflitos.

No projeto da Escola Padre Carlos Casavecchia, sugeriu a utilizagdo das assembleias
como estratégia para construir um ambiente democratico, esclarecendo como fazé-las e
apresentando casos bem sucedidos.

Antonio Igo Barreto Pereira (2018, p. 79), na obra “Praticas Docentes no Enfrentamento
da (In)disciplina Escolar”, esclarece que a pedagogia tradicional se baseava em disciplina
rigida, na qual o professor detinha o conhecimento e o poder. “O ato pedagogico centraliza-se
na palavra e ird requerer ordem e disciplina para que o processo educativo ocorra sem

interrupgdes causadas por comportamentos ou ruidos indesejaveis”. Fundamentado em
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Libaneo, enfatiza que o compromisso da escola ¢ com a preparagdo moral e intelectual dos
alunos.’

No século XX, com os governos democraticos e a reivindicagdo de maior participagdo
popular, a educacdao voltou-se “a formacao do cidadao responsavel, livre e participante das
questdes comunitarias”. Ressalta que, neste momento, Dewey se destacou com a escola
democratica (PEREIRA, 2018).

Com a Nova Escola, substitui-se a relacdo de dominagdo-subordinagdo por maior
liberdade e colaboracgao, e o professor organiza o ambiente e facilita a aprendizagem O aluno
ocupa posicao central no processo (PEREIRA, 2018).

A pratica pedagogica do professor Igo, da Universidade Federal do Acre, dialoga com

a base teorica de John Dewey e Bell Hooks.

2.1 Conexdoes entre filosofia, democracia e educa¢io: John Dewey

Nascido em 1859, em Burlington, John Dewey foi filésofo, professor, ativista social e
pensador da educagdo. Entendia que nio se pode separar educacio, filosofia e ordem social.'”
A obra de Dewey “Experiéncia e Educacdo” foi traduzida para o portugués por Godofredo
Rangel e Anisio Teixeira. Nela, Dewey se propoe a refletir novos conceitos para novas praticas.
Nao se prendeu as escolas, que estavam em conflito em sua época. Propds que pensassemos
educacdo e ndo de qualquer “ismo” (DEWEY, 1979, p. XVI).

Ele destaca que a educag¢do tradicional se fundamenta na transmissdo de conteudos e
habilidades, elaborados no passado e transmitidos aos alunos. Os padrdes de conduta nela
transmitidos refletem a visao de uma sociedade antiga, seus costumes e valores, que devem ser
acatados, obedientemente, pelos estudantes. As normas dos adultos s3o impostas,
desconsiderando-se que essas criancas, adolescentes e jovens estdo processo de
desenvolvimento e amadurecimento” (DEWEY, 1979, p. 6).

Como as regras dos adultos podem ser completamente assimiladas por aqueles que tém
menor experiéncia de vida? Como se pode equiparar passado e futuro? Como se pode

desconsiderar que a mudanga faz parte da vida em sociedade?

% “(...) na preparagdo intelectual e moral dos alunos para assumir sua posi¢do na sociedade. O compromisso da

escola é com a cultura; os problemas sociais pertencem a sociedade. O caminho cultural em dire¢do ao saber ¢ o
mesmo para todos os alunos, desde que se esforcem”. (PEREIRA, 2018. p. 69)

10 “para Dewey, a educagdo, a filosofia e a ordem social constituiam um todo indissociavel, e seria impossivel
desejar a superag@o das mazelas de uma sem contar com alteragdes radicais em outras”. segundo Marcus Vinicius
da Cunha, na apresentagdo da obra “Democracia e educagdo”. (DEWEY, 2007, p. 46)
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Ao abordar a educacdo mais nova, ressalta algumas de suas caracteristicas: valorizagao
da individualidade do aluno, que aprende por experiéncia, ciente de que o mundo estd em
constante mudanga. Enfatiza que a qualidade da experiéncia importa.

Nao basta que a escola nova se contraponha a tradicional. E anota:

O que desejamos sublinhar com estas observagdes ¢ que os principios gerais
da nova educacdo, por si mesmos, ndo resolvem nenhum dos problemas
praticos e concretos de condugdo e diregdo de escolas progressivas. Pelo
contrario, levantam novos problemas, que terdo de ser resolvidos na base de
uma nova filosofia da experiéncia. (DEWEY, 1979, p. 9).

Ele se propde a elaborar uma teoria sobre educagao, uma filosofia da educagdo. Dewey
propde para a educacdo “a base de uma nova filosofia da experiéncia”, ressaltando a
importancia da qualidade desta experiéncia (DEWEY, 1979, p. 13).

Ha necessidade de uma teoria da experiéncia. Dewey assinala que o professor tem a

missao de:

dispor as cousas para que as experiéncias, conquanto nao repugnem ao
estudante ¢ antes mobilizem seus esfor¢os, ndo sejam apenas imediatamente
agradaveis, mas o enriquecam e, sobretudo, 0 armem para novas experiéncias
futuras. (DEWEY, 1979, p. 16).

E importante que as experiéncias de hoje influenciem as do amanha.

Dewey aponta fragilidades tanto da educagao tradicional quanto da progressiva, que nao
bastam por si mesmas. Nao ¢ na substituicdo de uma pela outra que o problema se resolve.
Reflete sobre o perigo de que a nova construa “principios negativamente e ndo de maneira
positiva e construtiva”.!!

Na obra “Democracia e Educacao”, John Dewey compreende “a educagdao como uma
necessidade da vida”. Uma vez que a vida de cada individuo do grupo finda, enquanto a de
outros surge, ha necessidade de que os mais experientes, através da educagao, transmitam seus
conhecimentos aos mais imaturos. (DEWEY, 1979, p 03)

Para John Dewey (1979, p. 4), “A sociedade nao s6 continua a existir pela transmissao,
pela comunicagdo, como também se pode perfeitamente dizer que ela ¢ transmissdo e ¢
comunicagao.

E através da comunicagdo que a sociedade transmite costumes, pensamentos, opinides

dos mais velhos aos mais novos, possibilitando a continuidade.'?

12 «“A sociedade subsiste, tanto quanto a vida bioldgica, por um processo de transmissdo. A transmissdo efetua-se
por meio da comunicacdo — dos mais velhos para os mais novos — dos habitos de proceder, pensar ¢ sentir”.
(DEWEY, 1979, p. 3).
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Ha também uma estreita relagdo entre democracia e educacdo. A democracia pensada
por Dewey vai além da forma de governo, para uma vida ligada por interesses comuns, com
experiéncias compartilhadas e comunicadas.

Para Dewey:

uma sociedade ¢ democratica na propor¢ao em que prepara todos os seus
membros para com igualdade aquinhoarem de seus beneficios ¢ em que
assegura o maleavel reajustamento de suas instituicdes por meio da interagdo
das diversas formas da vida associada. (DEWEY, 1959, p. 106)

Uma sociedade realmente democratica possibilita a participagdo de todos, com
cooperagdo e mudanga. Sintetizando: interesses reciprocos + cooperagao .

A instrucdo formal ndo deve estar isolada da experiéncia pratica. Neste ponto
convergem os ensinamentos de Bell Hooks e Paulo Freire com os de Dewey.

Marcus Vinicius da Cunha (2007) comenta que, a partir de Dewey, a educagdo esta
direcionada ao aluno, a partir de seu interesse. Esclarece que a base da teoria deweyana ¢ a
interacao.

Para Marcus Vinicius (2007), “Democracia e Educagdo” ¢ uma obra pedagogica, um
tratado de psicologia e ciéncias sociais. Esclarece que Dewey aponta a raiz dos problemas da
escola contemporanea: “inexisténcia de uma sociedade verdadeiramente democratica”..

Em 1920, Anisio Teixeira estudou no Teachers College da Columbia University, onde
conheceu os ensinamentos de John Dewey, trazendo-os para o Brasil. Bacharel em Direito, teve
forte atuacao na educacao. Foi um dos responsaveis, em 1932, pelo Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova. Foi responsavel pela funda¢do do Centro Popular de Educacdo (Escola
Parque), onde seguiu teorias de John Dewey. De acordo com Karen Fernanda da Silva Bortoloti

e Marcus Vinicius da Cunha:

Teixeira compreendeu que a pedagogia Deweyana tinha bases em uma
filosofia que assumia papel ativo na vida social e politica e buscava assumir a
responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento da democracia e para
a formacdo de cidaddos dotados de uma mentalidade moderna e cientifica,
aberta 8 mudanga e a cooperagdo.'> (BORTOLOTI; CUNHA, 2010, p. 4)

Clarice Nunes, em seu artigo “Anisio Teixeira entre nds: a defesa da educagcdo como

direito de todos”, afirma:
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Durante sua gestdo na CAPES e no INEP, Anisio Teixeira proferiu inimeras
conferéncias pelo pais e participou ativamente da discussdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (1961). (NUNES, 2000, p. 12)

Lutou pela democracia e pela educagdo: “Em sintese, o que Anisio Teixeira defende em
tudo o que escreveu ¢ a educagdo como um direito de todos” (NUNES, 2000, p. 15). Para Anisio
Teixeira: “A educacdo ¢ ndo somente a base da democracia, mas a propria justica social”
(NUNES, 2002, p. 35).

A sociedade encontra-se em constante movimento e Anisio Teixeira acreditava que
poderemos chegar a uma democracia através da educagdo e da ciéncia.

Com a Constituigao de 1988, surge um novo Ministério Publico, responsavel pela defesa
do regime democratico e dos interesses sociais.

A extensdo da protecdo a ser dada pelo Ministério Publico, estabelecida no art. 127 da
Constituicao Federal, demonstra o tamanho da responsabilidade que o constituinte outorgou a
esta instituicao. A luta pela democracia se reflete em uma sociedade verdadeiramente capaz de
estar aberta a mudangas, com cooperagdo de todos e igualdade na aquisi¢ao dos beneficios
amealhados. A luta por um mundo com menos diferengas entre as classes sociais se reflete na
qualidade da educacao.

Nao basta que formalmente tenhamos, na Constituigdo Federal, uma sociedade
democratica. As concepgdes inovadoras para a educagdo propostas por Dewey somente se
concretizam em uma sociedade realmente democratica.

A escola ¢ local preparado para influir na direcdo mental e moral. Conviver, na escola,
com a diversidade (ragas, religides, costumes) amplia a visao de mundo trazida de seu pequeno
grupo social. E € nessa experiéncia pratica que o aluno tem a oportunidade de entrar em contado
com os saberes dos outros, para encontrarem uma solu¢do ao problema apresentado.

No processo educativo, a pessoa contribui para o resultado, “desenvolvendo-lhe no

espirito uma direcao intrinseca e perseverante no sentido conveniente”:

O meio social em que o individuo vive, move-se ¢ manifesta sua atividade,
esse ¢ o agente constante e eficaz para orientar-lhe a atividade. Somente
quando se pratica o ato em razdo de sua significagdo, ocorreu ensino.
(DEWEY, 1979, p. 30)

Assim comungam Paulo Freire e John Dewey, ao entenderem que a educagdo nao ocorre
com o “falar” do professor e o ouvir passivo do aluno. A educagao falha quando se prende ao
futuro, quando deveria fundar-se no presente. Como o futuro parece tdo distante da realidade

das criangas e adolescentes, recorre a escola a “promessas de recompensa e ameacas de
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punicdo”. A educagdo ¢ desenvolvimento, deve se basear no presente, desenvolvendo-lhe
aptiddes, que lhe servirdo também no futuro.
No Brasil, surge a Pedagogia Libertadora de Paulo Freire. Bell Hooks também propoe

a educagdo como pratica da liberdade.

2.2 Pedagogia engajada — Bell Hooks

Bell Hooks atuou como professora e escritora, combatendo também o preconceito racial
e lutando pelos direitos das mulheres.

No livro “Ensinando a Transgredir: a Educagao como Pratica da Liberdade”, Bell Hooks
(2017) propde uma pedagogia engajada, na qual alunos e professores sdo “participantes ativos”
e o conhecimento tedrico se une ao conhecimento das experiéncias de vida de todos. Com base
nos ensinamentos de Paulo Freire, questiona a “educag¢do bancaria”, que se preocupa tao
somente com memorizagao e armazenamento de informagaoes.

Os alunos, segundo a autora:

Querem um conhecimento significativo. Esperam, com toda a razdo, que eu e
meus colegas nao lhes oferegamos informagdes sem tratar também da ligagao
entre o que eles estdo aprendendo e sua experiéncia global de vida. (HOOKS,
2017, p. 33)

Professores e alunos, ao partilharem suas experiéncias, se fortalecem. Bell Hooks se
recorda da escola frequentada somente por negros, onde ela teve a experiéncia do “aprendizado
como revolugdo”, e da escola da integracao racial, onde se esperava dos alunos a obediéncia.

Ela se lembra, com carinho, de sua primeira escola:

Minhas professoras tinham uma missdo. Para cumprir esta missdo, as
professoras faziam de tudo para nos “conhecer”. Elas conheciam nossos pais,
nossa condi¢cdo econdémica, sabiam a que igreja iamos, como era nossa casa ¢
como nossa familia nos tratava. (HOOKS, 2017, p. 11).

A Escola Booker T. Washington marcou profundamente a vida de Bell Hooks, que fala
saudosamente da antiga escola, onde o conhecimento “tinha relagdo com o modo de viver e de
se comportar”. E “comportar-se” aqui ndo tem relacdo com obediéncia, mas com “se portar”,
sem qualquer juizo de valor. A escola, que marcou a vida dela, se preocupa com valores além
da transmissao de informagoes.

Durante a execugao do projeto na escola Padre Carlos Casavecchia, a equipe técnica do

Ministério Publico, que realizou a visita a casa dos alunos e de seus pais, tinha em sua
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composicdo a presenca de assistentes sociais e psicologas. Tais profissionais ressaltaram a
importancia de se conhecer o local onde os alunos vivem (aspectos sociais e habitacionais), as
expectativas dos pais com relagdo a escola e ao futuro dos filhos, a trajetoria escolar do aluno,
as atividades de esporte e lazer, como € o relacionamento com os pais e irmaos, dentre outros
dados constantes no Roteiro de Entrevistas.

Entendo que a presenca, na escola, de equipe multiprofissional pode colaborar para o
desenvolvimento de agdes para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Embora a Lei
13.935, de 11 de dezembro de 2019, estabeleca a necessidade da presenca dos profissionais de
psicologia e assisténcia social nas redes publicas de Educagdo Basica, esta ndo ¢ a realidade das
escolas do Acre. Aspectos cognitivos € emocionais sdo igualmente importantes, e a educacao
deve valoriza-los.

Concordo com Bell Hooks (2017) quando nos alerta que o modelo de escola que nos
foi apresentado refletia o pensamento da classe dominante da época, como se fosse tnico. O
siléncio, a obediéncia, a ndo expressao de sentimentos continuaram a ser valorados mesmo apos
a abertura da escola a alunos oriundos de diversas classes sociais. As diferengas entre as classes
sociais vao além do aspecto material, envolvendo atitudes, valores, preconceitos e relagdes
sociais. Como poderiam os mesmos valores burgueses funcionar para todas as classes sociais?
Desconsiderar as diferengas entre as classes sociais, impondo como unico e correto o valor da
classe burguesa, impossibilita o dissenso, a controvérsia, o didlogo construtivo. .

Entendo que a escola € o local adequado para que, através das técnicas e praticas de
comunicac¢do nao violenta e mediacao de conflitos, aprendamos o dialogo construtivo.

No livro “Ensinando Comunidades”, Bell Hooks (2021) questiona o uso do ensino para
“reforcar os valores dominadores”, passando a abandonar a doutrinagdo e “libertar a mente dos
estudantes”. A inclusdo passa a ocupar lugar de destaque, as diferencas entre as comunidades
passam a ser respeitadas, abrindo um espago ao pluralismo.

Segundo ela, hé classes que “inventam os jogos e determinam as regras”. Exemplifico:
os brancos, os homens, os economicamente poderosos estabelecem como as coisas funcionam
€ quais regras vigentes. Assim, a burguesia estabelece como a escola deve ser; os brancos
estabelecem sua superioridade, em todos os aspectos, inclusive acreditando na inteligéncia
superior ¢ na maior capacidade de aprender, que creem possuir. Os homens estabelecem sua
superioridade sobre a mulher e o direito de serem obedecidos porque acreditam ser superiores.
No século XXI, ja deveriamos estar livres de pensamentos retrogrados.

Pactuo com as ideias de Bell Hooks de que somos produtos de nossa cultura e ha quem

determine “o que ¢ normal” em nossa sociedade. A forma com que fomos socializados nos leva
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a perpetuar a dominagdo. Compartilhar informacdes e reflexdes sobre dominagdo com os
dominados e dominadores possibilita mudanga.

Ela dialoga com Ron Scapp, o qual acredita que “Capacitar estudantes a pensar de forma
critica por si sO0s permite a eles resistir as injustigas, se unir a solidariedade e realizar a promessa
da democracia”. Os dois amigos estreitaram seus vinculos em razdo de conseguirem se ouvir,
quando o outro o indaga criticamente ou questiona. (HOOKS, 2021, p.166)

As técnicas utilizadas na mediacao de conflitos desenvolvem a habilidade de escutar, de
respeitar ideias diferentes e contrarias, de refletir sobre elas, permitindo que o outro tenha vez
e voz, podendo ampliar ou modificar a forma de pensar.

Ron Scapp arremata:

E por isso que educadores progressistas, educadores democraticos devem
estar sempre alertas em relacdo a verbalizar esperanga e promessa, bem como
oposicdo as forcas dominantes que calam o livre discurso e calam o poder do
dialogo. (SCAPP apud HOOKS, 2021, p. 168)

Em mediagdes de conflitos, ambas as falas sdo igualmente consideradas; cada um se
permite escutar o ponto de vista do outro e perceber que as divergéncias podem levar a um
crescimento de todos os envolvidos € a uma solug¢ao que seja benéfica a eles. O principio da
imparcialidade preconiza que o mediador deve tratar as partes com equidade. Esta postura dele
propiciara que ambos os mediandos expressem seu ponto de vista em seu momento de fala e
também escutem ativamente o outro. Em sistemas de dominag¢do, o didlogo ndao tem
prevaléncia, pois somente a vontade do dominador ¢ considerada valida.

A mediagdo tem a for¢a de permitir e valorizar o didlogo, aceitando pontos de vista
diferentes. Justamente por isso, John Paul Ledrach (2018, p. 22) entende que “o conflito ¢ o
motor de mudangas (...), que precisamos de varias lentes para enxergar diferentes aspectos de
uma realidade complexa”. A mediagdo de conflitos propiciard o desenvolvimento de
habilidades para o dialogo. A base da mediacdo ¢ a comunicagdo produtiva.

Bell Hooks (2021, p. 85) ressalta que, para o educador democratico, o dialogo ocupa
espago central, enquanto ¢ inexistente na pedagogia tradicional, onde somente a voz do
professor importa e deve ser respeitada. Enquanto a pedagogia engajada valoriza o dialogo, a
pedagogia tradicional o desconsidera, reforcando a visdo dos dominadores.

Na mediac¢ao de conflitos vigora a teoria do ganha-ganha, e os mediandos trabalhardo
juntos para alcancarem um resultado que seja benéfico a ambos. Desvencilha-se do velho

padrao ganha-perde para que — ao valorizar o dialogo respeitoso — os mediandos busquem uma
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solucdo com ganhos reciprocos, afastando-se de velhos padrdes culturais, em que, para um

ganhar, o outro precisa perder.

2.3 Pedagogia do oprimido: Paulo Freire

Paulo Freire (1970, p. 20) nos esclarece que, na busca de sua humanidade, os oprimidos
procuram sua propria libertacdo e também a de seus opressores. “Sé o poder que nasca da
debilidade dos oprimidos sera suficientemente forte para libertar a ambos”. A humanizagao ¢ a
vocacao dos homens. Os oprimidos sabem o significado da opressdo e a importancia da
libertacdo. A reflexdo sobre a opressao e suas causas lhes fard alcancar a forca necessaria para
lutar por sua libertacao.

Ao opressor interessa a permanéncia da “realidade opressora” e que se continue a
acreditar que ndo sao viaveis as mudancas. Faz-se necessario o conhecimento e a reflexao sobre
“o mundo da opressdo”, com o esfor¢o pela sua transformacao. Os oprimidos lutam pelo
“direito de ser”, ndo querem se transformar em novos opressores, mas sim libertar a todos. Nao
lhes basta a inversdao de posi¢des, isto €, transformar-se de oprimidos a opressores. “Que esta
superagao seja o surgimento do homem novo — ndo mais opressor, ndo mais oprimido, mas
homem libertando-se” (FREIRE, 1970, p. 28). Todos t€ém o direito de ser.

Nessa dualidade em que vivem os oprimidos, passam a admirar o opressor, desejando
imita-lo, passam a acreditar que sdo incapazes e fracos, passando a valorizar também o discurso
do opressor. Dessa forma também a educagdo tradicional se estabelece: alguém, que sabe, fala,
enquanto o outro, que nada sabe, ouve. O didlogo se torna impossivel.

O diadlogo deve ocorrer com o oprimido. Através da reflexao e da acdo, a dependéncia
emocional dos oprimidos vai se transformando em independéncia. Educador e educando, como
sujeitos, conhecendo criticamente a realidade, refletindo sobre ela, a recriam. “Ao alcancarem,
na reflexao e na agdo em comum, este saber da realidade, se descobrem como seus refazedores
permanentes”. (FREIRE, 1970, p. 36)

Na “educacdo bancéria”, o educador narra os contetudos, faz o deposito, enquanto os
educandos os recebem, passivamente, repetindo-o. Os que detém o conhecimento o repassam
aqueles que o ignoram. E assim Paulo Freire argumenta: “A rigidez destas posi¢des nega a
educagao e o conhecimento como processos de busca” (FREIRE, 1970, p. 38).

Como os educandos, encarados como objetos, poderiam transformar a realidade?
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Na verdade, a educacdo bancaria estd a servico dos opressores, “domesticando os
alunos”, ndo lhes permitindo conhecer e refletir sobre a realidade, impossibilitando a sua
transformagdo. A educagao problematizadora se funda no didlogo, desmitificando a realidade,
propiciando reflexao e transformacao.

Ha conexao entre as maneiras de pensar educacgdo entre John Dewey, Paulo Freire e Bell
Hooks. As oficinas de comunicacdo assertiva e comunicagdo ndo violenta e as sugestdes de
assembleias também convergem nesta forma mais democratica de encarar a educacao.

Pode parecer estranho que, em uma dissertacao de Direito Constitucional, se fale tanto
em educagdo. Nossa Constituicdo nos aponta o caminho da liberdade, valorizando-a. S6 ha
liberdade real quando trilhamos o caminho da educacdo. Educagdo, liberdade, solidariedade,
pensamento critico relacionam-se diretamente ao principio da dignidade da pessoa humana.

Em Buenos Aires, Argentina, vigora a Lei de Mediagdo Escolar n. 3.055, sancionada
em 23 de abril de 2009, que cria o sistema integral de mediag@o escolar com a finalidade de
“disseminar, promover, instituir a implementacdo de métodos cooperativos e pacificos de
enfrentamento de conflitos para todos os atores da comunidade educativa, levando em conta
sua especificidade” (ARGENTINA, 2009)

Cristiane Sabino Spina (2021, p. 52) narra as experiéncias que pdde acompanhar, no ano
de 2018, em escolas onde sdo aplicados projetos de mediagao de conflitos escolares, com base
na “Ley de Mediacion Escolar 3055, de 21 de maio de 2009”. As mediagdes ocorreram em
Escuela Cabildo de Bs.As; Gregoria Matorras, Congresso de Tucuman e Ada Maria Elflein.
Sao realizadas mediacdes entre pares, isto €, entre os proprios alunos, que utilizam o horario de
recreio ou horario vago, em local apropriado. Sdo aplicadas técnicas de mediacdo, aprendidas
por eles, nas aulas realizadas por Gabriela Jablkolski. Os alunos mediadores, segundo a autora,
falaram de empatia, escuta ativa, imparcialidade, parafraseamento, perguntas fechadas e abertas
com naturalidade. “Tivemos a oportunidade de observar as préaticas, as dindmicas, 0s jogos, 0s
exercicios e as técnicas que eles aprendem em sala de aula” (SPINA, 2021, p. 62). Ressaltou
que a escola ficou mais acolhedora, propiciando respeito e autonomia entre todos.

Como ocorrem tais mediagdes?

E realizada uma reunido inicial entre mediadores do Ministério da Educacéo e a direcéo,
com sua equipe. Levanta-se um retrato dos principais problemas da escola. Apds, ocorre
palestra de sensibilizacdo. Mediadores do Ministério da Educacdo ministram a formagao teorica
e pratica da mediacdo a todos os funcionarios da escola que concordarem em participar do
projeto. Posteriormente, planejam com os professores as atividades a serem desenvolvidas em

sala de aula. Em seguida, hd forma¢ao dos alunos mediadores. Nas aulas de Musica, Artes,
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Teatro, sdo praticadas atividades para fortalecer a comunicagdo, o respeito e a cooperagao. Os
alunos mediadores realizardo mediagdes com alunos de igual idade ou idade inferior a deles
(JABLKOLSKI, 2021, p. 67).

Os relatos de Cristiane Sabino Spina estdo em conformidade com os ensinamentos de
Antonio Igo Barreto (assembleias escolares, escolas democraticas), com as praticas de
comunica¢do ndo violenta e com o projeto nas escolas Padre Carlos Casavecchia e Frei Heitor
Maria Turrini.

As ideias de John Dewey continuam a irradiar seus efeitos.

2.4 Das conexoes entre a Base Nacional Comum Curricular, a mediaciao de conflitos e a

comunicaciao nao violenta

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ¢ um documento de carater normativo,
que define as aprendizagens essenciais que os alunos devem desenvolver. A BNCC define
competéncia “como a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas
da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho”. (MEC, 2018)

Percebe-se claramente que a autonomia esta inserida nas competéncias a serem
adquiridas pelos educandos. Autonomia no sentido de “independéncia pessoal, direito de tomar
decisdes livremente, liberdade do homem que, pelo esforco de sua propria reflexdo, da a si
mesmo os seus principios de acdo, ndo vivendo sem regras, mas obedecendo as que escolheu
depois de examiné-las”. (MICHAELIS, 2015)

O educando se apropriard de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para
resolver demandas do seu dia a dia. Tera autonomia para resolver conflitos, exercer cidadania
e relacionar-se no mundo do trabalho.

Nas competéncias gerais da educagdo basica, a autonomia estd presente quando o
educando torna-se capaz de “ colaborar para a constru¢do de uma sociedade justa, democratica
e inclusiva”, “de formular e resolver problemas e criar solugdes com base nos conhecimentos
das diferentes areas”, “produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo”, “compreender,
utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e comunicacao de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar
e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo

e autoria na vida pessoal e coletiva”, “entender as relagdes proprias do mundo do trabalho e
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fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade”, “argumentar com base em fatos, dados e
informacdes confiaveis, para formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes
comuns, que respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o
consumo responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em relacao

2 ¢

ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta”, “reconhecendo suas emogdes e as dos outros,
com autocritica e capacidade para lidar com elas”, “exercitar a empatia, o dialogo, a resolugao
de conflitos e a cooperacao, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizacao da diversidade de individuos e de grupos sociais” e
“agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e
determinagdo, tomando decisdes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos,
sustentaveis e solidarios” (MEC, 2018).

Além de ser utilizado expressamente, por duas vezes, nas competéncias da BNCC, o

termo “autonomia" também estd implicito nos saberes e habilidades a serem adquiridos na

escola pelo aluno, que o capacitardo ao exercicio da cidadania, com ética, exercendo o
protagonismo na vida pessoal e coletiva.

A liberdade de escolha esté alicer¢ada no respeito e na promogao dos direitos humanos,
com posicionamento ético em relagdo a si mesmo e aos outros. Concordo com Telma Pileggi
Vinha e Luciene Regina Paulino Tognetta (2009, p. 534) quando afirmam ser possivel construir
autonomia moral na escola, onde os conflitos sdo tratados sob uma perspectiva construtivista,
sendo vistos “como oportunidades para que os valores e as regras sejam trabalhados, oferecendo
‘pistas’ sobre o que precisam aprender”.

Na perspectiva construtivista, o conflito ¢ visto como oportunidade para auxiliar os
alunos a “reconhecerem as perspectivas proprias € as dos outros e aprenderem, aos poucos,
como buscar solugdes aceitaveis e respeitosas para todas as partes envolvidas” (VINHA;
TOGNETTA, 2009, p. 10).

Como esta autonomia moral pode ser desenvolvida na escola?

Telma Pileggi Vinha e Luciene Regina Paulino Tognetta (2009) argumentam que,
dentre as metas da maioria dos projetos politicos pedagogicos das escolas, estdo o
desenvolvimento da autonomia, de relagdes mais justas, respeitosas e soliddrias.

As autoras citam os ensinamentos de Jean Piaget (1932-1977), segundo o qual a pessoa
tem papel ativo na construgdo de valores e normas de conduta. No caso, o aluno tem o papel

ativo na construcao de valores e normas de conduta, agindo sobre o meio, € 0 meio sobre ele.
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Logo, familia, escola, amigos, personalidade, meios de comunicagdo contribuem para a

construcao de valores morais:

Sera durante a convivéncia didria, desde pequena, com o adulto, com seus
pares, com as situagdes escolares, com os problemas com os quais se defronta,
e também experimentando, agindo, que a crianga ird construir seus valores,
principios e normas. (VINHA; TOGNETTA, 2009, p. 3)

A autonomia a ser alcancada advém da capacidade de “coordenar os diferentes fatores
relevantes para decidir agir da melhor maneira para todos os envolvidos, levando em
consideragdo, ao tomar decisdes, o principio da equidade, ou seja, as diferengas, os direitos, os
sentimentos, as perspectivas de si e as dos outros”. Essa autonomia moral buscada no convivio
com outros seres estd intrinsicamente ligada aos principios e praticas da mediacdo de conflitos.
A comunica¢do ndo violenta podera desenvolver nos alunos habilidades de escuta e fala
compassivas.

Telma Vinha (2009, p. 534) entende o conflito numa perspectiva construtivista, na qual
“Os educadores que possuem esta concep¢do acreditam que os conflitos interpessoais fazem
parte do ‘curriculo’ tanto quanto os outros contetidos que devem ser trabalhados”.

Bell Hooks (2021, p. 22) bem sintetiza:

Os professores nao sdo atores no sentido tradicional do termo, pois nosso
trabalho ndo ¢ um espetaculo. Por outro lado, esse trabalho deve ser um
catalisador que conclame todos os presentes a se engajar cada vez mais, a se
tornar partes ativas no aprendizado.

Ela diz que falamos de forma diferente para as diferentes plateias. Nao podemos querer
festejar os valores da escola tradicional quando o mundo ¢ atual. Temos que falar a linguagem

do mundo atual para o aluno do mundo atual. Bel Hooks finaliza:
Para nos comunicarmos melhor, escolhemos um jeito de falar determinado
pelas particularidades e caracteristicas Unicas das pessoas a quem e com quem

estamos falando (HOOKS, 2017, p. 22)

As existentes conexdes entre comunicacdo ndo violenta, mediacdo de conflitos e a

BNCC fundamentam a implantacdo de uma politica publica de resolucdo de conflitos escolares.

Outra competéncia contida na Base Nacional Comum Curricular:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar
informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e
produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo. (MEC, 2018, p. 9)
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Em Lingua Portuguesa, o aluno estuda as diferentes linguagens. E possivel correlacionar
tal estudo com o da comunica¢ao ndo violenta e da mediagdo de conflitos.

As linguagens verbal e ndo verbal comunicam. Os alunos serdo treinados para
compreenderem tais linguagens e terem melhor compreensdo do conflito e de todos os
sentimentos nele envolvidos.

E possivel realizar atividades de mediagdo e comunicagdo ndo violenta utilizando as
diferentes linguagens. Saber emitir e interpretar mensagens € importante na resolugao de
conflitos. Ao realizar praticas de CNV em sala de aula, o professor estard desenvolvendo a
oralidade dos alunos. Dentre os componentes da comunicacdo ndo violenta, estio a
identificacdo e a expressdo de sentimentos. Rosenberg (2006), em sua obra “Comunicagdo Nao-
Violenta”, apresenta uma listagem de sentimentos utilizados por ndés quando nossas
necessidades estdo sendo atendidas, e outra listagem quando nao estao sendo.

Ha necessidade de mudangas nas grades curriculares das escolas e universidades. O
estudo dos métodos autocompositivos precisa compd-las, a fim de que tenhamos cidadaos
voltados para a resolucao pacifica dos conflitos. A linguagem da paz precisa ser aprendida
desde a tenra idade, a fim de que tenhamos pessoas preparadas para protagonizar decisdes de
suas proprias vidas.

Vera Maria Candau (2005), no artigo “Direitos Humanos, Violéncia e Cotidiano
Escolar”, parte de trés afirmagdes: ndo se pode dissociar violéncia na escola da violéncia na
sociedade, a violéncia apresenta dimensdes estrutural e cultural, e a escola também produz
violéncia. Ela entende que, para enfrentar a cultura da violéncia, ¢ necessario promover uma
cultura de direitos humanos. Vera Candau (1999) apresenta uma proposta metodologica de
educagao em direitos humanos, considerando-se a vida dos alunos.

Direitos humanos devem fazer parte das reflexdes no dia a dia da escola. Como
sociedade, somente evoluiremos, quando entendermos que direitos humanos sao destinados a
todas as pessoas. A sociedade brasileira somente se desvencilhard de posi¢cdes conflituosas e
radicais quando entender que todos somos humanos e o valor da partilha de direitos entre todos.

Xesus R. Jares (2008, p. 126-127) relaciona a concepgao de paz a de justica social,
desenvolvimento, aos conceitos de direitos humanos e democracia. Cita Fisas (2008), ao
analisar o desenvolvimento em sentido amplo, que “implica a satisfacdo das necessidades
humanas basicas: sobrevivéncia, bem-estar, identidade e liberdade”.Para vivermos em paz, o
desenvolvimento deve significar beneficios a todos, a fim de propiciar dignidade a todos os

seres humanos. Para Xesus (2008, p. 130), “uma dinamica de paz implica o cumprimento dos
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direitos humanos”. E propde a democracia como “estilo de vida”, em que todos se respeitam e
opinides diferentes sdo respeitadas e consideradas.

Em um pais tao dividido como o Brasil, na atualidade, o respeito ao outro, a opinides
divergentes das nossas mostra-se muito necessario, sendo a escola um dos lugares onde se pode
cultivar tal valor.

Para Alvaro Chrispino (2007, p. 16), “(...) o conflito se origina da diferenca de
interesses, de desejos e de aspiragdes”. A escola atual possibilitou o acesso de alunos das mais
diversas classes sociais, com diferentes valores, culturas, aspiragdes, modos de viver e ver o
mundo. Embora a escola atual seja composta por diferentes grupos, mantém a mesma estrutura
de outrora, quando havia perfis muito semelhantes de alunos.Nao se deve fazer comparagdes
entre a escola de outrora e a atual, pois sdo diferentes, na esséncia: a segunda ¢ inclusiva, esta
aberta as diversidades.

Como causa de conflitos, Alvaro Chrispino pontua, além da divergéncia de opinides, a
dificuldade de comunicagdo e de assertividade. E assim, propde o uso da mediacao de conflitos

na escola:

Chamaremos de mediagdo de conflito procedimento no qual os participantes,
com a assisténcia de uma pessoa imparcial — o mediador —, colocam as
questdes em disputa com o objetivo de desenvolver opgdes, considerar
alternativas e chegar a um acordo que seja mutuamente aceitavel.
(CHRISPINO, 2007, p. 22-23)

Assim, Chrispino propde a mediacdo de conflitos no curriculo escolar. Para tanto,

apresenta grandes motivos para a mediacao de conflitos na escola:

1. a capacitacdo em resolver conflitos valoriza o tempo; 2. a capacitagdo em
resolver conflitos ensina varias estratégias uteis; 3. a capacitacdo em resolver
conflitos ensina aos alunos consideracao e respeito para com os demais; 4. a
capacitagdo em resolver conflitos reduz o estresse; 5. possibilidade de aplicar
as novas técnicas em casa, com familiares e amigos; 6. a capacitagdo em
resolver conflitos que pode contribuir para a preveng@o do uso do élcool e de
drogas; 7. possibilidade de sentir a satisfacdo de estar contribuindo com a paz
do mundo. (CHRISPINO, 2007, p. 26)

Tania Almeida (2010) propde um tratamento ao conflito conforme Rubén Calcaterra,
no qual, inicialmente, deve ocorrer sua desconstrugdo, para posterior restauro da relagdo social

e coautoria de solugdes. Ela esclarece que:

Em sua visdo, somente apds administrarem o conflito existente entre si — pauta
subjetiva — e terem sua relagdo social minimamente restabelecida — restauro
da relagdo social —, as pessoas podem atuar colaborativamente, construindo
solugdes de beneficio mutuo, em coautoria — pauta objetiva. (ALMEIDA,
2010, p. 19-20)
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Miriam Abramovay, ao prefaciar a obra “Estratégias Educativas para a Prevencao da
Violéncia”, de Rosario Ortega e Rosario del Rey (2002, p. 9-12), aponta que a violéncia na
escola ¢ “fendomeno complexo e multiplo”, havendo violéncias ocasionais € permanentes. “Um
aspecto fundamental para reverter um quadro de violéncia ¢ a construcdo de um senso de
pertencimento & comunidade”. Para que isto ocorra, “ha necessidade de que a escola tenha
regras claras e uma estrutura democratica a fim de que todos se sintam parte desta estrutura e
representados no grupo”. As organizadoras do livro ressaltam a importancia de se conhecer os

problemas especificos de cada estabelecimento. Miriam Abramovay enfatiza que

Assim sendo, a melhoria do clima no ambiente da escola e da convivéncia
entre as pessoas depende das possibilidades de cada um expor o que pensa ¢
sente, permitindo que se solucionem os problemas conforme eles surgem -
afinal, a comunidade ¢ a convivéncia escolar sdo dinamicas. (ABRAMOVAY,
2002, p. 11)

A escola democratica esta aberta a ouvir opinides diversas e a considera-las, permitindo que

todos se sintam importantes e participem do universo escolar.

Rosario Ortega e Rosario del Rey (2002, p. 47) refletem que a gestdo da convivéncia
nao tem sido uma prioridade da escola, embora seja uma necessidade urgente. Nesse sentido,

aduzem que:

Ensinar convivéncia ndo ¢ um tema, mas uma pratica, uma li¢ao viva e diaria;
por isso, o unico caminho € a cooperagao, o dialogo e a confrontacao critica e
respeitosa de ideias. (...) E importante listar os pontos fortes e fracos da
convivéncia, estabelecendo prioridades na intervengdo, ¢ planejar acdes.
(ORTEGA-RUIZ; DEL REY, 2002; p. 51; p. 58)

As autoras afirmam ainda que “(...) devemos pensar que ndo se pode falar de valores
sem incluir a vida sentimental e emocional, além da cognitiva. O sentido de moral e de justiga
se adquire e se consolida num mundo em que as pessoas sdo tratadas afetivamente de forma
positiva, sdo respeitadas em seus direitos e consideradas em suas emogdes e sentimentos”.
(ORTEGA-RUIZ; DEL REY, 2002, p. 60)

Elas apresentam sugestdes para se trabalhar a educagdo de sentimentos, atitudes e

valores, das quais destaco as seguintes:
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- tratar-se-4 de conseguir que os alunos percebam que a educagdo ndo € s6 a
mera instrugdo, mas que ela compreenda o desenvolvimento sociomoral
dos(as) alunos(as), atividade na qual o papel dos docentes adquire grande
relevancia como modelos a serem seguidos;

- os(as) alunos(as) aprendam a expressar suas emogdes, a tomar consciéncia
de seus sentimentos e a assumir atitudes de respeito para com as emogdes dos
outros;

- deve-se desenvolver a empatia, ou capacidade de colocar-se cognitiva e
sentimentalmente no lugar do outro e de perceber seus sentimentos;

- a vida emocional dos jovens adolescentes esta entre seus iguais; ¢ um mundo
complexo que devemos proteger da agressividade injustificada, da violéncia e
do abuso de poder. (ORTEGA-RUIZ; DEL REY, 2002, p. 78)

Embora nossa formacgao tenha ocorrido no modelo tradicional de escola, devemos estar
abertos a novas ideias, a novas experiéncias que se adequem ao século atual e aos direitos nele

conquistados com muita luta.

Xésus R. Jares (2007, p. 37) preconiza a educacdo para a paz, mesmo em tempos
dificeis, e a “aprendizagem deve realizar-se com base na vivéncia das normas e dos valores da
democracia, sistema que traz consigo o respeito aos direitos humanos, mas também o
cumprimento das regras e dos deveres inerentes”. Democratizando-se, a escola formara pessoas
democraticas e participativas : uma escola democratica, que possibilite igualdade de tratamento
e que a opinido de todos seja considerada. Uma escola centrada na aprendizagem de valores e
nao em puni¢des. Uma escola, que saiba solucionar seus conflitos com base no didlogo e no
respeito entre todos.

“Urge, pois, um auténtico pacto educacional global pela paz e contra todas as formas de
violéncia (...)”. Esse pacto educacional deveria converter-se em uma politica de Estado”.
(JAREZ, 2007, p. 127).

Na Base Nacional Comum Curricular, consta, como competéncia a ser adquirida pelo

aluno:

Exercitar a empatia, o didlogo, a resolu¢do de conflitos e a cooperacao,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos,
com acolhimento e valorizagdo da diversidade de individuos e de grupos
sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualquer natureza. (MEC, 2018, p. 10)

Verifico que os principios e técnicas da mediacao de conflitos e da comunica¢ao nao
violenta estdo em sintonia com as competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular,
as quais os alunos devem adquirir, podendo seus principios e técnicas serem utilizados para o

alcance daquelas.
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Tania Almeida enfatiza a importancia da habilidade de dialogar para o homem
contemporaneo, em seu artigo “Mediacdo de conflitos: um meio de prevengdo e resolucdo de

controvérsias em sintonia com a atualidade:”

A habilidade para o didlogo direto (one-on-one dialogue) na negociagdo de
diferengas é uma competéncia necessaria a0 homem do século XXI, em
funcdo da velocidade das mudangas e da complexa convivéncia com a
diversidade, entendendo-a como legitima e desejavel. (ALMEIDA, 2010,

p-4)
Habilidades socioemocionais sdo mais valorizadas do que as técnicas na escolha do

profissional do século XXI. Saber trabalhar em grupo, conviver com o outro, ter capacidade de resolver

situacdes inesperadas sdo valores que o mercado de trabalho busca ao contratar.

O ordenamento juridico patrio elevou o ser humano ao centro da protecao estatal, ao
estabelecer o principio da dignidade da pessoa humana, no art.1°, inciso III, da Constituicdao
Federal, como fundamento da Republica Federativa do Brasil. O ser humano deve desenvolver-
se na sua plenitude, e a escola ¢ o ambiente adequado para propiciar-lhe habilidades intelectuais
e emocionais. A participacao ativa das partes na mediagdo apresenta-se como preparo para o
pleno exercicio da cidadania em um Estado Democratico de Direito. A busca pela paz envolve
a compreensao de que, “sem direitos do homem reconhecidos e protegidos, nao ha democracia;
sem democracia, ndo existem as condi¢des minimas para a solug¢do pacifica de conflitos”
(BOBBIO, 2004, p. I)

Em varios momentos, Bell Hooks faz referéncia a influéncia dos ensinamentos de Paulo
Freire na concepgao de educagdo em que ela sempre acreditou.

Entendo que os ensinamentos de Dewey estdo refletidos na Base Nacional Comum
Curricular. Ele conseguiu influenciar inumeros educadores, destacando-se, entre nés, Anisio

Teixeira.
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3 A MISSAO CONSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

3.1 Perfil constitucional do Ministério Publico

Em que medida se justifica a atuacdo do Ministério Publico, através do NAPAZ, nas
duas escolas-piloto com os projetos?

Os arts. 205 e 227 da Constitui¢io Federal'* se entrelagam na protegdo de criangas,
adolescentes e jovens, e no seu direito a educagdo. Ao estabelecer o principio da prioridade
absoluta, o art. 227 da Constitui¢ao Federal elenca o direito a educacgao.

O Ministério Publico atua diretamente na prote¢ao de criangas, adolescentes € jovens, €
também na protecio a educagdo. Ndo basta garantir que eles tenham acesso a escola. E
necessario que eles 14 permanecam, recebendo uma educagcdo de qualidade. Tal tema ¢
prioritario na atuacao ministerial. A educagao de qualidade abre caminhos para uma vida digna,
na qual o principio constitucional da dignidade se concretiza e se reflete, irradiando-se sobre
esses futuros cidaddos. '’

Passo a refletir sobre a instituigdo com seu perfil atual, mencionando a legislagdo
historica, fazendo o comparativo da evolucao. Atualmente, o Ministério Publico consta no
Capitulo IV — Das Fungdes Essenciais a Justica —, com os seguintes arts.: 127, 128, 129, 130 e
130-A. O caput do art. 127 da Constituicdo Federal expressamente dispde: “O Ministério

Publico ¢ instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a

4 Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e a0 jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagéo, a educagio, ao lazer, a profissionalizac?o, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagao, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

15 1. Educacio e cultura. A Constituigio estabeleceu, no art. 205, que a educagdo ¢é direito de todos e dever do
Estado. Anteriormente, no art. 6.°, refere-se a educagao antes dos demais direitos sociais. Em seguida, no art. 227,
a educagdo ¢ considerada prioridade absoluta, ao lado da vida, da satde e da alimentacdo, a ser assegurada pela
familia, pela sociedade e pelo Estado. A educagdo ¢, pois, direito fundamental de valor destacado, ao longo de
toda a Constitui¢do. Grosso modo, enquanto educacao liga-se a aprendizado, cultura refere-se ao aprimoramento
do ser humano (aqui, adota-se sentido diverso do indicado no art. 215, que d4 €nfase a ideia de patrimonio
cultural, ao referir-se a cultura). Esse € o sentido disposto no art. 205, que coloca, como objetivos da educagao, o
pleno desenvolvimento da pessoa, o preparo da pessoa para o exercicio da cidadania e a qualificagdo da pessoa
para o trabalho. O desenvolvimento pleno ndo se obtém apenas com a aquisi¢do de dados ou informagoes, mas,
também, com a cria¢do de condi¢bes para que a pessoa possa lidar com o conhecimento adquirido. O art. 205
contém “o nucleo axioldgico que norteia o sistema de ensino brasileiro” (STF, RE 500.171, rel. Min.
Lewandowski, Pleno, j. 13.08.2008). A existéncia de condigdes minimas de educagdo é imprescindivel para que
se exerca, em plenitude, outros direitos protegidos pela Constitui¢do (cf., p. ex.: Comentario ao art. 14. In:
MEDINA, 2021)
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defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”.

Hugo Nigro Mazzilli ressaltou, na 2* edicao do “Manual do Promotor de Justica”,
publicado em 1991, que o conceito de Ministério Publico estabelecido na Constituicdo de 1988

ndo aparecia nas anteriores. E afirmou que:

A excegdo da defesa do regime democratico — contribuicdo da “Carta de
Curitiba” —, os demais elementos da definicdo legal provieram da Lei
Complementar federal n. 40, de 14 de dezembro de 1981. (MAZZILLI, 1991,

p.
De acordo com o autor, o estabelecimento de um conceito constitucional fortaleceu a
institui¢do, impedindo que leis ordindrias alterassem fung¢des primordiais.

Friso que a 1? edicdo do “Manual do Promotor de Justi¢a” de Mazzilli, ocorreu antes da
Constituicao de 1988, o que motivou a sua 2? edicao, em 1991, com as revisoes, ampliacoes e
atualizagdes devidas. Nesta, Mazzilli afirmou: “Hé estreita ligagdo entre democracia e um
Ministério Publico forte e independente” (MAZZILLI, 1991, p. 45). A incumbéncia da
institui¢ao de protecdo ao regime democratico deve refletir-se em todas as suas acdes, inclusive
no fortalecimento de praticas democraticas em escolas.

Nas Constituicdes anteriores, as mengdes ao Ministério Publico eram restritas, mais
voltadas a organizagdo institucional: na Constituicdo de 1967, alterada pela Emenda
Constitucional 1, de 17 de outubro de 1996, aparece o Ministério Pablico nos arts. 137 a 139,
com referéncia a sua organizacao; na Constitui¢do de 1967, o Ministério Publico aparece na
Secdo VII, arts. 94 a 96, restringindo-se sua meng¢ao a organizagao institucional; na Constitui¢ao
de 1946, ha singela referéncia no Titulo II — Da Justica dos Estados —, no art. 124, V: aparece
na composi¢ao dos Tribunais, em seu quinto constitucional; e no Titulo III, art. 125 a 128, ha
mencao a organizagdo de carreira tanto do Ministério Publico Federal quanto do Estadual; na
Constituicao de 1937: cadé o MP?; na Constituicdo de 1934, os arts. 95 a 98 tratam da
organiza¢ao do Ministério Publico.

José Adércio Leite Sampaio (2013), ao fazer a retrospectiva do caminho trilhado pelo
Ministério Publico, ressalta que, no Império, a Organizacdo do Ministério Publico cabia a
legislag@o infraconstitucional. A Carta Imperial preconizava que cabia ao Procurador da Coroa

a acusacao no Juizo dos Crimes. No Codigo de Processo Penal de 1932, o Promotor surge como

16 “Nenhuma de nossas Constituigdes anteriores, mesmo estabelecendo a existéncia do Ministério Publico, ora a
integrar um ou outro dos Poderes do Estado, ora arrolado como orgdo de cooperacdo nas atividades
governamentais, nenhuma delas jamais mencionou em que consistiria tal “Ministério Publico” — deficiéncia de
que ndo padece a Constituicao de 1988”. (MAZZILLI, 1991, p. 41)
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orgao da sociedade, titular da acdo penal. Na Lei 2.040, de 1871, incumbia ao Promotor zelar
pelo registro dos filhos dos escravos. Na Constitui¢do de 1891, ha simples meng¢ao a nomeagao
do Procurador Geral de Justica, que era escolhido pelo Presidente da Republica. No texto de
1934, aparece o Ministério Publico entre os “Orgdos de cooperagdo nas atividades
governamentais”.

A caminhada na Constitui¢ao reflete a visdo do constituinte sobre o 6rgdo ministerial.
A Constituicdo de 1988 vai muito além da organizagdo da carreira. E ¢ a partir desta
Constituicao que afirmo: O Promotor de Justica pode, o Promotor de Justica deve estar na
escola. Sua presenca se justifica na obrigacio de transformacio da realidade social, na
protecio integral as criancas e aos adolescentes, na busca da prevencao e da resolucio de

conflitos, na luta pela real implantacao do principio da dignidade da pessoa humana.

3.2 O principio da dignidade da pessoa humana

Na defesa do regime democratico, cabe ao Ministério Publico velar pelo fundamento da
Republica Federativa do Brasil da dignidade da pessoa humana. !” O valor da dignidade da
pessoa humana ¢ de todos os que pertencem a humanidade.

Ingo Wolfgang Sarlet (2015) destaca que o referido principio impede o Estado de violar
a dignidade da pessoa, como também lhe impde promover concretamente vida digna a todos.
Para tanto, cita as ligdes de Clémerson Cléve no sentido de que deve haver uma politica da
dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais.

Ao inserir a dignidade da pessoa humana como principio fundamental, na base do
Estado Democratico de Direito, o legislador constituinte demonstrou claramente sua opgao de
protecdo. No art. 3° da Constituicdo Federal, ao tragar os objetivos fundamentais de nossa
Republica Federativa, enfatizou sua escolha de protecdo a pessoa, nos incisos I (construgdo de

uma sociedade justa e solidaria) e IV (promover o bem de todos). No art. 4°, fez escolha pela

17 STF, ADPF 153: As coisas tém preco, as pessoas tém dignidade. A dignidade ndo tem prego, vale para todos
quantos participam do humano. Estamos, todavia, em perigo quando alguém se arroga o direito de tomar o que
pertence a dignidade da pessoa humana como um seu valor (valor de quem se arrogue a tanto). E que, entdo, o
valor do humano assume forma na substancia ¢ medida de quem o afirme ¢ o pretende impor na qualidade e
quantidade em que o mensure. Entdo o valor da dignidade da pessoa humana ja ndo sera mais valor do humano,
de todos quantos pertencem a humanidade, porém de quem o proclame conforme o seu critério particular. Estamos
entdo em perigo, submissos a tirania dos valores. [...] Sem de qualquer modo negar o que diz a arguente ao
proclamar que a dignidade ndo tem prego (o que subscrevo), tenho que a indignidade que o cometimento de
qualquer crime expressa ndo pode ser retribuida com a proclamagao de que o instituto da anistia viola a dignidade
humana (STF, ADPF 153, rel. Min. Eros Grau, Plenério, j. 29.04.2010). (MEDINA, 2021)
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prevaléncia dos direitos humanos. Em continuidade, garantiu um titulo especial aos direitos e
garantias fundamentais, com extenso rol no art. 5°, que nele ndo se exaure (SARLET, 2014).

Vida digna a todos os seres humanos com solidariedade e justi¢a social. A ordem
juridica esta voltada a pessoa. O constituinte demonstra concretamente tal preocupagdo ao
inserir, logo ap6s os principios fundamentais, o titulo Dos Direitos e Garantias Fundamentais.
O Estado gira em torno da pessoa e da protecdo a sua dignidade e aos direitos fundamentais —
tamanha a importancia dos direitos fundamentais que estdo protegidos nas clausulas pétreas
(SARMENTO, 2016).

Bem destaca Ingo Wolfgang Sarlet (2015) a importancia e a amplitude do principio da
dignidade da pessoa humana, que confere unidade e legitimidade a ordem constitucional.

Jos¢ Miguel Garcia Medina, ao comentar este fundamento de nossa Republica

Federativa, apresenta algumas caracteristicas elencadas pela doutrina:

a) a dignidade da pessoa humana reporta-se a todas e a cada uma das pessoas
¢ a dignidade da pessoa individual e concreta;

(..)

¢) o primado da pessoa ¢ do ser, ndo do ter;

(..

e) a dignidade da pessoa pressupde autonomia vital da pessoa, a sua
autodeterminagdo relativamente ao estado, as demais entidades publicas e as
outras pessoas’” . (MEDINA, 2021, n.p. )

Medina (2021, n.p. ) sintetiza, afirmando que “€ o eixo em torno do qual deve girar todo
o sistema normativo, nucleo dos direitos fundamentais (...)”. Toda a nossa Constituicao Federal
foi tecida a luz desse fundamento. A partir dessa dignidade, a Constituicdo Federal elencou
outros direitos, dentre eles, cita, a EDUCACAO.

O Supremo Tribunal Federal (STF) fundamenta suas decisdes no principio da dignidade
da pessoa humana em seus julgados. Exemplifico com o RE 8815, 0 ARE 639337-AgR e a ADI
5357 MC-Ref. Nesta tltima, ao abordar o ensino inclusivo, a Corte ressalta que a Convengao
Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia concretiza o principio da igualdade
numa verdadeira sociedade democratica, onde a dignidade humana ¢ respeitada. A igualdade
entre as pessoas deve se concretizar.

O principio da dignidade da pessoa humana, fundamento de nossa Constituicao Federal,
esta presente também nos dispositivos da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC).

Nossa Constitui¢ao revela preocupagao com os direitos dos mais vulneraveis, constando
no rol de direitos sociais educagdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia, prote¢do a

maternidade e a infancia, dentre outros.
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Foi conferida ao Ministério Publico a protecdo aos direitos fundamentais e aos direitos
sociais. A protecdo aos direitos dos mais vulneraveis deve estar no centro das preocupagdes e
atua¢des da institui¢io (SARMENTO, 2016).'8

Segundo Higo Nigro Mazzilli (2008), houve um desenvolvimento maior do Ministério
Publico durante o periodo da Republica, salvo em 1937 (Ditadura). No Codigo de Processo
Penal de 1941, o Ministério Publico, por seus Promotores de Justiga, passou a poder requisitar
inquérito policial e diligéncias, tendo, como regra, a titularidade da agao penal. Em razao de
sua atuagao forte na area penal, ainda vigora, para muitos, o entendimento de que a atuacao
ministerial restringe-se a esta area.

Nao se pode esquecer que a Constituigdo de 1988 tragou um novo perfil ao Ministério
Publico, ampliando sua missdo e fungdes constitucionais. O art. 127. da Constitui¢ao Federal o
estabeleceu como “institui¢do permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis”.

Emerson Garcia (2013, p. 2601) concebe o Ministério Pblico como institui¢do “voltada
ao bem-estar da coletividade”, com a missao de protegé-la dos demais poderes. O inciso II do
art. 129 da Constituicdo Federal preconiza tal missdo:” II - zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta
Constituicao, promovendo as medidas necessarias a sua garantia”. O autor refor¢a a missao
institucional de preservacao dos direitos fundamentais.

O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) publicou a Recomendacao n. 94,
de 11 de outubro de 2022, para que os ramos e as unidades do Ministério Publico adotem
medidas que promovam a busca ativa escolar e a recomposi¢do da aprendizagem, para
minimizar os prejuizos advindos da pandemia de Covid-19. Para tanto, o Conselho Nacional
propoe a adogao de providéncias voltadas a incentivar a elaboragdo e a implementacao dos
planos municipais e estaduais de busca ativa e recuperagdo da defasagem escolar, apontando

algumas diretrizes a serem observadas. Dentre elas, destaco:

18 «“A0 lado dos direitos civis mais tradicionais, a Constituigio também garantiu um generoso elenco de direitos
sociais — como saude, educacio, assisténcia social e moradia (art. 6°, CF) —, no que se vislumbra a sua preocupagao
com o atendimento das necessidades materiais basicas dos excluidos. Alids, o foco na tutela de grupos vulneraveis
também ¢ nitido, com a previsdo de direitos especificos voltados as criangas e adolescentes (art. 227 a229), pessoas
com deficiéncia (arts. 203, IV e V; 208, I11; 244), idosos (art. 230), povos indigenas (arts. 231 e 232), quilombolas
(art. 68, ADCT), presidiarios (art. 5°, incisos XLVI a L) dentre outros segmentos. O constituinte instituiu, ainda,
o principio da solidariedade (art. 3°, I, CF), e se preocupou com a garantia de direitos transindividuais, de
titularidade coletiva, como a protecdo do meio ambiente (art. 226) e do patriménio cultural (arts. 215 e 216) —
direitos que evocam o nos e nao o eu —, o que reforga o endosso de uma compreenséo relacional e ndo egocéntrica
de pessoa” (SARMENTO, 2016, p. 73 )
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I - a busca ativa envolve o binémio busca e permanéncia escolar;
II - a permanéncia na escola requer a recuperacao da aprendizagem defasada
e a identificacdo das causas da exclusao escolar;

(..)

IV - a busca ativa deve se integrar as politicas publicas locais, em especial,
relacionadas a educagdo, a saude, a assisténcia social, e a outros segmentos do
poder publico ou da sociedade civil organizada que atuam na tematica;

A educagdo de qualidade pressupde a presenca e a permanéncia de todos os alunos na

escola. Todas as institui¢des devem envidar esforgos para alcangé-la.

3.3 Ministério Publico como instituicao constitucional de promocao social

Hé4 conexdo entre o Estado Democratico de Direito, preconizado por nossos
constituintes, e a atuagdo do Ministério Publico nas escolas — na prevengao e no tratamento a
violéncia e na busca de educagdo de qualidade. Como podera haver vida digna sem educacao
de qualidade?

Segundo Gregorio Assagra de Almeida, o art. 127 da Constituicao Federal traga um
novo perfil para o Ministério Publico, que se torna “institui¢do constitucional de promogao
social’. FEle afirma que nossa Constituicdo Federal de 1988 estd inserida no

neoconstitucionalismo e seus ditames devem transformar a realidade:

Propde, assim, a superacdo do paradigma do direito meramente reprodutor da
realidade para um direito capaz de transformar a sociedade, nos termos do
modelo constitucional previsto na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (arts. 1°, 3°, 5°, 6° etc.). Essa superacdo deve ser realizada a
partir do Estado Democratico de Direito, de forma a proporcionar o
surgimento e a implementacdo de  ordenamentos  juridicos
constitucionalizados. (ALMEIDA G., 2014, p. 7)

Ao mencionar a natureza institucional do Ministério Publico, Gregério Assagra, a partir
do disposto na Constituicao Federal, o desloca para a “sociedade civil”, como seu defensor.
Argumenta que principios e valores constitucionais passam a se refletir em todo o ordenamento
positivo, com a efetivacdo dos direitos individuais e coletivos.

Assagra entende que a divisao “Direito Publico e Direito Privado” ndo foi recepcionada
pela Constitui¢ao Federal de 1988, e que “a summa divisio constitucionalizada no Pais ¢ Direito
Coletivo e Direito Individual”. Nosso Estado Democratico de Direito deve proteger e efetivar
os direitos coletivos e individuais. O Ministério Publico deve atuar como guardido da

Constituicao Federal, na defesa dos direitos coletivos e individuais indisponiveis. Dai, portanto,
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ressalta Hugo Nigro Mazzilli (1991) a importancia de um Ministério Publico autdbnomo, atuante
e fortalecido em um Estado Democratico. (MAZZILLI, 1991)

Passados 34 anos da existéncia da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade tem
apresentado diversas demandas ao Ministério Publico, que tem se reestruturado para melhor
cumprir sua missdo constitucional. E ¢ em sua atuacdo extrajudicial que a institui¢do pode
apresentar maior resolutividade nas demandas da sociedade, com a compreensdo de que o
Ministério Publico tem atuacao para o fortalecimento da cidadania e da dignidade da pessoa
humana. ( BARRETO, 2019)

Selma Magda Pereira Barbosa Barreto assinala o seguinte:

Aresolutividade e a qualidade das agcdes do MP estdo baseadas na proatividade
dos seus membros, compreendendo a resolucao consensual dos conflitos e a
primazia dos resultados finalisticos — pela utilizacdo dos mecanismos de
prevengdo e solugdo extrajudicial dos reclamos sociais ou individuais
indisponiveis. (BARRETO, 2019, p. 38)

3.4 A atuacao do Ministério Publico voltada a solucio extrajudicial de controvérsias

Para ter vida digna, o ser humano também precisa de paz.

A comunica¢do ndo violenta atua diretamente na preven¢do de litigios, pois leva o
educando a refletir sobre a forma com que se comunica, aprendendo uma maneira mais pacifica
de comunicagao. A mediacao ¢ o retorno do didlogo, com oportunidades iguais de fala para
ambas as partes envolvidas no conflito.

No predmbulo de nossa Constituicdo Federal, consta a instituigdo de um Estado
Democratico, sendo a justica um dos valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e
sem preconceitos, comprometida com a solucio pacifica das controvérsias.

Com base no entendimento de Nelson Nery Jr. e George Abboud de que o preambulo
constitucional apresenta carater normativo, entendemos que a solugao pacifica de controvérsias,

desde 1988, deve ser buscada e aprimorada por toda a sociedade.

Nesse sentido, Nelson Nery Jr. e George Abboud mencionam:

Para parcela da doutrina, o preambulo teria valor normativo indireto e fungéo
interpretativa da Constitui¢do,'®* o que, em principio, nio poderia excluir seu
carater normativo, porque isso deve ser avaliado no caso concreto. Por isso ¢
que se entende conveniente afirmar o carater normativo detoda a
Constituigao, inclusive do preambulo que a integra. (NERY JR.; ABBOUD,
2017)
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Desde seu preambulo, nossa CF/1988 apresenta comprometimento com a solucdo
pacifica das controvérsias. Nao ha restricao de que a solug@o pacifica somente possa ocorrer no
ambito do Poder Judicidrio. Gregdrio Assagra vé a atuagdo do Ministério Publico de maneira

mais ampliada:

Pensar o Ministério Publico a luz dos direitos e das garantias constitucionais
fundamentais ¢ o caminho necessario para tornar essa Instituicao
socialmente indutora da transformacao social delineada no art. 3° da
CR/1988, sendo que, nesse contexto, aplicando-se o disposto no art. 5°, § 20,
da CR/1988, o rol das atribuicoes e dos mecanismos de atuacio do
Ministério Publico sio meramente exemplificativos. (grifos nossos)
(ALMEIDA G., 2017, p. 43)

O preambulo consagra principios democraticos, destacando-se o principio da
solidariedade. José Miguel Garcia Medina (2021, n.p.) esclarece que “na esteira destes valores
supremos explicitados no preambulo da Constitui¢do brasileira de 1988 ¢ que se afirma, nas

normas constitucionais vigentes, o principio juridico da solidariedade”.!

19 Cotas para entrada em universidades. O Plenario julgou improcedente pedido formulado em arguicio de
descumprimento de preceito fundamental ajuizada pelo Partido Democratas (DEM) contra atos da Universidade
de Brasilia (UnB), do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade de Brasilia (CEPE) e do Centro
de Promocao de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE), os quais instituiram sistema de reserva de 20% de
vagas no processo de selecdo para ingresso de estudantes, com base em critério étnico-racial. (...). Demonstrou-
se que a Constitui¢do estabeleceria que o ingresso no ensino superior seria ministrado com base nos seguintes
principios: a) igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na escola; b) pluralismo de ideias; e c) gestdo
democratica do ensino publico (art. 206, I, III e IV). Além disso, os niveis mais elevados do ensino, pesquisa e
criagdo artistica seriam alcangados segundo a capacidade de cada um (art. 208 V). Exprimiu-se que o constituinte
teria buscado temperar o rigor da aferi¢do do mérito dos candidatos que pretendessem acesso a universidade com
o principio da igualdade material. Assim, o mérito dos concorrentes que se encontrariam em situagdo de
desvantagem com relac@o a outros, em virtude de suas condi¢des sociais, ndo poderia ser aferido segundo otica
puramente linear. Mencionou-se que essas politicas ndo poderiam ser examinadas apenas sob o enfoque de sua
compatibilidade com determinados preceitos constitucionais, isoladamente considerados, ou a partir da eventual
vantagem de certos critérios sobre outros. Deveriam, ao revés, ser analisadas a luz do arcabougo principiolégico
sobre o qual se assentaria o Estado, desconsiderados interesses contingenciais. Dessumiu-se que critérios objetivos
de selecdo, empregados de forma estratificada em sociedades tradicionalmente marcadas por desigualdades
interpessoais profundas, acabariam por consolidar ou acirrar distorgdes existentes. Nesse aspecto, os espagos de
poder politico e social manter-se-iam inacessiveis aos grupos marginalizados, a perpetuar a elite dirigente, ¢ a
situacdo seria mais grave quando a concentracdo de privilégios afetasse a distribuicdo de recursos publicos.
Evidenciou-se que a legitimidade dos requisitos empregados para selecdo guardaria estreita correspondéncia com
0s objetivos sociais que se buscaria atingir. Assim, o acesso as universidades publicas deveria ser ponderado com
os fins do Estado Democratico de Direito. Impenderia, também, levar em conta os postulados constitucionais que
norteariam o ensino publico (CF 205 e 207). Assentou-se que o escopo das instituicdes de ensino extrapolaria a
mera transmissdo e produ¢ao do conhecimento em beneficio de poucos que lograssem transpor seus umbrais, por
partirem de pontos de largada social ou economicamente privilegiados. Seria essencial, portanto, calibrar os
critérios de selecdo a universidade para que se pudesse dar concre¢do aos objetivos maiores colimados na
Constituicao. Nesse sentido, as aptidoes dos candidatos deveriam ser aferidas de maneira a conjugar-se seu
conhecimento técnico e sua criatividade intelectual ou artistica com a capacidade potencial que ostentariam para
intervir nos problemas sociais. Realgou-se que essa metodologia de selegdo diferenciada poderia tomar em
consideracdo critérios étnico-raciais ou socioecondmicos, para assegurar que a comunidade académica e a
sociedade fossem beneficiadas pelo pluralismo de ideias, um dos fundamentos do Estado brasileiro (CF 1.° V).
Partir-se-ia da premissa de que o principio da igualdade ndo poderia ser aplicado abstratamente, pois procederia a
escolhas voltadas a concretizagdo da justica social, de modo a distribuir mais equitativamente os recursos publicos
(STF, Pleno, ADPF 186, rel. Min. Ricardo Lewandowski, j. 26.4.2012, Informativo 663). (NERY JR.; ABBOUD,
2017)



70

Justifica-se a atua¢do de Promotores de Justica na busca de efetivagdo do direito a
educacdo de qualidade. O Ministério Publico, na atualidade, passa a atuar na transformagao
desta sociedade. Um ambiente escolar mais pacifico reflete na produtividade dos alunos, no
bem-estar de alunos e professores. Os valores de solidariedade e fraternidade devem ser
reforcados no ambiente escolar e presentes em toda a sociedade.

Danielle de Guimaraes Germano Arlé (2017, p. 28) preconiza que o Ministério Publico
“deve agir de forma sistémica e empregar todos os métodos possiveis de evitagao,
administracao e resolucao dos mais diferentes conflitos”.

A atuag@o do Ministério Publico no estimulo a mediag@o escolar estd expressa no art.

7° da Resolugao 118 CNMP:

Art. 7° Compete as unidades e ramos do Ministério Publico brasileiro, no
ambito de suas atuagdes:

VII — a criagdo de Nucleos Permanentes de Incentivo a Autocomposicgao,
compostos por membros, cuja coordenagdo sera atribuida, preferencialmente,
aos profissionais atuantes na area, com as seguintes atribuigdes, entre outras:

()

d) estimular programas de negociacdo ¢ mediacdo comunitaria, escolar ¢
sanitaria, dentre outras. (grifos nossos).

E justamente no estimulo a implantagio da mediagdo escolar que se fundamentam as
agoes nas escolas Padre Carlos Casavecchia e Frei Heitor Maria Turrini, além de seminarios,
rodas de conversa e palestras as redes municipal e estadual de ensino.

A Resolugao n. 118, de 1° de dezembro de 2014, estabelece a necessidade de criacao de
Nucleos Permanentes de Incentivo a Autocomposi¢ao. Foram estruturados os referidos nucleos
nos estados brasileiros. No Acre, o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢do
(NAPAZ)? se localiza em andar especifico de prédio diverso da maioria das Promotorias de
Justica. A Resolugdo n. 18/2018, do Colégio de Procuradores de Justica do Estado do Acre,

estabelece como diretriz do NAPAZ a disseminagio da cultura de paz. *!

20 Inaugurado no dia 1° de novembro de 2019, com base na Resolugdo n. 18, de 24 de agosto de 2018, do Colégio
de Procuradores de Justi¢a do Ministério Publico do Estado do Acre. Considerando o disposto na Resolugao CNMP
n. 118, de 1° de dezembro de 2014, que dispde sobre a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢do, no ambito
do Ministério Publico, bem como o Ato PGJ n. 07/2015, de 04 de fevereiro de 2015, foi criada a Resolugdo n. 18,
de 24 de agosto de 2018, que institui, no ambito do Ministério Ptblico do Acre, a Politica de Intervencao Efetiva
nos Conflitos, por meio do incentivo a adogdo de técnicas de autocomposicao.

2l Art. 6° Sdo diretrizes da Politica de Intervencdo Efetiva em Conflitos, no 4mbito do Ministério Publico do Estado
do Acre: I. A disseminag@o de uma cultura de pacificagdo; VI. Disseminag¢ao de informagdes e conhecimentos
sobre autocomposicdo, tanto no dmbito interno, quanto externo ao MPAC;

Art. 15 Compete ao Nucleo de Apoio Permanente & Autocomposi¢do — Napaz:

VIII - promover, no exercicio de sua atribuicdo, a disseminag¢do da cultura da pacificagdo, da reducdo litigiosa, do
fortalecimento social e do estimulo as solugdes consensuais;
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Através dos dois projetos-piloto nas escolas estaduais de Rio Branco, tem sido possivel
o fomento a mediac¢do escolar, com a disponibilizacdo de conhecimentos tedricos e praticos.
Em razdo da necessidade de autocomposi¢ao, Promotores de Justica, Advogados, Defensores
Publicos e Juizes de Direito tém sido capacitados para melhor atuarem nesta area. Nada mais
justo que tais conhecimentos sejam compartilhados no ambiente escolar, fomentando que a
propria escola se torne ambiente de paz, onde haja alunos treinados para a mediagao.

O art. 127 da Constituicao Federal atribui ao Ministério Publico a defesa do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Mauro Sérgio Rocha (2022,
n.p.) bem aponta que a institui¢do nao esta limitada a atuacao jurisdicional:

(...) o legislador constituinte de 05.10.1988 acabou por acomoda-lo entre as
“fungdes essenciais a Justiga” 12 leitura, porém, que ndo limita as atividades
ministeriais a esfera jurisdicional. Ao contrario, iSso apenas sugere que o
Ministério Publico encontra neste poder um importante espago para a
efetivagdo dos valores constitucionais confiados a sua tutela, approach,

todavia, que ndo autoriza seja eclipsada a voca¢do do Ministério Publico de
agente politico transformador da realidade social.

As Corregedorias do Ministério Publico tém ressaltado a importancia da atuagdo
resolutiva da instituicdo em ambito extrajudicial, em uma atuacdo efetiva e transformadora da

realidade social.

A Recomendacao n. 54, de 28 de marg¢o de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Publico estd fundamentada num planejamento que implique retornos a sociedade, com sua

transformagdo social. 22

Norberto Bobbio, na introducao do seu livro “A Era dos Direitos”, refor¢a a ligagao

existente entre direitos humanos, democracia e paz:

O reconhecimento e a protecdo dos direitos do homem estdo na base das
Constituigdes democraticas modernas. A paz, por sua vez ¢ o pressuposto
necessario para o reconhecimento ¢ a efetiva protecdo dos direitos do homem
em cada Estado e no sistema internacional... Direitos do homem, democracia
¢ paz sdo trés momentos necessarios do mesmo movimento histdrico: sem
direitos do homem reconhecidos e protegidos, ndo ha democracia; sem
democracia, ndo existem as condi¢des minimas para a solugdo pacifica de
conflitos. (BOBBIO, 2004, p. 1)

A solugdo pacifica de controvérsias somente pode florescer em escolas e sociedade
democréticas.
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Ao prefaciar o livro “Mediacao, Negociagdo e Praticas Restaurativas no Ministério
Publico”, de Danielle de Guimaraes Germano Arlé, o Ministro Luis Roberto Barroso argumenta

que a atuacao de Promotores de Justiga ndo se restringe ao ambiente judicial:

(...) o Parquet dispde de um amplo espaco no que diz respeito ao tratamento
adequado de conflitos, podendo atuar com desenvoltura em momentos
anteriores a propositura de agdes e posteriores ao seu encerramento, ou mesmo
sem acionar o Poder Judiciario. (ARLE, 2017, p. 24).

Conforme pontua o Ministro, a atuacdo ministerial pode ser preventiva (antes da
propositura de agdes) e posterior a ela, pois em muitas situagdes o caso pode estar encerrado
por uma sentenca e, mesmo assim, haver conflitos entre as partes, o que possibilita a atuacao
de Promotores de Justica.

O Ministro enfatiza que o tratamento adequado de conflitos é tarefa de toda a
sociedade. Os conflitos ocorrem nos mais diversos locais, dentre eles, as escolas. Saber
trata-los adequadamente também compete a seus integrantes e a toda a comunidade.

Pretendo também refletir, nesta pesquisa, que ha conflitos que podem ser resolvidos pela
mediacdo no ambiente escolar, trazendo resultados satisfatérios e contribuindo para que os
novos cidadaos saibam resolvé-los, de forma pacifica.

Marcelo Pedroso Goulart enfatiza que a Constituicdo de 1988 projetou o Ministério

Publico como “instituicdo garante da nascente democracia social”. Nesse sentido, autor expde:

A concretiza¢do do modelo constitucional e as mudancas sociais ocorridas nas
ultimas trés décadas impdem, todavia, a implementacdo de inovagdes
atualizadoras de estruturas, concepcdes tedricas, métodos e instrumentos, para
que a Institui¢do se vivifique e ndo corra o risco de fossilizar-se. (GOULART,
2017, p. 32)

O Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, adotado pela XXI
Sessao da Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 19 de dezembro de 1966, aprovado pelo
Congresso Nacional através do Decreto Legislativo n. 226, de 12 de dezembro de 1991, com a
Carta de Adesao depositada em 24 de janeiro de 1992, entrou em vigor, no Brasil, em 24 de
abril de 1992. Em seu artigo 13, consta que os Estados-Parte reconhecem o direito de toda
pessoa a educacio e concordam que a educacio devera visar ao pleno desenvolvimento da
personalidade humana e de sua dignidade, fortalecendo o respeito aos direitos humanos e
liberdades fundamentais.

O direito a educagdo consta no art. 6° da Constituicdo Federal como direito social,
estando inserido no Titulo II — Dos direitos e garantias fundamentais. Walter Claudius

Rothenburg (2022) , ao manifestar-se sobre os direitos sociais, entende que “sdo, entdo,
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sobretudo direitos a prestacdes, direitos de acdo, de feicdo positiva, e costumam ser
contrapostos aos direitos de defesa, direitos ‘liberais’, de feicdo negativa”.

Sobre o tema, Clémerson Merlin Cléve afirma:

Os direitos fundamentais sociais devem ser compreendidos por uma
dogmatica constitucional singular, emancipatoria, marcada pelo compromisso
com a dignidade da pessoa humana e, pois, com a plena efetividade dos
comandos constitucionais. (CLEVE, 2012, p. 17)

Ao aponta-los como direitos fundamentais sociais, o autor lhes confere efetividade,
interpretando-os com base na dignidade da pessoa humana. Victor Abramovich e Christian
Courtis (2011), por sua vez, ressaltam que geram obrigagdes concretas ao Estado, que os adotou
em normas constitucionais e tratados internacionais, como ocorre no caso do Brasil.

A interlocugdo com a sociedade ¢ a fonte da atuacao deste 6rgdo. A interlocucao com a
escola, com a escuta ativa, com a escuta empatica, nos aproxima do destinatario das normas
constitucionais e nos impulsiona a luta pela protecdo da educacdo de qualidade. Toda a
sociedade tem a obrigacdo de garantir a educagdo de qualidade a nossas criangas. Concebo um

Ministério Publico proativo e resolutivo.

A preocupagdo social com o futuro de suas criancas e adolescentes deve se refletir no
empenho de todos para que eles permanegam na escola. A busca ativa escolar “¢ uma estratégia
composta por uma metodologia social e uma ferramenta tecnologica disponibilizadas
gratuitamente para estados e municipios”.>® Serve para, através de um banco de dados,
encontrar alunos que estdo fora da escola, a fim de que retornem. Diversas Secretarias
(Educacgdo, Saude, Assisténcia Social, dentre outras) abastecem de informagdes o banco de
dados e assim ¢ possivel encontrar criancas e adolescentes que se evadiram.

E necessario que todos empreguem esforgos para que o direito a educacio seja garantido
a todas as criangas e adolescentes. Os alunos da Escola Padre Carlos Casavecchia foram
selecionados para participar da qualificacdo pelo SENAI, com a inten¢do de que ampliem a
visdo sobre o mundo do trabalho, sejam capacitados adequadamente, tenham possibilidade de
conviver em empresas € nao abandonem a escola.

A educacgao basica ¢ direito publico subjetivo de criangas e adolescentes. O Poder
Publico tem o dever de manter sua qualidade. O Ministro Alexandre de Moraes faz uma reflexao

sobre o tema:

23 «“A exclusido e o abandono escolares afetam a vida de centenas de criancas e adolescentes. Conhecer esses
fendmenos ¢ fundamental para enfrentd-los. Por isso, a Busca Ativa Escolar disponibiliza dados sobre a exclusdo
¢ a abandono escolares no Brasil, nas cinco regides, nos estados ¢ nos municipios. Fornece, ainda, dados sobre
situagdo de adesdo ¢ de implementacdo da estratégia em todo o pais. Para conhecer esses niimeros acesse o botdo
abaixo”. (BUSCA ATIVA ESCOLAR, 2022)
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A Constituicao Federal consagrou o dever de solidariedade entre a familia e o
Estado como nucleo principal a formagdo educacional das criangas, jovens ¢
adolescentes com a dupla finalidade de defesa integral dos direitos das
criangas e adolescentes e sua formagdo em cidadania, para que o Brasil possa
vencer o grande desafio de uma educagdo melhor para as novas geragdes,
imprescindivel para os paises que se querem ver desenvolvidos.(MORAES,
apud AMIN, 2022, p. 227)

Andréa Rodrigues Amin (2022, p. 238) menciona que a “educacdo democratizada”
aborda a possibilidade de novos métodos de ensino e pesquisa, na constante busca de uma
educagao com qualidade. A gestao democratica do ensino publico, assegurada na Constitui¢ao
Federal (art. 206, VI) e na LDB (art. 3°, inciso VIII), pressupde gestdo compartilhada com
comunidade, alunos, pais e professores, permitindo inclusive “aproximacao dos parceiros que
se sentem responsaveis pela escola”. Comenta que a evasdo escolar tem sido combatida e que
a atuacdo do Ministério Publico tem sido fundamental para a conscientizagdo da sociedade
sobre a necessidade de permanéncia dos alunos na escola. A evasdo ¢ antieconOmica €
antissocial, pois levara ao desemprego, ao subemprego ou a marginalidade.(AMIN, 2022, p.
207)E destaca que o bullying ¢ apontado como uma das causas de evasdo escolar AMIN2022,
p 210). O Projeto nas escolas permite que a comunica¢do nao violenta ajude a comunidade
escolar a melhorar sua forma de comunicacao, refletindo também sobre bullying, cyberbullying

e outras formas de comunicacao alienante.
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4 ANALISE DOS PROJETOS-PILOTO A LUZ DA MISSAO CONSTITUCIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

Durante as discussdes sobre a Constituicdo de 1988, houve preocupagao dos
constituintes com as criangas e adolescentes de maneira especial, na tentativa de protegé-los
dos riscos a que estdo sujeitos, em razdo de fragilidade fisica e psicologica. Comegaram a
entender que ndo bastava a assisténcia social a eles, mas precisavam realizar protecao integral.

Maria Celina Bodin de Moraes e Ana Carolina Brochado Teixeira (2018, p. 111134)
afirmam que “A emenda popular ‘Crianca e Constituinte’ recebeu numero recorde de
assinaturas”.

Preocuparam-se, inicialmente com criangas e adolescentes. Apds a promulgagdo da
CF/1988, perceberam que os jovens também se encontravam vulneraveis e resolveram estender

a prote¢do a eles, com a Emenda Constitucional n. 65, de 2010.%

24 «Art, 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a satude, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discrimina¢do, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Redacdo dada Pela Emenda
Constitucional n. 65, de 2010)

§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a satide da crianga, do adolescente e do jovem, admitida
a participacdo de entidades ndo governamentais, mediante politicas especificas e obedecendo aos seguintes
preceitos: (Redacdo dada Pela Emenda Constitucional n. 65, de 2010)

I - aplicagdo de percentual dos recursos publicos destinados a satide na assisténcia materno-infantil;

II - criagdo de programas de prevengdo e atendimento especializado para as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, sensorial ou mental, bem como de integragdo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos bens e servigos coletivos,
com a eliminagao de obstaculos arquitetonicos e de todas as formas de discriminacdo. (Redagdo dada Pela Emenda
Constitucional n. 65, de 2010)

§ 2° A lei dispora sobre normas de construc¢do dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 3° O direito a protecdo especial abrangera os seguintes aspectos:

I - idade minima de quatorze anos para admissao ao trabalho, observado o disposto no art. 7°, XXXIII;

II - garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;

III - garantia de acesso do trabalhador adolescente e jovem a escola; (Redacdo dada Pela Emenda Constitucional
n. 65, de 2010)

IV - garantia de pleno e formal conhecimento da atribui¢do de ato infracional, igualdade na relagdo processual e
defesa técnica por profissional habilitado, segundo dispuser a legislacdo tutelar especifica;

V - obediéncia aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento, quando da aplicagdo de qualquer medida privativa da liberdade;

VI - estimulo do Poder Publico, através de assisténcia juridica, incentivos fiscais e subsidios, nos termos da lei, ao
acolhimento, sob a forma de guarda, de crianga ou adolescente 6rfao ou abandonado;

VII - programas de prevengdo e atendimento especializado a crianga, ao adolescente e ao jovem dependente de
entorpecentes ¢ drogas afins.(Redacéo dada Pela Emenda Constitucional n. 65, de 2010)

§ 4° A lei punira severamente o abuso, a violéncia e a explorac¢do sexual da crianca e do adolescente.

§ 5° A adogido sera assistida pelo Poder Publico, na forma da lei, que estabelecera casos e condigdes de sua
efetivacdo por parte de estrangeiros.

§ 6° Os filhos, havidos ou nio da relagdo do casamento, ou por adogdo, terdo os mesmos direitos e qualificagdes,
proibidas quaisquer designagdes discriminatorias relativas a filiagao.

§ 7° No atendimento dos direitos da crianca e do adolescente levar-se- & em consideragdo o disposto no art. 204.
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Maria Celina Bodin de Moraes e Ana Carolina Brochado Teixeira pontuam, com razao,
que houve avangos, mas ha obstaculos a impedir que se efetive a protecdo integral na realidade,
bastando analisar a quantidade de casos de violéncia sexual, mortalidade, trabalho infantil,
prostitui¢do infantil e descumprimento dos deveres parentais. >

Como podemos efetivar os direitos de criangas, adolescentes e jovens? O art. 227 da
Constituicao Federal estabelece a responsabilidade aos pais, a sociedade e ao Estado. Enquanto
tivermos esse alto indice de violacdo aos direitos destes vulneraveis, todos estaremos
descumprindo o mandamento constitucional e o disposto no 4° do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. 2°

O art. 227 da Constitui¢do Federal confere prioridade absoluta, garantindo-lhes os
direitos a vida, a saude, a alimentagdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito a liberdade. O Estatuto da Crianca e do Adolescente repetiu, em seu art.
4°, os dispositivos constitucionais, referindo-se a efetivacdo de tais direitos como absoluta
prioridade.

O constituinte preocupou-se em conferir as criancas e adolescentes direitos
fundamentais, passando a trata-los como sujeitos de direitos, merecedores de protecdo especial
por parte da familia, do Estado e da sociedade, reconhecendo que estdo se desenvolvendo.

Nossa Constituicdo preocupou-se em garantir dignidade a todas as pessoas (adultos,
criangas, adolescentes e jovens). Com maior razdo, deve haver a preocupacdo com os direitos

daqueles que estdo se desenvolvendo psiquica e fisicamente.

§ 8° A lei estabelecera: (Incluido Pela Emenda Constitucional n. 65, de 2010)

I - o estatuto da juventude, destinado a regular os direitos dos jovens; (Incluido Pela Emenda Constitucional n. 65,
de 2010)

IT - o plano nacional de juventude, de duragdo decenal, visando & articulagdo das véarias esferas do poder publico
para a execugdo de politicas publicas. (Incluido Pela Emenda Constitucional n. 65, de 2010)

Art. 228. Sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as normas da legislagdo especial.”
(Emenda Constitucional n. 65, de 2010).

25 «Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente ¢ ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagao, a educag@o, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discrimina¢@o, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Redacdo dada Pela Emenda
Constitucional n. 65, de 2010). (Emenda Constitucional n. 65, de 2010)

26 Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar € comunitaria.
Paréagrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas sociais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude.
Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagéo, exploragdo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais. (Art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente).
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De acordo com Andréa Rodrigues Amin (2009), o ECA regulamentou e teve o objetivo
de dar efetividade a norma constitucional.O problema ¢ que a efetividade somente ocorre
quando a sociedade toda estd consciente da importancia dos valores protetivos conferidos no
art. 227 da CF/1988 e no art. 4° do ECA e luta, com empenho e dedicagdo, para que se
concretizem na realidade. Embora a CF seja de 1988, passados 34 anos, ainda ndo conseguimos
dar essa efetividade a protecdo integral e prioritaria a populagdo infantojuvenil. Muitos lutam
por tais direitos, no entanto a sociedade brasileira ainda nao se deu conta de sua real importancia
e ainda nao os colocou em primeiro lugar, conferindo-lhes prioridade absoluta.

O Estatuto apresenta macroprincipios: o da prioridade absoluta e o do melhor interesse
da crianca e do adolescente. Andréa Rodrigues Amin, ao mencionar o principio da prioridade

absoluta, afirma que ele:

Estabelece a primazia em favor das criangas ¢ dos adolescentes em todas as
esferas de interesse. Seja no campo judicial, extrajudicial, administrativo,
social ou familiar, o interesse infantojuvenil deve ser analisado com
preponderancia. Nao comporta indagagdes sobre o interesse a tutelar em
primeiro lugar, ja que a escolha foi realizada pela na¢do por meio do legislador
constituinte. (AMIN, 2022, p. 108)

O principio do melhor interesse da crianga e do adolescente deve ser buscado pelos
aplicadores do direito, sempre preservando o interesse daqueles que mais necessitam de
protec¢do. ¥’

O Supremo Tribunal Federal, no dia 22/09/2022, decidiu, por maioria, que a Educacao

Basica ( Educagao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) € direito fundamental de todas
as criancas e adolescentes, tendo eficacia plena e aplicabilidade direta e imediata.
O Estado tem o dever constitucional de assegurar creche e pré-escola a criangas de até
cinco anos de idade, ndo havendo necessidade de regulamentacao pelo Congresso Nacional.
No RE 1008166, foi discutido pela Corte tal tema, que ¢ de repercussao geral, tendo o

Ministro Luis Roberto Barroso destacado: “Porém, passados 34 anos [da promulgacdo da

27 “AGRAVO DE INSTRUMENTO E AGRAVO INTERNO. ACAO CIVIL PUBLICA. MATRICULA
EMCRECHE. CRIANCAS MENORES DE 03 ANOS QUE SE ENCONTRAM EM LISTA DE ESPERA.
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. REQUISITOS DO ART. 300 DO CPC: PREENCHIDOS. (a)
PROBABILIDADE DO DIREITO: CONFIGURADA. PRETENSAO QUE DESFRUTA DE GARANTIA
CONSTITUCIONAL (ARTS. 6°, 205 ¢ 208, IV). DIREITO PREVISTO NO ECA (ARTS. 54, INC.IV) E NA LEI
DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO (ART. 5°). PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, DA RESERVA DO
POSSIVEL, DA SEPARACAO DOS PODERES, DA ISONOMIA E DA DISCRICIONARIEDADE
ADMINISTRATIVA: NAO VIOLACAO. PREPONDERANCIA DO IMPERATIVO DE EFETIVIDADE DO
DIREITO FUNDAMENTAL A EDUCACAO INFANTIL, IMPREGNADO DE ESTATURA
CONSTITUCIONAL. MULTA COERCITIVA. PRETENSAO DE ESTABELECIMENTO DE UM TETO:
DESCABIMENTO; (b) PERIGO DE DANO: CONFIGURADO. FALTA DE ENSINO NO MOMENTO
ADEQUADO RETIRA DA CRIANCA O ALICERCE PRIMORDIAL PARA A EVOLUCAO DA
APRENDIZAGEM. DECISAO MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS. (TJPR - 6* Camara Civel - 0001156-
74.2020.8.16.0107 - Rel.: Juiz de Direito Substituto em Segundo Grau Horacio Ribas Teixeira - J. 09.02.2021)”.
(PARANA, 2021)
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Constituicdo], ja ndo ¢ razoavel dizer que a realidade fatica ainda ndo permite essa
implementagio”. (STF NOTICIAS, 2022).

Josimar Antonio de Alcantara Mendes e Thomas Ormerod (2019, p. 3) realizaram uma
revisdo integrativa da literatura em inglés e portugués sobre o principio do melhor interesse da
crianca, buscando identificar como os artigos investigados abordam a sua definicdo,
caracteristica ou aplicacdo. Concluem que “os melhores interesses da crianca/adolescente sao
multideterminados, plurais e dependem dos contextos relacionais da crianga/adolescente”.

O art. 3° do Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente menciona o principio do melhor
interesse da crianga ao assegurar-lhe todas as oportunidades e facilidades em prol de seu
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social. Além disto, a Lei 8069/1990 esta

estruturada com base neste principio.

4.1 Art. 227 da Constituicao Federal e direitos humanos

Flavia Piovisan (2013, p. 85) faz uma reflexdo sobre nossa Constitui¢ao Federal de
1988, ressaltando sua importancia, na medida em que “alargou significativamente o campo dos
direitos e garantias fundamentais (...)”. Destaca a cidadania e a dignidade da pessoa humana
como fundamentos de alicerce ao nosso Estado.

Ao se referir aos objetivos fundamentais do art. 3° da Constituicdo Federal, afirma que
¢ a primeira vez em nossa historia constitucional que metas e objetivos sdo tragados. “Infere-se
destes dispositivos quao acentuada ¢ a preocupacdo da Constituicdo em assegurar dignidade e
bem-estar da pessoa humana, como um imperativo de justica social” (PIOVESAN, 2013,
p. 86, grifo nosso). Ressalta o principio da prevaléncia dos direitos humanos e a “interacao
entre a ordem juridica interna e a ordem juridica internacional de direitos humanos”. (art. 5 °,
§ 2°, CF —“incorpora os preceitos dos tratados internacionais de direitos humanos, atribuindo-
lhes natureza de norma constitucional”.)

O Brasil, ao aderir a tratados internacionais sobre direitos humanos, demonstra sua
concordancia com a “ideia contemporanea de globalizagdo dos direitos humanos”. Ha clara
ligacdo entre o processo de democratizagdo e incorporacdo de tratados internacionais de direitos
humanos. Os direitos humanos constantes nos tratados internacionais de que o Brasil seja

signatario possuem natureza de norma constitucional, tendo aplicabilidade imediata. Ha
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inclusive incorporagdo literal em nossa Constitui¢do Federal de dispositivos de tratados
internacionais de direitos humanos. (PIOVESAN, 2013, p. 388).2

Flavia Piovesan (2013, p. 192) afirma que, em decorréncia da Segunda Guerra Mundial,
surgiu a necessidade de os direitos humanos se estabelecerem “como paradigma e referencial
ético a orientar a ordem internacional”. Em 1948, surge a Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos, com principios e valores para todos os Estados. Com a democratiza¢do, o Brasil
passa a ratificar importantes tratados de direitos humanos. Piovesan elenca alguns tratados

ratificados pelo Brasil durante a vigéncia da Constituicdo Federal de 1988:

a) a Convengao Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura, em 20 de julho
de 1989; b) a Convengao sobre os Direitos da Crianga, em 24 de setembro de
1990; c) o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, em 24 de janeiro
de 1992; d) o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, em 24 de janeiro de 1992; e) a Convengdo Americana de Direitos
Humanos, em 25 de setembro de 1992; f) a Convengdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, em 27 de novembro
de 1995. (PIOVESAN, 2013, p. 387)

A Constituigao de 1988 fez a transicdo democratica, incorporando também os direitos
humanos”. Piovesan (2013, p. 473 ) também esclarece que “A dignidade humana e os direitos
fundamentais vém a constituir os principios constitucionais que incorporam as exigéncias de
justica e dos valores éticos, conferindo suporte axiologico a todo sistema juridico brasileiro”.

O art. 227 da Constituicao Federal garante, com absoluta prioridade, a crianga, ao
adolescente ¢ ao jovem varios direitos, dentre eles, a dignidade e a educagdo. O direito a
protecdo integral estd disposto na Constituigdo Federal e na Lei 8.069/1990, atribuindo sua
protecdo a familia, a sociedade e ao Estado. Todos tém a obrigacdo de garantir a protecao
integral a eles. Andréa Rodrigues Amin (2022, p. 99) reforca claramente a reparti¢ao de
responsabilidades a todos nods: “A responsabilidade de assegurar o exercicio € o respeito a esses
direitos foi diluida solidariamente entre familia, sociedade e Estado, em uma perfeita cogestao
e corresponsabilidade”.

Conforme nos esclarece Andréa Rodrigues Amin (2022, p. 85), a doutrina da protecao
integral nasceu na Declaragdo de Direitos da Crianga, de 1959, que considerou as criangas
sujeitos de Direito. Entretanto, foi somente com a Convengao sobre os Direitos das Criancas

das Nagoes Unidas, de 1989, que “ganhou forga coercitiva”.
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A doutrina da prote¢ado integral, “expressdo de alto valor ético, humanitério e universal,
foi originalmente inserida em nosso ordenamento juridico por meio dos arts. 227 e 228 da
Constituicado da Republica de 1988, em perfeito silogismo e didlogo com o principio da
dignidade da pessoa humana” (AMIN, 2022, p. 92).

Nossa CF de 1988 abandonou a doutrina da situagdo irregular e abragou a doutrina da
protecdo integral. Surgiu, entdo, a Lei 8.069/1990, o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente
(ECA).

A Declaracao Universal dos Direitos da Crianga foi adotada pela Assembleia das
Nagdes Unidas de 20 de novembro de 1959 e ratificada pelo Brasil. Dispde expressamente seu
preambulo. “Nagdes Unidas, na Carta, reafirmaram sua fé nos direitos humanos fundamentais,

na dignidade e no valor do ser humano”. Em seu principio 1° consta que:

A crianga gozara todos os direitos enunciados nesta Declaragdo. Todas as
criangas, absolutamente sem qualquer excegdo, serdo credoras destes direitos,
sem distin¢do ou discriminagdo por motivo de raga, cor, sexo, lingua, religido,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento ou qualquer outra condi¢do, quer sua ou de sua familia.

O principio 7° se refere a educacao:

Principio 7°

A crianga tera direito a receber educagio, que sera gratuita e compulsoria pelo
menos no grau primario. Ser-lhe-a propiciada uma educacdo capaz de
promover a sua cultura geral e capacitd-la a, em condi¢des de iguais
oportunidades, desenvolver as suas aptiddes, sua capacidade de emitir juizo e
seu senso de responsabilidade moral e social, e a tornar-se um membro util da
sociedade. Os melhores interesses da crianga serdo a diretriz a nortear os
responsaveis pela sua educagado e orientacdo; esta responsabilidade cabe, em
primeiro lugar, aos pais. A crianca terd ampla oportunidade para brincar e
divertir-se, visando os propdsitos mesmos da sua educagdo; a sociedade e as
autoridades publicas empenhar-se-do em promover o gozo deste direito.

Ja em 1959, percebemos a preocupagdo de se garantir o melhor interesse da crianga tanto na
educacdo quanto no lazer e no preparo para o exercicio da cidadania plena.

Na pagina do UNICEF, consta a Convengao sobre os Direitos da Crianga, ratificada por
196 paises. O Brasil a ratificou em 24 de setembro de 1990. Garante as criangas “cuidados e

assisténcias especiais”. Enfatiza a solidariedade e a busca da paz:
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Considerando que a crianca deve estar plenamente preparada para uma vida
independente na sociedade e deve ser educada de acordo com os ideais
proclamados na Carta das Nag¢des Unidas, especialmente com espirito de paz,
dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade;

Artigo 28 Os Estados Partes reconhecem o direito da crianca a educagio e,
para que ela possa exercer esse direito progressivamente ¢ em igualdade de
condi¢cdes, devem: tornar o ensino primario obrigatério e disponivel
gratuitamente para todos; estimular o desenvolvimento dos varios tipos de
ensino secundario, inclusive o geral ¢ o profissional, tornando-os disponiveis
e acessiveis a todas as criancgas; e adotar medidas apropriadas, como a oferta
de ensino gratuito e assisténcia financeira se necessario; tornar informacdes e
orientagdo educacionais e profissionais disponiveis e acessiveis a todas as
criangas; adotar medidas para estimular a frequéncia regular a escola ¢ a
reducdo do indice de evasdo escolar. 1 Os Estados Partes devem adotar todas
as medidas necessarias para assegurar que a disciplina escolar seja ministrada
de maneira compativel com a dignidade humana da crianca ¢ em
conformidade com a presente Convengao.

Artigo 29 Os Estados Partes reconhecem que a educacao da crianga deve estar
orientada no sentido de: desenvolver a personalidade, as aptidGes ¢ a
capacidade mental e fisica da crianga em todo seu potencial; imbuir na crianga
o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais, bem como aos
principios consagrados na Carta das Nagoes Unidas; imbuir na crianga o
respeito por seus pais, sua propria identidade cultural, seu idioma e seus
valores, pelos valores nacionais do pais em que reside, do pais de origem,
quando for o caso, e das civilizagdes diferentes da sua; preparar a crianga para
assumir uma vida responsavel em uma sociedade livre, com espirito de
entendimento, paz, tolerancia, igualdade de género e amizade entre todos os
povos, grupos étnicos, nacionais e religiosos, e populagdes autdctones.
(ONU, 1989)

O Brasil, ao ratificar tais Convengdes, demonstra seu comprometimento em segui-las.

A preocupagdo com 0 acesso € a permanéncia na escola ja se encontrava em varias
Convengdes ratificadas, ocupando lugar fundamental.

A busca pela paz, a tolerancia e a solidariedade ja constavam na Convengao.
Atualmente, esta busca se torna mais urgente em face da separagao, do desrespeito e de conflitos
tao presentes em nossa sociedade.

O constituinte legislou em prol da protecdo integral, na Constituigdo Federal,
estabelecendo primazia a criangas e adolescentes em todos os campos. Andréa Rodrigues Amin
(2022, p. 110), ao citar o estudo realizado pelo Comité Cientifico Nucleo Ciéncia pela Infancia,
comenta que se deve dar preferéncia aos recursos destinados a primeira infancia, periodo em
que sao formadas importantes estruturas do cérebro. Com investimentos efetivos neste periodo,
com politicas publicas eficientes, teremos uma sociedade mais “justa e equanime”, onde todas
as criangas tenham prioridade, no tempo mais importante de seu desenvolvimento. E o cuidado

com a “prioridade da prioridade”
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Ao ndo propiciar creche a todas as criangas, o Brasil descumpre sua Constituicao Federal
e todas as Convengdes por ele ratificadas. Infelizmente, em pleno século XXI, Promotores de
Justica precisam ingressar com agdes para garantir esse direito as criangas.

Victor Abramovich e Christian Courtis (2011) fazem uma reflexao sobre a exigibilidade
dos direitos sociais. Eles refutam a ideia de que sdo apenas declaragdes de boa intengdo ou
compromisso politico. Entendem que o Estado tem obrigacdes concretas com os direitos sociais
constitucionalizados ou adotados em Tratados Internacionais.

Os autores destacam que as obrigacdes de direitos sociais sao judicialmente exigiveis.
Fundamentam na relatividade de distingdo entre direitos civis e politicos com os direitos
econdmicos, sociais e culturais.

Refutam a alegacdo de que os direitos civis e politicos geram obrigagdes apenas
negativas ou de abstencao, enquanto os direitos econdmicos, sociais e culturais geram apenas
obrigacdes positivas. Nao concordam com a afirmagdo de que os primeiros seriam exigiveis
por simplesmente limitarem as atividades estatais, enquanto os ultimos gerariam obrigagdes
positivas, as quais exigem recursos estatais para prover prestagoes positivas. Na realidade, os
direitos civis e politicos geram obrigagdes positivas e negativas pelo Estado. Embora os direitos
econdmicos, sociais e culturais gerem essencialmente obrigacdes de fazer, também geram as de
ndo fazer. Afirmam que o direito a educagdo “supde a obrigagdo de ndo piorar a educacio”
(ABRAMOVICH, COURTIS, 2011, p. 33).

Os autores enfatizam que os direitos econdmicos, sociais e culturais apresentam ao
menos algum aspecto que pode ser exigido judicialmente. Além disso, muitos direitos civis e
politicos “tém sido reinterpretados num sentido social”, o que deve ser considerado
(ABRAMOVICH, COURTIS, 2011, p. 35).

Abramovich e Courtis (2011, p. 41) ainda destacam: “Tanto os direitos civis e politicos,
como 0s econdmicos, sociais e culturais constituem um complexo de obrigacdes positivas e
negativas”.?’

Conseguem demonstrar que ha relatividade na distin¢do, derrubando a tese de que os
direitos sociais seriam inexigiveis.

Abramovich e Courtis (2011) também demonstram que os direitos econdmicos, sociais
e culturais tém algum aspecto, a0 menos, que podera ser exigido judicialmente.

Ressaltam que direitos sociais sdo plenos quando o Estado os cumpre ou quando seu

titular pode judicializa-lo para seu cumprimento.
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A inexisténcia de instrumentos processuais concretos de hoje pode ser modificada, ndo
sendo suficiente para justificar o desvalor. Assinalam que ha situagdes em que a violacdo a
direitos sociais sdo originadas em razao do nao cumprimento pelo Estado de obrigacdes
negativas, havendo campo fértil para judicializagdo. Exemplificam com situagdes de violagao
ao direito a educag¢do em razdo de sexo, nacionalidade, situagdo econdmica, o que € proibido.

Para arrematar, citam Robert Alexy:

Como mostrou a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Federal [alemao],
de modo algum um tribunal constitucional ¢ impotente frente a um legislador
inoperante. O espectro de suas possibilidades processuais se estende, desde a
mera constatacdo de uma violacdo da Constitui¢do, através da fixacdo de um
prazo dentro do qual deve sancionar-se uma legislagdo acorde com a
Constituigao, até a formulagdo judicial direta do ordenado pela Constituigdo.
(ALEXY apud ABRAMOVICH; COURTIS, 2011, p. 514)

O direito a educacao ¢ um direito social, preconizado constitucionalmente, constante
também em Tratados Internacionais dos quais o Brasil ¢ signatario, devendo refletir

concretamente em uma vida digna a todos, com educacao de qualidade.

4.2 O papel do Ministério Publico na concretizacido do direito a educacio, a qualificacao

profissional e a protecio integral de criancas e adolescentes

O Estado, a familia e a sociedade sao responsaveis pela protecao integral a criangas, aos
adolescentes e aos jovens. O art. 227 da Constituicado Federal prevé também o direito a
profissionalizacdo. O curso de qualificagdo oferecido pelo SENAI aos alunos do 9° ano da
Escola Padre Carlos Casavecchia se insere na prote¢ao a adolescentes que vivem em situagao
de risco, em razao de sua vulnerabilidade. Os bairros periféricos apresentam oportunidades
nocivas ao desenvolvimento dos adolescentes, especialmente com o surgimento das facc¢oes e
a proliferacao de locais de venda de drogas. Foi oferecido o curso a alunos desta faixa etaria (a
partir dos quatorze anos na condi¢do de aprendiz) com vistas também a combater a evasao
escolar. Oportunizar a eles a qualificagdo para o trabalho esta de acordo com o que preconiza a
Constituicao Federal, nos arts. 205 e 227. A educagdo visa “ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (art. 205

da CF/1988).
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O § 3° do art. 227 da CF prevé o direito a protecao especial, estabelecendo a idade
minima de quatorze anos para admissao ao trabalho (observado o disposto no art. 7°, XXXIII),
com garantia de acesso a escola. Como pessoas em desenvolvimento, hé necessidade de lhes
garantir 0 acesso a educagdo, primordialmente. A preparacdo para o trabalho ndo pode
prejudicar a sua educagdo formal, na escola, somente sendo possivel fazé-la em outro turno, a
partir da idade minima de quatorze anos.

Durante o projeto, os alunos do 9° ano foram qualificados pelo SENAI no periodo
matutino e frequentavam a escola Padre Carlos Casavecchia no periodo vespertino, tendo
garantido o acesso e a permanéncia na escola.

Em palestra proferida no dia 04 de julho de 2022, César Dotto, Diretor Regional do
SENAI/Acre, sobre “A Aprendizagem como Instrumento de Politica Publica para o
Enfrentamento da Exploracao do Trabalho na Adolescéncia”, esclareceu que a aprendizagem
“D4 ao jovem uma oportunidade educacional de conhecer o mundo do trabalho”. Disse que, na
sigla SENALI, ja consta a aprendizagem e que realizam esta missao hé mais de oitenta anos. No
Acre, a Escola SENALI esta no bairro Cadeia Velha, e o Instituto de Tecnologia da Madeira e
Mobiliério se localiza no Distrito Industrial. O SENAI trabalha com nove mil matriculas anuais.
Ha cursos de novecentas horas. Ha também o ensino técnico (no novo Ensino Médio).

Cursos na aprendizagem tém foco na empregabilidade. O aluno aprendiz pode ter
oportunidade de trabalho. Jovens aprendizes participam de atividades integradas com empresas
(pratica profissional), aulas praticas em laboratorios, disponibilizacdo de plataforma de
empregabilidade aos alunos, parcerias com empresas de ponta e cursos EAD gratuitos.

Por que contratar um aprendiz? Aprendizes possuem competéncias e conhecimentos
nas areas tecnoldgicas dos setores industriais, com performance técnica e socioemocional
diferenciada; nao ha custos de intermediacao para a formagao do aprendiz; os alunos recebem
gratuitamente o uniforme e o material escolar; a empresa tem um canal de comunicagao digital
com o SENAI, por meio do qual poderd relatar questdes relacionadas aos aprendizes
contratados e formacdo de futuros profissionais efetivos para a empresa com a qualidade
SENAL

E importante que haja a contratagio pela empresa, o que evita a evasdo, e 0s recursos
recebidos servem para a locomocdo do aprendiz e para alimentacdo. Muitas empresas

acompanham o aprendiz durante todo este periodo”. (DOTTO, 2022)
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A Constituicdo Federal, ao estabelecer esta protecdo especial, rompe com o trabalho
precoce a crianga e ao adolescente, o qual acaba por afasta-los da escola. A qualificagdo para o
trabalho difere do trabalho precoce, pois a primeira prepara o jovem integralmente para o
mundo do trabalho, ndo o afastando da escola.

A protecdo especial prevista ao adolescente e jovem, como pessoa em desenvolvimento,
esta prevista na Constitui¢ao Federal, na Convencao de Direitos da Crianga da ONU, ratificada
pelo Brasil, na Lei 8069/1990 (ECA), na Lei 12.594, de 18/01/2012 (SISTEMA NACIONAL
DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO — SINASE), dentre outras. Também ¢ importante
considerar os principios orientadores sobre empresas e direitos humanos, elaborados pelo
representante especial do Secretario-Geral das Nagdes Unidas, professor John Ruggie,
aprovados por consenso, em junho de 2011, pelo Conselho de Direitos Humanos da
Organiza¢io das Nag¢des Unidas (ONU),*® e o Decreto 5.598, de 1° de dezembro de 2005
(contratag@o de aprendizes para cumprimento da quota de aprendizagem, alterado pelo Decreto
8.740, de 04 de maio de 2016).

O art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal proibe “qualquer trabalho a menores
de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze anos”. O aprendiz sera
supervisionado, terd acesso a aspectos tedricos e praticos, realizando atividades com
complexidade progressiva.

Trabalho e lazer:

Marcus Vinicius da Cunha (2007), em seus ensaios comentados, abordando capitulos
essenciais do livro “Democracia e Educagao”, de John Dewey, faz uma reflexao sobre trabalho
e lazer.

Na Grécia, com a divisdo de classes, uma delas era socialmente livre, enquanto a outra,
socialmente escrava (CUNHA, 2007, p. 30). Uma dessas classes trabalhava para garantir a
propria sobrevivéncia e também para garantir que a classe livre tivesse tempo para se dedicar

a observacdo, a meditagdo, a racionalidade e a uma vida digna:

Portanto, os escravos, os artesdos e as mulheres sdo utilizados no fornecimento
dos meios de subsisténcia, de modo que outros, adequadamente equipados
com inteligéncia, possam viver sua vida de lazer, ocupando-se de coisas que
realmente compensem. (CUNHA, 2007, p. 33)

39 No Principio 6, consta: “Os Estados devem promover o respeito aos direitos humanos por parte das empresas
com as quais realizam transagdes comerciais”.
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Marcus Vinicius chama aten¢do para o “abismo entre meramente viver e viver
dignamente”. Na dicotomia entre o mental e material, temos a presenca da divisdo social, que
garante o primeiro as classes superiores € o segundo as inferiores. Dewey concluiu que a
filosofia e a educacao da Grécia dao “primazia a razao”, separando-a dos “afazeres praticos”.

Na atualidade, hd valores constitucionais, que garantem a liberdade a todos, nos
impondo uma transformacdo na educagdo. Dewey concebe verdadeiramente democratica a

sociedade, que distribui igualitariamente o trabalho e o lazer.:

Em uma sociedade democratica, o problema da educagdo é acabar com o
dualismo e construir um plano de estudos que faga do pensamento um guia de
pratica livre, para todos, e que torne o lazer uma recompensa pela aceitagao
da responsabilidade pelo servigo em vez de algo isento dele. (DEWEY,
2007, p. 82)

Uma sociedade realmente democratica ndo pode continuar a destinar aos pobres o
trabalho mecanico. Nao se pode mais conceber que se continue a valorizar o “trabalho” somente
aos pobres e a seus filhos, concebendo possivel que jovens pobres trabalhem em postos, lavando
carros, em casas de farinha, na colheita da cana de agtcar, onde, além de expostos a riscos a
sua integridade fisica, ndo lhes é permitido o acesso aos conhecimentos cientificos, literarios e
histéricos. Lugar de criangas, adolescentes e jovens € na escola, em uma escola verdadeiramente

democratica, que prepare a todos com igualdade.

4.3 Avaliacio de resultados dos projetos-piloto

Durante a realizagdo do projeto na escola Padre Carlos Casavecchia, foi possivel
identificar as dificuldades dos professores e pais em estabelecer uma comunicagao efetiva com
os adolescentes, sendo que aqueles sao modelos de habilidades sociais para estes.

No segundo projeto-piloto, na escola Frei Heitor Maria Turrini, em razdo das
dificuldades de relacionamento detectadas na primeira escola, foram implantadas praticas de
comunicagdo ndo violenta para aprimorar o relacionamento entre eles. Destaco a oficina em
que pais e filhos puderam refletir como se comunicam, para mudarmos a qualidade de nossas
interagdes. E o que Rosenberg (2006, p. 76) denomina “mudanga qualitativa em nossas
atitudes”.

No dia 19 de setembro, foi realizada a certificagdo dos mediadores mirins da Escola Frei
Heitor Maria Turrrini. A equipe do NAPAZ continuarda no acompanhamento das mediacdes

realizadas por estes alunos e nas oficinas de comunicagdo nao violenta até o final do ano escolar.
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Houve fortalecimento das relagdes entre o Ministério Publico, os 6rgdos parceiros e as
escolas, oportunizando maior aproximacdo com a sociedade. Destaco que a equipe técnica do
Ministério Publico pdde estabelecer contato direto com as familias, em seu ambiente,
propiciando conhecimento da realidade de vida dos alunos e seus familiares. Em seu ambiente
doméstico, pais e filhos se sentiram mais a vontade para falar.

As técnicas ressaltaram que os alunos do 9° ano eram, em sua grande maioria,
acompanhados pelos pais, ndo tendo qualquer histérico de cometimento de atos infracionais. O
diagnostico levantado pelas assistentes sociais, psicologas e técnicas ministeriais (muitas delas
com formagao pedagdgica ou em licenciatura) facilitou o planejamento de novas intervengdes
na escola, especialmente as oficinas de assertividade e de identidade. Também houve
participacdo nos cursos do SENAI de adolescentes que cumpriam medidas socioeducativas,
advindos de outras escolas.

Bell Hooks enfatizou a importancia de suas professoras da escola Booker T. Washington
conhecerem seus alunos. Os professores conheciam os pais dos alunos, a situagdo econdmica
da familia, a igreja que frequentavam e como eram tratados no seio familiar. Percebemos a
importancia da presenca e da participagdo de psicologas e assistentes sociais no dia a dia da
escola e nas casas dos alunos do 9° ano. A presenca dessas profissionais na escola ajuda os
professores a entenderem melhor comportamentos, sentimentos e reacdes de seus alunos.
Quando todos estdo atentos a realidade das familias, prontos para fazer uma escuta ativa dos
problemas e esforcos dos pais para manté-los no ambiente escolar, conhecendo melhor seus
sonhos e metas, estabelece-se uma forte conexao entre todos, que facilita a convivéncia e o
atingimento de resultados de aprendizagem significativos.

Foi possivel ressignificar as relagdes entre familia, escola e alunos, libertando-se da
antiga pratica de estabelecimento de culpas reciprocas, as quais somente dividem e ndo
resolvem problemas.

O Relatorio de Acompanhamento dos Alunos do Curso de Assistente Administrativo -
Acordo de Cooperacao Técnica n. 3120/2018 (Anexo III) demonstra que foram qualificados e
certificados 29 alunos, tendo sido contratados pelas empresas 23 deles para realizarem o
estagio. Na época, infelizmente, nem todos os alunos receberam remuneracao, mas houve
aumento das bolsas-aprendizagem, tendo havido, inclusive, adesdo por parte do Ministério

Publico do Estado do Acre na contratagcdo desses aprendizes.
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Certificagdo dos Alunos do Projeto Certificado da Parceria SENAI/MPAC

Nao foi possivel fazer a articulagdo entre os 6rgaos de garantia de direitos. Ainda hoje,
empreendo esforcos para a atuagdo em rede, que ainda ndo ocorre no municipio conforme

preconizado.
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CONCLUSAO

Durante o Mestrado em Direito Constitucional do IDP, foi possivel cursar disciplinas,
como Estado, Democracia e Sociedade, nas quais houve leituras, debates e reflexdes sobre
democracia. Muito se discute sobre uma escola democratica, havendo necessidade de
aprofundamento sobre que ¢ democracia. Aos profissionais do Direito ¢ oportunizado um
estudo mais profundo sobre democracia, que pode ser compartilhado no ambiente escolar.

Ronald Dworkin (2001, p. 157), ao fazer abordagem sobre a “Democracia e os Direitos
do Homem”, refere-se a popularidade dela e também a sua possivel subversao. Faz abordagem
sobre o constitucionalismo, onde Juizes ndo eleitos pelo povo se posicionam contrariamente a
decisdes de poderes eleitos pelo povo, assegurando direitos do homem previstos na
Constituicao Federal. Afirma que: “O constitucionalismo estendeu-se por toda a Europa depois
da Segunda Guerra Mundial, quando a preocupacdo com os direitos humanos estava presente
em todos os espiritos”.

Faz abordagem sobre Tribunais Constitucionais na Europa, cujas decisdes prevalecem.
Para alguns, o constitucionalismo ¢ antidemocratico, enquanto, para outros, ¢ a “alma da
democracia”, pois protege direitos humanos. Alguns consideram o constitucionalismo
antidemocratico por entenderem a democracia como o direito da maioria, se concebermos a
democracia como “forma de governo na qual os cidaddos agem como parceiros de um
coempreendimento governamental — mesmo quando protestam ou votam contra o0s
representantes que ganharam ou a politica estabelecida”. S6 assim, Dworkin pode entender a
democracia como governo do povo. As pessoas se considerarao parceiras quando lhes forem
assegurados direitos individuais significativos. Chega a conclusdo de que o constitucionalismo
¢ essencial a existéncia da democracia. Profissionais do Direito podem compartilhar seus
conhecimentos sobre democracia, ampliando o debate sobre ela. Os alunos e professores
também compartilham o que sabem sobre o tema, possibilitando, além da troca de
conhecimentos, a mudanga de atitudes em todos nos.

A aproximag¢do do Ministério Publico com a sociedade e, nos projetos-piloto, com
professores, diretores, coordenadores, funcionarios, pais, alunos, propiciou contato permanente,
possibilitando oitiva dos principais problemas e atuagao conjunta na busca de solugdes. Foi
também importante para nos atualizarmos sobre os problemas existentes na escola real, que
atua com criangas, adolescentes e jovens do século XXI, sem idealizar nem comparar com

escolas existentes em outros séculos, que foram criadas e estruturadas para atender a uma classe
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social especifica. Quando Promotores de Justiga saem de seus gabinetes, interagem com outros
profissionais, que também atuam na protecao, qualificam o trabalho, tornando-o mais eficiente.

Durante a execugdo do Projeto, tive a oportunidade de ministrar algumas oficinas e de
participar das realizadas pelos parceiros. Mantive contato constante com os professores,
diretores e servidores das escolas, assim como com alunos e seus pais. A equipe do Ministério
Publico avaliou pontos fortes e fracos na execu¢ao dos projetos. Na escola Casavecchia, nao
houve tempo suficiente para aprofundarmos a mediagdo de conflitos, o que procuramos
solucionar na segunda escola. Tive a oportunidade de conviver com alguns pais de alunos, no
entanto também vivenciei situagdes onde a presenca deles era impossivel. Em razdo da
existéncia de equipes de psicologos e assistentes sociais, no SENAI e no Ministério Publico,
foi possivel superar a auséncia deles, realizando um acompanhamento mais proximo,
disponibilizando os cuidados necessarios para que continuassem o curso € o concluissem. Os
alunos em maior vulnerabilidade social foram primeiramente contemplados com a bolsa de
estudos, o que possibilitou estimulo e condi¢des financeiras para poderem concluir o curso. Foi
possivel vivenciar uma real inclusdo. A escola realmente precisa da presenga efetiva dos pais,
contudo ha situagdes em que isso nao € possivel, devendo haver alternativas para minimizar os
prejuizos na vida dos alunos. Os professores ressaltaram que a estrutura ministerial ¢ mais
completa (equipe de psicologos e assistentes sociais), bem diferente da realidade das escolas
publicas do Acre. Tenho encampado a bandeira de que a lei, que estabelece a presenca de
psicologos e assistentes sociais nas escolas, deve ser implementada. Nao se deve somente
cobrar dos professores, mas dar-lhes condi¢des efetivas de cumprirem sua missdo. A escola
precisa ter toda a estrutura necessaria para ajudar a desenvolver as habilidades dos alunos.

Foi realizado um levantamento dos principais problemas das duas escolas a partir da
escuta ativa de pais, alunos, professores, coordenadores, diretores e funcionarios com a
construgdo das possiveis solugdes entre todos. Acredito que a caminhada foi boa para todos os
envolvidos. Nos, como instituicdo, ao estarmos perto da sociedade, temos condi¢gdes de ver o
que esta sociedade pensa sobre nds, ouvindo seus questionamentos e criticas, na busca de
aperfeigoamento de nossa atuagao.

A obrigag¢ao com relagdo aos direitos das criancas e adolescentes ¢ de todos: dos pais,
de Promotores, de professores, de toda a sociedade.

O projeto Escola e familia: um espago integrado objetivava obter a integracdo entre
escola, familia e a comunidade, com vistas a formacao de valores ¢ o desenvolvimento afetivo

do adolescente.
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Ao realizar o curso de mediacao de conflitos com a University of Colorado Boulder, em
2018, percebi que as técnicas utilizadas eram simples e eficazes e que poderiam ser utilizadas
nas escolas. O dialogo construtivo € o ponto central da mediacao.

Durante a execugdo do projeto “Escola e Familia: um espago integrado”, constatei que
as dificuldades de dialogo entre pais, professores, alunos e funcionarios poderiam ser superadas
com o conhecimento da comunicagdo assertiva. Saber se expressar sem violar os direitos de
outros ¢ uma habilidade social importante, que pode ser desenvolvida no ambiente escolar. A
proposta de assembleias escolares refor¢ou a possibilidade de se resolver problemas de
convivio, dialogando.

No entanto, percebi que, para implantarmos a mediag@o de conflitos nas escolas, haveria
necessidade de maior aprofundamento teérico e de praticas, com acompanhamento de
profissionais capacitados no tema.

Com a criagdo do Nucleo Permanente de Incentivo & Autocomposi¢do (NAPAZ), foi
possivel capacitar equipe em media¢do de conflitos e comunicagdo ndo violenta. Paralelamente,
Promotores de Justica, integrantes do NAPAZ, também aprofundavam seus conhecimentos
para compartilha-los com a comunidade.

Entdo, realizamos semindrios e palestras com diretores, coordenadores, técnicos e
professores das redes municipal e estadual de educacdo, durante os quais aprofundamos o
estudo tedrico do tema.

Tendo a consciéncia da sobrecarga de responsabilidade e trabalho, que pesa sobre os
ombros dos professores, entendo que toda a sociedade deve dar sua contribui¢cdo na protegao e
luta pelos direitos de criangas e adolescentes.

Para ter acesso a educagdo de qualidade, José Francisco Soares, Erica Rodrigues

Castilho e Mauricio Ernica propdem “o aprendizado dos saberes escolares”:

Considerando que esses aprendizados ocorrem no curso da escolarizagdo e
que a escolarizagdo ¢ um processo de longa duracdo, o direito a educagéo
estara atendido se, e somente se, em idade adequada, cada pessoa: 1 — tiver
acesso a matricula escolar; 2 — permanecer matriculada e realizar trajetoria
escolar regular durante a educagdo basica obrigatoriad ; 3 — tiver adquirido,
ao final da escolarizagdo basica obrigatoria, os aprendizados necessarios para
se apropriar da cultura, ingressar e progredir no mundo do trabalho, exercer a
cidadania e possuir meios para dar continuidade aos seus estudos.( (SOARES;
CASTILHO; ERNICA, 2019, p. 3)
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Concordo que “a centralidade dos saberes na defini¢io do direito a educagio™! se

encontra presente na Base Nacional Comum Curricular (SOARES; CASTILHO; ERNICA,
2019, p. 3). O IDEa apresenta informacdes sobre o direito da terceira dimensdo do direito a
educagdo: a aprendizagem. Para tanto, apresenta exclusoes “pelo baixo nivel de aprendizagem”
e pela “desigualdade de aprendizagem” onde pessoas pertencentes a um grupo aprendem menos
que outras de outro grupo. Os autores propdem que a segunda modalidade de exclusdo ocupe
lugar importante na discussdo, a partir da existéncia de “indicadores sintéticos” (SOARES;
CASTILHO; ERNICA, 2019, p. 6).*

Chico Soares (2020) criou o Indicador de Desigualdades Educacionais e Aprendizagens
(IdeA). Ele faz um questionamento: “Serd que esses aprendizados sdo iguais para todos os
grupos sociais? Todos estdo aprendendo do mesmo jeito? Infelizmente, ndo podemos responder
que sim”.

O indicador do nivel socioecondmico possibilita entendimento sobre como as
desigualdades sociais e econdomicas pode interferir na aprendizagem.

Somente em uma sociedade realmente democratica, com igualdade a todos, com
educagao universal, que os ensinamentos de John Dewey podem se concretizar. O Ministério
Publico tem relevante papel na promocgao social, na luta pela igualdade e dignidade a todos, na
protecdo aos direitos de criangas e adolescentes, na prote¢do aos direitos humanos, na luta pela
qualificacdo profissional, na idade adequada, na busca pela paz, na luta pela educagdo de
qualidade, na busca pela solucao pacifica de conflitos (ndo se restringindo ao ambito judicial),
no estimulo a implantacao da mediagao de conflitos nas escolas e na defesa a democracia.

A proposta de mediacgdo de conflitos e de comunicagdo ndo violenta nas escolas estimula
o protagonismo dos alunos, que desenvolvam sentimentos de empatia e respeito com outras

pessoas. Nao tem relagdo alguma com desrespeito, especialmente com seus professores. A

31 “A centralidade dos saberes na definicdo do direito a educagdo esta presente no debate internacional. Por
exemplo, na declaragdo Educag¢ao 2030 da UNESCO, que define o marco de acdo para a realizagdo do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 4, relativo a educacdo, que ¢é: “assegurar a educagdo inclusive e equitativa de
qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”. As aprendizagens ocupam
lugar central, ainda, na construcao das medidas de equidade em educacio desenvolvidas pela UNESCO (2018) em
seu Handbook on “Measuring Equity in Education”. (SOARES; CASTILHO; ERNICA, 2019, p. 3)
No Brasil, esta presente, por exemplo, na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

32«0 IDeA trata das duas modalidades de exclusdo educacional, abordando-as a0 mesmo tempo ¢ com a mesma
metodologia. Para isso, por um lado verifica a distancia da distribui¢do observada da aprendizagem de uma
populagdo em relagdo a uma distribuicéo de aprendizagem usada como referéncia desejavel no atual momento do
pais. Por outro, verifica as desigualdades de aprendizagem entre grupos no interior dessa populagdo, medindo-as
pelas distancias entre as distribuigdes de aprendizagem de cada um desses grupos”. (SOARES; CASTILHO;
ERNICA, 2019, p. 6)
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empatia desenvolve a capacidade de se colocar no lugar do outro e tratd-lo da mesma forma
com que gostaria de ser tratado ou que tratassem sua mae, irma ou tia.

Esta escola democratica ¢ formada com a participagao ativa de alunos, pais, professores,
diretores e funcionarios. A medida que tém voz nas decisdes da escola, também lhes
correspondem responsabilidades. Para sairmos da “educagdo bancaria”, hd necessidade de
participagdo dos alunos. Isso ndo significa desordem nem falar tudo o que pensa. H4 regras
estabelecidas conjuntamente, que devem ser observadas por todos.

Durante anos, em minha jornada como educadora, percebi que a auséncia de pais na
vida escolar dos filhos gera prejuizos incalculaveis. Ha pais que acham suficiente matricular os
filhos na escola, querendo transferir suas responsabilidades aos professores. A Constitui¢do ¢
muito clara ao elencar que a familia ¢ a primeira responsavel pela protecao de suas criangas.

Infelizmente, como educadora, presenciei muito desrespeito aos professores.

Eu e minha geragdo estudamos na escola tradicional, onde somente o professor
ensinava, tinha voz e conhecimento. Precisamos refletir que, para realizarmos a verdadeira
inclusdo, ha necessidade de maior participacdo dos alunos e pais. A escola refletida nesta
pesquisa pressupoe participacao ativa de alunos, pais, servidores e comunidade. Nesta escola,
respeito ocupa lugar de destaque. Muito se fala do direito de permanéncia na escola do aluno e
que a sua expulsdo ndo se adéqua as normas estatutarias. Gostaria de refletir que os demais
alunos também té€m o direito a educagdo. Nao se pode privilegiar o direito de poucos em
detrimento dos direitos dos demais. Deve haver ponderacao de direitos.

O direito a educagao ¢ de todos, com real aplicagdo do principio da igualdade, onde se
trata igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida em que se desigualam. Nao
se pode tratar com uma pseudoigualdade, alunos pertencentes a grupos diferentes. Deve-se
fortalecer os pertencentes a grupos mais fragilizados, para que tenham condi¢des de ter real
acesso a aprendizagem. As quotas nas universidades representam verdadeira aplicagcdo deste
principio. A maior protecao a adolescentes que se encontram em vulnerabilidade social também
representa a aplicacao deste principio.

A aproximacao entre promotores de justica, pais, alunos, professores, Secretaria de
Educagao, SENAI, dentre outros parceiros, propiciou a troca de conhecimentos entre esses
grupos diversos, comunicacdo e reflexdo sobre novas ideias e unido na protecao a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com prioridade.

As reflexdes apresentadas neste artigo vao muito além de se colocar o peso dos
problemas educacionais nos ombros dos professores. Nao basta somente posicionar-se contra

modelo de escola tradicional, baseado em aulas expositivas, onde o professor expde contetidos
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e a aluno passivamente e silenciosamente assimila, memoriza. Na escola ativa, o aluno deve ter
iniciativa e ser cooperativo. Neste ambiente deve-se estimular o pensamento reflexivo
(FAVERO, 2018).

A reflexdo aqui exposta ndo tem relacdo com permissividade, bagunga e desrespeito.
Nao se propde aqui que o professor, para ser amigo do aluno, seja permissivo, permita tudo ou
ndo tenha comprometimento com contetido. O conhecimento abre portas.

Durante muitos anos lecionei em escolas particulares e publicas. Tive a oportunidade de
conviver com alguns alunos maravilhosos e esforcados, que tinham bons valores morais
adquiridos na familia, na escola e no convivio em sociedade. Também convivi com alunos
desrespeitosos, que se esqueciam que o professor € um ser humano como eles. Pais ausentes na
vida escolar dos filhos sdo responsaveis por muitos problemas ocorridos na escola. A familia
tem grande responsabilidade na constru¢ao de valores morais a seus filhos. Infelizmente, ha
pais, que ndo tiveram bons valores e hoje reproduzem familias adoecidas.

A crise de valores vivenciada neste século se reflete em maus comportamentos nas
escolas. A mediacao de conflitos pode ser um bom instrumento para a solugdo de conflitos, nas
escolas, mas ndo ¢ adequada para todos os casos. Penso que o direito da maioria prevalece sobre
o direito individual. Se o aluno pratica atos infracionais, deve responder de acordo com o
disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Nao se pode concordar que alunos agridam
fisicamente seus professores e ndo respondam por isso. Em salas de aula com dois ou trés alunos
extremamente desrespeitosos, o prejuizo aos demais ¢ incalculdvel. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente protege a todos, ndo podendo haver protecao exclusiva a poucos em detrimento
dos demais.

Nao adianta culparmos os pais ou os professores ou a sociedade. Precisamos entender
que todos somos responsaveis pelas nossas criancas, adolescentes e jovens. A familia esta
elencada em primeiro lugar na Constituicao Federal e no Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Por 6bvio, quem tem filhos, tem a responsabilidade de conduzi-los no bom caminho e de lhes
dar bons exemplos. Nao basta matricular os filhos na escola, os pais tém o dever de acompanhar
o desenvolvimento escolar deles, orientando-os. A familia tem o dever de participar da vida
escolar do filho. Este dever ¢ intransferivel.

Nossa Constituicdo Federal dispde expressamente sobre o dever da sociedade com estes
seres em desenvolvimento. Ao Estado, consta também um dever especial na prote¢do integral
a eles. Todos somos responsaveis € nao nos desincumbimos de nosso dever realizando

transferéncia de responsabilidades.
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Entendo que o Ministério Publico também tem sua parcela de contribui¢do na protecao
especial a criangas, adolescentes e jovens. Somente evoluiremos como humanidade quando
todos dermos uma parcela de contribuicao para um mundo melhor, mais inclusivo, com mais
afetividade, compreensao, solidariedade e respeito. As sementes da paz precisam ser plantadas,

regadas e cuidadas por todos nos.

Registro fotografico do evento de certificacio dos mediadores mirins
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ANEXO I-MODELO DE ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA VISITA DOMICILIAR
ESCOLA PADRE CARLOS CASAVECCHIA
ALUNOS DO 9° ANO “A”

1. Dados do(a) Entrevistado(a)

Parentesco com o adolescente: () Mae/Pai () Avd/avo () Tio/tia () Irmé@o/irma () Outro:

Nome completo:

Data de nascimento: /] Idade (anos): Sexo: ()F()M

Identidade de género: () Cisgénero () Transgénero

Cor: () Branca () Parda () Preta () Amarela () Indigena

Naturalidade (escrever o nome da cidade): Nacionalidade:
Profisséo: Escolaridade:
Estado civil: Telefones:

2. Dados do(a) Adolescente
Nome completo:

Data de nascimento: /] Idade (anos): Sexo: ()F()M

Naturalidade (escrever o nome da cidade): Nacionalidade:

Nome do Pai:

Nome da Mae:

3. Endereco Principal
Logradouro (Rua/Trav./Av.): N.:

Bairro: Ponto de referéncia:

4. Endereco Alternativo

Logradouro (Rua/Trav./Av.): N.:

Bairro: Ponto de referéncia:

5. Documentaciio

Marque a seguir os documentos que o(a) adolescente possui.

Certidao de Nascimento ( ) RG () CPF () Titulo de Eleitor () Carteira de Trabalho ()
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6. Vida Escolar do(a) Adolescente
Qual a média de notas na escola? () Abaixo da média () Na média ( ) Acima da média () Nao sei
Frequéncia escolar: () Nunca falta as aulas () Possui algumas faltas (') Faltas constantes () Nao sei

Disciplinas que ele(a) mais gosta: () Nao sei

Disciplinas em que ele(a) tem mais dificuldade: () Nao sei

O adolescente ja repetiu de ano? () Ndo () Sim

Se sim, quando isto ocorreu? Por qual motivo?

O adolescente ja foi chamado na Coordenagdo/Diregdo da escola alguma vez? () Ndo () Sim

Se sim, quando isto ocorreu? Por qual motivo?

Vocé gostaria de ser chamado na Coordenacdo/Dire¢do da escola por algum motivo? (incluir positivos e negativos)

Observagoes:

7. Profissionalizaciao
Cite os trabalhos/tarefas do adolescente (remunerados ou néo):

Cursos realizados:

Interesse em cursos na area de:

8. Atividades de esporte, lazer e outras
O(a) adolescente gosta de participar de algum esporte? ( ) Nenhum () Futebol () Voleibol () Bicicleta ( ) Natagdo ( ) Patins ()
Skate (') Outro:

Com que frequéncia? () 1 a 2 vezes por semana ( ) 3 vezes por semana ( ) 4 ou mais vezes por semana

O(a) adolescente gosta de participar de alguma atividade de lazer? ( ) Nenhum ( ) Sim. Qual?

Com que frequéncia? () 1 a 2 vezes por semana ( ) 3 vezes por semana ( ) 4 ou mais vezes por semana

9. Saide Fisica e Mental
O adolescente fez ou faz tratamento de saude? () Ndo () Sim
Atendimento em Satde: Quem? Qual? Motivo?
() Médico - Clinico
() Médico - Especialidade:

() Odontologico
() Nutricionista
() Psicologico

Por qual motivo?

Uso de drogas: Cigarro comum ( ) Bebida alcoolica ( ) Maconha () Cocaina () Crack

() Rapé () Ayahuasca () Outros:

Ha quanto tempo usa?

Qual a frequéncia?

Ja fez ou faz tratamento para uso de substancias? ( ) Nao () Sim. Onde?
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Algum familiar fez ou faz tratamento de satide? () Nao () Sim

Por qual motivo?

Algum familiar faz uso de drogas? () Néo () Sim. Quem?

Cigarro comum () Bebida alcodlica () Maconha () Cocaina () Crack

() Rapé () Ayahuasca () Outros:

Ha quanto tempo usa?

Qual a frequéncia?

Ja fez ou faz tratamento para uso de substancias? () Nao () Sim. Onde?

10. Dados sobre a Familia
Composi¢ao familiar (Nome, idade, escolaridade, ocupagdo, renda)
Qual a rotina do adolescente (horarios ¢ atividades, da hora de acordar até a hora de dormir)?
Comparando com outros da mesma idade, de que forma o adolescente:
a) Se da com os irmdos?
b) Se da com outros adolescentes?
¢) Se comporta em relacdo aos pais?
d) Brinca ou trabalha sozinho?
Observagoes:

o vocé descreveria o comportamento do adolescente em relagdo:

a) Aos pais?

b) Aos irmaos?

c) A outros adolescentes?
d) Quando esta sozinho?

Hé atividades que o adolescente realiza em familia? () Nao

Se sim, qual?

Com que frequéncia realiza tais atividades? ( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Quinzenalmente ( ) Mensalmente ( ) A cada 2
meses ou mais

Qual a forma de disciplina utilizada com o adolescente: ()

11. Aspectos Sociais e Habitacionais
Pessoa com deficiéncia. Qual? Recebe beneficio/auxilio?
A familia ¢ atendida por 6rgdo da Assisténcia Social? () Nao () Sim

Se sim, qual instituicdo? Qual servico?

A familia ¢ beneficiaria de Programas Sociais? ( ) Nao ( ) Bolsa Familia ( ) Minha casa, minha vida ( ) Outro:

Condi¢des de moradia: tipo de residéncia, programa de moradia de governo (governo (casas em madeira, alvenaria, mista, madeira

reaproveitada, papelao, plastico ou outros materiais)
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Condicdes de saneamento basico: dgua, esgoto, limpeza urbana e coleta de lixo
Condicdes de pavimentacao de vias e existéncia de projeto de governo (federal, estadual ou municipal) sendo executado (valor do
projeto data de inicio e encerramento da obra disposta em, placa) — ver numero de ruas existentes

Qual o meio de transporte utilizado?

12. HISTORICO INFRACIONAL/CRIMINAL
Na familia, ha adolescente que cumpriu ou cumpre Medidas Socioeducativas? ( ) Nao

() Sim. Quem (incluir parentesco com o adolescente)?

Ato infracional cometido:

Hé adulto com antecedente criminal? () Nao

() Sim. Quem (incluir parentesco com o adolescente)?

Crime cometido:

Principais problemas de criminalidade na comunidade?

SITUACOES QUE MERECEM ATENCAO:

Situag¢do-problema individual: abandono de incapaz, crianga ou adolescente em situacdo marital, crianga ou adolescente sem
frequentar escola, crianga vitima de violéncia, idoso em situag@o de negligéncia, deficiente fisico ou mental em situacdo de maus
tratos, pessoa com doengas graves sem a atencdo do Estado, pessoa com dependéncia quimica e em situagdo de risco, pessoas em
situagdo de rua, residéncia em situacdo de risco de desabamento, em area perigosa ou em local onde o terreno ou agua estdo
contaminados, pessoa em situagdo de drogadi¢do em risco social.

Situagd@o problema coletivo: vias sem trafegabilidade que impedem pessoa com dificuldade de locomogao e em tratamento médico-
hospitalar de se deslocar; areas de invasdo e conflito por terra; precariedade de estabelecimento de satide que compromete o
atendimento ao cidaddo; criangas fora da escola; escolas com superlotagdo ¢ sem condigdes de funcionamento; escolas com alta
incidéncia de ocorréncia policial; auséncia de iluminagdo publica; contaminagdo de 4dgua e solo colocando em risco a saude da
populagdo.

IMPORTANTE: todas as informagdes serdo mantidas em sigilo e serdo encaminhadas a Central de Atendimento ao Cidadao do

Ministério Publico do Estado do Acre - CAC.

Quem compareceu no langamento?

Responsavel

Local e Data



ANEXO II — PRINCIPAIS OCORRENCIAS — ESCOLA ESTADUAL FREI HEITOR
MARIA TURRINI

Foi realizado levantamento das principais ocorréncias com alunos matriculados na

Escola Estadual Frei Heitor Maria Turrini, ** cujo resultado tabulado est4d demonstrado na tabela

abaixo:
LEVANTAMENTO DE OCORRENCIAS ESCOLARES
TOTAL
2016 2017
ANOS /

OCORRENCIAS

40 50 60 70 80 50 60 70 80 50 60 70 80 90 60 70 40 50 60 70 80 90
Deixou de cumprir
atividadesemsalade | 9 | 11 |32 | 64 |49 |27 |51 |49 |64 | 6 | 15|20 26| 5| 15| 7 | 9 |44 | 113 | 140 | 139 | 5
aula
aC}alﬁfg’ua‘rasad"para 2| 712|118 41914128 o6 |1t|10o2|10]12]|2]26] 42| 53| 2212
Saiu da sala sem sl1o| 2 (3519162031136 |7 23192 11| 4|5 /(32|49 | 93| 51 |2
autorizagao
Usou boné na sala 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0
Portou objeto(s) olo |23 3|5 |3|t1t]lo]w|lo|t|1]23]1]lo]15] ¢8| 6| 4|2
estranho(s)
Apresentou
comportamento 192427 381225321621 2219|1811 |0 |13 7 [19]71] 91| 79| 44 |0
agressivo com o(a)
colega
Falou palavrdes em 6|98 249|142 14|23 12]16]11]1]|11]| 4] 6|36 51 ] 58|41
sala de aula
Desrespeitouocolega | 6 | 11 |31 |21 | 8 |16 |33 | 3 |16 23| 8 |13 ]| 9 11153 6 | 50 | 87 40 33 1
Desrespeitou o 7113222420 8 |28[33|26| 9 |14|18|17]|9|14]| 2|7 1]30] 78| 77163 |9
professor
Danificou o 210flo|t1|lol2|3le6l2]lo]lo|s|3|t1|2]ol2]2]35/]12]35]1
patrimonio escolar
Comportou-se 2016 |35 |55 |41 15|59 (56|47 |22(30[34(33|9 26| 7 |20]|53] 15011521219
indevidamente na sala
Nao entregou o 1| s|1o]w]8]| 116|126 ]| 213312220 1]8]58]|2 |2 |2
trabalho
Nio feza(s)tarefats) | 1 | 7 |20 22| 19| 1 |33 |25|21| 4|6 |6 |12|5]|3 2|1 ]|12|621] 555215

Fez uso de aparelho
eletronicos, celularou | 0 0 2 6 9 3 7 111 6 0 2 5 3 1 0 0 0 3 11 22 18
similares

33 Escola Estadual Frei Heitor Maria Turrini. Informagdes da Escola. Disponivel em: https://escolas.info/ac/rio-
branco/esc-frei-heitor-maria-turrini-2612. Acesso em: 10 set. 2022.
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ACORDO DE COOPERACAQO TECNICA N°, 3120.2018

Acordo de Cooperacao Técnica gue entre si celebram,
de um lado, o Estado do Acre; o Municipio de Rio
Branco; a Federacio das Indlstrias do Acre - FIEAC; a
Federacao do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo
do Acre - FECOMERCIO; o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial no Acre - SENAC; o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial no Acre - SENAI;
o Servico Nacional de Aprendizagem Rural no Acre -
SENAR; o Instituto Sociceducative do Acre - ISE; o
Forum Estadual de Prevencaoc e Erradicacdo do
Trabalho Infantii e Protegdo ao Trabalhador
Adolescente - FEPETI/AC e do outro lado, o Ministério
Publico do Trabalho - Procuradoria Regional do
Trabalhe da 14* Regiao - PRT14, o Tribunal de Justica
do Estado do Acre TJAC, o Ministério Publico do
Estado do Acre - MPAC, o Tribunal Regional do
Trabalho da 14® Regido e o Ministério do Trabalho -
MTb — Superintendéncia Regional do Trabalho no Acre
- SRTh/AC, objetivando a qualificagio e
desenvolvimento  pessoal e profissional de
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social,
sobretudo jovens do Sistema Socioeducative do
Estado do Acre e da cidade de Rio Branco, bem como
os adolescentes e jovens vitimas de trabalho infantil e
analogo a escravidao, na forma e nas condigoes
abaixo estipuladas.

Pelo presente instrumento particular de Acordo de Cooperagdo Técnica, celebram entre si,
de um lada,

O ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 63.606.479/0001-24, com sede na
Av. Brasil - Centro, neste ato representado pelo Exmo. Governador, Sr. Sebastido Afonso
Viana Macedo Neves; o MUNICIPIO DE RIO BRANCO, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
04.034.583/0001-22, com sede na Rua Rui Barbosa. 285 - Centro. neste ato representado
pela Exma. Prefeita, Sra. Maria do Socorro Neri Medeiros'de Souza; a FEDERAGCAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DO ACRE - FIEAC, inscrita no CNPJMF sob o\n®
14.366.215/0001-35, com sede na Av. Ceara, 3727 — 7° BEC. neste ato representada pe
sua Presidente, Sra. Adelaide de Fatima Gongalves de Oliveira; a FEDERAGAQ
COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO ACRE -
FECOMERCIO, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 63588 881/0001-48, com sede na Av.
Getulio Vargas, 2.473, 4° andar - Bosque. neste ato representada pelo seu Presidente, Sr.
Leandro Domingos Teixeira Finto, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
CGHERFIAL - SENAC, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 03/636.146/0001-16, com sede na
Av. Getllio Vargas, 2.473, 1° anaar Bosque, neste ato representado pela sua Diretora

<y
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Regional, Sra. Hirlete Meireles Pinto: o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - SENAI, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 03.782.338/0001-66, com sede na
Av. Ceara, 3727 - 7° BEC, neste ato representado peto seu Diretor Regional. Sr. Joao
Ceésar Dotto; 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL DO ACRE - SENAR,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 04.378 098/0001-10, com sede na Rua Quintino Bocaiava,
1.779 — Bosque, Rio Brancc - Acre, neste ato representado pelo seu Presidente, Sr
Assuero Doca Veronez: o INSTITUTO SOCIOEDUCATIVO DO ESTADO DO ACRE — ISE,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 10.535.840/0001-08, com sede na Av. Nagdes Unidas, 2731,
blocos 1 e 2 — Estagio Experimental. neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente,
Sr. Antonio de Souza Azevedo, o FORUM ESTADUAL DE PREVENGAO E
ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL e PROTECAO AO TRABALHADOR
ADOLESCENTE - FEPETI-AC, com sede na Rua Marechal Deodoro, 257 - Centro, neste
ato representado pela sua Coordenadora, Sr® Maria Andrade de Souza;

E do outro ladao:

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO EM RONDONIA E ACREMPT —
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 14° REGIAQ — PRT14, com sede na
Avenida Presidente Dutra, 4055, Bairro QOlaria. Porto Velho — Ronddnia, CEP 76.801-327,
neste ato representado pela Exma. Procuradora-chefe, Dra. Camilla Holanda Mendes da
Rocha; o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE - TJAC, neste ato
representado pela Exma. Presidente, Dra. Denise Bonfim: o TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 14 REGIAO - TRT, neste ato representado pelo Exmo. Presidente, Dr.
Shikou Sadahiro: o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE - MPAC, neste ato
representado pela Exma. Procuradora-Geral de Justica, Dra. Katia Rejane de Araujo
Rodrigues, e pelo Exmo. Procurador de Justiga, Dr. Ubirajara Braga de Albuguerque; e o
MINISTERIO DO TRABALHO - MTb - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
TRABALHO NO ACRE - SRTb/AC, neste ato representado pelo Superintendente
Regional do Trabalho no Acre, Sr. Taumaturgo Lima Cordeiro, firmam o presente ACORDO
DE COOPERAGCAQ TECNICA, mediante as clausulas e condigbes a seguir nomeadas, a
que mutuamente se obrigam:

CONSIDERANDO gue a protegao especial devida ao adolescente e jovem, como pessoa
em desenvolvimento estd prevista na Constituicao Federal, na Convengdo dos Direitos da
Cranga da ONU, ratificada pelo Brasil, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, na
Consclidagdo das Leis do Trabalho. na Lei n° 12.584, de 18/01/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, na Lei n® 12.852, de
05/08/2013, que institui o Estatuto da Juventude e demais legislactes aplicaveis & matéria,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4°, do Estatuto da Crianga e do Adolescente que
dispbe ser dever da familia, da comunidade, da scciedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacio dos direitos referentes a vida, a salde, a
alimentacao, a educacdo, ac esporte, ao lazer. & profissionalizagéo, a cultura, a dignidade,
aoc respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria:

CONSIDERANDO a cbrigagdo dos estabelecimentos de ofertarem vagas de aprendizes a
adolescentes usuarios do Sistema Nacional de Atendimento Sociceducativo SINASE, na‘s

<} Rﬂ' £
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condicbes a serem dispostas em instrumentos de cooperagdo celebrados entre os
estabelecimentos e os gestores dos Sistemas de Atendimento Socioeducativas locais,
expressa no paragrafo segundo. do artigo 429, da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

CONSIDERANDO os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos,
elaborados pelo Representante Especial do Secretario-Geral das Nacgbes Unidas,
professor John Rugie. aprovada por consenso, em junho de 2011, pelo Conselho de
Direitos Humanos da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), sobretudo o Principio 6,
segundo o qual "Os Estados devem promover o respeito aos direitos humanos por
parte das empresas com as quais realizam transa¢oes comerciais’

CONSIDERANDO o disposto no Decretc 5598, de 1° de dezembro de 2005, que
regulamenta & contratacdo de aprendizes pelos estabelecimentos obrigados ao
cumprimento da cota de aprendizagem. alterado pelo Decreto 8740, de 04 de maio de
2018. que através do inciso |. do § 2° do artigo. 23-A, relaciona como entidade concedente
da experiéncia pratica do aprendiz, dentre outros, os orgaos publicos, regulamentado
atraves da Portaria MTb/GM n°. 633/2017. publicada no Diario Oficial da Uni&o — DOU de
24/05/2017

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presenie ACORDO estabelecer parceria entre os 6rgaos e instituicoes
signatarios, para o desenvolvimento de agdes com vistas a qualificagdo pessoal e
profissional de adolescentes e jovens em situagao de vulnerabilidade social, sobretudo
usuarios do Sistema Socioeducativo dc Estado do Acre e da cidade de Rio Branco - Acre,
e as vitimas de trabalho infantil e escravo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - DAS OBRIGAGCOES COMUNS

a) Orientar e apoiar as equipes técnicas envolvidas nas acoes oriundas deste ACORDO,
em busca da garantia dos direitos dos adolescentes e jovens;

b) Aricular agbes intersetoriais e intergovernamentais voltadas a promogao e garantia de
direitos dos adolescentes e jevens:

€} Adotar medidas efetivas para gue os adolescentes gue possuam baixa escolaridade
sejam aceitos nas escolas da rede publica, independentemente de vaga. periodo, ou

turno do ano letivo \I\
Il - DAS OBRIGACOES DAS VARAS DA INFANCIA E JUVENTUDE DA COMARCA D )
RIO BRANCO DO MPAC, DO MPT, DO MTh, DO MUNICIPID DE RIO BRANCO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASS!STEHCIA SOCIAL, DO ISE E DO
ESTADO DO ACRE, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL:

a) O TJAC, porintermédio das Varas da Infancia e da Juventude da Comarca de Rio
- V.
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Branco, o MPAC, o MPT, o MTh, o Municipio de Rio Branco, por intermedio da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Rio Branco, o ISE e o Estado do
Acre, por intermédio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social,
apresentarao a relagdo de adolescentes usuarios do Sistema Socioeducativo do
Estado do Acre e da cidade de Rio Branco. assim como dos adolescentes e jovens em
situagéo de vulnerabilidade social, aptos a iniciarem o programa de aprendizagem, as
Varas da Infancia e Juventude da Comarca de Rio Branco para cadastramento em
banco de dados a ser instituido pelo Tribunal de Justiga,do Estado do Acre

Il - DAS OBRIGACOES DO SISTEMA 5:

a) Os Departamentos Regionais do SENAI, SENAC e SENAR no Acre se comprometem
a ofertar, a partir de 2018, pelo menos duas vezes por ano, cursos de
aprendizagem para adolescentes e jovens a partir de 14 anos, com absoluta
prioridade para os adolescenies em cumprimento de medida sociceducativa, em
medida de protecao, jovens vitimas de ato infracional. trabalho escrave e infantil e em
situacao de vulnerabilidade social. atuando como executores em editais de processos
seletivos. observando-se o gue determina a legislacac da aprendizagem e as normas
de salde e seguranca do trabalho:

b) Envidar esforgos para que as suas escolas ofertem vagas aos usuérios do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) nas condigbes dispostas neste
instrumento de cooperacio.

¢} Dar publicidade da oferta de cursos de aprendizagem'para adolescentes e jovens a
partir de 14 anos, por meio de suas respectivas paginas na ntemst, bem como enviar
comunicagaoc da oferta de cursos ao Tribunal de Justica do Estado do Acre ~ Varas da
Infancia e da Juventude da Comarca de Rio Branco, ac Ministério Publico do Estado
do Acre, ac Ministério Publico do Trabatho e a Superintendéncia Regional do Trabalho
no Acre.

d) Fornecer subsidics para a orientacao do corpo tecnico da entidade guanto ao perfil
dos adolescentes que serdo encaminhados as empresas, de forma sistematica,
durante as atividades praticas: :

e) Auxiliar a entidade empregadora na consecucao dos objetivos deste ACORDO.
IV - DAS OBRIGAGOES DO MPT, DO MPAC, DO MTh E DO TRT14

a) Apresentar aos érgaos integrantes do item |l acima a relag3o de adolescentes vitimas
de trabalho escravo e infantil. encontrados nas operacbes realizadas, nas
investigagbes extrajudiciais e nos processos judiciais, para cadastro:

b} Orientar os juizes, procuradores, promotores e auditores sohre o encaminhamento a \k
ser dado acs adolescentes e jovens oriundos de trabalho escravo e infantil, bem como
O8 gue se encontram em siiuacao de vuinerabilidade social. propiciando a sua 3
inclusdoc na aprendizagem e profissionalizagdo, nos termos deste Acwdr.a_ de

Cooperagao Técnica: -
<3 ~] 4
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A Superintendéncia Regional do Trabalho nc Acre se compromete a fiscalizar as
€mpresas para o cumprimento da cota de aprendizagem, informando ao MPT quando
houver descumprimento dessa obrigac3o legal por parte dos estabelecimentos;

O MPT se compromete a firmar Termo e Ajustamento de Conduta — TAC e/ou a ajuizar
Agao Civil Publica contra as BIMpresas que nao cumprirem a cnntrata;;ap de
aprendizes, conforme a cota legal. de acordo com as informagoes do Ministério do
Trabalho. '

V - DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE EMPREGADORA

a)

b)

c)

d)

e

Contratar como aprendizes os adolescentes & jovens usudrios do Sistema Nacional de
Atendimento Sociceducativa — SINASE. Jovens vilimas de trabalho infantil e escravo e
em situacao de vuinerabilidade social. em atendimento da Consolidagac das Leis do
Trabalho, especialmente o paragrafo 2° do arl. 429;

Matricular nos programas de aprendizagem compativeis com seu desenvolvimento
fisico, moral e psicologico e assequrar a formagac técnico-profissional metédica;

Cumprir a legislagdo trabalhista, especialmente na parte relativa aos direitos
asseguradcs ao aprendiz:

Indicar orientador de referéncia para acompanhar o desempenho dos adolescentes e
intermediar os procedimentos técnicos e administrativos cabiveis:

Cferecer condigbes adequadas parz o desenvolvimento da parte pratica profissional
curricular, responsabilizando-se pela seguranca e saude dos jovens aprendizes nos
ambientes de trabalho, nos termos da legislagao trabalhista, especialmente as Normas
Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho e o disposto no Decreto n®
6.481/2008, de 12/06/2008.

Vi - OBRIGAGOES DAS ENTIDADES CONCEDENTES DA EXPERIENCIA PRATICA DA
APRENDIZAGEM

As Entidades Concedentes da experiéncia pratica do aprendiz, como o Estado do Acre, o
ISE, 0 Municipio de Rio Branco. o TJIAC. o MPAC & o MPT se comprometem a recepcionar
em todas as suas Secretarias. orgaos e nas demais instituigbes, os aprendizes
contratados pelas empresas que, em vista de suas peculiaridades, nao propiciavam a
efetividade das aulas praticas em seus estabelecimentos, com estas firmando parceria

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Este Acordo n&o cantempla repasse de recursos financeiros entre as partes, arcando o
participes com as despesas necessarias ao cumprimento de suas obrigacbées mediante

dotagcéo orgamentaria propria.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, PRORROGACAO, ALTERACAO e RESCISAO.

Este Acordo terd vigéncia de dois anos, com inicio a partir data de assinatura, podendo ser
prorrogado, alterado ou rescindido por conveniéncia das partes, sempre que necessério,
sem prejuize dos contratos de aprendizagem vigentes.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICAGAO

O presente Acordo sera publicado no Diario Oficial da Uniao e do Estado do Acre, na
forma de extrate, em conformidade com o que estabelece o paragrafo Unico do Art. 81 da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, come condigao de sua eficicia.

CLAUSULA SEXTA - DA CERIMONIA DE RECONHECIMENTO AS EMPRESAS E

INSTITUICOES PARTICIPANTES DO PROJETO “SE A VIDA ENSINA, EU 50U
APRENDIZ"

O FEPETI-AC concedera, anualmente, o certificado de reconhecimento as empresas e
instituicbes participantes do projeto “Se a vida ensina, eu sou Aprendiz” e que
contratarem adolescentes aprendizes em situagio de vulnerabilidade por meio do
banco de dados do TJAC - Varas da Infincia e da Juventude da Comarca de Rio
Branco, encaminhados pelas instituiches signatarias deste Acordo, confarme item Il
da clausula segunda deste Acordo, em ceriménia a ser realizada pelo FEPETI-AC, com
apoio e auxilio dos demais érgaos publicos signatarios do projeto, nos meses de
dezembro de 2018 e dezembro de 2019

CLAUSULA SETIMA — DO EORO

As partes elegem o Foro da Cidade de Rio Branco. Comarca da Capital do Estado do
Acre, como o Unico competente para dirimir as questdes suscitadas na execugdo deste
ACORDO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que se
configure.

E. por estarem de pleno acordo. firmam as partes o presents instrumento em 14 (quatorze)

vias de igual teor e forma, para um so efeito de direito, juntamente com as testemunhas

abaixo subscritas, para gue se produzam os necessarics efeitos juridicos e legais.
T

(""' \ ' Rio Branco - Acre, 19 de junho de 2018
e -, i, ./,- -1'!|

SEBASTIAD AFONSQ VIANA MACEDO NEVES DENISE GASTELD BONFIM
Govgmadgpﬁa—ﬁstﬂdn do Acre Presidente do Tribunal de Justica do Acre
.lfz i 4
.'Jlr -"Ir
! \.%G"’" N e~
CAMILLA HOLANDA MENDES DA ROCHA KATIA BEJANE DE AR RODRIGUES
PmcumWPT - RondénialAcre Procyfadora-Geral de Justica do MPAC
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PHARID DIFHCLAL

RESOLVE.

A 100 g, 1" do Decrato n® 5,490, de 19 de outubm de 2006, passs
3 WIQDFET Com & sequinte sforasio:

"8, 1° Traraferir, 2 pedida, pare & Reserve Ramunerade ds Pobicia Millk
tar oo Estado do Acte, o SUS TEN BM RE M2 PERECRING DIAS DE
SOUZA, am razdio de ter comaletans mais de 35 (irirts & cineo) anos
di Servico 8 progncher os requisios Isgmis, fazende |ug @08 proveniog
calkcumdcs no sokde do posto de 2° TENEWTE P, porascids de suas
grabfcacies.” (MR

A, 2° Exte Becrals entra em woor na dats de sua pibicacdo. oom
eledos A condsr d& 22 de mgosto de 2048,

Rio Branco-Acre, 17 de nevambng de 2018, 130° da Bepabsca, 116° ga
Tratady de Peirdpolis & 57 do Estads do Acre

Tiio Yana
Governadar do Estadn oo S e

ESTal 0O aCRE
DECRETO M* 10174, DE 1* DE MOVEMBRG OFE 2018

0 GOVERMADOR DO EETADD DO ACRE, no uso da airiuics que The
confare o ar, TE, inciss 1V, da ConstibulpSt Extadual,

RESCLVE:

dirt. 1* Tomer sem efefo o Dectats 10,049, da 28 de culubm de 2048, pu
bicads na Didng Oficial n® 12,427, de 31 de outubee de 2018 paging 26,
At 2° Esta Decrele entra am vigor ka dala de sua publicacia

Rin Branco-Ache. 1° da novembre de 2018, 130° de Repabiles, 118° do
Tratado de Pesrdpolis @ 57° do Eslada do Acre

Tifio Viana
Govematar do Estadn pa fem

ESTADD DO ACRE
DECRETC W' 10,975 DE 1° DE HNOVEMBRO DE 2014

O GOVERNADDR DO ESTADD DOACRE, na uso ca atrinuipha aus Ihe
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ANEXO IV — MATERIA PUBLICADA PELA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO
SISTEMA FIEAC

SENAI/AC qualifica adolescentes em situacio de vulnerabilidade social

Acordo de cooperagao técnica com instituicoes como MPAC, Tribunal de Justica, Ministério
Publico do Trabalho (MPT), entre outros orgdos, garante oportunidade para jovens em Rio
Branco. Matéria publicada em 08 de junho de 2019.

Dezenas de adolescentes em situacao de vulnerabilidade social em Rio Branco estao tendo uma
grande oportunidade de mudarem o rumo de suas vidas. E que o SENAI/AC, por meio de um
acordo de cooperagdo técnica com instituigdes como Ministério Publico do Acre (MPAC),
Tribunal de Justica (TJAC), Ministério Publico do Trabalho (MPT), entre outros 6rgaos, esta
ofertando qualificacao profissional gratuita para esses jovens.

Pelo menos 30 desses adolescentes, sendo a maioria deles alunos da escola Padre Carlos
Casavecchia, e outros socioeducandos, ja estao fazendo o curso de assistente administrativo no
Instituto SENAI de Tecnologia Madeira e Moveis Carlos Takashi Sasai. As aulas, que tiveram
inicio em maio deste ano, seguem até dezembro.

Durante o curso, a proposta ¢ que parte do aprendizado desses alunos seja de pratica dentro das
empresas e 6rgaos publicos para que, posteriormente, facilite a inser¢ao dos novos profissionais
no mercado de trabalho.

Na manha desta sexta-feira, 7, o diretor-regional do SENAI, César Dotto, acompanhado da
promotora de Justica do MPAC, Diana Soraia Tabalipa Pimentel, e do procurador do Trabalho
do MPT, Anténio Bernardo dos Santos Pereira, visitou a turma para acompanhar o
desenvolvimento dos estudantes e incentiva-los a se empenhar cada vez em busca do
aprendizado.

“So6 conseguimos promover um trabalho como esse em parceria. Temos a certeza de que uma
porta de entrada e saida extremamente relevante ¢ a formacao profissional. Isso ndo s6 para os
jovens em situagdo de vulnerabilidade, mas para a juventude em geral. O aluno fica quase um
ano dentro da instituicdo, tem contato com a empresa, com outros colegas e profissionais. Tudo
isso transforma”, destaca Dotto.

Para a promotora de Justica Diana Pimentel, o termo de cooperacdo firmado entre os 6rgaos e
institui¢des ¢ de suma importancia. Ela explica que foram selecionados para esse curso alguns
alunos em situagdo de vulnerabilidade social da Escola Carlos Casavecchia e outros da Vara de
Infancia da capital.

“E uma oportunidade para que esses jovens tenham uma escolariza¢do adequada e possam

ingressar no mercado de trabalho. Eles estdo fazendo esse curso de assistente administrativo,



que ¢ transversal, e terdo oportunidade de participar de aulas tedricas, além de pratica nas
empresas, abrindo possibilidade para que possam vir a trabalhar nessa area. Percebemos que o
mercado de trabalho ¢ carente de pessoas especializadas, e essa capacitagdo vai oportunizar
escolarizagdo e profissionalizagdo desses adolescentes”, salientou a promotora.

Antdnio Bernardo Pereira, procurador do Trabalho do MPT, entende que a questao dos jovens
em vulnerabilidade social ¢ complicada e necessita de atuacdo conjunta para ser resolvida.

“E importante que atuemos em conjunto, com o MPT trabalhando para que as empresas
consigam concluir suas cotas de aprendizagem e as apliquem integralmente. O MPAC, por sua
vez, indica os jovens que precisam ser inseridos no mercado de trabalho, para que tenham
chances e uma qualificacao profissional e, no futuro, possam ser bem-sucedidos. J4 o SENAI
tem know-how e sabe formar jovens. Quando todos os 6rgaos trabalham alinhados, a chance de
se conseguir um trabalho positivo ¢ muito maior”, assinalou Antonio Bernardo.

ALUNOS ENTUSIASMADOS - E no que depender do empenho e entusiasmo dos estudantes,
a parceria entre SENAI e demais instituicdes ja € um verdadeiro sucesso. Os alunos tém
registrado um alto indice de presenca na sala de aula e muitos deles ja fazem planos para quando
concluirem a formagao.

Giovani Kennedy, de 15 anos, revela suas expectativas para o futuro. “Essa bolsa nos dard um
caminho ndo s6 para termos um emprego € sermos assistentes administrativos, mas para
levarmos esse conhecimento para toda a vida. O SENAI ¢ uma instituicdo altamente
reconhecida e ter um certificado desses acrescenta muito no curriculo”, complementou.

Ja Elen Karen Marques de Lima, de 15 anos, diz que estd tendo uma grande oportunidade para
alcangar um futuro de sucesso. “Tenho me empenhado para agarrar essa chance, pois ndo ¢ todo
dia que temos uma vaga em um curso de assistente administrativo. Espero conseguir ter minha
renda mensal e ser independente. J4 abri minha mente para véarias coisas que ndo sabia, aprendi
novos contetidos como, por exemplo, administrar uma empresa, entre outros”, garantiu a jovem.
Quem também demonstra total empolgacdo ¢ Débora do Nascimento Moura, de 16 anos. Ela
conta que estd muito contente com o curso. “O SENALI abriu portas para aprendermos mais e
termos experiéncias e conhecimento. E algo que vai incrementar nosso curriculo e, mais do que

1sso, estamos, de fato, aprendendo uma profissao para o nosso futuro”, ressaltou a aluna.

Assessoria Sistema FIEAC



ANEXO V — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS DO CURSO
DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

‘Sarvive Nackoral cie Agvenclizagenn fodustrial
PELO FUTURS D0 TRABALIG

) MPT i MMPAC

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTQ DOS ALUNOS DO CURSO DE ASSISTENTEN ADMINISTRATIVO
ACORDO DE COOPERAGAQ TECNICA N2 3120/2018 (MPT-MPAC-SENAI-e Outros)

N NOME amuncko _ - _ _ NUMERO DE FALTAS _ _ CONTRATO - EMPRESA
Més05 | Més06 | Meso7 | mMeso8 | Més09 | mes10 | més11 | mes12 | TotaL | contrato Situagiio Empresa

1 |ADRIANA MONTEIRO ASSUNGCAO Frequentando 3 3 0 4 0 1 1 0 12 N&o
2 |ALAN DE OLIVEIRA ZAZE DESLIGADO o - - - - - - - - -
3 |ALISSON SOUZA DE OLINDA EVADIDO 7 = z = = - N -
4__|ANA BEATRIZ DE LIMA BRANA 0 0 0 1 0 0 0 0 1 Sim G PARIS ENGENHARIA
5 _|ANA VITORIA DE CASTRO BRAGA EVADIDA 2 - - - - - - - - -
6 |CLEILTON BEZERRA DE 50UZA Frequentando 0 0 1 1 0 1 0 0 3 Sim Contratado _|Amazon Iméveis
7_|DANIEL DO CARMO RODRIGUES. 1 5 1 0 0 ] 0 0 7 Sim Contratado__|LIMPEBRAS
8 |DEBORA DO NASCIMENTO MOURA 1 0 0 2 0 1 0 0 4 Sim Contratado__|VIP SEGURANCA
9 |DIEMESON DE OLIVEIRA SOARES 0 2 1 2 0 0 £ 0 3 Sim Contratado__|LIMPEBRAS
10 _|EDCLEY HONORATO Frequentando 0 1 1 0 0 0 0 0 2 Sim Contratado __|LIMPEBRAS
11 |EDUARDO MARCIO ALVES SOUZA [ 1 1 0 0 0 0 1 0 3 Sim C do__|sEst
12 |ELEM KAREN MARQUES Frequentando 2 0 0 0 0 0 0 0 2 Sim Contratado CLARO
13 |GIOVANI KENNEDY DA SILVA Frequentando o 0 0 0 0 0 0 0 0 Sim Contratado FOX PNEUS
14_|IOAQ PEDRO DA SILVA SOUZA Frequentando 0 0 i 0 0 0 0 0 [ Sim Contratado__|SESI
15_|JOAQ VITOR DE SOUZA FROTA 1 1 0 1 0 0 0 0 3 Sim Contratado__|LIMPEBRAS
16_|IOYCE BEATRIZ ALVES SILVA 1 z 1 0 0 0 [ 0 4 Sim C Amazon ImGveis
17 _|LUCAS FERNANDES DA SILVA [ 3 [ 0 1 0 0 1 0 5 Sim Contratado__|VIP SEGURANGA
18 |LUIZA VITORIA FEITOSA Frequentando 0 0 2 2 1 2 1 0 8 Sim Contratado _|SENAV/IST
19| MARIA ELIANE MOREIRA ARAUJO 0 1 1 4 1 0 1 0 8 Nao
20 _|MARIA FERNANDA MELO DA SILVA 1 1 7] 3 0 2 0 0 8 Sim [ SESI
21_|MURILO DOS SANTOS GOMES 0 3 0 1 0 0 0 0 4 Sim Contratado__|LIMPEBRAS
22 |NEILDO SALES DE OLIVEIRA Frequentando 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Sim Contratado _|LIMPEBRAS
23 |RYAN FIGUEIREDO VIANA [ 2 2 3 0 0 0 0 0 7 sim [ do_ |FIEAC/UNIPLAN
24 |RYAN VITOR ALVES PINHEIRO DESLIGADO 1 - 0 - - - - - - -
25 |STEFANIE OLIVEIRA DA SILVA o 0 1 2 0 1 0 0 4 Nao
26_|THAIANA DA SILVA RODRIGUES Frequentando 1 6 0 4 2 ¥ 0 0 14 Nao
27_|THAYANARA FERNANDES DE SOUZA 0 0 0 1 0 0 T 0 2 Sim C FIEAC/UNIAD
28 _|THAYS FERNANDES DE SOUZA 0 1 0 1 0 1 [ 0 3 Sim G FIEAC/UNIAD
29 |VANESSA SOUZA DE LIMA Frequentando 0 [ 0 6 1 2 [ 0 9 Nao
30_|WESLEY MARTINS PINHEIRO 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Sim G FIEAC
31_|WISLLA CRISTINA DE SOUZA DA SILVA 1 0 0 1 0 0 0 0 2 Sim C Amazon Imdveis
32_|YHORRANNA RAFAELA ALMEIDA DE LIMA 0 1 1 4 0 1 0 0 7 Nao
33 |YSLA LORRANY ANDRADE Frequentando 0 2 2 3 1 2 1 0 11 Sim Contratado__|SESI




ANEXO VI — CAPACITACAO DOS PROFESSORES DAS ESCOLAS PUBLICAS DO
ESTADO DO ACRE
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ANEXO VII - RELATORIO DE ATIVIDADES MEDIADORES MIRINS
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Data: 11 de maio de 2022

Facilitadora: Diana Soraia Tabalipa Pimentel

Objetivo: Apresentar aos alunos o que ¢ a mediacao de conflitos e como pode ser
utilizada na escola.

No dia 11 de maio, foi realizado o primeiro encontro com a turma de alunos mediadores
mirins, tendo em vista que o ano letivo iniciou mais tarde, em razdo da pandemia. Na
oportunidade, a Coordenadora Geral do NAPAZ, Diana Soraia Tabalipa Pimentel, apresentou
a turma o que ¢ a mediagdo de conflitos.

Foram apresentadas as técnicas empregadas na mediacdo de conflitos e realizada
apresentacdo, pelas mediadoras do NAPAZ, de uma sessdo pratica mediagdo de conflitos
escolar.

Data: 03 de junho de 2022.

; Facilitadoras: Sofia da Cruz Machado e

4 Mischely da Silva Gomes.

Objetivo: Apresentar e praticar o passo a

&

| passo do discurso de abertura da mediacao.

No dia 03 de junho foi realizada revisdo sobre o conceito de mediagdo, tratado na aula
anterior.

Dessa forma, as mediadoras falaram sobre a mediacdo, seus principios e as regras
utilizadas. Neste encontro também foi apresentado o discurso de abertura, sendo este o contato
inicial do mediador com as partes envolvidas em um conflito.

Na oportunidade, foi destacada a importancia deste contato inicial como elemento
principal de uma boa mediagdo, tendo em vista que um bom acolhimento representa a confianga
entre os envolvidos.

Para melhor entendimento da turma, foi distribuido o passo a passo do
discurso de abertura.

Foi proposta a pratica do discurso de abertura e, para tanto, os alunos foram divididos
em grupos onde uma dupla seria de mediadores e a outra dupla representaria os alunos
envolvidos no conflito e, apds, foram invertidos os papéis. Assim, todos tiveram oportunidade
de praticar.

Data: 24 de junho de 2022.

Facilitadoras: Mischely da Silva Gomes e Ananda Katrine Silva de Souza.



Objetivo: Praticar o discurso de abertura e praticar a mediacao de casos simulados de
conflitos escolares.

No terceiro encontro com a turma de alunos mediadores, foram revisados os conceitos,
principios e regras da mediagdo, bem como o discurso de abertura.

Na oportunidade, os alunos puderam revisar o passo a passo do que foi trabalhado sobre
o discurso de abertura e tirar suas dividas. A partir disso, foi proposta a mediagdo de casos
simulados.

Os alunos se revezaram e todos tiveram oportunidade de atuar como mediadores e partes
envolvidas no conflito. Ao final de cada simulacdo, eram feitas observacdes sobre a mediagao
pelas facilitadoras e também pela turma.

Data: 08 de julho de 2022.

Facilitadoras: Diana Soraia Tabalipa
Pimentel e Ananda Katrine Silva de Souza.
Objetivo: Revisar o passo a passo da

mediacdo e discurso de abertura e praticar a

N = N mediacdo e casos simulados.
No quarto encontro com a turma de alunos mediadores, foram revisados os conceitos,
principios e regras da mediagdo, bem como o discurso de abertura.

Na oportunidade também foram apresentadas a turma sugestoes de perguntas a serem
feitas como técnica para facilitar o manejo da mediacdo, em razdo de solicitagdo feita pelos

alunos no encontro anterior.

Os alunos realizaram a media¢ao de um caso simulado de um conflito escolar.

Apo6s a mediacdo, os alunos treinaram novamente o acolhimento as partes envolvidas

no conflito.



ANEXO VIII - MATERIA PUBLICADA SOBRE A CERTIFICACAO DOS
MEDIADORES MIRINS

MPAC certifica mediadores mirins para atuar na resolucio de conflitos
20 de setembro de 2022

Agéncia de Noticias do MPAC

O Ministério Publico do Estado do Acre (MPAC), por meio do projeto “Mediacao:
intervencao efetiva nos conflitos escolares”, do Nucleo Permanente de Incentivo a
Autocomposi¢ao (Napaz), realizou, na tarde desta segunda-feira (19), a solenidade de formatura

da turma de mediadores mirins da Escola Frei Heitor Maria Turrini, na Cidade do Povo.

A escola foi escolhida como piloto para a realizacao do projeto, que teve inicio em 2019
e tem como objetivo fortalecer o exercicio do didlogo, disseminando a cultura de paz nas escolas
e promovendo mecanismos adequados para a resolucao de problemas e prevencao da violéncia.
Em etapas anteriores, foram realizadas capacitagdes de gestores, diretores e professores da rede
publica Municipal e Estadual de ensino.

Na cerimonia, foram entregues certificados para 13 alunos na escola, que iniciaram a
capacitagdo pelo Napaz em maio deste ano, participando de varios encontros onde foram

abordados os conceitos e técnicas de mediagdao, bem como a pratica de mediagdo de conflitos.



Apoés a formatura, os alunos continuardo sendo acompanhados pela equipe do Napaz na

realizacdo das mediacdes de conflitos na escola até o final do ano letivo.

O  procurador-geral  de
Justica, Danilo Lovisaro do
Nascimento, destacou que o projeto
do Napaz pode auxiliar na promogao
da paz na sociedade e nas escolas,

evitando que os conflitos descambem

para a violéncia.

“Parabenizo a promotora Diana por esse excelente projeto, que busca uma comunicacao
nao violenta e a mediacao de conflitos que possam existir na sociedade e especificamente na
escola. Tenho certeza que uma das principais licdes que os mediadores mirins aprenderam e
que os outros alunos irdo aprender dentro desse projeto se chama tolerancia”, afirmou.

A coordenadora do Napaz, promotora de Justica Diana Soraia Tabalipa Pimentel,
ressaltou o trabalho de capacitagdo dos mediadores mirins.

“Esses alunos foram preparados, tivemos a oportunidade de realizar oficinas de
mediacdo e de comunica¢do ndo violenta. Estamos aqui hoje para certificar a aprendizagem
deles, porque eles realmente se esforcaram para conhecer a teoria da media¢ao de conflitos e
vir aplica-la com os demais alunos da escola”, disse.

O diretor da escola, Antdnio Francisco da Silva, afirmou que a formacao dos mediadores
mirins contribuird com a resolugao de conflitos em toda a comunidade.

“Nossa escola possui trés turnos, dentro de uma comunidade em que o conflito esta na
nossa rotina, no dia a dia, em fun¢do de uma grande diversidade que nos temos. E temos hoje a
certeza que a semente foi plantada, basta a gente regar. O compromisso que nds temos com o
bem-estar de todos, com uma qualidade de ensino, vai além da sala de aula e dos nossos muros”,
frisou.

Estiveram presentes também na solenidade o secretario-geral da Corregedoria,
Washington Nilton Medeiros Moreira, a procuradora-geral Adjunta para Assuntos
Administrativos e Institucionais, Rita de Cassia Nogueira Lima, o secretario-geral, Glaucio Ney
Shiroma Oshiro, o coordenador do Centro de Apoio Operacional (Caop) da Infancia, Francisco
Maia Guedes, a coordenadora do Caop de Direitos Humanos, Katia Rejane de Araujo, e o
representante da Secretaria Estadual de Educacao (SEE/AC), Marliton Pascoal.

Fotos: Tiago Teles

Agéncia de Noticias do MPAC. Disponivel em: https://www.mpac.mp.br/mpac-certifica-mediadores-
mirins-para-atuar-na-resolucao-de-conflitos>. Acesso em 21 de set. de 2022.



ANEXO IX - RECOMENDACAO N. 94, DO CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

CONSELHO NAIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

RECOMENDACAO N. 94, DE 11 DE OUTUBRO DE 2022

Recomenda aos ramos e as unidades do
Ministério Publico a adocdo de medidas que
promovam a busca ativa escolar e a
recomposi¢ao de aprendizagem, para minimizar
os prejuizos advindos da pandemia de Covid-19.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio das
atribui¢des conferidas pelo art. 130-A, § 2°, inciso I, da Constituicao Federal, e com fundamento
nos arts. 147 e seguintes do seu Regimento Interno, em conformidade com a decisdo Plenaria
proferida na 14" Sessdo Ordinaria, realizada em 20 de setembro de 2022, nos autos da
Proposic¢ao n. 1.00477/2022-35;

Considerando que o Estado Democratico de Direito tem como fundamentos, dentre
outros, a cidadania e a dignidade da pessoa humana;

Considerando que a pandemia de Covid-19 alterou o contexto da politica de educacao,
dado que as medidas de distanciamento social impuseram o uso de meios remotos para o ensino
nos anos de 2020 e 2021, mediados ou nao por tecnologias, € que nem sempre foi possivel criar
condicdes de acesso a recursos tecnoldgicos que assegurassem meios remotos a professores,
criangas e adolescentes, capazes de mitigar a auséncia das aulas presenciais;

Considerando os dados do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) que
demonstram o incremento da exclusao escolar no Brasil, que passou de 1.100.000, em 2019,
para 5.075.294 de criancas e adolescentes sem acesso a escola ou as atividades escolares,

portanto, 13,9% da faixa etaria, em 2020;



Considerando que o contexto de desigualdade de acesso a direitos foi acentuado pela
pandemia de Covid-19, o que agravou as condi¢des de vida de inimeras parcelas da populacao,
incrementando indicadores sociais negativos relacionados ao trabalho infantil, inseguranca
alimentar, violéncia doméstica, entre outros;

Considerando que a busca ativa ¢ uma estratégia prevista na legislagdo, bem como ¢
consolidada em diferentes politicas publicas, a exemplo da saude e da assisténcia social e, mais
recentemente, na educagao;

Considerando as normas baixadas pelos Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais de
Educacao sobre o curriculo e recomposicao de aprendizagens nos anos de 2020 e 2021;

Considerando o papel do Conselho Nacional do Ministério Publico na promog¢ao da
integracdo entre os ramos do Ministério Publico, respeitada a independéncia funcional de seus
membros e a autonomia da Instituicdo, RESOLVE:

Art. 1° Esta norma recomenda aos ramos ¢ as unidades do Ministério Publico a adogao
de medidas que promovam a busca ativa escolar e a recomposi¢do de aprendizagem, para
minimizar os prejuizos advindos da pandemia de Covid-19.

Art. 2° Recomenda-se aos membros do Ministério Publico brasileiro, respeitada a
independéncia funcional e a divisdo de atribui¢des, a ado¢do de providéncias voltadas a
incentivar a elaboragdo e a implementacdo dos planos municipais e estaduais de busca ativa e
recuperacdo da defasagem escolar, observando-se as seguintes diretrizes:

I - a busca ativa envolve o bindmio busca e permanéncia escolar;
II - a permanéncia na escola requer a recuperagao da aprendizagem defasada e a

identificacdo das causas da exclusao escolar;
1 - a busca ativa deve criar mecanismos para que qualquer cidadao da comunidade escolar
ou profissional da rede intersetorial possa notificar a existéncia de criangas e adolescentes fora
da escola;
v - a busca ativa deve se integrar as politicas publicas locais, em especial, relacionadas a
educacdo, a saude, a assisténcia social, e a outros segmentos do poder publico ou da sociedade
civil organizada que atuam na tematica;
\Y - o trabalho intersetorial da busca ativa pressupde a sistematizacao de informagdes sobre
a realidade da exclusdao escolar com vistas a formulacdo de politicas publicas voltadas as
necessidades sociais de cada comunidade;
VI - arede intersetorial devera estabelecer fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre as

politicas e os servigos que a compdem, para promover a busca ativa escolar;



VII - o sistema de referéncia e contrarreferéncia deve estar preferencialmente vinculado a
uma plataforma on-line para facilitar a comunicagdo entre os integrantes da rede intersetorial;
VIII -aescoladeve iniciar a busca do discente que se encontra infrequente na mesma semana
em que se verificarem as primeiras auséncias;

Paragrafo Unico. A estratégia conjunta das politicas publicas sociais deve:

I - identificar e localizar criancas e adolescentes infrequentes ou evadidos;

I - sensibilizar os alunos e suas familias para o efetivo retorno ou inser¢ao escolar;
III - acolher os alunos na escola;

IV - propiciar um ambiente onde todos se sintam pertencentes aquele grupo; e

V - promover o aumento da oferta de escolas em tempo integral e de Educacao

Jovens e Adultos - EJA.

Art. 3° Para o cumprimento da presente recomendacdo, os ramos e unidades do
Ministério Publico deverdo promover atuagdo articulada entre si, envolvendo os respectivos
orgaos de execugdo com atribui¢des especificas.

Paréagrafo tinico. Para o atendimento ao indicado no caput deste artigo, ¢ recomendavel
a organizacao de grupo de trabalho em cada uma das unidades da federacdo, tendo por objeto o
fortalecimento da busca ativa escolar e da recomposicao da aprendizagem defasada.

Art. 4° O esforgo de articulacdo intersetorial deve ser extensivo as instituigdes publicas,
as organizagdes da sociedade civil e aos orgdos de controle social de ambito estadual,
recomendando-se a estruturacdo de comités estaduais de busca ativa e de recuperagdo da
aprendizagem.

Art. 5° A atuacdo dos membros do Ministério Publico nas teméaticas da busca ativa
escolar e da recomposicao de aprendizagem devera, na medida do possivel, prever acoes de
fiscalizacao do financiamento da politica de educagao.

Art. 6° Esta Recomendacao entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia-DF, 11 de outubro de 2022.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico



