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RESUMO

A presente pesquisa Sustentabilidade: Gestdo Ambiental no Grupo LATAM Airlines
foi motivada pela relevancia do tema para a comunidade internacional e a escolha
pela LATAM se deu porque a organizacdo passou a publicar relatorios de
sustentabilidade desde 2009, com o objetivo de chamar a atencdo da comunidade
empresarial para a sustentabilidade, com acesso as informacdes de modo simples e
rapido, através do site da companhia. Foi objetivo geral deste estudo, conhecer as
estratégias de gestdo ambiental sustentavel utilizadas pela organizacdo. Em funcao
da amplitude do tema, buscou-se delimita-lo expondo alguns conceitos sobre
sustentabilidade, sustentabilidade ambiental nas empresas, Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) e certificacdes ambientais. A investigacdo desse trabalho se
estabeleceu como um estudo de caso, uma vez que o autor tomou como base dados
e informacgdes ja existentes por meio do Relatorio Sustentabilidade 2014, da empresa.
Como resultados, este estudo revela que o Grupo LATAM Airlines € uma organizagao
atenta em diminuir o impacto de suas a¢fes sobre as mudancas climaticas, que o
SGA da companhia se baseia numa busca continua de melhoria de seus processos
e, também, se mostra preocupada com fatores e impactos significativos ao meio
ambiente e, consequentemente, com o futuro do planeta.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Meio Ambiente, Sistema de Gestdao Ambiental,
LATAM Airlines.



ABSTRACT

This work, named Sustainability: LATAM Airlines’ Environmental Management, was
motivated due to the relevance of its theme for the international community, as well as
LATAM'’s choice of publishing its sustainability reports since 2009. Aiming at calling
the business world’s attention to sustainability, LATAM started publishing simple and
fast information on its website in 2009. Therefore, this work aims at spreading the
organization’s management strategies on environmental sustainability. Since its theme
is diverse, we have tried to delimitate it by bringing some concepts on sustainability,
environmental sustainability in company, Environment Management System (EMS)
and environment certifications. This study’s general objective is to know the
organization’s management strategies on sustainable environment. The methodology
used in the work was the one of a case study, since the author collected its data and
information from the company’s Sustainability Reports-2014. Some of the results we
have found demonstrate that: LATAM Airlines is an organization that is concerned in
diminishing the impact of its actions upon climate change, that the Environment
Management System is based on a continuous search for the betterment of its
processes, and that the company shows to be concerned about meaningful factors
and impacts related to the environment and the future of the Planet.

Key Words: Sustainability, Environment, Environment Management System, LATAM
Airlines.

RESUMEN

La presente investigacion Sostenibilidad: Gestibn Ambiental en el Grupo LATAM
Airlines se motivo por la relevancia del tema para la comunidad internacional y la
eleccién de LATAM ocurrié porque la organizacién empezo6 a publicar informes de
sostenibilidad a partir de 2009, con el objetivo de llamar la atencion de la
comunidad empresarial para el tema de la sostenibilidad, facilitando el acceso a
estas informaciones de un modo simple y rapido, mediante del sitio de la compafia
en la internet. El objetivo general de este estudio fue conocer las estrategias de
gestion ambiental sostenible utilizadas por dicha empresa. A causa de la amplitud
del tema, se tratd6 de delimitarlo exponiendo algunos conceptos sobre
sostenibilidad, sostenibilidad ambiental en las empresas, Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) y certificaciones ambientales. La investigacion de este trabajo se
estableci6 como un estudio de caso, ya que el autor tomé como base datos e
informaciones que hacen parte del Informe de Sostenibilidad 2014 de la empresa.
Este estudio revela como resultados que el Grupo LATAM Airlines es una empresa
que esta atenta para disminuir el impacto de sus acciones sobre los cambios
climaticos, que el SGA de la compaifiia se basa en una blusqueda constante para
mejorar sus procesos Yy, también, que la empresa se muestra preocupada por los
factores e impactos significativos en el medio ambiente y, por consecuencia, en el
futuro del planeta.

Palabras clave: Sostenibilidad, Medio Ambiente, Sistema de Gestion Ambiental,
LATAM Airlines.



INTRODUCAO

O presente estudo discorrera sobre a sustentabilidade ambiental, no Grupo
LATAM Airlines, que almeja ser referéncia mundial em iniciativas sustentaveis para
diminuir o impacto de suas acdes sobre as mudancas climaticas.

A escolha da empresa se deu porque a organizagcdo passou a publicar, na
internet, relatorios de sustentabilidade desde 2009, com o objetivo de se tornar
referéncia para a comunidade empresarial no quesito sustentabilidade. Essa iniciativa
revela que a empresa tem se empenhado em realizar uma gestao sustentavel e,
principalmente, demonstrado sua preocupacdo com as mudancas climéticas. Os
relatérios sdo disponibilizados em uma péagina exclusival, em seu site, tornando o
acesso as informacdes mais simples e rapido.

Barbosa (2008) destaca que a sustentabilidade ndo é apenas um conceito de
solugdes para os problemas ambientais, mas sim, um conceito que deve abranger a
exploracéo dos recursos, o gerenciamento de investimentos tecnolégicos e mudancas
organizacionais com foco no futuro e no presente.

A partir dessa visdo, considera-se relevante dissertar sobre o assunto que esta
em voga na sociedade em virtude das mudancas ambientais, principalmente para as
empresas no setor de transportes.

Portanto, esse estudo visa mostrar como a LATAM Airlines gere suas acdes
ambientais por meio da andlise do Relatério de Sustentabilidade 20142, através da
pergunta norteadora deste estudo que é: a utilizacdo de estratégias de gestédo
sustentavel diminui o impacto das empresas sobre 0 meio ambiente?. Como hipétese,
pretende-se comprovar que a LATAM minimiza o impacto sobre o meio ambiente
gracgas ao tipo de estratégias que ela utiliza.

A metodologia utilizada nessa investigacao caracteriza-se por uma pesquisa
secundaria, ou seja, de dados ja existentes. Dessa forma, a investigacdo se
estabelece como um Estudo de Caso no qual pretende-se analisar os dados e
informacdes provenientes do Relatorio de Sustentabilidade 2014 do Grupo LATAM

Airlines para que se possa responder a pergunta da pesquisa que norteia este

1 Os Relatorios de Sustentabilidade LATAM podem ser acessados pelo enderego eletrnico:
https://lwww.latam.com/pt_br/sustentabilidade/gestao-de-sustentabilidade/

2 O Relatério de Sustentabilidade 2014 pode ser acessado pelo endereco eletronico:
https://lwww.latam.com/content/dam/LAT AM/latam-marca-
unica/PDF/pdfs_br/relatrio_sustentabilidade 2014 completo_pt.pdf
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trabalho, ja mencionada, e posterior tessitura de conclusdes.

Para o estudo bibliogréafico, sera realizada a revisédo bibliografica a luz dos
autores Barbieri, Buarque, Campos, Cavalcanti Curi e Moura, de forma a sintetizar o
conhecimento disponivel sobre a presente investigacdo e, também, a leitura do
material de pesquisa Relatorio de Sustentabilidade 2014 da companhia aérea.

Este estudo estd dividido em 03 capitulos: o primeiro capitulo abordara a
Fundamentacdo Teodrica com conceitos de sustentabilidade, sustentabilidade
ambiental nas empresas, sistema de gestdo ambiental e certificacdes ambientais. O
capitulo dois contém a Metodologia com o contexto da pesquisa, bem como 0s
objetivos geral e especificos do trabalho. No capitulo trés serdo analisados os

resultados e, por fim, serdo tecidas as conclusdes do presente estudo.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 CONCEITOS SOBRE SUSTENTABILIDADE

A preocupacao com as questdes ambientais comecou na década de 1970, mais
precisamente com a Conferéncia de Estocolmo, na Suécia, em junho de 1972, com a
proposta de proteger e preservar 0 meio ambiente buscando a melhoria da qualidade
de vida dos seres humanos.

No Brasil, o marco foi em junho de 1992, no Rio de Janeiro, com a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — Rio-92, conhecida
também como a ECO-92, que tinha como objetivos principais discutir mecanismos e
estratégias para prote¢do dos recursos naturais, sobre o desenvolvimento sustentavel
e, também, sobre melhorias nas condi¢des de vida das pessoas em todo o mundo, de
acordo com Campos (2001).

Desde entédo, muitas manifestagdes surgiram ao redor do mundo com o intuito
de preservar 0s recursos naturais e reduzir os impactos do desenvolvimento sobre o
meio ambiente.

A sustentabilidade, segundo Curi (2011), pode ser concebida como a
capacidade do homem em sanar suas necessidades de hoje sem prejudicar as

necessidades das futuras geracgoes.
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A sustentabilidade, de acordo com Sachs apud Campos (2001, p. 33-34), pode
ser vista por meio de cinco dimensdes. Sao elas: a espacial, a econdmica, a social, a
cultural e a ecologica. Sucintamente, na primeira dimensdo, a sustentabilidade
espacial relaciona-se com a “obtengdo de uma configuragdo rural-urbana mais
equilibrada e uma melhor distribuicao territorial dos assentamentos humanos e das
atividades econémicas”.

A segunda dimensao da sustentabilidade, a econémica, por sua vez, “deve ser
alcancada através do gerenciamento e alocacao mais eficientes dos recursos e de um
fluxo constante de investimentos publicos e privados”.

Na terceira dimensao, a sustentabilidade social deve ser entendida como um
“processo de desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na
distribuicdo de renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida
dos ricos e dos pobres”.

Ja na quarta e penultima dimensédo, a sustentabilidade cultural busca pelas
‘raizes endogenas de processos de modernizagdo e de sistemas agricolas
integrados, que facilitem a geracdo de solucdes especificas para o local, o
ecossistema, a cultura e a area”.

Como o enfoque deste estudo esta no viés ambiental, chamaremos a atencao
somente para a ultima dimensao: a ecoldgica, que se entrelagca com o aspecto
ambiental da sustentabilidade.

Portanto, a sustentabilidade ambiental pode ser entendida como a:

capacidade de utilizacdo dos recursos, limitagdo do consumo de
combustiveis fésseis e de outros recursos e produtos que sdo
facilmente esgotaveis, reducao da geracgéo de residuos e de poluicao,
através da conservacdo de energia, de recursos e da reciclagem
(Sachs apud Campos, 2001, p. 33).

Nesse sentido, € fundamental que as empresas vejam a importancia de se
adequarem as questbes ambientais, ndo apenas com o0s olhos voltados para
certificacdes, mas, principalmente, nos beneficios que determinadas adequacdes

podem trazer para elas e para o mundo.

1.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Para Cavalcanti (2003), as empresas gue possuem a preocupacdo com o0
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meio ambiente procuram minimizar suas a¢6es sobre o meio ambiente e, sobretudo,
disseminar suas praticas sustentaveis para outras empresas.

Por isso, torna-se imprescindivel que as organiza¢cbes vejam suas acoes,
altamente agressivas ao meio ambiente, de modo a disseminar a sociedade que elas
se preocupam com 0 préximo e com 0 meio ambiente, isto é, que elas estejam
engajadas com o futuro.

Ainda, elas podem contribuir positivamente com a qualidade de vida dos
trabalhadores, direta e indiretamente, em virtude de suas a¢gdes ambientais, visto que
a legislacdo obriga as empresas a terem responsabilidades ambientais, acatando
normas e leis que estabelecam critérios para a preservacao sustentavel dos recursos

naturais.

1.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Barbieri (2007) afirma que a legislacdo prové instrumentos que servem de
comando e controle para estabelecer limites de concentracéo de poluentes aceitaveis,
cujos niveis podem ser de qualidade ambiental, de emissado e de estagio tecnoldgico.
O autor ainda acrescenta que o poder publico imp&e instrumentos para o alcance de
resultados desejaveis sobre o meio ambiente.

Nesse sentido, € fundamental que as empresas realizem sua gestao com
base em um Sistema de Gestdo Ambiental, ou seja, que a organizagao esteja disposta
para administrar e operar ambientalmente a sua gestao, adequando-se as questdes
ambientais e, sobretudo, em atendimento as normas ambientais vigentes.

Segundo Campos (2001), o Sistema de Gestdao Ambiental, representado
comumente pela sigla SGA, auxilia as empresas a:

gerenciar todos 0s seus aspectos e impactos ambientais mais
significativos. Partem, inicialmente, da identificacdo e priorizacdo
destes aspectos e impactos, desenhando em seguida, um sistema que
busca a melhoria continua, baseado no controle destes impactos (p.
15).

Sendo assim, o SGA transfigura-se em uma ferramenta de gerenciamento
continuo das agfes de uma organizacdo, em busca de um desempenho de acordo
com as normas e as exigéncias ambientais, visando a protecdo do meio ambiente.

Desse modo, para que o SGA seja bem-sucedido é preciso ter uma Vvisao
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holistica da organizacdo perpassando pelos setores de planejamento, financeiro,
recursos humanos, insumos, producdo, pesquisa e desenvolvimento e marketing.
Naturalmente, diante da exposicdo do termo sustentabilidade, através da
midia, e das questdes ambientais na sociedade hoje, muitas empresas buscam
certificacbes para mostrar aos seus clientes e consumidores que elas sé&o
organizacdes sustentaveis, em virtude de suas acbes e do compromisso com a

preservagcao do meio ambiente.

1.4 CERTIFICACOES AMBIENTAIS

Diante do compromisso com o meio ambiente, que é a preservacdo dos
recursos naturais, a certificacdo é uma forma de assegurar a sociedade que as
empresas mantém sua produtividade sem prejudicar 0 meio ambiente e que suas
acOes estdo condizentes com a protecao eficiente dos recursos naturais.

Aqui, serd dada énfase a certificacdo que comtempla o SGA: a Certificacao
ISO® 14001. De acordo com Moura (1988), ela certifica que as organizagdes cumprem
devidamente suas responsabilidades com o meio ambiente. A Certificacdo 1ISO 14001
estabelece diretrizes, as quais devem ser rigorosamente atendidas, que sao a
implantacdo do SGA, o cumprimento da legislacdo em vigor onde ela atua e, por
altimo, ter o compromisso continuo em seu desempenho ambiental.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas, ABNT (2004), destaca que a
familia 1SO 14000, cuja série é composta por varias normas, ndo impde requisitos
absolutos para o desempenho ambiental da organizagdo. Contudo, segundo a ABNT
(2004), cada empresa deve identificar aspectos com as quais ela possa gerenciar 0s
negocios de acordo com a politica ambiental e legal, na busca continua na melhoria
dos processos de cada item descrito no SGA.

Dessa forma, a 1ISO 14001 ndo é uma norma de produto ou desempenho.
Pelo contrario, € uma norma de gerenciamento que permite as empresas criarem
politicas e objetivos que as facam considerar os requisitos legais e informagdes sobre
0S impactos ambientais significativos. Assim, as organizagdes ficam munidas de
informacgdes para o gerenciamento eficaz do SGA implementado.

Segundo LATAM Airlines (2014), a companhia possui a Certificagao 1SO

8 1S0O - Organization for Standardization. Em portugués: Organizacao Internacional de Normalizagéo.
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14001, uma vez que ela atende e cumpre normas que a fazem ser uma organizacao
com praticas e politicas sustentaveis perante seus clientes e empresas prestadoras
de servigos.

Com base em seu Relatério de Sustentabilidade 2014, a companhia aérea
estd implantando o SGA da IATA% sistema de gestdo ambiental voltado
exclusivamente para companhias areas, que, também, atende as normas de
regulamentagdo ambiental, de carater mundial, com intuito de amenizar os impactos
ambientais do transporte aéreo no meio ambiente.

A Certificacdo IATA, de acordo a prépria Organizacao (IATA, 2016), tem como
objetivos certificar empresas aéreas que, em geral, tem consciéncia de suas acoes
legais e tributarias perante o governo, que simplificam e reduzem custos, que
melhoraram a eficiéncia de seus servi¢os e, sobretudo, que minimizam o impacto do
transporte aéreo, conforme ja menciando, no meio ambiente.

Segundo LATAM Airlines (2014), a companhia estava para obter a certificacdo

IATA e, caso conseguisse, se tornaria a primeira companhia na América Latina a
adquirir essa certificacdo. Sua implementacdo comecou no Chile nas operagcdes
aéreas e, nas operacoes terrestres, a companhia utiliza o0 SGA com base na ISO
14001.

2 METODOLOGIA

2.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa € relevante gracas ao tema, visto que a sustentabilidade deve ser
olhada com seriedade por todos, em destaque pelas organizacdes, em virtude das
transformacdes econémicas e das mudancas ambientais pelas quais o0 mundo vem
passando.

Além disso, sabe-se que o homem, ao longo de sua histéria, usou 0s recursos
naturais equivocadamente, causando danos ambientais em busca do

desenvolvimento econémico sem medir as consequéncias.

4 IATA - International Air Transport Association. Em portugués: Associacdo Internacional de
Transportes Aéreos.
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Diante dos danos causados pelo ser humano, sejam eles por falta de
conhecimento ou pela exploracdo exorbitante dos meios naturais, Buarque (1990)
apontou a necessidade dos individuos mudarem o modo de ver o meio ambiente, isto
€, com novos valores, rever as normas deste relacionamento, a fim de diminuir a
degradacado ambiental em nivel global.

Nessa pesquisa, a sustentabilidade sera vista na perspectiva ambiental que,
de acordo com Ribeiro e Martins (1993) e Ashley (2003, apud Niitsu, 2012), é capaz
de proporcionar bem-estar a sociedade, bem como influenciar nas tomadas de
decisbes das empresas, ja que podem refletir sobre a qualidade de vida daqueles que
giram entorno delas.

Visto que o Grupo LATAM Airlines se utiliza de estratégias ambientais em sua
gestdo, seu Relatorio de Sustentabilidade 2014 serd utilizado como fonte de
informacBes base para este estudo. Seu relatorio de atividades sustentaveis é
divulgado anualmente e encontra-se disponivel no site da companhia area.

Vale destacar que a andlise serd feita com informacfes e dados do Relatorio
de Sustentabilidade de 2014. O documento referente ao ano de 2015 foi divulgado
pela LATAM Airlines na ultima semana de outubro, durante a construcdo deste
trabalho (2° semestre de 2016), cujo autor ndo teria tempo habil para leitura e,
naturalmente, cumprir com os prazos académicos estipulados pela Coordenacéo do
Curso.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse trabalho é conhecer as estratégias de gestdo

sustentavel utilizadas pelo Grupo LATAM Airlines.

2.2.2 Objetivos especificos

e Expor conceitos sobre sustentabilidade;
e Compreender a sustentabilidade ambiental nas empresas;

e Discorrer sobre o sistema de gestao ambiental;
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e Mostrar o que s&o as certificagdes ambientais;
e Analisar os dados colhidos na pesquisa com base nos conceitos apresentados; e
e Realizar reflexdes sobre a temética de sustentabilidade ambiental ndo s6 no setor

aéreo, mas, também, no setor de transportes em geral.

2.3 METOLOGIA APLICADA

Referente a natureza de pesquisa, a presente investigacdo € caracterizada
como uma pesquisa secundaria. Em outras palavras, a pesquisa tomara como base
dados e informacdes ja existentes. De acordo com Azevedo (2012), na pesquisa
secundéria, a informacéo é filtrada e organizada a partir de documentos originais que
norteiam o autor por meio da selecéo e revisdo das informacoes.

Dessa forma, essa investigacao se estabelece como um Estudo de Caso que,
segundo Yin (2001, p. 32), € um estudo empirico que “investiga um fenbémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”, ou seja, respondendo questdes
do tipo “como” e “por que” a partir da situagao a ser investigada.

Também, a pesquisa sera qualitativa na qual pretende-se analisar os dados e
informacdes provenientes do Relatorio de Sustentabilidade 2014 do Grupo LATAM
Airlines, para que se possa responder a pergunta da pesquisa que direciona essa

investigacdo para reflexdes e consideragdes finais.

3. ANALISE E DISCUSSAO

Como exposto na sessao anterior, a coleta de dados para a presente pesquisa
foi a analise do Relatério de Sustentabilidade 2014 do Grupo LATAM Airlines. O foco
desta pesquisa esta no viés ambiental da organizacéo, visto que o documento abarca
uma visdo sustentavel integral do grupo aéreo.

Referente ao Relatério, suas informacdes e dados abrangem o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2014. O documento envolve todas as empresas do
grupo LATAM Airlines com dados sobre as operacdes diretas da companhia, incluindo
VOOos, operacdes em terra nos aeroportos e manutencdo das unidades e atividades

administrativas do grupo.
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A leitura minuciosa do referido Relatério ocorreu no més de setembro de 2016,
possibilitado uma analise reflexiva acerca do tema e de implicacdes das acfes para a
gestdo sustentivel analisadas para as empresas no setor de transportes.

Sendo assim, de acordo com o Relatdrio (2014), a sustentabilidade esta
integrada a estratégia da empresa que determina a implantacdo de um SGA e de
acOes que minimizem os impactados sobre 0 meio ambiente, como a diminuicao de
Diéxido de Carbono (COy).

Para isso, a LATAM Airlines redefiniu seus custos para tornar-se uma
empresa mais competitiva com a meta de reduzir os gases poluentes. Até 2018, a
empresa investira aproximadamente US$ 800 milhdes, com a aquisicdo de aeronaves
mais tecnoldgicas e com maior capacidade e eficiéncia em voo para alcancar essa
meta.

Atualmente, a companhia possui uma das frotas mais jovens no mercado
aéreo. Em média, as aeronaves possuem sete anos, garantindo-lhe realizar
operagdes de forma eficiente e, segundo o Relatério (2014, p. 5), “mais amigavel com
0 meio ambiente, ao contar com equipamentos que consomem menos combustivel e
reduzindo notavelmente as emissfes de CO2".

A nivel mundial, conforme ilustrado na Figura 01, em destaque de verde, a

frota brasileira € jovem com uma média de 5 anos, conforme apontado por Ribeiro
(2014).
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Figura 01: Idade média dos avifes das principais companhias aéreas brasileiras e do mundo.
Fonte: Airfleets.net (2014)
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Segundo o autor (2014), a frota jovem esta relacionada prioritariamente as
guestdes econdmicas, pois, no Brasil, o galdo do querosene esta entre 4 e 5 dolares,
enquanto la fora o valor fica em 3 dolares.

De acordo com os dados da Figura 1, a companhia Azul é a empresa area
com a frota mais jovem do pais, em média 4,4 anos. Em seguida, a LATAM com 6,8
anos; a GOL, com 7,1 anos e a Avianca com 8,5 anos. Mesmo em segundo lugar, o
grupo aéreo revela sua preocupag¢do com o meio ambiente, conforme apontado por
Cavalcanti (2003), independentemente de questdes financeiras.

Também, outro ponto destacado no Relatorio (2014) é que a companhia
busca a conscientizacdo das questdes ambientais entre seus colaboradores, promove
o dialogo entre as empresas do grupo aéreo e com seus clientes para impactar de
forma positiva a imagem da organizagédo. Cavalcanti (2003) destaca a importancia das
organizacdes se preocuparem com o proximo e com o meio ambiente.

Nesse ponto, para reforcar ainda mais a importancia da sustentabilidade,
desde 2014 a LATAM Airlines dispara mensalmente, via e-mail, aos seus
colaboradores informacdes e conceitos sobre o meio ambiente na tentativa de
conscientizar e de sensibilizar sobre a importancia dessa tematica, tanto dentro como
fora da companhia. Isso implica, principalmente, numa mudanca de comportamento e
valores e no grau de relacionamento com o0 meio ambiente, como destaca Buarque
(1990).

Nas questdes ambientais, a LATAM Airlines tem como objetivos principais
alcancar niveis de exceléncia na gestdo de residuos e no uso de recursos naturais e,
também, de forma continua, reduzir a intensidade de emissdes de gases, pesquisar
novas tecnologias de energia e controlar os impactos sobre a qualidade do ar
causados pelas aeronaves.

Para esses aspectos, a legislagcdo se mune de instrumentos que estabelece
limites de concentracdo de poluentes aceitaveis, além do alcance de resultados
desejaveis sobre o meio ambiente, de acordo com Barbieri (2007). Ainda, vale atentar
que o SGA, ja implantado na organizagdo, auxilia a empresa na administragdo e
operacdo de suas aglOes ambientais, atendendo e adequando-se as normas
ambientais vigentes.

No que diz respeito ao SGA da LATAM Airlines, a organizagao foi um dos

primeiros grupos a implementar um sistema de gestdo ambiental. Segundo LATAM
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Airlines (2014), seu SGA abarca operacdes aéreas e terrestres e foi elaborado
considerando aspectos significativos de desempenho ambiental a fim de minimizar e
prevenir riscos ambientais. Ainda, a companhia sinaliza que néo registrou sancoes
significativas por desrespeito a legislacdo durante o ano de 2014.

Para assegurar 0os objetivos estratégicos da organizacdo, que almeja ser
referéncia mundial em iniciativas sustentaveis com vistas as mudancas climaticas,
além do SGA, o grupo se sustenta em mais dois pontos estratégicos que sao a gestado
de riscos e a ecoeficiéncia, que complementam o SGA.

Na gestdo de riscos, a companhia busca identificar e monitorar riscos
pertinentes a empresa e tem por objetivos assegurar e manter o cumprimento da
legislacdo, no que dizem respeito as operacdes da LATAM Airlines, e preparar a
companhia para implementar a meta da IATA de Crescimento Carbono Neutro (CNG),
isto €, com programas e/ou projetos ambientais que visam diminuir, ou mesmo,
neutralizar o volume de gases poluentes na atmosfera até o ano de 2020.

Referente a ecoeficiéncia, ela almeja demonstrar o impacto financeiro de uma
gestéo eficiente sobre o uso dos recursos ambientais. Para alcancar essa eficiéncia,
ja em 2014, o primeiro passo foi a adocdo de uma frota mais jovem, composta por 19
aeronaves novas, com motores de maior rendimento e com menor emissdo de
poluentes e ruidos no ar. De acordo com LATAM Airlines (2014), para o ano de 2015,
28 novas aeronaves integrariam a atual frota para, assim, manter a estratégia de uma
frota mais jovem e, consequentemente, mais eficiente em voo.

Além disso, com os Programas Lean Fuel (LAN)®> e Smart Fuel (TAM)®, que
tem o proposito de economizar combustivel, a empresa tende a buscar melhorias,
tanto tecnoldgicas quanto processuais, a fim de diminuir as emissdes de CO2. Com
iSSO, 0 grupo conseguiu economizar 1,2% de sua eficiéncia em combustivel e,
segundo o Relatorio (2014), essa economia representou a diminui¢cdo de 31 milhdes
de galdes de combustivel em 2014, reduzindo o equivalente a 298.184 toneladas de
CO:a.

Portanto, essa preocupacdo em manter uma frota jovem com o desejo de
economia de combustivel, demonstra que a LATAM Airlines otimiza a distribuicdo do

peso a bordo, planeja rotas mais diretas e menos turbulentas, aprimora 0s processos

5 Programa de economia de combustivel da extinta companhia LAN - Lineas Aéreas.
6 Programa de economia de combustivel da extinta companhia TAM - Linhas Aéreas.
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realizados em terra para reduzir combustivel e intensifica a manutencao para, cada
vez mais, melhorar o desempenho da frota.

Outro ponto de intervengdes para diminuir o impacto das agées da companhia
sobre as mudancgas climaticas foi a melhoria na infraestrutura do grupo. Segundo
LATAM Airlines (2014), gracas ao SGA implementado pela organizagdo, foram
criados programas de eficiéncia no uso de energia, agua e gestdo e disposicdo de
residuos.

Além disso, foram inseridos também veiculos elétricos e foi realizada a
substituicdo por lampadas mais eficientes, ndo especificadas no Relatério, nos
hangares, resultando, respectivamente, na reducdo de emissdes de gases e dos
custos energéticos o que, segundo Moura (1988), demonstra o compromisso e a
responsabilidade da empresa com 0 meio ambiente.

Outra forma que a organizacdo encontrou de manter-se informada e ativa
referente as questdes ambientais foi por meio da participacdo de féruns ligados aos
temas ambientais. A LATAM Airlines (2014) destaca sua participacao na IATA e na
Alianca Brasileira para Biocombustiveis de Aviacao (ABRABA). De acordo com Moura
(1988), esse comportamento da empresa reflete o compromisso continuo com o seu
desempenho ambiental. Para a ABNT (2004), é uma estratégia que a empresa tem
de identificar aspectos com as quais ela possa realizar a gestdo de seu negocio, de
acordo com a politica ambiental e legal.

Além do mais, a companhia investe na formacdo interna disseminando
conhecimento acerca do tema e capacita seus colaboradores que, de acordo com o
Relatorio (2014, p. 33.), “o desafio é fazer com que a temética ambiental se torne parte
da cultura organizacional da companhia”.

Por fim, o SGA da LATAM Airlines se revela eficiente diante dos aspectos
apontados aqui, uma vez gque a companhia se baseia numa busca continua de
melhoria de seus processos e se mostra preocupada com os fatores e impactos
significativos ao meio ambiente, como salienta Campos (2001).

Com um SGA implementado, o qual Ihe confere a Certificacdo 1ISO 14001,
suas acdes e programas possuem uma visao integral da empresa e, também, sob as
normas e exigéncias ambientais, que visam a protecdo do meio ambiente, conforme
apontado por Curi (2011).

Logo, como resultado desses esforgos, a certificacdo mostra que a LATAM
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Airlines é uma empresa sustentavel e engajada com o futuro do planeta por meio de

acOes e programas de preservacdo do meio ambiente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa investigacdo, conclui-se que o Grupo LATAM Airlines € uma
organizacdo em que a gestdo estd embasada na sustentabilidade. Percebe-se que a
companhia area utiliza um Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) ndo apenas
para fins de certificacdo, mas como forma de adequar-se com as politicas ambientais
e legais para continuamente melhorar e otimizar seus processos.

Como hipédtese, este estudo confirma que a LATAM Airlines produz menor
impacto sobre o0 meio ambiente gracas ao tipo de estratégias que ela utiliza por meio
do SGA implementado no grupo aéreo, resultando positivamente na diminuicdo do
impacto de suas acdes sobre as mudancas climaticas.

Também, a empresa se mostra preocupada em manter uma frota jovem de
aeronaves com a aquisi¢ao de avides com maior capacidade e eficiéncia para diminuir
0 consumo de combustivel, tanto em solo como em voo.

A companhia atentou-se em melhorar a infraestrutura com programas de
eficiéncia no uso de energia, agua e gestao e disposicdo de residuos. Além disso, a
LATAM Airlines busca disseminar conhecimento sobre a temética de sustentabilidade
entre seus colaboradores com o0 objetivo de conscientiza-los, proporcionando o
exercicio da reflexdo sobre a qualidade de vida e do bem-estar da sociedade.

Finalmente, o0 SGA se mostra uma ferramenta capaz de auxiliar as empresas
de transportes a identificar aspectos com 0s quais ela possa gerir seu negdcio de
acordo com a politica ambiental e legal em vigor. Mais que isso, auxilia as
organizacdes nas tomadas de decisfes, visto que o sistema é uma ferramenta de
gerenciamento que busca melhorar os processos organizacionais, refletindo na
gualidade de vida dos colaboradores e, sobretudo, assumindo o compromisso
continuo com o0 meio ambiente.

Ademais, esse trabalho abre caminhos para a realizacdo de estudos futuros
sobre a tematica para empresas do setor de transporte como, por exemplo, realizar

comparacdes com outras empresas com foco na sustentabilidade, pois, cada vez
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mais, a sociedade esta consciente do seu papel e compromisso com o meio ambiente.
Consequentemente, muitas empresas, cientes dessa mudanca comportamental,
estdo buscando estratégias para melhorar seus processos a fim de preservar os

recursos naturais, visando o futuro do planeta.
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