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RESUMO

O presente trabalho se propds a analisar as citacfes judiciais realizadas por aplicativos de
mensagens, direcionadas as pessoas fisicas e juridicas que ndo estdo cadastradas junto ao Poder
Judiciario (sem domicilio judicial eletrdnico) para recebimento de citacfes judiciais de forma
eletrénica, para ao final concluir que os requisitos de validade estdo na ciéncia inequivoca do
citando do teor da ordem, na confirmacéo de sua identidade e na certidao detalhada elaborada
pelo servidor encarregado de realizar esses atos de comunicacdo de forma eletronica. Para se
chegar a essa conclusdo, langou-se mdo da pesquisa de natureza interpretativa das normas
aplicaveis a essas modalidades de comunicacdo de atos processuais; da analise da transi¢do dos
processos em formato fisico para o digital, nas diferentes modalidades de citacdo; do papel do
Conselho Nacional de Justi¢ca na inovagédo dos atos de comunicagéo processual; das Resolucfes
aplicaveis ao tema; do uso dos varios aplicativos de mensagens, midias sociais, correio
eletronico e o Domicilio Judicial Eletrdnico; da situacdo dos excluidos digitais e da pesquisa de
levantamento realizada junto a oficiais de justica que ja lancam mé&o dos aplicativos de
mensagens para a concretizacao de atos de citacdes e intimagdes, no dia a dia do trabalho.

Palavras-chave: citacOes; tecnologia; requisitos de validade; pessoas sem domicilio judicial
eletronico.



ABSTRACT

This present work had the intention to analyze judicial summons made through messaging apps
and through social media. It focused on the summons that were attributed to people and firms
that are not registered in the Judiciary branch, and therefore do not receive electronic summons.
Thus, it arrived at the conclusion that the validity requirements are in the unquestionable
understanding of the defendant who received the warrant, and in the declaration made by the
person in charge of enacting these acts of communication in electronic form. For that to be
achieved, the following was analyzed: the applicable rules for these judicial means of
communication; the transition from summons made in paper to electronic ones in these different
types of communications; the role of the Conselho Nacional de Justica in innovating judiciary
acts of communication and resolutions that can be applied to the topic; the usage of a variety of
messaging apps; social media and the judiciary communication platforms; and the situation of
those who are digitally excluded as well as the integration of the electronic methods of
communication in the daily field operations of judicial officers.

Key words: summons, technology, validity requirements, people without a judiciary electronic
address
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INTRODUCAO

A realizacdo de atos de citacdo e intimacdo de forma eletrénica ganhou enorme
relevancia durante a pandemia de COVID-19. O tema ndo é tdo novo no ambito dos Juizados
Especiais, onde se prima pela informalidade e agilidade, mas fora desses 6rgdos, o uso de
aplicativos de mensagens eletrénicas para a comunica¢do de atos processuais vinha sendo
tratado de forma timida. No entanto, a cautela em se evitar o contato pessoal e a necessidade de
que os processos nao ficassem parados durante a fase mais critica da pandemia, fez com que
essas novas formas de comunicagdo ganhassem espago também em processos em tramite em

Varas Civeis, Previdenciarias, Fiscais, Trabalhistas e até mesmo Criminais.

Todavia, fator que ainda gera muitas davidas é a possibilidade da realizacéo de citaces
e intimagdes de pessoas fisicas e juridicas que ndo estejam cadastradas no Poder Judiciario para
recebimento de comunicac@es processuais de forma eletronica - sdo as pessoas sem domicilio
judicial eletrbnico — que por este motivo, ndo poderdo ser citadas ou intimadas via plataforma
de comunicagdes processuais, fazendo com que os servidores tenham que langar mao de
aplicativos privados de mensagens eletrénicas ou midias sociais a fim de concretizar esses atos

de forma eletronica. E, séo justamente essas pessoas que serdo consideradas nesse trabalho.

Na verdade, desde o inicio da substituicdo do processo fisico pelo processo eletronico,
gue teve como marco o ano de 2006, com a entrada em vigor da Lei 11.419 (BRASIL, 2006),
que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, a lei j& tentava atrelar ao processo em
formato eletrénico, formas de comunicacdo de atos processuais também eletrénicas. Outro
grande estimulo a virtualizacéo de atos de comunicagao processual veio no ano de 2016 quando
entrou em vigor o Cddigo de Processo Civil, ratificando a possibilidade da préatica de atos de

comunicagdo processual por via eletronica.

Essa modalidade avangou de forma exponencial durante a pandemia de COVID-19,
dando surgimento a mais dois estimulos normativos com a publicacdo da Resolugédo 354 do
CNJ (BRASIL, 2020), em 2020, e com a edi¢do da Lei 14.195 (BRASIL, 2021), em 2021, que
trouxe modificacfes ao Codigo de Processo Civil. De forma mais recente, em 2022, foi editada
a Resolucéo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), que também trata de citacfes e intimagdes por meios
eletronicos, criando endereco padronizado para envio dessas comunicagGes, o Domicilio

Judicial Eletrénico
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No entanto, se a adesdo ao formato eletrénico dos processos ja é algo superado, com
97,2% (noventa e sete ponto dois por cento) dos processos chegando a Justica em formato
eletronico (Relatorio Justica em Numeros 2022, p. 186), o formato das citacdes e intimacdes
judiciais ndo acompanhou a mesma evolucdo e ainda segue, em sua grande maioria, a forma
tradicional: via correio ou oficial de justica, além de despertarem muitas duvidas de ordem
pratica, sendo uma delas a respeito dos requisitos de validade para citacdes e intimacdes

realizadas via aplicativos de mensagens.

A Lei 11.419/2006, ndo aventou essa possibilidade, disciplinando apenas as formas
eletrénicas de comunicacdo realizadas por via da plataforma oficial de comunicacfes. Nao se
pensava, a epoca, em citacdes e intimagfes sendo realizadas via aplicativos de mensagens,
como WhatsApp, Messenger e Direct. E 0 Cddigo de Processo Civil seguiu na mesma linha,
estabelecendo regras claras de validade em relacdo ao uso da plataforma oficial de comunicacgao
de atos processuais. Apenas no ano de 2020, impulsionado pela urgente necessidade de
inovacdo frente a realidade trazida pela pandemia, 0 CNJ editou a Resolucdo 354 (BRASIL,
2020), que disciplinou as citacdes e intimagdes realizadas por aplicativos de mensagens, redes
sociais e correspondéncia eletronica, mas ainda de forma muito genérica e sem tratar de forma

detalhada sobre os requisitos de validade dessas comunicacdes.

Estava entdo normatizada uma nova e ampla realidade capaz de aumentar a efetividade
do almejado pela Lei 11.419 (BRASIL, 2006) desde o ano de 2006, quando se tentou atrelar o
formato eletrénico das citagdes e intimacgdes judiciais ao processo judicial também eletrdnico,
uma vez que seria possivel abranger até mesmo pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo
cadastradas no portal proprio do Poder Judiciario, denominado pela Resolucdo 455 do CNJ
(BRASIL, 2022) de Domicilio Judicial Eletronico.

A partir dessas novas modalidades, que comecaram a ser difundidas na prética
processual, muitas davidas, que nédo existiam até entdo, comecaram a surgir, sendo uma das
principais sobre os requisitos de validade dessas citagOes e intimagdes via aplicativos de
mensagens, a fim de se evitar anulacfes, as quais ja comegam a surgir. E € nesse ponto que 0
presente trabalho se debrucara a fim de estabelecer diretrizes para se chegar a esses requisitos

e contribuir para se evitar futuras anulagdes.
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Isso sera feito atraves da anélise interpretativa das normas que disciplinam a esséncia e
a finalidade da comunicacdo processual em suas diversas modalidades, da analise das
comunicagdes por via eletronica nas diferentes areas do Direito, da inovagdo trazida pela Lei
do processo judicial eletrdnico e pelo Codigo de Processo Civil, das leis aplicaveis as pessoas
fisicas e juridicas que ja possuem Domicilio Judicial Eletrénico e das principais ResolucGes do
CNJ sobre inovacdo no Poder Judiciario. Em complementacdo a essa analise de normas, o
trabalho considerara a situacdo dos excluidos digitais frente ao crescente uso da tecnologia no
Poder Judiciario, e, em especial, nas citagdes judiciais por meios eletrénicos. E por fim, levara
em consideragdo o resultado da analise qualitativa da pesquisa de levantamento, tipo survey,
realizada junto aos oficiais de justica da Justica Federal de S&o Paulo, capital, sobre a utilizacéo

dos aplicativos de mensagens para a concretizagdo de atos de citagéo judicial.
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1. A COMUNICACAO DOS ATOS PROCESSUAIS E SUA INOVACAO
TECNOLOGICA

Nesse topico serdo analisados especificamente os atos de citacdo judicial, nas suas diversas
modalidades, de forma a demonstrar como esses atos evoluiram em escala exponencial por
influéncia da tecnologia. Entender a importancia dos atos de comunicagéo entre as pessoas que
integrardo o processo judicial é essencial para dimensionar os cuidados que devem cercar a
forma como eles ocorrerdo e a necessidade de se estabelecer diretrizes claras de validade em

suas diversas modalidades.

O tema da comunicacdo dos atos processuais é tratado no Titulo Il do Livro IV que compde
0 Caodigo de Processo Civil. H4, assim, um sistema de comunicagdo dos atos processuais em
que 0 juizo coloca os interessados a par de tudo o que ocorre no processo, levando ao
conhecimento deles que tramita na Justica um processo contra eles, que estdo sendo chamados
a integrar a relacdo processual, que precisam praticar determinados atos, ou se abster de pratica-
los, que precisam comparecer a uma audiéncia presencial ou acessar um link para poderem
participar de uma audiéncia virtual, dentre outras possibilidades. Sdo assim, segundo Leonardo
Greco: “atos de ciéncia” (GRECO 2015, p.287).

Esses atos de comunicacdo eram classificados pelo Cddigo de 1939 em citagOes,
notificacBes e intimacgdes, mas o Codigo de 2015 acabou com a diferenciagéo entre notificacéo
e intimacdo, considerando apenas as citagdes e as intimacdes como formas ordinarias de atos
de comunicacéo processual. J& 0 Codigo de Processo Penal prevé também as notificacGes (art.
514).

1.1. Da importéncia do ato de citagdo

Segundo determina o art. 238 do Cddigo de Processo Civil, “a citag@o € o ato pelo qual
sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a relacdo processual”
(BRASIL, 2015). Segundo Renato Montans de S&: “A citagdo tem dupla finalidade: dar ciéncia
do processo ao interessado e permitir o exercicio do contraditorio” (SA, 2020, p. 433). Portanto,
é ato que decorre dos principios da Ampla Defesa e Contraditorio, e Alexandre Freitas Camara

dimensiona bem esse ponto:
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“Elemento essencial para o contraditdrio é a comunicagdo dos atos processuais.
Afinal, sem a adequada comunicacéo dos atos processuais, ndo se pode levar
as partes (e outros interessados) o efetivo conhecimento acerca dos atos e
termos do processo nem se tem como tornar viavel a participacdo dos
interessados de modo a influir no resultado.” (CAMARA, 2017, p. 128)

A citacdo deve estar presente em todos os tipos de processo, em qualquer procedimento,
seja no de jurisdicdo comum, seja especial, de natureza contenciosa ou voluntaria. No entanto,
a citacdo poderd ser suprida pelo comparecimento espontaneo do réu ou executado (CPC,
art.239, paragrafo 1°), momento esse que sera também o inicio do prazo para contestar ou

embargar.

O art. 239 do CPC (BRASIL, 2015) mostra a importéancia da necessidade da realizacdo
do ato de citagdo como elemento de integracdo para o surgimento de uma relacdo processual
valida e formada sob a ética das garantias constitucionais, mormente os Principios da Ampla
Defesa e Contraditorio, previstos no art. 5°, LV da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
Ademais, a obrigatoriedade da cita¢do judicial fundamenta-se na necessidade de se assegurar
ao citando que ele possa exercer essas garantias e assim, a falta ou a nulidade da citacéo

maculara uma terceira garantia, a do devido processo legal (art. 5°, LIV).

“Por conta dessas exigéncias constitucionais € que, ressalvadas as hipoteses
indicadas na parte final do caput do art. 239, os atos praticados no processo
serdo reputados nulos, se e quando o sujeito passivo ndo for regularmente
citado, ou deixar de nele comparecer espontaneamente. Dai a possibilidade de
alegacdo, pelo réu, de inexisténcia ou de nulidade da citacdo em sede de
contestacdo (art. 337, 1), ou pelo executado, em sua impugnacgdo ou embargos
(art. 525, paragrafo 1°, 1, 535, | e 803, 1), embora caiba a autoridade judiciaria
reconhecer qualquer dessas obje¢des processuais, inclusive de oficio (arts. 337,
paragrafo 5° e 803, paragrafo tnico).” (MARCATO, 2022, p. 341).

Antonio Carlos Marcato deixa clara a indispensabilidade do ato de citagédo judicial,
sendo que a nulidade podera ser alegada a qualquer tempo e até mesmo reconhecida de oficio.
Além disso, a auséncia de citacdo valida demonstra que a relacdo juridica processual ndo se

estabeleceu, fato este capaz de acarretar a nulidade de todos os demais atos processuais.
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1.2. A evolucdo das diversas modalidades de citagdo no processo judicial

eletrdnico:

O art. 246 do CPC, recém modificado pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021), prevé
cinco modalidades de se realizar o ato de citagdo, com a novidade da ordem de preferéncia pela
modalidade eletronica: “A cita¢do sera feita preferencialmente por meio eletronico [...]”. A
preferéncia, que era capitaneada pela via postal, seguida da modalidade oficial de justica; com
a Lei 14.195 (BRASIL, 2021), perdeu a sua preferéncia para a forma eletronica, seguindo
tendéncia ja indicada em 2006 pela Lei 11.419 (BRASIL, 2006) e fomentada pela proposta de
inovacdo no Poder Judiciario trazida pelo CNJ! e que acabou ganhando protagonismo

principalmente com as recentes resolucgdes desse Conselho sobre o tema.

Portanto, as cinco modalidades citatorias previstas pelo art. 246 do CPC (BRASIL,
2015) ficaram assim dispostas: meio eletronico, correio, oficial de justica, escrivdo ou chefe de
secretaria (se o citando comparecer em cartorio) e edital. A seguir serdo analisadas as diversas
modalidades citatorias a fim de demonstrar as novidades tecnoldgicas surgidas em cada uma
delas, deixando para o final a modalidade “via eletrénica”, justamente por ser a modalidade

mais recente e exigir maior detalhamento.

1.2.1. Citagao via correio e 0 e-Carta

E a modalidade citatdria que ocorre pelos Correios, através de carta registrada com aviso
de recebimento. Ela é expedida pelo escrivao ou chefe da secretaria e € acompanhada de copia
da peticéo inicial e do despacho proferido pelo juiz. E, segundo determina o art. 248 do CPC:
[...] comunicara ainda o prazo para resposta, 0 endereco do juizo e o respectivo cartorio.
(BRASIL, 2015). Conforme adverte Humberto Theodoro Junior:

“O Codigo ndo faz mencao a necessidade de adverténcia acerca da revelia. Mas
sem dlvida terd de constar da carta citatéria, ja que, em se tratando de processo

de conhecimento, dita carta devera conter todos os requisitos do art. 250 do

CPC.” (THEODORO JR, 2022, p. 375).

! Em data de 07/06/2021 foi editada pelo CNJ a Resolugdo 395 que instituiu a Politica de Gestdo da Inovagao,
visando ao aprimoramento das atividades através da inovacdo no ambito do Poder Judiciario, visando um
alinhamento com a Agenda 2030 da ONU e com a Lei 10.973/2004 que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacéo cientifica e tecnoldgica e a inovacao.
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Nesse tipo de citacdo ha a necessidade de que um servidor faca a postagem das
correspondéncias nos Correios. Todavia, desde a constru¢édo do servigco denominado e-Carta,
desenvolvido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), pensado para funcionar
incialmente no sistema PJe (processo judicial eletrdnico), os documentos necessarios para o
envio de citagdes e intimagOes via postal podem ser feitos de forma eletronica, do Poder
Judiciério para os Correios, eliminando a necessidade de postagem manual. Para que 0 servigo
possa ser utilizado, 0 CNJ centraliza os dados em um servidor web, que € acessado pelo e-Carta.
Os dados das comunicacdes processuais sdo enviados eletronicamente aos Correios e 1a a
correspondéncia é impressa, envelopada, e toda a sua movimentacao é atualizada diariamente
no sistema PJe, o que possibilita o seu rastreio, e ainda tem a vantagem de j& proporcionar a
devolucdo do AR (aviso de recebimento) digitalizado diretamente para o processo eletronico,

com vantagens de agilidade e custo reduzido.

Esse sistema ainda ndo esta disponivel em todos os Tribunais que fazem uso do sistema
PJe, mas gradativamente comeca a ser implementado, a exemplo do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido que disciplinou a utilizacdo do sistema e-Carta através do Comunicado
GP-CR 010/20212. Isso demonstra que mesmo diante do surgimento de formas eletronicas de
comunicagdo de atos processuais, via plataforma de comunicagdo de atos processuais ou
aplicativos de mensagens, a modalidade de citacdo por via postal ainda permanece em uso e se
aperfeicoa, de modo a acompanhar a inovagdo que chega de forma muito forte ao Poder

Judiciario.

Analisando o historico dessa modalidade citatdria, verifica-se que ela ganhou maior
visibilidade no ano de 1993, com a entrada em vigor da Lei 8.710 (BRASIL, 1993), que alterou
varios dispositivos do Codigo de Processo Civil vigente a época (CPC/1973), colocando como
regra a citacdo via correio para qualquer comarca do pais, deixando a citacdo via oficial de
justica restrita a casos excepcionais legalmente previstos, ou quando frustrada a citagdo via
correio (BRASIL, 1993).

A revolucdo trazida pela Lei 8.710/1993 (BRASIL, 1993) as formas de se realizar atos
de comunicacdo processual, pode ser comparada a trazida pela Lei 14.195/2021 (BRASIL,

2021), que institui a citagdo eletrdnica como regra, a frente da citagdo via postal, uma vez que

2 Disp0e sobre a utilizagdo do sistema e-carta no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido
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ambas deram protagonismo a modalidades citatorias consideradas, sob certo aspecto, mais

simplificadas e menos burocraticas para 0s seus respectivos periodos histéricos.

A lei 8.710/1993 (BRASIL, 1993) surgiu pouco antes das chamadas ‘“ondas
reformistas”, mas ja impulsionada pela “primeira onda reformista do CPC”3, Interessante artigo

do professor Jesualdo Eduardo de Almeida Junior, dimensiona o que ocorria naquele periodo:

“Visando dar maior credibilidade ao processo, em busca de uma efetividade na
prestacdo jurisdicional, sobrevém no final do ano de 1994, a primeira onda
reformista do Codigo de Processo Civil. A comissao presidida pelo entdo
Ministro do STJ, Sélvio de Figueiredo Teixeira, elaborou varios projetos
setoriais de modificacdo do Codigo. Contudo, alguns anos antes ja houve
mudangas significativas do Codigo processual.” (ALMEIDA JR, 2006, p. 2).

E assim, com a promessa de ser um mecanismo processual mais célere e efetivo de
comunicagdo, a citagdo por via postal tornou-se a regra no ano de 1993 - art. 222 caput do
CPC/1973: “A citacdo sera feita pelo correio, para qualquer comarca do pais, exceto: [...]”.
(BRASIL, 1993). Essa modalidade permaneceu sendo a regra, até que no ano de 2006, com o
surgimento da Lei 11.419 (BRASIL, 2006), houve uma primeira tentativa de se atrelar ao
processo eletronico as modalidades de citagdo também por via eletrnica: art. 9°. “No processo
eletrénico, todas as citacdes, intimacBes e notificagdes, inclusive da Fazenda Publica, serdo

feitas por meio eletronico, na forma desta lei.” (BRASIL, 2006).

No entanto, como ainda ndo havia um sistema tecnoldgico consolidado para que essas
comunicagdes ocorressem de forma segura pela via eletronica, as citagbes por via postal
continuaram a desfrutar de protagonismo, até que no ano de 2021, embalado por um maior
desenvolvimento tecnoldgico no &mbito do Poder Judiciario e pela criacdo da Plataforma de
Comunicacgdes Processuais, a Lei 14.195 (BRASIL, 2021) modificou o art. 246 do CPC,
colocando a citagdo por via postal em segundo plano, atras da citacdo por via eletronica.

Art. 246, caput: “A citac@o sera feita preferencialmente por meio eletronico,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da decisdo que a determinar, por
meio dos enderecos eletrdnicos indicados pelo citando, no banco de dados do
Poder Judiciario, conforme regulamento do Conselho Nacional de Justiga.”
(BRASIL, 2021).

3 A primeira onda reformista do CPC surge como uma reacio ao descontentamento a resposta judicial amitde,
lenta e insatisfatoria.
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Uma nova realidade estava normatizada, e a Resolucdo 455/2022 do CNJ (BRASIL,
2022) veio regulamentar o Domicilio Judicial Eletrénico (o qual sera detalhado em capitulo
proprio), a fim de dar efetividade ao art. 246 do CPC (BRASIL, 2015), dando continuidade ao
disposto na revogada Resolugdo 234 do CNJ (BRASIL, 2016), que instituiu o Domicilio

Judicial Eletrénico.

1.2.2. Citacao via oficial de justica e sua evolucdo para a “forma hibrida”

Trata-se da modalidade mais antiga de citacdo. A figura do oficial de justica € citada até
mesmo na Biblia, nos Atos dos Apdstolos 16, versiculos 35: “Quando amanheceu, 0s pretores
enviaram oficiais de justica, com a seguinte ordem: pde aqueles homens em liberdade.” (ATOS
16:35).

A realizacdo de atos de comunicacdo processual (citagdes, intimacdes e notificacdes)
estdo entre as atribuicdes dos oficiais de justica e essa competéncia esta prevista nos Codigos
de Processo Civil e Processo Penal, além de leis estaduais, CLT, Lei de Execucdo Fiscal e
Cddigo de Processo Penal Militar, as quais atribuem ao oficial de justica, dentre outras coisas,
a funcéo de realizar atos de citacdo. Segundo Renan Thamay Krueger, “¢ a forma mais segura
de citacdo.” (KRUEGER, 2021, p. 111). Isso porque o oficial de justica recebe o mandado
judicial com a assinatura do escrivdo, com a declaracdo de que o fez por ordem do juiz, e o
oficial de justica sai em busca do citando e onde o encontrar devera cita-lo, lendo-lhe o
mandado, entregando a contrafé, obtendo-lhe a nota de ciente, ou certificando que o citando
ndo a ap6s no mandado. Todo esse trdmite é capaz de gerar razodvel seguranga: quanto a

identidade do citando, de que ele realmente recebeu a ordem e de que tomou ciéncia.

Segundo o CPC, a cita¢do judicial devera ocorrer por via do oficial de justica nas acfes
de estado; quando o citando for incapaz; quando o citando for pessoa de direito publico?;

quando o citando residir em local ndo atendido por entrega domiciliar de correspondéncia;

4 A Lei 11.419/2006 inovou ao permitir que, no processo eletronico, todas as citag@es, inclusive da Fazenda
Publica, sejam feitas por meio eletrnico, na forma desta lei e 0 Cddigo de Processo Civil de 2015 seguiu na
mesma linha, determinando nos paragrafos 1° e 2° do art. 246 que a citacdo da Unido, Estados, Municipios e
entidades da administracdo indireta sejam realizadas de forma eletronica.
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quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma (art. 247). A citacdo também devera

ocorrer por via do oficial de justica quando frustrada a citacéo via correio (art. 249).

A Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006) também exclui a forma eletrdnica para 0s processos
envolvendo Direito Criminal e Direito Infracional (art. 6°), fazendo com que nesses casos a
citacdo seja realizada via oficial de justica. Todavia, essa determinacdo tem sido rebatida e a
discussdo sera detalhada neste trabalho no Capitulo 5, que tratard dos requisitos de validade das

citacOes realizadas por meios eletronicos.

Percebe-se, assim, que até o ano de 1993 a citacdo via oficial de justica era a primeira
opcdo de modalidade citatoria, até ficar em terceiro plano, atrds da citagdo por via eletronica e
postal, com as modificacdes trazidas ao CPC pela Lei 14.195 (BRASIL, 2021).

No entanto, mesmo que a ordem de citacdo seja direcionada para cumprimento pelos
oficiais de justica, podera ter o seu cumprimento efetuado pela via eletrdnica, caso o oficial
obtenha em suas diligéncias o endereco eletronico do citando, que era inicialmente
desconhecido pela parte autora, ou se esta parte informar contatos eletrénicos na peticéo inicial.
Nesse caso, o oficial podera lancar mao do meio eletrénico (WhatsApp, Messenger, Direct,
correio eletrénico ou similares), desde que a matéria ndo seja daquelas em que nédo se admite a
forma eletronica e desde que a parte autora ndo tenha solicitado, de forma fundamentada, que

a citacdo ocorra de forma presencial.

Pode-se dizer que a pandemia de COVID-19 foi uma das responsaveis pelo surgimento
do que poderia ser chamada de “modalidade hibrida de citagdo”, isto €, o ato de comunicacao
é realizado pelo oficial de justica, mas este profissional, visando, a época, evitar o risco de
exposicéo pelo contato pessoal, tanto para si, quanto para as pessoas que precisavam receber a
comunicacgdo processual, se valia da tecnologia para isso, como aplicativos de mensagens e

correspondéncia eletronica.

Mesmo diante da expedicdo de um mandado judicial ou de uma carta precatoria, a fim
de que um oficial de justica realize o ato de citagdo ou intimacéo da parte no endereco indicado
no mandado, pode acontecer de os oficiais ndo encontrarem as pessoas em seus enderecos
residenciais ou comerciais e algum membro da familia, ou conhecido, fornecer ao oficial o

contato eletrénico do citando, ou ainda que a obtencao desse endereco eletrénico ocorra através
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de sites de cadastro de enderecos disponibilizados por tribunais a esses profissionais, como 0
INFOSEG® ou DATAPREV®. E assim, o proprio oficial podera fazer a citacdo de forma
eletrénica, isto é, a citacdo judicial que inicialmente era prevista para ocorrer de forma
presencial, na modalidade prevista no inciso Il, paragrafo 1° do art. 246 do CPC (BRASIL,
2015), poderé ocorrer de forma hibrida, isto é, via oficial de justi¢a, mas com esses profissionais
lancando mao da tecnologia, que podera ser rede social, aplicativos de mensagem ou
correspondéncia eletronica, respaldados pelo paragrafo Unico do art. 9° da Resolugdo 354 do
CNJ (BRASIL, 2020), que prevé a possibilidade de se lancar méo desses dispositivos para a

realizacéo de atos de comunicagdo processual.

Essa possibilidade é corroborada ainda pelo art. 8° dessa mesma Resolugdo, que
esclarece que nos casos em que for cabivel a citacdo e a intimacéao pelo correio, pelo oficial de
justica e pelo escrivdo ou chefe da secretaria, 0 ato podera ser cumprido por meio eletrénico
(BRASIL, 2020), o que ndo deixa duvidas no sentido de que, mesmo diante da expedicdo de
um mandado judicial para que o ato seja realizado pelo oficial de justica, ele ainda podera ser

praticado de forma eletrdnica, caso ndo haja outro empecilho de ordem legal ou fética.

Mesmo a Resolugdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020) tendo surgido durante o periodo
pandémico, trazendo a possibilidade da utilizacdo de meios eletrdnicos pelos oficiais de justica
para a realizacdo de atos de comunicacdo processual, essa autorizacdo foi tdo benéfica em
termos de agilidade processual, que continua em vigor e tem respaldado os inimeros atos de
citacOes e intimacdes por aplicativos de mensagens realizados por oficiais de justica, conforme
se demonstrard no Capitulo 5, na analise de pesquisa realizada junto aos oficiais de justica da

Justica Federal de S&o Paulo, capital.

1.2.3. Citacao pelo escrivdo ou chefe da secretaria e o Balcéo Virtual

5 O INFOSEG ¢é uma rede de integracdo nacional de informagdes de seguranca publica e justica, organizada pelo
Ministério da Justica, que congrega informacGes de ambito nacional, entre outras, de dados de individuos
criminalmente identificados, de armas de fogo, de veiculos, de condutores, de empresas nas bases da Receita
Federal do Brasil em que usuarios autorizados (magistrados e servidores) podem acessar os seus dados a fim de
obter informac6es que podem ajudar no cumprimento de mandados judiciais. (TST, n.d.).

5 A DATAPREV é uma empresa pUblica vinculada ao Ministério da Economia e que, por administrar um grande
volume de dados, como o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), pode através de convénios,
disponibilizar ao Poder Judiciario dados como os enderecos eletrdnicos de pessoas envolvidas em processos
judiciais. (DATAPREV, n.d.).
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Essa forma de citacdo ndo constava do rol de modalidades citatorias previstas pelo
Cddigo de Processo Civil de 1973’. Essa modalidade foi trazida pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015; no entanto, o proprio diploma de 1973 ja determinava que o comparecimento
espontaneo do réu supriria a falta de citacdo (art. 214, paragrafo 1°) (BRASIL, 1973). Trata-se
da modalidade citatoria mais consensual de todas uma vez que nesse caso, 0 proprio citando
vai até a Secretaria, muitas vezes acompanhado de seu advogado, e nesse momento a sua citagcao
é concretizada pelo proprio servidor da Vara. Mas a lei ndo exige que o citando esteja
acompanhado de advogado para que a citacdo seja feita. O art. 246, Il do CPC cita apenas a
necessidade de comparecimento do citando ao cartorio: “[...] se 0 citando comparecer em
cartorio;”. (BRASIL, 2015).

A desnecessidade de realizacdo de diligéncia nesse caso, seja pela via do oficial de
justica, seja por via eletronica ou pelo correio, ¢ prevista na propria lei que prevé que “o
comparecimento espontaneo do réu ou do executado supre a falta ou a nulidade de cita¢do [...]”
(BRASIL, 2015). No entanto, com a transicdo dos processos em papel para o formato
eletronico, abrindo a possibilidade de consulta processual pela Internet, esse comparecimento
ficou cada vez mais raro e a forma mais comum de incidéncia dessa modalidade citatoria é a

juntada de procuracgéo pelo advogado, via processo eletronico.

Como a lei ndo define o que pode ser entendido por “comparecimento espontaneo”, ¢
como essa definicdo ganha enorme importancia com os processos em formato eletrénico, a
juntada de procuracéo judicial pelo advogado, com poderes especificos para receber citagéo,
assemelha-se ao comparecimento espontaneo, tendo assim os mesmos efeitos em relacdo a
contagem de prazo, previstos na parte final do paragrafo 1° do art. 239 do CPC: “[...] fluindo a
partir desta data o prazo para a apresentacdo de contestagdo ou de embargos a execucdo.”

(BRASIL, 2015).

A grande davida surge em relacéo a juntada pelo advogado de procuragdo geral para o
foro, sem que haja nela poderes especificos para receber citacdo, e se essa situacdo também

poderia se assemelhar ao comparecimento espontaneo. Em que pese o art. 105, caput do CPC8

7 O art. 221 do CPC de 1973 previa apenas quatro modalidades citatorias: correio, oficial de justica, edital e
posteriormente, com a entrada em vigor da Lei 11.419/2006, a por meio eletronico.

8 Art. 105: “A procuragio geral para o foro, outorgada por instrumento publico ou particular, assinado pela parte,
habilita 0 advogado a praticar todos os atos do processo, exceto receber citacdo, confessar, reconhecer a
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(BRASIL, 2015) sugerir que ndo, uma interpretacdo sistematica do Codigo de Processo Civil
demonstra que esse entendimento ndo deve prevalecer. Conforme ensina José Eduardo Carreira

Alvim:

“A interpretagdo sistematica ¢ aquela que leva em consideragdo ndo apenas o
sentido das expressdes da lei, mas, sobretudo, a regulamentacéo do fato ou da
relacdo sobre que se deve julgar, considerando o sistema como um todo. Nessa
interpretacdo, o exegeta deve colocar a norma dentro do contexto de todo o
direito vigente e com as regras particulares de direito que tém pertinéncia com
ela.” (CARREIRA ALVIM, 2022)

Considerando que o Codigo de Processo Civil de 2015 (BRASIL, 2015) adotou os
Principios da Cooperacao (art. 3°) e da Boa-fé (art. 5°), a juntada da procuracdo ao processo
eletronico por advogado que se habilita a defender os interesses do citando, mesmo néo fazendo
constar poderes especificos para receber citagdo, ndo pode impedir que se equipare em efeitos
ao comparecimento espontaneo por contrariar toda a ideia da sistematica posta pelo Codigo de
2015. Antonio Carlos Marcato reforga bem os valores postos pelo CPC/2015: ““[...] o legislador
foi igualmente claro quanto a exigéncia de comportamento ético das partes, prometendo
punicdo a todos quantos agirem de forma desairosa [...]”. (MARCATO, 2022, p. 1). Portanto,
afronta a ideia de cooperacdo e boa-fé, o fato de o0 advogado do citando juntar procuracao a fim

de ter acesso aos autos, sem, contudo, se comprometer com a citacgao.

Todavia, como na jurisprudéncia do STJ observam-se tanto entendimentos no sentido
de que a juntada de procuracao pelo advogado do citando, sem poderes especificos para receber
citagdo, se assemelha ao comparecimento espontaneo do citando para fins citatorios, quanto
julgados entendendo de forma diversa, ha que se ter cautela pelo fato de o tema ainda gerar

controvérsias jurisprudenciais.

Uma outra novidade, proporcionada por novas formas de se enxergar a relagéo
processual frente a inovacéo, é a possibilidade de o “comparecimento espontaneo” ocorrer por

via remota, através do Balcdo Virtual®. Se a citacdo se concretizava com o comparecimento

procedéncia do pedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre o qual se funda a a¢éo, receber, dar quitacéo,
firmar compromisso e assinar declaracdo de hipossuficiéncia econdmica, que devem constar de clausula especifica.
% O Balcdo Virtual faz parte de um conjunto de iniciativas do Conselho Nacional de Justica, que visam
desburocratizar e tornar mais agil o atendimento do Judiciario aos cidaddos. A medida torna permanente o acesso
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espontaneo do citando ao balcdo fisico da Secretaria; pelo Balcdo Virtual, o comparecimento
ocorre de forma remota, através do sistema de videoconferéncia disponibilizado pelos Tribunais
que ja fizeram a adesdo nos moldes da Resolucdo 372 do CNJ (BRASIL, 2021). O art. 3° deixa
clara a semelhanca em relag¢ao ao atendimento de forma presencial: “O Balcao Virtual devera
funcionar durante todo o horario de atendimento ao publico, de forma similar ao balcdo de
atendimento presencial.” (BRASIL, 2021).

A Resolucdo 372 do CNJ (BRASIL, 2021) surge na esteira das anteriores ResolucGes
313, 314, 318 e 322 (BRASIL, 2020), do mesmo 6rgao, surgidas durante a pandemia, as quais
reforcam a intencdo do CNJ de que o atendimento virtual seja a forma preferencial, adotando-
se 0 atendimento presencial apenas quando estritamente necessario, 0 que ja demonstra uma

nova forma de se interpretar o “comparecimento espontaneo” do citando.

1.2.4. Citacdo por edital e o Diario de Justica Eletrénico Nacional

A citacdo por edital esta prevista no inciso IV do art. 246 do CPC (BRASIL, 2015) e é
aquela modalidade reservada para os seguintes casos: quando o citando esta em local ignorado,
incerto ou inacessivel; quando o proprio citando for desconhecido ou incerto, e em outros casos
previstos em lei. E a forma mais incerta de citacdo, quando se considera a tomada de ciéncia
por parte do citando, pois trata-se de forma de citagéo ficta, onde se presume que a pessoa foi

citada, por isso possui carater excepcional.

A designacdo do que seja local inacessivel é trazida pelo proprio CPC de duas formas:
de forma juridica (art. 256, paragrafo 1°), quando determina que “considera-se inacessivel, para
efeito de citacdo por edital, o pais que se recusar ao cumprimento de carta rogatéria” (BRASIL,
2015); de forma fisica, no caso de o citando estar em local incomunicavel ou ainda por estar
em local incerto ou ndo sabido, isto €, quando diligéncias prévias realizadas por oficial de
justica demonstrarem que o citando ndo pode mais ser encontrado nos enderegos até entdo
conhecidos quando o processo foi iniciado, e nem nos possiveis enderecos rastreados em

cadastros de bancos de dados acessiveis pelo Poder Judiciario.

remoto direto e imediato dos usuarios dos servicos da Justica, as secretarias das Varas em todo o pais.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, n.d.)
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Conforme demonstra o art. 256, paragrafo 3° do CPC (BRASIL, 2015), essa modalidade
deve ser cercada de uma série de cuidados, os quais envolvem o esgotamento das formas

legalmente disponiveis para que a citacdo ocorra de forma pessoal:

“O réu sera considerado em local ignorado ou incerto se infrutiferas as
tentativas de sua localizacdo, inclusive mediante requisicdo pelo juizo de
informacdes sobre seu endereco nos cadastros de 6rgdos publicos ou de

concessionarias de servigos pablicos.” (BRASIL, 2015).

A certiddo do oficial de justica que realiza as diligéncias prévias assume papel crucial
nesse tipo de citacdo uma vez que esse profissional precisa deixar claro ao juiz os motivos pelos
quais ele reputa que o citando estd em local ignorado ou incerto, os quais diferem-se dos
motivos pelos quais o citando nédo é encontrado porque se oculta para ndo citado, situacao que
autoriza a citacdo por hora certa, devendo esta ja ser realizada pelo oficial diante dessa
constatacdo. A confusdo costuma surgir no caso pratico porque ambas sdo formas de citacao
ficta, todavia, na citacdo por hora certa, o citando possui endereco certo, mas ndo é localizado
pelo oficial porque se oculta; j& na citacdo por edital, o oficial nem consegue aferir se o citando

se oculta porque ndo ha pista de seu paradeiro.

A citacdo por edital também sofreu influéncias da inovagdo tecnoldgica. A Lei do
Processo Judicial Eletronico (Lei 11.419/2006), trouxe no art. 4°, a possiblidade de os tribunais
criarem Diario de Justica Eletrbnico para a publicacdo de atos judiciais e administrativos,
proprios de 6rgéos a ele subordinados, como também atos de comunicacéo em geral (BRASIL,
2006). Os tribunais foram, pouco a pouco, criando cada qual o seu Diario Eletronico, até que
no ano de 2016, o CNJ editou a Resolucdo 234 (BRASIL, 2016), instituindo o Diério de Justica
Eletronico Nacional (DJEN) e desde entdo os Tribunais passaram a migrar dos seus sistemas

proprios de Diéarios Eletronicos, para o Nacional, criado pelo CNJ,

E assim, segundo explica Irapud Santana, a grande inovacao trazida pelo Codigo de
2015, fica por conta do inciso Il do art. 257 do CPC, o qual prevé que haja a publicacdo do
edital de citacdo na rede mundial de computadores, no sitio do respectivo tribunal e na

plataforma de Editais do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2015), gerando, segundo esse

0. Um exemplo foi 0 TRF3 que em data de 17 de dezembro de 2020, editou a Resolugdo PRES 398 adotando, a
partir de 1° de janeiro de 2021, o Diério de Justica Eletronico Nacional, na Justica Federal da 3% Regido, para 0s
processos judiciais, em substituicdo ao Diario Eletrénico da Justica da 32 Regido.
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autor, um carater extremamente abrangente ao instituto, aumentando muito o alcance da
tentativa de se notificar o réu. E conclui de forma comparativa ao dizer que, “[..] o CPC/1973
exigia a afixacdo do edital na sede do juizo e isso desaparece, restando apenas a exigéncia de
registro na Internet. (SANTANA; ALVIM, 2017) (grifo nosso).

1.2.5. Citacéo eletrénica

Trata-se da mais nova modalidade de citagdo. Prevista desde o ano de 2006, com a
entrada em vigor da Lei 11.419 (BRASIL, 2006)*. No entanto, essa forma de citacéo nao pode
ser concretizada logo que foi prevista porque ainda faltava ao Poder Judiciario estrutura
tecnologica para que pudesse ocorrer na pratica com a devida seguranca. A intencdo da referida
lei era justamente atrelar ao processo eletrdnico, as comunicagdes também eletrénicas, mas a
verdade é que, é sabido, que o volume de citacdes em formato eletrébnico ndo acompanhou a

velocidade da digitalizacdo dos processos judiciais.

Segundo o Relatério Justica em Numeros 202212, 97,2% (noventa e sete ponto dois por
cento) dos processos que chegam até a Justica ja estdo em formato digital (Relatorio Justica em
Numeros 2022, p. 186), no entanto, as citagdes em formato eletrdnico ndo acompanharam o
mesmo crescimento pelos seguintes motivos: a Lei do Processo Judicial Eletrénico adotou
como meio para concretizagdo da citacdo eletronica, o sistema de cadastro na Plataforma de
Comunicacdes do Poder Judiciario, isto é, apenas pessoas previamente cadastradas no sistema
estariam habeis a ser citadas por via eletrdnica. E, como a obrigatoriedade de cadastro foi
inicialmente prevista apenas para pessoas juridicas de direito publico e de direito privado de
grande e médio porte, sem a previsao de san¢do ao ndo cadastramento, ndo houve incentivo

para que essas pessoas fizessem o cadastro:

Art. 246, paragrafo 1° do CPC (redagdo original): “Com excecdo das
microempresas e das empresas de pequeno porte, as empresas publicas e

privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processos em autos

A Lei 11.419 dispde sobre a informatizacéo do processo judicial e determina, quanto as citagdes e intimagoes,
que elas deverdo ocorrer em meio eletrénico (art. 9°).

12 Trata-se da principal fonte de estatisticas oficiais do Poder Judiciario. Anualmente, desde 2004, o CNJ divulga
a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores
e das analises essenciais para subsidiar a gestao judiciaria brasileira. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
n.d.)
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eletrbnicos, para efeito de recebimento de citagdes e intimagdes, as quais serdo

efetuadas preferencialmente por este meio”. (BRASIL, 2015)

Apenas em 2016, quando entrou em vigor o atual Cédigo de Processo Civil é que houve
a determinacéo de obrigatoriedade de cadastro, mesmo desde 2006 a Lei do Processo Judicial
Eletrbnico ja haver determinado que todas as citac@es e intimac6es deveriam ocorrer de forma

eletrbnica, se 0 processo estivesse em formato eletronico (BRASIL, 2006).

A obrigatoriedade de cadastro é algo que merece ser analisado com detalhes porque,
quando a lei estabelece uma obrigatoriedade, mas ndo impde sancdo, fica-se no campo da
sensibilizacdo das pessoas aderirem ao dispositivo legal. Tarcisio Teixeira aponta bem essa

questéo:

“[...] o CPC de 2015 (arts. 246, 270, 1.050 ¢ 1.051), em vigor desde mar¢o de

2016, prevé a obrigatoriedade de cadastramento de instituicBes publicas e
privadas (empresas) junto ao Poder Judiciério para efeitos de receber citagdes
e intimacgoes; porém sem estabelecer san¢@es para o descumprimento. Desse
modo, além da modernizag&o do Judiciario, poder-se-ia trabalhar nesse campo:
da sensibilizacdo, principalmente das empresas e entes puUblicos para se
cadastrarem e assim poderem ser citadas digitalmente.” (TARCISO, 2022, p.
249).

A mencionada sensibilizacdo das empresas para que se cadastrassem teve um forte
incentivo durante pandemia de COVID-19%3, quando foi editada pelo CNJ a Resolugéo 313 de
2020, que suspendeu o trabalho presencial dos servidores publicos, mas com a manutengdo do
trabalho de forma remota e o estabelecimento do sistema de plantdo extraordinario: art. 3°. “Fica
suspenso o atendimento presencial de partes, advogados e interessados, que devera ser realizado
remotamente, pelos meios tecnoldgicos disponiveis.” (BRASIL, 2013). Isso fez com que mais

pessoas se cadastrassem.

A realizagéo de atos de citacdo por via eletronica parecia ser perfeita para a realidade
que se impunha no Poder Judiciario, com a responsabilidade de enfrentar a pandemia, sem a

interrupcdo do servigo e tendo que zelar pela saiude de seus servidores. Ocorre que a

13 Em data de 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde, reconheceu, via Twitter, a COVID-19 como
pandemia. (World Health Organization, WHO, @who: “We have therefor made the assessment that #COVID-19
can be characterized as a pandemic”, 11 march 2020, 1:20 p.m., Tweet.)
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possibilidade de citacdes por via eletrdnica, da forma como estava normatizada, era possivel
apenas para pessoas juridicas e ainda apenas se estas ja estivessem cadastradas na Plataforma

de Comunicag6es Processuais.

Como entdo tornar possivel a utilizagdo, em larga escala, de sistemas eletrénicos para a
citacdo de pessoas fisicas (desobrigadas ao cadastro) e pessoas juridicas que ainda ndo haviam
se cadastrado? Essa possibilidade surgiu em novembro de 2020 com a publicacéo pelo CNJ da
Resolucédo 354 (BRASIL, 2020), que trata do cumprimento digital de ato processual e de ordem
judicial, a qual dispds, no art. 8°, que nos casos em que fosse cabivel a citacdo e a intimagéo
pelo correio, pelo oficial de justica, ou pelo escrivdo ou chefa da secretaria, poderia ser usado
0 meio eletrénico para o cumprimento do ato, desde que se assegurasse ter o destinatario do ato

tomado ciéncia de seu contetdo.

Essa mesma Resolucdo esclareceu, de forma exemplificativa, quais dispositivos
poderiam ser utilizados pelos servidores para a concretizacdo do ato de comunicagédo

processual:

Art. 9°, paragrafo unico: “Aquele que requerer a citagdo ou intimagdo, devera
fornecer, além dos dados de qualificacdo, os dados necessarios para a
comunicacdo eletrdnica, por aplicativos de mensagens, redes sociais e
correspondéncia eletrénica (e-mail), salvo impossibilidade de fazé-lo.”
(BRASIL, 2020).

Portanto, varias possibilidades foram abertas em termos de utilizacdo de meios
eletrdnicos: aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia eletronica. Cada uma

dessas possibilidades sera analisada em capitulo préprio.

Essa abertura foi essencial para auxiliar na realizacdo de citacGes e intimacdes judiciais
durante a pandemia, fazendo com que varios tribunais reforcassem a possibilidade da utilizacao

de aplicativos de mensagens para a realizacéo de citagdes e intimac6es judiciais, a exemplo do
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TRF4%4, TRF5'%, JFSP, TJRJY, TIMG!®. Esses atos normativos locais fizeram com que
muitos atos de comunicacdo processual pudessem ser realizados com sucesso, principalmente
por meio do WhatsApp e e-mail, mostrando-se essenciais para que o trabalho pudesse fluir de
forma satisfatoria durante o periodo em que se procurou minimizar o contato pessoal a fim de

se evitar o contagio pela COVID-19.

Todavia, por mais que esses meios de comunicacdo de atos processuais tenham ganhado
grande difusdo na pratica, 0 CPC, mesmo com as modificaces trazidas pela Lei 14.195
(BRASIL, 2021), néo trouxe diretrizes para a validade de atos de citacdo realizados via
aplicativos de mensagens e midias sociais, limitando-se a disciplinar as cita¢fes realizadas de
forma eletrdnica por meio da Plataforma de ComunicagBes Processuais, a qual demanda a

necessidade de prévio cadastramento:

Art. 246, caput do CPC: “A citagdo sera feita preferencialmente por meio
eletrdnico, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contado da decisdo que a
determinar, por meio dos enderegos eletrdnicos indicados pelo citando no
banco de dados do Poder Judiciario, conforme regulamento do Conselho
Nacional de Justiga.” (BRASIL, 2021).

Mesmo a Resolucao 354/2020 do CNJ (BRASIL, 2020) ja tendo trazido a possibilidade
do uso de aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia eletronica para realizagéo
de citacOes e intimacdes, a Lei 14.195/2021(BRASIL, 2021) que disciplinou a citacdo
eletrénica no CPC, optou por falar apenas das citagdes na modalidade eletrdnica por intermédio

14 Provimento 86/2019, Art. lo: “As citagdes, intimaces e demais comunicagdes realizadas nos processos civeis
e criminais podem ser efetivadas por meio de aplicativos de mensagens, como Whatsapp e outros similares, nos
termos desse provimento.” (TRF4, 2019)

15 Portaria 385/2020, Art. 30: “Distribuido o expediente, devidamente instruido com o nimero(s) de Whatsapp/
telefone/email do(a) (s) destinatario (a) (s) da mensagem, devera o Oficial de Justica proceder a
citacdo/intimacgdo/notificacdo/comunicacdo por meio da ferramenta Whatsapp ou por email e, se necessario, por
telefone.” (TRF5, 2020)

16 Ordem de Servigo DFORSP no 23/2020, Art.1° “Autorizar que o cumprimento de mandados cujo objeto seja a
realizacdo de ato de comunicacdo processual por Oficial de Justica Avaliador Federal seja realizado por meios
remotos de comunicagdo — correio eletrdnico, telefone, whatsapp ou aplicativo similar -, ou em &mbito virtual, no
formato de telecitagdo e teleintimacdo, tanto em processos que tramitam no sistema “Processo Judicial Eletronico
— Pje” quanto em processos fisicos, abrangendo pessoa juridica de direito publico, de direito privado e pessoa
fisica, inclusive em processos criminais e de execucdes fiscais.” (JUSTICA FEDERAL SP, 2020)

17 Provimento CGJ no 38/2020, Art. 13: “As citagGes, intimacdes e notificaces para todos os atos dos processos,
que ndo forem definidos como de urgéncia, serdo realizadas, preferencialmente, por meio eletrdnico, na forma
prevista nos artigos 246, 270 e 272 do CPC c/c a Lei 11.419/2006, podendo, ainda ser realizadas por aplicativos
de mensagens ou outro meio eletronico disponivel.” (TJRJ, 2020)

18 Portaria Conjunta 11/09/PR/2020, Capitulo II: “Da comunica¢io de atos processuais pelo aplicativo de
mensagens “Whatsapp”.” (TIMG, 2020)
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da Plataforma oficial, deixando apenas a cargo de Resolugdes , Ordens de Servigos e Portarias

locais, a fixacao de diretrizes para a realizacdo de citacGes via aplicativos de mensagens.

1.3. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Conforme se observa pelo exposto em cada uma das modalidades citatdrias, percebe-se
que todas elas sofreram influéncia da substituicdo dos processos em papel para a forma digital,

seguindo tendéncia de modernizacdo na forma de se praticar os atos do processo.

A citacdo via correio, que seguia a forma de postagem tradicional de cartas, hoje esta
em processo de evolugdo para a modalidade eletrénica de postagem e controle, denominada e-
Carta. A citacdo por oficial de justica também vem ganhando uma forma hibrida, com esses
profissionais podendo se valer dos aplicativos de mensagem, redes sociais e correspondéncia
eletrénica para auxiliar na concretizacdo do ato de comunicacgdo. A citacdo por intermédio do
escrivdo ou chefe de secretaria também ganha novas dimensdes quando se considera que 0
comparecimento espontaneo do citando pode também ocorrer de forma eletronica, através do
Balcdo Virtual. A citacdo por edital evoluiu para um formato diferente da afixacao de editais
na porta de entrada das secretarias e hoje também tem a sua publicagdo virtualizada, através do
Diario de Justica Eletrdnico Nacional (DJEN). E finalmente, a mais nova modalidade, a
eletronica, ainda em processo de evolugéo e assimilacdo pela sociedade, carece de diretrizes

claras para que possa ocorrer em larga escala.

Se a citacdo eletronica via Portal de Servicos, para pessoas previamente cadastradas,
conta com requisitos claros de validade, a citacdo eletronica por aplicativos de mensagens e
redes sociais ainda ndo goza de diretrizes capazes de esclarecer todas as duvidas que afloram
da utilizacdo desses dispositivos: quais aplicativos podem de fato ser utilizados? O que fazer
diante de um ato de ocultacdo na via eletrénica? A citacdo eletronica, via aplicativos de
mensagens podem ocorrer em todas as areas do Direito? Quais requisitos precisam ser
observados para que possam ser consideradas validas? Essas perguntas serdo respondidas nos
capitulos seguintes e contribuirdo para se chegar a conclusdo de como serd possivel tracar
diretrizes claras para que citacdes judiciais efetuadas via aplicativos de mensagens possam
gozar de credibilidade e continuar a auxiliar na agilidade da realizagdo de citacdes eletronicas
de pessoas fisicas e juridicas ainda ndo cadastradas na plataforma oficial, mesmo apos passado

totalmente o periodo de restricdo imposto pela pandemia.
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2. ACITACAO ELETRONICA E O DOMICILIO JUDICIAL ELETRONICO

O presente topico se destina a analisar o chamado domicilio judicial eletrénico e sua
principal base normativa — a Resolucdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), frente ao Codigo de
Processo Civil e a Lei do Processo Judicial Eletrdnico, passando pelo periodo histérico da
Resolucdo 234 do CNJ (BRASIL, 2016), revogada pela Resolucao 455.

Nessa andlise sera possivel tracar a diferenca entre as comunicacfes eletronicas
realizadas via Domicilio Judicial Eletronico, que lanca méo da plataforma oficial do Poder
Judiciério (Portal de Servicos), para pessoas fisicas e juridicas previamente cadastradas;
daquelas realizadas via aplicativos de mensagens, midias sociais e correio eletrénico, as quais
se valem de meios tecnoldgicos privados, e ndo da plataforma oficial, para alcancar pessoas
fisicas e juridicas ndo cadastradas junto ao Poder Judiciario para recebimento de citacdes e

intimag@es via domicilio judicial eletrénico.

2.1. Conceito do termo “Domicilio Judicial Eletronico”, historico de

desenvolvimento e funcionalidades

Antes de entrar propriamente no conceito de “Domicilio Judicial Eletronico”, deve-se
buscar no Direito Civil o conceito de domicilio, mesmo porque toda pessoa, seja ela fisica ou
juridica, constroi a sua existéncia em torno de um local. E, desde os tempos remotos, quando
as pessoas passaram a se fixar em um determinado ponto, o domicilio passou a ter relevancia

juridica.

Silvio de Salvo Venosa explica com clareza a importancia que o domicilio desempenha

na vida social da pessoa:

“O ser errante, sem eira nem beira, nunca atingira a plenitude de seu
relacionamento social. Sua situacdo sempre serd precaria e instavel. A
sociedade o vera sempre como estranho, opondo-lhe toda sorte de reservas.
Impde-se, portanto, fixar a nocéo de domicilio, a sede juridica, a sede da pessoa

onde ela se presume presente para uma série de efeitos juridicos. Como
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percebemos, a conceituacdo de domicilio transcende sua simples conotacao
juridica.” (VENOSA, 2021, p.198).

A importancia do domicilio € inegavel, tanto do ponto de vista do Direito Publico, pois
o individuo precisa ser encontrado para fins de fiscalizacdo, para finalidades politicas, militares,
precisa poder ser localizado pela policia ou pela Justica; como do ponto de vista do Direito
Processual, uma vez que o desconhecimento do domicilio pode fazer com as pessoas se furtem
de responder acGes judiciais, uma vez que nao poderdo ser citadas. O domicilio é citado em

varios artigos do Cédigo de Processo Civil.

Para Pablo Stolze Gagliano, o domicilio civil da pessoa natural “é o lugar onde
estabelece residéncia com animo definitivo, convertendo-o, em regra, em centro principal de
seus negocios juridicos ou de sua atividade profissional.” (GAGLIANO, 2022, p. 115). E
continua no sentido de definir o domicilio civil da pessoa juridica: “o domicilio civil da pessoa
juridica de direito privado € a sua sede, indicada em seu estatuto, contrato social ou ato
constitutivo equivalente.” (GAGLIANO, 2022, p. 117).

Mesmo o conceito de domicilio servindo tanto ao Direito Material, quanto ao Direito
Processual, nota-se, que a nocdo de domicilio estd ainda muito atrelada a territorio, a local
fisico, no entanto, essa no¢do vem evoluindo & medida em que enderegos eletrbnicos passam a
ter validade juridica para recebimento de ordens de citagdo, intimacdo, para firmar contratos

eletrénicos, dentre outros.

O Domicilio Judicial Eletrénico € definido no Capitulo IV da Resolucdo 455 do CNJ
(BRASIL, 2022) como sendo o ambiente digital integrado ao Portal de Servicos!®, para a
comunicacdo processual entre os 6rgdos do Poder Judiciario e os destinatarios que sejam ou
ndo partes na relacdo processual. Portanto, para o envio de citacfes e intimagdes judiciais, a
utilizagdo desse ambiente é obrigatoria para todos os tribunais do pais. E, para o recebimento
de citacOes e intimagdes judiciais, a utilizacdo do Domicilio Judicial Eletronico é obrigatério
para a Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios, entidades da administracdo indireta e para

as empresas publicas e privadas. Para as pessoas fisicas, a utilizacdo do Domicilio Judicial

19 Entende-se por Portal de Servicos do Poder Judiciario (PSPJ) como a solucdo desenvolvida na Plataforma Digital
do Poder Judiciario (PDPJ), destinada aos usuarios externos e que permitira, dentre outras funcionalidades, a
efetivacdo de citacdes, intimacBes e comunicagdes processuais em todos os sistemas de tramitacdo processual
eletrbnica conectados a PDPJ-Br (BRASIL, 2022).
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Eletronico é facultativa. Tem-se, portanto, uma clara nocdo de domicilio desvinculada de

territorio.

O Domicilio Judicial Eletronico foi desenvolvido pelo CNJ, com apoio e financiamento
da FEBRABAN?, como parte do contexto programa “Justica 4.0”?%, o qual atua na promogéo
de soluces digitais colaborativas que visam automatizar as atividades dos tribunais, atuando
em quatro eixos: inovagdo e tecnologia, prevencdo e combate a corrupcdo e a lavagem de
dinheiro e recuperacéo de ativos, gestdo de informacéo e politicas judiciarias e fortalecimento

de capacidades institucionais do CNJ.

Originalmente, pensou-se em uma forma de realizacdo de comunicagdes por meio
eletronico atraves de domicilio judicial, ao qual foi dada a denominacdo de Plataforma de
ComunicagOes Processuais, pela Resolugdo 234/2016 do CNJ (BRASIL, 2016), obrigando a
cadastro a Unido, Estados, Municipios, Distrito Federal, entidades da administracdo indireta,
bem como empresas publicas e privadas, com excecdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, ajustando-se ao disposto pela redacdo do CPC (BRASIL, 2015), antes da
modificacdo trazida pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021). Todavia, com a modificacdo do
art. 246 do CPC (BRASIL, 2015) e a necessidade de adequacéo, surgiu a Resolugcdo 455 do
CNJ (BRASIL, 2022), alinhando-se as novas regras, revogando expressamente a Resolucéo

234 (BRASIL, 2016) e criando nova denominacdo: Domicilio Judicial Eletronico.

Pode-se, pois, pensar no Domicilio Judicial Eletrénico em duas pontas: do lado dos
tribunais, os quais ficam responsaveis pelo encaminhamento das comunicagdes, por meio do

sistema de cada tribunal (PJe??, eProc?3, Projudi®* e outros), através da tecnologia denominada

200 interesse da FEBRABAN se deveu, em parte, pelo fato de a Federacdo de Bancos receber anualmente mais
de um milhdo de oficios judiciais, incluindo 0s provenientes de processos em que a instituicdo ndo é parte, mas
precisa fornecer informag@es ao juizo. Entre essas solicitagdes estdo ordens para bloqueio de conta, informacéao de
saldo de aplicagBes financeiras, transferéncia de valores e cancelamento de transa¢des. (BRASIL, 2022)

2L O programa Justica 4.0 foi desenvolvido em parceria entre 0 CNJ, o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e o Conselho da Justiga Federal (CJF), com apoio do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
Superior Tribunal de Justica (STJ) e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). (BRASIL, 2021)

22 plataforma desenvolvida pelo CNJ em parceria com diversos Tribunais e conta com a participacdo consultiva
do Conselho Nacional do Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil, Advocacia Publica e Defensorias
Publicas. (BRASIL, 2013)

2 Sistema de transmissao eletronica de atos processuais e peticionamento eletrénico que tem o objetivo de permitir
aos advogados e seus credenciados o encaminhamento de peti¢des & Justi¢a, via internet. (BRASIL, 2017)

240 Processo Judicial Digital € um sistema de informéatica mantido pelo Conselho Nacional de Justica que reproduz
todo o procedimento judicial em meio eletrbnico, substituindo os registros no papel por armazenamento e
manipula¢do em meio digital. (BRASIL, 2018)
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API?®, e, sendo a comunicacdo processual aberta pelo destinatario, o sistema envia a
comunicacdo ao tribunal informando sobre a data de abertura da comunicagdo, mas também

devera informar se a abertura da comunicagdo ndo ocorreu.

As comunicacoes, citacdes e intimacdes serdo feitas via Domicilio Judicial Eletrdnico e
a resposta a essas comunicacdes serdo realizadas via Portal de Servicos, tendo como objetivo,
dentre outras funcionalidades, que o envio de oficios para a prestacdo de informacdes por
pessoas juridicas de direito publico e privado sejam eliminados, fazendo com que toda a
comunicacdo com o Poder Judicidrio ocorra de forma eletrbnica, via Domicilio Judicial

Eletrénico, como porta de saida e via Portal de Servigos, como porta de entrada.

Em outra ponta, pode-se pensar no Domicilio Judicial Eletronico sob a otica dos
destinatarios: pessoas juridicas de direito publico, pessoas juridicas de direito privado e pessoas
fisicas (essas de modo facultativo), as quais acessardo o Domicilio via URL? que ficara
hospedada na PDPJ?’. Os usudrios poderdo adentrar utilizando o sistema de login Unico do
Poder Judiciério, e, para poderem receber citaces e intimagdes deverdo assinar um termo de
aceite, ficando habilitados, e assim esses usuarios poderdo receber comunicagdes processuais

via Domicilio Judicial Eletrénico.

2.2. Da normativa legal

Com a alteracdo do CPC pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021), colocando como regra
geral, no art. 246, para as citacGes judiciais, a modalidade eletronica, houve também a

determinacédo para que o CNJ regulamentasse a forma como isso se daria na pratica.

Art. 246, caput. “A citag@o sera feita preferencialmente por meio eletronico,

no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contado da decisdo que a determinar, por

%5 API — interface de programagéo de aplicativos: caminho de comunicagdo com um programa de computador
particular ou servigo de Internet (tradugdo nossa). Application programming interface: a way of communicating
with a particular computer program or internet service. Cambridge Dictionary.

% URL (uniform resource locator): conjunto de caracteres alfanuméricos que identifica um endereco na rede
mundial de computadores. (BRASIL, 2022)

27 A PDPJ (Plataforma Digital do Poder Judiciario), fruto da Resolucdo 335 de 29/09/2020, tem por objetivos:
integrar e consolidar todos os sistemas eletrénicos do Poder Judiciario em um ambiente unificado, implantar o
conceito de desenvolvimento comunitario, estabelecer padrdes de desenvolvimento, arquitetura e experiéncia do
usuario e instituir plataforma Unica para publicacdo e disponibilizacdo de aplicacBes, microsservigos e modelos de
inteligéncia artificial, por meio de computa¢do em nuvem.
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meio dos enderegos eletrdnicos indicados pelo citando no banco de dados,

conforme regulamento do Conselho Nacional de Justica.” (BRASIL, 2021)

E assim, em 27 de abril de 2022, foi publicada pelo CNJ a Resolucdo 455 (BRASIL,
2022), a qual regulamentou essa forma de comunicacdo, através do Domicilio Judicial
Eletronico, o qual j& havia sido originalmente criado pela Resolucdo 234 do CNJ (BRASIL,
2016), que foi entdo revogada pela atual 455 de 2022.

A normativa legal, formada pelos dispositivos do CPC (BRASIL, 2015) que tratam das
comunicacdes eletronicas, e pelos dispositivos que tratam do Domicilio Judicial na Resolucéo
455 do CNJ (BRASIL, 2022), guarda nitida pertinéncia com o que dispde a Lei do Processo
Judicial Eletronico, Lei 11.419 (BRASIL, 2006), quando desde o ano de 2006 ja disciplinava
gue no processo judicial eletrdnico todas as comunicacgdes deveriam ocorrer também de forma

eletronica.

Art. 9% “No processo eletronico, todas as citacfes, intimagdes e notificacbes, inclusive

da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletronico, na forma desta Lei.” (BRASIL, 2006).

Todavia, ainda ndo havia uma forma totalmente segura de fazer com que atos téo
relevantes como uma citacdo judicial pudessem ocorrer, em larga escala, de forma eletronica,
0 que fez com que mesmo em processos em formato eletrénico, os atos de comunicacéo
continuassem a ser realizados pelas formas tradicionais (correio ou oficial de justica); ou,
quando realizados de forma eletrbnica, o eram via aplicativos de mensagens ou correio
eletrénico, porém com relevante e imprescindivel participacdo de servidores publicos como
agentes colaboradores e validadores de tais comunicagfes, ante a auséncia de arcabouco legal
a estabelecer requisitos de validade, como ja existe para as comunicacdes eletrénicas que serao

realizadas via Domicilio Judicial Eletronico.

Com relagdo a aplicabilidade préatica das normas sobre o Domicilio Judicial Eletrénico,
surgindo a necessidade de realizacdo de uma citacdo ou intimacdo em um determinado
processo, o serventuario (ou sistema de inteligéncia artificial eventualmente existente) devera
fazer a verificacdo (via CPF ou CNPJ) se o destinatario se encontra cadastrado no Domicilio

Judicial Eletrbnico. Se estiver, o tribunal deverd, por forca da Resolucdo 455 do CNJ e do CPC,
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enviar o ato de comunicacgdo por via do Domicilio. Caso a situacdo demande urgéncia, o0 ato

podera ser realizado via oficial de justica, atuando esse servidor de forma presencial ou remota.

Importante notar que a Resolugdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022) coloca o Domicilio

Judicial Eletronico como mais uma modalidade de enderego eletronico:

Art. 2°, Para fins desta Resolugdo, considera-se:

(...) Il —endereco eletronico: toda forma de identificacéo individualizada para
recebimento e envio de comunicacdo/mensagem digital, tal como o correio
eletrénico (e-mail), aplicativos de mensagens, perfis em redes sociais, € 0
Domicilio Judicial Eletronico.” (BRASIL, 2022).

Assim, a ideia é que os tribunais, ao enviarem suas comunicacdes via Domicilio Judicial
Eletrénico, ndo tenham que se preocupar para qual enderego fardo o envio (se € um endereco
fisico ou se é um e-mail ou WhatsApp), uma vez que o proprio Domicilio ja é considerado uma

modalidade de endereco para fins de envio de comunicagdes processuais.

2.3. Das regras de validade das citacOes realizadas por meio do Domicilio Judicial

Eletronico

A citacdo via domicilio judicial eletrdnico possui regras claras de validade dispostas no
art. 246 do CPC (BRASIL, 2015), com a nova redagéo trazida pela Lei 14.195/2021 (BRASIL,
2021), que coloca como regra as citacBes por via eletrénica. O caput do art. 246 traz, em poucas
linhas, regras referentes ao prazo no qual a citacdo deveréa ser realizada (dois dias Uteis); o termo
inicial da contagem do prazo (decisdo que a determinar); o meio pelo qual ela devera se
concretizar (enderecos eletronicos indicados pelo citando); o local onde os enderecos
eletronicos serdo armazenados (banco de dados do Poder Judiciario) e o 6rgédo encarregado de

regulamentar todas essas regras (CNJ).

Art. 246 do CPC: “A citagdo sera feita preferencialmente por meio eletrdnico,
no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contado da decisdo que a determinar, por
meio dos enderecos eletrdnicos indicados pelo citando, no banco de dados do
Poder Judiciario, conforme regulamento do Conselho Nacional de Justica.”
(BRASIL, 2021).



35

E os demais requisitos de validade continuam minuciosamente descritos nos paragrafos
do art. 246, constituindo um passo a passo detalhado de tudo o que precisa estar presente para

que as citacOes eletrdnicas, via Portal de Servicos, possam ser validadas.

Art. 246. Paragrafo 1°: “As empresas publicas e privadas sdo obrigadas a
manter cadastro nos sistemas de processos em autos eletronicos, para efeito de
recebimento de citagdes e intimacdes, as quais serdo efetuadas,
preferencialmente, por este meio.” (BRASIL, 2021).

Conforme analisa Tarcisio Teixeira, sobre a obrigatoriedade de cadastramento no Poder
Judiciario de pessoas juridicas de direito publico e direito privado, a lei caminhou de forma

robusta:

“Tendo em vista a preferéncia do CPC de 2015 pela citagdo pelo meio
eletrdnico, este diploma juridico caminhou de forma substancial no que se
refere a obrigatoriedade de as instituicGes se cadastrarem nos sistemas de
processo eletrdnico (sobretudo os processos judiciais), visando ao recebimento
de citagdes e intimagdes eletronicamente.” (TEIXEIRA, 2022, p. 249).

E possivel aferir que a lei se apresenta de forma muito clara para as pessoas que precisam
realizar o cadastro no Domicilio Judicial Eletrénico para recebimento de comunicacao de atos
processuais, sendo possivel também saber de antemao, quais serdo as consequéncias para a nao
realizacéo do cadastro e como serdo realizadas as citagdes nesse caso, as quais precisardo seguir
as formas tradicionais (correio, oficial de justica, escrivdo ou chefe da secretaria e edital, ja

analisadas em capitulo anterior).

Art. 246. Paragrafo 1° - A: “A auséncia de confirmacdo, em até 3 (trés) dias
Uteis, contados do recebimento da citagdo eletronica, implicard a realizacdo da
citacdo:

I — pelo correio;

I — por oficial de justica;

111 - pelo escrivdo ou chefe da secretaria, se o citando comparecer em Cartorio;
IV — por edital. (BRASIL, 2021).

Portanto, ndo resta davida qual o caminho a ser seguido caso a pessoa obrigada a

cadastro nédo faca a confirmacéo de recebimento da citacdo. No entanto, isso ndo acontece caso
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a citacdo seja realizada por outro endereco eletrénico, que ndo o Domicilio Judicial Eletrdnico.
Se a citacdo é enviada via aplicativo de mensagem, por exemplo, ou via correio eletrénico, ndo
ha disciplina legal que diga que o caminho a ser seguido serd o das modalidades tradicionais de

citacdo, ou se poderia, antes disso, ser tentada uma outra via eletrénica.

Essa lacuna também pode ser observada no caso das consequéncias para a nao
confirmacdo da mensagem. Sendo a citagdo enviada via Domicilio Judicial Eletrdnico, se ndo
houver a confirmacdo por parte do citando e ele ndo apresentar justa causa para a auséncia de
confirmacdo do recebimento de citacbes e intimacOes, a auséncia sera considerada ato

atentatorio a dignidade da justica, passivel de multa.

Art. 246. Paragrafo 1° - C: “Considera-se ato atentatdrio a dignidade da justica,
passivel de multa de até 5% (cinco por cento) do valor da causa, deixar de
confirmar no prazo legal, sem justa causa, o recebimento da citacdo recebida
por meio eletrénico.” (BRASIL, 2021)

Nessa segunda situagao, isto &, quando o citando ndo confirma o recebimento da citacéo,
a punicéo se justifica diante da obrigatoriedade de cadastro. No caso de a citagdo judicial ser
enviada via aplicativo de mensagem ou correio eletrénico, ndo existe tal obrigatoriedade, ndo

sendo, pois, razoavel, falar em punicao.

Ponto interessante no que se refere ao controle de prazo das comunicacgdes realizadas
via Domicilio Judicial Eletronico, é que essa informacdo devera partir de cada tribunal, isto ¢,
o Domicilio ndo se preocupa com a contagem de prazo uma vez que compete a cada tribunal
indicar o prazo final que o destinatério possui para acessar a mensagem, mesmo porque quando
a contagem é realizada com base em dias Uteis, ela fica sujeita as peculiaridades de cada tribunal
(feriados locais, problemas de ordem técnica e outras questdes que podem interferir na

contagem do prazo).

A Resolucdo 455 (BRASIL, 2022) fixa o prazo de 03 (trés) dias Uteis para que 0
destinatario faca a confirmacao da citacdo e o prazo de 10 (dez) dias corridos para a confirmacéo
de atos diversos da citacdo, isto &, intimacdo e notificacdo; com desfecho também diverso em

ambos os casos. Caso ndo haja a confirmagdo da citagdo, o desfecho serd o envio da
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comunicacéo pelas formas tradicionais, e no caso da intimag&o/notificagdo, o desfecho sera a

comunicacdo tacita, isto €, a comunicacao sera considerada como realizada.

“Art. 20. (...)

Paragrafo 3°. Para os casos de citacdo por meio eletronico, ndo havendo
aperfeicoamento em até 3 (trés) dias Uteis, contados da data do envio da
comunicacdo processual ao Domicilio Judicial Eletronico, o sistema gerara
automaticamente a informacéo da auséncia de citacdo para os fins previstos no
pardgrafolo do art. 246 do CPC/2015.

Paragrafo 4°. Para os demais casos, ndao havendo aperfeicoamento da
comunicacdo processual em até 10 (dez) dias corridos contados da data do
envio da comunicacgdo processual ao Domicilio Judicial Eletrénico, considerar-
se-4 automaticamente realizada na data do término desse prazo, nos termos do
art. 5°, paragrafo 3° da Lei 14.195/2006, ndo se aplicando o disposto no art.
219 do CPC/2015 a esse intersticio.” (BRASIL, 2022).

A normativa do CNJ estabelece solugdes claras, mas ndo semelhantes, para o caso de
ndo confirmacdo nas diversas formas de comunicacdo processual formalizada por meio do
Domicilio Judicial Eletronico. A previsdo € de uma solucdo mais segura para o caso da citacdo
(repeticdo do ato pelas vias tradicionais) e uma solucdo mais ousada para o caso das
intimagGes/notificagdes (considerar o ato como realizado). Novamente, essas solugdes podem
ser justificadas pela obrigatoriedade de cadastro e acompanhamento que paira sobre 0s
destinatarios. Todavia, quando se tenta transferir raciocinio semelhante para as comunicagdes
realizadas via aplicativos de mensagens, midias sociais e correio eletrénico, percebe-se que a
solugéo deve ser a mais conservadora para todas as formas de comunicacao (citagdo, intimacao
e notificagcdo) uma vez que, como ndo ha obrigatoriedade de cadastro e acompanhamento, nao

seria razoavel se pensar em forma técita de comunicag&o.

2.4. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A andlise do funcionamento do Domicilio Judicial Eletronico, com base no art. 246 do
CPC (BRASIL, 2015), com as alteracOes trazidas pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021) e com
base na Resolucdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022) é fundamental para entender em qual patamar
estariam as comunicacdes realizadas via aplicativos de mensagens e quais seriam as diretrizes

para dar validade a elas.
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O art. 2° da Resolucdo 455 (BRASIL, 2022) deixa claro o que pode ser considerado
endereco eletrdnico para fins de comunicacgdes de atos processuais, colocando lado a lado o
Domicilio Judicial Eletrénico, os aplicativos de mensagens, perfis em redes sociais e correio
eletronico. No entanto, toda a normativa legal trata dos requisitos de validade, prazo para
realizacéo, prazo para resposta, consequéncias para a nao confirmacéo pelo destinatario, apenas
quando a modalidade eletronica de citagcdo, intimacdo e notificagdo ocorre pela via do DJE,
deixando evidente que h& uma lacuna quando a comunicacdo ocorre por via das demais

modalidades de enderecos eletrénicos mencionados na Resolugéo.

Essa realidade reforca a pertinéncia do proposto no presente trabalho, o qual se dispde
a sugerir diretrizes para que as citacdes judiciais realizadas pelos enderecos eletrénicos
mencionados na Resolucdo 455 (BRASIL, 2022) possam ser consideradas validas para a ampla
gama de pessoas que ainda ndo estardo cadastradas no Portal de Servi¢os, mas poderédo contar

com a facilidade e agilidade de receberem uma cita¢do ou intimacao judicial por via eletrénica.

3. MEIOS POSSIVEIS PARA A CITACAO ELETRONICA DE PESSOAS NAO
CADASTRADAS NO DOMICILIO JUDICIAL ELETRONICO

Nesse terceiro capitulo serdo analisados os principais aplicativos permitidos pelas leis e
resolucdes que tratam da citacdo eletronica — mormente os aplicativos descritos nas Resolugdes
354 (BRASIL, 2020) e 455 (BRASIL, 2022) do CNJ, a diferenca entre esses aplicativos e a
segurancga que envolve cada um deles quando sdo utilizados para pratica de atos de citacdo

judicial.

Também serdo expostos conceitos e termos indispensaveis para se entender o
desenvolvimento e o funcionamento das citagdes por via eletronica e como elas possuem

diferentes tratamentos quando envolvem as diversas areas do Direito.

O Capitulo 3 também se propde a analisar como a jurisprudéncia tem se posicionado na
polémica da utilizacdo de meios eletrdnicos para a realizagdo de citacdo judicial em matéria
criminal, trazendo parametros que devem ser respeitados e quais enderecos eletrénicos devem

ser evitados.
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3.1. Termos e conceitos necessarios ao entendimento da nomenclatura citacao

judicial “eletronica”

Entende-se por “eletrdnico” aquilo que se refere a eletrdnica e esta deve ser entendida
como a técnica baseada no emprego de dispositivos com a utilizagdo de elétrons em estado
livre®. O termo cientifico ganhou nomenclatura prépria no meio juridico e a Lei 11.419
(BRASIL, 2006), foi uma das responsaveis por popularizar o uso do termo “eletrénico” no

Poder Judiciério.

Logo no art. 1°, a Lei admite o uso do meio eletrénico para a tramitagdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais. Mas, € no paragrafo 2° do
art. 1° que a Lei deixa realmente clara a definicdo dos termos que viriam a embasar toda a

transicdo dos processos judiciais em papel para o formato digital.

Aurt. 1°. Paragrafo 2°. Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I — meio eletrébnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Il — transmissdo eletrdnica toda forma de comunicacdo a distancia com a
utilizacdo de redes de comunicacdo, preferencialmente a rede mundial de
computadores; (...) (BRASIL, 2006).

Esses conceitos ganham extrema importancia na pratica quando se considera a realidade
do sistema judiciario nacional antes da transformacdo imposta pela entrada em vigor da lei do
processo judicial eletronico. Wolfgang descreve bem a questdo do impacto da transformacéo

digital em todo o ordenamento juridico:

“A transformacéo digital desenvolveu-se inicialmente com base em estruturas
ultrapassadas, incluindo a ordem anterior do Estado, da economia e da
sociedade. Encontrou e continua encontrando um sistema juridico que se
expandiu no curso do desenvolvimento historico: por exemplo, 0 respectivo
Direito Publico nacional, o Direito Civil e o Direito Penal, incluindo as
diversas areas especiais como o Direito Médico ou o Direito do Mercado

Financeiro. Em vista da globalizacdo dos desenvolvimentos, o Direito

28 Classe gramatical: substantivo feminino. Ciéncia que estuda os fenémenos em que se manifestam elétrons livres.
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Europeu, o Direito Transnacional e o Direito Internacional também séao
afetados. Na medida em que o sistema legal contém competéncias e diretrizes
para configurar a ordem social, isso também afeta o agora importante processo
da transformac&o digital e seus resultados.” (WOLFGANG, 2021, p.148).

O Poder Judiciario, entdo, no intuito de se adequar a nova realidade que se impunha,
no caminho do analégico para o digital, se viu diante da necessidade de incorporar ao dia a dia
da jurisdicdo um novo modelo de comportamento. Era preciso se valer dos beneficios trazidos

pela Internet e pela digitalizacdo dos documentos para tornar o acesso a Justica mais facilitado.

E relativamente recente a ndo utilizacdo do papel como meio de suporte dos processos
judiciais e como forma de levar até o jurisdicionado o conhecimento de que contra ele tramita
um processo. Mas pode-se dizer que o imenso volume de papel, que gerava diversos problemas
relacionados a logistica de armazenamento, transporte de volume processual para escritérios de

advocacia, procuradorias e promotorias de justica é coisa do passado.

E algo semelhante vem ocorrendo, porém ndo com a mesma velocidade, com o tramite
de ordens de citacGes e intimacdes judiciais, pois, em que pese ainda ser necessario a impressao
da ordem judicial, os documentos que a comp&em sdo acessados por um link, cujo endereco

eletronico figura no mandado judicial, reduzindo assim a quantidade de material impresso.

Entende-se por digitalizagdo o ato de codificar dados para permitir que eles sejam
armazenados no computador. Em que pese os termos “digital” e “eletronico” serem muitas
vezes utilizados como sindnimos, na literatura arquivistica internacional, para se referir a

documentos que seguem esse formato, eles possuem significados tecnologicos proprios.

“Um documento eletrdnico é acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletrénico, podendo ser registrado e codificado em forma
analdgica ou em digitos binarios. Ja um documento digital € um documento
eletrénico caracterizado pela codificagdo em digitos binarios e acessado por
meio de sistema computacional. Assim, todo documento digital é eletrénico,
mas nem todo documento eletronico ¢é digital.” (BRASIL, 2020).

As normas que tratam da informatizacéo dos processos e dos atos processuais, por vezes

utilizam os termos como sindnimos, como no inciso 11 do Art. 3° da Resolugdo 185 do CNJ:
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“Para o disposto nesta Resolugdo, considera-se: [...]

Il — autos do processo eletronico ou autos digitais: conjunto de metadados e
documentos eletrdnicos correspondentes a todos os atos, termos e informacGes
do processo [...]” (BRASIL, 2013).

Mas de fato, a redacdo da norma juridica se preocupou em adequar-se a defini¢do

tecnoldgica dos termos:

“Para o disposto nesta Resolugfo, considera-se: [...]

Il — digitalizac@o: processo de reproducdo ou conversdo de fato ou coisa,
produzidos ou representados originalmente em meio ndo digital, para o
formato digital;

IV — documento digitalizado: reproducéo digital de documento originalmente
fisico;

V — documento digital: documento originalmente produzido em meio digital;

VI- meio eletrdnico: ambiente de armazenamento ou trafego de informagdes
digitais;

VII — transmissao eletronica: toda forma de comunicacdo a distancia com a
utilizacdo de redes de comunicacdo, preferencialmente a rede mundial de
computadores [...]” (BRASIL, 2013).

Portanto, tanto a Lei do Processo Judicial Eletrénico (BRASIL, 2006), quanto a
Resolucédo 185 do CNJ (BRASIL, 2013), a qual instituiu o PJe como o sistema padréo para o
processamento de informacdes e pratica de atos processuais, demonstram terem assimilado bem
essa diferenga tecnoldgica, utilizando o termo “digital” como oposi¢do a “analdgico”,
considerando o registro da informacéo (a exemplo do termo “documento digital”) e utilizando
0 termo ‘“eletronico” quando hd algum tipo de carregamento ou descarregamento de
informac0es, fazendo, dessa forma, todo o sentido falar-se em citacdo judicial eletronica e ndo
citacdo judicial digital. Sendo também essa a nomenclatura adotada pelo Codigo de Processo

Civil para se referir & citacdo realizada por meio eletrénico.

3.2. O Poder Judiciério, a Internet, a digitalizacdo dos documentos e a influéncia

nas citacdes judiciais
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A Lei 12.965/2014 (BRASIL, 2014)?° explica como deve ser entendida a Internet:

Aurt. 5°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I — internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade
de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes
redes; [...] (BRASIL, 2014).

Compreendida a forma como deve ser entendida a Internet, é preciso diferenciar os
processos chamados “internetizagdo” e “digitalizagdo” do Poder Judiciario. O primeiro € um
processo que vem calcado na computagdo em geral, na difusdo de computadores entre a

populacéo e na conexao proporcionada pela rede mundial de computadores.

“Incorporado de maneira estrutural no Poder Judiciario, desde a Terceira
Revolucédo Industrial, o uso de computadores, com seus softwares, e da Rede
Mundial de Computadores (World Wide Web) para transmissdo imediata de
dados entre pessoas modificou significativamente a forma de se fazer Justica
pelo Mundo.” (TAVARES, 2022, p. 7).

Pode-se dizer que o processo de internetizacdo do Poder Judiciario é fruto da Terceira
Revolucdo Industrial®® que teve inicio da década de cinquenta, no Século XX, e foi algo que
ocorreu sem grandes preocupacdes pelos sistemas de Justica de grande parte dos paises, uma
vez que o uso dos computadores significava um grande avanco as formas de trabalho até entdo

utilizadas, uma evolucdo benéfica.

Com o computador e a Internet vislumbrou-se um modelo de Poder Judiciario capaz de
disponibilizar um sistema eficaz de comunicacgéo entre os atores envolvidos em um processo
judicial, oferecendo facilidades de acesso a dados e informacdes, além de possibilitar maior

transparéncia ao sistema de Justica.

29 A Lei 12.965/2014, chamada de Lei do Marco Civil da Internet, estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

30 «As {iltimas décadas foram marcadas por uma profunda mudanga na area de comunicagdes, fruto do computador
pessoal e da Internet. Hoje, ha 2,3 bilhdes de pessoas mandando os préprios videos, fotos e textos para a rede. E o
mais incrivel, é que fizemos isso em 20 anos. A Internet é colaborativa e nela o poder ndo é mais hierarquico. Ao
mesmo tempo, estamos evoluindo no sentido de ter uma geracdo de energia disseminada, feito no nivel do
individuo.” (Rifkin, 2015)
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“Considero essas duas novidades da Revolugdo computacional como
estruturais. Ndo é mais possivel imaginar o exercicio qualitativo de uma
jurisdi¢do de maneira ndo-computacionalizada, ou seja, realizada inteiramente
off-line e de maneira manual. Nesse sentido, a Terceira Revolucao Industrial
revelou um novo Poder Judiciario, constatacdo valida para os demais processos
produtivos da sociedade.” (TAVARES, 2022, p. 12).

J& a digitalizacdo de documentos no ambito do Poder Judiciario pode ser entendida ndo
apenas como a desmaterializagdo de documentos em formato fisico, mas também como a
prépria criacdo de documentos j& em formato digital, até a possibilidade de acesso remoto a
documentos que estdo fora do ambiente judicial e uso de tecnologia digital avancada de

inteligéncia artificial.

Tanto a digitalizagdo quanto o uso da Internet permitiram a informatizacdo dos
processos judiciais, informatizacdo que teve como marco a Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006),
seguida de varias Resolucdes editadas pelo CNJ, como a Resolu¢do 345 (BRASIL, 2020), que
introduziu o Juizo 100% Digital3!, em que todos 0s atos processuais sdo praticados de forma
totalmente eletrénica e remota por meio da rede mundial de computadores. Editada durante a
pandemia de COVID-19, essa Resolucdo, aliada a Resolugdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020),
trouxe normas que possibilitaram ao Poder Judiciario ter um excelente desempenho durante o

periodo em que as atividades presenciais dos tribunais foram suspensas.

Inimeras audiéncias virtuais foram realizadas com sucesso, e 0 uso dos aplicativos de
mensagens e correio eletrénico fizeram com que muitas citaces e intimagdes pudessem ser
realizadas, mesmo com Vérias instituicGes publicas e privadas fechadas. O trabalho remoto,
aliado aos mecanismos tecnologicos implementados gracas a internetizacdo e digitalizacéo do
Poder Judiciario, fizeram com que a justica brasileira se destacasse mundialmente no
enfretamento aos limites impostos pela pandemia. Ademais, essas mudancas surgidas durante
o0 periodo pandémico, foram tdo intensas e benéficas, que tém se mostrado perenes, pautando
uma realidade ja prevista por Richard Susskind desde 2019, em sua obra “Online Courts and

the Future of Justice”*?, em que o tribunal é visto como um servico e nd&o como um local.

31 0 Juizo 100% digital é a possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem precisar
comparecer fisicamente nos Foruns, uma vez que, no “Juizo 100% Digital”, todos 0s atos processuais serdo
praticados exclusivamente por meio eletrénico e remoto, pela Internet. (BRASIL, 2020).

32.«On line courts and the future of justice” Cortes on line e o futuro da Justi¢a (traducio nossa).
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Um outro ponto importante que merece ser analisado € a questdo do chamado trabalho
remoto, que também sé foi possivel pela informatizacdo, uso da Internet e digitalizacdo dos
processos judiciais. Nessa esteira, foi editada pelo CNJ, a Resolucdo 227 (BRASIL, 2016), a
qual regulamentou no &mbito do Poder Judiciario o chamado teletrabalho®3,

Art. 2°. Resolugdo 227/2016: “Para os fins de que trata esta Resolucdo, define-
se:
I- teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com

a utilizagdo de recursos tecnologicos; [...]” (BRASIL, 2016).

Pela defini¢do proposta pela Resolugéo, nota-se que o teletrabalho e o trabalho remoto
podem ser entendidos como expressdes semelhantes, a exemplo da CLT que também tratou

as expressdes como sinénimas pela redagéo dada pela Lei 14.442 (BRASIL, 2022):

Art. 75 — B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servico fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou
ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacédo e de comunicacéo, que por

sua natureza, ndo configure trabalho externo. (BRASIL, 2022).

O termo remoto, tanto no caso da Resolucdo, para a area publica; quanto no caso da
CLT, para a area privada; é colocado como algo que ocorre a distancia. No entanto, essa mesma

interpretagdo ndo pode ser totalmente aplicada as citagdes e intimacdes judiciais.

Conforme visto no Capitulo anterior, a nomenclatura adotada pelo CPC: “citagdo
eletronica”, se mostra de extrema pertinéncia pois classifica o ato de comunicacdo judicial que
se vale de algum equipamento tecnoldgico para o carregamento e descarregamento da
informacdo. E esse tipo de citacdo realizada de forma eletrénica, quando feita pelo Oficial de
Justica, através de aplicativos de mensagens previstos na Resolucdo 354 do CNJ (BRASIL,

2020), ndo precisa necessariamente ocorrer de forma remota.

33 A Resolugdo 227 de 2016 do CNIJ, d4 o nome de “teletrabalho” as atividades dos servidores dos 6rgdos do Poder
Judiciario que podem ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota. E ainda esclarece que as
atividades que, em razdo da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotacdo, sdo desempenhadas
externamente as dependéncias do 6rgdo, ndo se enquadram no conceito de teletrabalho.
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Explica-se melhor: um dos grandes impactos da digitalizagcdo dos processos e dos atos
de comunicacdo processual, foi a eliminacdo de grande quantidade de material impresso.
Atrelado a isso, veio a facilidade de o jurisdicionado poder enviar todas as informacdes
necessarias ao seu advogado de forma remota. Sendo assim, ndo € incomum que O
jurisdicionado, mesmo diante da presenca fisica do oficial de justica em sua residéncia ou
empresa, prefira receber a citacdo em seu endereco eletronico: e-mail, WhatsApp e afins, ao
invés de ter o 6nus de armazenar papéis. E o oficial de justica pode fazer isso do seu préprio
celular, ou tablet fornecido pelo seu tribunal®*. Nesse caso, tem-se a realizacdo da citacdo em
formato eletrénico, mas na presenca fisica do servidor encarregado da realizagdo do ato. E a

citacdo em formato eletrdnico, mas ndo necessariamente remoto.

A concluséo a que se chega é que essa nova modalidade citatoria — a citagéo eletrénica
— s6 se tornou possivel devido a toda a transformagdo pela qual passou o sistema judiciario
brasileiro, capitaneado pela informatizacdo do processo judicial. A importancia da Lei
11.419/06 (BRASIL, 2006), que possibilitou a modificacdo dos autos em formato de papel para
o formato digital, é inegavel, mas ndo se pode negar também a importancia da Lei 11.280/06
(BRASIL, 2006), que ainda na vigéncia do CPC de 1973 (BRASIL, 1973), autorizou 0s
tribunais a disciplinarem a pratica e a comunicacao oficial dos atos processuais por meio

eletrénico.

E nessa linha evolutiva, praticamente 10 (dez) anos apds, o Cédigo de Processo Civil
de 2015 (BRASIL, 2015) regulamentou a prética eletrdnica de atos processuais nos arts. 193 a
199, na Secao II do Capitulo I, do Titulo I, do Livro IV, Se¢do essa denominada “Da pratica
Eletronica de Atos Processuais”, confirmando de maneira cabal que a forma eletronica para a

pratica de atos processuais estava enraizada no sistema processual brasileiro.

3.3. Enderecos permitidos para a citacéo eletronica

3 O Sistema Mandamus consiste em uma solugdo desenvolvida pelo TIRR, com apoio técnico e cientifico da
Universidade de Brasilia (UnB), que faz uso de IA para automatizar o procedimento de cumprimento dos
mandados judiciais. Além de eliminar tarefas mecanicas e repetitivas, o projeto gera sustentabilidade, na medida
em que evita o consumo de milhGes de folhas de papel e diminui 0 consumo de combustivel na realizacdo de
diligéncias, trazendo a nova fase da governanca corporativa, focada no acronimo ESG (environmental, social and
governance), também para o Poder Judiciéario.



46

Segundo disciplina o Codigo de Processo Civil no art. 319 (BRASIL, 2015), a peticao
inicial devera indicar o endereco eletrénico do autor e do réu. E a lei ainda vai além,
disciplinando que, caso a parte ndo disponha dessa informacdo, poderd requerer ao juiz

diligéncias necessarias a sua obtencéo.

O CNJ também dispde, em Provimento (Provimento 61 de 17 de outubro de 2017), sobre
a obrigatoriedade de informar endereco eletronico em pedidos formulados perante o Poder

Judiciario e também para a préatica de servicos extrajudiciais:

“Art. 2°. No pedido inicial formulado ao Poder Judiciario e no requerimento
para a pratica de atos aos servicos extrajudiciais deverdo constar
obrigatoriamente, sem prejuizo das exigéncias legais, as seguintes
informacdes:

[.]
VIl — enderego eletronico” (BRASIL, 2017).

Todo esse arcaboucgo legal demonstra a importancia que o “endereco eletronico” ganhou
perante o Poder Judiciario, uma vez que desde o Codigo de Processo Civil de 2015 figura junto
a dados essenciais que devem ser indicados na peticdo, como numero de CPF, CNPJ,

nacionalidade, estado civil, profissdo e o domicilio ou residéncia.

O principal endereco eletronico, assim colocado pelo Cédigo de Processo Civil no art.
246, com a nova redacéo trazida pela Lei 14.195 (BRASIL, 2021) e pela Resolugéo 455 do CNJ
(BRASIL, 2022), € o Domicilio Judicial Eletrénico, meio mais seguro, uma vez que esta sujeito

a prévio cadastro.

Considera-se enderego eletronico a série de caracteres que identifica o usuario da
Internet e permite o envio e o recebimento de mensagens eletronicas pela rede. A propria Lei
do Processo Judicial Eletronico, desde a sua edicdo, ainda na vigéncia do CPC/1973 (BRASIL,
1973), ja estabelecia que as citacbes poderiam ser feitas por meio eletrénico. Todavia, a Lei
11.419 (BRASIL, 2006) ndo detalhou e nem indicou quais seriam 0s enderecos eletrénicos

admitidos para a realizacdo da citagéo eletronica, limitando-se a conceituar “meio eletronico”.

“Para o disposto nesta Lei, considera-se:
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| — meio eletrnico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais.” (BRASIL, 2006).

A indicacdo normativa mais precisa sobre quais enderecos eletronicos (diferentes do
Domicilio Judicial Eletrdnico), seriam adequados para a realizacdo de atos de citacbes e
intimagdes judiciais, surgiu com a Resolu¢do 354 do CNJ (BRASIL, 2020), editada em plena
pandemia de COVID-19. Essa Resolugéo pode ser considerada um marco por referir-se de
forma nominal a aplicativos privados de envio de mensagens, acrescentando-os as Plataformas
oficiais dos tribunais, como locais possiveis para 0 envio de ordens de comunicacdo de atos

processuais.

“Art. 9°. As partes e os terceiros interessados informardo, por ocasido da
primeira intervencdo nos autos, enderecos eletrénicos para receber notificacGes

e intimagOes, mantendo-os atualizados durante todo o processo.

Paragrafo Gnico. Aquele que requerer a citagdo ou a intimag&o devera fornecer,
além dos dados de qualificacdo, os dados necessarios para comunicagdo
eletrénica por aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia
eletrénica (e-mail), salvo impossibilidade de fazé-lo.” (BRASIL, 2020)

(grifos nossos).

Referida Resolugé@o corrobora a determinacéo do art. 319 do CPC que dispde como
requisito da peticdo inicial a indicacdo do endereco eletrénico do réu e vai além, indicando que

esse endereco pode ser um aplicativo de mensagem, uma rede social ou um e-mail.

Conforme bem pontou TAVARES, a Resolugdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020) deu um
avanco importante na confiabilidade da Internet, definindo inclusive, que o cumprimento da
citacdo e da intimagao por meio eletronico serd documentado por “comprovante do envio ¢ do
recebimento da comunicacdo processual, com o0s respectivos dia e hora de ocorréncia” ou
“certiddo detalhada de como o destinatario foi identificado e tomou conhecimento do teor da

comunicacao.”

3.4. O uso do e-mail no Poder Judiciario e a citacdo eletronica
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E-mail é a abreviatura de eletronic mail e é também conhecido por correio eletrdnico ou
correspondéncia eletrénica e permite compor, enviar e receber mensagens, textos, figuras e
outros arquivos. Em que pese ser uma forma de correspondéncia, ndo é possivel simplesmente
aplicar ao e-mail a protecdo constitucional dada ao sigilo das correspondéncias®®, sem antes

entender as peculiaridades dessa forma de comunicagéo.

O e-mail foi criado no ano de 1971 por um engenheiro americano de nome Ray
Tomlinson, mas so veio a se popularizar no Brasil a partir do ano de 1996 com o provedor Bol,
que foi o primeiro do Brasil. Considerando que a Lei Postal Brasileira® é do ano de 1978, essa
legislagédo néo teve como considerar o e-mail como uma forma de correspondéncia, apesar de

essa forma de comunicacao também gozar de privacidade.

De acordo com o CNJ, os magistrados e servidores do Poder Judiciario devem ter um
endereco de e-mail institucional, o qual deve ser utilizado para comunicacéo interna e para a
comunicacdo externa com finalidade institucional, conforme regras procedimentais
estabelecidas por cada tribunal, de acordo com diretriz proposta pelo CNJ em Resolucdes,
Provimentos e Cartilhas. Deve ser utilizado preferencialmente nas relacdes de trabalho dos
servidores, de acordo com padrdes universais de boa convivéncia e bom senso e ndo deve ser
utilizado para criar contas privadas em plataformas de redes sociais e nem serem utilizados para

compras de carater pessoal em estabelecimentos na web ou fisicos®’.

Sendo assim, quando um servidor do Poder Judicidrio for realizar um ato de
comunicacgdo processual, seja uma intimagéo, seja uma citacdo, valendo-se do e-mail, devera

fazer uso do e-mail institucional38.

3 Constituicdo Federal. Art. 50. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingédo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, &
seguranca e a propriedade nos termos seguintes: [...] XII — é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicacOes telegréaficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucdo processual penal; [...]
% A Lei 6.538 de 1978 regula os direitos e obrigacGes concernentes ao servico postal e ao servigo de telegrama
em todo o territorio do Pais, incluidos as &guas territoriais e 0 espaco aéreo, assim como nos lugares em que
principios e convengdes internacionais lhe reconhegam extraterritorialidade.

37 Regras estabelecidas no Manual de Comunicacio Digital do CNJ, 2307 de 2020.

38 A Ordem de Servico DFORSP 23 de 03 de dezembro de 2020, disciplina o cumprimento de mandados judiciais
por Oficial de Justica Avaliador Federal, através de meios remotos de comunicagédo ou em ambito virtual, na Secéo
Judiciaria de Sdo Paulo e no art. 2° deixa claro que as comunicacOes realizadas por correio eletrénico serdo
enviadas do endereco eletrdnico institucional do Oficial de Justica Avaliador Federal.
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Quanto a obtencdo desse endereco eletrénico, o e-mail para fins de recebimento de
citacdo e intimacdo judicial, pode chegar até o Poder Judiciario de maneiras distintas: pode ser
informado pela parte autora na peticdo inicial, ou pela parte adversa na primeira oportunidade
em gue se manifestar nos autos, ou ainda ser obtido pelo oficial de justica durante as diligéncias

para cumprimento do mandado de citagdo, de forma presencial.

A primeira forma, de indicagdo na peticdo inicial pela parte autora, é bastante sujeita a
falhas uma vez que a pessoa ou empresa pode ndo fazer mais uso daquele e-mail, assim como
ocorre com o0s enderecos fisicos, quando a pessoa juridica muda a sua sede ou encerra suas

atividades, ou quando a pessoa fisica resolve trocar de residéncia.

Quando o e-mail é informado pela prépria parte citanda, ou quando ¢ obtido diretamente
com ela em uma diligéncia presencial, efetuada pelo oficial de justica, esse enderego torna-se
mais seguro e confiavel. Ap6s a pandemia e o aumento do uso de ferramentas tecnoldgicas para
a realizacdo de audiéncias e comunicacdes processuais, tem sido comum que 0S juizes
determinem que os oficiais de justica obtenham junto as partes seus enderecos eletrdnicos,
quando do cumprimento dos primeiros atos presenciais a fim de que os demais atos possam

ocorrer de forma eletrdnica.

A certeza quanto a autenticidade do e-mail é extremamente importante para que se possa
realizar de forma valida atos de comunicacdo processual, por isso o0 ato de confirmacdo do
recebimento do e-mail pelo citando é extremamente importante, sob pena de ndo se poder
considerar vélida a citacdo (a questdo dos requisitos de validade sera melhor abordada no
Capitulo 5).

Em que pese haver plataformas privadas®® que fazem a verificacdo da validade de
enderecos eletronicos constantes de e-mails, como € dever das partes fornecer qualificacdo
correta e atualizada, ndo cabe ao Poder Judiciario se valer de oficio dessas plataformas, e a
solucdo diante da ndo confirmacao do e-mail, é partir para as formas tradicionais de citacao:
via correio e oficial de justica, assim como ocorre no caso da ndo confirmagéo da citacdo

realizada via Domicilio Judicial Eletronico (ja tratada no Capitulo anterior).

3% Um exemplo de site onde se pode verificar de forma gratuita a validade de enderecos de e-mails é o: email-
checker.net. Trata-se de uma plataforma americana, de facil utilizacdo e capaz de dizer em segundos se um
endereco de e-mail é valido ou ndo.
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A grande problematica que se percebe na utilizacdo do e-mail para a realizacdo de atos
de citacOes e intimacdes judiciais, além da autenticidade do endereco, € a questdo da seguranca
por parte dos jurisdicionados. O uso de e-mail de forma ética e legal € essencial, pois, a0 mesmo
tempo que cresce a utilizagcdo do e-mail como endere¢o adequado ao envio de comunicacao de

atos processuais, cresce também na populacéo o receio de golpes e o envio de mensagens falsas.

“Ao mesmo tempo que cresce o uso de e-mail, mensagens de texto, uso de
comunicadores instantaneos, mensagens de celular, o spam, vem se tornando
um mal da era digital, tendo em vista o direcionamento que ele vem tendo,
porque, além de ser uma mensagem ndo solicitada, na maioria das vezes possui
contetdo falso, remetente falso, ndo tem a possibilidade de o destinatario
solicitar que a mensagem ndo seja mais enviada e ainda é usado para a
transmissdo de virus, cédigos maliciosos (programas que executam acdes
maliciosas em seu computador, como, por exemplo, destruir arquivos, retirar
informagdes etc), phising scam (mensagens enviadas a um grande nimero de
usuérios com a finalidade de induzir a pessoa a clicar em um link, que instalaré
cdédigos maliciosos na maquina, objetivando monitorar a navegacdo na
Internet, furtar dados, tais como senha de banco, nimero de cartdo de crédito,
informagdes armazenadas no HD do computador etc, entre outros).”

(PINHEIRO, 2021, p. 220).

A pessoa que precisa ser citada tem receio de abrir e-mails e clicar em links, e por isso
um trabalho de conscientizag¢do, ndo apenas dos riscos, mas também de que o Poder Judiciario
pode enviar validamente citacfes e intimagdes por e-mail faz-se tdo necessario para evitar que
0s citandos possam, maliciosamente, alegar que deixaram de responder ao e-mail ante o receio

de que se tratasse de comunicacao fraudulenta.

“A prética do envio de spam, denominada spamming, hoje é tdo grande que
muitas pessoas — ou profissionais — j& acostumadas a recebé-los nao os abre e,
portanto, ndo os leem, que, invariavelmente, pode levar alguém a excluir ou
deixar de ler uma mensagem que, apesar de parecer, ndo é spam, podendo ter,
com isso, inimeros prejuizos, principalmente no mundo dos negécios. Sem
falar da possibilidade de a mensagem eletrdnica estar infectada com um virus,
0 que potencializa perdas financeiras” (TEIXEIRA, 2022, p. 247).
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Por isso que na prética, as citacfes judiciais enviadas via e-mail costumam ter muito
mais efetividade quando o servidor encarregado de realizar essas comunicacGes consegue
conversar previamente com a parte que precisa ser citada e essa fica ciente de antemé&o de que
0 ato sera realizado via e-mail, uma vez gque o citando se sente seguro para abrir a mensagem e
o pdf com o Mandado Judicial, bem como clicar no link que dara acesso aos documentos do
processo quando sabe previamente, por um servidor do Poder Judiciario legalmente

identificado, que tudo isso lhe sera enviado por e-mail.

3.5. O uso dos aplicativos de mensagem no Poder Judiciério e a citacdo eletrénica

Os aplicativos de mensagens sdo as maiores plataformas a conectar pessoas na
atualidade. Esses aplicativos permitem o0 envio de mensagens instantaneas, permitindo um
didlogo em tempo real entre o remetente da mensagem e o receptor. Valendo-se da tecnologia
dessas mensagens instantaneas, que € um tipo de chat online que permite a transmisséo do texto

em tempo real, a informacao é enviada pela Internet ou outra rede de computadores.

Essas mensagens podem ser enviadas tanto por meio de plataformas sociais, como por
meio de aplicativos proprios. Sdo exemplos: o Direct (do Instagram), o Messenger (do
Facebook), o DM (do Twitter), como plataformas sociais; e sdo exemplos como aplicativos

préprios, 0 WhatsApp e o Telegram.

Como no Brasil, via de regra, a porta de entrada para a Internet acaba sendo por meio
de um aparelho celular/smartphone, em detrimento do computador, tablet ou laptop, o
aplicativo que acabou ganhando maior destaque no pais foi o0 WhatsApp, fazendo com que o

Brasil se tornasse 0 segundo pais do mundo com maior nimero de usuarios do aplicativo*C.

“A0 passo que estamos cada vez mais conectados, mais associados aos
ambientes on-line e com préticas culturais cada vez mais dependentes dos

aplicativos e das tecnologias digitais e da Internet, desenvolvemos modos de

40 De acordo com o Dossier “Whatsapp in Brazil”, elaborado pela empresa alema Statista: “As of 2022, Brazil
still is the largest market of Whatsapp outside of Asia: the instant messaging app was estimated to have around
147.37 million users in the country in 2022, accounting for more than 54 percent of its user in the entire South
American subcontinent. The app is far the most used social media platform in Brazil and is virtually present on
almost every smartphone in the country. More than 96 percent of the Brazilian population is an active user the
messenger, while 35 percent appoint it as their favorite social media platform. But whatsapp means much more
than just messaging in Brazil.”
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existéncia hibridos. O aplicativo WhatsApp Messenger, tem ganhado, cada vez
mais destaque nesse cenario, pois a possibilidade de trocar mensagens,
imagens, videos, documentos e dudios, instantaneamente de modo gratuito tem
garantido novas experiéncias que se resumem as performances
computacionais.” (PORTO, OLIVEIRA, CHAGAS, 2017, p. 29).

H& diferencas significativas nos diversos espagos da Internet. Por exemplo, no Twitter
percebe-se que ha um uso mais publico do que o Facebook e Instagram, porque a participacao
ali se da por individuos (@-perfis) que se conectam em torno de um tema (# - hashtags) e ndo
apenas em torno de pessoas. Além disso, nem sempre € facil localizar pessoas nesses aplicativos
de redes sociais porque a busca apenas pelo nome pode ser falha, a depender da denominagéo
de perfil que a pessoa esteja usando na rede social e também porque a pessoa ja pode até ter

falecido e mesmo assim o perfil ainda existir.

Os pontos acima expostos, fazem com que aplicativos de mensagens vinculados a
midias sociais, sejam menos usados para a realizagdo de atos de comunicacgédo processual do
que o WhatsApp. Por ser este um aplicativo com espago mais reservado e protegido, tem sido
usado amplamente para aproximar pessoas em uma comunicacgdo rapida e barata, e mesmo se
tratando de um aplicativo privado, foi adotado pelo Poder Judiciario ha alguns anos, para a

comunicagéo de atos processuais.

Inicialmente, o WhatsApp comecou a ser utilizado apenas para a préatica de atos de
intimacdo no ambito dos Juizados Especiais e ainda de forma ndo pacifica. Mas, o CNJ, no
julgamento do Procedimento de Controle Administrativo 0003251-94.2016.2.00.0000%, em

gue se contestava uma decisdo da Corregedoria do Tribunal de Justica de Goias, a qual proibiu

4 PCA 0003251-94.2016.2.00.0000. Relatora Daldice Santana. Data de julgamento: 23/06/2017. “Ementa:
Procedimento de Controle Administrativo. Juizado Especial Civel e Criminal. Intimag&o das partes via aplicativo
WhatsApp. Regras estabelecidas em Portaria. Adesdo facultativa. Artigo 19 da Lei 9.099/1995. Critérios
orientadores dos Juizados Especiais. Informalidade e Consensualidade. Procedéncia do Pedido. 1. O artigo 2° da
Lei 9.099/1995 estabelece que o processo dos Juizados sera orientado pelos “critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacéo. 2.
O artigo19 da Lei 9.099/1995 prevé a realizacdo de intimagdes na forma prevista para a citagdo ou por qualquer
outro meio idéneo de comunicacdo. 3. A utilizacéo do aplicativo WhatsApp como ferramenta para a realizagéo de
intimacBes das partes que assim optarem ndo apresenta méacula. 4. Manutencdo dos meios convencionais de
comunicacdo as partes que ndo se manifestarem ou que descumprirem as regras previamente estabelecidas. 5.
Procedéncia do pedido para restabelecer os termos da Portaria que regulamentou o uso do aplicativo WhatsApp
como ferramenta habil a realizacdo de intimac6es no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca
de Piracanjuba/GO.
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0 uso do WhatsApp para realizar intimagGes no ambito dos Juizados Civeis e Criminais da

Comarca de Piracanjuba, foi favoravel a utilizacdo do aplicativo.

No caso em questdo, a permissdo do uso do WhatsApp para intimar as partes envolvidas
em processo perante o Juizado foi dada na Portaria 01/2015 Criminal de Piracanjuba/GO. De
acordo com o voto da relatora e conselheira Daldice Santana, 0 uso do WhatsApp para a
realizacdo de intimacdes estava totalmente alinhado com os principios de atuacdo no ambito

dos Juizados Especiais, de modo que ndo apresentaria vicios, sob qualquer ética.

Desse precedente em diante, e com o CNJ se mostrando favoravel a utilizagdo do
WhatsApp para a realizagdo de intimacdes judiciais, o uso desse aplicativo comegou a ser
ampliado nos tribunais do pais, mas ainda com fortes restricdes aos atos de citacao judicial. Foi
durante a pandemia de COVID-19 que esse cenério comegou a mudar, tendo como importante
pardmetro a Resolucéo 354 do CNJ (BRASIL, 2020).

A Resolugdo 354 do CNJ (BRASIL 2020), dispde sobre o cumprimento de ato

processual e ordem judicial por meio digital, determinando que:

“Art. 9°. As partes e os terceiros interessados informardo, por ocasido da
primeira intervengdo nos autos, enderecos eletrdnicos para receber

notificagdes, mantendo-os atualizados durante todo o processo.

Paréagrafo Unico. Aquele que requerer a citagdo ou intimacdo devera fornecer,
além dos dados de qualificacdo, os dados necessarios para a comunicagdo
eletrdnica por aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia
eletrdnica (e-mail), salvo impossibilidade de fazé-lo.” (BRASIL, 2020).

O art. 9° indica como enderecos eletrdnicos possiveis a serem indicados pela parte que
solicita a citacdo/intimacdo eletronica: o e-mail, redes sociais e 0s aplicativos de mensagens.
No entanto, com a entrada em vigor da Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021) e da Resolucdo 455
do CNJ (BRASIL, 2022) , a Resolu¢do 354 (BRASIL, 2020) deve ser interpretada em conjunto
com essas normas, concluindo-se assim, que a forma prioritéaria de citacdo eletrdnica deve ser
via Domicilio Judicial Eletrdnico e, somente se a pessoa que precisa ser citada ndo estiver
cadastrada, pode-se lancar mao da citacdo eletronica através dos demais enderecos indicados

na Resolucdo 354 (BRASIL, 2020), se houver a indicacdo desses enderecos pela parte autora.
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A Resolucédo 455 do CNJ (BRASIL, 2022) também merece destaque ao esclarecer o que

deve ser considerado endereco eletronico:

“Art. 2°. Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

[-]
Il — endereco eletronico: toda forma de identificacdo individualizada para
recebimento e envio de comunicacdo/mensagem digital, tal como o correio

eletrénico (e-mail), aplicativos de mensagens, perfis em redes sociais, e 0

Domicilio Judicial Eletronico.” (BRASIL, 2022).

Dos quatro enderecos possiveis, acima descritos, o Domicilio Judicial Eletrénico
oferece grande seguranca juridica porque depende de prévio cadastro e ndo exigird o prévio
contato com o citando. J& os demais, ndo possuem a mesma seguranca e muitas vezes exigem
prévio contato, via telefone ou mensagens de texto ou audio (essas peculiaridades serdo mais

bem tratadas no Capitulo 5).

3.6. A citacdo pela via eletronica nas diferentes matérias do Direito

A primeira lei a trazer a pratica processual formas de informacdo e comunicagdo
advindos da tecnologia foi a Lei 9.800/99% (BRASIL, 1999) — chamada “Lei do Fax”.
Posteriormente, no ano de 2001, a Lei 10.259 (BRASIL, 2001) — Lei dos Juizados Especiais
Federais, tornou possivel, mas ainda de forma timida, a utilizacdo de meios eletrénicos ao
prever no paragrafo 2° do art. 8% “Os tribunais poderdo organizar servigo de intimacdo das

partes e de recepcao de peti¢des por meio eletronico.”

Uma outra lei, a 11.280/2006 (BRASIL, 2006) também tratou de meios eletrdnicos,
ainda na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 1973 (BRASIL, 1973), ao acrescentar ao art.

154, o paragrafo Unico, nos seguintes termos:

“Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdi¢do, poderdo disciplinar a pratica

e a comunicacéo oficial dos atos processuais por meios eletrénicos, atendidos

42 A Lei 9.800/99 (BRASIL, 1999) permitia que as partes utilizassem o sistema de transmiss&o de dados e imagens,
tipo fac-simile para a prética de atos processuais. Todavia, sujeitava a parte a posterior em juizo dos originais. Essa
lei ainda encontra-se em vigor, mas foi modificada pela Lei 14.318/2022 (BRASIL, 2022) que passou a prever
também a hipotese de juntada de documentos por via do protocolo integrado judicial nacional.
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0s requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e
interoperabilidade da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil.**” (BRASIL, 2006).

Essa lei foi a pioneira a introduzir no ambito do processo civil a préatica de atos
processuais por meio eletrénico. Em seguida, a Lei 11.382 (BRASIL, 2006), também do ano
de 2006, a qual trouxe significativas modificacbes ao Cddigo de Processo Civil de 1973,
ampliou a utilizacdo dos meios eletrénicos no processo, notadamente em questdes relacionadas
a penhora e alienacdo de bens, mas também na comunicagdo dos atos processuais, porém ainda

ndo de forma a permitir que fossem utilizados para fins de citacao judicial.

Foi apenas com a Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006) que o assunto das comunicacgdes de
atos processuais por meio eletrénico foi tratado com mais profundidade. Essa lei, de carater
geral, pode ser considerada a mais importante e a linha mestra a nortear os atos de comunicacgéo

por via eletronica nas diversas areas do Direito:

“Art. 1°. O uso de meio eletronico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais serd admitido nos

termos desta Lei.

Paragrafo 1°. Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos
civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau
de jurisdigdo.” (BRASIL, 2006).

Mesmo havendo restri¢cbes quanto a citacdo judicial por via eletrdnica em algumas
matérias do Direito (as quais serdo oportunamente analisadas), a Lei do Processo Eletrénico
deixa claro o seu ambito de aplicacdo aos processos civeis, penais, trabalhistas e juizados

especiais.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 (BRASIL, 2015) teve o cuidado de considerar de
forma muito ampla as diretrizes da Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006), trazendo uma se¢édo

43 Como o presente trabalho se propde a fazer uma analise do uso da tecnologia no Direito é prudente a explicagéo
de termos utilizados pela lei: a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil € uma cadeia hierarquica
de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitas para a identificacdo do cidaddo. O modelo adotado
pelo Brasil foi o de certificacdo com raiz Gnica, em que o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, além
de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz, tem também o papel de credenciar e descredenciar os
participantes da cadeia, supervisionar e fazer auditoria. (Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2017).
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exclusiva para tratar da pratica eletrénica dos atos processuais, mas ainda com varias questdes

em aberto, 0 que se explica pelo fato de a tecnologia estar em constante evolucgéo.

“O novo Coddigo de Processo Civil, assim, deixou a questdo do processo
eletronico ainda em aberto, a merecer atualizagfes continuas de acordo com os
avangos que a informatizacdo processual for alcangando. Limitou a autorizar

sua pratica, mas, procedimentalmente, relegou essa tarefa a lei.” (ALVIM,

2017, p. 286).

Para a citacdo judicial na area civel, uma importante mudanca foi trazida ao Cédigo de
Processo Civil pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021), prevendo como prioritaria a forma
eletronica. E, considerando a interpretacdo conjunta do CPC com a Resolucdo 455 do CNJ
(BRASIL, 2022), conclui-se que a citacdo judicial eletrdnica ocorrera preferencialmente por

via do Domicilio Judicial Eletronico.

A citacdo judicial na area civel, através de correio eletrénico e aplicativos de mensagens,
também é perfeitamente possivel quando se analisa as diretrizes do art. 246 do CPC (BRASIL,
2015), combinadas com a Lei 11.419/2006 e a Resolucdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020), as
quais ndo excluem a matéria civel das citacdes realizadas por intermédio daqueles enderecos

eletrénicos, mencionados no paragrafo unico do art. 9° da referida resolucéo:

Art. 9 [...]

Paréagrafo Unico. Aquele que requerer a citagdo ou intimagéo devera fornecer,
além dos dados de qualificagdo, os dados necessarios para a comunicagdo
eletrdnica por aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia

eletrdnica (e-mail), salvo impossibilidade de fazé-lo. (BRASIL, 2020).

Defende-se no presente trabalho que a citacdo judicial eletrdnica possa ocorrer por via
de aplicativos de mensagens na esfera civel, com fundamento na Resolu¢do 354 do CNJ
(BRASIL, 2020), a qual foi editada durante a pandemia de COVID-19, mas continua em vigor,
e também com base na Resolugdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), a qual aponta os aplicativos
de mensagens como enderecos eletrénicos possiveis para realizacdo de atos de comunicacao

processual.
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Seria, portanto, utilizado preferencialmente o Domicilio Judicial Eletrénico para todas
as pessoas fisicas e juridicas cadastradas. E, para aquelas que ndo estivessem cadastradas, ou
gque mesmo estando, a citagéo judicial via DJE falhasse, fazendo com que a ordem de citacdo
fosse encaminhada para o oficial de justica, este profissional poderia se valer dos aplicativos de
mensagens como o WhatsApp, Direct ou Messenger, por exemplo, para realizar a citagcdo

judicial em uma agéo que tramite nas Varas Civeis.

Com relacéo a citagéo judicial eletrbnica na area fiscal, a Lei 11.419/2006 (BRASIL,
2006) deixa claro que no processo eletrbnico, as citacdes, inclusive da Fazenda Publica, serdo
feitas por meio eletrénico. Essa lei € posterior a Lei de Execucdo Fiscal (Lei 6.830/80 —

BRASIL, 1980) que prevé que a citacdo devera ser feita pelo correio:

Art. 8°. O executado serd citado para, no prazo de 5 (cinco) dias, pagar a divida
com os juros e multa de mora e encargos indicados na Certiddo de Divida

Ativa, ou garantir a execugdo, observadas as seguintes normas:

| — a citagdo sera feita pelo correio, com aviso de recepgdo, se a Fazenda

Publica ndo a requerer por outra forma; [...] (BRASIL, 1980).

Sendo a Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006) posterior, aplicam-se as suas disposicdes as
Execucdes Fiscais. Portanto, da mesma forma acima descrita para as acOes civeis, a preferéncia
sera pela citacdo eletronica, via Domicilio Judicial Eletrénico para as pessoas fisicas e juridicas
cadastradas. Caso essas pessoas ndo possuam cadastro, a citacdo ainda podera ser feita de forma
eletronica, caso haja a informacdo de algum outro endereco eletronico valido, como e-mail ou
aplicativos de mensagens. Somente nao sendo possivel a citacdo judicial ocorrer por via desses
enderecos eletrdnicos, a citacdo seguird a forma postal, prevista no art. 8° | da Lei 6.830
(BRASIL, 1980).

A Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006) também se referiu aos processos trabalhistas. A
citacdo judicial no processo de conhecimento na area do trabalho, é denominada notificagéo e
é regulada pela CLT. O art. 841 da Consolidacéo das Leis do Trabalho prevé que a notificacéo
ocorra via correio, e, caso a parte crie embaragos ao seu recebimento, ou se encontre em local
desconhecido, que ocorra via edital (modalidade de citagdo tratada no primeiro Capitulo do

presente trabalho).
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“Art. 841. Recebida e protocolada a reclamacédo, o escrivdo ou secretério,
dentro de 48 (quarenta e oito) horas, remeterd a segunda via da peticéo, ou do
termo, ao reclamado, notificando-o a0 mesmo tempo, para comparecer a
audiéncia do julgamento, que sera a primeira desimpedida, depois de 5 (cinco)

dias.

Paragrafo 1°. A notificacdo sera feita em registro postal, com franquia. Se o
reclamado criar embaracos ao seu recebimento ou ndo for encontrado, far-se-
a a notificacdo por edital, inserto no jornal oficial ou no que publicar o
expediente forense, ou, na falta, afixado na sede da Junta ou Juizo.” (BRASIL,
1943).

Ja na fase de execucdo, a nomenclatura utilizada pela CLT é “citacao” (art. 880) ¢ a
determinag@o € que ocorra por “oficiais de diligéncia”, 0s quais, na lei processual civil, recebem
a denominacao de oficiais de justica, sendo, portanto, cargos semelhantes, mas pertencentes a

Justicas diversas.

“Art. 880. Requerida a execucdo, o juiz ou presidente do tribunal mandara
expedir mandado de citacdo do executado, a fim de que cumpra a decisdo ou o
acordo no prazo, pelo modo e sob as cominag6es estabelecidas ou, quando se
tratar de pagamento em dinheiro, inclusive de contribui¢@es sociais devidas a
Unido, para que o faca em 48 (quarenta e oito) horas ou garanta a execucéo,

sob pena de penhora.

-]

Paragrafo 2°. A citacdo serd feita pelos oficiais de diligéncia.” (BRASIL,
1943).

A grande duvida é saber se seria aplicavel a notificacdo e a citacdo (ja na fase de
Execucdo) as formas eletronicas de comunicacdo. Conforme acima mencionado, a Lei do

Processo Judicial Eletronico (BRASIL, 2006), j& no art. 1° diz que sim.

Ademais, a Resolugdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), que disciplinou o Domicilio
Judicial Eletrénico, determina em seu art. 15, que a utilizacdo desse Domicilio é obrigatoria
para todos os tribunais, donde se conclui que a prioridade pela citagéo eletronica passa a ser

obrigatdria também na Justica do Trabalho.
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“Art. 15. O Domicilio Judicial Eletronico, originalmente criado pela Resolucdo
234/2016, passa a ser regulamentado pelo presente ato normativo, constituindo
0 ambiente digital integrado ao Portal de Servigos, para a comunicacdo
processual entre os 6rgaos do Poder Judiciario e os destinatarios que sejam ou

ndo partes na relacdo processual.

Paragrafo Unico. E obrigatoria a utilizacio do Domicilio Judicial Eletronico
por todos os tribunais.” (BRASIL, 2022).

Portanto, no que concerne a “notificagdo”, na Justica do Trabalho, ¢ for¢oso concluir
que a forma postal, prevista na CLT, seja, pouco a pouco, substituida pela via eletrdnica, através
do Domicilio Judicial Eletrdnico, conforme os tribunais forem se adaptando a implantacédo

desse sistema.

Com relacéo a citacdo prevista no art. 880 da CLT (BRASIL, 1943), ja na fase de
execucdo, a conclusdo é que essa citacdo por oficiais de justica seja, pouco a pouco, também
substituida pela via DJE ou ainda que continue a ser realizada pelos oficiais de justica, mas com
a possibilidade de que esses profissionais possam se valer de instrumentos como e-mail,

WhatsApp e outros aplicativos vinculados as midias sociais.

E a possibilidade de o oficial de justica atrelar ao seu trabalho presencial, meios
eletronicos que podem ser utilizados validamente para a realizacdo de atos de comunicacéo

processual, agilizando o trabalho.

Os Juizados Especiais também foram mencionados pela Lei do Processo Judicial
Eletrénico ao disciplinar o seu ambito de incidéncia. A principio, pode parecer que a citacéo
eletrdnica seja muito mais tranquila nos processos que tramitam perante 0s Juizados uma vez
que o uso dos meios eletrénicos se justificaria pela propria caracteristica dos Juizados, os quais
foram criados para atender a demandas menos complexas, de forma mais agil e ainda serem

orientados por critérios como oralidade, simplicidade e informalidade.

No entanto, quando se analisam as leis que disciplinam os Juizados, tanto no ambito
Estadual (Lei 9.099) (BRASIL, 1995), quanto no &mbito Federal (Lei 10.259) (BRASIL, 2001),

percebe-se que ndo houve reforma da legislagéo:
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Lei 9.099/1995:

Art. 18. A citacdo far-se-&:

| — por correspondéncia, com aviso de recebimento em mao propria;

Il — tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, mediante entrega ao
encarregado da recepcdo, que sera obrigatoriamente identificado;

111 —sendo necessério, por oficial de justica, independente de mandado ou carta
precatoria. (BRASIL, 1995).

E no ambito federal, a Lei 10.259/2001, instituiu o meio eletrénico, mas ainda de forma
insipiente: “Art. 8° [...] Paragrafo 2°. Os tribunais poderdo organizar servigo de intimagao das

partes e de recepcdo de peti¢des por meio eletrénico.” (BRASIL, 2001).

No entanto, na pratica, os Juizados Especiais* foram os pioneiros a lancarem mao dos
meios eletronicos, inicialmente para atos de intimacéo judicial, ainda antes da entrada em vigor
das Resolucgdes 345 (BRASIL, 2020) e 354 (BRASIL, 2020) do CNJ.

Em que pese a legislacdo que trata dos Juizados ainda indicar as formas tradicionais de
citagdo, na pratica, observa-se uma transicdo bem mais tranquila para a modalidade eletrénica

de citacdo, principalmente em relacéo ao uso dos aplicativos de mensagens.

Portanto, torna-se também ponto pacifico a possibilidade dos meios eletrénicos para a
realizacdo de atos de comunicagdo processual no &mbito dos Juizados Especiais, pois além da
permissdo na Lei do Processo Judicial Eletronico (posterior as leis dos Juizados Estaduais e
Federais) e da permissé@o nas Resolucgdes 354 (BRASIL, 2020) e 455 (BRASIL, 2022), ambas
do CNJ, referidos meios estéo totalmente adequados aos principios da informalidade, celeridade

e economia processual, os quais informam a prépria existéncia dos Juizados.

4 Destaca-se o caso do julgamento, em controle administrativo (PCA), pelo CNJ da Portaria 01/2015 do Juizado
Especial Civel e Criminal da Comarca de Piracanjuba/GO a qual autorizou o uso da ferramenta WhatsApp, de
forma facultativa para intimac6es e comunicagdes no ambito daqueles Juizados, mas que nao foi ratificada pelo
Corregedor Geral de Justica daquele estado. A portaria foi validada pelo CNJ, em parecer da relatora Daldice
Santana, a qual reafirmou a aplicabilidade da Lei 11.419/2006 no ambito dos Juizados Especiais, inclusive
destacando a inovacéo tecnoldgica como relevante aliada do Poder Judiciario, mas deixando claro que mesmo nos
processos que tramitam integralmente em meio digital, as comunicacgdes das partes pelo método convencional, isto
é, via correio e oficial de justica, ndo foram suprimidas. (CNJ, Procedimento de Controle Administrativo 0003251-
94.2016.2.00.0000).
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A discusséao fica mais delicada quando se fala na possibilidade de se realizar citacdo
judicial por meio eletrdnico na area criminal. Isso porque, mesmo a Lei 11.419/2006 (BRASIL,

2006) determinando que seus dispositivos se aplicam a area penal, ela prépria traz excecdes:

“Art. 6°. Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citagdes,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal
e Infracional, poderéo ser feitas por meio eletrénico, desde que a integra dos
autos seja acessivel ao citando.” (BRASIL, 2006).

A Lei do Processo Judicial Eletrdnico excepciona a citagdo judicial na via eletrénica em
matéria criminal (quanto a esta vide anéalise na parte final do Capitulo) e infracional. Entende-
se por ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencao penal, quando praticada

por crianga ou adolescente nos termos do Estatuto da Crianca do Adolescente.

Com relacdo a matéria infracional a excecao e reforcada pelo disposto no art. 247 do
CPC (BRASIL, 2015), com a nova redacgéo trazida pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021), que
excetua tanto o meio eletrénico, quanto a forma postal de citacdo quando o citando for incapaz:

“A citagdo sera feita por meio eletronico ou pelo correio para qualquer comarca do Pais, exceto:

[...] Il — quando o citando for incapaz;” (BRASIL, 2015).

O Titulo VI do ECA (BRASIL, 1990) regula o acesso a Justica e no art. 142 determina
gue 0os menores de dezesseis anos serdo representados e os maiores de dezesseis e menores de
vinte e um anos serdo assistidos por seus pais, tutores ou curadores, na forma da legislagéo civil
ou processual. No entanto, esse dispositivo foi derrogado com entrada em vigor do Cadigo Civil
de 2002 (BRASIL, 2002), que fixou o inicio da maioridade aos 18 anos.

Toda e qualquer pessoa que tenha capacidade para os atos da vida civil tem capacidade
para estar em juizo, isto &, para ser autor ou réu, conforme preleciona o art. 70 do CPC
(BRASIL, 2015). E a chamada capacidade processual.

No entanto, nem a legislagdo processual e nem o ECA (BRASIL, 1990) tracam regras

sobre a capacidade das pessoas — essa questdo precisa ser buscada no Codigo Civil (BRASIL,
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2002), e este traca essas regras nos arts. 3°4° ao 5°4¢, todavia, cabe ao CPC dizer a forma como
essas pessoas deverdo ser citadas, caso venham a figurar como parte em processos judiciais. E
0 art. 247 do CPC diz que ndo devera ser utilizada nem a forma eletrdnica e nem a forma postal

quando o citando for incapaz.

Portanto, a citacdo judicial em processo que envolva matéria infracional deve seguir a
modalidade via oficial de justica, através de diligéncia a ser realizada de forma presencial por
aqueles profissionais. E, mesmo que ndo envolva matéria infracional, mas envolva incapaz, a
solucéo deverd ser a mesma, tendo em vista a excegdo prevista no art. 247 do CPC (BRASIL,
2015), com a redacéo trazida pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021).

Voltando-se a andlise da questdo criminal, envolvendo pessoas maiores e capazes, em
que pese haver a restri¢do trazida pela Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006), a interpretacdo que
esta sendo dada pela Jurisprudéncia, mormente apés a pandemia de COVID-19, diverge da
literalidade da lei e, tamanha a sua importancia, merece ser analisada em topico proprio, o que

se faz a seguir.

3.7. Diretriz jurisprudencial envolvendo a citacgéo via aplicativos de mensagens em

matéria criminal

Ganhou destaque na jurisprudéncia, e passou a funcionar como importante parametro
do que deve ser seguido ao se realizar um ato de citacdo judicial via aplicativo de mensagem

em agdes criminais, 0 Habeas corpus 641.877/DF*'.

A decisdo da lavra do Ministro Ribeiro Dantas, publicada em 15/03/2021, trata de
Habeas corpus com pedido liminar, impetrado pela Defensoria Publica em favor do paciente.
No processo em questdo, a citacdo em processo crime fora realizada pela oficiala de justica

através do aplicativo de mensagens WhatsApp, todavia foi anulada pela Quinta Turma do STJ,

45 Cédigo Civil, art. 3°. “Sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil os menores de
16 (dezesseis) anos.” (BRASIL, 2002).

46 Codigo Civil, art. 4°. “Sdo incapazes, relativamente a certos atos ou 2 maneira de os exercer: I — 0s maiores de
dezesseis e menores de dezoito anos.” (BRASIL, 2002).

47 “Habeas corpus. Processual Penal. Violéncia doméstica. Vias de fato. Citagdo por meio eletrnico. Ciéncia pelo
paciente da acusacdo que recai contra si. Alegacdo de nulidade. Auséncia de prejuizo ao Contraditério e a Ampla
Defesa. Coagdo ilegal. Inocorréncia. Ordem denegada.” Irresignada, a defesa impetrou o writ, alegando a nulidade
da citacdo por telefone, via WhatsApp.
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em julgamento realizado em 09/03/2021, sob o argumento de que ndo haveria no caso prova
guanto a autenticidade da identidade do citando, mas que a adogdo da referida tecnologia
(WhatsApp) seria possivel em processos criminais desde que se adotassem medidas suficientes

para atestar a identidade do individuo com quem se travou a conversa.

O julgado serve de referéncia, ndo apenas para se ter mente o que deve ser exigido para
a realizacdo de citacdo criminal por meio de aplicativo de mensagem, mas também porque o
STJ acata a possibilidade da realizacdo de um ato de citacdo em area criminal por meio desses
dispositivos. O relator faz questdo de enfatizar o entendimento da Corte de que, mesmo diante
de questdes que poderiam impedir a citacdo pela via do WhatsApp, como a competéncia
privativa da Unido para legislar sobre matéria processual penal, como a Lei 11.419/06, que veda
em seu art. 6° a realizacao de citagcdes por meio eletrdnico em processo criminal e ainda a citagcdo
haver sido realizada com base em uma Portaria (Portaria GC 155/2020) — norma
hierarquicamente inferior. Mesmo assim, abstratamente, seria possivel se pensar na utilizacéo
do WhatsApp para fins de citacdo na area penal tendo por fundamento o principio contido no
art. 563 do CPP* de que a nulidade s6 devera ser declarada se houver demonstragéo de efetivo

prejuizo para a parte, evitando-se assim formalidades inuteis.

Mesmo a citacdo realizada pela via do WhatsApp haver sido anulada, é de extrema
importancia ressaltar que isso ocorreu ndo pelo uso do aplicativo, o qual foi inclusive validado

no julgado, mas sim por falha na comprovacéo da identidade do citando.

“Ante o exposto, ndo conhego do habeas corpus, mas concedo a ordem de
oficio, para anular a citagdo via WhatsApp, porque, in casu, foi feita sem
nenhum comprovante quanto a autenticidade da identidade do citando,
ressaltando, porém, a possibilidade do uso da referida tecnologia, desde que,
com a adocdo de medidas suficientes para atestar a identidade do individuo

com quem se travou a conversa.” (DANTAS, 2021).

A parte do julgado que menciona a possibilidade do uso da tecnologia do aplicativo

WhatsApp para a realizacdo do ato de citagdo em matéria criminal, aparentemente vai contra o

48 O art. 563 do CPP: “Nenhum ato sera declarado nulo, se da nulidade nfo resultar prejuizo para a acusacio ou a
defesa.” O artigo consagra o Principio do pas nullité sans grief, que prega que sem ofensa ao sentido teleoldgico
da norma, ndo havera prejuizo, afastando assim a ideia de exagero de formalidades. Trata-se da auséncia de
nulidades, sem que haja a demonstracdo do prejuizo.
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disposto no art. 6° da Lei 11.419/2006 (BRASIL, 2006), que exclui a matéria criminal da

possibilidade de citacdo por meio eletrénico:

“Art. 6°. Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citagdes,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal
e Infracional, poderao ser feitas por meio eletronico, desde que a integra dos
autos seja acessivel ao citando.” (BRASIL, 2006).

A interpretacao que se faz no presente trabalho quanto a permisséo do uso do WhatsApp
para citacdes judiciais em matéria criminal, € que o julgado inovou benéfica e acertadamente,
mesmo ndo entrando na analise do que se considerava “meio eletrénico”, N0 ano em que a Lei

11.4190 (BRASIL, 2006) entrou em vigor, questdo que merece ser destacada.

O WhatsApp foi criado em 2009 (trés anos apds a entrada em vigor da lei acima
mencionada), por dois funcionarios do Yahoo, Jam Koum e Brian Acton*®, mas como havia a
possibilidade de utilizacdo apenas por usuarios da empresa Apple®, veio a se popularizar no
Brasil apenas nos anos seguintes quando pode ser utilizado também por aparelhos em sistema
Android®!. Em 2022, 96,4% (noventa e seis ponto quatro por cento) dos usuarios brasileiros de
redes sociais, de 16 (dezesseis) a 64 (sessenta e quatro) anos, usam o WhatsApp, 0 que equivale

a 165 milhdes de usuarios®2.

Segundo pesquisa Data Folha®3, 92% (noventa e dois por cento) dos brasileiros que
possuem conta em redes sociais, fazem uso do WhatsApp. Portanto, esse aplicativo ganhou
uma importancia enorme como forma de comunicagédo social, que ndo pode ser ignorada por
uma proibicgdo legal descrita em uma lei que entrou em vigor antes mesmo de o WhatsApp ser

inventado.

49 <O WhatsApp ganhou espago ao resolver o mesmo problema que resolve hoje: era um bom substituto para o
SMS. Nos Estados Unidos, pais com maior penetracdo de iPhones do mundo, o iMessage, da Apple, resolve o
problema. Por conta disso, 0 WhatsApp ganhou mais forca em paises como o Brasil, onde a porcentagem de
dispositivos Android é maior.” (AGRELA, 2019. Exame)

50 A empresa Apple opera basicamente com o sistema denominado iOS. O software é utilizado no iPhone e no
iPod Touch, além de fazer a integragdo com outros sistemas da marca.

51 0 Android é um sistema operacional usado por alguns aparelhos méveis baseado no Linux criado principalmente
para telefones, smarphones e tablets. (GFC Global).

%2 Digital 2022: Brazil (VOLPATO, 2022)

53 pesquisa Nacional Data Folha sobre comportamento e consumo na Internet feita entre 14 e 24 de marco de 2022,
com a seguinte pergunta: “Vocé tem conta em rede social?”’; universo de 1.918 internautas (1.802 com rede social);
margem de erro: 2 pontos. (MORAES, 2022, Folha Uol)
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Portanto, é forcoso concluir que a Lei 11.419/2006 que proibiu a utilizacdo do meio
eletronico para a realizacdo de atos de citacao judicial em a¢des criminais, estava se referindo
a citacdo por meio eletronico realizada por meio da Plataforma oficial de cada tribunal e,
possivelmente, ao e-mail, tendo em vista que ndo se pensava, a época, na popularizacdo dos

aplicativos de mensagens da forma como demonstrado na pesquisa acima referida (Data Folha).

3.8. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Os processos de internetizacdo do Judiciario e a digitalizacdo dos processos tornaram
possivel o desenvolvimento ndo so de solugdes tecnoldgicas desenvolvidas no proprio ambito

interno do Poder Judiciario, como também o uso de aplicativos privados.

E assim, a comunicagdo dos atos processuais por via eletrdnica tornou-se possivel nao
somente por sistemas desenvolvidos pelos préprios tribunais, como a plataforma de
comunicacdo de atos processuais, desenvolvidas por cada tribunal (e a sua paulatina
substituicdo pelo Domicilio Judicial Eletrénico, conforme determina o CNJ), mas também pelo

uso de servicos privados de mensageria, sendo o WhatsApp o mais utilizado.

A grande questdo € o imenso numero de pessoas que ainda nao estdo cadastradas para o
recebimento de citacBes e intimacdes judiciais por via dos sistemas proprios dos tribunais, ou
DJE, e para essas pessoas 0 presente capitulo demonstrou que os aplicativos privados, sejam
eles proprios (como o WhatsApp), sejam eles vinculados a midias sociais (como o Direct e 0
Messenger), se mostram como poderosos aliados do Poder Judiciario na realizacdo de atos
como citacdo e intimacdo judicial, tomadas as devidas cautelas pelos servidores encarregados

de realiza-las.

Vale ressaltar ainda, pela analise que se realizou de cada um dos enderecos eletrénicos
utilizados para pessoas ndo cadastradas no DJE, que o WhatsApp, pode ser apontado como o
aplicativo de mensagem mais indicado para a realizacdo de atos de citacao judicial, seja porque
deve estar vinculado a uma pessoa viva (ao passo que perfis em midias sociais de pessoas que
ja faleceram ainda podem estar ativos), seja porque é amplamente utilizado no pais. E,
preferencial também em relacdo ao e-mail, devido ao receio que as pessoas possuem de clicar

em links enviados por meio desses enderegos.



66

4. A SITUACAO DOS EXCLUIDOS DIGITAIS FRENTE A CITACAO ELETRONICA

O quarto Capitulo do presente trabalho analisara a situacdo das pessoas consideradas

“excluidas digitais” frente a um Poder Judiciario cada vez mais tecnolégico.

Quais cuidados vém sendo tomados para que todo o avanco alcangado com a
digitalizacdo dos processos judiciais, com a criacdo de mecanismos de acesso remoto a Justica,
com arealizacdo em larga escala de audiéncias virtuais, com o avanco das citacdes e intimagdes
judiciais por via eletronica, seja de fato um “avanco” capaz de facilitar e democratizar o acesso

a Justica, e ndo um fator de discriminacdo daqueles que ndo tém acesso a recursos tecnoldgicos?

A citacdo judicial por via eletrbnica é capaz de atender aos anseios das pessoas
classificadas como “excluidos digitais” ou nessa situacdo deve-se dar preferéncia as formas

tradicionais de citacdo: via correio e oficial de justica?

O quarto Capitulo se destina a responder a essas duvidas e ainda a esclarecer quais
pessoas podem de fato ser classificadas como “excluidas digitais” e qual a real obrigacdo do
Poder Judiciario frente a essas pessoas, que ndo podem se tornar vitimas de uma tecnologia que

deve chegar para democratizar a Justica e ndo para aumentar a excluséo.

4.1. Conceito de Meio Ambiente Virtual

Hoje em dia, a vida em sociedade pode ser desenvolvida de forma presencial ou a
distancia. E, em certa medida, pode-se dizer que grande parte das pessoas estdo utilizando a
maior parte Gtil do seu dia no chamado “ambiente virtual”, do que propriamente no ambiente

fisico e presencial.

Pessoas das mais variadas idades passam muitas horas do dia navegando na Internet,
assistindo a videos, em jogos eletrénicos, trabalhando ou estudando diante de tablets e
computadores ou utilizando smartphones, nos mais variados lugares. A comunica¢do também
ganhou protagonismo no ambiente digital, fazendo com que a quase totalidade dos brasileiros
gue possuem conta em redes sociais, seja usuario do WhatsApp (pesquisa referida no Capitulo

3, em nota de rodapé).
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A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) garante em seu art. 5° o direito a comunicacéo,
determinando ser livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independente de censura ou licenca. E a comunicacdo ganha novas formas em

virtude do acesso ao mundo virtual.

As relagBes humanas no universo virtual ganharam tamanha importancia que hoje é
quase impossivel imaginar uma sociedade que nédo faca uso da tecnologia para se comunicar,
mesmo que essa tecnologia que da acesso ao mundo virtual ndo seja acessivel a totalidade da
populagédo — e € nesse ponto que estd criada mais uma forma de excluséo social — a exclusao

digital.

Se o conceito de meio ambiente tradicional, conforme se depreende do art. 225 da CF
(BRASIL, 1988) e da Lei 6.938/1981 (BRASIL, 1981), contempla “o conjunto de condicdes,
leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a
vida em todas as suas formas™4, 0 conceito de meio ambiente virtual considera interacdes e

relacbes em um local que néo é fisico.

“Assim, por meio ambiente virtual compreendemos o local digital (nédo fisico)
em que as pessoas podem desenvolver os mais variados atos: se relacionar
trocando mensagens, pesquisar, contratar, isto é, efetuar uma série de atitudes
da vida social e econémica. (TEIXEIRA, 2022, p.74)

Portanto, em que pese o uso do termo “virtual” dar a impressao de um ambiente que ndo
é real, essa ideia € equivocada porque as relacOes estabelecidas, mesmo ndo ocorrendo de forma
presencial, possuem efeitos sociais, juridicos e econdmicos, donde se depreende que se trata de

um ambiente real.

E esse entendimento pode ser corroborado quando o préprio ordenamento juridico

reconhece validade as interacdes e relacdes ocorridas em ambiente virtual. Sdo exemplos de

5 A Lei 6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulagdo e aplicacdo, e da outras providéncias, conceitua em seu art. 3°, I, o que se deve entender por “meio
ambiente”.
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reconhecimento ja existente em leis: Decreto 7.962/2013% (BRASIL, 2013), o qual
regulamenta o CDC em relagdo aos contratos celebrados eletronicamente; Lei 12.551/2011%
(BRASIL, 2011), a qual considerou que o teletrabalho se equipara ao trabalho realizado de
forma presencial; a propria Lei 11.419/2006, que instituiu o processo judicial em formato
eletrdnico em todos os tribunais do pais; a Medida Proviséria 2.200-2/2001%" (BRASIL, 2001)
que criou a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), com o objetivo de dar
autenticidade, validade juridica e integralidade a documentos eletrénicos por meio da assinatura
digital e certificacdo eletronica, dentre outras finalidades; a Lei 14.195 de 20218 (BRASIL,
2021), que alterou o Codigo de Processo Civil, colocando a citacdo judicial eletrdnica como

prioritaria.

Nota-se que o chamado “ambiente virtual” passou a dar suporte a inumeras relacdes
juridicas, interferindo, pois, em questdes como liberdade de expresséo, criacdo de documentos,
meios de prova, mas, acima de tudo, como ambiente capaz de trazer mais acessibilidade ao
Poder Judiciario. No entanto, a questdo base desse Capitulo é em relacdo as milhares de pessoas

gue ndo podem ter acesso a esse importante ambiente virtual.

No ambiente virtual, especialmente pelas midias sociais, as pessoas estdo
encontrando novas formas de exercer a cidadania, manifestando-se e
organizando-se; ou seja, a utilizacdo da Tecnologia da Informacéao pode ter os
mais variados fins, sendo hoje uma ferramenta indispensavel as pessoas. A
propdsito, aqueles que ndo tém acesso a internet tém sido denominados de
excluidos digitais.” (TEIXEIRA, 2022, p. 74). (grifos nossos)

Entendida a definicdo de “ambiente digital” e da importdncia que esse ambiente
conquistou nas relagdes sociais, passa-se a analise da situacéo das pessoas que nao tém acesso
a esse ambiente — os chamados excluidos digitais e como o Poder Judiciario pode e deve atuar

frente a esses excluidos em relagdo a citacéo judicial eletronica, que desde o ano de 2021 passou

% O Decreto 7.962 de 2013 regulamenta a Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre
a contratagdo no comércio eletronico, abrangendo aspectos como informagdes claras, atendimento facilitado e
respeito ao direito de arrependimento.

5 A Lei 12.551 de 2011 altera o art. 6° da CLT, equiparando os efeitos juridicos da subordinagdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos.

57 A MP 2.200-2 de 2001 instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira com a finalidade de garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicacdes de suporte e
das aplicacBes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transagdes eletronicas
seguras.

58 A Lei 14.195 de 2021 trata em seu Capitulo X, Da Racionalizacdo Processual disciplina a realizacéo de citagGes
e intimacg®es judiciais por meio eletrénico, dentre outras finalidades.
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a ser a forma prioritéria, por determinacdo da Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021) e da Resolucao
455 do CNJ (BRASIL, 2022).

4.2. Os excluidos digitais frente a transformacao digital do Poder Judiciario

A definigdo de “excluidos digitais” pode ser simples, como posta por Tarcisio Teixeira
(TEIXEIRA, 2022, p.74): “aqueles que ndo tém acesso a Internet”, ou assumir formas de
definicdo mais complexas, como a sugerida pelo filésofo francés Pierre Lévy>® (LEVY, 2007,
p. 240), que considera questdes como desigualdade social, a invencdo de novas tecnologias e 0
efetivo exercicio da cidadania para se chegar ao entendimento de que “toda nova tecnologia

cria seus excluidos”.

O acesso ao ambiente virtual exige infraestruturas de comunicacdo, muitas vezes de alto
custo, como computadores, tablets, smarphones e ainda um plano de cobertura que possibilite
ao cidaddo ter acesso a Internet. Além disso, mesmo que todos esses equipamentos sejam
disponibilizados, h& que se superar os obstaculos humanos. Isto €, num primeiro momento ha
os freios financeiros para ter acesso aos equipamentos e em um segundo momento, mesmo que
haja esse acesso, questdes de desconhecimento e desqualificacdo frente as novas tecnologias
podem também constituir obstaculos. Portanto, a exclusdo pode vir ndo apenas da falta de
condi¢bes financeiras para ter acesso aos equipamentos, como também da falta de

conhecimentos basicos para 0 acesso.

Todo o esforco olvidado pelo Poder Judiciario, mormente apos a pandemia de COVID-
19, quando muitos féruns ficaram fechados, no intuito de que a Justica ndo parasse, passou pelo
uso da tecnologia e passou pelos chamados 4 (quatro) pilares basicos de inovagdo, que sdo: o
“Juizo 100% Digital”, os “Nucleos de Justica 4.0”, o “Balcdo Virtual” e a “Plataforma Digital

do Poder Judiciério”, os quais compdem a base da chamada “Justica 4.0”.

E importante mencionar que esses quatro pilares de inovacgdo surgiram basicamente
como forma de ampliar, facilitar e democratizar o acesso a Justica, portanto, a anlise dos

excluidos digitais nesse contexto faz todo o sentido porque, se de alguma forma esses pilares

%9 O filésofo francés Pierre Lévy, no Livro Cibercultura, afirma que “toda nova tecnologia cria seus excluidos”,
todavia ndo ataca a tecnologia, mas considera fatores como a desigualdade social para concluir que o fato de
proporcionar acesso ndo significa, por si s8, a concretizacdo de direitos e a garantia de cidadania plena.
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estiverem restringindo o acesso, ao invés de ampliar, ndo estardo atingindo os objetivos para 0s

quais foram imaginados.

Da forma como imaginado pelo CNJ, o Programa Justica 4.0 visa tornar o sistema
judiciario brasileiro mais préximo da sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e
inteligéncia artificial, impulsionando a transformacdo digital do Judiciario para garantir

servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis®.

O primeiro pilar de sustentacdo do Programa Justica 4.0 é a Plataforma Digital do Poder
Judiciério, prevista na Resolucgdo 335 (BRASIL, 2020). A plataforma visa, entre outras coisas,
integrar todos os sistemas eletronicos dos tribunais do pais em um ambiente unificado,
permitindo o compartilhamento de informacdes e servigos, de forma com que todos os tribunais

possam contribuir com melhores solugdes tecnoldgicas de aproveitamento comum.

Mesmo dando a impresséo de que seja uma plataforma apenas com beneficios internos,
a intencdo é que seja capaz de proporcionar uma justica mais agil e acessivel, reduzindo a taxa
de congestionamento dos processos e trazendo melhora na qualidade dos servigcos prestados

pelo Poder Judiciario a populag&o.

O segundo pilar de sustentacéo é o “Juizo 100% Digital’%, que se refere a possibilidade
de o cidaddo fazer uso da tecnologia para ter acesso a Justica, sem precisar comparecer
fisicamente aos Foruns, uma vez que no “Juizo 100% Digital” todos os atos processuais serdo
praticados exclusivamente por meio eletrénico e remoto, pela Internet. Isso também é valido
para as audiéncias e sessfes de julgamento, que védo ocorrer exclusivamente por
videoconferéncia. Considera ainda, para a sua implementacdo, as mudancas introduzidas nas

relacGes e nos processos de trabalho em virtude do fendmeno da transformacéo digital.

Quanto ao cumprimento de comunicagéo de atos processuais (citagdo e intimagéo), em
processos que tramitem no Juizo 100% Digital, o paragrafo 3°, do art. 1° da Resolucéo 345 do

CNJ (BRASIL, 2020), sinaliza que esse Juizo poderd se valer de servigos prestados de forma

80 «O Programa Justica 4.0 — Inovagéo e Efetividade na Realizagdo da Justica para Todos é desenvolvido em
parceria entre 0 CNJ, o Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Conselho da Justica
Federal (CJF), com apoio de Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal de Justica (STJ) e Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJIT).”

51 O Juizo 100% Digital esta previsto na Resolugdo 345 do CNJ e é de utilizacéo facultativa pelas partes.
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presencial, como o cumprimento de mandados, donde se conclui que, mesmo no ambito do
Juizo 100% Digital, poderdo ser realizadas citacGes e intimagdes judiciais pelas vias
tradicionais (principalmente por oficial de justica), 0 que se mostra de extrema importancia

como forma de inclusdo daquelas pessoas que se encaixam na defini¢ao de “excluidos digitais”.

O terceiro pilar de sustentacdo do Programa Justica 4.0 € o Balcdo Virtual, que se refere
a uma ferramenta eletronica de videoconferéncia que permite o contato imediato com o setor
de atendimento de unidades judiciarias, o qual devera funcionar no mesmo horario previsto para

atendimento ao publico. Trata-se de uma forma remota do balcdo de atendimento presencial.

O Balcéo Virtual esté previsto na Resolugdo 372 do CNJ (BRASIL, 2021) e surge de
forma a complementar a Resolu¢do 354 do CNJ (BRASIL, 2020), a qual prevé tanto a
possibilidade da realizacdo de audiéncias de forma remota, como também prevé a possibilidade
da realizacdo de citacOes e intimacOes de forma eletrénica. Portanto, forma-se todo um
arcabouco para que o cidaddo possa acessar o Poder Judiciario, ou para que Justica chegue até

ele, de forma totalmente virtual.

O quarto importante pilar de sustentagdo do Programa Justica 4.0 sdo os Nucleos de
Justica 4.0. Esses Ndcleos, previstos na Resolucdo 385 do CNJ (BRASIL, 2021), permitem o
funcionamento remoto e totalmente digital do Poder Judicidrio, com a promessa de
proporcionar maior agilidade e efetividade a Justica, sem a necessidade de que a pessoa
necessite comparecer até os foruns para a participacdo em atos processuais, por exemplo, uma

audiéncia.

Somente processos que tramitam pelo Juizo 100% Digital podem ter acesso aos Nucleos
de Justica 4.0, os quais possuem a vantagem de serem especializados por matéria e poder tratar
de ac0es judiciais oriundas de qualquer lugar do territorio nacional em que aquele tribunal tiver
jurisdicdo. Todos os atos séo realizados com o auxilio da tecnologia, dispensando a necessidade
da presenca fisica de partes, representantes e testemunhas. O oferecimento de um servico
totalmente digital e remoto tem sido colocado pelo CNJ como uma das grandes vantagens dos

Nucleos de Justica 4.0.

Conforme se percebe da descri¢do dos quatro pilares que sustentam o Programa Justica

4.0, para que o cidaddo possa usufruir dos beneficios proporcionados por toda essa inovacéo,
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ele necessita, primeiramente, ter acesso a equipamentos tecnoldgicos e também saber como
utiliza-los de forma que realmente consiga ter um atendimento de qualidade via Balcéo Virtual,
gue consiga entrar e participar de forma efetiva em uma teleaudiéncia, que consiga acessar 0
seu processo em formato digital e que consiga receber com seguranga uma citacdo ou intimacao

por meios eletronicos.

De acordo com o levantamento “Modulo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo”
(TIC), realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), juntamente com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)®2, no ano de 2021, a Internet ja havia
chegado a 90% (noventa por cento) dos lares brasileiros. Dos cerca de 183,9 (cento e oitenta e
trés ponto nove) milhdes de pessoas com 10 (dez) ou mais anos de idade no pais, 84,7% (oitenta

e quatro ponto sete por cento) utilizaram a Internet no periodo de referéncia da pesquisa.

Outro destaque importante da pesquisa, € com relacdo ao tipo de dispositivos utilizados
nos domicilios brasileiros para acessar a Internet. Em 2021, o telefone celular continuou sendo
0 meio mais utilizado para o acesso a Internet. Em 99,5% (noventa e nove ponto cinco por
cento) dos lares que possuem acesso, 0 uso de microcomputadores caiu trés pontos percentuais,

seguido pelo tablet que também caiu aproximadamente dois pontos percentuais.

Esses dados demonstram que a transformacdo digital do Poder Judiciario tem grande
potencial, no entanto, conforme descrito acima, a exclusdo pode ocorrer ndo apenas pela falta
de acesso a equipamentos tecnoldgicos, como também por ndo saber como utilizar esses
equipamentos de modo a acessar de forma efetiva 0 aparato que é colocado hoje a disposicéao

do cidad&o para acesso aos servigos remotos da Justica.

A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, em estudo apresentado no Webinario
“A Transformacao Digital do Poder Judiciario e os Excluidos Digitais% colocou como maiores

adversidades dentre as pessoas assistidas por aquela institui¢cdo, no tocante a utilizacdo de

62 Dados constantes do Catalogo ID 101804, pesquisa sobre o “Acesso a Internet e a Televisdo e Posse de Telefone
Movel Celular para Uso Pessoal da PNAD Continua, ano 2021. Assuntos: Brasil; Domicilios; Estatistica;
Levantamentos domiciliares; Metodologia; Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua; PNAD
Continua; Rendimento; Telefone celular; Televiséo.

83 0 Webinario “A Transformagdo Digital do Poder Judiciario e os Excluidos Digitais” foi transmitido ao vivo em
data de 22/07/2022 pelo Canal do Tribunal de Justica de Mato Grosso e abordou de forma ampla os problemas
relacionados ao acesso remoto a Justica pelas pessoas que sdo atendidas pela Defensoria Publica do Estado de
Mato de Grosso.
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equipamentos eletronicos: celulares analdgicos ou equipamentos quebrados, o analfabetismo
funcional (incapazes de entender mensagens escritas enviadas pelos Defensores), inseguranca
ou falha no acesso a Internet e questdes de nervosismo, medo ou ansiedade em ter que lidar
com as funcionalidades dos equipamentos eletrénicos. Por todas essas questes, 0 estudo
concluiu que 15% (quinze por cento) dos atendimentos daquela institui¢cdo aos seus assistidos,

precisam ser realizados de forma presencial.

Como fazer entdo com que o Programa Justica 4.0 seja uma forma de ampliacédo de
acesso a justica e democratizagdo, e ndo um fator de restricdo daquelas pessoas, que por varias

razdes, acabam fazendo parte do grupo denominado “excluidos digitais”?

E sobre esse tema que tratara o proximo tdpico, analisando o aparato fisico e normas
editadas com o intuito de fazer com que pessoas ndo sejam privadas da utilizagdo dos servigos
digitais que séo disponibilizados hoje para garantir a defesa de direitos e que 0 acesso a Justica

seja realmente mais democratico.

4.3. Normas para facilitar a inclusédo de pessoas a Justica Digital

O principio constitucional de acesso a justica € um direito fundamental previsto no
inciso XXXV, art. 5° da Constituicdo Federal: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaga a direito;” (BRASIL, 1988). Trata-se do Principio da

Inafastabilidade do controle jurisdicional ou acesso ao Poder Judiciério.

“A inafastabilidade do controle judicial é conhecida como tutela jurisdicional
adequada, efetiva e tempestiva das necessidades de Direito Material, por
intermédio da preordenacdo dos mecanismos que se afigurarem necessarios a
realizagdo das pretensodes deduzidas em juizo.” (MORAES, 2022, p. 236).

Os mecanismos digitais postos a disposicao do cidadao para o exercicio dos seus direitos
devem estar alinhados com essa tutela jurisdicional que precisa ser efetiva. A forma como o
Estado disponibiliza seus servicos precisa estar atrelado a nocdo de justica de “dar a cada um o
que é seu”. Portanto, a justica para ser efetiva, precisa ser capaz de entregar o “bem da vida”,

mas também de disponibilizar formas adequadas de acesso.
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Diante da constatacdo de que muitas pessoas poderiam ficar alijadas dos servigos que
sdo hoje disponibilizados pelo Poder Judiciario de forma virtual, e também para que a Justica
Digital ndo tivesse um desfecho contrario ao que se propde, isto &, que ao invés de democratizar
0 acesso a populacéo, fosse um fator de afastamento e exclusdo, € que o CNJ editou uma série
de normas visando uniformizar as iniciativas de acesso a Justica com foco nas pessoas sem

acesso a internet ou com dificuldades de acesso.

O Ato Normativo nimero 0004219-51.2021.2.00.0000 do CNJ (BRASIL, 2021) deixa
claro que, o Poder Judiciario, ao trazer novas tecnologias com intuito de dar maior eficiéncia
ao sistema de Justiga, deve, em paralelo, elaborar estratégias inclusivas para que aquelas

pessoas que nao tém meios de acompanhar essa modernizacao nao fiquem excluidas.

A Conselheira Flavia Pessoa, do CNJ, na proposicéo do presente Ato Normativo, deixa
clara a necessidade de observancia das implicages do uso da tecnologia no que concerne aos

direitos fundamentais, mormente o direito a igualdade, pluralidade e acesso a justica:

“Por oportuno, cabe consignar que a medida alinha-se aos Eixos da Justica
estabelecidos pelo Presidente deste Conselho, notadamente o da “Protegao dos
Direitos Humanos ¢ do Meio Ambiente”, bem como as atribui¢cdes da
destacada Comissdo Permanente no sentido do combate da discriminacéo, do
preconceito e de outras expressdes da desigualdade de raca, género, condigédo
fisica, orientacdo sexual, religiosa e de outros valores ou direitos protegidos ou
que comprometam os ideais defendidos pela Constituicdo Federal de 1988
(inciso VI do art. 10 da Resolugdo 296/2019).” (BRASIL, 2021).

O Ato Normativo deu assim origem a Recomendagéo 101 do CNJ (BRASIL, 2021),
recomendando aos tribunais brasileiros a adocdo de medidas especificas com a finalidade de
garantir o acesso a Justica aos excluidos digitais. E, com vistas na classificacdo do que seria
“excluido digital” trazida pela Recomendacéo, optou-se por formula que abarcasse as inimeras
situacdes que podem levar a exclusdo: “parte que ndo detém acesso a Internet e a outros meios
de comunicacdo digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou conhecimento para utiliza-los,

inclusive com tecnologia assistiva®4;” (BRASIL, 2021).

64 Entende-se por tecnologia assistiva “a drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.” (ATA VII — Comité de Ajudas Técnicas —
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Ha também a previsdo de que os tribunais disponibilizem em suas unidades fisicas, pelo
menos um servidor, em regime de trabalho presencial, para que faca o atendimento aos
excluidos digitais, a fim de que seja garantido o amplo acesso a justica, efetuando
encaminhamento digital de requerimentos e auxilie o jurisdicionado no acesso aos Servicos

digitais oferecidos pelo Poder Judiciario.

Em que pese a Recomendacdo 101 (BRASIL, 2021) determinar que o servidor
encarregado do atendimento verifique contatos telefonicos atualizados dos jurisdicionados a
fim de que futuras intimacgdes possam ser realizadas de forma eletronica, ha ressalva especial

quanto aos excluidos digitais:

“Art. 4°. A comunicacdo dos atos processuais as partes ndo assistidas por
advogado e sem acesso a internet e a outros meios de comunicacao digitais se
dara por meio do envio de carta, com aviso de recebimento, oficial de justica
ou por ligacdo telefonica.” (BRASIL, 2021).

E a Recomendacéo prossegue no sentido de que seja feita nos autos a anotagéo quanto
a condicdo de excluido digital a fim de que sejam tomadas medidas pertinentes a situagdo, por
exemplo, que seja tomado o cuidado de ndo ser determinado o cumprimento de uma intimagao

judicial por via eletrénica nesses casos.

Em complementagdo & Recomendacdo 101 (BRASIL, 2021), foi editada uma outra, a
Recomendacdo 130 do CNJ (BRASIL, 2022), com vistas aquelas pessoas classificadas como
“excluidos digitais” e que residam em locais distantes dos féruns, dificultando um atendimento
presencial. Essa Recomendacao passou a aconselhar aos tribunais a instalacdo dos chamados
PID (Pontos de Inclusdo Digital), visando maximizar o acesso a Justica e resguardar 0s

excluidos digitais, trazendo maior eficiéncia e aproximando o cidaddo do Poder Judiciario.

Esses pontos de inclusdo podem ser colocados a disposicdo das pessoas através de
acordos de cooperacdo do Poder Judicidrio com outras instituicdes, localizadas na area

territorial dos limites da jurisdicdo, especialmente em municipios que ndo sejam sede de

Coordenadoria Nacional para Integracdo de Pessoa Portadora de Deficiéncia — Secretaria Especial dos Direitos
Humanos - Presidéncia da Republica).
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unidade judiciéria. Na prética, seria 0 caso de pessoas que teriam que se deslocar por longas
distancias para poder ter um atendimento presencial, ou participar de uma audiéncia presencial,
e que, por si sos, teriam dificuldade de acessar esses servi¢os de forma remota. Portanto, o PID

funciona como uma base de ajuda, préxima a sua residéncia.

Pelo art. 1°, paragrafo 1° da Recomendacéo 130 (BRASIL, 2022):

“Considera-se Ponto de Inclusdo Digital, qualquer sala que permita, de forma
adequada, a realizacdo de atos processuais, principalmente depoimentos de
partes, testemunhas e outros colaboradores da justica, por sistema de
videoconferéncia, bem como a realizagdo de atendimento por meio do Balcédo
Virtual, instituido pela Resolugdo 372/2021.”

A mesma Recomendacao propde que os tribunais firmem acordos de coopera¢do com
instituicdes como o Ministério Pablico, Defensorias Publicas, Procuradorias, Seccionais da
OAB, policias, com os municipios e com 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta,
que se situem na &rea territorial de suas competéncias, para a instalacdo de Pontos de Incluséo

Digital, com o intuito de maximizar o acesso a Justica aos excluidos digitais.

Os acordos também podem ser firmados entre tribunais de forma a possibilitar que as
salas de videoconferéncia de seus féruns possam ser utilizadas pela populagéo para a realizacado
de quaisquer atos processuais e atendimento via Balcdo Virtual, independente da origem do

processo. Nota-se nesse caso a Justica atuando realmente como um servico®,

Percebe-se que a Recomendacdo 130 do CNJ (BRASIL, 2021) foi além, pois nédo
bastava que os tribunais disponibilizassem salas e servidores para atendimento presencial aos
excluidos digitais, uma vez que muitos jurisdicionados residem em localidades bem distantes
dos féruns. Se conseguissem acessar 0s servi¢os de suas proprias residéncias, essa distancia nao
seria problema, mas isso ndo ocorre no caso dos excluidos digitais, entdo a Recomendacédo 130
inovou ao estabelecer a possibilidade de convénios com instituicdes sediadas em localidades

proximas a essas pessoas.

% Trata-se da ideia de Justi¢a defendida por Richard Susskind: “justice as a service” em seu livro “Online Courts
and the Future of Justice”.
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A protecéo aos excluidos digitais também se alinha a Agenda 2030 da ONU®’, a qual
o Poder Judiciario € signatario. No ano de 2021, o CNJ instituiu a Politica de Gestdo da
Inovacdo no ambito do Poder Judiciario. Essa politica foi calcada em principios da
Administracdo, como foco no usuario, colaboracdo, participacdo, acessibilidade,
desburocratizacdo e transparéncia. Um deles é o desenvolvimento sustentavel, cujo conceito é

dado conforme os 17 (dezessete) objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

A Politica de Gestao da Inovacdo no Poder Judiciario foi instituida pela Resolucao 395
do CNJ (BRASIL, 2021) em junho de 2021, mas 0s objetivos constantes da Agenda 2030 ja
foram internalizados ao Poder Judiciario, desde o Provimento 85 do CNJ (BRASIL, 2019),
editado no ano de 2019, documento no qual se descreve a premente necessidade de o Judiciario
implementar mecanismos capazes de concretizar o principio constitucional do amplo acesso a
Justica, igualdade de género, prevencdo de conflitos, combate as desigualdades (onde se

encaixa a protecdo aos excluidos digitais), dentre outros.

4.4. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A situacdo dos excluidos digitais é algo que tem chamado a atencdo da Justica. N&o é
possivel que parcela da populacdo possa desfrutar dos beneficios proporcionados pela Justica
Digital e que parcela menos favorecida fique alijada dessas facilidades. E nesse sentido, no
intuito de minimizar essas diferencas, que surgem iniciativas, capitaneadas pelo CNJ,

recomendando aos tribunais que adotem medidas capazes de minorar a excluséo.

No tocante as cita¢des judiciais de forma eletronica, que desde a modificacdo do Codigo
de Processo Civil pela Lei 14.195/2021 tornaram-se a regra, refor¢ada pelas Resolucdes 354 e
455, ha que se ter um olhar mais cuidadoso nos processos em que figuram partes ou testemunhas

classificadas como “excluidos digitais”.

8 A Agenda 2030 é a agenda de Direitos Humanos das Nages Unidas, aprovada em Assembleia Geral das NagGes
Unidas em 2018, nos termos da Resolucdo A/RES/72/279, adotada por 193 paises, inclusive o Brasil, o qual
incorporou dezessete objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (periodo 2016/2030).

67 A sigla ONU significa Organizacdo das Nag@es Unidas e foi instituida através da Carta das Nagdes Unidas,
assinada em S&o Francisco em 26 de junho de 1945, por ocasido da Conferéncia de Organizac¢do Internacional das
Nacdes Unidas e logo apés, promulgada pelo Brasil. Portanto, o Brasil € um dos paises membros das NacGes
Unidas.
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E as proprias normas que visam tratar da situacdo dos excluidos, sugerem a adogéo das
formas tradicionais de comunicacdo: via correio e oficial de justica, 0 que demonstra que a
inovacao trazida pelo “Programa de Justica 4.0” ndo pode vir de forma a aumentar a exclusdo.
Portanto, para que nao haja retrocesso em todos 0s novos servicos digitais oferecidos pelo
Judiciario, é preciso que se aceite que em determinados casos serd necessaria a utilizagdo dos
mecanismos tradicionais, como audiéncias presenciais ou mistas, atendimento presencial em
pontos especificos e citagbes e intimagdes realizadas de forma presencial (em detrimento das

comunicagdes em formato eletronico).

5. DIRETRIZES PARA SE CHEGAR AOS REQUISITOS DE VALIDADE DAS
CITACOES JUDICIAIS REALIZADAS POR APLICATIVOS DE MENSAGENS

No primeiro capitulo foram analisadas todas as modalidades de citacdo judicial previstas
em lei, onde se pdde perceber que cada uma delas: via correio, oficial de justica, edital, por
comparecimento espontaneo do réu e até mesmo a mais recente modalidade, a eletronica,
sofreram a interferéncia das modificacGes dos processos em papel para o formato digital, e
ainda continuam a sofrer modifica¢fes conforme aumenta a utilizacdo da tecnologia no Poder

Judiciario.

No segundo capitulo, analisou-se o Domicilio Judicial Eletrénico, como o principal
endereco eletrénico, eleito pelo legislador, para a realizagéo de citagdes judiciais. No entanto,
ficou demonstrado que esse endereco ndo pode ser utilizado sem que haja prévio cadastro e isso
faz com haja uma quantidade enorme de comunicagdes judiciais que seguirdo outras
modalidades citatdrias, mas que ainda tém o potencial de ocorrer de forma eletr6nica através

dos aplicativos de mensagens estudados no terceiro capitulo.

O terceiro capitulo foi dedicado a analise dos enderecos eletrénicos elencados na
Resolucdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), diferente do Domicilio Judicial Eletronico e também
aanalisar quais desses enderecos se mostram mais adequados, caso a parte que precisa ser citada
ndo esteja cadastrada junto ao Poder Judiciario para recebimento de citacGes eletrénicas, e ainda
quais enderecos eletronicos poderdo ser utilizados para citagdes judiciais nas varias areas do

direito: fiscal, civel, trabalhista, juizados especiais e criminal.
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O quarto capitulo debrugou-se sobre a situacdo dos excluidos digitais frente a Justica
Digital e sobre as iniciativas do Poder Judiciario para minimizar a exclusdo, passando pela
andlise da importancia de se manter as citacdes de forma presencial, via oficial de justica e via
correio, de forma a atender as condi¢des especiais do contingente populacional que ndo possui
acesso a internet ou que possui dificuldades de acesso, nesse ultimo caso, seja por equipamentos

tecnoldgicos precarios, seja por limitacbes pessoais.

Chega-se assim ao quinto e Ultimo capitulo, com um claro panorama do cenério que
precisara ser levado em consideragdo para que se proponham diretrizes que deverdo ser
observadas a fim de que as citagdes judiciais possam ocorrer pela via dos aplicativos de
mensagens de forma valida, de modo a evitar anulagdes, enquanto o legislador ndo traz os

requisitos de validade, como fez com o Domicilio Judicial Eletrénico.

5.1. A polémica das citagdes judiciais por aplicativos de mensagem

As intimagdes judiciais ndo tém despertado grandes davidas quanto a possibilidade da
utilizagéo dos aplicativos de mensagens para a sua realizacéo, havendo inclusive projeto de lei®
em tramitacdo visando inclui-las no Cédigo de Processo Civil, além de o CNJ haver aprovado
0 uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta para a realizacdo de intimagdes em todo o
Poder Judiciario, quando do julgamento do Procedimento de Controle Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000, no qual se restabeleceu validade a Portaria 01/2015 (BRASIL,
2015), elaborada pelo Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Piracanjuba/GO, em
conjunto com a Ordem dos Advogados do Brasil daquela cidade (questdo analisada no item 3.5
do Capitulo 3 deste trabalho).

O mesmo raciocinio, todavia, ndo se aplica as citagfes judiciais via aplicativos de
mensagens onde a questdo ainda é polémica e tem despertado muitas duvidas. A lei 14.195/2021
(BRASIL, 2021) trouxe significativas modifica¢cbes ao Cadigo de Processo Civil e uma delas

foi a inclusédo da citagéo eletrénica como forma prioritaria de citacdo no art. 246:

8 O PL 176/2019, de iniciativa do Senador Tasso Jereissati propde a alteracdo do Caodigo de Processo Civil para
prever a intimacdo eletrdnica por meio de aplicativo de mensagens multiplataforma. Foi aprovado no Senado e
atualmente encontra-se na Casa Revisora (CAmara dos Deputados).
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“A citagdo sera feita preferencialmente por meio eletronico, no prazo de até 2
(dois) dias uteis, contado da deciséo que a determinar, por meio dos enderecos
eletrdnicos indicados pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario,

conforme regulamento do Conselho Nacional de Justica.” (BRASIL, 2021).

No ano seguinte, 0 CNJ, a quem compete regulamentar a pratica e a comunicacao oficial
de atos processuais por meio eletronico®, regulamentou o Domicilio Judicial Eletronico,
ambiente digital integrado ao Portal de Servigos, sendo ele o endereco eletronico preferencial
para a realizacdo de citacGes judiciais por via eletronica. Apesar de o DJE ser o endereco
eletrénico preferencial, ele ndo é o Unico. O presente trabalho defende que os demais enderecos
eletronicos descritos na Resolucdo 455 (BRASIL, 2022), como os aplicativos de mensagens
(autbnomos ou atrelados a aplicativos de midias sociais) poderdo ser usados de forma

subsidiaria para a realizacao de citagdes judiciais.

Antes mesmo da edi¢cdo da Resolugédo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), a Resolucéo 354
de 2020 (BRASIL, 2020), editada durante a pandemia de COVID-19, de forma a proporcionar
meios alternativos as citagdes presenciais realizadas pelos oficiais de justica, e assim minimizar
0s perigos de contagio, ja elencava os enderegos eletrdnicos possiveis para que as citacoes

pudessem ser realizadas durante o periodo de restricao de circulagdo.

Passado o periodo mais critico do contagio do virus, a Resolucdo editada durante o
periodo de excecdo permanece em vigor e tem se mostrado de grande valia no cumprimento de
citacOes judiciais. Portanto, pode-se afirmar que citacOes judiciais, realizadas nos mais diversos
tipos de processos: criminais, civeis, fiscais, trabalhistas, dos juizados especiais, tém obtido

grande efetividade com o auxilio dos aplicativos de mensagens.

A jurisprudéncia tem se mostrado favoravel a utilizacdo dos aplicativos de mensagens
para realizacdo de atos de citacdo judicial, no entanto, percebe-se que a permissividade estava
muito atrelada ao estado de exce¢do imposto pela pandemia, portanto, é necessario observar se

essa tendéncia mais permissiva serd mantida, ou se havera algum tipo de retrocesso.

8 CPC, art. 196: “Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais, regulamentar a
pratica e a comunicacdo oficial de atos processuais por meio eletrdnico e velar pela compatibilidade dos sistemas,
disciplinando a incorporagdo progressiva de novos avancos tecnoldgicos e editando, par esse fim, os atos que
forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codigo.” (BRASIL, 2015).
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Com relagdo a fundamentacdo para a realizacdo, é fato que as citagBes judiciais
realizadas via aplicativos de mensagens tém sido fundamentadas nas ResolucBGes acima
referidas (354 e 455), e dentre estas, principalmente na Resolugdo 354 (BRASIL, 2020), uma
vez gque a Resolucdo 455 cuidou basicamente do Domicilio Judicial Eletrénico, mas tém sido
fundamentadas também em Ordens de Servico e Portarias de tribunais, dentre aquelas que néo

foram revogadas devido ao restabelecimento do trabalho presencial.

Mas, um dispositivo tem causado controversia: trata-se do art. 18 da Resolugéo 455 do
CNJ (BRASIL, 2022).

Art. 18. “A citacdo por meio eletronico sera realizada exclusivamente pelo Domicilio
Judicial Eletrénico, nos termos do art. 246 do CPC, com excecdo da citacdo por Edital, a ser
realizada via DJEN.” (BRASIL, 2022).

O dispositivo acima descrito parece excluir a possibilidade de que uma citacéo judicial
por via eletronica seja realizada por meio dos outros enderecos eletronicos elencados no art. 2°,
Il da propria Resolucdo 455 (BRASIL, 2022), quais sejam: o correio eletrénico (e-mail),

aplicativos de mensagens e perfis em redes sociais.

Em paralelo ao disposto nessa Resolugdo, continua em vigor a Lei 11.419/2006
(BRASIL, 2006), que determina que as citacdes judiciais poderao ser feitas por meio eletrénico,
desde que a integra dos autos seja acessivel ao citando (art. 6°) e reitera no art. 9° que, no
processo eletrdnico, todas as citacdes serdo feitas por meio eletrénico, disciplinando no art. 1°,
parégrafo 2° o que a lei considera meio eletronico: “qualquer forma de armazenamento ou

trafego de documentos e arquivos digitais”.

Nessa mesma linha de amplitude, é a Resolucdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020), que
continua em vigor e privilegia as citacOes realizadas de forma eletronica por aplicativos de

mensagens, discorrendo inclusive sobre alguns requisitos que deverao ser observados.

Portanto, faz-se necessaria a interpretacdo conjunta da Lei 11.419/2006 (BRASIL,
2006), do Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) e das Resolucbes 354 (BRASIL, 2020) e
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455 do CNJ (BRASIL, 2022) para o esclarecimento de eventuais antinomias’, o que se fara no

topico seguinte.

5. 2. Proposicao de critério de analise das normas que tratam da citacao eletronica

Com a entrada em vigor de qualquer nova norma, ganha destaque o estudo das
antinomias, as quais também podem ser chamadas de lacunas de conflito. N&o se fala nesse
estudo em revogacao de normas juridicas, mas sim de conflito aparente entre essas normas, 0S

quais podem ser solucionados mediante o uso de determinadas técnicas.

Na analise das antinomias, segundo o classico critério construido por Norberto Bobbio
(BOBBIO, 1996, p. 213), em seu livro, “Teoria do ordenamento juridico”, trés critérios
precisam ser levados em conta para solugéo do conflito: o critério cronolégico, em que a norma
posterior prevalece sobre a anterior; o critério da especialidade, em que a norma especial,
prevalece sobre a geral e o critério hierarquico, em que a norma superior prevalece sobre a

inferior.

Em que pese a inegavel importancia da Teoria de Norberto Bobbio no estudo das
antinomias, no presente trabalho se lancard méo da Teoria do Dialogo das Fontes, dos
professores Erik Jayme e Claudia Lima Marques, tendéncia mais contemporanea. Uma grande
expoente dessa Teoria no Brasil, é a professora Claudia Lima Marques, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

Essa teoria analisa as leis conflitantes, considerando a possibilidade de que elas néo
necessitam ser aplicadas de forma isolada, buscando-se, assim, uma forma de interpretar na
qual essas normas possam coexistir de forma simultdnea. Nenhuma delas devera ser excluida,
considerando o fato de serem provenientes de ramos diferentes do Direito. A Teoria propde,
assim, uma visdo do todo, uma visao do ordenamento juridico que seja unitaria. A ideia é que
se tenha um metodo diferente do tradicional acima mencionado (Teoria do ordenamento

juridico), aplicando as leis de forma simultanea e coerente.

0 A antinomia surge diante da presenca de duas normas aparentemente conflitantes, vélidas e emanadas de
autoridade competente, sem que se possa dizer qual delas merecera aplicacdo em determinado caso concreto
(TARTUCE, 2022, p. 54).
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“[...] A solugdo atual ou pds-moderna € sistematica e topica ao mesmo tempo,
pois deve ser mais fluida, mais flexivel, a permitir maior mobilidade e fineza
de distingbes. Hoje, a superacdo de paradigmas foi substituida pela
convivéncia ou coexisténcia dos paradigmas, como indica nosso titulo.
Efetivamente, raramente encontramos hoje a revogacao expressa, substituida
pela incerteza da revogagdo tacita indireta, através da ideia de “incorporagdo”,
como bem expressa o art. 2.043 do novo Caédigo Civil. Ha mais convivéncia
de leis com campos de aplicacdo diferentes, do que exclusdo e clareza. Seus
campos de aplicacdo, por vezes, sdo convergentes e, em geral diferentes, mas
convivem e coexistem em um mesmo sistema juridico que deve ser
sistematizado. O desafio € este, aplicar as fontes em didlogo de forma justa, em
um sistema de direito privado plural, fluido, mutavel e complexo.”
(MARQUES, 2004, p. 29).

Busca-se, portanto, bem mais a harmonia e a coordenacdo das normas do ordenamento
juridico, do que a exclusdo de alguma delas. O entendimento de que essa Teoria seria a melhor
a ser utilizada para conjugar as normas que tratam da citacdo judicial por via eletronica, é que
um dos fundamentos da Teoria, é conseguir encontrar solucGes para as situac@es surgidas na

p6s-modernidade, onde se observa uma nova definicdo para varios conceitos.

Adaptando-se esse entendimento evolutivo pos-moderno para a citagdo judicial, e
considerando-se a ampla utilizacao dos aplicativos de mensagens e chamadas e video, percebe-
se que o conceito de “pessoal” para esse ato de comunicagdo tem-se distanciado do conceito de
“presencial”. Se antes, a citagao “pessoal” era aquela que deveria ocorrer na presenca fisica do
citando, esse conceito ja evolui para algo que seja proprio ou particular da pessoa, por exemplo,
um aplicativo de mensagem vinculado a uma linha telefénica que pertenca ao citando, ou a um
perfil em midia social que lhe pertenca. Assim, a citacdo judicial realizada por meio desse

aplicativo particular ainda seria considerada pessoal, apesar de ndo ocorrer de forma presencial.

Mas, a escolha dessa Teoria para 0 caso em analise vai muito além da redefinicdo de
conceitos, motivados na influéncia da tecnologia no Direito. Essa Teoria tem se mostrado muito
eficaz na equacéo de normas especiais e gerais. A Teoria se mostrou extremamente eficaz na
solucdo de antinomias existentes entre 0 Codigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de
2002, mas também tem sido utilizada na solucdo de antinomias envolvendo outras leis

especiais, como 0 ECA, o Estatuto do Estrangeiro, Lei dos Planos de Saude, dentre outras.
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A possibilidade de equalizacdo, ou usando a nomenclatura da Teoria: “dialogo entre as
normas”, se mostra altamente eficaz, pois torna-se possivel a adequacdo da norma para a
circunstancia do momento. E a jurisprudéncia tem se mostrado aberta a aplicacdo da Teoria do
Dialogo das Fontes, a exemplo de quando o STF deu aplicabilidade as atividades bancarias das

normas do CDC, na Acdo direta de inconstitucionalidade 2.591"*:

“Ndo ha, a priori, por que falar em exclusdo formal entre essas espécies
normativas, mas sim, em influéncias reciprocas, em relacdo a aplicagdo
conjunta das duas normas a0 mesmo tempo € a0 mMesmo caso, seja
complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo a opcao voluntaria
das partes sobre a fonte prevalente.” (BARBOSA, 2006).

Por esses motivos, entende-se que a Teoria pode ser eficaz como método de equalizacéo
da Lei especial do Processo Judicial Eletrénico (BRASIL, 2006), a qual prevé que no processo
eletrénico todas as citacOes judiciais ocorram de forma eletronica; com o Codigo de Processo
Civil (BRASIL, 2015), que seguiu a mesma linha dessa lei no tocante as comunicagdes
eletrénicas, com a Resolucdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020), que descreve os meios eletronicos
possiveis para que se realize a citacdo eletrnica, e por fim com a Resolucdo 455 do CNJ
(BRASIL, 2022) do CNJ, que determina que a citacdo judicial eletrdnica s6 podera ser

concretizada através do Domicilio Judicial Eletronico, trazendo assim a antinomia.

5.3. A analise das normas pela Teoria do Dialogo das fontes

Conforme abordado no Capitulo 2 deste trabalho, 0 CNJ, em 2022, no intuito de instituir
endereco eletrdnico padronizado que pudesse ser implementado de forma uniforme por todos
os tribunais do pais para o envio de cita¢des e intimacgdes judiciais, criou o Domicilio Judicial
Eletrénico, através da Resolucdo 455 (BRASIL, 2022). No entanto, ddvidas podem surgir

quanto a forga da Resolucdo.

A questdo da forca normativa das Resolugdes do CNJ ja foi enfrentada quando do

julgamento da Acdo Declaratéria de Constitucionalidade 1272, na qual se pugnava pela

1 No julgamento da ADI 2591, o Ministro Joaquim Barbosa, em seu voto, utiliza de raciocinio respaldado na
Teoria do Dialogo das Fontes para aplicacdo conjunta das normas.

2 Trata-se de Acdo Declaratoria de Constitucionalidade, julgada em 20/08/2008, ajuizada em prol da Resolugéo 7
do CNJ, ato normativo que disciplina sobre o exercicio de cargos, empregos e funcfes por parentes, conjuges e
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constitucionalidade da Resolucdo 7 do CNJ. Ainda em sede de julgamento de medida cautelar,

na presente ADC, o relator, Ministro Carlos Ayres Brito, analisou essa problematica.

Nesse julgamento entendeu-se que as Resolucdes possuem a mesma natureza juridica
de norma priméria, estruturadas a partir do texto constitucional (art. 103-B, paragrafo 4°).
Orgdos constitucionais que foram contemplados com a prerrogativa de editar esses
instrumentos juridicos possuem a denominada competéncia para edi¢do de atos normativos
primarios, que sdo aqueles que podem inovar na ordem juridica, sem a necessidade de haver
um texto legal interposto, uma vez que o fundamento de validade para editar 0s atos primarios

decorre da propria Constituicdo Federal.

No entanto, esse entendimento ndo é pacifico e encontra argumentos contrarios em
virtude da natureza administrativa do CNJ, sendo assim, desprovido de competéncia para editar
leis. O Regimento Interno do CNJ, no art. 102, prevé a possibilidade do érgdo de editar
ResolucBes, que sdo instrumentos regulatérios do cumprimento das leis, no exercicio de seus

atos de gestao.

Celso Antbnio Bandeira de Mello discorre sobre a forma normativa das Resolucdes:

“Tudo o que se disse a respeito do regulamento ¢ de seus limites, aplica-se,
ainda, com maior razéo, a instrucdes, portarias, resolucdes, regimentos, ou
quaisquer outros atos gerais do Executivo. E que na piramide juridica, alojam-
se em nivel inferior ao prdprio regulamento. Enquanto este é ato do Chefe do
Poder Executivo, os demais assistem a autoridades de escaldo mais baixo e, de
conseguinte, investidas de poderes menores.” (BANDEIRA DE MELLO,
2008, p. 363).

Interpretacéo diversa, poderia dar a uma Resolugcdo o mesmo status de uma lei, com o

poder de inovar na ordem juridica.

A disposicdo constitucional é no seguinte sentido:

companheiros de magistrados e servidores investidos em cargos de direcdo e assessoramento, no ambito dos 6rgaos
do Poder Judiciario e d& outras providéncias. A ADI teve provimento. (ADI 12 de 20/08/2008).



86

“Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compdem-se de 15 (quinze)
membros com mandato de 02 (dois) anos, admitida 01 (uma) recondugéo,
sendo:

[-]

Paragrafo 4°. Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes, cabendo-lhe, além de outras atribuicdes que lhe foram conferidas pelo

Estatuto da Magistratura:

| — zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua

competéncia, ou recomendar providéncias;

Il — zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacdo, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
6rgdos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo
para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei,
sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido;” (BRASIL,

2004).7

O dispositivo constitucional deixa claro que ao CNJ foi concedido o poder de expedir
atos regulamentares com a finalidade de dar efetivagcdo a vontade da lei. Sendo assim, devem

ser classificados como atos derivados, ao passo que as leis sdo primarias ou originarias.

E esse entendimento que serd adotado no presente trabalho para categorizar as
Resolugdes do CNJ no que se refere as determinacgdes quanto as citagdes eletronicas. Ademais,
0 CPC, no art. 196, determina que compete ao CNJ, dentre outras coisas, regulamentar a pratica

e a comunicacéo oficial de atos processuais por meio eletronico.

“Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos
tribunais, regulamentar a pratica e a comunicacdo oficial de atos processuais
por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a
incorporagdo progressiva de novos avangos tecnoldgicos e editando, para esse
fim, os atos que forem necessérios, respeitadas as normas fundamentais deste
Cédigo.” (BRASIL, 2015).

3 O dispositivo foi incluido na Constituigdo Federal pela Emenda Constitucional 45 de 2004.
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Assim, na analise das normas mais importantes sobre as citacfes judiciais por meios
eletronicos, 0 CNJ exerceu o seu poder regulamentar basicamente através de duas importantes
Resolugdes, a 354 (BRASIL, 2020) e a 455 (BRASIL, 2022).

A Lei 11.419/ 2006 (BRASIL, 2006) serd a primeira a ser considerada nessa analise
legal. Ela atrela ao processo judicial eletrénico, as comunicagdes também em formato
eletronico. De forma muito simples, a equacdo deveria ser: pensou-se em processo judicial
eletronico, as comunicacbes devem também adotar o meio eletrénico. Mas de que forma? A
Lei determinou no art. 6° que deveria ser da mesma forma prevista para as intimagdes (por
meio de portal proprio, mediante prévio cadastro), acrescentando a condi¢cdo do acesso a integra

do processo.

“Art. 6°. Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as citagdes,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal
e Infracional, poderdo ser feitas por meio eletrnico, desde que a integra dos
autos seja acessivel ao citando.” (BRASIL, 2006).

As instrugdes para a criagdo do “portal proprio” (chamado de Plataforma de
Comunicacgdes Processuais) vieram em 2016 com a Resolugdo 234 do CNJ (BRASIL, 2016),
que foi expressamente revogada pela Resolucdo 455 do CNJ (BRASIL, 2022), a qual criou o

Domicilio Judicial Eletronico, em substituicdo a Plataforma de Comunicac@es Processuais.

Portanto, avancando na interpretacdo das normas, o DJE, criado pela Resolucdo 455
(BRASIL, 2022), cumpre o objetivo previsto no art. 6° da Lei 11.419 (BRASIL, 2006), pois
permite acesso a integra dos autos para pessoas previamente cadastradas e atende as cautelas

do art. 5°, que prevé o prévio cadastro.

Em paralelo a esse arcabouco criado para as citacdes judiciais por meio eletrénico,
através de prévio cadastro e endereco eletrdnico proprio, existe uma grande gama de pessoas
(tanto fisicas quanto juridicas) que ainda ndo estdo cadastradas. Conforme ja bordado no
presente trabalho, em 2006, ano em que entrou em vigor a Lei do Processo Judicial Eletronico,
ndo se imaginava que citacfes judiciais pudessem ser realizadas por via de aplicativos de
mensagens, no entanto, elas ganharam extrema relevancia durante a pandemia de COVID-19,
respaldadas pela Resolucédo 354 (BRASIL, 2020), que ainda encontra-se em vigor.
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Assim, com base na evolucéo de todas as modalidades de citacao, descritas no Capitulo
1, observou-se uma inovacdo também na modalidade de citacdo realizada pelos oficiais de
justica, a qual normalmente se da de forma presencial. Esses profissionais puderam comecar a
utilizar aplicativos de mensagens para a realizacdo de atos de citacdo judicial, de forma

coadjuvante ao trabalho presencial.

O art.8° da Resolucédo 354 do CNJ ampliou enormemente a possibilidade da utilizacéo

do meio eletronico para a realizacéo de cita¢des e intimacdes:

“Art. 8°. Nos casos em que cabivel a citagdo e a intimacdo pelo correio, por
oficial de justica ou pelo escrivdo ou chefe de secretaria, 0 ato podera ser
cumprido por meio eletrénico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu conteudo.” (BRASIL, 2020).

Alem de a Resolucéo estender a possibilidade da citacdo eletronica a todos 0s casos em
que a citacdo poderia ocorrer de outras formas (até mesmo por meio de oficial de justica - meio
dotado de maior formalidade), a Resolugdo 354 (BRASIL, 2020) ainda descreveu de forma
detalhada os enderecos eletronicos possiveis: aplicativos de mensagens, redes sociais e
correspondéncia eletrdnica, os quais deverao ser indicados pela parte que requerer que a citacdo

ou intimag&o ocorra desta forma.

“Art. 9°. As partes e os terceiros interessados informardo, por ocasido da
primeira intervencao nos autos, enderecos eletronicos para receber notificagdes

e intimagOes, mantendo-os atualizados durante todo o processo.

Paragrafo Gnico. Aquele que requerer a citacdo ou a intimacdo devera fornecer,
além dos dados de qualificacdo, 0s dados necessarios para a comunicagao
eletrbnica por aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia
eletrbnica (e-mail), salvo impossibilidade de fazé-lo.” (BRASIL, 2020).

Assim, se a parte autora informar endereco eletronico valido do citando, e se a parte
contraria ndo estiver cadastrada junto ao Poder Judiciario para recebimento de citac6es judicias,
a fim de que a comunicac&o eletrdnica possa ocorrer por via do Domicilio Judicial Eletrénico,

e se 0 caso ndo se enquadrar naqueles em que nao se admite a citacdo eletrénica (por exemplo,



89

citagdo de incapaz), nada impede que a citacdo ocorra através dos enderecos descritos no
paragrafo Unico do art. 9° da Resolucdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020).

Entdo, o historico é o seguinte: tanto a Lei do Processo Judicial Eletrénico de 2006,
como o CPC, priorizaram a citacdo eletronica. Em 2006 néo se dispunha de tecnologia adequada
para se realizar citacdes judiciais por aplicativos de mensagens e a Lei determinou que fosse
criado portal proprio para isso. A primeira Resolucdo a tratar desse portal proprio foi a 234 do
ano de 2016 (ja revogada). Em 2020 foi editada a Resolucdo 354 (BRASIL, 2020), alargando
0s meios eletrdnicos que poderiam ser aceitos para a citagdo por via eletronica e 2022, a
Resolucéo 455 (BRASIL, 2022) menciona em seu art. 18 que a citacdo por meio eletrénico sera

realizada exclusivamente pelo Domicilio Judicial Eletronico.

Com base nesse historico, a interpretacdo das normas proposta neste trabalho, com base
na Teoria do Dialogo de Fontes, que prega a convivéncia harmonica das normas, em detrimento
da exclusdo, é a seguinte: estando a pessoa juridica legalmente cadastrada no Domicilio Judicial
Eletronico, ou na Redesim’ (conforme previséo do paragrafo 1° e 5° do CPC), a citagdo judicial
deveréa ocorrer através do Domicilio Judicial Eletrdnico, forma preferencial, prevista pelo CNJ
no art. 18 da Resolugdo 455 (BRASIL, 2022), devendo os tribunais se absterem de criar
plataformas alternativas, devendo dar preferéncia a integracdo no DJE em seus sistemas de

administracéo de processos eletronicos.

Mas, caso a pessoa juridica ainda ndo tenha providenciado o cadastro no DJE e nem
esteja regularizada na Redesim, ou ainda tratando-se de pessoa fisica (que néo esta obrigada a
ter o cadastro) e havendo endereco eletrénico valido: dentre os previstos na Resolu¢do 354 do
CNJ (BRASIL, 2020) e na Resolucédo 455 (BRASIL, 2022), ou sendo este endereco eletrénico
valido, obtido por servidor da Justica, seja em diligéncias presenciais, seja em consulta a bancos
de dados, a citacdo judicial podera ser realizada de forma eletronica atraves de aplicativo de
mensagem autbnomo (como o WhatsApp), ou atrelado a alguma midia social (como o

Messenger ou Direct) ou ainda por meio de correio eletronico (e-mail).

™ A Redesim é uma rede de sistemas informatizados necessarios para registrar e legalizar empresas e negdcios,
tanto no ambito da Unido, como dos Estados e Municipios. Tem como objetivo permitir a padronizacdo dos
procedimentos, a aumento da transparéncia e a reducéo dos custos e dos prazos de empresas. (Lei 11.598/2007)
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Firmado esse entendimento interpretativo das normas que tratam da citagéo judicial por
via eletronica, de modo a concluir ser plenamente possivel a utilizacdo de enderecos eletrénicos
diversos do DJE (dentre os acima explicitados), passa-se a analise dos requisitos que deverao
estar presentes para a utilizacdo dos aplicativos de mensagem (tema central do presente

trabalho) a fim de que essas citagdes judiciais sejam validas.

5.4. Diretrizes normativas para a realizacdo de cita¢bes judiciais por meio de

aplicativos de mensagem

Uma das maiores preocupacfes na utilizacdo de aplicativos de mensagens para a
realizacdo de cita¢des judiciais € a prova da identidade do citando. O servidor publico precisa
ter a certeza de que esta interagindo com a pessoa que deve ser citada, até mesmo porque uma
das principais finalidades da citacdo judicial € que o réu ou executado “tome ciéncia” de que
contra ele tramita uma acéo judicial e de que ele esta sendo convocado a integrar a relacao

processual, sendo, portanto, ato indispensavel a validade do processo.

“Codigo de Processo Civil. Art. 239. Para a validade do processo €
indispensavel a citacdo do réu ou do executado, ressalvadas as hipoteses de

indeferimento da peti¢do inicial ou de improcedéncia liminar do pedido.”
(BRASIL, 2015).

A jurisprudéncia deixa claro, em recentes julgados, a importancia de se demonstrar a
identidade do citando para a validade da citacdo judicial eletronica, por outros meios que néo o

Domicilio Judicial Eletronico:

“Execucdo — Citagao por meios eletronicos (e-mail e WhatsApp) — art. 246 do
atual CPC, alterado pela Lei 14.195/2021, que prioriza a citagdo por meio
eletrdnico — Caso em questdo que possui particularidades que ndo podem ser
ignoradas — Agravados que residem no exterior e anuiram com a citagdo por
meio eletrénico no ajuste que ampara a execugdo — Citagdo por carta rogatoria
que levaria anos para ser concluida — STJ que tem admitido, ainda que em
processos criminais, a citacdo por meio eletrdnico — Precedentes do TJSP —
Agravados que ndo suportardo prejuizo — Resultando infrutifera a tentativa de
citacdo, nada impede a adogdo dos meios convencionais — Possibilidade de se
deferir a providéncia almejada pelo agravante, desde que empreendidas

medidas suficientes para atestar a identidade da pessoa receptora da
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citacdo — Admitida citacdo por meio eletrénico, a qual fica condicionada a
posterior avaliagdo quanto a sua efetividade — Agravo provido. (TJ-SP.
Relator: Jose Marcos Marrone, 23* Cémara de Direito Privado, Data:
24/03/2022, “grifos nossos”).

Nesse mesmo sentido, ganha relevancia o disposto no art. 10 da Resolugédo 354 do CNJ
(BRASIL, 2020) que frisa a importancia de o servidor fazer uma certiddo detalhada de como o

destinatario foi identificado e tomou conhecimento do teor da comunicagao.

“Art. 10. O cumprimento da citacdo e da intimagdo por meio eletrdnico sera

documentado por:

| — comprovante do envio e do recebimento da comunicagéo processual, com
0s respectivos dia e hora de ocorréncia; ou
Il — certiddo detalhada de como o destinatério foi identificado e tomou

conhecimento do teor da comunicagéo.” (BRASIL, 2020).

A importancia do art. 10 da Resolugédo 354 do CNJ (BRASIL, 2020) é enorme no sentido
de se estabelecer as diretrizes para chegar aos requisitos de validade das citacfes judiciais
realizadas por aplicativos de mensagens, pois dele se depreende que 0s requisitos
comprobatdrios s&o colocados de forma alternativa: comprovante do envio e do recebimento da
comunicacdo processual ou a certidao detalhada de como o destinatario foi identificado e tomou

conhecimento do teor da comunicag&o.

Percebe-se que as hipdteses de validade acima descritas levam em consideracao dois
pontos fundamentais. S&o eles: a identificacdo do citando e a tomada de ciéncia. Portanto,
cabera ao servidor que realizar a citagdo judicial por aplicativo de mensagem demonstrar que
ele conversou remotamente com o citando e que este realmente ficou ciente de todo o teor da

ordem judicial. E como, na prética, este servidor podera realizar esta comprovagao?

Pela interpretacdo dos incisos do art. 10 acima mencionado, depreende-se que a
comprovacao pode ser realizada, pelo print da mensagem enviada pelo servidor, via aplicativo
de mensagem, e da resposta enviada pelo citando; ou através da elaboragdo de uma certiddo
explicativa de como o citando foi identificado e de que forma ele tomou ciéncia do teor do

mandado judicial. Se foi enviado a ele um link para acesso aos autos, se foi enviada uma foto
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dos documentos essenciais a realizagéo da citacdo e se ele recebeu por telefone uma prévia

explicacdo do teor da ordem.

No primeiro caso, da juntada do print da mensagem, ja se discute de que maneira fazer
isso, de forma que ndo se corra o risco de ferir dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados,
principalmente naqueles casos de pessoas que utilizam em seus perfis fotos de pessoas da
familia e até mesmo de parentes menores de idade. Todavia, como esse tema desperta grandes
discuss@es, as quais ndo constituem o foco do presente trabalho, apenas se mencionara o
cuidado que os servidores devem ter quando optarem por esta modalidade de comprovacao,

sem se adentrar no mérito da discussao.

Caso haja na foto de perfil do aplicativo, foto de outras pessoas, ou se na troca de
mensagens, o citando fez referéncia a assuntos particulares, os quais fogem ao que é necessario
ao cumprimento da ordem judicial, esses pontos devem estar ocultos, de forma a se evitar

exposicdo indevida, além do que, nada agregara ao efetivo cumprimento da citacdo judicial.

A segunda forma de comprovacao, defendida neste trabalho por atender aos requisitos
da Resolucdo 354 (BRASIL, 2020) e oferecer riscos bem menores de se ferir algum dispositivo
da Lei Geral de Protecdo de Dados, baseia-se na fé-publica do servidor que redigira a certiddo
de citacdo (na grande maioria dos casos, os oficiais de justica). Estes profissionais devem
certificar de forma detalhada como ocorreu a citagdo, como o citando foi identificado, se ele

ficou ciente e se confirmou ou ndo o recebimento.

Cuidados adicionais devem ser tomados em se tratando de citagdes na area criminal,
caso em que pode ser desejavel a utilizacdo da juntada do print da mensagem com a foto do
citando, se houver, ou que Ihe seja solicitado o envio da foto de um documento de identificacéo
pessoal. No Capitulo 3, item 3.7 do presente trabalho, j& se abordou a questdo da citacao judicial
em matéria criminal, esclarecendo que o STJ decidiu pela possibilidade, desde que demonstrada

de forma cabal a prova da identidade do réu citado por via de aplicativo de mensagens.

Portanto, a forma de comprovacéo descrita no inciso Il do art. 10 da Resolugdo 354 do
CNJ (BRASIL, 2020) € requisito capaz de conferir validade ao ato de citacdo judicial realizada
via aplicativos de mensagens, mesmo em matéria criminal, desde que o servidor encarregado

do ato certifique de forma detalhada a maneira como atestou a identidade do citando, relatando
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que este enviou a foto de seu documento de identificacdo, a qual também poderéa ser juntada

aos autos em formato pdf.”

5.5. Pesquisa-levantamento (survey) realizado junto aos Oficiais de Justica da

Justica Federal de Sao Paulo, capital

A falta de requisitos de validade das citagdes judiciais por aplicativos de mensagens, no
Caodigo de Processo Civil, faz com que a analise de como essas comunicacfes estdo sendo
realizadas na pratica, por servidores que ja comecam a lancar mdo desse expediente,
respaldados nas normas analisadas no presente Capitulo, ganhe extrema relevancia no sentido
de contextualizar de forma mais clara os beneficios de se atrelar o uso dos aplicativos de
mensagens as diligéncias presenciais e quais as maiores duvidas e dificuldades enfrentadas por

estes profissionais.

A forma de pesquisa de que se langard mao sera a chamada “pesquisa de levantamento”
do tipo survey’®, que é aquela realizada para a obtencdo de dados e de informagdes sobre as
opinides de um determinado grupo de pessoas, as quais funcionardo como representantes de
uma determinada categoria ou populacdo. Nesse caso, a pesquisa serd direcionada aos oficiais

de justica da Central de Mandados da Justica Federal de S&o Paulo, capital.””.

Na pesquisa de levantamento tipo survey é possivel coletar dados e informaces a partir
da opinido de um grupo de individuos e o resultado encontrado, desde que esse grupo represente
uma determinada populacdo, podera ser expandido para todo o universo em estudo. Assim, na
presente pesquisa langar-se-a mdo de um conjunto de questbes que serdo respondidas por

oficiais de justica da Central de Mandados da Justica Federal de Séo Paulo, capital, de forma

SA sigla pdf significa portable document format e é um formato de arquivo, desenvolvido pela empresa Adobe
Systems para a representacdo e apresentacdo de documentos de forma independente do aplicativo.

6O objetivo da pesquisa do tipo survey é a obtencdo de informacdes quantitativas sobre um determinado grupo
de pessoas. E indicada quando se deseja responder questdes que expressem opinides, costumes ou caracteristicas
de um determinado publico-alvo.

7 As Centrais de Mandados séo setores da Justica encarregados do recebimento de mandados judiciais de diversas
Varas Judiciais e de Cartas Precatorias, com a finalidade de fazer a distribuicdo dessas ordens para os oficiais de
justica lotados naquela Central. A Central de Mandados da Justica Federal de S&o é unificada, isto é, recebe
mandados judiciais de Varas Civeis, Fiscais, Criminais, Previdenciarias, dos Juizados Especiais e Cartas
Precatorias. E realizada uma triagem de acordo com a urgéncia de cada mandado e apds, a distribuigéo é feita aos
oficiais de acordo com a area geogréafica de cumprimento. Por ser unificada, recebe a denominacdo de CEUNI
(Central Unificada de Mandados). A Central de Mandados da Justica Federal de Sao de Paulo, capital conta com
169 (cento e sessenta e nove) oficiais de justica em atividade.
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voluntéria, através de documento de pesquisa enviado pela chefia da Central de Mandados ao
e-mail funcional dos oficiais de justica. Portanto, 0 meio utilizado para o envio das perguntas e
recebimento de respostas, sera o eletrdnico, utilizando para a elaboracdo da pesquisa a

plataforma Google forms.

Obtidas essas respostas, elas serdo analisadas de forma qualitativa, de maneira a
demonstrar a porcentagem de oficiais de justica, dentro de um determinado grupo, que:
consideram que os aplicativos de mensagens sdo importantes formas de auxilio as diligéncias
presenciais realizadas pelos oficiais de justica; se estes profissionais ja utilizam esses
aplicativos para realizar atos de citagdo; se utilizam em todas as matérias do Direito; de que

forma fundamentam suas certiddes e quais situacdes praticas lhe trazem mais davidas.

A Central de Mandados da Justica Federal de S&o Paulo, capital, centraliza o
cumprimento de ordens judiciais provenientes de Varas Civeis, Fiscais, Criminais,
Previdenciarias, dos Juizados Especiais e Cartas Precatorias, portanto, a pesquisa respondida
pelos oficiais de justica lotados nessa Central, terd& a capacidade de demonstrar o
comportamento desses profissionais na utilizacdo de aplicativos de mensagens para realizar

atos de citacdo judicial nas principais matérias do Direito.

5.6. Resultado da pesquisa realizada junto aos oficiais de justica da Central de

Mandados da Justica Federal de S&o Paulo, capital

O nome dado a pesquisa foi: “O uso de aplicativos de mensagens em atos de
comunicagdo pelos oficiais de justica” e as perguntas foram elaboradas na modalidade de

multipla escolha.

A pesquisa recebeu 59 (cinquenta e nove) respostas. Considerado o total de 169 (cento
e sessenta e nove)’® oficiais de justica lotados na Central de Mandados da Justica Federal de
Sé&o Paulo, capital, 0 montante representa um universo de mais de um terco desses profissionais

em atividade na Central.

8 A Central de Mandados da Justica Federal de Sdo Paulo, capital possui em seu quadro de lotacéo o total de 169
(cento e sessenta e nove) oficiais de justica em atividade, conforme Mapa de Lotacdo disponibilizado em
http://jfsp.jus.br/intranet/quadro-lotacao.



95

Foram elaboradas as seguintes perguntas:

1) “Vocé acredita que aplicativos de mensagens (como, por exemplo, 0 WhatsApp),
podem lhe auxiliar no cumprimento de ordens de comunicacao, como citacdes e intimacoes?”
Como possibilidade de resposta foram colocadas, em forma de mudltipla escolha, as

opgoes “sim” e “nao”.

A pergunta teve a intencdo de demonstrar o potencial que os aplicativos de mensagens
possuem de realmente auxiliar e aumentar a agilidade e eficiéncia no cumprimento de atos de

comunicacdo pelos oficiais de justica, quais sejam, citacdes, intimacoes e notificacdes.

Figura 1.

Vocé acredita que aplicativos de mensagens (como, por exemplo, 0 WhatsApp) podem lhe auxiliar

no cumprimento de ordens de comunicagédo, como citagdes e intimagoes?
59 respostas

® Nzo
® Sim

Fonte: Dados da Pesquisa

Um montante de 98,3% (noventa e oito ponto trés por cento), quase 100% (cem por
cento), dos oficiais que responderam a pesquisa, disseram considerar que os aplicativos de
mensagens tém o potencial de auxilia-los no cumprimento de ordens judiciais que envolvam a

realizagdo de atos de comunicagéo.

Essa resposta corrobora o raciocinio exposto no Capitulo 1, item 1.2.2, onde se discorre
que as citacdes judiciais realizadas pelos oficiais de justica vém assumindo uma modalidade
“hibrida”, isto é, que esses profissionais vém cada vez mais se valendo dos aplicativos de
mensagens para auxilia-los no cumprimento de atos de comunicacéo, de forma coadjuvante as

diligéncias presenciais.
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2) “Quais aplicativos de mensagens vocé¢ acredita que funcionam melhor no auxilio
ao cumprimento de atos de comunicagdo?”’

Dentre as possibilidades, foram apresentadas: “Aplicativos autbnomos, como o
WhatsApp”; “Aplicativos de mensagens de midias sociais, como Messenger ou Instagram” e

como terceira opcao, “Ambos”.

A pergunta teve a intencdo de demonstrar quais aplicativos de mensagem trazem mais
seguranca aos oficiais de justica, quando esses profissionais se valem de aplicativos de

mensagens para realizar atos de citacdo e intimag&o judicial.

Figura 2.

Quais aplicativos de mensagens vocé acredita que funcionam melhor no auxilio ao cumprimento

de atos de comunicagao?
59 respostas

@ Aplicativos autdnomos, como o
WhatsApp

@ Aplicativos de mensagens de midias
sociais, como o Messenger ou o
Instagram

Ambos

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa demonstrou que 83,1% (oitenta e trés ponto um por cento) dos pesquisados
preferem utilizar aplicativos autbnomos, como o WhatsApp. Nenhum deles respondeu que tem
preferéncia pelos aplicativos vinculados a midias sociais e 16,9% (dezesseis ponto nove por

cento) dos pesquisados responderam que utilizam ambos os aplicativos.

Essa resposta corrobora o0 demonstrado no Capitulo 3, item 3.5, onde se discorreu sobre
0 uso do WhatsApp no Brasil. Sendo este o segundo pais do mundo que mais utiliza esse
aplicativo, é natural que seja o servico de mensageria mais utilizado pelos oficiais de justica
para a realizacdo de atos de comunicacdo. Some-se a isso, o fato de ser considerado um

aplicativo mais reservado e protegido, em comparagcdo com aplicativos de mensagens
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vinculados a midias sociais. Além disso, 0 WhatsApp ja tem sido adotado pelo Poder Judiciério

para utilizacdo no ambito dos Juizados Especiais para a realizacdo de atos de intimagcéo.

3) “Vocé ja utiliza algum aplicativo de mensagem (por exemplo, WhatsApp), como
auxiliar as diligéncias presenciais, para realizar atos de comunicagdo?

A resposta tinha como possibilidades: “sim” e “nao”.

A intencdo nessa pergunta foi averiguar se os oficiais de justica realmente estdo se
valendo, na prética, dos aplicativos de mensagens para a realizacdo de atos de comunicagéo,
como forma de auxiliar no trabalho desempenhado de forma presencial, mesmo o legislador
n&o tendo ainda fixado critérios para a validade das cita¢Ges judiciais realizadas por aplicativos

de mensagens.

Figura 3.

Vocé ja utiliza algum aplicativo de mensagem (por exemplo, WhatsApp), como auxiliar as

diligéncias presenciais, para realizar atos de comunicagao?
59 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa

A totalidade, 100% (cem por cento) desses profissionais responderam que ja estdo se
valendo dos aplicativos de mensagem para auxilia-los no cumprimento de ordens judiciais que

envolvam a realizacdo de atos de comunicacao.

Essa resposta demonstra a relevancia do presente trabalho no sentido de se estabelecer
as diretrizes para que um ato processual de tamanha importancia, como a cita¢ao judicial, possa
ser realizado de forma valida, através dos aplicativos mensagens. Pois, uma vez que a totalidade

dos pesquisados respondeu que j& estdo utilizando os aplicativos de mensagem para realizar



98

atos de comunicacdo (os quais também envolvem as citacGes), é urgente que o legislador tenha

um olhar mais cuidadoso para essa realidade.

4) “Voce utiliza para realizar:”
As possibilidades de resposta eram: “citacdes e intimagdes”; “apenas citagdes” e

“apenas intimagdes”’

Essa pergunta foi feita com a intencdo de averiguar se os oficiais de justica se sentem
seguros para realizar atos de citacdo judicial por aplicativos de mensagens, ou se estéo
utilizando esses aplicativos apenas para a realizacdo de atos de intimagdo, 0s quais néo

despertam tanta polémica quanto as citacoes.

Figura 4.

Vocé utiliza para realizar:
59 respostas

@ Citagdes e intimagdes
@ Apenas citagdes
Apenas intimagdes

Fonte: Dados da pesquisa

A imensa maioria, 93,2% (noventa e trés ponto dois por cento) dos pesquisados disseram
que se valem de aplicativos de mensagens, tanto para realizar atos de citagdo, quanto para
realizar atos de intimacao; apenas 6,8% (seis ponto oito por cento) disseram utilizar apenas para
atos de intimagdo e nenhum dos pesquisados informou fazer uso dos aplicativos apenas para

atos de citacdo.

A porcentagem verificada na resposta dessa pergunta é de enorme importancia para
corroborar a proposta de interpretagdo das normas que tratam das citages judiciais por via
eletrdnica, abordada no Capitulo 5, item 5.3, no qual se propde que a interpretacdo das normas

seja feita utilizando a Teoria do Diélogo da Fontes, de modo a entender que a Resolucao 455
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(BRASIL, 2022) néo retirou a possibilidade de realizacdo de citacdo judicial por via de
enderecos eletrdnicos, diversos do Domicilio Judicial Eletrdnico, quando a pessoa nao estiver
cadastrada junto ao Poder Judiciario para esse recebimento. Sendo assim, mantém-se a vigéncia
do disposto na Resolucédo 354 (BRASIL, 2020), a qual serve de importante fundamento para a
validade dos atos de citacdo realizados por aplicativos de mensagem pelos oficiais de justica.

5) “Voceé utiliza as citagdes por aplicativos:”
99, e N

As respostas possiveis eram: “em todas as matérias, com as devidas cautelas”; “ndo

realizo em matéria criminal”.

A intencdo foi demonstrar se a polémica jurisprudencial em torno das citagdes por
aplicativos de mensagens em matéria criminal, e a exigéncia de maiores cuidados envolvendo
essas citacdes (em que a revelia pode trazer consequéncias graves ao réu), estava sendo capaz

que causar nos oficiais de justica, inseguranca quanto a utilizacdo dos aplicativos de mensagens.

Figura 5.

Vocé realiza as citagdes por aplicativos:
59 respostas

@® Em todas as matérias, com as devidas
cautelas

@ N3o realizo em matéria criminal

Fonte: Dados da pesquisa

Uma porcentagem de 78% (setenta e oito por cento) dos oficiais de justica disseram que
realizam atos de citacdo judicial por aplicativos de mensagem em todas as matérias, e 22%

(vinte e dois por cento) afirmaram néo realizar quando o processo envolve matéria criminal.

Comparando a porcentagem de oficiais de justica que responderam nado se valer dos
aplicativos de mensagens para realizar atos de citacdo e intimacdo (apenas 6,9%), com a

porcentagem de oficiais que preferem ndo utilizar apenas quando a citagdo envolve matéria
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criminal (22%), nota-se que essa questdo ainda gera inseguranca, demonstrando a pertinéncia
do abordado no Capitulo 3, item 3.7, que demonstra que, mesmo o STJ tendo corroborado a
possibilidade da utilizacdo do aplicativo do WhatsApp para citacdo judicial em matéria
criminal, trouxe no julgado, a necessidade da observancia de requisitos mais detalhados quanto

a confirmacdo da identidade do citando que, na pratica, ainda carecem de mais detalhamento.

6) “Como vocé fundamenta a citagao realizada por aplicativo de mensagem?”
As possibilidades de respostas eram: “Junto o print da mensagem”; “Fago uma certidao

detalhada” e “Ambos”.

Essa pergunta se coaduna justamente com o objetivo do presente trabalho que é analisar
os requisitos de validade das citagdes judiciais realizadas via aplicativos de mensagens, e, a
fundamentacéo realizada no momento da certificacdo do ato, é essencial para que se evitem

anulacgdes.

Figura 6.

Como vocé fundamenta a citagao realizada por aplicativo de mensagem?
59 respostas

@ Junto o "print" da mensagem
@ Facgo uma certidao detalhada
Ambos

Fonte: Dados da pesquisa

Um universo de 13,6% (treze ponto seis por cento) dos pesquisados disseram que
fundamentam a citacdo com o print da mensagem, 11,9% (onze ponto nove por cento) disseram
preferir fundamentar a realizacdo da citacdo através de uma certiddo detalhada e 74,6% (setenta

e quatro ponto seis por cento) responderam que podem se valer de ambas as possibilidades.

A analise dessa resposta serd melhor abordada na concluséo do presente trabalho pois

esta intimamente ligada ao cerne das diretrizes para a validade das cita¢@es judiciais realizadas
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por aplicativos de mensagens direcionadas aquelas pessoas que nao fizeram junto ao Poder
Judicidrio um prévio cadastro para recebimento de citacbes por via eletrdnica. Ademais, 0
trabalho de averiguagéo e certificacdo do servidor encarregado desses atos ganha enorme
importancia pois é ele que precisara demonstrar que falou com a pessoa correta e que ela tomou

ciéncia de tudo o quanto se alega contra ela.

7) “O que, atualmente, lhe causa duvida ao realizar uma citagdo por aplicativo de
mensagem?

As opgdes eram: “O que colocar (ou evitar de colocar na certiddo)”; “A possibilidade
de realizar a citagdo em aplicativos de parentes”; “A necessidade de comprovacao formal do
recebimento da mensagem”; “O que fazer quando o citando te bloqueia ou nio responde a

mensagem”

A pergunta teve por objetivo analisar quais acontecimentos praticos, envolvendo essas
citacbes, deixavam os oficiais mais inseguros, uma vez que essas intercorréncias poderiam
interferir nas diretrizes que os oficiais devem observar quando langam méo de aplicativos de

mensagens para realizar o ato de citacao judicial.

Figura 7.

0 que, atualmente, Ihe causa duvida ao realizar uma citag@o por aplicativo de mensagem?

I Tenho dividas [ Sem duvidas

40

20

0
O que colocar (ou o que evitar de colocar) na ce... A necessidade de comprovagéo formal do recebimento da...
A possibilidade de realizar a citagdo em aplicativos de pare... O que fazer quando o citando...

Fonte: Dados da pesquisa

A maior porcentagem de ddvida ficou com as opcbes 2 e 4, as quais se referem,
respectivamente, a “possibilidade de realizar a citacdo em aplicativos de parentes” e “o0 que

fazer quando o réu blogueia o oficial, ou para de responder as mensagens”.
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Essa pergunta é importante porque demonstra as maiores duavidas enfrentadas pelos
oficiais de justica, na pratica, diante da auséncia de regras claras sobre a realizacao das citacdes
judiciais realizadas por aplicativos de mensagens, reforcando a necessidade de que diretrizes

para a validade desses atos sejam objeto de estudo.

A resposta a essas duvidas seré feita no préximo Capitulo, em forma de propostas de
diretrizes que os servidores encarregados de realizar esses atos de comunicacéo devem observar
a fim de que as citagdes judiciais possam ser consideradas validas, mesmo diante dessas

intercorréncias de ordem pratica.

8) “Como voce se certifica da identidade do citando?”

As opcdes eram: “Pela confirmagdo do proprio citando, em prévia conversa telefonica
ou em mensagem pelo proprio aplicativo”; “Pego foto do documento em caso de citacao
criminal, ou em caso de duvida”; “Por ja ter realizado diligéncias presenciais a casa do citando
e este haver retornado o recado”; “Valho-me de todas as opg¢des acima, dependendo da

situacao”.

Essa pergunta esta estritamente ligada a um importante requisito de validade da citacdo
judicial, realizada através dos aplicativos de mensagens, que € a confirmacao da identidade da
pessoa que precisa ser citada e é detentora daquele aplicativo de mensagem que sera utilizado
para que a ordem chegue ao seu conhecimento, ou, mesmo ndo sendo ela a detentora do
aplicativo, que aquele seja um endereco eletrénico idéneo para que ela possa ser cientificada

de todo o teor da ordem.

Figura 8.
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Como vocé se certifica da identidade do citando?
59 respostas

@ Pela confirmagéo do préprio citando, em
prévia conversa telefénica ou em

67,8% mensagem pelo préprio aplicativo

@ Peco foto do documento se a citagéo for
criminal, ou em caso de duvida
Por ja ter realizado diligéncias
presenciais a casa do citando e este
haver retornado o recado

@ Valho-me de todas as opgdes acima
dependendo da situagao

Fonte: Dados da pesquisa

Uma parcela de 5,1% (cinco ponto um por cento) dos oficiais pesquisados afirmaram
que utilizam como forma de constatacdo da identidade do citando as diligéncias presenciais
anteriormente realizadas; 27,1% (vinte e sete ponto um por cento) dos pesquisados afirmaram
que fazem essa constatacdo pela confirmacdo dada pelo proprio citando, em prévia conversa
telefébnica ou em mensagem pelo préprio aplicativo e 67,8% (sessenta sete ponto oito por cento)
afirmaram que se utilizam das varias op¢des postas, dependendo da situacéo fatica.

A escolha da ampla maioria dos pesquisados demonstra a importincia da “fé publica”’®
desses servidores no processo de certificacdo e informacgdo do trabalho realizado para o
cumprimento da ordem, o que justifica a necessidade de que haja uma certa liberdade para que
o servidor publico se valha da forma de certificacdo mais adequada ao caso concreto. Por
exemplo: se o oficial de justica ja realizou diligéncias presenciais anteriores, tendo, inclusive,
ja citado aquele mesmo réu em outros processos, € justificavel que isso seja suficiente para

atestar a sua identidade, uma vez que o oficial de justica ja o conhece.

Se o citando, em conversa telefénica, demonstrou total afinidade com a questdo posta
em juizo, se confirmou que é realmente o citando, se forneceu ao oficial informacdes
consistentes sobre o litigio e se concordou em ser citado via aplicativo de mensagem, é razoavel

supor que o oficial realmente conversa com citando. Sao situacdes praticas que levam o servidor

9 Segundo Silvio Rodrigues, “a fé plblica traz a presuncéo de que o contetido do documento seja verdadeiro, até
prova em contrario” (RODRIGUES, 2002, P.268). O STF também fala sobre o “Poder Certificante do Serventuario
de Justica, entendendo por fé publica a funcédo certificante, enquanto prerrogativa institucional que constitui
emanacao da prépria autoridade do Estado e se destina a gerar situacdo de certeza juridica, desde que exercida por
determinados agentes a quem se outorgou ministério legis, o privilégio da fé publica.” (STF, Ag. Reg. de Inst. —
Agrav. 146785/DF, relator Ministro Celso de Mello, DJ 15/05/98 Primeira Turma)



104

ao convencimento de que aquela pessoa é de fato quem deva ser citada. Sendo assim, é
plenamente justificavel que o oficial de justica possa se valer de varios meios capazes de
convencé-lo de que o aplicativo de mensagem utilizado para troca de mensagens € realmente

um endereco eletrénico iddneo para a realizacdo do ato de citagéo.

5.7. Os Principios da Razoavel Duracdo do Processo, da Eficiéncia e

Instrumentalidade das formas frente as citacfes judiciais por aplicativos de mensagens

A Emenda Constitucional 45 de 2004 (BRASIL, 2004), acrescentou ao art. 5° da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) o inciso LXXVIII, assegurando a todas as pessoas, no
ambito administrativo e judicial, a “razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a

celeridade de sua tramitag¢do”.

Rui Barbosa resumiu bem a preocupacao do legislador: “a justica atrasada ndo ¢ justica,
sendo injustica qualificada ¢ manifesta” (Oragdo aos Mogos, 1921). Portanto, € inegével a

associacdo entre uma justica agil com um Poder Judiciario eficiente.

O art. 4° do CPC seguiu no mesmo sentido: “As partes tém o direito de obter em prazo
razoavel a solugao integral do mérito, incluida a atividade satisfativa.” (BRASIL, 2015). Deve-
se, portanto, buscar mecanismos para que aqueles que buscam a Justica obtenham o que lhes é

de direito em tempo aceitavel, considerando as peculiaridades da causa.

Manoel Goncalves Ferreira Filho cita mecanismos que podem ser utilizados no afa de
minorar os danos causados pela demora processual e inclui nesses mecanismos, técnicas

simplificadas de citagdo e intimacéo:

“Todos reconhecem que quem tem razdo fica sempre sujeito a um dano
marginal causado pela demora provocada pelo processo, que hunca permite
solucdo imediata dos litigios. Ainda que o processo nao seja longo, dano
sempre havera. O que os processualistas procuram é exatamente minimizar tais
danos, oferecendo técnicas que — sem prejuizo da qualidade da decisdo —
diminuam os tempos processuais. E nessa seara que se encaixam mecanismos
como a reunido de processos para julgamento simultdneo (conexdo), a
simplificacdo das formas de citacdo e intimacgdo, a obrigatoriedade da

mediacdo e da conciliagdo, a reducdo de recursos, a reconvencdo, 0
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cumprimento de sentenca (que substituiu o antigo sistema de cumprimento de
sentenca), a tutela de evidéncia, a tutela monitdria, a facilitacdo da penhora,

entre tantas outras técnicas.” (FILHO, 2022, p. 7). (grifos nossos).

Pode-se afirmar que o “direito a razoavel duracdo do processo € corolario do Principio
da Eficiéncia, trazido pela Constituicdo Federal no art. 37 (BRASIL, 1988) e também

mencionado no Codigo de Processo Civil, no art. 8°:

“Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa
humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a
publicidade e a eficiéncia.” (BRASIL, 2015).

Em que pese parecer que o Principio da Eficiéncia, mencionado no art. 37 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), tenha significado diverso daquele mencionado no art.
8° do CPC (BRASIL, 2015), e que o primeiro seria aplicavel somente as atividades do Poder
Executivo, esse argumento ndo prevalece diante do fato de que o Poder Judiciario tem em sua
estrutura toda uma “maquina” administrativa”, responsavel por fazer com que a funcéo
jurisdicional do Estado possa ocorrer no menor tempo, com a maxima qualidade. Portanto, de
observancia obrigatoria também pelo Poder Judiciario, uma vez que uma jurisdi¢do eficiente

pressupde uma administracdo judiciaria eficiente.

Quanto aos resultados praticos, o Principio da Eficiéncia impulsionou, dentre varias
outras iniciativas, a digitalizagdo dos processos, que tornou possivel que vérias pessoas possam
trabalhar no mesmo processo, ao mesmo tempo; o decurso dos prazos ficou mais transparente
e a comunicacdo processual também se tornou mais agil. Tudo isso fez com que o tempo médio
de tramitacdo de um processo eletrénico se tornasse bem menor do que era em formato fisico:
segundo o Relatdrio Justica em Numeros 2022, “o tempo médio dos processos eletronicos ¢ de
3,4 (trés ponto quatro) anos, representando quase um terco do tempo médio de 9,9 (nove ponto

nove) anos dos processos fisicos.” (Sumario Executivo, 2022, p. 6).

Todavia, para se poder afirmar de fato que formas simplificadas de citagcdo e intimacao
vao realmente ao encontro dos Principios da Eficiéncia e Razoavel Duracdo do Processo, €
preciso que um outro principio seja analisado. Trata-se do Principio da Instrumentalidade das

Formas. Este principio esta descrito no art. 188 do CPC (BRASIL, 2015) e parte do raciocinio
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de que as formas processuais nada mais sdo do que mecanismos para se alcancar a tutela
jurisdicional e, portanto, se ela foi alcancada e ndo houve prejuizo, ndo ha que se falar em

nulidade, mesmo diante do nédo atendimento da forma prevista.

Art. 188: “Os atos e os termos processuais independem de forma determinada, salvo
quando a lei expressamente a exigir, considerando-se validos os que, realizados de outro modo,
lhe preencham a finalidade essencial.” (BRASIL, 2015).

O Principio da Instrumentalidade das Formas surge inspirado no brocardo francés, “pas
de nullité sans grief”, segundo o qual, s6 devem ser anulados 0s atos que contiverem algum
vicio, e quando o objetivo ndo foi alcangado. Vale dizer que o ato ndo sera repetido e nem
havera necessidade de suprir a sua falta, se ndo houver prejuizo para a parte. Deve-se, pois,

analisar se a finalidade foi atingida e se ndo houve prejuizo. Alexandre Camara exemplifica:

“E 0 que se tem, por exemplo, na hipétese em que se exige que a citagio seja
feita com certa antecedéncia em relacdo a data para a qual se designou uma
audiéncia (como se d& no procedimento comum, em que, designada audiéncia
de conciliagdo ou de mediagdo, devera o réu ser citado com pelo menos vinte
dias de antecedéncia, conforme dispde o art. 334). Pois, tendo sido o réu citado
com antecedéncia menor do que vinte dias, ndo sera possivel a realizacdo da
audiéncia, sob pena de invalidade. Pode, todavia, ocorrer de o réu ser citado
com antecedéncia inferior a vinte dias e, ainda assim, comparecer a audiéncia
e nela ser alcancada a autocomposicdo, sem que da inobservancia da norma
resulte para o demandado qualquer dano. Pois nesse caso, deve-se considerar
valida a audiéncia, ndo obstante o vicio de forma, por aplicacdo do principio
do prejuizo.” (CAMARA, 2022, p.170).

O disposto no art. 188 do CPC (BRASIL, 2015) é complementado pelo disposto no art.
277: “Quando a lei prescrever determinada forma, o juiz considerara valido o ato se, realizado
de outro modo, lhe alcangar a finalidade.” (BRASIL, 2015). E complementado também pelo
art. 282 do mesmo diploma legal que traz de forma muito clara a desnecessidade de repeticdo

do ato diante da auséncia de prejuizo.

Considerando os principios acima elencados no tocante as cita¢fes judiciais realizadas
por aplicativos de mensagens, em que pese 0 mesmo autor acima mencionado adotar posi¢do

contraria a possibilidade da utilizacdo desses aplicativos para a pratica de atos de citacdo (em
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seu livro O Novo Processo Civil Brasileiro, 2022, p. 160), o presente trabalho defende que essa
forma de comunicacéo eletronica atende perfeitamente a esséncia dos Principios da Eficiéncia
e da Razoavel Duragdo do Processo, na medida em que seja usada para tornar mais célere o

procedimento da citacao.

Quanto ao Principio da Instrumentalidade das Formas, ele sera atendido se o servidor
encarregado de realizar o ato de comunicacdo tomar as medidas necessarias para que realmente
a finalidade da citacdo seja atingida (tomada de ciéncia inequivoca) e que a circunstancia de

receber a citagdo de forma eletrdnica ndo seja capaz de imputar prejuizo ao citando.

5.8. Propostas de diretrizes praticas para a validade das cita¢des judiciais

realizadas por aplicativos de mensagens

Considerando a interpretacdo pela Teoria do Dialogo das Fontes (item 5.3) das normas
que tratam da citacdo judicial por meio eletronico, considerando a evolugdo da citacdo judicial
realizada por meio do oficial de justica para uma modalidade hibrida (descrita no Capitulo 1),
considerando os Principios da Eficiéncia, da Duracdo Razodvel do Processo e da
Instrumentalidade das Formas, a posi¢cdo adotada no presente trabalho é a da possibilidade de
se realizar citacGes judiciais de pessoas fisicas e juridicas que ndo estdo cadastradas no

Domicilio Judicial Eletronico, através de aplicativos de mensagens.

Adotada essa posi¢do, € preciso que se estabelecam propostas de diretrizes claras de
como as citagbes por aplicativos de mensagens serdo realizadas na préatica, ante a lacuna
legislativa em relagdo aos requisitos de validade quando a citacdo se da atraves de outros

enderecos eletrénicos que nao o Domicilio Judicial Eletrénico.

O presente trabalho defende que os oficiais de justica possam lancar mao (como a
pesquisa demonstra que ja estdo fazendo) dos aplicativos de mensagem para auxiliar no
cumprimento de atos de comunicacao processual. Mesmo o paragrafo 1° do art. 10 da Resolucao
354 do CNJ (BRASIL, 2020) haver determinado que o cumprimento das citagdes e intimagoes
por meio eletrénico podera ser realizado tanto pela secretaria do juizo, quanto pelos oficiais de
justica, o ideal, a0 menos nessa fase inicial de utilizacdo de uso de aplicativos de mensagens
pelo Poder Judiciario, é que seja de competéncia dos oficiais de justi¢ca, os quais podem atrelar

essa modalidade ao seu trabalho de forma presencial, quando houver necessidade.
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Seguindo nesse raciocinio, a primeira diretriz a ser observada por esses profissionais é
verificar se hd no mandado judicial a indicagdo do endereco eletrbnico do aplicativo de
mensagem, qual seja: nimero de WhatsApp ou indicacédo do Messenger ou Direct do citando®
(lembrando que os aplicativos de mensagens constituem o foco da pesquisa). Provavelmente,
essa informacdo de endereco eletronico constante do mandado judicial, tera sido extraida da
peticdo inicial. Se houver, nada impede que os oficiais tentem realizar a citagdo eletronica, salvo
se expressamente solicitado pela parte, e deferido pelo juiz, que o ato seja praticado de forma
presencial, ou se a citagéo for daquelas que deva necessariamente ocorrer de forma presencial,
por forca de lei (art. 247 do CPC e art. 6° da Lei 11.419/2006, no tocante a mateéria infracional).

Todavia, a pratica demonstra que ainda ha receio por parte do cidaddo em aceitar
citagdes judiciais por via de aplicativos de mensagens por suspeitar de golpes. Dai, mais um
motivo para que essas comunicacgdes sejam realizadas por oficiais de justica, os quais, além de
estarem afeitos a forma correta de abordagem, podem realizar a citacdo de forma presencial,

ante a justificada recusa.

A segunda diretriz diz respeito ao procedimento a ser adotado diante da recusa do
citando em receber a citacdo por meio de seu aplicativo de mensagem. Nesse momento, ainda
embrionéario das citacdes realizadas por aplicativos de mensagens, e tendo como principal fonte
de fundamentacéo base normativa infralegal, é razoavel aceitar que algumas pessoas se sintam
mais seguras em ser citadas de forma presencial, e por isso a justificativa da recusa com base
em “receio de golpe” ou inseguranca € algo que merece ser considerado, por hora. Nessa

situacéo, o oficial deve entéo optar pela diligéncia presencial.

Situacdo diversa ocorre quando o enderego eletrdnico do citando ndo é indicado na
peticdo inicial pela parte autora, mas € descoberto pelo oficial de justica em suas diligéncias.

Por exemplo: o oficial vai até o endereco residencial ou comercial do citando, mas ndo o

8 De acordo com o paragrafo unico do art. 9° da Resolugdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020), “aquele que requerer a
citacdo ou intimagdo, devera fornecer, além dos dados de qualificagdo, os dados necessarios para a comunicacao
eletrdnica por aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia eletrdnica (e-mail), salvo impossibilidade
de fazé-lo.” O art. 319, Il do CPC que trata dos requisitos da peti¢do inicial, também coloca o enderego eletronico
no rol de itens obrigatdrios da peti¢do inicial: “A peti¢do inicial indicard: [...] Il —0s nomes, prenomes, o estado
civil, a existéncia de unido estavel, a profissdo, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro de Nacional da Pessoa Juridica, o endereco eletrdnico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;”
(grifos nossos).
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encontra e deixa 0 seu contato. O citando entra em contato com o oficial e este apresenta a
possibilidade de que a citacdo seja realizada através do WhatsApp ou aplicativo similar. Nessa
situacdo, a probabilidade de que o citando opte pela citacdo eletrénica é bem maior, uma vez

que ja houve uma primeira visita em sua residéncia, fato que minimiza a suspeita de golpe.

A terceira diretriz, de suma importancia, refere-se a identificacdo do citando. Para que
a citacdo possa ser realizada por meio eletronico é essencial que o oficial se certifique de que
aquele aplicativo de mensagem € de uso do citando. Isso pode ser feito atraves de uma ligacao,
na qual o oficial identifica-se, explica 0 motivo do contato e indaga o interlocutor sobre a sua
identidade. Geralmente essa conversa € suficiente para que o oficial consiga se convencer de
que realmente conversa com o citando, de forma semelhante as diligéncias que ocorrem
presencialmente, nas quais o oficial apenas pede o documento de identificacdo da pessoa
quando desconfia que possa estar havendo ocultacdo ou inverdades. Ademais, essa ndo € uma
exigéncia prevista pelo art. 251 do CPC® (BRASIL, 2015) que trata da conduta a ser adotada

pelo oficial de justica quando da realizacé@o do ato de citacao.

Essa terceira diretriz assume contornos mais rigidos quando se trata de citacdo realizada
por aplicativos de mensagens, envolvendo matéria criminal. Nesse caso, conforme andlise feita
no item 3.7 do Capitulo 3 do presente trabalho, tendo por base o precedente do STJ, contido no
Habeas corpus 641.877/DF, o oficial de justica devera solicitar que o citando envie foto de seu
documento de identificacdo, ou adote medidas concretas que permitam a identificacdo de forma
cabal e inequivoca. Essas mesmas medidas poderdo ser tomadas em citagdes envolvendo
matérias diversas da criminal, caso o oficial tenha davidas fundadas quanto a identidade do

citando.

A quarta diretriz refere-se a necessidade de o citando “tomar ciéncia inequivoca” do teor
da ordem, isto é, o oficial de justica deve se certificar de que o citando tomou conhecimento do
teor da citacdo: de que contra ele foi proposta uma acao, de que ele deve apresentar a sua defesa
dentro do prazo previsto em lei, fornecendo-Ihe copia do mandado e da contrafé ou fornecendo-

Ihe link para acesso aos documentos do processo.

8L Art. 251 do CPC: “Incumbe ao oficial de justica procurar o citando e, onde o encontrar, cita-lo: | — lendo-lhe o
mandado e entregando-lhe a contrafé; 1l — portando por fé se recebeu ou recusou a contrafé; |1l — obtendo a nota
de ciente ou certificando que o citando ndo a apds no mandado.” (BRASIL, 2015).
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Entende-se por “tomar ciéncia”, ter o conhecimento exato de algo. No entanto, tratando-
se da importancia do ato de citacao para 0 processo, e das consequéncias que sua auséncia pode
trazer para o réu, a quarta diretriz para a validade das citagdes realizadas por aplicativos de
mensagens, € no sentido de que, o oficial de justica, para dar a pessoa por citada, deve estar
convencido de que o citando tomou “ciéncia inequivoca” do teor da ordem, isto &, o oficial ndo
deve ter ddvida em relacdo & tomada de ciéncia. E nesse sentido que a prévia conversa
telefonica, a troca de mensagens por gravacdo de audio, ou escritas, ganham extrema
importancia a fim de que o oficial de justica possa firmar o seu convencimento quanto a tomada

de ciéncia inequivoca.

A quinta diretriz trata da problematica da ocultacdo na via eletrdnica, reportada na
pesquisa com os oficiais de justica (figura 7 desse Capitulo) como um dos fatores que mais Ihes
causam inseguranca na realizagdo de atos de citagdo por aplicativos de mensagens. Trata-se
daquela situacdo em que a pessoa “bloqueia” 0 oficial de justica no aplicativo, ou para de
responder as mensagens. A situacdo do réu que se oculta para ndo ser citado ja foi enfrentada
pela lei e a solucdo é dada tanto pelo Cddigo de Processo Civil®?, quanto pelo Cédigo de
Processo Penal® ao preverem a realizagdo da chamada “citagdo por hora certa”. No entanto, a
lei tratou da hipoOtese de ocultagdo a citacdo que se pretendia realizar de forma presencial.

Agora, enfrenta-se uma nova modalidade de ocultacdo: a eletronica.

A Resolucdo 354 do CNJ (BRASIL, 2020) trouxe, no paragrafo 2° do art. 10, uma
solugdo ousada para o caso do réu que se oculta: “Salvo ocultagdo, ¢ vedado o cumprimento
eletronico de atos processuais por meio de mensagens publicas.” Essa disposi¢ao equivale a
dizer, a contrério sensu, que poderdo ser realizadas citacdes e intimagdes por meio de

mensagens publicas, caso o citando se oculte para ndo receber a comunicacao.

Mesmo diante dessa autorizacdo, adotar-se-a na presente pesquisa diretriz mais

conservadora, tendo em vista entender-se que se faz necessario um estudo mais apurado dessa

82 CPC, art. 252: “Quando, por 2 (duas) vezes, o oficial de justica houver procurado o citando em seu domicilio
ou residéncia sem o encontrar, devera, havendo suspeita de ocultacdo, intimar qualquer pessoa da familia ou, em
sua falta, qualquer vizinho de que, no dia 1til imediato, voltara a fim de efetuar a citagdo, na hora que designar.”
(BRASIL, 2015)

8 CPP, art. 362: “Verificado que o réu se oculta para ndo ser citado, o oficial de justica certificara a ocorréncia e
procederd a citagdo com hora certa, na forma estabelecida nos arts. 227 a 229 da Lei 5.869, de 11 de janeiro de
1973 — Cédigo de Processo Civil.” (BRASIL, 1941) (redacéo original)
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regra, em conjunto com a Lei Geral de Protecdo de Dados®*. Sendo assim, a solucéo proposta
para o caso do citando que blogueia o oficial no aplicativo, ou passa a ignorar esse profissional,
sem que lhe seja possivel formar convencimento quanto a identidade do citando, ou quanto a
tomada inequivoca de ciéncia, € se socorrer da citacdo de forma presencial, podendo a ocultacao
na via eletrénica ser utilizada como indicio de ocultacdo para a concretizacdo da citagdo por

hora certa, prevista tanto no CPC como no CPP.

A sexta diretriz refere-se a necessidade (ou ndo) de confirmacéo de recebimento dos
documentos enviados pelo oficial de justica por meio do aplicativo de mensagem. A discusséo
gira em torno da necessidade, ou ndo, de confirmacao formal de recebimento da ordem pelo
citando para que o oficial de justica possa dar por concluida a citacdo. A opc¢do nessa diretriz é
pela desnecessidade de confirmacdo, sendo este ato considerado mero exaurimento, caso 0
oficial de justica, pelos atos anteriores, esteja convencido tanto da identidade do citando, quanto
do fato de que ele tomou ciéncia inequivoca da ordem. Seria o caso de oficial ja ter conversado
com o citando por telefone, ter passados todas as informag6es sobre o teor da ordem, haver
confirmado a identidade do citando e por fim ter feito o envio do mandado e contrafé pelo
aplicativo de mensagem, pedindo confirmacdo de recebimento — que nao ocorre. N&o se pode
alegar que a citacdo ndo foi concluida simplesmente porque ndo houve confirmacdo formal,

uma vez que todas as demais formalidades estdo presentes.

Ainda com vistas nessa sexta diretriz, € pertinente mencionar que o art. 246 do CPC,
com a modificacdo trazida pela Lei 14.195/2021 (BRASIL, 2021) traga as regras para a
realizacdo da citacdo eletronica através do Domicilio Judicial Eletrénico, determinando que,
caso a confirmagdo do recebimento ndo ocorra em até 3 (trés) dias Uteis, a citacdo devera ser
realizada pelas formas tradicionais: via correio e oficial de justica. Todavia, nesse caso, ndo €
possivel aferir que, decorrido o prazo legal, houve a tomada inequivoca de ciéncia, fato que

justifica a opcéo legal adotada nos casos das citagdes realizadas via DJE.

A setima diretriz trata de tema apontado na pesquisa com os oficiais de justica (figura

7), que aborda um dos assuntos que, ao lado da ocultagdo na via eletronica, costuma causar

8 De acordo com o art. 3° da Lei 13.709/2018 (BRASIL, 2018): Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de
tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, independente do meio,
do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que: [..]. O entendimento que tem
prevalecido é o de que a Lei Geral de Protecdo de Dados é aplicavel ao Poder Judiciério, salvo em relacdo a
atividades de investigacéo e repressdo a infragbes penais (art. 4°, 11, d).
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mais insegurancga nesses profissionais: a possibilidade de se fazer a citagdo em aplicativos de
mensagens de parentes do citando. A grande questdo é se o aplicativo precisa necessariamente
pertencer ao citando, ou se basta que seja endereco eletronico que possibilite que citacdo chegue

ao conhecimento do citando.

A solucéo proposta € que basta que o endereco eletrénico seja apto a proporcionar que
o oficial de justica possa se certificar, tanto da identidade do citando, quanto da tomada de
ciéncia da ordem de forma inequivoca, independente de o aplicativo ser de propriedade do
citando, ou de parente. Ndo é incomum que o citando solicite ao oficial de justica que os
documentos lhes sejam enviados através de celulares de filhos, ou conjuge. E assim, ele tomaria
ciéncia inequivoca da ordem, através de endereco eletronico de terceiros. Fazendo uma analogia
com a citacdo realizada de forma presencial, ndo ha necessidade de que o citando seja citado
em sua propria residéncia. Pode ser citado na casa de parentes, em seu endereco comercial e até
mesmo em qualquer lugar em que se encontre®®. O importante é que seja localizado pelo oficial

de justica e possa tomar ciéncia da ordem, de forma inequivoca.

Portanto, ha que se evoluir no entendimento de que 0s enderecos para a realizacdo da
citagdo podem ser fisicos ou eletrdnicos, e o fato de ser um endereco eletrénico ndo o torna um
endereco inferior, ou de segunda classe. Se ele for apto a que o oficial de justica possa ter
contato com o citando e possa se certificar de que ele tomou ciéncia inequivoca da ordem, esse

endereco eletrdnico sera idoneo para a realizacdo da citacao.

A oitava diretriz traca propostas para a forma de certificacdo do ato: como o oficial de
justica deverd elaborar a sua certiddo de forma a fundamentar a citacdo realizada através de
aplicativos de mensagens. Sera usado como ponto de partida o art. 10 da Resolugédo 354 do
CNJ:

“O cumprimento da cita¢do e da intimagdo por meio eletronico sera documentado por:

I — comprovante do envio e do recebimento da comunicagdo processual, com os
respectivos dia e hora da ocorréncia; ou (grifo nosso)

Il — certiddo detalhada de como o destinatério foi identificado e tomou conhecimento
do teor da comunicacdo.” (BRASIL, 2020).

8 CPC, art. 243: “A citagdo podera ser feita em qualquer lugar em que se encontre o réu, o executado ou o
interessado.” (BRASIL, 2015)
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Merece elogios o disposto nos incisos do art. 10, acima descrito, ao colocar de forma
alternativa as maneiras pelas quais o servidor pode documentar o cumprimento do ato. Tanto
pode documentar com o print das mensagens, quanto fazendo uma certiddo detalhada de como
o ato foi realizado. A primeira op¢do é mais pragmatica, ao passo que a segunda privilegia a fé

publica do serventudrio da justica.

Em que pese ambas serem aceitas e consideradas formas aptas a comprovacao do ato, o
presente trabalho adota a proposta de que a segunda opgédo seja privilegiada. Explica-se: o
estudo sobre a questdo dos dados pessoais constantes de processos judiciais, e que sao tratados
pelo Poder Judiciario, ainda encontra-se em estagio embrionario, tendo em vista a data de
entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados®®. A juntada do print das mensagens pode
acabar por expor informacdes pessoais, que fogem ao escopo do cumprimento da ordem, sem
contar que muitas pessoas colocam em suas fotos de perfil familiares e n&o raro, menores de
idade.

Aconselha-se que cuidados adicionais sejam tomados, caso se opte por esta forma de
comprovacéo, de modo a ocultar imagens de terceiros estranhos ao cumprimento da ordem de
citacdo (que podem estar na foto de perfil do aplicativo) e também que se oculte o teor de

mensagens paralelas, as quais nada acrescentardo a comprovacdo do cumprimento da ordem.

Ainda na oitava diretriz, e adotando o servidor a forma de documentacdo baseada na
elaboracao de certiddo detalhada, devera ele informar se houve conversa prévia com o citando,
como sua identidade foi confirmada, a data do envio dos documentos e confirmacdo de
recebimento (caso tenha havido a confirmagéo) e que o citando tomou ciéncia de todo o teor da

ordem. Assim, a certiddo de citacdo realizada por aplicativo de mensagem estara completa.
5.9. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO
O ultimo Capitulo do presente trabalho foi elaborado levando-se em consideragdo todo

0 cenario atual do Poder Judiciario pds Lei do Processo Judicial Eletrénico e toda a influéncia

da tecnologia no andamento dos processos.

8 A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) teve a sua vigéncia de forma paulatina, da forma prevista
em seu art. 65.
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Para se chegar as oito propostas de diretrizes que deverdo ser observadas pelos
servidores encarregados de realizar as citacOes através dos aplicativos de mensagens, analisou-
se a polémica ainda existente sobre a possibilidade de usar os aplicativos de mensagens para
realizar atos de cita¢Oes, a forma como essas normas devem ser interpretadas e ainda o resultado
da pesquisa feita junto aos oficiais de justica da Central de Mandados da Justica Federal de Sao

Paulo, capital.

Dessa analise, concluiu-se pela possibilidade de se realizar citagdes por meio de
aplicativos de mensagens, sejam eles autbnomos, como o WhatsApp, ou vinculados a
aplicativos de midias sociais, como o Messenger ou Direct; que nesse momento, ainda
embrionario do uso de citacBes judiciais por aplicativos mensagens, o ideal seria que fossem
realizadas pelos oficiais de justica, atreladas ao trabalho presencial desses servidores e que faz-
se necessaria a observancia das diretrizes propostas, por serem capazes de proporcionar

verossimilhanca ao ato de cita¢do, com minima possibilidade de anulacgéo.

6. CONCLUSAO

A finalidade do presente trabalho foi chegar a diretrizes precisas de validade para as
citacOes judicias realizadas por aplicativos de mensagens, que pudessem ser Uteis, tanto aos
profissionais encarregados da realizagdo desses atos de comunicagdo (na grande maioria dos
casos, os oficiais de justica), como aos demais operadores do direito e as partes envolvidas em
processos judiciais, seja na qualidade de autoras, que desejam ver a citacdo ser realizada de
forma agil e eficiente; seja na qualidade de rés, que desejam ter a seguranca de que serdo citadas

de forma idonea, clara e segura.

Considerando que todas as modalidades citatorias foram influenciadas pela difuséo da
tecnologia no Poder Judiciario, tendo como marco principal a Lei do Processo Judicial
Eletronico (BRASIL, 2006), a citacdo eletrbnica ganhou varios contornos, ultrapassando a
forma prioritaria: via Domicilio Judicial Eletrénico, avancando para o uso de aplicativos de
mensagens, de forma a alcancar o grande nimero de pessoas fisicas e juridicas que néo estdo

cadastradas na plataforma oficial, e portanto estdo inaptas a serem citadas pelo meio do DJE.
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O estudo das citagdes judiciais eletrénicas realizadas por meio do Domicilio Judicial
Eletrbnico demonstra que as regras existentes para esse endereco eletrénico ndo séo aptas a
serem aplicadas as comunicacg0es realizadas por aplicativos de mensagens, fazendo necessaria

a construcdo de diretrizes préprias e condizentes com as especificidades desses aplicativos.

Um outro ponto de grande relevancia, € a “aparente” proibicao trazida pela Resolugao
455 do CNJ, da utilizacdo de enderecos eletrénicos diversos do Domicilio Judicial Eletrénico
para a realizacdo de atos de citacdo judicial, proibicdo essa superada com a interpretacdo das

normas aplicaveis as comunicagdes eletronicas, com base na Teoria do Di&logo das Fontes.

Por todo o estudo realizado, com base nas normas apliciveis as citacdes judiciais
realizadas via aplicativos de mensagens e sua interpretacdo, e ainda na pesquisa realizada junto
aos oficiais de justica que ja estdo lancando mao de aplicativos de mensagens, de forma a
auxiliar no cumprimento de atos de comunicacdo de forma presencial, chegou-se a conclusao
preliminar de que o aplicativo mais utilizado € o WhatsApp; que diante de pessoas que se
enquadram na defini¢do de “excluidas digitais”, o ideal ¢ que se mantenham as formas
tradicionais de comunicacdo: via correio e oficial de justica, como prioritarias; e que nesse
momento ainda inicial das comunicagfes por via dos aplicativos, esses atos sejam de

competéncia dos oficiais de justica.

Com base nessas conclusbes preliminares e consideradas as normas existentes, foi
possivel se chegar a formulacdo de oito diretrizes capazes de trazer as citagdes judiciais
realizadas via aplicativos de mensagens chance minima de anulacdo, proporcionado

verossimilhanca ao ato de comunicacéo.

Sé&o elas: verificacao, pelo servidor encarregado de realizar a comunicagéo, da indicacao
de endereco eletrénico pela parte autora, ou obtencao desse endereco em diligéncia presencial
ou em bancos de dados disponibilizados pelos tribunais; nesse momento inicial, que se opte
pela forma presencial de citagcdo, caso haja recusa justificada da parte em aceitar a forma
eletrdnica via aplicativo; certificar-se da identidade da pessoa que sera citada via aplicativo de
mensagem; certificar-se da tomada inequivoca de ciéncia por parte do citando; na hipbtese de
ocultacdo na via eletronica, que se adote a forma presencial, se ndo houver possibilidade de
certificar-se da identidade e tomada inequivoca de ciéncia, pelos atos ja praticados;

desnecessidade de confirmacdo formal de recebimento, se pelos atos anteriores puder se



116

concluir que o ato foi praticado; possibilidade de se realizar a citacdo em aplicativos de
mensagens de parentes, se esse dispositivo se mostrar iddneo a que o citando seja identificado
e possa tomar ciéncia inequivoca da ordem; e por fim, a certificacdo do ato, preferencialmente
atraves de certiddo detalhada, que demonstre essencialmente: a identificacdo do citando e a

tomada de ciéncia inequivoca do teor da ordem.
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