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RESUMO

O presente texto tem como objetivo analisar a validades das clausulas contidas nos contratos
eletronicos firmados entre usuarios e as plataformas digitais que limitam ou impossibilitam a
transmissao dos bens digitais no direito sucessorio brasileiro. Apds uma breve apresentacdo
conceitual de bens digitais, realizou-se uma ampla andlise da natureza desses contratos. Ao
final, conclui-se que os bens digitais sdo objetos de relac6es juridicas proprias, fazendo parte
do patrimonio do de cujus e, consequentemente, com algumas limitacdes, podem ser objeto de
sucessdo. Com isso, em tese, as clausulas que limitam a heranca digital sdo validas, desde que
resguardado todos os direitos do aderente e cumprido com a clausula de observancia

obrigatdria, qual seja, a fungdo social do contrato.

PALAVRAS CHAVE: heranga digital; saisine; contratos eletronicos; clausulas abusivas;

direitos de personalidade.
ABSTRACT

The purpose of this text is to analyze the validity of clauses contained in electronic contracts
signed between users and digital platforms that limit or make impossible the transmission of
digital assets in Brazilian inheritance law. After a brief conceptual presentation of digital assets,
a broad analysis of the nature of these contracts was carried out. In the end, it is concluded that
digital assets are objects of their own legal relationships, forming part of the estate of the
deceased and, consequently, with some limitations, can be the object of succession. Therefore,
in theory, clauses limiting digital inheritance are valid, as long as they safeguard all the rights
of the adherent and comply with the mandatory clause, which is the social function of the

contract.

KEYWORDS: digital inheritance; saisine; electronic contracts; unfair terms; personality

rights.



INTRODUCAO

A morte é um topico fascinante de investigacdo em diversas disciplinas cientificas, ndo
sendo uma excecao na esfera juridica. E responsabilidade do sistema legal proteger os direitos
que surgem apos o falecimento de seu titular, incluindo a preservacdo da dignidade do falecido

e, sobretudo, a salvaguarda dos ativos materiais e imateriais deixados pelo de cujus.

O grande desafio apresenta-se no cenario de evolugio e mudanca da sociedade?, pois a
natureza do patriménio que costumava ser transmitido de maneira tradicional (bens fisicos) esta
se transformando devido as mudancas na vida social. Muitos dos bens que agora fazem parte
da sucessdo ja ndo sdo tangiveis e isso ocorre a luz das inovagOes tecnoldgicas que tém

revolucionado significativamente o estilo de vida e os padrfes de consumo.

Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios 2022, elaborada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC)?, 80% dos domicilios
no Brasil possuem acesso a internet e mais de 46% dos usuarios compraram produtos ou

adquiriram servigos nos 12 meses anteriores a pesquisa.

Esse emergente ambiente proporcionado pela internet, também denominado como “vida
virtual”, viabiliza novas formas de expressao, trabalho e convivéncia, sendo uma oportunidade
diversificada para a manifestacdo das mais variadas projecdes da personalidade. Como essas
potencialidades surgiram com o advento da tecnologia, os espacos antigamente regulados pelo
direito privado comegam a se atualizar, pois “a norma nao existe em abstrato, ela é o produto
da interpretacdo do texto (enunciado normativo) em confronto com o caso concreto, e assim €

o momento fatico que atribui 2 norma a concretude que lhe ¢é essencial”.

Nesse cenario do “universo digital”, € possivel armazenar os mais diversos tipos de
bens, sejam eles de pessoas naturais ou juridicas, englobando bens patrimoniais, existenciais
ou hibridos. Além do mais, é necessario destacar que podem ser armazenados fisicamente em
dispositivos externos como discos rigidos, pen drives, cartdes de memoria, CDs e DVDs, ou

ainda na forma de dados online, em redes ou contas de armazenamento. A Ultima modalidade

1A transformac&o da forma de vida social sera objeto tratado durante o artigo.

2 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMAGCAO. TIC Domicilios 2022. Disponivel em: < https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/ > Acesso em 27
de maio de 2023.

3 TEXEIRA, Ana Carolina Brochado; KONDER. Carlos Nelson. O enquadramento dos bens digitais sob o perfil
funcional das situacgdes juridicas. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira (coord.). Heranca
digital: controvérsias e alternativas. Indaiatuba — SP: Foco, 2021, p. 21.
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refere-se, em sua maioria, aos servigos proporcionados por plataformas digitais, cuja funcdo

primordial € a interacdo ou a funcionalidade de armazenamento.

No entanto, para usufruir dos servicos ofertados por essas plataformas, os usuarios séo
obrigados a concordar com todas as disposi¢des contratuais previstas nos Contratos Eletronicos
(sejam eles os Termos de Uso, Politicas de Privacidade ou Contratos de Fidelidade etc.).

Diante desse contexto, a luz do direito fundamental a heranga, funcéo social do contrato,
protecdo do consumidor, pacta sunt servanda e outros institutos juridicos, os contratos
eletronicos elaborados pelas plataformas digitais poderiam afastar a transmissibilidade dos

ativos digitais?

Por mais que o direito tente acompanhar as mudancas sociais, muitas vezes esbarra na
impossibilidade de prever situacfes que antes eram inexistentes no sistema juridico, sendo esse
um dos grandes problemas enfrentados por paises que tradicionalmente seguem o sistema do

civil law*, como o Brasil.

Atualmente, o sistema juridico brasileiro enfrenta uma possivel inseguranca juridica
guanto a possibilidade de sucessdo dos bens virtuais. 1sso ocorre por consequéncia direta do
regime supracitado, pois o direito sucessorio esta sendo aplicado a situa¢fes que ndo foram

contempladas no momento de sua criacdo, como é o caso dos ativos digitais.

O processo sucessorio existente é notavelmente antiquado e inflexivel, refletindo uma
falta de adaptacdo as mudancas na sociedade e resultando em litigios que sdo, na medida do
possivel, resolvidos pelo Judiciario, levando em consideracédo as circunstancias especificas de
cada caso, em interpretacdo sistematica ou literal de dispositivos hd décadas vigentes e

inalterados.

Portanto, a Gnica maneira de abordar os desafios centrais relacionados a esse problema
é explorar varios conceitos legais, como a regulamentacdo da heranca digital, o direito ao
esquecimento, a monetizacao de perfis em redes sociais ap6s a morte, a protecdo dos direitos
da personalidade apds o falecimento, bem como outros aspectos dos negdécios juridicos e

questdes afins.

4 BUSSI, Simone Loncarovich. Sistema common law e civil law: aproximagdo e seguranga juridica. Anais do
Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e Cidadania, 2019.



Com isso, 0 objetivo deste artigo é examinar a legalidade das disposi¢Ges encontradas

nos contratos eletronicos que impedem a transferéncia de ativos digitais.

Como metodologia de pesquisa, adotou-se 0 modelo dedutivo cumulado com a técnica
de revisdo bibliogréfica e andlise doutrinaria, tendo em vista a necessidade de analisar alguns
temas em cotejo com as problemaéticas que podem influenciar na garantia e efetivacdo de
direitos fundamentais do de cujus e de seus herdeiros, considerando os diversos principios e

institutos ja existentes no ordenamento juridico brasileiro.

Este artigo baseia-se em uma abordagem legal descritiva, mas também preza por
fornecer uma analise para orientar e sugerir conclusdes com carater normativo. Conforme
Adrian Vermeule, isso ocorre porque muitos argumentos normativos estdo, de fato,

parcialmente vinculados a fatos que s&o estabelecidos de maneira positiva®.

Ja como estrutura de trabalho, este artigo sera desenvolvido em 4 capitulos principais e
a conclusdo, nos termos a seguir elencados: (i) a apresentacdo da evolucdo da sociedade da
informacao; (ii) o conceito de bens digitais conforme a categorizacao apresentada por Bruno
Zampier; (iii) os contratos com as plataformas; e (iv) a (i)legalidade de limitacdo da
transmissibilidade dos ativos digitais.

1. SOCIEDADE VIRTUALIZADA E OS DIREITOS NAS INOVACOES
TECNOLOGICAS

Em uma breve perspectiva histérica, trés sdo 0s principais marcos da trajetoria da
humanidade: (i) o periodo neolitico, caracterizado pela mudanca do estilo de vida némade para
a estabilizacdo em assentamentos, o cultivo da terra e o surgimento das primeiras cidades; (ii)
a revolucdo industrial, que trouxe mudancas substanciais nos sistemas de producdo e nas
dindmicas do trabalho; e, por fim, (iii) a transicdo do homem de uma era analdgica para uma

era digital.

Muitos doutrinadores consideram essa terceira onda, pelo impacto da tecnologia na
sociedade, que provocou mudancas significativas na organizacdo e no comportamento social,
alterando os padrdes de consumo, emprego, comunicacdo e até mesmo nas relacOes

interpessoais®.

> VERMEULE, Adrian. Connecting Positive and Normative Legal Theory. University pf Pennsylvania Journal of
Constitutional Law, Philadelphia, v. 10, n. 2, p. 387-398, Janeiro 2008.

® PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 5-6.



Conforme destaca Pierre Lévy, com a terceira onda, surgiu algo anteriormente
inimaginavel, pois a cibercultura transformou completamente a forma de vida da sociedade,
quebrando todas as barreiras de comunicacéo e abrindo um espaco interligado, o que permitiu
a construcdo de uma sociedade mais plural, levando em consideracgéo a possibilidade de difusédo

de informac@es e conhecimentos entre os diversos paises’.

Diversas sdo as nomenclaturas para a atual fase da sociedade, podendo ser chamada de

sociedade midiatizada™?, “sociedade em rede”!!, dentre

998 ¢

“hipermodernidade’®, “era virtual™®, «
outros, mas o termo “sociedade da informag¢@o” ¢ o mais aceito e utilizado pelos estudiosos do
tema, j& que, por ter como caracteristica central a quantidade de informacgdes compartilhadas

com o surgimento e a conexao de novas tecnologias, abarca todas as demais nomenclaturas.

Com todas as transformacdes realizadas pela tecnologia na terceira onda, em um estudo
social realizado por John Palfrey e Urs Gasser, foi possivel facilmente separar as geracoes
conforme o grau de letramento digital, distinguindo-as entre “nativos digitais”, considerados
como aqueles que nasceram com a tecnologia, ndo tendo grandes dificuldades para a utilizarem;
“colonizadores digitais”, caracterizados pelas pessoas consideradas de meia-idade, as quais
estavam no periodo analdgico, mas assistiram a transi¢do para o periodo digital; e, por fim, os
“imigrantes digitais”, que, em sua maioria, SA0 pessoas mais idosas, que ndo detém as

habilidades necessarias para utilizacio da rede®?.

E importante consignar que, com a transformacéo da sociedade, decorrente do avango
tecnoldgico, alguns direitos fundamentais e de personalidade, previamente assegurados,
naturalmente se estendem ao mundo virtual. Isso é particularmente evidente quando esses
direitos estdo relacionados a privacidade, a propriedade, a reputacdo, a vida privada e a imagem
dos individuos. O mesmo acontece com o direito fundamental & heranca (conforme disposto no

artigo 5°, inciso XXX, da Constituicio Federal de 1988'%), uma vez que as disputas envolvendo

" LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo; Editora 34, 2003.

8 Conforme: LIPOVETSKY, Gilles; CHARLES, Sébastiaen. Os tempos hipermodernos. Sdo Paulo: Barcarolla,
2004.

® Conforme: BAUDRILLARD, Jean. A troca impossivel. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2002.

10 Conforme: FAUSTO NETO. Antonio. Fragmentos de uma “analitica” da midiatiza¢do. Revista Matrizes, Sdo
Paulo, p. 89-105. 2007.

11 Conforme: CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede. 20? Edigdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2019.

12 pALFREY, John; GASSER, Urs. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geracdo de nativos digitais.
Traduzido. Porto Alegra: Artmed, 2011.

13 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988. “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, &
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXX - é garantido o direito de
heranga;”



0s bens exclusivamente presentes em ambientes virtuais comegam a surgir noS processos

sucessorios.

Apenas para conceituar, Carlos Roberto Goncalves, explica que os direitos de
personalidade sdo considerados como aqueles essenciais e inerentes ao ser humano, que aos
poucos foram sendo reconhecidos pela doutrina e pelo ordenamento juridico, bem como
protegidos pela jurisprudéncia. Na visdo do autor, trata-se de direitos inalienaveis, que nao

podem ser comercializados e merecem protecdo legal**.
Ja a professora Maria Helena Diniz define os direitos de personalidade como:

direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é proprio, ou seja, a sua
integridade fisica (vida, alimentos, proprio corpo vivo ou morto, corpo alheio
vivo ou morto, partes separadas do corpo vivo ou morto); a sua integridade
intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica e literaria); e
a sua integridade moral (honra, recato, segredo profissional e doméstico,
identidade pessoal, familiar e social).™®

Observando o potencial impacto da tecnologia nos direitos de personalidade, ja no
remoto ano de 1968, a Assembleia Consultiva do Conselho da Europa apresentou a
Recomendacao n° 509. Essa recomendacdo sugeria que cada pais-membro elaborasse legislacdo
destinada a preservar o direito a privacidade, impedindo que o uso de tecnologia pudesse
resultar na invasdo da vida privada de terceiros de alguma forma, mesmo que indireta'®. Em
outras palavras, desde a década de 60, ja era evidente que a tecnologia se tornaria um elemento

influente no contexto social.

Analisando o atual panorama da sociedade, é evidente que a tecnologia se transformou
em uma ferramenta indispensavel para a humanidade, uma vez que atividades cotidianas, como
comunicacéo, estudo e trabalho, necessitam da cyber conexao para se concretizarem. Nesse
contexto, muitos ativos digitais sdo criados e empregados exclusivamente no ambiente virtual
e € essencial que o sistema juridico ofereca protecdo a esses ativos, seja por meio da
promulgacdo de leis especificas ou pelo estabelecimento de jurisprudéncia solida e de

cumprimento obrigatorio.

14 GONCALVES, Carlos Raoberto. Direito Civil Brasileiro, vol. 1: Parte Geral — Sdo Paulo: Saraiva, 2021, p. 71
e-book.

15 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. v. 1.

16 EUROPA. Conselho da Europa (Assembleia Parlamentar). Recomendacdo n. 509, de 31 de janeiro de 1968.
Disponivel  em: http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=14546&lang=en.
Acessado dia 14 ago. 2022.
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O aspecto juridico fundamental reside no fato de que, ap6s o falecimento, certos direitos
de personalidade do individuo continuam a produzir seus efeitos, tanto no mundo fisico quanto
no ambiente virtual. Isso ocorre porque a vida contemporanea imp6s a necessidade de uso de
ferramentas tecnoldgicas como parte essencial da sobrevivéncia, incluindo a criacdo e uso de
enderecos de e-mail, a celebragdo de contratos online (como a aceitacdo de termos e condig¢oes
de uso em diversas plataformas), a criagéo de perfis em redes sociais para a plena utilizacdo de
determinados websites, bem como o uso de dispositivos mdveis e aplicativos que permitem a

criacdo e armazenamento de fotos e videos.

No momento da morte, alguns direitos de personalidade, como a protecdo da
privacidade, imagem e honra do falecido, entram em confronto direto com a sucessdo dos bens
digitais para os herdeiros legitimos, devendo o operador do direito, frente aos comandos

constitucionais, realizarem uma ponderacgéo entre todos os institutos envolvidos.

Desta forma, a grande questdo que se apresenta no cenario juridico brasileiro €: os ativos

digitais poderiam ser objeto de sucessdo? Qual seria a destinacdo das contas?

Para a Bundesgerichtshof!’, aplicando-se o principio da sucessdo universal, os herdeiros
poderiam assumir a posi¢ao juridica do usuario falecido na relacdo contratual com o provedor
de aplicacdo, pois, para o tribunal alem&o, 0 acesso e administracéo das redes do falecido pelos
seus herdeiros ndo importaria violagdo a dignidade do de cujus, tendo em vista que informacdes
confidenciais emitidas no mundo fisico, tais como cartas, diarios e escritas, sempre foram objeto

de sucessdo?é,

Analisando o entendimento do Tribunal, se diarios, cadernos, cartas e fotos ndo fossem
objeto automatico de sucessdo, obras como “O diario de Anne Frank”, “Claraboia” de José
Saramago e “O Silmarillion” de J.R.R Tolkien jamais teriam sido publicadas, pois todos esses
escritos foram lancados ap6s a morte de seus autores (que muitas vezes nem declararam a

vontade de transmitir as obras aos herdeiros).

Ou seja, conforme o Tribunal Alemao, nenhum ordenamento veta a possibilidade de
acesso a informagGes preservadas de forma fisica pelos herdeiros com fundamento na

intimidade e privacidade do falecido. Por qual motivo seria diferente para os dados

17 Corte infraconstitucional alema.

18 MENDES, Laura Schertel Ferreira; FRITZ, Karina Nunes. Case Report: Corte Alema Reconhece a
Transmissibilidade da Heranca digital. RDU. Porto Alegre, v. 15, n. 85, 2019, p. 188-211.
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armazenados no mundo virtual caso ndo haja disposi¢cdo em contrario do autor da heranca? Este

trabalho procurara entender essas e outras questdes nos proximos capitulos.

2. O CONCEITO DE BENS DIGITAIS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Conforme brevemente exposto, € possivel afirmar que o mundo fisico se confunde com
a vida virtual e as diversas proje¢oes da personalidade passam a ser incorporadas pela “vida
digital”. De fato, a tecnologia é uma realidade no cotidiano da sociedade, alterando
gradativamente o estilo de vida.

Nesse contexto, milhares de individuos interagirdo por meio das plataformas online,
expressando seus pensamentos e opinides, podendo compartilhar diversos arquivos de midia,

tais como fotos, videos e documentos, firmar contratos e adquirir produtos e/ou servicos.

E inegavel que, ao longo do tempo, toda essa interacio entre os individuos no mundo
digital crie um “arcabougo de coisas”, sejam as inimeras informagdes disponibilizadas aos
desenvolvedores, manifestacbes da personalidade e arquivos com contelddo econdmico,

existencial ou misto, tudo relacionado a um determinado sujeito.

De acordo com Francisco Amaral, tudo que é existente e passivel de valoragcdo pode ser
conceituado como “coisa”®. A utilidade e a possibilidade de serem apropriadas concedem valor
a essa coisa, transformando-as, entdo, em bens. Desta forma, para o autor, bem é tudo aquilo

que possui valor e, em decorréncia disso, entra no mundo juridico como objeto de direito®.

Quanto ao conceito de bens digitais, esses podem ser definidos como bens incorpéreos,
que sdo tratados e incorporados de forma progressiva na rede por um usuario, podendo ter
informacgdes de carater pessoal que tragam alguma utilidade, detendo ou ndo contetdo
econdmico?. Ou seja, “bens digitais” é o género, podendo ser categorizado conforme as suas

especificidades.

Também é importante ressaltar que, do ponto de vista tecnoldgico, existe uma distingao
entre os termos “eletronico” e “digital”. “Eletronico” se refere a dados que podem ser
registrados e codificados de forma analdgica ou em formato binario, como um filme gravado

em video home system (VHS) ou uma masica em fita cassete. Esses dados podem ser acessados

19 No projeto de Cddigo Civil produzido por Teixeira de Freitas, o artigo 317 trazia expressamente esta nocdo de
coisa: “Coisa ¢ tudo aquilo que tem existéncia material e que € suscetivel de medida de valor”.

20 AMARAL, Francisco. Direito civil. Introducdo. 52 edicdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.

21 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais. Cyber cultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed. S&o Paulo: foco, 2021. E-book.
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e interpretados por meio de dispositivos eletronicos, como videocassetes, filmadoras ou
computadores. Por outro lado, o termo “digital” se refere a codificacdo exclusiva em digitos
binarios e a capacidade de acesso somente por meio de sistemas computacionais, COmo um
arquivo em Portable Document Format (PDF), um audio em MPEG Audio Layer-3 (MP3) e
um filme em &udio Video Interleave (AVI). Portanto, é possivel observar que tudo o que é
digital ¢ também eletrénico, mas nem tudo o que ¢ eletrénico é digital?2.

Em 2015, a Uniform Law Commission (ULC)23, no Revised Uniform Fiduciary Access
to Digital Assets Act?*, definiu bem digital da como: “um registo eletrénico sobre o qual um
individuo tem direito ou interesse. O termo ndo inclui um ativo ou passivo subjacente, a menos

que o ativo ou passivo seja ele proprio um registo eletrénico.?>”

Fato € que o espaco digital, tal como se verifica no mundo ndo virtual, envolve
elementos claramente relacionados a questdes econdmicas e de natureza patrimonial, assim
como aspectos intimamente ligados aos direitos individuais, de carater existencial. Portanto,
para este trabalho, utilizar-se-a as categorias de bens digitais propostas por Bruno Zampier?,
quais sejam, os bens de natureza patrimonial, os bens de natureza existencial e os que

apresentam caracteristicas hibridas.

Os bens digitais patrimoniais sdo aqueles passiveis de valoracdo econdmica e,
consequentemente, de transmissibilidade. Para Bruno Zampier, bem digital seria sinbnimo de
patrimonio digital?’, entretanto, ha posicionamento doutrinario diverso, mais proximo do texto
legal vigente, como propde Nattasha Lacerda:

bem digital patrimonial representa singularidade, um Unico bem, dotado de
unicidade, logo, ndo pode ser considerado um complexo de bens, ja que na

22 KLEIN, Julia Schroeder Bald. A (in)transmissibilidade da heranca digital na sociedade da informagdo. Sdo
Paulo: Editora Dialética, 2021. E-book.

23 Uniform Law Commission (ULC) é uma organizacdo sem fins lucrativos criada em 1892, e tem como objetivo
uniformizar as leis estaduais dos Estados Unidos, utilizando as comissdes interestaduais. E importante destacar
que grande parte dos estados dos EUA aderiram e promulgaram a Fiduciary Acess To Digital Assets Act, com
excecédo da Califérnia, Louisiana e Oklahoma. Disponivel em: <
https://www.uniformlaws.org/committees/community-home?CommunityKey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-
b39a91ecdf22#:~:text=The%20act%20allows%20fiduciaries%20to,will%2C%20trust%2C%20power%200f%20
attorney> acesso em 19 out. 2023.

24 UNIFORM LAWS COMISSION ORGANIZATION. Revised Uniform Fiduciary Acess to Digital Assets Act.
In: Annual conference meeting in it’s one hundred and twenty fourth year, 124, Williamsburg, Virginia. US, 2015,
p. 1-31. Disponivel em: < https://www.uniformlaws.org/committees/community-
home/librarydocuments?communitykey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-

b39a91ecdf22&L ibraryFolderKey=&DefaultView=> acesso em 19 out. 2023.

25 Texto original: “Digital asset” means an electronic record in wich an individual has a right or interest. The term
does not include an underlying asset or liability unless the asset or liability it itself an electronic record”.

%6 ZAMPIER. Op cit.

2T ZAMPIER. Op cit.



https://www.uniformlaws.org/committees/community-home?CommunityKey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22#:~:text=The%20act%20allows%20fiduciaries%20to,will%2C%20trust%2C%20power%20of%20attorney
https://www.uniformlaws.org/committees/community-home?CommunityKey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22#:~:text=The%20act%20allows%20fiduciaries%20to,will%2C%20trust%2C%20power%20of%20attorney
https://www.uniformlaws.org/committees/community-home?CommunityKey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22#:~:text=The%20act%20allows%20fiduciaries%20to,will%2C%20trust%2C%20power%20of%20attorney
https://www.uniformlaws.org/committees/community-home/librarydocuments?communitykey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22&LibraryFolderKey=&DefaultView=
https://www.uniformlaws.org/committees/community-home/librarydocuments?communitykey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22&LibraryFolderKey=&DefaultView=
https://www.uniformlaws.org/committees/community-home/librarydocuments?communitykey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22&LibraryFolderKey=&DefaultView=
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esfera digital existe a possibilidade de um Unico contetdo compartilhado ser
passivel de valoracdo econdmica e/ou transmissibilidade, logo, ndo se
coaduna com a ideia de constituir um patriménio, isto &, um complexo de
bens?,

Comunga-se desse entendimento, pois o proprio Codigo Civil em seus os artigos 89, 90
e 91%° estabelece distingdes entre bens singulares, universalidade de fato e universalidade de
direito. Os bens singulares séo coisas consideradas em sua individualidade, representadas por
uma unidade autdbnoma e, portanto, distintas de quaisquer outras. Por outro lado, universalidade
de fato é o conjunto de coisas singulares simples ou compostas, agrupadas pela vontade da
pessoa, tendo destinagdo comum como um rebanho ou uma biblioteca e, por fim, universalidade
de direito consiste em um complexo de direitos e obrigacbes a que a ordem juridica atribui

carater unitario, como o dote ou a heranga®.

Portanto, levando em consideracdo a legislacdo vigente, bem digital poderd ser
considerado per si, mesmo reunido com outros bens. Assim como também podera ser
considerado como universalidade de fato, por estar em pluralidade com uma destinag&o unitéria,

ou de direito, como o complexo de relagfes juridicas do usuério, dotadas de valor econémico.

Quanto ao conceito de patrimdnio, destaca-se a corrente de Rosa Maria de Andrade
Nery, a qual, afasta-se da concepcdo tradicional adstrita a valoracdo econémica, e considera

patriménio como um conjunto de bens juridicos:

abarca tudo aquilo que é susceptivel de se tornar objeto de direito,
considerando como “bens” tudo quanto possa ser desejado e cobigado por
homens e protegido e tutelado pelo direito, com as peculiaridades de suas
funcionalidades préprias, intervindo a teorizacdo juridica para aplacar a
démensure e contribuindo para a pacificagdo das pretensdes juridicas e
afastamento das pretensdes despropositadas, quer se trate de coisas materiais,
quer se trate de coisas imateriais, quer componham o lote dos bens
economicamente valorados, quer componham aquilo que, em linguagem
coloquial, se usa para explicitar como patriménio moral de alguém, que
engloba coisas fora do comércio, sem valoracéo argentaria®.

28 LACERDA, Nattasha Queiroz. Patrimdnio e bens digitais: perfis de usuarios nas redes sociais. S&do Paulo:
Editora Dialética, 2022, e-book.

29 Art. 89. Sdo singulares os bens que, embora reunidos, se consideram de per si , independentemente dos demais.
Art. 90. Constitui universalidade de fato a pluralidade de bens singulares que, pertinentes a mesma pessoa, tenham
destinagdo unitaria.

Paragrafo Unico. Os bens que formam essa universalidade podem ser objeto de relagdes juridicas préprias.

Art. 91. Constitui universalidade de direito o complexo de relacdes juridicas, de uma pessoa, dotadas de valor
econdmico.

30 GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo curso de direito civil, volume 1: parte geral. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo,
2019, e-book.

31 NERY, Rosa Maria de Andrade; NERY JUNIOR, Nelson. Instituicdes de direito civil: parte geral. Sdo Paulo:
RT, 2022, e-book.
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Em outras palavras, o patrimdnio pode ser descrito como um conjunto de bens juridicos
que atuam em unidade, ndo se confundindo com objeto de direito nem com coisa. Em vez disso,
representa um complexo de tudo isso, englobando os ativos e os passivos do titular. Portanto, o

patrimdnio constitui uma unidade abstrata, distinta dos bens e dos deveres que o compdem®2,

Neste sentido, Cristiano Chaves de Faria e Nelson Rosenvald afirmam que “a
propriedade instalada no Cddigo Civil tende cada vez mais a perder seu prestigio, diante de

uma sociedade tecnologica que amplifica as riquezas imateriais”®.

Pois bem. Voltando a primeira categoria de bens digitais, encontram-se nesse primeiro
conceito os bens virtuais adquiridos onerosamente, tais como midias publicitarias, nomes de
dominio, blogs, trabalhos jornalisticos, skins®* em jogos virtuais, livros adquiridos em formato
e-book etc. E os bens digitais criados sem custos, mas que ganham valor econdmico pelo seu
contelido, tais como os Graphics Interchance Format (GIF)®, os memes® 37, producdes de

textos ou videos® e as milhas aéreas®®.
Sobre as milhas aéreas, Thatiane Gongalves entende o seguinte:

as milhas aéreas representam um ativo digital com carater essencialmente
econdmico. Companhias aéreas e sociedades especializadas no mercado de
milhas oferecem, em seu modelo de negdcio, a possibilidade de permuta de
milhas por passagens aéreas, reservas de hotéis, locacdo de veiculos, entre
outros produtos ou servicos. E possivel também a utilizagdo de milhas como
forma de pagamento na aquisicdo de variados bens corpéreos.*°

Assim, esses ativos devem integrar o patriménio do de cujus e ndo ha, em principio,

impedimentos legais para a sua transferéncia aos herdeiros legitimos.

Partindo para a segunda categoria, 0s bens digitais existenciais sdo aqueles incorpéreos
cujo contetdo ndo esta suscetivel a valoracdo econdmica, estando intrinsicamente ligados aos

direitos de personalidade do ser humano, tais como nome, honra, imagem etc.

32 NERY. Op. cit. e-book.

3 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil, v. 4. 8 Edicdo. Salvador:
JusPodivm, p. 267.

% No contexto de jogos, “skin” é a expressdo utilizada para se referir as caracteristicas fisicas e estéticas dos
personagens, tal como roupas, assessorios, cores, etc.

% 0O GIF animado conhecido por NyanCat, criado por Chris Torres, foi vendido em 19/02/2021 por 300.00 ETH
(um dos tipos de criptomoedas disponiveis no mercado digital), o que equivale a U$ 697.851,00.

3% O meme da disaster girl foi vendido por R$ 2,5 milhdes de reais.

37 0 meme chamado de Doge, foi vendido pela cifra de R$ 20 milhdes de reais.

38 0 ex-CEO do Twitter (atualmente X), Jack Dorsey, vendeu o seu primeiro tweet

39 Milhas também podem ser criadas com custos, entdo também se enquadra nos bens patrimoniais adquiridos com
onerosidade.

40 GONCALVES, Thatiane Rabelo. Novos bens: a realidade dos bens imateriais no direito privado. Revista de
Direito Privado. v. 100/2019. p. 19-37. Jul/Ago 2019 p.6.
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Mais uma vez, é fundamental destacar que, no contexto deste trabalho, entende-se
apropriado utilizar o termo “bens” em vez de “direitos” para o topico dos bens existenciais.
Conforme mencionado anteriormente, essa escolha se alinha com a visdo de Rosa Maria de
Andrade Nery, que define “bens” como tudo aquilo que possa ser objeto de direito, seja esse

bem de natureza econdmica ou relacionado ao patriménio moral de um individuo®.
Sobre essa categoria, Bruno Zampier aponta que:

O sujeito ira realizar o upload de fotos, videos, externar suas emocdes, seus
pensamentos, suas ideias, sua intimidade, com um namero ilimitado de
pessoas. Este conjunto de atributos extrapatrimoniais digitalizados ao longo
do tempo, formaria a nogdo de bem tecnodigital existencial.*?

Ou seja, os arquivos de multimidia, e-mails, conversas, posts e diversos outros meios
em que o individuo externaliza seus pensamentos e ideologias, sejam esses armazenados em
nuvens ou redes sociais, sdo considerados bens digitais existenciais, quando nao dotados de

valor econdmico.

Quanto ao papel dos herdeiros nos bens digitais existenciais, Livia Teixeira Leal adverte
que ndo deve ser assegurado o direito de suceder o autor da heranca, levando em consideracao
a natureza personalissima e intransmissibilidade, mas o resguardo, apds a morte, dos direitos

de personalidade do falecido pelos seus familiares*.

N&o se trata de uma transmissdo do direito de personalidade do de cujus, mas o
surgimento de uma situacdo limitada aos parentes de primeiro grau que poderdo exercer a

protecdo da tutela postuma**.

Por fim, os bens digitais patrimoniais-existenciais (ou hibridos) sdo aqueles que nédo
podem ser enquadrados nas duas hipGteses anteriormente apresentadas, levando em
consideracdo que ao mesmo tempo sdo capazes de envolver o aspecto o econémico e
existencial, tais como os perfis de influenciadores digitais, como streamers, youtubers, tiktokers

etc.

41 NERY. Op. cit. e-book.

42 ZAMPIER, Op. cit. e-book.

43 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: propostas para o tratamento juridico post mortem do
contetdo inserido na rede. 2. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2020, p. 40-41.

4 cOLOMBO, Maici Barboza dos Santos. Tutela pdstuma dos direitos da personalidade e heranca digital.
In. TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira (coord.). Heranga digital: controvérsias e
alternativas. Editora Foco, 2021. ePUB.
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No momento em que as paginas desses influencers passam a ser monetizadas, os perfis
anteriormente estritamente existenciais passam a ter uma natureza hibrida, ja que a atividade

intelectual a ser prestada exclusivamente pelo usuario sera cumulada de ganhos financeiros®.

Apenas para destacar a economicidade desses bens, dois dos dez youtubers mais bem
pagos no ano de 2020, Ryan Kaji e Mr. Beast receberam uma receita anual variada em US$
29.500.000,00 e US$ 24.000.000,00, respectivamente?®.

3. OS CONTRATOS COM AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Em diversos servigos fornecidos pelas plataformas digitais, a relagdo entre os usuarios
e os provedores geralmente é regulada pelos termos de uso*’ e politicas de privacidade, que séo

contratos de adesdo frequentemente apresentados no formato “click to agree”*,

Esses instrumentos sdo definidos como contratos de adeséo pelo fato de nédo existir uma
fase pré-negocial, restando a mera alternativa ao usuario de aceitar ou rejeitar as disposicdes

contratuais, ndo podendo modificar de maneira relevante o seu contetido*®.

Além disso, na maioria das vezes, € possivel a caracterizacdo dos termos de uso nao so
como contratos de adesdo, mas também como contratos de consumo. Conforme Claudia Lima
Marques, “denominam-se contratos de consumo todas aquelas relagfes contratuais ligando um

consumidor a um profissional, fornecedor de produtos ou servigos”.*

E importante destacar que, em alguns casos de usuarios (pessoas fisicas ou juridicas)
que utilizam as plataformas como ferramenta de trabalho, também restara caracterizada a

relagdo de consumo por aplicacdo da teoria do finalismo aprofundado®!. Ou seja, “ndo importa

45 <A influencer Camila Coutinho, com 2,5 milhdes de seguidores, chega a cobrar 13 mil reais por uma postagem

em seu instagram. Emily Weiss, em 2018, ultrapassou a marca de 100 milh&es de dolares de faturamento na sua
empresa de cosméticos gracas ao seu numero de seguidores”. (GUILHERME, Evarildo Brand&o. Contratos com
influenciadores digitais: quando a reputacdo é o motivo de contratacdo e de resolucéo contratual. Disponivel em:
< https://ibdcont.org.br/2020/12/07/contratos-com-influenciadores-digitais-quando-a-reputacao-e-o-motivo-de-
contratacao-e-de-resolucao-contratual/> Acesso em 19 out. 2023.

4  FORBES BRASIL, Os youtubers mais bem pagos de 2020. Disponivel em: <
https://forbes.com.br/listas/2020/12/10-youtubers-mais-bem-pagos-de-2020/> acessado em 22 ago. 2022.

47 Também chamado de “Termos de Servico”.

4 Tradugdo livre: clique para aceitar.

4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relacGes
contratuais. 3% Edi¢do. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2016, e-book.

5% MARQUES. Op. cit.

51 STJ, Informativo n. 510. Disponivel em: <
https://processo.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@

cnot=013837#:~:text=FINALISMO%20APROFUNDADO.,sua%20vulnerabilidade%20frente%20a0%20fornec

edor.> Acesso 20 out. 2023.



https://ibdcont.org.br/2020/12/07/contratos-com-influenciadores-digitais-quando-a-reputacao-e-o-motivo-de-contratacao-e-de-resolucao-contratual/
https://ibdcont.org.br/2020/12/07/contratos-com-influenciadores-digitais-quando-a-reputacao-e-o-motivo-de-contratacao-e-de-resolucao-contratual/
https://forbes.com.br/listas/2020/12/10-youtubers-mais-bem-pagos-de-2020/
https://processo.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@cnot=013837#:~:text=FINALISMO%20APROFUNDADO.,sua%20vulnerabilidade%20frente%20ao%20fornecedor
https://processo.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@cnot=013837#:~:text=FINALISMO%20APROFUNDADO.,sua%20vulnerabilidade%20frente%20ao%20fornecedor
https://processo.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@cnot=013837#:~:text=FINALISMO%20APROFUNDADO.,sua%20vulnerabilidade%20frente%20ao%20fornecedor
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se 0 usuario utiliza a plataforma com profissionalidade, pois o fato de realizar o uso misto da
rede — para questdes pessoais e profissionais - ndo afasta sua condi¢do de consumidor, ja que

em qualquer situacio, esta presente a vulnerabilidade fatica e técnica do usuario”>?.

Também é necessario assinalar que o requisito de onerosidade previsto no artigo 3° do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) deve ser interpretado de forma mitigada, abrangendo
ndo apenas o pagamento direto em dinheiro pelo servico, mas também os beneficios indiretos
adquiridos pelo fornecedor por meio do processamento dos dados pessoais dos usuarios, que

representam a principal moeda na economia digital e guia as interagdes no ambiente online>3.

Em um caso judicial envolvendo o Google Germany relacionado ao direito ao
esquecimento na internet, o Bundesgerichtshof declarou que os servi¢os ndo sdo gratuitos, uma
vez que sao financiados por meio da coleta de dados pessoais dos usudrios. Isso significa que a
compensacao ndo se da em dinheiro, mas na disponibilizacdo gratuita dos dados pessoais para
a empresa, que obtém a autorizacdo para coletar, armazenar, processar e comercializar esses

dados com terceiros®.

Portanto, em grande parte dos casos®?, restara caracterizada a relagdo de consumo entre
0s usudrios e os provedores, aplicando-se as disposi¢cdes do CDC, em especial aos direitos

consagrados no artigo 6°°® e os demais previstos em tratados ou acordos internacionais

52 BRASIL, Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Apelagdo civel n. 0707038-81.2022.8.07.0001.
Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. Apelado: Rafael de Souza da Silva. Relator: Desembargador
Leonardo Roscoe Bessa. 21 out. 2022.

53 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n. 1.316.921/RJ. Recorrente: Google Brasil Inernet
Ltda. Recorrido: Maria da Graga Xuxa Meneghel. 26 jun. 2012.

% NUNES DRITZ, Karina. Direito ao esquecimento ndo é absoluto, diz Bundesgerichtshof. Coluna German
Report, Migalhas. Disponivel em: < https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report/386226/direito-ao-
esquecimento-como-um-direito-fundamental-na-alemanha> acesso 23 out. 2023.

55 E necessério destacar que os contratos eletronicos por adesio nem sempre serdo considerados como contratos
de consumo. Necessario analisar em cada caso se todos 0s requisitos essenciais para caracterizagdo da relagéo
consumerista estejam presentes.

%6 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: I - a protecdo da vida, salide e segurancga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; Il - a educacdo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacdes; Il - a informacg8o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os
riscos que apresentem; 1V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisao em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; VII - 0 acesso aos érgéos judiciarios e administrativos com
vistas & prevenc¢do ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; V111 - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias; IX - (Vetado); X - a adequada e
eficaz prestacdo dos servigcos publicos em geral. XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao



https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report/386226/direito-ao-esquecimento-como-um-direito-fundamental-na-alemanha
https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report/386226/direito-ao-esquecimento-como-um-direito-fundamental-na-alemanha
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assinados pelo Brasil, regulamentos emitidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade, conforme determina o

artigo 7° do mesmo diploma®’.

Assim sendo, além de assegurar a protegdo contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos e de garantir a liberdade de contratar, destaca-se a lista de
direitos relacionados ao recebimento de informacdes adequadas e transparentes sobre os
diversos produtos ou servicos, incluindo detalhes precisos sobre suas caracteristicas,

composicao, qualidade etc®®,

A relevancia desses direitos torna-se evidente quando examinados cenarios contratuais
reais. Dentro do contexto de bens digitais, frequentemente sdo encontradas mencgdes a
programas de fidelidade, que podem ser disponibilizados por institui¢des financeiras, empresas
de cartdo de crédito, companhias aéreas, varejistas etc. Nesses programas, € comum apresentar
um “catadlogo de recompensas” na compra, utilizacdo ou compartilhamento de produtos ou
servicos, que retornam ao usuario na forma de "pontos”, ou seja, unidades de medida usadas

para acompanhar a acumulag&o e a utilizacdo dos beneficios oferecidos.

Para o trabalho, citaremos como exemplo meramente ilustrativo o “Programa de

LATAM Pass™, que ¢ apresentado pela empresa como:

O LATAM Pass é o programa de fidelidade da LATAM, para aproveitar dos
beneficios e acumular seus pontos ao comprar suas passagens, basta se
inscrever de forma gratuita e ficar de olho em nossas comunicagdes para néo
perder nenhuma promogéo®.

financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras medidas; XII - a
preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacéo de dividas e na concessao de
crédito; XIII - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro,
por metro ou por outra unidade, conforme o caso. Pardgrafo Gnico. A informacgdo de que trata o inciso IlI
do caput deste artigo deve ser acessivel & pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

S Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencOes
internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

%8 EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Cddigo de Defesa do Consumidor e a heranca digital. In TEIXEIRA, Ana
Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira (coord.). Heranga digital: controvérsias e alternativas. Editora Foco,
2021. E-book.

59 Disponivel em: https://latampass.latam.com/pt_br/regulamento-
clube? ga=2.67900119.753964900.1697972240-

1663990961.1697972240& gac=1.52700890.1697973168.CjwKCAjwkNOpBhBEEiwAb3MvvUjoyvEVvycAO
hhr2LhmV4AVIO _Ad6ZukZCkBEybb589YBkw29QFGxoCm_8QAvD BWE Acesso 22 out. 2023.

60 Op. cit.



https://latampass.latam.com/pt_br/regulamento-clube?_ga=2.67900119.753964900.1697972240-1663990961.1697972240&_gac=1.52700890.1697973168.CjwKCAjwkNOpBhBEEiwAb3MvvUjoyv6VvycAOhhr2LhmV4AVlO_Ad6ZukZCkBEybb589YBkw29QFGxoCm_8QAvD_BwE
https://latampass.latam.com/pt_br/regulamento-clube?_ga=2.67900119.753964900.1697972240-1663990961.1697972240&_gac=1.52700890.1697973168.CjwKCAjwkNOpBhBEEiwAb3MvvUjoyv6VvycAOhhr2LhmV4AVlO_Ad6ZukZCkBEybb589YBkw29QFGxoCm_8QAvD_BwE
https://latampass.latam.com/pt_br/regulamento-clube?_ga=2.67900119.753964900.1697972240-1663990961.1697972240&_gac=1.52700890.1697973168.CjwKCAjwkNOpBhBEEiwAb3MvvUjoyv6VvycAOhhr2LhmV4AVlO_Ad6ZukZCkBEybb589YBkw29QFGxoCm_8QAvD_BwE
https://latampass.latam.com/pt_br/regulamento-clube?_ga=2.67900119.753964900.1697972240-1663990961.1697972240&_gac=1.52700890.1697973168.CjwKCAjwkNOpBhBEEiwAb3MvvUjoyv6VvycAOhhr2LhmV4AVlO_Ad6ZukZCkBEybb589YBkw29QFGxoCm_8QAvD_BwE
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Em seus termos de uso, o fornecedor também informa que os “Pontos sdo pessoais e
intransferiveis, ndo sendo admitida sua negocia¢do ou substituicdo por outra espécie de bens ou
servigos, nem sua conversdo em dinheiro ou a transferéncia de sua titularidade em qualquer

hipGtese™®?,

Seguindo com a leitura do regulamento, merece destaque o trecho em que a LATAM
consigna que, no caso de comercializacdo, negociacdo ou transmissao dos pontos, a companhia
reserva-se o direito de excluir o cliente e de “cancelar sua Pontuacao, independentemente de
serem tomadas as medidas judiciais cabiveis, no momento em que tiver conhecimento da

conduta ilegal ou contraria ao disposto nesse Regulamento’®2,

A vivéncia cotidiana mostra que uma parte consideravel dos consumidores ndao tem
conhecimento dos limites dos programas de recompensa, frequentemente atribuindo de forma

incorreta aos pontos uma natureza juridica semelhante & da moeda comum.

Considere, por exemplo, as transagfes que envolvem a transferéncia de pontos,
conhecidos como "milhas", dos programas de beneficios das companhias aéreas. Entre os
membros desses programas, essa a¢do € comum e frequente, existindo até mesmo plataformas

online dedicadas a intermediar especificamente a atividade.

Acontece que, conforme pesquisa desenvolvida pelo Nucleo Integrado de Comunicacao
e Jornalismo da Universidade de Fortaleza, apenas 12,5% dos usuarios realizam a leitura dos
“Termos de Uso” das redes e aplicativos, sempre assentindo de forma automatica, pois nao ha
a possibilidade de ndo acordar com as clausulas previstas nesses termos, sendo muito mais
oneroso ser marginalizado por ndo participar e utilizar os servigos no contexto de sociedade da
informac&o®.

Em geral, esses contratos eletrénicos estabelecem diversas clausulas relacionadas a
topicos como: (i) direitos de propriedade intelectual; (ii) regras de conduta da plataforma; (iii)
privacidade dos conteudos produzidos; (iv) disposicOes sobre dados pessoais; (v) propriedade
do conteddo; (vi) regras de transferéncia ou exclusdo de contas; (vii) responsabilidade dos

usuarios e provedores etc.

61 Op. cit.
62 Op. cit.
63 UNIVERSIDADE DE FORTALEZA. Niicleo integrado de comunicacdo — Célula do Jornalismo. Termos de
Uso permitem acesso a informacdes pessoais. Disponivel em: <

http://portaldonic.com.br/jornalismo/2017/11/13/termos-de-uso-permitem-acesso-a-informacoes-pessoais/>
Acessado em 23 ago. 2022.



http://portaldonic.com.br/jornalismo/2017/11/13/termos-de-uso-permitem-acesso-a-informacoes-pessoais/
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Levando em consideracdo que ainda ndo existe uma legislacdo especifica que aborde
esse tema no Brasil, cada plataforma estipula um tratamento distinto para o contetido digital do

falecido.

Os termos de servi¢o do iCloud da Apple, por exemplo, estabelecem que é possivel
adicionar um ou mais contatos para acesso e download a alguns dados da conta ap6s a morte
do usuério, contudo, consigna que a conta é intransferivel e todos os direitos terminam com a

morte do titular:

Il. RECURSOS E SERVICOS

L. Legado Digital.

Com o Legado Digital, vocé pode escolher adicionar um ou mais contatos para
terem acesso e baixar alguns dados de sua conta apds a sua morte. Se 0s seus
contatos designados fornecerem um certificado de Obito para a Apple e
tiverem a chave necesséria, eles terdo acesso automaticamente a tais dados da
conta e o bloqueio de ativacdo serd removido de todos 0s seus
dispositivos. Desta forma, € responsabilidade sua manter os contatos de
Legado Digital atualizados. Vocé pode saber mais sobre o Legado Digital em
IV. Seu Uso do Servigo

D. N&o existéncia de direito de sucesséo

Exceto conforme permitido de acordo com o Legado Digital e a menos que
exigido por lei, vocé concorda que a sua Conta néo é transferivel e que todos
os direitos ao seu ID Apple ou contelido da sua Conta terminam com a sua
morte. Apds o recebimento de copia de uma certiddo de ébito, a sua Conta
podera ser encerrada, e todo o contetdo dentro dela sera apagado.®*

As contas do Facebook, gerenciadas pela Meta, tém dois possiveis destinos ap6s o
falecimento de um usuério: (i) transformagdo em uma espécie de memorial, ocasido em que 0s
amigos e familiares poderdo compartilhar lembrancas do de cujus; ou (ii) exclusdo permanente
da conta, ocasido em que todas as mensagens, fotos, publicacdes, comentarios e informac6es

serdo removidas.

Caso a primeira opcao seja escolhida, o usuério devera designar uma pessoa (chamada

de “contato herdeiro”) para administrar as contas com limitagdes:

5. Vocé pode designar uma pessoa (chamada “contato herdeiro”) para
administrar sua conta caso ela seja transformada em memorial. Se vocé ativar
isso nas suas configuracfes, somente seu contato herdeiro ou uma pessoa que
vocé tenha identificado em um testamento valido ou documento juridico
semelhante que expresse consentimento claro para divulgar seu contedo a
essa pessoa em caso de morte ou incapacidade poderd buscar

6 APPLE. Termos do iCloud. Disponivel em: < https://www.apple.com/br/legal/internet-
services/icloud/br/terms.html|> Acesso em 19 out. 2023.



https://www.apple.com/br/legal/internet-services/icloud/br/terms.html
https://www.apple.com/br/legal/internet-services/icloud/br/terms.html
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a divulgacao limitada de informac@es da sua conta apds a transformacao em
memorial %

De acordo com as diretrizes da plataforma, ninguém, exceto o proprio Facebook, tem
permissdo para acesso ao contetdo privado de uma conta convertida em memorial. Nesse
cendrio, o perfil permanece visivel com a indicagdo “em memoria de...” e pode ser gerenciado
por uma unica pessoa, mas sem acesso as conversas pessoais do falecido. Se o titular do perfil
apenas solicitou a conversdo em memorial, mas nao designou ninguém para administrar o perfil,
a conta ndo poderd ser gerenciada por ninguém futuramente, mantendo-se o contetido

compartilhado durante a vida do falecido inalterado.

Além disso, € importante ressaltar que a plataforma prevé de forma expressa que se
reserva o direito de modificar esses poderes do contato herdeiro com o tempo, o que significa
que as clausulas previamente acordadas com o0s usuérios podem ser alteradas ap6s a morte.
Portanto, a plataforma tem o poder de modificar todas as condi¢cbes ao longo do tempo,
estabelecendo-se como a verdadeira gestora desse patriménio digital, pois possui a decisao final

sobre os poderes do contato herdeiro e seus familiares.

Ao contrario da abordagem da Meta, o Google atua como um guardido das informacdes
digitais em vez de seu proprietario. Em seus termos, deixa claro que todo o contetudo produzido

é propriedade do usuario, levando em consideracao os direitos de propriedade intelectual:

Licenca

Seu contelido® continua sendo seu, o que significa que vocé retém todos
os direitos de propriedade intelectual®” relacionados a ele. Por exemplo, vocé
tem direitos de propriedade intelectual com relagdo ao conteldo criativo de
sua autoria, como avaliagdes que vocé escreve. Ou vocé pode ter o direito de
compartilhar o contetido criativo de outra pessoa, se ela permitir®,

8 FACEBOOK. Termos de Servigo. Disponivel em: < https://pt-br.facebook.com/terms.php> Acesso em 19 out.
2023.

66 “Aquilo que vocé cria, faz upload, armazena, envia, recebe ou compartilha usando nossos servi¢os, como:
Documentos, Planilhas e Apresentacfes que vocé cria; Postagens de blog que vocé cria pelo Blogger; Avaliacbes
que vocé envia pelo Google Maps; Videos que vocé armazena no Google Drive; E-mails que vocé envia e recebe
pelo Gmail; Imagens que vocé compartilha com amigos pelo Google Fotos; Itinerarios de viagem que vocé
compartilha com o  Google” (GOOGLE. Termos de  Servigo. Disponivel em: <
https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR> Acesso em 20 out. 2023.

67 Direitos de propriedade intelectual (direitos de PI): Direitos sobre as criagdes intelectuais individuais, como
invencgdes (direitos de patente); obras literérias e artisticas (direitos autorais); designs (direitos de design); e
simbolos, nomes e imagens usados no comércio (marcas registradas). Os direitos de propriedade intelectual podem
pertencer a vocé, a outro individuo ou a uma organiza¢do. (GOOGLE. Termos de Servigo. Disponivel em: <
https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR> Acesso em 20 out. 2023.

% GOOGLE. Termos de Servico. Disponivel em: < https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR> Acesso em 20
out. 2023



https://www.facebook.com/help/1506822589577997?ref=tos
https://pt-br.facebook.com/terms.php
https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR
https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR
https://policies.google.com/terms?hl=pt-BR
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Se assim ndo fosse, violar-se-ia o tipo contratual estipulado, pois claramente nesses
casos se trata de um contrato de depdsito, e conforme o artigo 627 do Cédigo Civil®, é dever

do depositario prosseguir com a restituicdo do bem quando o proprietario o reclame.

Essa disposicao do Google é importante, pois é a partir da clausula geral de protecdo da
dignidade da pessoa humana, elevada ao status de principio fundamental da Republica na
Constituicio Federal de 1988 (Artigo 1°, 11179, integra-se aos direitos da personalidade e as
disposicdes especificas do Codigo Civil e da Lei n. 9.610/98. Isso imp&e a necessidade de uma

protecdo dinamica e ampla dos direitos autorais.

Gustavo Tepedino e Camila Oliveira afirmam: “os direitos do autor, que constituem
direito fundamental a preservacao de sua criagdo como expressdo de sua personalidade, exigem

ampla protegdio em consonancia com a clausula geral de tutela da pessoa humana”'t,

Conforme o artigo 41 da Lei n. 9.610/98%, no caso de falecimento do autor, os seus
herdeiros passam a deter a propriedade da obra intangivel e os direitos financeiros associados
a sua criacdo, garantindo-lhes o direito de receber os lucros gerados pela exploragdo econdmica
da obra. Esses direitos permanecem validos por um periodo de 70 anos, a contar do dia 1° de
janeiro do ano seguinte a morte do autor. A principio, os herdeiros tém a liberdade de escolher

como a obra sera usada, incluindo a distribuicdo por meio de plataformas digitais.

Com isso, os herdeiros poderiam disponibilizar em plataformas (webcasting’”® e
simulcasting’) os contelidos criados pelo de cujus, uma vez que o artigo 29 da Lei n.
9.610/1988 prevé um rol ndo extensivo de diversas formas de utilizagdo da obra pelo autor ou

seus sucessores, incluindo, alias, até as modalidades que ainda venham a ser inventadas (inciso

8 Art. 627. Pelo contrato de depdsito recebe o depositario um objeto mével, para guardar, até que o depositante o
reclame.

At 1°0A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: [...] Il - a dignidade da pessoa
humana;

I TEPEDINO, Gustavo; OLIVEIRA, Camila Helena Melchior Baptista de. Streaming e heranca digital. In:
TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas.
Indaiatuba: Editora Foco, 2021. E-book.

2 Art. 41. Os direitos patrimoniais do autor perduram por setenta anos contados de 1° de janeiro do ano
subsequente ao de seu falecimento, obedecida a ordem sucesséria da lei civil. Paragrafo Gnico. Aplica-se as obras
postumas o prazo de protecdo a que alude o caput deste artigo.

73 E a transmisséo de conteido por meio da internet, utilizando plataformas online como Netflix, Spotify e outras.
" A transmissédo de contelido por determinado meio de comunicagéo, tal como radio ou televisao.
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X™). Ou seja, garante-se aos herdeiros diversas formas de exploragdo econémica do contelido
produzido em vida pelo falecido.

Sobre os direitos morais do autor, Gustavo Tepedino e Camila Oliveira afirmam que:

Além disso, especificamente quanto aos direitos morais do autor, o art. 24,
819, da Lei n. 9610/88, garante aos sucessores 0 meios necessarios a protege-
los nas hipoteses expressamente previstas nos incisos | a 1V, notadamente o
direito de paternidade, conservacao e integridade da obra. Embora a norma
mencione a transmissibilidade causa mortis de tais direitos, a interpretacdo
sisteméatica do ordenamento imple a leitura que privilegie o caréater
personalissimo dos direitos da personalidade que, por isso mesmo, se
extinguem com a morte de seu titular. Vale dizer: situagdes juridicas
extrapatrimoniais ndo constituem objeto de sucessao hereditaria em virtude se
seu carater personalissimo, de modo gque ndo ha que se falar techicamente em
transmissibilidade de direitos, mas isso ndo impede gque, Nos casos previstos
pelo art. 24, incisos | a IV da referida Lei, tais situacfes possam gerar efeitos
post mortem.’®

Dessa forma, no caso de falecimento do criador de conteudo online, como aquele
compartilhado em redes sociais, YouTube, TikTok e plataformas de streaming, a propriedade da
obra digital e os direitos financeiros a ela associados podem e devem ser transmitidos aos seus
herdeiros, fazendo parte do acervo digital da heranca.

4. A LEGALIDADE DAS CLAUSULAS QUE IMPEDEM A TRANSFERENCIA DOS
ATIVOS DIGITAIS

O sistema juridico do Brasil incorporou o principio da saisine’’, que implica a
transferéncia automatica e imediata da heranca para os herdeiros legais e aqueles designados
em testamento, sem a necessidade de procedimentos formais ou decisdes judiciais. Em outras
palavras, os herdeiros adquirem a propriedade e o controle da heranga de forma plena e

imediata, mesmo antes de formalizarem a aceitacdo da heranca’®.

A questdo que se coloca é a seguinte: tendo em vista que 0s ativos digitais sdo parte
integrante do patriménio do de cujus, é possivel sustentar que ocorre a transmissao automatica

desses ativos aos herdeiros legitimos?

S Art. 29. Depende de autorizacdo prévia e expressa do autor a utilizacdo da obra, por quaisquer modalidades,
tais como: X - quaisquer outras modalidades de utilizacdo existentes ou que venham a ser inventadas.

6 TEPEDINO, Gustavo; OLIVEIRA, Camila Helena Melchior Baptista de. Op. cit.

7 Previsto no art. 1.784 do Codigo Civil: Art. 1.784. Aberta a sucesséo, a heranca transmite-se, desde logo, aos
herdeiros legitimos e testamentarios.

8 COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de Direito Civil: familia e sucessdes. 2% Edicdo. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020. E-book.
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Bem, em primeiro lugar, é fundamental analisar qual a categoria dos bens virtuais objeto
de sucessé@o. Como mencionado anteriormente, alguns ativos digitais refletem a personalidade
do individuo e permitir a sucessdo automatica de todo esse conjunto poderia resultar na violagédo

da privacidade e da intimidade do falecido.

Contudo, entende-se aplicavel o entendimento de Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald,
o qual afirmam que “a compreensao dos direitos da personalidade deve ocorrer em perspectiva
de relativa indisponibilidade”’®. Dessa forma, mesmo entendendo que os direitos de

personalidade sejam indisponiveis, pode o titular dele dispor®’.

E dizer: em casos especificos (ndo sdo todos!), limitados pela afirmacio da
prépria dignidade humana e pela impossibilidade de disposi¢cdo em carater
total ou permanente, é permitido ao titular ceder o exercicio (e ndo a
titularidade) de alguns dos direitos da personalidade. E o exemplo do direito
a imagem, que pode ser cedida, onerosa ou gratuitamente, durante
determinado lapso temporal .8

Caso os contratos preveem clausulas as quais permitem a transmissdo dos bens
existenciais e 0s usuarios (de cujus e terceiros que eventualmente trocou mensagens etc.) anuem

com as disposicdes, valida sera a transmissdo aos herdeiros dos bens virtuais existenciais.

Mas essa ndo € a atual situacdo, podendo-se concluir, desta forma, que a heranca digital
atualmente ndo é compativel com o principio da saisine, pois a analise de quais bens poderiam
ser objeto de sucessdo esvazia por completo o principio da sucessdo universal, consagrado no
art. 1.784 do Cddigo Civil de 2002.

Com o atual estagio de inexisténcia de disposi¢des contratuais especificas, comunga-se
do entendimento de Gabriel Honorato e Livia Teixeira Leal, 0s quais aduzem que “ao menos a
priori, somente deveria seguir a regra geral do direito sucessorio 0s bens com caracteristica
patrimonial, ao passo que os demais ndo estariam sujeitos a transmissdo para seus herdeiros em

virtude da preservago da privacidade.”®

Esse entendimento vem sendo aplicado pelos tribunais brasileiros, como exemplo os

seguintes julgados:

 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSELVALD, Nelson. Curso de direito civil: parte geral e LINDB, volume 1.
132 Edigdo. Séo Paulo: Atlas, 2015, p. 181-183

8 Esse é o caso de programas de reality, onde os direitos de personalidade sdo dispostos em troca da participagdo
no programa.

8L FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSELVALD, Nelson. Op. cit. p. 181.

8 HONORATO, Gabriel; LEAL, Livia Teixeira. Exploragdo econdmica de perfis de pessoas falecidas: reflexdes
juridicas a partir do caso Gugu Liberato. Revista Brasileira de Direito Civil. [S. 1], v. 23, n. 01, p. 155, 2020.
Disponivel em: https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/523. Acesso em: 23 out. 2023.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. INVENTARIO. HERANCA DIGITAL.
DESBLOQUEIO DE APARELHO PERTECENTE AO DE CUJUS.
ACESSO AS INFORMACOES PESSOAIS. DIREITO DA
PERSONALIDADE.

A heranca defere-se como um todo unitério, o que inclui ndo s6 o patriménio
material do falecido, como também o imaterial, em que estéo inseridos os bens
digitais de vultosa valoragdo econdmica, denominada heranca digital.

A autorizacdo judicial para o acesso as informacdes privadas do usuario
falecido deve ser concedida apenas nas hip6teses que houver relevancia para
0 acesso de dados mantidos como sigilosos.

Os direitos da personalidade sdo inerentes a pessoa humana, necessitando de
protecdo legal, porquanto intransmissiveis.

A Constituicdo Federal consagrou, em seu artigo 5°, a protecdo constitucional
ao direito a intimidade.

Recurso conhecido, mas néo provido®.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA - EXCLUSAO DE
PERFIL DA FILHA DA AUTORA DE REDE SOCIAL (FACEBOOK)
APOS SUA MORTE — QUESTAO DISCIPLINADA PELOS TERMOS DE
USO DA PLATAFORMA, AOS QUAIS A USUARIA ADERIU EM VIDA
— TERMOS DE SERVICO QUE NAO PADECEM DE QUALQUER
ILEGALIDADE OU ABUSIVIDADE NOS PONTOS ANALISADOS —
POSSIBILIDADE DO USUARIO OPTAR PELO APAGAMENTO DOS
DADOS OU POR TRANSFORMAR O PERFIL EM "MEMORIAL",
TRANSMITINDO OU NAO A SUA GESTAO A TERCEIROS -
INVIABILIDADE, CONTUDO, DE MANUTENCAO DO ACESSO
REGULAR PELOS FAMILIARES ATRAVES DE USUARIO E SENHA
DA TITULAR FALECIDA, POIS A HIPOTESE E VEDADA PELA
PLATAFORMA — DIREITO PERSONALISSIMO DO USUARIO, NAO SE
TRANSMITINDO POR HERANCA NO CASO DOS AUTOS, EIS QUE
AUSENTE QUALQUER CONTEUDO PATRIMONIAL DELE ORIUNDO
— AUSENCIA DE ILICITUDE NA CONDUTA DA APELADA A
ENSEJAR RESPONSABILIZACAO OU DANO MORAL INDENIZAVEL
- MANUTENCAO DA SENTENCA — RECURSO NAO PROVIDO.%

Para este trabalho, o fundamento principal para concordar com essa corrente de negativa
para sucessdo universal e absoluta desses bens é a preservacgdo da privacidade do de cujus e de
todos os terceiros que com ele se relacionaram, fazendo a ressalva anteriormente explicitada,
de que seria valida a sucessdo caso haja clausulas especificas que foram expressamente

concordadas pelo falecido e também pelos terceiros.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Agravo de Instrumento 1906763-06.2021.8.13.0000.
Relator Des. Albergaria Costa. Recorrente: Rosilenele Menezes Folgado. 27 jan. 2022.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo 1119688-66.2019.8.26.0100. Relator Des.
Francisco Casconi. Recorrente: Elza Parecida Silva de Lima Amorim. Recorrido Facebook Servicos Online do
Brasil Ltda. 9 mar. 2021.
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ApOs considerar esse primeiro ponto, a segunda etapa de analise diz respeito aos
contratos eletronicos estabelecidos com os provedores, ou seja, como estéo disciplinadas essas

questdes nos termos de uso, politicas de privacidade, programas de fidelidade etc.

Conforme ja ressaltado, esses contratos geralmente sdo caracterizados como contratos
de adesdo, e a relagdo juridica — a depender de cada caso — majoritariamente sera regida pela

norma consumerista.

O artigo 6° do CDC, referente a revisdo contratual, garante o equilibrio contratual desde
o inicio da relacdo, permitindo ao consumidor modificar clausulas que estabelecam prestacGes

desproporcionais.

Além disso, o artigo 51 do estatuto do consumidor dispde que sdo clausulas nulas de
pleno direito as que “estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”
(inciso 1V).

A prépria lei traca caracteristicas objetivas do que seria considerado abuso, tais como
vantagens que “ofendem os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence” (inciso
I); “restringem direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual” (inciso I1); e “se mostram excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso” (inciso Ill). Por fim, “as clausulas que
implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreensdo” (art. 54, §4°).

Feitas as devidas observacdes, € importante ressaltar a obrigacdo de informar do
prestador de servigo. Conforme Paulo Lobo, “toda informagdao que o contratante fornecedor
utiliza, inclusive a publicidade, integra a oferta e o vincula, ainda que ele ndo tenha tal

intengdo”®.

Em outras palavras, quando uma expectativa legitima é estabelecida, vincula-se o

fornecedor que compactuou a oferta com o consumidor, ficando obrigado a cumpri-la. Em caso

8 LOBO, Paulo. Contratos. 1? Edicdo. S&o Paulo: Saraiva. 2011, p. 35.
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de recusa por parte do prestador de servigos em honrar a oferta previamente anunciada, a lei
pode ser usada de forma coercitiva, de acordo com o artigo 35 do CDC®®.

2 13

Com isso, caso esteja caracteristicas como “compre o livro”, “adquira o filme” etc.,

deveré ser levado em consideracdo durante toda a vigéncia contratual.

Por fim, sabe-se que o direito contratual classico tem como pilar o principio da
relatividade dos efeitos do contrato, segundo o qual 0s instrumentos contratuais s6 produzem
efeitos em relacdo as partes, ou seja, aqueles que expressaram sua vontade e que estdo
vinculados ao contetdo, sem afetar terceiros ou seus bens. Nesse entendimento, seria inviavel
transferir para herdeiros os direitos e reivindicacbes que estdo sujeitos a uma condicdo
resolutiva (no caso, o falecimento do titular), conforme claramente estabelecido nos termos de

uso.

Essa interpretacdo, contudo, parece ndo estar alinhada com as disposi¢cdes do Cddigo
Civil vigente, o qual ndo mais considera o contrato unicamente como um meio para a satisfagéo
dos interesses pessoais das partes contratantes, mas reconhece sua importancia em termos de
funcéo social®’. Disso resulta, por exemplo, que terceiros que nio sio estritamente partes do
contrato possam ter influéncia sobre ele, direta ou indiretamente, devido ao fato de serem

afetados por suas disposi¢es (como no caso dos herdeiros).

Isso significa que, de acordo com a atual estrutura legal, um interesse sO sera
reconhecido como legitimo se for capaz de conciliar tanto os interesses do individuo quanto o0s
da comunidade a qual ele pertence. Assim, a funcdo social é estabelecida como uma das

restricGes aplicaveis ao exercicio dos direitos de natureza privada®.

Dessa forma, é possivel que o sistema judicial reconheca, por meio da avaliagcdo
individual de situacBes especificas, o carater abusivo de clausulas contratuais impostas aos
usuarios e aos envolvidos em programas de recompensas, o que resultaria na aplicagao do artigo

51 do Cadigo de Defesa do Consumidor, conforme resumido anteriormente.

8 Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o
consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha: | - exigir o cumprimento for¢ado da obrigacéo, nos
termos da oferta, apresentacdo ou publicidade; Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente; 1 -
rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e
a perdas e danos.

87 Conforme o art. 421 do Codigo Civil: “Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da funcdo
social do contrato.”

8 ZAMPIER. Op. cit.
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5. CONCLUSAO

A sociedade da informacédo alterou drasticamente o padrdo sociocomportamental, a
ponto de confundir o real com o virtual, produzindo diversos bens e servicos que séo utilizados
apenas dentro da rede. Com isso, surgiu uma nova categoria de bens, os bens digitais, que

podem ser patrimoniais, existenciais ou hibridos.

Assim como os diversos outros bens juridicos, os bens digitais sdo objetos de relacoes
juridicas proprias, fazendo parte do patriménio do de cujus e, consequentemente, com algumas

limitacGes, podendo ser objeto de sucesséo.

Apesar de nao estarem regulados em lei ordinaria, sua protecdo é necessaria em todo o
ordenamento juridico por comando constitucional, ndo devendo ser suprimidos ou anulados
pela inércia do poder legiferante. Por mais que se trate de uma norma de eficacia limitada, essa
exala poderes aos institutos infraconstitucionais, que devem se adaptar a nova realidade da

sociedade.

Conforme se examinou, 0s contratos geralmente serdo caracterizados como contratos de
consumo, apresentados em grande maioria dos casos no formato de adesdo. Com isso, todas as

regras consumeristas, inclusive de protecao, sdo aplicaveis aos casos.

Além disso, 0s contratos devem ndo apenas proteger os consumidores, mas também
conciliar os interesses do individuo como os da comunidade a qual ele pertence, conforme a

clausula de observancia obrigatoria de funcéo social.

E necessaria a criacdo de um microssistema juridico proprio, para que esses bens sejam
regulados e resguardados, gerando seguranca juridica e uniformidade nas decisfes. Contudo,
enquanto esse momento ndo chegar, cabera ao Poder Judiciario resolver os conflitos derivados
desse tema, observando sempre a vontade do falecido ou incapaz, ou seus herdeiros e curadores,
levando em consideracgdo os institutos infraconstitucionais vigentes e leis especiais, tais como
a Lei Geral de Protecdo de Dados, o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei de Propriedade
Intelectual, o marco Civil da Internet e a Constituicdo Federal de 1988.
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