INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
MESTRADO PROFISSIONAL EM DIREITO

LUIZ GABRIEL DE ANDRADE

A CONTRATACAO ADESIVA DO SEGURO PRESTAMISTA EM TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO: UM EXAME SOB A PRATICA COMERCIAL ABUSIVA
NAS RELACOES DE CONSUMO

BRASILIA
2023



LUIZ GABRIEL DE ANDRADE

A CONTRATACAO ADESIVA DO SEGURO PRESTAMISTA EM TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO: UM EXAME SOB A PRATICA COMERCIAL ABUSIVA
NAS RELACOES DE CONSUMO

Dissertacdo de Mestrado desenvolvida no Programa
de Mestrado Profissional em Direito, sob a orientacéo
do Professor Doutor Ricardo Morishita Wada,
apresentada para obtencdo do Titulo de Mestre em

Direito.

BRASILIA
2023



LUIZ GABRIEL DE ANDRADE

A CONTRATAGCAO ADESIVA DO SEGURO PRESTAMISTA EM TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO: UM EXAME SOB A PRATICA COMERCIAL ABUSIVA
NAS RELACOES DE CONSUMO

Dissertacdo de Mestrado desenvolvida no Programa
de Mestrado Profissional em Direito, sob a orientacéo
do Professor Doutor Ricardo Morishita Wada,
apresentada para obtencdo do Titulo de Mestre pelo
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e
Pesquisa — IDP.

Brasilia/DF, 01 de dezembro de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Orientador
Filiacdo

Prof. Avaliador 1
Filiacdo

Prof. Avaliador 2
Filiacéo



Agradeco a minha esposa, familia e amigos por
estarem ao meu lado em cada etapa desta jornada,
que sempre acreditaram em mim e que foram
minha ancora nos momentos desafiadores e ao
meu dedicado orientador que guiou meu caminho

académico com sabedoria e paciéncia.



RESUMO

A contratacdo adesiva do seguro prestamista em terminal de autoatendimento preconiza uma
relacdo fragil de consumo, marcada pela auséncia de informacdo clara no momento da
contratacdo do servico. A partir de uma analise metodoldgica logico-dedutivo para estabelecer
as regras juridicas aplicaveis ao caso concreto e a metodica empirica, o presente estudo analisou
dezenas de decisdes, prolatadas na Gltima década, pelos dez maiores tribunais brasileiros em
volume de processos no Brasil, objetivando responder se a liberacdo do seguro prestamista no
bojo de produtos financeiros €, por si sO, uma préatica abusiva. As amostras demonstraram que
a disponibilizacdo do seguro prestamista em terminal de autoatendimento ndo € uma pratica
abusiva, contudo, existem melhorias que devem ser realizadas a fim de se respeitar o dever de
informacao e a livre escolha do consumidor.

Palavras-chave: direito do consumidor, praticas abusivas, seguro prestamista, terminal de
autoatendimento, dever de informacéo, venda casada.



ABSTRACT:

The adhesive contracting of credit life insurance at a self-service terminal advocates a fragile
consumer relationship, marked by the lack of clear information at the time of contracting the
service. Based on a logical-deductive methodological analysis to establish the legal rules
applicable to the specific case and an empirical method, this study analyzed dozens of decisions,
handed down in the last decade, by the ten largest Brazilian courts in terms of case volume in
Brazil, aiming to respond if the release of credit life insurance within financial products is, in
itself, an abusive practice. The samples demonstrated that the provision of credit life insurance
at a self-service terminal is not an abusive practice, however, there are improvements that must
be made in order to respect the duty of information and the consumer's free choice.

Keywords: consumer rights, abusive practices, credit life insurance, self-service terminal, duty
to provide information, tie-in sale.
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Introducéo

A estrutura econdmico-capitalista € pautada no consumo, préprio dos paises do
chamado bloco ocidental. A figura do mercado aparece como postulado fundamental das
relacbes e informacBes tendentes a satisfacdo que se convencionou designar necessidades
econdmicas’. Nesse contexto, verifica-se que, cronologicamente, a cultura do consumo sucedeu
a industrializagio?. Desse modo, 0 mercado de consumo moderno evolui de forma cada vez
mais rapida e inovadora®, principalmente apos a popularizacio das compras por intermédio de
plataformas digitais e de dispositivos eletronicos.

E inegavel que, em um sistema social que evolui, pode haver ainda outras evolugdes,
por exemplo, a do sistema do direito. As permanentes evolucdes do sistema social também
ecoam na configuracéo do sistema juridico 4, isso é, tendo em vista que o direito € uma ordem
normativa que regula a conduta humana®, portanto, pavimentador do comportamento social,
sendo a interpretacdo normativa pelo poder judiciario, da subsun¢do do fato a norma, como
ultimo recurso para o consumidor buscar a reparacdo de danos sofridos por condutas abusivas
praticadas por empresas dos mais variados ramos.

A protecdo do consumidor foi inicialmente consagrada como um direito fundamental
garantido pela Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso XXXI1% Desse modo, tendo
o individuo primeiro direito e depois deveres perante o Estado, os direitos que o Estado tem em
relagdo aos individuos se ordenam ao objetivo de melhor cuidar das necessidades do cidad&o’.

A conduta objeto balizador do presente estudo tem como um de seus fundamentos

primarios o desrespeito a clausula geral da boa-fé. A boa-fé objetiva® foi consagrada no Codigo

! DE LUCCA. Newton. Direito do Consumidor: Teoria Geral da Relagdo Juridica de Consumo. 2. ed. S&o Paulo:
Quartier Latin, 2008. p. 187.

2 SLATER. Don. Cultura do Consumo e Modernidade: traducdo de Dinah de Abreu Azevedo. Sdo Paulo: Nobel,
2022, p. 25.

3 We Are Social e HootSuite. Digital 2023. visdo geral global. Disponivel em: https://www.amper.ag/post/we-are-
social-e-hootsuite-digital-2023-visao-geral-global-resumo-e-relatorio-completo. Acesso em 04 mar. 2023.

4 LUHMANN. Niklas. O direito da sociedade; Traducdo Saulo Krigger. Séo Paulo: Martins Fontes, 2016. p. 324.
A tese de uma autopoiese independente do sistema do sistema do direito leva-nos a afirmar também uma evolugdo
autdnoma em relagdo ao sistema juridico. E repetimos aqui ainda uma vez que o conceito de fechamento operativo
n&do exclui uma evolugéo.

> KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996. p. 33.

6 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

" MENDES. Gilmar Ferreira. GONET BRANCO. Paulo Gustavo. Curso de direito constitucional. 12 ed. rev. e
atual. S&o Paulo: Saraiva. 2017. p. 134.

8 GOMES. Orlando. Contratos; atualizadores Edvaldo Brito; Reginalda Paranhos de Brito. 27. ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2019. p. 36. Os art. 4°, inciso 11, e 51, inciso 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor., sdo apontados,
assim, como os primeiros a consagrar definitivamente a nocao de boa-fé objetiva em nosso sistema.
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de Defesa do Consumidor nos artigos 4°, inciso 111°, e 51, inciso V%, Assim, desde a edigéo
desse diploma, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem se mostrado ativista
para consolidacdo das novas teorias contratuais, visando, sempre, a aplicacdo dos principios da
boa-fé e da confianca que regem os contratos de consumo?!,

O Capitulo V, Secdo IV, Das Praticas Abusivas, do referido diploma, apresenta um rol
exemplificativo, com quatorze modalidades de préticas abusivas. No regime de protecdo do
consumidor contra as praticas comerciais abusivas, usualmente, consideram-se como limite ao
fornecedor as condutas prescritas como proibidas pelo texto da lei de protecdo ao consumidor??,

O objetivo geral deste estudo € interpretar a conduta das instituicGes financeiras quando
disponibilizam aos consumidores a possibilidade de contratar servi¢os bancarios como um
empréstimo ou um financiamento, em dispositivos eletrdnicos e terminais de autoatendimento,
ofertando o seguro prestamista de forma automatica e concomitante a esses produtos, sob a
Gtica jurisprudencial.

Dessa maneira, a pratica analisada pode beneficiar o consumidor e as instituicoes
financeiras quando respeitada a legislacdo. Contudo, conforme sera demonstrado ao final do
trabalho, em algumas situacdes, a jurisprudéncia identificou praticas abusivas na contratacdo
do seguro prestamista. A operacgdo estudada, trata-se de contratos realizados em terminais de
autoatendimento (caixas eletrdnicos) por intermédio de padrdes obscuros, maculando assim a
liberdade de escolha do consumidor. Considerando tais premissas, buscou-se gerar um novo
debate e conhecimento, lancando foco sobre o tema.

A pergunta de pesquisa balizadora do estudo € a seguinte: a liberacdo do seguro
prestamista, no bojo de produtos financeiros é considerada como venda casada?

O objetivo especifico é analisar como a jurisprudéncia dos dez maiores tribunais

brasileiros em volume de processos sopesaram as seguintes hipoteses: (i) a contratacdo do

° Art. 4° A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (...) Il - harmonizacédo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

10 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que: (...) IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

11 SALOMAO. Luiz Felipe. Direito Privado: teoria e pratica. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 44.

2 WADA, Ricardo Morishita. A protecdo do consumidor contra as praticas comerciais abusivas no codigo de
defesa do consumidor: novo ensaio para sistematizacdo e aplicacdo do direito do consumidor. 2016. 232 f . Tese
(Doutorado em Direito) - Programa de Estudos Pds-Graduados em Direito, Pontificia Universidade Catélica de
S8o Paulo, S&o Paulo, 2016. p. 46.



10

crédito cumulada com a contratacdo do seguro prestamista de forma automatica pode ser
considerada venda casada? (ii) a oferta do credito, somada a oferta do seguro, como primeira
opcao na tela do caixa eletronico, sem oferecer uma segunda op¢do com a informacao de que
existe a possibilidade de aquisicdo do produto financeiro sem o seguro: falha no dever de
informacdo? e (iii) a contratacdo do seguro com a seguradora oferecida pelo banco, sem
informar que o consumidor podera contratar com outra seguradora de sua livre escolha.

A pesquisa serd dividia em quatro capitulos, e contara com o exame da doutrina e da
jurisprudéncia. O primeiro capitulo examinarad o seguro prestamista e 0 mercado de consumo,
dividido em trés subcapitulos, nos quais serdo tratados: o conceito e 0s objetivos do seguro de
protecdo financeira, a base normativa inerente ao seguro de protecao financeira e como ocorrem
as contratacdes remotas e eletrénicas do seguro prestamista.

No segundo capitulo, serdo apresentadas as caracteristicas inerentes a liberdade de
contratacdo do consumidor, como capitulo principal. Nos subcapitulos, primeiramente, a
relacdo entre o seguro prestamista, o dever de informacdo e a prética abusiva da venda nas
relacBes de consumo, ainda, como sdo utilizados padr@es ilegais na disponibilizacdo do seguro
prestamista e a vulnerabilidade do consumidor.

No terceiro capitulo, ser& apresentada a pesquisa jurisprudéncia realizada com o recorte
temporal de uma década, junto aos dez maiores tribunais brasileiros em volume de processos,
segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Subsequentemente, abordou-se como foi a
interpretacdo jurisprudéncia nas operacdes realizadas na disponibilizacdo do seguro prestamista
em terminal de autoatendimento; no terceiro subcapitulo, como ocorre a contratacdo de
empréstimo em terminal de autoatendimento com ou sem o seguro prestamista e ao final como
se da a contratagdo do seguro prestamista com a seguradora indicada pelo banco.

Foram escolhidos parametros de busca pré-determinados para realizacdo da pesquisa
junto aos tribunais estaduais. Dentre eles cita-se o local no qual a operacdo foi realizada; a
matéria pesquisada; as palavras-chave; o periodo, 0s tipos de processo, e 0s demais critérios
que delimitaram a pesquisa. De tal modo, selecionadas as decisfes com as quais respondeu-se
as hipdteses balizadoras do trabalho académico, sendo o recorte temporal escolhido de uma
década, suficientemente amplo para se analisar a legislagdo aplicada aos casos em que ocorreu
a contratacdo adesiva do seguro prestamista.

Além da pesquisa doutrinaria, quanto aos critérios para classificacdo do instituto em
comento, visando responder as hipoteses da pesquisa norteadora do problema, realizou-se uma

pesquisa jurisprudencial. Neste momento, foi elaborada uma matriz para analise do banco de



11

dados eletronico de julgados a partir dos aspectos considerados indispensaveis a compreensao
e avaliaco de sua efetividade®®.

O método utilizado é o l6gico-dedutivo para estabelecer as regras juridicas aplicaveis
ao caso concreto e a metddica empirica intrinseca a analise qualitativa dos casos submetidos
aos Tribunais, com a apresentagio, analise e os seus resultados. E 0 método de construgéo do
conhecimento que parte do geral para o particular, de uma regra geral para um caso concreto*
Trata-se de uma investigacao cientifica, orientada por metodologia especialmente construida

para enderecar perguntas que possam ser respondidas por meio de analise de julgados®®.

13 CARVALHO VECOSO. Fabia Fernandes. A Pesquisa em Direito e as Bases Eletronicas de Julgados dos
Tribunais: matrizes de analise e aplicagdo no supremo tribunal federal e no superior tribunal de justica. Revista de
Estudos Empiricos em Direito. vol. 1, n. 1, jan. 2014, p. 111. Disponivel em:
file:///C:/Users/deand/Downloads/document%20(4).pdf. Acesso em 14 jul. 2023.

4 RODRIGUES. Horacio Wanderlei; GRUBBA. Leilane Serratine. Pesquisa Juridica Aplicada. 1. ed.
Floriandpolis: Habitus, 2023, p. 123.

15 FEFERBAUM. Marina. QUEIROZ. Rafael Mafei Rabelo. Metodologia da pesquisa em direito: técnicas e
abordagens para elaboracdo de monografias, dissertagdes e teses. — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2019. p. 119.
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1 O SEGURO PRESTAMISTA E O MERCADO DE CONSUMO
1.1 O conceito e os objetivos do seguro de protecéo financeira

O seguro €, indubitavelmente, um instrumento de apoio ao desenvolvimento econémico
e social®®. O direito do consumidor disciplina os contratos de seguro — que também s&o contratos
de consumo — e fixa um regime amplamente protetivo ao consumidor, assim considerando tanto
as posicdes do segurado, quanto as do beneficiario do seguro?’.

A modalidade prestamista do instrumento € uma ferramenta disponibilizada pelas
seguradoras quando o consumidor realiza a contratacdo de um produto ou servico pelo qual ird
realizar sua aquisicdo mediante o0 pagamento parcelado. Desse modo, caso ocorra um
imprevisto, como a invalidez, a morte ou a demissao sem justa causa do segurado, terd o
segurado sua divida total ou parcialmente liquidada pela seguradora®®.

Em verdade, o seguro prestamista, em sua esséncia, busca proteger o consumidor diante
de um eventual cenério de subita alteracdo em sua condicdo econémica, como, por exemplo, a
perda do emprego®®. Trata-se de um produto de ampla utilizagio no mercado de seguros, sendo
licita sua comercializacdo quando respeitada na legislacdo consumerista.

Quanto a legislacao aplicada ao mercado de seguros, cita-se como diplomas normativos
0 Caodigo Civil Brasileiro, o Cadigo de Defesa do Consumidor e o Decreto-Lei n.° 73, de 21 de
novembro de 1966. No entanto, ndo ha no ordenamento uma lei especifica sobre o seguro
prestamista. Tiago Moraes Gongalves, aduz que, diante da auséncia de uma lei sobre o tema e
da dificuldade imposta por essa realidade, a definicdo de seguro prestamista deve ser buscada

na pratica, integrando seus elementos essenciais para compreensao de seu objeto.?

16 COSTA, André Jacques Luciano Uchda. A ética do cuidado no contrato de seguros. 1. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019. p. 462.

" MIRAGEM. Bruno. Direitos dos Seguros. 1 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. p. 40.

18 SANTOS. Ricardo Bechara. O Seguro Prestamista. Seguro de Pessoa x Seguro de Dano em garantia de
obriga¢des na modalidade crédito. Diferengas em relacdo ao seguro de vida tradicional. A recente regulamentacédo
pela Resolu¢do CNSP n.° 365 de outubro de 2018. Revista Juridica de Seguros. Novembro 2019. Ed. 11.: 0 seguro
prestamista tem por objetivo amortizar ou custear, total ou parcialmente, obrigagdo assumida pelo devedor, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos nas condiges contratuais, até o limite do capital
segurado contratado. Nao sem dizer que os planos de seguro prestamista podera ser estruturados com uma ou mais
coberturas de risco de seguro de pessoas, tais como, e entre outros a morte, invalidez, desemprego/perda de renda,
doengas graves e incapacidade temporaria, sendo vedado o oferecimento de cobertura com o objetivo distinto do
aqui previsto. Disponivel em:
https://cnseg.org.br/data/files/A3/95/AF/3A/95A507100FCIFAF63A8AABA8/revista%20juridica%2011%20fin
al.pdf. Acesso em: 07 abr. 2023.

19 ARNALDO, Filipe Augusto Gondim Vianna e OLIVEIRA, Jadson Correia de. VENDA COMBINADA NAS
AGENCIAS BANCARIAS. Revista Cientifica da FASETE. p. 98. Disponivel em:
https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2017/13/venda_combinada nas_agencias_bancarias.pdf.
Acesso em 29 abr. 2023.

20 GONCALVES. Tiago Moraes. O Seguro Prestamista. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo. Sdo Paulo, p. 73. 2012.



https://cnseg.org.br/data/files/A3/95/AF/3A/95A507100FC9FAF63A8AA8A8/revista%20juridica%2011%20final.pdf
https://cnseg.org.br/data/files/A3/95/AF/3A/95A507100FC9FAF63A8AA8A8/revista%20juridica%2011%20final.pdf
https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2017/13/venda_combinada_nas_agencias_bancarias.pdf
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A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e o Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), principais agentes reguladores das empresas de seguro no Brasil, editaram a
Resolucdo de n.° 3652, a qual define o seguro prestamista: “amortizar ou custear, total ou
parcialmente, obrigacdo assumida pelo devedor, no caso de ocorréncia de sinistro coberto,
nos termos estabelecidos nas condi¢bes contratuais, até o limite do capital segurado
‘contratado”.

Em 2022, editou-se uma nova resolucdo (Resolugdo CNSP n.° 439, de 04 de julho de
2022), visando atualizar o que havia sido apresentado em 2018, porém, sem alteracdo no
conceito outrora apresentado. No entanto, cumpre registrar que a primeira definigdo
apresentada pela SUSEP ocorreu 2006, quando foi publicado o Guia de Orientacdo e Defesa do
Segurado, classificando o seguro prestamista como integrante da modalidade de seguro de
pessoas??. Nessa oportunidade, definiu-se o seguro de protecdo financeira como: “aquele no
qual os segurados convencionam pagar prestacGes ao estipulante para amortizar divida
contraida ou para atender a compromisso assumido "3,

O Ministério da Defesa, junto a Portaria n.° 124/2021, definiu, em seu inciso X, o0 seguro
prestamista da seguinte forma: “garantir a quitacdo da divida do consignado nos casos de
morte ou invalidez "?*. O Banco do Brasil, em sua cartilha sobre o seguro prestamista, informa
que o objetivo é garantir o pagamento, total ou parcial, da operacao de crédito assumida pelo
segurado?. Ou seja, segundo os argumentos iniciais, o principal objetivo do seguro prestamista

é proteger o consumidor/segurado de um imprevisto. Pratica que ajuda a reduzir os riscos do

21 RESOLUCAO CNSP N.° 365, DE 11 DE OUTUBRO DE 2018. Art. 3° O seguro prestamista tem por objetivo
amortizar ou custear, total ou parcialmente, obrigacdo assumida pelo devedor, no caso de ocorréncia de sinistro
coberto, nos termos estabelecidos nas condiges contratuais, até o limite do capital segurado contratado.

22 Superintendéncia de Seguros Privados. Guia de orientagdo e defesa do segurado / Superintendéncia de Seguros
Privados. 2. ed. Rio de Janeiro: SUSEP, 2006. Seguro de Pessoa. Como exemplo de seguros de pessoas, temos
seguro de vida, seguro funeral, seguro de acidentes pessoais, seguro educacional, seguro viagem, seguro
prestamista, seguro de diéria por internacdo hospitalar, seguro perda de renda, seguro de diaria de incapacidade
temporéria. pag. 28. Disponivel em: https://www?2.susep.gov.br/download/cartilha/cartilha_susep2e.pdf. Acesso
em: 26 jan. 2023.

23 |dem. 2006, pag. 30.

24 MINISTERIO DA DEFESA. Portaria n® 124-SEF/C Ex, de 18 de fevereiro de 2021. X. seguro Prestamista —
seguro que objetiva a quitacdo da divida do consignado, no caso de sua morte ou invalidez, figurando como
primeiro beneficiario, até o limite da divida, a consignataria, restando a eventual diferenca entre o valor pago da
divida e o da indenizagdo contratada paga pelo beneficiario que o consignado indicar ou a ele proprio no caso de
invalidez. Disponivel em: file:///C:/Users/deand/Downloads/PORTARIA%20N%20124-
%20SEF_C%20EX,%20DE%2018%20DE%20FEVEREIRO%20DE%202021 SEGURO%20PRESTAMISTA.p
df. Acesso em 25 jan. 2023.

%5 BANCO DO BRASIL. SEGURO PRESTAMISTA. 1. OBJETIVO DO SEGURO 1.1. Este seguro tem por
objetivo garantir o pagamento, total ou parcial, da operacdo de crédito assumida pelo Segurado, em caso de evento
coberto, até o limite do Capital Segurado vigente, mediante o recebimento do custo do seguro, nos termos
estabelecidos nas condi¢cdes contratuais, respeitado os riscos expressamente excluidos. Disponivel em:
https://www.bb.com.br/docs/portal/bbsequros/CG_Sequro_PrestamistaV1.pdf. Acesso em: 25 jan. 2023.



https://www2.susep.gov.br/download/cartilha/cartilha_susep2e.pdf
file:///C:/Users/deand/Downloads/PORTARIA%20N%20124-%20SEF_C%20Ex,%20DE%2018%20DE%20FEVEREIRO%20DE%202021_SEGURO%20PRESTAMISTA.pdf
file:///C:/Users/deand/Downloads/PORTARIA%20N%20124-%20SEF_C%20Ex,%20DE%2018%20DE%20FEVEREIRO%20DE%202021_SEGURO%20PRESTAMISTA.pdf
file:///C:/Users/deand/Downloads/PORTARIA%20N%20124-%20SEF_C%20Ex,%20DE%2018%20DE%20FEVEREIRO%20DE%202021_SEGURO%20PRESTAMISTA.pdf
https://www.bb.com.br/docs/portal/bbseguros/CG_Seguro_Prestamista_V1.pdf
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fornecedor de um produto ou servi¢o, como a compra de um veiculo ou a contratacdo de um
matuo junto a uma instituicdo financeira.

O seguro prestamista € uma modalidade de seguro de pessoa, ha medida em que oferece
uma protecdo financeira para os consumidores em relacao as prestagdes a serem pagas, sejam
elas decorrentes de empréstimos, financiamentos ou qualquer outra divida®®. Marcia Blanes
argumenta que o seguro prestamista visa garantir ao segurado, durante a vigéncia do seguro, 0
pagamento da indenizacdo, limitada ao capital segurado, contratado para cada cobertura, caso
ocorra um dos riscos cobertos?’. O seguro prestamista €, na verdade, um instrumento de
alavancagem das institui¢6es financeiras, cujo objetivo é de minorar o risco de ndo recuperacao
do crédito®,

Para a Bradesco Seguros, 0 objetivo do seguro € garantir o pagamento de indenizacao,
até o limite do capital segurado contratado, para amortizar ou custear, total ou parcialmente, a
obrigacdo assumida pelo devedor?. Nessa perspectiva, nota-se que o conceito de seguro
prestamista ndo possui divergéncias, ou seja, € aquele contratado junto a uma empresa de
seguros pelo qual a divida contraida pelo consumidor estard resguardada em caso de
falecimento, invalidez ou mesmo pela perda inesperada do emprego.

Portanto, o objetivo do seguro de protecdo financeira é garantir a divida do credor nos
casos em que o devedor sofra com eventos inesperados, reduzindo, assim, seus riscos. Por outro
lado, o consumidor podera adquirir produtos ou servigos junto as instituicGes financeiras,
geralmente, com uma taxa de juros mais favoravel, uma vez que se reduz as probabilidades de
inadimplemento do devedor. Logo, ndo ha nenhuma irregularidade na contratacdo do seguro
prestamista, tratando-se de uma relagdo “ganha-ganha”.

Nada obstante existir uma narrativa favoravel ao mercado de consumo, o instrumento
em estudo € utilizado para macular o direito de escolha do consumidor nos casos em que ocorre

a falha no dever de informacdo, a venda casada, ou mesmo a disponibilizacdo de seguradora

2 SILVA. Fabiana Lopes da. CHAN. Betty Lilian. Anélise da Demanda e Sinistralidade do Seguro Prestamista.
S&o Paulo, 2015. p. 240.

27 BLANES. Marcia. O contrato de seguro. Cadernos Juridicos, S&o Paulo, ano 20, n° 50, p. 105-121, Julho-
Agosto/2019. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosJuridicos/cj_n50 06 o_contrato_seguro.pdf?d=63
7104653495439301#:~:text=0%200bjetivo%20d0%20sequro%20prestamista,ocorrer%20um%20dos%20riscos
%20cobertos. Acesso em: 25 jan. 2023.

2 CAMPOY. Adilson José. Contrato de Seguro de Vida. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 176.

2% SEGURO PRESTAMISTA Processo SUSEP n.° 15414.902391/2019-22. Disponivel em:
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/c1al6ch9-67c4-46b0-94bb-
969b0eda91f7/Capital+de+Giro+e+CDC+PJ.PDF?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=ROOT
WORKSPACE-clal6ch9-67c4-46b0-94bb-969b0edad1f7-03YeBad. Acesso em: 26 jan. 2023.



https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosJuridicos/cj_n50_06_o_contrato_seguro.pdf?d=637104653495439301#:~:text=O%20objetivo%20do%20seguro%20prestamista,ocorrer%20um%20dos%20riscos%20cobertos
https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosJuridicos/cj_n50_06_o_contrato_seguro.pdf?d=637104653495439301#:~:text=O%20objetivo%20do%20seguro%20prestamista,ocorrer%20um%20dos%20riscos%20cobertos
https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosJuridicos/cj_n50_06_o_contrato_seguro.pdf?d=637104653495439301#:~:text=O%20objetivo%20do%20seguro%20prestamista,ocorrer%20um%20dos%20riscos%20cobertos
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/c1a16cb9-67c4-46b0-94bb-969b0eda91f7/Capital+de+Giro+e+CDC+PJ.PDF?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-c1a16cb9-67c4-46b0-94bb-969b0eda91f7-o3YeBa4
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/c1a16cb9-67c4-46b0-94bb-969b0eda91f7/Capital+de+Giro+e+CDC+PJ.PDF?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-c1a16cb9-67c4-46b0-94bb-969b0eda91f7-o3YeBa4
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/c1a16cb9-67c4-46b0-94bb-969b0eda91f7/Capital+de+Giro+e+CDC+PJ.PDF?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-c1a16cb9-67c4-46b0-94bb-969b0eda91f7-o3YeBa4

15

indicada pela instituicdo financeira fornecedora do produto. A legislagdo consumerista protege
a parte hipossuficiente na relagéo de consumo.

Conforme sera demonstrado junto ao capitulo 03, ndo existe, entre os tribunais
estaduais, um consenso quanto a subsuncdo da norma inerente ao dever de informacdo e a
disponibilizagéo da seguradora indicada pela institui¢cdo financeira no momento da contratacao
de produtos financeiros em terminal de autoatendimento. Contudo, antes de adentrar ao estudo
jurisprudencial, abordar-se-a o arcabouco normativo aplicado ao seguro em geral e ao seguro

em especie.

1.2 Base normativa e o seguro de protecao financeira

Contra o imprevisto, o Ginico remédio é a previsdo, o seguro. E inerente ao ser humano
um desejo por seguranca que so pode ser efetivamente alcangada em meio a coletividade®. A
atividade securitaria submete-se a ampla regulacdo do Estado. Dentre as justificativas para a
regulacdo estatal esta justamente a necessidade de assegurar a higidez econdémico-financeira do
segurador, a protecdo do consumidor e a livre concorréncia®.

A elaboracdo de um contrato, amparado por preceitos legais, possui certas limitagdes.
A interferéncia do Estado na vida econdmica implicou, por sua vez, a limitagdo legal da
liberdade de contratar e o encolhimento da esfera da autonomia privada, sofrendo crescentes
cortes, sobretudo no que tange a liberdade de determinar o contetido da relagio contratual®.

Para ser possivel adentrar ao tema principal do presente subtopico, algumas definicdes
priméarias sdo necessarias, especialmente, quanto ao conceito de contrato; seus efeitos; a
natureza juridica do contrato de seguro; e subsequentemente, os dispositivos legais que
disciplinam a contratacdo de seguro e 0s principios que orbitam a celebracdo do contrato. Nesse
ponto, a interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas — mediante a perspectiva do pos-

positivismo, adotando principios orientadores advindos do direito constitucional e que

30 CORREIA. Atala. Revisitando a Simula n. 465 do Superior Tribunal de Justica. Revista IBERC, v. 5, n. 2, p.
18-38, maio/ago. 2022, p. 21. Disponivel em:
https://revistaiberc.responsabilidadecivil.org/iberc/article/view/211/172. Acesso em 14 jul. 2023.

31 MIRAGEM. BRUNO. Direito dos seguros. ed. 2015 - Parte | - Fundamentos do direito dos seguros. O direito
dos seguros no sistema juridico brasileiro: Uma introdu¢do. Editora Revista do Tribunais. 12 edicdo em e-book.
Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1
.1 &titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc994#sl=e&eid=df494bb8ac3a3dac4615d11f9c38
0186&eat=&pg=&psl=&nvgS=false . Acesso em: 22 abr. 2023.

32 GOMES. Orlando. Contratos; atualizadores Edvaldo Brito; Reginalda Paranhos de Brito. 27. ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2019. p. 7.



https://revistaiberc.responsabilidadecivil.org/iberc/article/view/211/172
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=e&eid=df494bb8ac3a3dac4615d11f9c380186&eat=&pg=&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=e&eid=df494bb8ac3a3dac4615d11f9c380186&eat=&pg=&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=e&eid=df494bb8ac3a3dac4615d11f9c380186&eat=&pg=&psl=&nvgS=false
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permeiam o direito civil e o direito do consumidor, em especial a dignidade humana — se
tornam imprescindiveis®3,

Conceituar a natureza juridica do instituto contrato € uma misséo das mais intrincadas.
No entanto, pode-se entender que o contrato € um negdcio juridico por meio do qual as partes
declarantes, limitadas pelos principios da funcao social e da boa-fé objetiva, autodisciplinam
os efeitos patrimoniais que pretendem atingir, segundo a autonomia das suas préprias
vontades®*. Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald definem o contrato como sendo um negdcio
juridico bilateral derivado da unido de dois negocios juridicos unilaterais: proposta e
aceitacdo®. Pedro Alvim, em sua obra O Contrato de Seguro, leciona que, juridicamente, o
seguro é a transferéncia do risco do segurado para o segurador; tecnicamente, € a divisdo, entre
muitos segurados, dos danos que deveriam ser suportados por um deles®,

Do mesmo modo, apos a celebracdo de um contrato, o principal efeito consiste em criar
obrigacdes, estabelecendo um vinculo juridico entre as partes contratantes®’. Segundo Paulo
Lobo, o contrato gera nas partes a convicgdo da certeza e da seguranca de que as obrigagoes
assumidas serdo cumpridas e, se ndo forem, poderdo requerer judicialmente a execucdo forcada
e a reparacdo pelas perdas e danos®. O principal elemento do contrato de seguro é o risco que
se transfere para outra pessoa. Nele intervém o segurado e o segurador, sendo este,
necessariamente, uma sociedade anénima que assume o0 risco mediante 0 recebimento do
prémio*°. A seguradora tem como fungao organizar e gerir os recursos que s&o vertidos a fundos
comuns por segurados, utilizando-se de tais recursos conforme a ocorréncia de eventos
predeterminados, denominados “riscos™°.

Desse modo, sendo o contrato de seguros o instrumento utilizado como base para
celebracdo do contrato de seguro de protecdo financeira, faz-se necessario conceitua-lo para

poder definir a sua natureza juridica e assim compreender seu fundamento legal. O segurador

33 BARUDI. Luis Miguel. E-commerce e market place: responsabilidade civil na relagéo de consumo eletrdnica.
Séo Paulo: Editora Foco, 2022. p. 279.
3 GAGLIANO, Plabo Stolza; Pamplona Filho. Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2020. p. 45.
% FARIAS, Cristiano Chaves de, ROSENVALD. Nelson. Curso de Direito Civil: contratos. 9. ed. Salvador:
JusPodivm, 2019. p. 80.
36 ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro. Rio de Janeiro: ed. Forense, 1999. p, 59.
37 DINIZ. Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 3, teoria das obrigacBes contratuais e
extracontratuais. 36 ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2020. p. 123.
38 |_LOBO. Paulo. Contratos — Colecdo Direito Civil. 6 ed. Sao Paulo: Saraiva Educagio, 2020. p. 15.
39 GONCALVES. Carlos Roberto. Direito Civil 2: Contrato em espécie. 10. ed. S&o Paulo: Saraivalur, 2022. p.
342.

40 CORREIA. Atala. Revisitando a Simula n. 465 do Superior Tribunal de Justica. Revista IBERC, v. 5, n. 2, p. 18-
38, maio/ago. 2022, p. 21. Disponivel em:
https://revistaiberc.responsabilidadecivil.org/iberc/article/view/211/172. Acesso em 14 jul. 2023.
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estipula os valores cobrados a titulo de prémio com base em célculos atuariais que permitem
aferir a probabilidade de ocorréncia do sinistro, levando-se em conta a coletividade dos
segurados, o objeto do contrato, e a amplitude dos riscos*.

Segundo Caio Mario da Silva Pereira, o instrumento deste contrato é a apdlice, que, na
forma da proposta, devera conter as suas condi¢des gerais, inclusive as vantagens garantidas
pelo segurador?. O contrato de seguro tem em sua natureza juridica a bilateralidade, pois
apresenta direitos e deveres proporcionais, de modo a estar presente o sinalagma. Constitui um
contrato oneroso pela presenca de remuneracéo, denominada prémio, a ser pago pelo segurado
ao segurador®®. Nas palavras de Bruno Miragem, sabe-se que a estrutura do contrato de seguro,
desde sua origem, € a diluigdo de risco mediante a celebragdo de diversos contratos, sendo que
0s custos da indenizagdo dos segurados que sofrem o sinistro sdo diluidos e compensados por
aqueles que n&o reclamam indenizag&o®.

O Cadigo de Civil, mais detidamente o Capitulo XV, “Do Seguro”, em seu art. 757,
disciplina de forma didatica a definicdo do que é o contrato de seguro. E 0 meio pelo qual o
segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do
segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados®. Sendo assim, pode-se
concluir que o seguro prestamista € uma forma de contratacdo sui generis.

O objetivo do seguro é proteger ndo somente o devedor, mas, sobretudo, o credor, o qual
possui uma legitima expectativa em receber o débito. No entanto, também ha o risco do negdcio
reduzido pela garantia emoldurada na apdlice de seguro. Consequentemente, caso ocorra um
evento inesperado junto a vida do devedor, o credor tera a liquidacao do débito garantida.

Embora exista uma diferenca entre a natureza do seguro prestamista e 0 seguro
convencional (seguro de vida ou seguro residencial, por exemplo), a relacdo entre o credor e 0

devedor é valida, conforme expresso em todas as clausulas gerais aplicadas a espécie, nos

41 TEPEDINO. Gustavo, BANDEIRA. Paula Greco. A forca maior nos contratos de seguro. emas atuais de Direito
dos Seguros: Tomo Il [livro eletrénico] / Ilan Goldberg e Thiago Junqueira. 1. ed. S8o Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593348%2Fv1
.8&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fcI9#sl=p&eid=4c8c9ea712d883343ea400f458¢c8
97ed&eat=%5Bereid%3D%224c8c9ea712d883343ea400f458¢c897ed%22%5D&pg=I11&psl=&nvgS=false.
Acesso em: 22 abr. 2023.

42 PEREIRA. Cario Mario da Silva. Instrugdes de direito civil: volume 3: contratos. 23. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 432.

4 TARTUCE. Flavio. Direito Civil, v3: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie. 9. ed. Rio de Janeiro:
Forense. S&o Paulo: Método, 2014. p. 621.

4 MIRAGEM. Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 585.
4 Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse
legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.



https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593348%2Fv1.8&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=p&eid=4c8c9ea712d883343ea400f458c897ed&eat=%5Bereid%3D%224c8c9ea712d883343ea400f458c897ed%22%5D&pg=III&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593348%2Fv1.8&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=p&eid=4c8c9ea712d883343ea400f458c897ed&eat=%5Bereid%3D%224c8c9ea712d883343ea400f458c897ed%22%5D&pg=III&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593348%2Fv1.8&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=p&eid=4c8c9ea712d883343ea400f458c897ed&eat=%5Bereid%3D%224c8c9ea712d883343ea400f458c897ed%22%5D&pg=III&psl=&nvgS=false
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termos do art.765 do Codigo Civil*®. Além disso, o art. 765, do mesmo cddice estabelece de
forma explicita o necessario respeito a boa-fé do segurador e do segurado, que também devem
observar as clausulas gerais presentes no Titulo V, “Dos Contratos em Geral”, Capitulo I,
Disposi¢bes Gerais, Sec¢do I, Preliminares, a boa-fé*’ e a funcdo social do contrato®®, como
requisitos de analise obrigatoria no momento da contratagdo do seguro ou mesmo para o
pagamento do sinistro.

A boa-fé é um principio do Direito Civil aplicado a todas as relagdes contratuais, nos
termos do art. 422 desse diploma. E a ideia central, no sentido de que, em principio, contratante
algum ingressa em um contetido contratual sem a necessaria boa-fé*. A seguranca das relagdes
juridicas depende, em grande parte, da probidade e da boa-fé, isso é, da lealdade, da confianca
reciproca, da justica, da equivaléncia das prestacGes e contraprestacfes e dos direitos e
deveres®.

O principio da boa-fé exige que as partes se comprometam de forma correta ndo sé
durante as tratativas, como também durante a formac&o e o cumprimento do contrato. Nas
palavras de Orlando Gomes, o principio da boa-fé se relaciona mais com a interpretacdo do
contrato do que com a estrutura®’.

A funcdo social do contrato pode ser definida como um principio norteador da liberdade
de contratar, o qual deve balizar os interesses de toda sociedade®?. O Cadigo Civil trata acerca
da funcdo social em seu art. 421°, Flavio Tartuce a define como regra indeclinavel de comando
expresso de direito intertemporal, que revelou a manifestacdo inequivoca do legislador em
privilegiar os preceitos de ordem publica relacionados com a funcao social da propriedade®.

Dai que, para a satisfacdo de uma funcdo social concreta e ndo apenas abstrata (ao
permitir o direito de contratar), na relagdo negocial, interessa a fixagdo de um limite para toda

4 Art. 765. O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusdo e na execugdo do contrato, a mais
estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaracoes a ele concernentes.
47 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao, 0s
principios de probidade e boa-fé.

48 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungéo social do contrato.

4 VENOSA. Silvio de Salvo. Contratos. 19. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2019. p. 20.

%0 RI1ZZARDO. Arnaldo. Contratos. 18 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 31.

51 GOMES. Orlando. Contratos; atualizadores Edvaldo Brito; Reginalda Paranhos de Brito. 27. ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2019. p. 71.

52 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 14. ed. Séo Paulo: Saraiva Educagéo, 2019, p. 98.

53 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungio social do contrato.

% TARTUCE. Flavio. Direito Civil, v. 3 — Teoria Geral dos Contratos em espécie; 9 ed. — Rio de Janeiro: Forense:
METODO, 2014, p. 63.
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contratacdo, principalmente quando essa pactuacdo envolve uma relagcdo de consumo em que
um dos participes exerce um direito fundamental®.

Na formacéo do contrato de seguros, a boa-fé se projeta em dois ambitos principais: a
propdsito dos deveres de informacdo dos contratantes, voltados a formacdo da vontade
contratual, livre e esclarecida, e da sele¢éo do risco pelo segurado, o que envolve a aceitacio®®.

No direito dos seguros ha, ainda, dois principios que caminham junto aos principios da
boa-fé e da funcdo social: o mutualismo e a solidariedade. O primeiro constitui uma das
caracteristicas mais destacadas e importante do contrato de seguro, sendo tratada pelos autores
ora como elemento essencial do seguro, ora como um dos principios que rege esses contratos®’.
Aplicada ao seguro, a mutualidade permite a reparticdo das perdas dos sinistros, ou seja, do
custo do sinistro entre o grupo de segurados. Ademais, ocorre de forma prévia ao sinistro, por
meio de célculo e pagamento antecipado do prémio®®.

Quanto ao principio da solidariedade nos contratos de seguro, encontra-se na unido de
um determinado grupo, com o objetivo de se ajudarem contra um risco comum, em que existe
a reciprocidade de obrigac@es entre as partes, como, por exemplo, o pagamento do prémio e
indenizacdo, além da manutencdo da boa-fé durante todo o contrato com o objetivo de uma
existéncia digna®®.

No Brasil, o seguro prestamista ¢ uma modalidade de seguro, tendo sua previsdo geral
no Codigo Civil. Ele tem sua origem normativa em resolugdes da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) e do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP). A primeira resolucao
encontrada foi editada pela SUSEP em 11 de outubro de 2018, a Resolu¢cdo CNSP n.° 365.
Nessa oportunidade, foram publicadas as regras e os critérios para a operacdo do seguro
prestamista no Brasil, estabelecendo a regulacéo da atividade no mercado de consumo.

%5 KHOURI. Paulo R. Roque A. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa do consumidor
em juizo. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021, p. 24.

% MIRAGEM. Bruno. Direitos dos Seguros. — 1 ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2022, p. 165.

5 CALVERT. Eduardo. Contratos de seguro, mutualismo, solidariedade e boa-fé: analise de decisdes judiciais.
Cadernos Juridicos, S&o Paulo, ano 16, n° 39, p. 171-189, Janeiro-Marc¢o/2015. p. 171.

% MIRAGEM. Bruno. Direitos dos Seguros. 1 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. p. 50.

5 GONDIM. Bianca James. Do Mutualismo no Contrato de Seguro o Direito Brasileiro. Monografia de conclusio
de curso de especializacdo em Direito Contratual apresentado & Coordenadoria Geral de Especializacéo,
Aperfeicoamento e Extensdo da Pontificia Universidade Catolica do Sao Paulo. S&o Paulo. p. 38.
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Dentre os principais capitulos, pode-se citar o Capitulo Il, “Das Defini¢des: momento
no qual se descreveu quem é o credor®®, o devedor®! e o estipulante”®2. No Capitulo 11I: “Do
Obijetivo, dentre as determinacGes mais relevantes para o estudo”, pode-se citar o art. 4°, no
qual se apresentou uma possibilidade de venda do seguro atrelado a produtos, servi¢os ou
compromissos. Fato que, por si sO, possibilita a venda do seguro prestamista
concomitantemente a outro produto, como um financiamento, por exemplo. Os demais
capitulos da Resolucgdo n.° 365 tratam dos critérios para contratacdo do seguro.

Nesse compasso, a SUSEP e o0 CNSP editaram, em 04 de julho de 2022, a Resolucéo
n.° 439, que, em seu Capitulo I, “Seguros Especificos”, apresentou novos dispositivos sobre
as coberturas®® e sobre o prazo de contratagdo®. Assim sendo, é possivel observar uma
constante atualizacdo quanto as definicGes e aos critérios de contratacdo do instrumento em
estudo. Ainda em 04 de julho de 2022, foi publicada a Circular n.° 667, que estabeleceu as
regras complementares de funcionamento e os critérios para operacdo das coberturas de risco
de seguros de pessoas, nos termos do art. 1° do referido instrumento®.

A competéncia do CNSP e da SUSEP, para editar atos normativos, tem amparo junto
ao que disciplina o art. 8° do Decreto-Lei n.° 73, de 21 de novembro de 1966. O CNSP tem a
competéncia para fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados, disposta junto ao
art. 32 do Decreto, e a competéncia da SUSEP encontra amparo junto ao art. 36, alinea b, do
mesmo Decreto®. Ambos os 6rgdos sdo compostos, dentre outros, pelo Sistema Nacional de
Seguros Privados.

Por conseguinte, foram abordados no presente topico, primeiramente, 0s mais primeiros

regramentos seguro prestamista no Brasil, ou seja, as resolucdes e circulares da SUSEP e do

80 CNSP Resolugdo n.° 365. Art. 2° Considerar-se-do, para efeitos desta Resolugdo, as seguintes definicdes: | -
credor: aquele a quem o devedor deve pagar o valor decorrente da obrigacdo contratada.

61 11- devedor: aquele que deve pagar o valor decorrente da obrigacdo contratada.

82 111 - estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando investida de
poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e regulacdo em vigor, podendo assumir o papel
do credor ou do devedor nas operacdes do seguro prestamista.

83 SUSEP Resolucdo n.° 439. Art. 31. O seguro prestamista tem por objetivo amortizar ou custear, total ou
parcialmente, obrigacdo assumida pelo devedor, no caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos
estabelecidos nas condicOes contratuais, até o limite do capital segurado contratado. § 1° As coberturas do seguro
prestamista poderdo estar relacionadas a quaisquer riscos de seguro de pessoas.

64 § 5° O prazo de vigéncia do seguro prestamista ndo podera superar o prazo da obrigacdo a que esta atrelado,
quando esta possuir data prevista de término.

8 SUSEP Circular n.° 667, de 04 de julho de 2022. Art. 1° Dispor sobre as regras complementares de
funcionamento e os critérios para operagdo das coberturas de risco de seguros de pessoas.

% Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966. Art 36. Compete a SUSEP, na qualidade de executora da politica
tracada pelo CNSP, como 6rgdo fiscalizador da constituicdo, organizacdo, funcionamento e operagdes das
Sociedades Seguradoras: (...) b) baixar instrucGes e expedir circulares relativas a regulamentacdo das operacoes
de seguro, de acordo com as diretrizes do CNSP.
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CNSP, j& que sdo as entidades competentes neste pais para disciplinar quanto aos seguros em
espécie, conforme o Decreto-Lei n.° 73, de 21 de novembro de 1966.

Em suma, visando apresentar os dispositivos do Cddigo Civil que regulam as clausulas
gerais e que norteiam as relagbes contratuais inerentes ao seguro, apresentaram-se 0S
dispositivos que regulamentam a boa-fé e a fungdo social do contrato. Além disso, foram
apresentados os dois principios que, ao lado da boa-fé, norteiam as relagcdes dos consumidores
com as seguradoras: o principio do mutualismo e o principio da solidariedade entre os
segurados. Dessa forma, apos se discutir as caracteristicas e os objetivos do seguro de protecdo
financeira no primeiro subtdpico, e os principais dispositivos que regulam o instituto, passa-se

a apresentar as modalidades de contratacdo do seguro prestamista.

1.3 As modalidades de contratacdo do seguro prestamista

Necessariamente, antes de se adentrar nas modalidades dos contratos de seguro em
espécie, sera abordada uma conceituacdo das partes envolvidas no contrato, destacando o
consumidor. Claudia Lima Marques define o consumidor como o “ndo profissional”, aquele
que retira da cadeia de fornecimento (producdo, financiamento e distribui¢cdo) o produto e
servico em posicao estruturalmente mais fraca®’. Nesse aspecto, cabe ressaltar que o Cédigo de
Defesa do Consumidos (CDC), em seu art. 2° %8 define o conceito de consumidor.

Na outra extremidade do contrato, encontra-se o fornecedor. Marques evidencia ainda
duas espécies de fornecedores: os de produtos e os de servicos. Quanto ao fornecimento de
produtos, o critério caracterizador é desenvolver atividades tipicamente profissionais, como a
comercializagdo, a producéo, a importaco, indicando a necessidade de certa habitualidade®®.

Quanto ao fornecimento de servicos, Lima Marques ensina que a definicao do art. 3° do
CDC' foi mais concisa ainda e, portanto, de interpretacio mais aberta, mencionando apenas o
critério de desenvolver atividade de prestacdo de servico’. Os contratos de seguro s&o

bilaterais, ou seja, nas palavras de Orlando Gomes, as duas partes ocupam, simultaneamente, a

67 MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 8. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 305.

8 Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

8 1dem. p. 420.

0 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo,
importacdo, exportacado, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

L |dem. p. 420.
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dupla posicdo de credor e devedor. Cada qual tem direito e obrigacdes. A obrigacio de uma,
corresponde o direito da outra’.

Porém, nos contratos de seguro prestamista, hd uma relacéo trilateral, pois o beneficio
sera em favor de terceiro, o fornecedor do crédito (1. Seguradora’®; 2. Segurado’; 3 Fornecedor
de Crédito’). Optou-se por classificar o contrato em estudo como trilateral’®, diferentemente
do contrato ordinario de seguro (bilateral), no qual ha duas partes (segurado e seguradora, tal
como ocorre no seguro de automoveis) celebram um contrato para garantia de eventuais
prejuizos do segurado com um veiculo.

No contrato de seguro prestamista, a seguradora garante o pagamento da divida de
terceira pessoa. 1sso €, garante ao fornecedor de crédito, de produto, ou de servico, a quitacdo
da divida, caso o segurado seja acometido por uma doenca grave ou fique invalido, caso venha
a obito, ou ainda, caso o segurado seja demitido do emprego, desde que tal infortinio tenha sido
predeterminado em contrato.

A prova da existéncia do contrato de seguro é realizada mediante a apresentacdo da
apolice ou do bilhete do seguro e, na falta deles, por documento comprobato6rio do pagamento
do respectivo prémio nos termos do art. 758 do Codigo Civil’’. No entanto, pode-se dividir os
contratos de seguro em duas modalidades: a) os contratos firmados convencionalmente, ou seja,
impressos em papel e firmados presencialmente; e b) os contratos celebrados por meio
eletronico.

O sociodlogo Jan Van Dijk, desde o inicio dos anos 1990, ja previa que a lei e a justica

ficaram atras das novas tecnologias em quase todos os periodos da historia’®. Nessa linha

2 GOMES. Orlando. Contratos; atualizadores Edvaldo Brito; Reginalda Paranhos de Brito. 27. ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2019. p. 71.

73 Estipulante, nos termos do art. 2°, inciso |11 da Resolugéo ° n.365 do CNSP.

4 Devedor, nos termos do art. 2°, inciso 11, da Resolugéo n.° 365 do CNSP.

7> Credor, nos termos do art. 2°, inciso I, da Resolugdo n.° 365 do CNSP.

6 TCU. MRE - contratos de leasing trilateral. Decis&o n.° 910/99 - TCU — Plenario. Por “leasing trilateral”, na
forma indagada, entenda-se a operacdo realizada entre trés partes, em que a empresa arrendadora entra como
provedora/financiadora dos recursos necessarios a transagao, cabendo a outra firma executar as obras e servicos
de interesse da terceira parte, o locatario, o qual se obriga a pagar as parcelas financeiras contratadas, tendo a opgao
de aquisicio dos produtos dessa execucdo. Disponivel em: file:///C:/Users/deand/Downloads/1096-
Texto%20do%20artigo-1980-1-10-20151020.pdf. Acesso em: 11 mar. 2023.

7 Cédigo Civil. Art. 758. O contrato de seguro prova-se com a exibigdo da apélice ou do bilhete do seguro, €, na
falta deles, por documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio.

8 AN DIJK, Jan. The network society. 2. ed. Londres: Sage Publications, 2006. p. 128. Texto original: The law
and justice have lagged behind new technology in almost every period in history. This is understandable, as new
technology must become established in society before legislation can be applied to it. Furthermore, the
consequences of new technology are not always clear right away. That is why the legal answer usually has the
character of a reaction or an adjustment of existing principles. In civil society, this character is enhanced by the
principle of civil law, in which individuals initially act freely and the law subsequently makes corrections.
Legislation in advance, for instance to stimulate or halt the development of a particular new technology, would be
state planning. Disponivel em: https://old.amu.ac.in/emp/studym/99998428.pdf. Acesso em: 22 abr. 2023.



file:///C:/Users/deand/Downloads/1096-Texto%20do%20artigo-1980-1-10-20151020.pdf
file:///C:/Users/deand/Downloads/1096-Texto%20do%20artigo-1980-1-10-20151020.pdf
https://old.amu.ac.in/emp/studym/99998428.pdf
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evolutiva, Patrick Peck comenta que a sociedade digital ja assumiu o contrato eletrénico como
um novo formato de negdcio. Ja existem o e-commerce, 0 m-commerce, s-commerce, 0 t-
commerce e, mais recentemente, o thing commerce’®. Explica que a tendéncia é que esse
comeércio digital, que envolve toda uma convergéncia de midias e que ja esta passando por mais
um avanco com a internet das coisas, amplie-se cada vez mais, a medida que a tecnologia se
torne mais acessivel.

Nos contratos celebrados por meio eletrénico, a declaracdo de vontade sera expressa
mediante transferéncia de dados digitais. Sdo os hardwares e softwares que irdo expressar a
vontade daqueles que o operam e o programam?®. Sendo assim, com os contratos eletronicos, a
evolucdo ndo sera diferente.

Outra inovacao oferecida pelo novo paradigma tecnolégico no mercado de consumo
digital consiste nos denominados contratos inteligentes, também comumente designados na
expressdo da lingua inglesa “smart contracts”®l. Ndo obstante, com respeito as relacdes de
consumo, a protecao da confianca é antes de tudo uma resposta a massificacdo das contratacdes
e das praticas negociais de mercado®?.

Os contratos eletronicos sdo aqueles firmados por meio de um sistema informatico, ou
da intercomunicacao entre sistemas informaticos®®. O que diferencia um contrato eletrénico de
um contrato “escrito, impresso e assinado” ¢ a utilizagdo de recursos informadticos e de
telecomunicagdo para a transmissdo da manifestacdo da vontade das partes de contratars,

A assinatura digital tornou os contratos eletrdnicos mais seguros, 0 que permite garantir
a identidade das partes contratantes e a autenticidade do contetido do documento®®. Mais do que
nunca, desafios impostos pela sofisticacdo dos algoritmos reverberam seus efeitos sobre a
disciplina contratual, de modo que a Ciéncia Juridica € instada a se adaptar as novas tecnologias,

n&o para se reinventar, mas para se aprimorar®,

" PINHEIRO. Patrick Peck. Direito digital. — 7. Ed. — S0 Paulo: Saraiva Educagdo, 2021. P. 143.

8 SALGARELLLI. Kelly Cristina. Direito do consumidor no comércio eletrénico: uma abordagem sobre confianca
e boa-fé. 1 ed. — S&o Paulo: fcon, 2010.p. 62.

81 MIRAGEM. Bruno. Curso de direito do consumidor. — 8 ed. — S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 132
8 |dem, p. 330.

8 BRANCHER, Paulo Marcos Rodrigues. Contrato eletronico. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso Fernandes
Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Direito Comercial. Fabio Ulhoa
Coelho, Marcus Elidius Michelli de Almeida (coord. de tomo). 1. ed. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catélica
de Séo Paulo, 2017. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/259/edicao-1/contrato-
eletronico. p. O1.

8 JOVANELLE. Valquiria de Jesus. Aspectos Juridicos dos Contratos Eletronicos. Faculdade de Direito,
Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, p. 63. 2012.

8 R1ZZARDO. Arnaldo. Contratos. 18 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 103.

8 MARTINS. Guilherme Magalhdes, FALEIROS JUNIOR. José Luiz de Moura. Parte Il - Big Data, Inteligéncia
Artificial e contratacdo on-line A contratacdo on-line de seguros e o papel dos algoritmos. Temas atuais de direitos
dos seguros: volume 1[livro eletrénico] / coordenacéo llan Goldberg , Thiago Junqueira. -- 1. ed. -- S&o Paulo:
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A contratacdo do seguro prestamista segue a mesma sistematica dos demais contratos
de seguro no que se refere a forma de contratacdo. O segurado pode optar, na maioria das vezes,
por realizar a contratacdo junto a uma instituicdo bancaria, ou junto a uma seguradora, ou
dependendo da operacgdo, podera realizar o contratado diretamente pela internet, em terminais
de autoatendimento, ou mesmo, mediante aplicativos instalados em aparelhos celulares.

Hodiernamente, as contratagdes em formato eletronico sdo utilizadas para os mais
diversos tipos de contratos, sendo considerado um documento valido, com amparo no que
disciplina o art. 107 do Cédigo Civil®”. Quando o contrato é celebrado por intermédio de um
dispositivo eletronico, pode ser classificada como interativa, ou seja, entre uma pessoa e um
computador (como ocorre nas paginas eletrénicas mais modernas) e, ap0s 0 processo de
selecdo, o contratante declara sua vontade mediante um clique confirmatorio®®,

Logo, quando ocorre a contratacdo do seguro de protecdo financeira em um terminal de
autoatendimento — ou por intermédio de um aplicativo instalado em um aparelho celular — o
contrato seré realizado no formato eletrénico, sendo valido, tal qual, no formato convencional.
Apesar disso, em algumas oportunidades (quando a contratacdo é feita nesse formato) a op¢éo
de contratacdo do seguro prestamista aparece, automaticamente, como primeira op¢do, sem a
informacdo de que o produto financeiro pode ser adquirido sem o seguro (modalidade opt-out).

No mercado de hoje, os contratos de adesdo sdo estruturais, pondo ao alcance dos
consumidores produtos e servicos essenciais em formas de prestacdes, muitas vezes
inconvenientes, mas contra as quais nada é possivel opor®. Outro ponto de fundamental
importancia para compreensdo do tema € o fato de os contratos de protecdo financeira serem
realizados na modalidade de adeséo.

Esses instrumentos sdo tratados na Secdo Ill, art. 54, do Codigo de Defesa do

Consumidor. O referido artigo definiu o contrato de adesdo com sendo aquele cujas clausulas

Thomson Reuters Brasil, 2020. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593197%2Fv1
.3&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fcI9#sl=p&eid=e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad
9bd&eat=%5Bereid%3D%22e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd%22%5D&pg=RB-4.1&psl=&nvgS=false.
Acesso em 22 Abr. 2023.

87 Cédigo Civil. Art. 107. A validade da declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a
lei expressamente a exigir.

8 BARROS. Jodo Pedro Leite. Direito a informagéo repercussdes no direito do consumidor. Séo Paulo: Editora
Foco, 2022. p. 17.

8 PASQUALOTTO. Adalberto. Direito dos seguros. ed. 2015 - Parte Il - Desafios atuais do direito dos seguros.
Aspectos de defesa do consumidor no contrato de seguros: Contrato coercitivo e relagdo de consumo por conexao.
Editora Revista dos Tribunais. 12 edicdo em e-book. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1
.1 &titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc994#sl=e&eid=8f7d2dac7a6160747a8d346100ca
910d&eat=&pg=&psl=&nvgS=false . Acesso em: 22 abr. 2023.



https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593197%2Fv1.3&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=p&eid=e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd&eat=%5Bereid%3D%22e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd%22%5D&pg=RB-4.1&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593197%2Fv1.3&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=p&eid=e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd&eat=%5Bereid%3D%22e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd%22%5D&pg=RB-4.1&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F250593197%2Fv1.3&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=p&eid=e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd&eat=%5Bereid%3D%22e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd%22%5D&pg=RB-4.1&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=e&eid=8f7d2dac7a6160747a8d346100ca910d&eat=&pg=&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=e&eid=8f7d2dac7a6160747a8d346100ca910d&eat=&pg=&psl=&nvgS=false
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99#sl=e&eid=8f7d2dac7a6160747a8d346100ca910d&eat=&pg=&psl=&nvgS=false
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tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos®.

Portanto, o consumidor ndo podera discutir ou modificar o conteudo dos instrumentos
utilizados para celebracao dos contratos de seguro prestamista. E é justamente neste ponto que
residem os principais abusos praticados pelas institui¢cdes financeiras, dentre os quais merece
destaque a falha no dever de informacdo e a venda casada.

Os contratos de adesdo, quando firmados por intermédio de meios eletrénicos, sao
realizados, na maioria das vezes, com um clique, em razdo de todos 0s campos virem
preenchidos. Também conhecido como clickwrap®. O contrato de adesdo por meio eletronico,
em sintese, € aquele em que uma parte, o estipulante, imp&e o conteldo negocial, restando a
outra parte, o aderente, duas acdes: aceitar ou ndo o contetido desse negocio, afastando qualquer
possibilidade de discussdo®.

A SUSEP, por meio da Resolu¢do CNSP n.° 408, de 30 de junho de 2021, estabelece as
regras e critérios para a oferta, a promocéo e a realizagdo de contratos de seguros por meio
eletronico. Dessa maneira, visa disciplinar as principais defini¢cdes para a contratacao de seguro
em ambiente virtual, e, sobretudo, permite que as operacdes sejam realizadas por meios
remotos, nos termos de seu art. 4°, Contudo, ressalta-se que nio ha autorizagio para os
contratos realizados remotamente adotarem o sistema opt-out.

Insta enfatizar que esta pesquisa se concentra nas modalidades de contratagGes remotas
e eletronicas do seguro prestamista, uma vez que o principal objetivo é saber se a contratacdo
realizada nos terminais de autoatendimento, quando o seguro prestamista esta vinculado a outro

produto ou servico, é considerada pelo poder judiciario como pratica abusiva.

% Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 54. Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteddo.

%1 Revista eletrdnica DocuSign. Clickwrap: tudo o que vocé precisa saber sobre contratos feitos com a ferramenta.
Disponivel em: https://www.docusign.com.br/blog/clickwrap. Acesso em; 18 mar. 2023: “Contratos clickwrap séo
uma metodologia eficaz de prompt digital e contrato legal que muitas organizagBes usam para transacfes e
aplicativos online. E provavel que vocé ja tenha assinado um desse em algum momento, seja usando uma rede
social ou comprando passagens aéreas”.

92 BARROS. Jodo Pedro Leite. Direito a informagéo repercussdes no direito do consumidor. S&o Paulo: Editora
Foco, 2022. p. 30.

% Art, 4° E permitido o uso de meios remotos para emissdo, envio e disponibiliza¢do, conforme o caso, de
documentos relativos a contratacdo do produto, tais como propostas, documentos contratuais, documentos de
cobranca, notificagdes, extratos, condi¢es contratuais, regulamentos, materiais informativos e comunicados.



https://www.docusign.com.br/blog/autor/colaborador-docusign
https://www.docusign.com.br/blog/clickwrap
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2 A LIBERDADE DE CONTRATACAO DO CONSUMIDOR

2.1 Do dever de informacé&o e da pratica abusiva da venda casada

Todos os individuos capazes conseguem suscitar, mediante declaracdo de vontade,
efeitos reconhecidos individual ou coletivamente pelo ordenamento juridico vigente. Para
Orlando Gomes, essas premissas sdo consideradas como a conceituagdo do principio da
autonomia da vontade, particularizado no Direito Contratual na liberdade de contratar®. Na
sociedade contemporanea, ndo ha lugar para a liberdade de ndo consumir, sendo praticamente
inviavel imaginar que alguém possa sobreviver sem energia elétrica, por exemplo®.

No direito consumerista, o direito a livre escolha foi celebrado junto ao art. 6°, inciso Il,
do CDC®®. A liberdade contratual significa a liberdade de contratar ou de se abster-se de fazé-
lo, escolhendo o parceiro contratual e fixando o contetido e os limites das obrigacdes que
assumir®”. Benjamin, Marques e Bessa argumentam que a escolha pelo consumidor do seu
parceiro contratual resulta de uma interrelagcdo entre a liberdade de contratar e o dever de
informagéo imposto ao fornecedor®,

O dever de informagao, previsto no art. 6°, inciso 111, do CDC®, consagra o principio da
transparéncia. Ele alcanga o negdcio juridico em sua esséncia na medida em que a informacéo
é o cerne da relacdo de consumo. Paulo Roque afirma que o nucleo do dispositivo supracitado
possui dupla funcdo em virtude de a um sé tempo disciplinar ndo apenas sobre clareza da
informago, como também acerca da necessidade de a informacao ser adequada.'®

Esse dispositivo institui o dever de informacéo e consagra o principio da transparéncia,

que alcanca o negdcio em sua esséncia, pois a informacao repassada ao consumidor integra o

% GOMES. Orlando. Contratos; atualizadores Edvaldo Brito; Reginalda Paranhos de Brito. 27. ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2019. p. 21. O principio da autonomia da vontade particulariza-se no Direito Contratual na liberdade de
contratar. Significa o poder dos individuos de suscitar, mediante declaragdo de vontade, efeitos reconhecidos e
tutelados pela ordem juridica.

% CORREIA. Atalad. O Dever de Informar nas Relagdes de Consumo. Revista de Doutrina e Jurisprudéncia -
TJIDFT, Brasilia, n. 95, p. 13-28,  jan./abr. 2011, p. 15. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/105772/dever_informar_relacoes_atala.pdf. Acesso em: 15 jul. 2023.
% Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

% AQUINO JUNIOR. Geraldo Frazéo de. A Boa-Fé Objetiva Como Canone Hermenéutico-Integrativo Limitador
da Autonomia da Vontade nos Contratos Eletrdnicos de Consumo. Dissertacdo (Mestrado em Direito)
Universidade Federal de Pernambuco. Pernambuco, p. 41. 2010.

% BENJAMIN. Ant6nio Herman V. MARQUES. Claudia Lima. BESSA. Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2012. p. 72.

9 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: 111 - a informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

100 KHOURI. Paulo R. Roque A. O direito a informacéo e protecdo constitucional do consumidor. Limites e
fundamentos. 2021. 83 f. (Doutorado em Direito) - instituto brasiliense de direito pablico Escola de direito de
Brasilia, 2023. p. 86.
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préprio conteido do contrato'®. Quando instado a se manifestar acerca do tema, o Superior
Tribunal de Justica (STJ) considerou que os artigos 6°, inciso I, e 4612, ambos do CDC
instituem o dever de informacdo e consagram o principio da transparéncia, que alcanca o
negdcio em sua esséncia, chancelando o ora apresentado’®®,

No CDC, ha trés requisitos para o direito a informacéao ser prestado pelo fornecedor:
necessidade'®, ostensividade!® e adequagdo!®®. O coroléario constitucional é o dever de
informagéo, o qual consta no art. 5°, inciso XIV da Constituicio Federal de 1988%. Assim, o
reconhecimento do direito a informacdo surge como uma arma poderosa para que 0S
consumidores e 0s usuarios possam exercer com dignidade o direito de eleger'® o produto ou

servigo que melhor se adeque as suas necessidades.

101 BENJAMIN. Anténio Herman V. MARQUES. Claudia Lima. BESSA. Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 5. ed S&o Paulo: Revista Dos Tribunais, 2012. p. 73.

102 Art. 46. Os contratos que regulam as relagGes de consumo néo obrigaréo os consumidores, se néo lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

103 Assim a ementa do REsp 1.144.840/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T. j. 20.03.2012, DJe 11.04.2012. “1. Os
arts. 6°, 111, e 46 do CDC instituem o dever de informagéao e consagram o principio da transparéncia, que alcanca
0 negdcio em sua esséncia, na medida em que a informacéo repassada ao consumidor integra o proprio contetdo
do contrato. Trata-se de dever intrinseco ao negdcio e que deve estar presente ndo apenas na formagao do contrato,
mas também durante toda a sua execucéo. 2. O direito a informacao visa a assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servico sejam de fato atingidas,
manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade qualificada. Diante disso, 0
comando do art. 6°, 111, do CDC, somente estara sendo efetivamente cumprido quando a informacéo for prestada
ao consumidor de forma adequada, assim entendida como aquela que se apresenta simultaneamente completa,
gratuita e (til, vedada, neste Gltimo caso, a diluicdo da comunicacdo efetivamente relevante pelo uso de
informacdes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer serventia para o consumidor”.

104 BARBOSA. Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagdes de consumo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008. p. 62. A necessidade desrespeito ao contetdo diz respeito ao conteddo da informagdo,
determinando que o fornecedor apresente todas as informagdes indispensaveis e imprescindiveis do produto ou
servico ofertado.

105 BARBOSA. Fernanda Nunes. Informagao: direito e dever nas relagdes de consumo. Séo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008. p. 63. A ostensividade esta relacionada a forma da informac&o, devendo ela ser prestada de forma
textual e contendo os dados de maior relevancia, de forma evidente o suficiente para que o consumidor médio nao
possa alegar ignorancia.

106 HACKEROTT. Nadia Andreotti Tuchumantel. Aspectos juridicos do e-commerce. — 2ed. ver., atual e ampl. —
S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p. 128. A adequacao, por sua vez, refere-se tanto a forma quanto ao
contetdo da informacdo, que deve ser transmitida por meios adequados e conter os dados referentes ao bem ou
servico adquirido.

107 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: (...) XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

108 TADEU. Silney Alves. O direito de informagdo do consumidor: uma perspectiva comparada. Rio de Janeiro.
Brooklink, 2008. p. 45. “A propria falta de transparéncia informativa é motivada, em primeiro lugar, por
circunstancias do mercado, abundancia de bens e servigos a contratacdo massificada. Em segundo, decorre das
deficiéncias ocasionados pela estrutura do atual mercado, pela falta de controle dos mecanismos de informacéo,
pela persuasdo criada pelos processos de marketing, pela manipulacdo das necessidades e pelos protagonistas do
trafico econdmico. Tudo isso merece atencao especial, ja que os direitos dos consumidores situam-se na érbita do
interesse publico social”.
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O dever de informacdo resulta do principio da transparéncia e se traduz pelo dever de
oferecer ao consumidor um exato conhecimento da obrigacdo%. Claudia Lima Marques afirma
que a boa-fé é o principio maximo orientador do CDC, porém, destaca, igualmente, o principio
da transparéncia (art. 4°, caput) como um reflexo da boa-fé exigida aos agentes contratuais**°.

Neste caso, ndo basta a disponibilizacdo da informacdo, também é preciso uma
comunicacao efetiva que tem como finalidade a compreenséo e a assimilacéo do seu conteudo,
a sua explicacdo, sem que seja necessario esperar 0 seu conhecimento real pelo aderente
consumidor!'?, O direito & livre escolha, quando somado ao dever de informagdo, gera um
manto protetor contratual que veda a pratica da venda casada, cuja abusividade ofende
frontalmente ambos os direitos basicos do consumidor.

Objetivando uma melhor compreensdo do tema, abordar-se-a4 o que € a venda casada,
qual o bem que ela tutela e 0 motivo de tal pratica ser proibida. Quando se realiza a venda
casada, viola-se o exercicio da liberdade de escolha do consumidor, desconstituindo-se da
prépria liberdade que funda a atividade do fornecedor!!?,

A venda casada é uma modalidade de pratica abusiva prevista art. 39, inciso I, do
CDC3, O referido diploma define como sendo abusivo o condicionamento de fornecimento
de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo. A denominagao “venda
casada”, sob esse enfoque, tem como ratio essendi a proibi¢do imposta ao fornecedor de utilizar
sua superioridade econémica ou técnica para opor-se a liberdade de escolha do consumidor
entre produtos e servicos de qualidade satisfatdria e precos competitivos!4.

Considerando tais premissas, passa-se a demonstrar como padrdes obscuros utilizados
pelas instituicBes financeiras nos terminais de autoatendimento podem macular a opcao de

escolha pelo consumidor, ofendendo, desta forma, o dever de informagao.

109 1dem. p. 51. Porque compreende multiplos aspectos de um produto — tais como sua composicdo, validade,
adverténcia, etc. — e, nos créditos de valores, informaces sobre a divida mais importante e que menos se conhece.
110 MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 8 ed. S&o Paulo: Editora Revista do Tribunais, 2016. p. 904.

111 I dem. p. 49.

112 WADA, Ricardo Morishita. A protecdo do consumidor contra as praticas comerciais abusivas no cédigo de
defesa do consumidor: novo ensaio para sistematizacdo e aplicacdo do direito do consumidor. 2016. 232 f . Tese
(Doutorado em Direito) - Programa de Estudos Pds-Graduados em Direito, Pontificia Universidade Catélica de
Sé&o Paulo, S&o Paulo, 2016. p. 47.

113 Art, 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas. | - condicionar o
fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos.

114 SCHWARTZ. Fabio. Manual de direito do consumidor: tdpicos e controvérsias. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo,
2020. p. 254.
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2.2. Os padroes ilegais utilizados na disponibilizagdo do seguro prestamista e a

vulnerabilidade do consumidor

A real importancia do dever de informacéo levaria a acreditar também que o consumidor
tem um comportamento muito ativo na leitura dos contratos, porquanto nestes devem estar
contidas, em linguagem clara e amplamente acessivel, conforme determinagdo do CDC, todas
as informagdes relevantes e necessarias a aquisicio do produto ou servico!'®. O seguro de
protecdo financeira pode ser contratado cumulativamente com outro produto, ou seja, o
consumidor podera fazer um contrato de seguro para resguardar eventuais imprevistos.

Sabidamente, o seguro prestamista ndo pode ser ofertado como condic¢ao para aquisi¢cao
de um produto ou servigo, pois, caso isso ocorra, havera o ilicito emoldurado no art. 39, inciso
I, do CDC. No entanto, existem padrdes utilizados pelas instituicdes financeiras que podem
macular a livre escolha do consumidor, também denominados padrdes obscuros ou deceptive
patterns.

O consumidor, no momento da contratacdo de um produto ou servico, tem o direto a
informacao clara, todavia, nem sempre isso ocorre. Nos contratos celebrados em terminais de
autoatendimento, as informac6es disponibilizadas também devem ser claras para que o produto
contratado seja exatamente aquele que o cliente pretende adquirir.

Em 2010, Brignull, definiu como “padrdes enganosos”, designs como truques usados
em sites e aplicativos que levam pessoas a fazerem coisas que elas ndo queriam, como comprar
ou se inscrever em algo (traducdo livre)!'®. Ou seja, sdo sistemas criados para enganar o
consumidor ou usuarios no momento da utilizacdo ou contratacdo de produto ou servico para
que se adquira ou se compre algo que tratard maior vantagem para quem esta ofertando. No
entanto, possivelmente, ndo seria contratado se o0 usuario soubesse o0 que estd sendo
disponibilizado.

Waldman, em 2020, refere-se a padrdes enganosos como sendo as interfaces de usuério
gue enganam os consumidores on-line para fazer agdes de compra, explorando 0s preconceitos

cognitivos dos consumidores (traducdo livre)!!’. Dark patterns consistem em técnicas de design

115 KHOURI. Paulo R. Roque A. O direito a informacéo e protecdo constitucional do consumidor. Limites e
fundamentos. 2021. 83 f. (Doutorado em Direito) - Instituto Brasiliense de Direito Publico - Escola de direito de
Brasilia, 2023. p. 52.

116 BRIGNULL. Harry. 2018. Dark Patterns. Disponivel em: https://darkpatterns.org/. Acesso em 11 nov. 2023:
Deceptive patterns (also known as “dark patterns™) are tricks used in websites and apps that make you do things
that you didn't mean to, like buying or signing up for something.

7 WALDMAN .Ari Ezra. Cognitive biases, dark patterns, and the ‘privacy paradox’. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352250X19301484?via%3Dihub. Acesso em nov. 2023.
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de UX (User Experience) utilizadas comercialmente para que usudrios realizem operacdes que
sejam do interesse das empresas que fazem o seu uso!'®. Em outras palavras, esses padrdes
visam influenciar o comportamento do usuario de forma a prejudicar sua capacidade de proteger
efetivamente seus dados pessoais e a fazer escolhas conscientes!*®,

A expressdo “padrdes enganosos” foi cunhada, originariamente, para definir interfaces
produzidas para macular a vontade do consumidor em sites ou redes sociais. Apesar disso, por
analogia, aplica-se ao presente estudo, porquanto os terminais de autoatendimento sdo
dispositivos eletronicos utilizados para disponibilizar produtos e servigos para milhares de
consumidores em todo territorio nacional.

O consumidor é sabidamente vulneravel nas relagdes de consumo*?°. Nessa perspectiva
de vulnerabilidade, o esclarecimento do consumidor sobre as clausulas contratuais e demais
condicdes do negdcio deve satisfazer o entendimento do leigo de forma clara e objetiva. Nao
adianta a utilizacdo de termos técnicos ou pouco conhecidos na linguagem popular; é preciso
que o consumidor entenda todos os detalhes da negociagdol?.

Bruno Miragem define que a existéncia do direito do consumidor se define pelo
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor. E esta vulnerabilidade que determina ao
direito que se ocupe da protegdo do consumidor?2, O consumidor possuir informagdes claras
dos produtos fornecidos, por ser a parte fragil da relacdo comercial.

Entretanto, conforme se observa na tela do caixa eletrénico do Banco Santander
apresentada na apelacdo acostada aos autos n.° 1001146-79.2021.8.26.0404, arquivado no
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a primeira opc¢éo disponibilizada para o consumidor

é a contratacdo do crédito pessoal com a “protegdo cobertura premiada’:

Dark patterns refer to “user interfaces that deceive online consumers to make unintended purchase actions by
exploiting consumers’ cognitive biases

118 SAMPAIO. Marilia de Avila e Silva. JANDREY. Claudio Luiz. Dark Patterns e seu uso no Mercado De
Consumo. Revista dos Tribunais. Disponivel em: file:///C:/Users/Luiz%20Gabriel/Downloads/RTDoc%2021-10-
2023%2013 09%20(PM)%20(1).pdf. Acesso em 11 nov. 2023.

119 BENTES. Anna. Privacy by Design: uma mudanca de mentalidade. Direito e tecnologia 2. Direito - Coletaneas
3. Protecdo de dados - Direito - Brasil 4. Protecdo de dados - Leis e legislacdo I. Bentes, Anna. Il. Bioni, Bruno.
I11. Guedes, Paula. 1V. Santos, Pedro H. V. Martins, Pedro. VI. Cruz, Sinuhe. p. 79.

120 Art. 4° A Politica Nacional das Relages de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relaces de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

121 CHAVES. Silvia Fernandes. A Vulnerabilidade e a Hipossuficiéncia do Consumidor nas Contratacdes
Eletrdnicas. S&o Paulo: Editora Manole, 2015. p. 57.

122 MIRAGEM. Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 198.
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Figura 01 — Painel do caixa eletronico do Banco Santander apresentado como
instrumento de defesa no processo n.° 1001146-79.2021.8.26.0404 (TJSP):
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Assim sendo, nota-se, pela figura nimero 01, que caso o consumidor tenha a intencéo
de contratar o “crédito pessoal eletronico” no terminal de autoatendimento, precisara clicar na
op¢do: “outra opcdo deste produto”. Portanto, ndo hd na opg¢do ofertada pela instituicdo
financeira uma informacéo de que podera obter o crédito pessoal sem o seguro embutido.

Os estudos da economia comportamental evidenciaram um conjunto de padrbes
comportamentais humanos fora dos padrdes racionais esperados no processo de tomada de
decisdo e que foram definidos na literatura como limitagdes comportamentais!®. A interface
apresentada demonstra que a primeira opcao favorece a instituigdo financeira e ndo informa que
h& outra modalidade de contratacdo sem o seguro na tela inicial.

O layout utilizado para fornecer uma segunda opcdo para o consumidor, caso tenha
interesse em contratar o crédito sem o seguro, ndo disponibiliza a informacéo de que existe a

opcao sem seguro. Assim, nao respeita o dever claro de informacéo, sendo disponibilizado um

123 OLIVEIRA. Amanda Flavia. CARVALHO. Dibdgenes Faria de. Vulnerabilidade comportamental do
consumidor: Porque é preciso proteger a pessoa superendividada. Revista de Direito do Consumidor. Ano 25. Vol.
104, mar-abr/2016. p. 184.
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padrdo enganoso, porquanto leva a crer que a primeira opcao é a mais vantajosa. Nos contratos
regidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), é certo que suas clausulas devem ser
claras e transparentes, possibilitando ao consumidor o pleno conhecimento das obrigacdes
assumidas. 124

Ainda, vale analisar as modalidades de contratacdo utilizadas para realizar a
disponibilizagdo do servigo junto aos terminais de autoatendimento. Realizar-se-4 uma breve
exposicdo sobre os sistemas opt-in (aceitar) e opt-out (excluir). O sistema adotado pelo
ordenamento vigente é denominado opt-in, em geral, pois ha exce¢des. Nesse modelo, 0 usuario
devera consentir de forma expressa e inequivoca quanto ao tratamento dos seus dados
pessoaist?.

Por outro lado, o sistema opt-out, utilizado no cadastro positivo, prevé que 0 usuario
deve manifestar de forma expressa 0 seu interesse em sair, iSSO porque 0 pressuposto é de
concordancia automatical?®. Entretanto, no sistema opt-out a liberdade de escolha do
consumidor fica reduzida ou afetada.

Significa dizer que o sistema ja escolheu e decidiu pelo consumidor quando seria
recomendavel permitir que ele se manifestasse de forma livre e consciente. Na Espanha,
Francisco Ruiz resume as modalidades (opt-out e opt-in) como, ou um conjunto de regras que
regem o contrato, a menos que as partes o excluam (“opt-out”) ou simplesmente um modelo
opcional que poderia ser escolhido pelas partes como lei aplicavel expressamente em uma
clausula do contrato (“opt-in”) *¥’(traduco livre).

Consequentemente, observa-se pela imagem 01 que o consumidor, no momento da
contratagédo do produto financeiro no terminal de autoatendimento, ndo teve informagdes claras
de que na interface utilizada poderia contratar o produto sem o seguro, aplicando-se por
analogia os padrdes obscuros classificados por Brignull, como “truques” para influenciar o
consumidor/usuario a tomar decises que nao faria, caso tive a informacéo disponibilizada de

forma clara e transparente.

124 SALOMAO. Luiz Felipe. Direito Privado: teoria e pratica. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016. p. 262.

1251 IMA, Marco Antonio; JUNIOR, 2 Irineu Francisco Barreto. Marco Civil da Internet: Limites da previséo legal
de consentimento expresso e inequivoco como prote¢do juridica dos dados pessoais na Internet. Revista De Direito,
Governangca e Novas  Tecnologias.  Acesso  em: 17 mai. 2023,  disponivel em
http://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/831/826.p. 252.

126 |dem p. 253.

127 RUIZ. Francisco J. Infante. Entre lo politico y lo académico: un Common Frame of Reference de derecho
privado europeo. Revista para el andlisis del derecho. Barcelona, Abril de 2008. Disponivel em:
file:///C:/Users/Luiz%20Gabriel/Downloads/SSRN-id1372606.pdf. Acesso em 22 nov. 2023. p. 31. En esencia,
las posibilidades son dos, 0 um conjunto de normas que rija el contrato a no ser que las partes lo excluyan (“opt-
out”) o simplemente un modelo facultativo que podria ser elegido por las partes como ley aplicable expresamente
en una clausula del contrato (“opt-in”).
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Apos as linhas introdutérias, passar-se-4 ao estudo da jurisprudéncia com a qual sera
possivel analisar como os casos levados ao poder judicidrio foram interpretados pelos
magistrados dos dez maiores tribunais em volume de processos no Brasil. Pretende-se, com o
estudo, responder as hipoteses apresentas para corroborar com a demonstracdo de possiveis

padrdes enganosos no layout dos caixas eletronicos brasileiros.
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3 0OS ELEMENTOS DO SEGURO PRESTAMISTA E A ANALISE
JURISPRUDENCIAL

3.1 A pesquisa jurisprudencial

Ap0s a realizacdo do exame normativo e doutrinérios de eventuais praticas comerciais
abusivas, como a falta de informagéo, a venda casada e os padrdes obscuros, se investigou como
tais condutas foram apontadas pelas jurisprudéncias no exame dos casos apresentados pelos
consumidores. Aplicaram-se parametros de pesquisa pré-determinados junto aos dez maiores
tribunais brasileiros em nimero de processos segundo o CNJ. Ap6s a obtencdo do resultado,
verificou-se, no teor de cada acérddo, como o relator década decisdo interpretou a
disponibilizacdo do seguro prestamista no momento da contratacdo de um produto financeiro
em terminal de autoatendimento.

A pergunta de pesquisa respondida na conclusdo do presente trabalho é a seguinte: a
liberacdo do seguro prestamista no bojo de produtos financeiros é considerada como venda
casada?

O objetivo da pesquisa foi utilizar os dados quantitativos e qualitativos para responder
as seguintes hipoteses: (i) a contratacdo do crédito cumulada com a contratagdo do seguro
prestamista, de forma automaética, pode ser considerada venda casada? (ii) a oferta do crédito,
somada a oferta do seguro, como primeira opcéo na tela do caixa eletrénico, sem oferecer uma
segunda opcdo com a informacdo de que existe a possibilidade de aquisicdo do produto
financeiro sem o seguro: falha no dever de informacao? e (iii) a contratacdo do seguro com a
seguradora oferecida pelo banco, sem informar que o consumidor podera contratar com outra
seguradora de sua livre escolha.

Para iniciar as buscas, foi necessario, primariamente, apurar 0s parametros de pesquisa
que iriam possibilitar a conclusdo do presente trabalho. Dessa maneira, foram selecionados 0s
tribunais cuja jurisprudéncia seré analisada, bem como o periodo histérico em que as decisdes
foram prolatadas. Os parametros utilizados no &mbito desse trabalho cientifico foram os
mesmos aplicados para todos os tribunais escolhidos.

Assim sendo, observa-se que o objeto de estudo dessa pesquisa jurisprudencial tem
como cerne trés temas fundamentais: 1) o seguro prestamista (ou seguro de protecdo
financeira); 2) a venda casada; e 3) o terminal de autoatendimento (ou caixa eletronico).
Consequentemente, apds a escolha das palavras que devem estar encartadas nos acérdaos

estudados, o segundo passo foi escolher os tribunais nos quais as buscas seriam aplicadas.
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Por existir no Brasil 26 tribunais estaduais e um tribunal distrital, foram selecionados os
10 maiores tribunais brasileiros em volume de processos, segundo o Conselho Nacional de
Justica (CNJ)*?8, quais sejam: TISP; TIRJ; TIMG; TJPR; TJRS; TJSC; TIGO; TIDFT; TIBA;
TIMT.

Portanto, ap6s a escolha dos parametros de pesquisa e dos tribunais cujas decisdes serdo
estudadas, o Ultimo passo foi delimitar a abrangéncia do periodo. Deveria corresponder a um
lapso temporal necessario para ser possivel perceber como a jurisprudéncia interpreta a
disponibilizacdo do seguro prestamista, quando um empréstimo é realizado junto ao terminal
de autoatendimento.

A primeira busca, realizada junto aos tribunais escolhidos, baseia-se na analise de 39
processos. De tal modo, para demonstrar o resultado da pesquisa, utilizou-se uma planilha,
apresentada em anexo, com as seguintes colunas: tribunal; consumidor. autor / réu; nimero do
processo; data da publicacdo; fatos alegados pelo autor; manifestagdo do consumidor quanto a
liberdade de escolha da seguradora; dos pedidos do consumidor; fatos alegados pelo réu;
fundamentos da sentenca; fundamentos do acérddo; resultado; favoravel/desfavoravel ao
consumidor; gratuidade: s/n; juizado / vara civel; sentenca procedente consumidor /
improcedente consumidor.

O primeiro tribunal pesquisado foi o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TJDFT), aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e

terminal de autoatendimento, foram encontrados 0s seguintes resultados:

Figura 02 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TIDFT com os parametros de

pesquisa aplicados:

128 Conselho Nacional de Justica. Justica em nlimeros 2022 / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2022.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em:
07 set. 2023.
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Pela disposicéo das figuras, verifica-se que foram encontrados oito acordaos, prolatados
pelo TIDFT, dos quais seis acGes foram apresentadas por institui¢des financeiras e duas a¢oes
por consumidores. Dos casos estudados, trés decisdes foram consideradas desfavoraveis ao
consumidor, pois os pedidos dos consumidores foram julgados improcedentes.

As outras cinco ndo foram objetos do estudo final (ainda que classificadas na planilha),
porquanto a contratacdo do empréstimo ou financiamento ndo foi realizada em terminal de
autoatendimento. Diante disso, apresenta-se o resultado preliminar da pesquisa. Apods
demonstrar-se qual foi o resultado encontrado, passar-se-a a analise das decisdes selecionadas,
que perfazem um total de onze e que envolvem um estudo sobre a disponibilizagéo do seguro
prestamista em terminais de autoatendimento. Dessa forma, as outras 23 decisdes foram
descartadas por ndo serem realizadas em terminais de autoatendimento, mas apareceram na
busca por terem critérios que se assemelham aos selecionados.

O segundo tribunal pesquisado foi o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP),
aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e terminal de

autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 06 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TJSP com resultado dos acordaos
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Os dados encontrados nos acérddos pesquisados foram os seguintes: em todos 0s casos,
ou seja, nas nove decisdes, a acdo foi proposta pelo consumidor; em quatro casos foi
considerada abusiva a contratagdo do seguro prestamista; e, em apena um caso, foi
improcedente o pedido do autor/consumidor, sob o fundamento de que foram apresentadas pelo
banco réu (Santander) as telas da operacdo de contratacdo, na qual, segundo 0 magistrado, ha
uma opgao para contratacdo de empréstimo sem o seguro. Nas demais decisdes, quatro no total,
as contratacdes nao foram realizadas em terminal de autoatendimento ou a matéria ndo tem
relacdo com o estudo, tais como ac¢des de superendividamento.

Outras informacGes sdo importantes do ponto de vista quantitativo: elas se referem ao
local de tramitacdo das a¢des, todas sdo oriundas de varas civeis. Logo, acredita-se que tiveram
um rito probatdria mais robusto e aprofundado. Outra informacdo que quantitativamente é
relevante, refere-se ao fato de todas as acOes terem sido julgadas, pelo TJSP, procedentes em
primeiro grau, e de a justica gratuita ter sido deferida em todos 0s casos.

O terceiro tribunal pesquisado foi o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJRJ), aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e

terminal de autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 07 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TJRJ com resultado dos acordaos
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No tribunal fluminense, a decisdo de primeiro grau considerou como venda casada a
disponibilizagdo do seguro prestamista por ter sido embutido nas parcelas do empréstimo,
ofendendo o dever de informacéo. Apesar disso, para a conclusao do trabalho, essa decisao ndo
foi considerada, uma vez que a negociacgéo foi realizada via telefone (autoatendimento), e ndo
em terminal de autoatendimento (caixa eletronico).

O quarto tribunal pesquisado foi o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(TIMG), aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e

terminal de autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 08 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TIMG com resultado dos ac6rdaos
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A deciséo do tribunal mineiro deferiu o pedido do consumidor para declarar a nulidade
da contratacdo do seguro prestamista, uma vez que o consumidor ndo pode ser forgado a
contratar uma apolice de seguro com a institui¢do financeira ou a seguradora indicada, sendo
requisito legal a livre escolha de contratacédo e suas condi¢des. Consequentemente, essa pratica
foi considerada venda casada em primeiro grau e confirmada em segundo.

O processo tramitou em uma vara civel e o consumidor nédo litigou sob o palio da

gratuidade de justica. No entanto, em que pese a deciséo conter elementos que se amoldam ao
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cerne do estudo, a contratacdo ndo foi realizada em terminal de autoatendimento, mas via
central de relacionamento do Banco do Brasil, logo, ndo preencheu todos os requisitos para
compor o estudo.

O quinto tribunal estudado, foi o Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR),
aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e terminal de

autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 09 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TJPR com resultado dos acordéos

encontrados:

® WhatsApp X | § Inicio- TIPR X @ junsprudencia X @ jurisprudencia x| + 3 = o X
<« C @ portaltjprjus.br/jurisprudencia/publico/pesquisa.do?actionType=pesquisal e A a0 .ﬂ, :
— RESULTADO DA PESQUISA
() Selecionar Todos @ Mostrar Selecionados i Imprimir Selecionados [Aa_] Diminuir fonte [aA_] Aumentar fonte
3 registro(s) encontrado(s), exibindo de 1 até 3 a1 h
52ms
(Selecione os itens que desefa fitrar e clique o botdo 1. 0001399-09.2021.8.16.0034 APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL. SENTENCA DE
Refinar resultado") (Acérdao) PARCIAL PROCEDENCIA QUE RECONHECEU A LEGALIDADE DOS JUROS APLICADOS E DECLAROU
B Classe e » A ABUSIVIDADE DA COBRANCA DO SEGURO PRESTAMISTA NO EMPRESTIMO CONTRATADO.
- ’ Relator: Cristiane Santos Leite INSURGENCIA RECURSAL QUANTO A VALIDADE DO SEGURO DE IROH‘L/\() FINANCEIRA
Bl Relator e Juiza uto em COBRADO. EXISTENCIA DE PRATICA ABUSIVA DE VENDA CASADA. OPi HU\AJ\') DE EMPRESTIMO
B Comarca ) ’ Segundo Grau PESSOAL FIRMADA POR MEIO DE CAIXA ELETRONICO. RESTRIGAO A ESCOLHA DA
B Oraso Julgad ) » SEGURADORA. EXEGESE DO RECURSO ESPECIAL REPETITIVO N© 1.639.320/SP ’TFHQ 972).
¥g30 Asigador — Processo: 0001399-00.2021.8.16.0034 PRECEDENTES DESTA CORTE. COBRANCA INDEVIDA. SENTENGA MANTIDA. FIXACAO DE
B Assunto ) » HONORARIOS RECURSAIS. RECURSO DESPROVIDO.

Orgio Julgador: 142 Cimara Civel
Data Julgamento: 27/03/2023

2. 0009462-25.2021.8.16.0001  Apelaciio Civel. ACAO REVISIONAL de contrato. Sentenca de procedéncia. Irresignaciio DO BANCO

(Acérdso) REU. cobranca de SEGURO PRESTAMISTA em 6 (seis) contratos de empréstimos firmados entre
as partes. estorno voluntério referente a alguns contratos. contrato faltante, entretanto, firmado

Relator: Francisco Eduardo Gonzaga ~ em caixa eletronico, que néio ASSEGURA A LIBERDADE DE contratacio DO SEGURO e de

de Oliveira ESCOLHA DA SEGURADORA. VENDA CASADA CONFIGURADA. ABUSIVIDADE. ENTENDIMENTO

Desembargador FIRMADO NO JULGAMENTO DE RECURSO ESPECIAL REPETITIVO NO 1.639.320/SP (TEMA 972),
Restituicdo do Indébito. correcdo monetaria, desde a cobranca indevida e juros de mora, a partir

Processo: 0009462-25.2021.8.16.0001  da ditagdo. MODIFICACAO DA SENTENCA, DE OFICIO, PARA ALTERAR O INDICE DE | CORR[CAO
INCIDENCIA DO IPCAE, DESDE A DATA DA COBRANCA INDEVIDA, ATE A CITACAO, E APOS,

. APENAS A TAXA SELIC, enquanto..

Orgdo Julgador: 142 Camara Civel Leia mais.

Data Juigamento: 30/01/2023

3. 0002601-07.2020.8.16.0050 APELA(}O CiVEL AL}\O DE REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS C/C R[P(T!O\O DE

(Acorddo) INDEBITO. OPERACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL FIRMADA POR MEIO DE CAIXA ELETRONICO.

COBRANCA DE SEGURO PRESTAMISTA. INSTITUIC AO FINANCEIRA QUE NAO SE DES INCUMBIU
Relator: Paulo Cezar Bellio DO ONUS DE DEMONSTRAR QUE O CONTRATATANTE FOI INFORMADO_ SOBRE AS CONDICOES
Desembargador DO SEGURO E QUE TINHA OPGAO DE O CONTRATAR OU NAO. INVERSAO DO UY\U§ DA PROVA,

NOS TERMOS DO ARTIGO 60, INCISO VIII, DO CDC, DEFERIDO EM DECISAQ SANEADORA.

Processo: 0002601-07.2020.8.16.0050 ARTIGO 39, INCISO I, DO CDC, QUE VEDA A PRI\YU\ DE VENDA CASADA. thll[U[(,./\()
0034 DEVIDA. U\NL\E‘IL /\(J DA SENTENGA. MAJORAGAO DOS HONORARIOS. ARTIGO 85, §11, DO
2 e Anal {dorido

¢ 3 @ @ 25°C Ensolarado A © W & @ 7 x mmm B

https://portal prjus.br/jurisprudencia/j/41000

M O Pesquisar m e 'n

As trés decisdes prolatadas pelo TJPR julgaram procedente os pedidos dos
consumidores. Todavia, duas consideraram como sendo indevido o condicionamento da
contratacdo do seguro para liberacdo de empréstimo, nos termos do art. 39, inciso I, do CDC; e
a ultima considerou como sendo indevida a contratacdo do seguro prestamista pela falha no
dever de informagédo, uma vez que a institui¢do financeira ndo demonstrou a inequivoca vontade
da autora/consumidora em contratar o produto.

Para corroborar a analise quantitativa feita junto ao demais tribunais, vale lembrar que,

no tribunal paranaense, todos 0s processos tramitaram em vara civel, e apenas em um foi
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deferida a gratuidade de justica. Além disso, todas as decisdes de primeiro grau foram
confirmadas em segundo grau.

Entretanto, conforme ocorreu nos demais tribunais, apenas duas das trés decisdes foram
consideradas para o estudo final da pesquisa, pois em um dos processos a contratacdo foi
realizada diretamente na agéncia. Desse modo, ainda que tenha ocorrido o condicionamento
para contracdo de empréstimo, a contratacdo concomitante de seguro prestamista, como néo faz
parte desse estudo, ndo foi considerada como valida.

O sexto tribunal estudado foi o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
(TJRS), aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e

terminal de autoatendimento. Foi encontrado o seguinte resultado:

Figura 10 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TJRS com resultado dos acorddos

encontrados:
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As decisbes encontradas no tribunal gatcho sdo divergentes. Na primeira, 0 juizo de
primeiro grau considerou a venda casada sob dois fundamentos: 1) condicionar a
disponibilizagdo do empréstimo consignado a contratagdo do seguro prestamista; e 2) ndo
disponibilizar ao consumidor a possibilidade de escolher com qual instituicdo quer contratar o

seguro.
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No entanto, a 16 Cadmara Civel do TJRS reformou a decisdo para julgar improcedente
o pleito autoral, sob o fundamento de que a contratacéo via autoatendimento mobile e a proposta
de contratacdo do seguro prestamista estariam assinadas digitalmente pelo consumidor. Logo,
como a contratacdo nao foi feita em um terminal de autoatendimento, ndo preencheu todos os
requisitos para compor o estudo.

Na segunda decisao prolatada pela 242 Camara Civel do tribunal gaicho, ainda que em
primeiro grau, ndo se reconheceu a venda casada, sob o fundamento de que ndo existiam
elementos suficientes para demonstrar que o consumidor ndo havia sido coagido a contatar o
seguro como condi¢do para a contragdo de empréstimo.

No entanto, quando os fatos encartados em recurso foram levados ao crivo do TJRS,
considerou-se como venda casada a vinculacdo do seguro prestamista a contratacdo do
empréstimo pessoal, pois sé estava disposto no “termo de aprovacao e autorizagdo para
efetivagdo de empréstimo pessoal”. Destarte, 0 seguro estava atrelado ao empréstimo; fato que,
segundo o relato, demonstra a imposi¢do contratual para perfectibilizacdo da operacdo de
crédito.

Para melhor ilustrar os motivos do deferimento da venda casada, segue abaixo a figura
de nimero 11 na qual é possivel observar como estava disposto o contrato de seguro no bojo
do contrato de empréstimo:

Figura 11 — Termo de aprovacdo e autorizacdo para efetivacdo de empréstimo

pessoal com a contratacdo de seguro prestamista no mesmo instrumento:
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QUADRO 1V - Certificado Individual de Seguro
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A luz disso, pode-se notar que a contratacéo foi realizada em formato tradicional, isso

é, fisicamente. Desse modo, os dois casos encontrados com a aplicacéo dos parametros de busca

pré-determinados ndo integrardo o estudo final. A primeira, conforme demonstrado, foi

realizado em dispositivo movel (celular), e a segunda, em correspondente bancério. Logo,

ambas as contratacdes, em que pese terem sido disponibilizadas com o parametro de busca

“termin

al de autoatendimento”, ndo foram realizadas nessa maquina.

Quanto aos dados quantitativos, pode-se concluir que ambas foram prolatadas junto a

vara civel e apenas em uma a gratuidade de justica foi deferida. Ademais, registra-se que nos

dois casos ocorreu a alteracdo da decisdo proferida em primeiro grau. Por fim, constata-se que
as decisdes proferidas pela 162 e 242 do TJRS séo divergentes entre si.

O sétimo tribunal estudado, foi o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina

(TISC),

termina

aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e
| de autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 12 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TJSC com resultado dos acordéos
encontrados:
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O tribunal catarinense concluiu, com base nos fatos e provas apresentados pelo
consumidor, que havia ocorrido a venda casada do seguro prestamista, uma vez que 0
consumidor ndo teve a opgéo de escolher a seguradora, sendo obrigado a contratar com aquela
indicada pela instituicdo financeira, caracterizando o fato como venda casada.

Entretanto, devido a multidisciplinaridade das possiveis violacdes praticadas pela
instituicdo financeira, quando ndo respeitada a legislacdo consumerista e a disponibilizacdo do
seguro de protecéo financeira embutido em um servigo (sem observar o dever de informacéo e
o direito de livre escolha do consumidor), multiplos podem ser os motivos do deferimento das
abusividades praticadas. Observem-se os fundamentos apresentados em sentenca (autos n.°
0318295-12.2014.8.24.0023; 12 Vara de Direito Bancério; Comarca da Capital — TJSC):

No caso concreto, constata-se que o contrato n. 793796147 previu a cobranca do
seguro no valor de R$ 2.803,78 (ver fl. 27) e o contrato n. 809041887 no valor de R$
2.662,09. Entretanto, esses dois contratos ndo possuem clausula que especifique as
caracteristicas dos seguros. Logo, desconhece-se a contraprestacdo atinente ao
encargo, 0 que infringe as normas do codigo de defesa do consumidor acima
mencionadas. Por conseguinte, com fundamento no artigo 51, 1V, e 8 1°, do CDC,
reconheco a ilegalidade da cobranca, determinando a restituicdo do numerério, na
forma simples, incidindo correcdo monetaria, a contar de cada desembolso, pelo INPC
e juros de mora de 1% ao més, a partir da citacdo.

Assim sendo, com base em simples analise na decisdo delineada, é possivel observar

que o tribunal catarinense julgou procedente o requerimento do consumidor para reconhecer a
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configuracdo da venda casada sob o fundamento de que n&o foi oportunizado ao consumidor a
possibilidade de escolha da seguradora. E o juizo de primeiro grau considerou a préatica abusiva
pela auséncia de especificidade do encargo no contrato celebrados com a instituicao financeira.

O caso em apreco, por nao ser realizada a contratacdo do mutuo em terminal de
autoatendimento, ndo sera utilizado para o estudo final da pesquisa. Contudo, como a utilizagdo
do seguro prestamista sem as informacGes minimas e a possibilidade de escolha de seguradora
diversa da ofertada pela instituicdo financeira fornecedora do crédito, tornam a pratica abusiva
e merecedora de aten¢do junto ao presente estudo.

Em termos quantitativos, o caso tramitou em vara civel, teve a gratuidade de justica
deferida e foi procedente em ambas as instancias, ainda que por fundamentos diferentes,
conforme abordado.

O oitavo tribunal estudado foi o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA),
aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e terminal de

autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 13 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TIBA com resultado dos acérdaos
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Em cinco oportunidades, o tribunal baiano foi instado a se manifestar quanto ao pedido
do consumidor de declaracdo de abusividade quanto a contratacao do seguro prestamista, sendo
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utilizado para fundamentar os acdrdéos elementos distintos. De tal modo, apresenta-se um
quadro no qual, na primeira coluna, estad 0 nimero do processo €, na segunda, o fundamento
utilizado pelo relator para julgar como irregular a disponibilizacdo do seguro prestamista no

bojo de um produto financeiro contratado em terminal de autoatendimento.

Quadro 01 — Comparativo entre os acérddos prolatados pelo tribunal baiano e os
fundamentos utilizados pelos relatores para considerar como irregular a venda do seguro

prestamista embutido:

NUmero do ac6rddo Fundamento utilizado pelo relator

0167410-70.2020.8.05.0001 A cobranca de seguro prestamista, como o0 seguro ora
impugnado, dever ser afastada pelo Poder Judiciario
quando ndo prevista contratualmente ou quando
prevista, porém, ndo seja especificada sua finalidade e
quando néo for oportunizado ao consumidor decidir se
deseja contratar e decidir acerca de qual seguradora
contratar, o que violaria o Principio da Informacéo e o

Principio da Vinculacéo a Oferta.

0166811-34.2020.8.05.0001 No presente caso, ndo ha prova da ciéncia inequivoca
da parte autora acerca da cobranca do seguro
prestamista, pois ndo foi oportunizado ao consumidor
decidir acerca da contratagdo e da seguradora a ser
contratada.

Pela inobservancia de expressos artigos de lei, que
submeteu o consumidor a onerosidade excessiva (art.
39, inciso Ill e art. 51, § 1°, incisos I, 1l e 111, do CDC),
é pertinente a condenagdo da acionada pelos danos
morais suportados.

0001427-71.2020.8.05.0113 A despeito das alega¢des da recorrente da legalidade

da sua conduta, ndo consta dos autos a prova do prévio

consentimento da parte autora acerca da contratacéo
do seguro impugnado nos autos em instrumento
apartado, indicativo dos seus termos, de modo a
demonstrar que houve o prévio consentimento do
consumidor acerca das clausulas contratuais, como
incumbia & empresa demandada fazer, em homenagem
ao dever de informacdo, previsto no art. 6°, inciso 11

do CDC. Assim, acertadamente decidiu 0 juizo de piso
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ao condenar a ré na restituicdo do seguro descontado
que nao foi devolvida a parte autora.

0055368-54.2015.8.05.0001 Patente, in casu, a falha no dever de informacao,
requisito imprescindivel para a comprovacdo de que a

parte autora teve o prévio conhecimento acerca da
contratacdo do seguro prestamista, de modo
especifico.  Presentes, ademais, 0s requisitos
caracterizadores da responsabilidade objetiva, diante
da constatacdo da falha na prestacdo dos servicos. O
art. 14 do CDC, dispondo sobre a responsabilizacdo do
fornecedor pelo fato do produto ou servico, preleciona
que: Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos. Patente, também, a falha no dever
o de informacdo quando da contratagéo, encargo este

que é imposto ao fornecedor.

E possivel observar que, em todas as decisdes, foram utilizados dispositivos do Codigo
de Defesa do Consumidor diversos para o reconhecimento da ilicitude da contratacdo do seguro
prestamista, embutido em outros servigos bancarios.

No primeiro caso, a cobranca do seguro prestamista foi afastada por dois fundamentos:
(i) o Principio da Informacéo e o (ii) Principio da Vinculacdo a Oferta. O primeiro principio,
também ¢é identificado nas demais decisdes, o qual foi objeto do subtdpico 2.1. Porém, a
vinculacdo da oferta (art. 30 do CDC'?°), debutado na decisdo foi o objeto balizador para o
deferimento do requerimento do consumidor para considerar a disponibilizacdo automatica do
seguro prestamista como abusiva.

Na segunda deciséo, o deferimento do requerimento consumerista encontrou alicerce na

auséncia de possibilidade de escolha quanto a seguradora a ser contratada, ocasionando uma

129 Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicacdo com relacdo a produtos e servi¢os oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
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consequente onerosidade excessiva — atitudes que ofendem o que disciplinam o art. 39, inciso
1'% e art. 51, § 1°, incisos I, 11 e 11, do CDC®.

A terceira decisdo prolatada pelo tribunal baiano encontrou amparo no art. 6°, inciso 111
do CDC. A instituicdo financeira ndo apresentou prova do prévio consentimento do
consumidor acerca da contratacdo do seguro impugnado nos autos em instrumento apartado.
Ou seja, conforme demonstrado na figura 14, é prética ordinaria, nos contratos bancarios, a
disponibilizacdo do seguro prestamista no mesmo instrumento utilizado para celebracdo do
mutuo.

Por fim, a quarta decisdo prolatada pelo tribunal baiano, além da falha no dever de
informac&o, pois ndo disponibilizou ao consumidor as informacGes necessarias. Igualmente,
considerou como fundamento para a declaracdo de abusividade na disponibilizacdo embutida
do seguro a falha na prestacdo do servico no momento da contratacdo, amparado no que
preceitua o art. 14 do CDC¥,

Destarte, nota-se que, para declarar a ilegalidade da contratagdo do seguro prestamista,
0 TJBA invocou os seguintes dispositivos: art. 6% inciso Il; art. 14; art. 30; art. 39, inciso 11l e
art. 51, § 1°, incisos I, Il e I11; todos do CDC. Por conseguinte, observa-se que a contratagdo do
seguro de protecdo financeira encontra solo fértil junto a jurisprudéncia dos tribunais para
emoldura-la em um dos tipos de préaticas abusivas do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Apesar disso, nenhum dos casos foi realizado em terminal de autoatendimento. Desse
modo, passa-se a ilustrar o caso em que o pedido do consumidor foi indeferido de forma
superficial, ja que sera objeto de estudo em momento oportuno. No entanto, no caso em
comento, o indeferimento ocorreu em segundo grau pela turma recursal dos juizados especiais
do TJBA com o fundamento de o consumidor ter utilizado o servi¢o por um longo periodo (4

anos).

130 Art, 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: (...) 1l - enviar ou
entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

181 Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que: (...) 8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | - ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; Il - se mostra excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contedo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

132 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) 111 - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

133 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.
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Porém, em primeiro grau, havia sido reconhecida a abusividade da contratacdo do
seguro prestamista, sendo considerada a venda casada nos termos do art. 39, inciso I, do CDC.
Nesse ponto, interessante notar que esse dispositivo ndo havia sido mencionado nos casos
anteriores; dai a relevancia do comentario. Seguem os argumentos utilizados para a declaragédo

de venda casada pelo juizo de primeiro grau:

Da analise dos autos ndo se mostra possivel aferir a voluntariedade da contratagédo
relativa ao seguro prestamista, em tese, levada a efeito pela parte autora. O que, a seu
turno, corrobora o carater padrao e obrigatério dos contratos de concessao de crédito
bancario operados pela instituicdo. Em outras palavras, pode-se afirmar que o
documento firmado pela parte autora se trata de um formulario padrdo, antecipada e
unilateralmente preenchido pela concedente do crédito a luz de seus proprios
interesses. Tal modalidade de pactuagdo sujeita o cliente a uma Unica opg¢ao que € a
adesdo aos servicos ali indicados sob pena de que o negdcio de seu interesse ndo reste
levado a efeito. Préatica que, a teor do disposto no artigo 39, inciso I, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, se revela abusiva e, por esta razdo, é vedada pelo ordenamento
juridico Importante referir que a venda casada se caracteriza quando o consumidor,
ao adquirir um produto, leva conjuntamente outro, seja ele da mesma espécie ou néo,
sem que, todavia, tenha efetivo interesse em sua aquisi¢cdo. O instituto pode ser
visualizado, ainda, nos casos em que o fornecedor de produtos ou servicos condiciona
a realizacdo do primeiro pacto a contratagcdo de um outro obrigando o interessado a
um gasto extra, sob pena de ndo ver realizado o negécio que, de fato, de aproveita.
Situacdo que se amolda, perfeitamente, ao verificado neste feito. Por tal razéo,
inconteste que a parte autora foi vitima de préatica abusiva por parte da ré, sendo
compelido & aquisicdo do servico de seguro impugnado como meio héabil a obtencéo
do crédito de que necessitava.

Portanto, observa-se, pela fundamentacdo utilizada pelo magistrado, que os casos em
apreco se conectam. Contudo, optou-se, nas decisdes prolatadas pelo TIBA, por fundamentos
distintos para se considerar como irregular a contratacao do seguro prestamista disponibilizado
embutidamente nas operacdes realizadas em terminal de autoatendimento. Para dar uma viséo
didatica e visual das alegacdes aduzidas em sentenca, segue a figura de numero 14 na qual é
possivel observar como foi disponibilizado o contrato de mutuo para o consumidor:

Figura 14 — Comprovante de operacao bancaria emitido pelo Banco do Brasil:
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Dos casos disponibilizados com a aplicacdo dos parametros de busca, o Gltimo foi o
Unico cuja operagdo foi realizada em terminal de autoatendimento e seré objeto de estudo para
andlise conclusiva do trabalho.

A vista disso, vale trazer & baila os critérios quantitativos encontrados no TIBA que irdo
corroborar para o desfecho da pesquisa. Em todos os cinco casos estudados, foi deferida a
gratuidade de justica para o consumidor, todos tramitaram junto ao juizado especial, e, em
apenas um caso, foi procedente o recurso da instituicdo financeira.

O nono tribunal estudado foi o Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso (TIMT),
aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e terminal de
autoatendimento. Encontrou-se o seguinte resultado:

Figura 15 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TIMT com resultado dos acérdéos

encontrados:
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Quando solicitado a se pronunciar acerca do tema, o tribunal mato-grossense, em uma

acdo revisional de financiamento de veiculo, negou o pedido do consumidor sob a alegacdo de

que ndo houve nenhuma prova de vicio na manifestacdo de vontade em relacdo & sua

contratagdo. Os elementos utilizados para o indeferimento da venda casada foram confirmados

pela Segunda Camara de Direito Privado do TIMT.

Figura 16 — Cédula de crédito bancario — CDC veiculo — Seguro prestamista

disponibilizado no bojo do contrato.
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Entretanto, como ambas as decisdes encontradas ndo fazem parte do estudo final acerca
das contratacBes realizadas em terminal de autoatendimento — j& que esses ajustes foram
realizados de forma convencional — apresenta-se um instituto do direito do consumidor que
sera de fundamental importancia para demonstrar os critérios qualitativos e quantitativos do
estudo. Portanto, para que fosse possivel analisar a licitude das contratacGes, as instituicdes
deveriam disponibilizar a integra dos contratos celebrados com os consumidores e as telas dos
caixas eletronicos (boa-fé), elementos que poderiam ter sido disponibilizados pela instituicdo
financeira, como instrumentos probatorios, se requerida, em peticao inicial, a inversao do dnus
da prova. Nesse, o consumidor requereu a inversao do 6nus da prova, conforme consta da figura

de nlmero 17:

Figura 17 — Pedidos elencados na peticdo inicial dos autos n.° 1007534-
92.2021.8.11.0055, 12 Vara Civel de Tangara Da Serra/MT:

h) Requer, ainda, a condenacio da Casa Bancaria em honorarios advocaticios a ser fixado seu
patamar maximo, ou seja, 20%, custas judiciais, e demais cominagdes de direito.

I) Requer, ainda, a INVERSAO DO ONUS DA PROVA, na forma do art. 6°, inciso VIII da Lei
8.078/90(Cadigo de Defesa do Consumidor);

Ressalvando-se a responsabilidade da Casa Bancaria, na qualidade de fornecedora de servigos, é
objetiva (art. 14 da Lei. 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor), indicara o que for necessario, usando
de todos os meios permitidos em direito, em especial pela juntada de documentos (anexo).

O consumidor pugnou pela inversdo do 6nus da prova. Apesar disso, ndo houve
manifestacdo na sentenca quanto ao pedido de inversdo. Embora os argumentos tenham sido
revisitados em recurso de apelacdo, ndo houve manifestacdo sobre o instituto pela Segunda
Cémara de Direito Privado do TIMT.

Na segunda decisdo encontrada, com a aplicacdo dos parametros pré-determinados, a
conclusdo da Segunda Camara de Direito Privado do TIMT foi pelo ndo reconhecimento da
venda casada, sob o seguinte fundamento (autos n.° 1005516-90.2017.8.11.0006- Des?.
Relatora Maria Helena Gargaglione Povoas):

Para que seja reconhecida a pratica de venda casada, & necessaria a prova do
condicionamento do contrato bancario a contratagdo do referido seguro, ou seja, é
imprescindivel a comprovacao de que a contratagao do crédito somente se consolidara
se houver a pactuagdo do seguro. Na hipétese, dos documentos colacionados pelo
Banco Recorrido verifica-se que a cobranca do seguro de protecdo se deu apenas na
operacdo n.° 883968028, no valor de R$ 2.730,43 (dois mil, setecentos e trinta reais e

quarenta e trés centavos), e foi informada de modo claro & Recorrente no ato da
contratacdo (ID. 79492975 — P4g. 19). Assim, ndo ha falar em venda casada na
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contratagdo do seguro de protecdo financeira pois a Apelante ndo comprovou qualquer
vicio de consentimento para justificar a nulidade da cobranca.

Em primeiro grau, a conclusdo foi a mesma, ou seja, segundo 0s argumentos que
instruem a sentenca, “inexiste nos autos qualquer prova de que a autora tenha sido coagida a
contratar com o requerido ”. Sendo assim, “o servigo foi contratado com base na autonomia
da vontade”.

A primeira decisdo ndo sera utilizada como fonte final de estudo, ja que realizada em
formato tradicional. A segunda, sera objeto de aprofundamento no intuito de se demonstrar a
divergéncia jurisprudencial acerca da possibilidade de a contratacdo das operacdes realizadas
em terminal de autoatendimento serem realizadas com ou sem a contratacdo do seguro
prestamista, e a seguradora responsavel pela apdlice ser a mesma indicada pela institui¢éo
financeira.

Quanto aos dados quantitativos, os casos estudados tramitaram em vara civel, tiveram a
gratuidade de justica deferida e o indeferimento do pleito autoral (consumidor), confirmado em
segundo grau pelo TIMT.

O décimo e altimo tribunal pesquisado foi o Tribunal de Justica do Estado do Goiés
(TJGO), aplicando-se os parametros de busca seguintes: seguro prestamista, venda casada e

terminal de autoatendimento. Foi encontrado o seguinte resultado:

Figura 18 — Painel de pesquisa de jurisprudéncia do TIGO com resultado dos acordéos

encontrados:
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Junto ao tribunal goiano, foram encontradas sete decisdes que serdo objeto de estudo
primario. Dentre os acordaos disponibilizados, apenas quatro tratam especificamente do seguro
prestamista. Os demais trataram sobre seguro de vida, seguro cheque especial e a¢do revisional.

Nos demais quatro casos, um serd objeto de estudo pormenorizadamente, porque foi
realizado em terminal de autoatendimento — ainda que tenha tramitado em formato fisico até
a prolacéo da sentenga, momento em que iniciou sua tramitacdo junto ao PROJUDI-GO. Nos
trés casos restantes (nos quais ocorreu a contratacdo ordinaria do seguro prestamista), verifica-
se que, em dois deles, a venda casada foi reconhecida nos termos do art. 39, inciso I, do CDC.

Nos autos n.° 5227055-89.2022.8.09.0087, a deciséo de primeiro grau considerou, como
pratica abusiva, a disponibilizacdo do seguro prestamista sob 0s seguintes fundamentos:

Nessa esteira, a parte Requerente narra que foi obrigada a contratar o seguro de
protecdo financeira, que estava embutido no contrato de empréstimo, caracterizando
venda casada de produtos. Nos termos do art. 39, inciso I, do CDC, é proibida a venda
casada, ndo podendo o fornecedor vincular seu servico a outro. Dessa forma, a parte
Autora ndo teve acesso sequer ao contrato principal, sendo todas as clausulas impostas
de forma taxativa pela parte Requerida. Assim sendo, ndo foi repassada ao
consumidor a op¢do em aderir ou ndo ao servico, ja que ao assinar a cédula de crédito

bancério a parte Autora foi obrigada a contrata-lo, sem a possibilidade de escolher ou
ndo a sua aquisi¢do conjunta, tornando ilegitima a cobranca correlata.

No segundo processo estudado (autos n.° 5174053.94.2017.8.09.0051, distribuido para
32 Camara Civel do TJGO), no qual se deferiu o pleito autoral (considerando como pratica
abusiva a liberacdo do seguro prestamista), foi provido o recurso de apelagéo, alterando assim
a sentenca de primeiro grau que havia julgado improcedente, sob o fundamento de que:

Advoga o apelante a ilegalidade da cobranca de seguro de protecéo financeira, por
configurar venda cassada, devendo ser excluida do pacto. Em relagéo ao seguro de
protecdo financeira, também conhecido como prestamista, entabulado pelas partes,
sabe-se que para a instituicdo que concede o crédito, é uma garantia de que a
inadimpléncia podera ser evitada, havendo morte, invalidez ou desemprego
involuntério do segurado. Com efeito, entendo que a estipulagdo quanto ao seguro
prestamista, conforme ja decidido reiteradas vezes por este egrégio Tribunal de
Justica, é abusiva e em nada beneficia o consumidor, revelando-se, na verdade, venda
casada e/ou transferéncia de despesas inerentes a atividade da instituicdo financeira,
0 que ndo se admite, por inequivoca violagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
artigos 39, inciso | e 51, inciso IV.

Desse modo, pode-se observar que o desembargador relator descreveu como sendo
abusiva a contratagcdo do seguro de protecédo financeira com amparo nos art. 39, inciso | e art.
51, inciso 1V, ambos do CDC, sem, contudo, expor o motivo. No entanto, sustenta-se com base
em dois acordéos relevantes para a analise do presente estudo. O primeiro considerou ilegal

condicionar a contratacdo do seguro prestamista a liberacdo de empréstimo. O segundo, por sua
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vez, reconheceu a venda casada pelo fato de o ajuste ndo permitir ao consumidor a livre escolha

da seguradora. Note-se o teor dos referidos acordaos:

APELACAO CIVEL. ACAO DE BUSCA E APREENSAO. REVISIONAL EM
CONTESTACAO. DISCUSSAO SOBRE JUROS REMUNERATORIOS,
CAPITALIZACAO DE JUROS, ENCARGOS MORATORIOS E HONORARIOS
ADVOCATICIO EXTRAJUDICIAL. PREVISAO EXPRESSA. LEGALIDADE.
SEGURO DE PROTECAO FINANCEIRA. VENDA CASADA. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA.1. (...).4. E ilegal a cobranca do seguro proteco financeira imposto
como condicdo para a realizacdo do financiamento, pois consiste em contratacéo
compulséria de produto que ndo é do interesse do consumidor, mas apenas da
instituicdo financeira credora, 0 que caracteriza "venda casada”, pratica abusiva e
vedada pelo ordenamento juridico. 5. (...). Apelagdo civel conhecida e parcialmente
provida. Sentenca reformada. (TIGO, AC n° 5351109-82.2018.8.09.0018, Rel. Des.
ITAMAR DE LIMA, 32 Camara Civel, DJe 04/05/2020, g.)

APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
CUMULADA COM CONSIGNACAO EM PAGAMENTO E PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA ANTECIPADA. CEDULA DE CREDITO BANCARIO.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. JUROS
REMUNERATORIO. LIMITACAO. CAPITALIZACAO MENSAL DE JUROS.
EXPRESSA PACTUACAO. LEGALIDADE. TARIFAS E DESPESAS
BANCARIAS. OBSERVANCIA DAS RESOLUCOES DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL E DAS TESES FIRMADAS PELO STJ, EM SEDE DE RECURSOS
REPETITIVOS. CONSIGNACAO EM PAGAMENTO. DEPOSITO NAO
INTEGRAL. QUITACAO PARCIAL OBRIGAGAO. PROCEDENCIA PARCIAL
PEDIDO. 1. (...). 9. Ainda que seja conferida ao consumidor a op¢éo de contratar ou
ndo o seguro, restara caracterizada a venda casada e, portanto, a ilegalidade, quando
ndo for comprovado que lhe dada a oportunidade de escolher a seguradora. 10. (...).
APELACOES CIVEIS CONHECIDAS E PARCIALMENTE PROVIDAS. (TJGO,
AC n° 5285558-60.2018.8.09.0082, Rel. Des. ALAN SEBASTIAO DE SENA
CONCEICAO, 5* Camara Civel, DJe de 09/03/2020, g.).

A Ultima decisdo ndo considerou como venda casada a contratacdo do seguro
prestamista firmada no bojo do contrato de capital de giro (autos n.° 5579301-
68.2020.8.09.0051), sob o fundamento de que a instituicdo financeira respeitou o direito de
escolha do consumidor. Argumentou que a contratacdo se deu de forma livre e esponténea, e
que a contratacdo do seguro se deu por meio de termo de adesdo proprio. Seguem 0s

fundamentos da decisdo em comento:

No caso, a leitura do Item 4 e seguintes, do contrato em comento (mov. 1, arquivo 7),
revela que a contratacdo do seguro foi feita de livre e espontanea vontade, ndo tendo
a contratacdo sido condicionada pelo banco, diretamente ou indiretamente, a
contratagdo de outros produtos e servigos. Ademais, consta expressamente do
contrato, mais precisamente, do Quadro 111, a individualizacdo do valor do prémio do
seguro, o que evidencia a possibilidade de questionamento quanto ao referido valor e
a opgdo pela ndo contratacdo, inexistindo prova de que foi simplesmente imposto a
parte consumidora. Em acréscimo, além de estar previsto na “Cédula de Crédito
Bancério - Empréstimo - Capital de Giro” a contratagdo do seguro (Quadro III e Item
4), nota-se que a autora/22 apelante realizou a contratacdo do seguro por meio de termo
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de adesdo préprio (mov. 1, arquivo 11), reforcando ter exercido sua liberdade, o que
legitima a contratacéo.

Os critérios quantitativos encontrados com base na analise das decisdes examinadas sao:
todas tiveram a gratuidade de justica deferida e todas tramitaram em vara civel.

Portanto, conclui-se a apresentacdo das trinta e nove decisdes estudadas com base nos
parametros aplicados aos critérios de busca dos 10 maiores tribunais brasileiros em volume de
processos segundo o Conselho Nacional de Justica. O estudo passara a abordar, detidamente,
cada uma das doze decisdes que preenchem os requisitos necessarios para analise do problema
de pesquisa, quais sejam: possibilidade de venda casada do seguro prestamista nas contratagdes

de servicos bancarios realizados em terminais de autoatendimento (caixas eletronicos).

3.2 Interpretacéo jurisprudéncia da disponibilizacdo do seguro prestamista em terminal
de autoatendimento

Para uma melhor compreenséo sobre o tema, segue um quadro resumo com as principais
decisdes encontradas; sendo qualificados como desfavoraveis os processos em que o pleito do
consumidor foi julgado improcedente, ou seja, ndo se considerou como irregular a venda do

seguro prestamista no bojo das contratacdes realizadas em terminais de autoatendimento:

Quadro 02 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdao foi proferido, na
segunda célula estd o nimero do ac6rdao e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal NUmero do Processo Resultado
TIDFT 07125631520208070001 Desfavoravel

Na peticdo inicial, o autor “alegou que houve o condicionamento da contratacdo do
seguro prestamista para liberacdo do empréstimo ”.

Em sentenca, “considerou-se que ndo ficou demonstrado a venda casada pela auséncia
de comprovacéao do condicionamento .

Em recurso foi considerada a “auséncia de comprovagao da contratacéo do seguro. A
instituicdo financeira ndo apresentou o contrato, alegando imposicdo para contratacdo do

seguro”.



58

Em acérddo, “se considerou valida a cobranca de seguro prestamista nos contratos

bancérios firmados ap6s 30/04/2008, observada a liberdade de contratacdo (Tema 972).

Ausente evidéncia de que foi imposto como condicao para realizacédo da contratacéo ”.

Quadro 03 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérddo foi proferido, na

segunda célula estd o nimero do acordao e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NUmero do Processo Resultado

TIDFT

07009119520208070002 Desfavoravel

Na peticdo inicial, a autora alegou que “houve o condicionamento da contratacéo do

seguro prestamista para liberacdo do empréstimo. Houve requerimento de inversdo do énus

da prova”.

Em sentenca:

N&do h& comprovacdo de clausula que vincule a concessdo do empréstimo a
contratagdo do aludido seguro. Verifica-se pela tela de ID 61086429-Pag.1 que hé
especificacdo propria quanto ao seguro contratado pela autora, o qual é discriminado
no valor de R$ 4.968,98. Em sede de contestacdo, o banco afirma que o contrato foi
adquirido na modalidade “clique Unico”, via internet banking. Em que pese a
modalidade de contratacdo mencionada, as clausulas que regem as condi¢des do pacto
vém descritas na avenga e deve haver o aceite para contratacdo. O banco junta ao ID
65192962 a proposta de adesdo de cobertura premiada, esclarecendo que ndo ha a
assinatura da requerente em razdo da modalidade de contratagdo realizada,
denominada “clique Unico”. Diante do exposto, entendo por ndo demonstrada a venda
casada, bem como se demonstrou a ciéncia da Autora quanto a sua contratacao.
Eventual desisténcia quanto a contratacéo deveria ser demonstrada dentro do prazo de
arrependimento referenciado no Art. 49 do CDC, o que ndo ocorreu na espécie. O
item 12 da proposta de adesdo a protecdo cobertura premiada (ID 65192962)
estabelece que a contratacdo do seguro é opcional, em obediéncia ao quanto decidido
pelo STJ em seu tema 972: nos contratos bancérios em geral, o consumidor ndo pode
ser compelido a contratar seguro com a instituicdo financeira ou com seguradora por
ela indicada. (N&o houve manifestacdo quanto a inversao do énus da prova).

Em recurso: “N&o possibilitou a livre escolha ao consumidor, uma vez que a recorrente

ndo pode escolher livremente a seguradora com a qual iria contratar o seguro. O consumidor

ndo pode ser compelido a contratar seguro com a instituicao financeira ou com seguradora

por ela indicada .

Em acordao, o relator considerou que:
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N&o ha meios de o consumidor demonstrar que a contratacao lhe foi imposta. De outra
parte, é possivel ao banco provar que a contratagdo era, de fato, opgdo, o que néo fez,
pois nem mesmo o instrumento apresentado como prova do contrato é assinado pela
autora, nem ha outro meio de demonstracdo do assentimento. Assim, presentes 0s
pressupostos para a inversdo do dnus da prova, prevista no art. 6°., inciso VIII do
CDC, de modo que se conclui que o contrato de seguro foi imposto ao consumidor,
em contrariedade & jurisprudéncia dominante do STJ. No entanto, foi vencido por seus
pares: Tenho que ndo é devida a restituicdo do seguro pago livremente, salvo se
houvesse protesto imediato da cobranga, 0 que ndo estd comprovado nos autos, ndo
sendo crivel que a consumidora possa se beneficiar do seguro duplamente com a
incidéncia de juros menores em razéo da garantia, e depois ter o valor restituido pela
instituicdo bancéria que assumiu o risco. Utilizou para alicercar sua decisdo o seguinte
julgado: No presente caso, a contratagdo do empréstimo e do seguro deram-se por
meio de terminal eletrdnico, com a utilizacdo de senha pessoal. Exigir a apresentacdo
do contrato com langamento de assinaturas das partes, seu reconhecimento de firma,
0 registro do contrato etc, sdo exigéncias formais em desuso, uma vez que ha prova
de que houve a contratacdo tanto do empréstimo como do seguro. Caso queira a
suspensdo ou cancelamento do seguro, podera simplesmente requerer a suspensao do
pagamento, porém, devera suportar a incidéncia de novos juros incidentes no
financiamento de R$ 90.000,00. N&o é crivel que se faga a opgao pelo pagamento de
juros menores, uma vez que ha garantia de pagamento do débito pela seguradora
ZURICH, e, ap6s venha exigir a devolugdo das parcelas securitarias pagas, o que até
pode ocorrer, porém, devera arcar com novos juros pactuados, eis que se beneficiou
quando da contratagdo, e agora busca novo beneficio em detrimento da boa-fé.

Conclusdo do caso para o trabalho: desacerto do 1° e 2 © vogais, ja que ndo ha nos autos

nenhum indicativo de que ocorreu a redugédo dos juros com a contratacdo do seguro prestamista.

Tal fundamento foi utilizado de forma equivocada. Assim, mesmo estando correta a decisdo do

relator em julgar procedente a venda casada pela auséncia de demonstracdo da livre escolha do

consumidor, foi vencido por seus pares, 0s quais criaram fundamentos que sequer faziam parte

dos autos.

Quadro 04 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdéo foi proferido, na

segunda célula esta o nmero do acorddo e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NuUmero do Processo Resultado

TJSP

1001146-79.2021.8.26.0404 Favoravel

Em peticéo inicial, o autor alegou que “houve o condicionamento da contratacdo do

seguro prestamista para que fosse possivel realizar a negociacéo do débito atrasado. Ainda

que néo foi oportunizado a parte Autora possibilidade de contratar outra seguradora”.

Em sentenca:
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Considerou que nao foi oportunizado a parte Autora a possibilidade de contratar outra
seguradora. Continua, ndo ha assinatura do consumidor no campo apropriado, mas
somente um codigo de autenticacdo, tendo o banco réu sustentado a regularidade da
contratagdo na modalidade on-line. Em que pese ndo haver qualquer ilegalidade ou
configuracdo de venda casada nas modalidades de contratacdo por intermédio de
dispositivos eletrdnicos fornecidos pelas instituicBes financeiras, inclusive de
contratos de seguro em geral — dentre eles 0s denominados seguros prestamistas —,
evidente que nas operacgdes realizadas por meio da internet deve ser assegurado o
integral cumprimento do dever de informacdo ao consumidor, de acordo com as
peculiaridades da modalidade de contratacdo, 0 que, no caso em tela, ndo restou
demonstrado. Incumbia a instituicdo financeira comprovar nos autos que foram
prestadas informagdes de maneira clara acerca do procedimento a ser realizado
naquele momento especifico, contudo, pelas circunstancias féaticas retratadas nos
autos, em momento algum é possivel concluir que os seguros em questdo eram
opcionais, pela analise dos documentos apresentados.

Em recurso:

A contratacdo opcional e devidamente pactuada pelo autor (sem qualquer vicio de
consentimento, dolo ou culpa por parte do réu), com liberdade total no ato do pacto e
ciéncia integral das condi¢fes do termo (celebrado em via distinta do contrato
principal), respeitando o principio da boa-fé. Ademais, firmado instrumento diverso
do financiamento, néo se tratando de venda casada, portanto. Por fim, o TJ da Paraiba
e STJ ja se manifestaram quanto legalidade em tal seguro e contrato, cito acordao
Recurso Inominado n°® 3044477-60.2012.8.15.2001 e Aresp. 1.146.202 — DF. Seguem
abaixo as telas acostadas pelo Banco Santander:

Figura 19 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratagéo

do crédito pessoal eletrdnico com a opcao de contrato de seguro:
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CONTRATACAO COM O SEGURO:

[ apresentado a tela com a informagdo
sobre & Conts alag 30 d0 emprditimo
com segute

5o 0 0pg B0 for contratar com
Segure, clicar em Continuar.

Para pressegull com s contratacio,
chicar na opglio "Desio contratar o
emgrestme”

Figura 20 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratacéo
do crédito pessoal eletrdnico sem a op¢do de contrato de seguro:



Em acérdao:

CONTRATACAO SEM O SEGURO:

Soquinela dee tela: para opglo e
g1 o

B P——— s - WSS L — T T L A S —

3 "Dty & 0P o devte protien”

o ———
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No particular, ndo se verifica que o contrato possibilite ao consumidor optar pela
contratagdo de seguro, e tampouco permite, optar pela companhia de seguro que
melhor lhe aprouver, sendo compelido a contratar com empresa do mesmo grupo
econdmico da financeira, ou empresa parceira. A contratacdo do seguro deu-se por
vontade do consumidor, porém ndo se verifica sua livre escolha para a contratacdo de
outra seguradora, caracterizando a venda casada, prevista no artigo 39, inciso I, do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

Quadro 05 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdao foi proferido, na

segunda célula esta o nimero do acorddo e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NUmero do Processo

Resultado

TJSP

1007028-71.2021.8.26.0032

Favoravel
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Na peticdo inicial, aduz o autor “que ndo fora dado ao consumidor a liberdade de

escolher a seguradora, ou seja, fora-lhe imposta a determinada seguradora (notadamente

pertencente ao mesmo grupo econémico do banco requerido). Em suma: a) falta de liberdade

de contratar, b) falta de liberdade na escolha do outro contratante (a seguradora) .

Em sentenca:

Em recurso:

Em acorddo:

No caso vertente, ao contrario do que sustenta a instituicdo financeira em sua peca
defensiva, ndo ha prova nos autos de que a autora aderiu ao seguro através de termo
de adesdo apartado, uma vez que ndo colacionou aos autos documento apto a
comprovar sua assertiva. Verifica-se também, que ndo ha qualquer elemento de prova
nos autos quanto a possibilidade de contratagdo da seguradora, por livre escolha do
consumidor, énus que lhe competia e do qual ndo se desincumbiu (artigo 373, inciso
Il do CPC c.c. artigo 6°, inciso VIII do CDC).

Contratacdo opcional e devidamente pactuada pelo autor (sem qualquer vicio de
consentimento, dolo ou culpa por parte do réu), com liberdade total no ato do pacto e
ciéncia integral das condi¢cBes do termo (celebrado em via distinta do contrato
principal), respeitando o principio da boa-fé. Ademais, firmado instrumento diverso
do financiamento, néo se tratando de venda casada, portanto. Por fim, o TJ da Paraiba
e STJ ja se manifestaram quanto legalidade em tal seguro e contrato, cito acordao
Recurso Inominado n® 3044477-60.2012.8.15.2001 e Aresp. 1.146.202 — DF (Modelo
de recurso apresentado de forma idéntica ao anterior).

A autora teve a opcéo de livremente aderir ou ndo ao seguro na ocasido que solicitou
0 empréstimo mediante terminal de autoatendimento (fls. 83/84). N&o obstante, ela
ndo teve possibilidade de escolher a seguradora. Conforme demonstrado pelo réu, na
tela consta apenas a opgao de contratacdo ou ndo do seguro (fls. 72/74). Nada faz ver
que havia informagdes claras sobre aa possibilidade de a autora escolher seguradora
diversa da indicada pelo réu. Como ndo ocasido da contratacdo nao houve informacéao
sobre a possibilidade de o consumidor escolher seguradora de seu interesse, a
contratagdo configura venda casada, nos termos do entendimento sedimentado do STJ
e na linha do artigo 39, inciso | do CDC.

Quadro 06 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdéo foi proferido, na

segunda célula esta o nmero do acorddo e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NUmero do Processo Resultado

TJSP

1008331-72.2019.8.26.0297 Desfavoravel

Em petigéo inicial, aduz o autor “que nédo fora dado ao consumidor a liberdade de

escolher a segurador,

ou seja, fora-lhe imposta a determinada seguradora (notadamente
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pertencente a0 mesmo grupo econdmico do banco requerido). Em suma: a) falta de liberdade

de contratar, b) falta de liberdade na escolha do outro contratante (a seguradora) .

Em sentenca:

Em recurso:

Em acérdéo:

Na hipotese sub examine, ainda que exista previsao contratual, o banco requerido nao
comprovou que a parte autora tinha opcdo de efetuar a contratacdo do seguro. A
instituicdo financeira, por sua vez, alega que a contratacéo do financiamento ocorreu
por meio da ferramenta “Clique Unico”, sendo que a autora possuia plena ciéncia da
inclusdo do seguro no momento da contratacdo. Aduz, ainda, haver a op¢do de
contratar e de ndo contratar o seguro e a parte autora teria optado pela sua contratacao.
E preciso salientar que o comprovante de contratacéo de crédito de fls. 60/62 e as telas
informativas de fls. 99/132 ndo sdo suficientes para comprovar que o contrato de
crédito em analise ocorreu por meio do “Clique Unico”, nem que ha de fato a
possibilidade de ndo contratar a denominada “Prote¢do Cobertura Premiada". Nesse
sentido, a imagem de fls. 114 revela a incidéncia do seguro, mas apresenta a op¢do de
afastar sua contratacdo em letras middas, sem destaque ou clareza, de forma tal que
se dificulta a leitura pelo consumidor, bem assim a plena compreenséo de seu sentido
e alcance. Isso viola o artigo 46 do Cadigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual
"'0s contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contedo, ou
se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo
de seu sentido e alcance". Assim, o valor inserido no financiamento contratado pela
autora, a titulo de seguro, é ilegal no caso em exame, devendo sua cobranga ser
afastada e seu valor deve ser restituido a parte autora, com as devidas atualizages.

Contratacdo opcional e devidamente pactuada pelo autor (sem qualquer vicio de
consentimento, dolo ou culpa por parte do réu), com liberdade total no ato do pacto e
ciéncia integral das condi¢fes do termo (celebrado em via distinta do contrato
principal), respeitando o principio da boa-fé. Ademais, firmado instrumento diverso
do financiamento, ndo se tratando de venda casada, portanto. Por fim, o TJ da Paraiba
e STJ ja se manifestaram quanto legalidade em tal seguro e contrato, cito acordao
Recurso Inominado n® 3044477-60.2012.8.15.2001 e Aresp. 1.146.202 — DF (Modelo
de recurso apresentado de forma idéntica ao anterior).

Constitui objeto de revisdo o “Contrato de Crédito Unificado com Prote¢do” n° 0033-
0085-320000236970 (fls. 16/17), formalizado pela prépria autora no terminal de
autoatendimento do banco réu (caixa eletrobnico ATM), mediante a utilizacdo de
cartdo magnético e senha eletrénica pessoal, em 22.4.2019, no valor de R$ 11.680,29,
no qual ela aderiu ao seguro de protecdo financeira, no valor de R$ 1.163,35 (fl. 16).
O banco réu demonstrou quando da apresentacdo de sua defesa (fls. 114, 123/126),
assim como das razdes recursais (fls. 218/220), mediante a juntada de todo o
procedimento de contratacdo do empréstimo no terminal de autoatendimento, que, no
momento da contratacdo, havia possibilidade de a autora obter o empréstimo sem a
contratagdo do seguro. A autora foi dada a oportunidade de contratar ou ndo o seguro,
tendo ela concordado com todos os fluxos que comp&em o Custo Efetivo Total (CET),
dentre os quais se inclui a despesa com o seguro (fl. 16). Inviavel reconhecer-se,
destarte, vicio de consentimento ou ocorréncia de venda casada no caso em tela.

Essa decisdo foi a Unica encontrada junto ao TJSP que considerou como suficiente a

utilizacdo de cartdo e senha, dando a oportunidade a autora de escolher contratar ou ndo o seguro
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junto terminal de autoatendimento, reformando, portanto, a decisdo de 1° grau para julgar

improcedente 0s requerimentos autorais.

Quadro 07 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdéo foi proferido, na

segunda célula estd o nimero do acordao e na Ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NuUmero do Processo Resultado

TJSP

1008728-19.2020.8.26.0032 Favoravel

Em peticdo inicial o autor alegou o seguinte:

Em sentenca:

Em recurso:

Em acordao:

Verifica-se da documentacdo anexa aos autos que no valor das prestagdes estd
embutido a cobranga de ‘Valor do Prémio Seguro’, o que caracteriza a prética
denominada de ‘venda casada’. Estas clausulas sempre vém inseridas em contratos
pré-elaborados, sem maiores esclarecimentos ao contratante, o que é ilegal, portanto,
é nula de pleno direito a clausula contratual que estipula a chamada ‘VENDA
CASADA’, sob pena de ferimento ao sistema de prote¢do ao consumidor (inciso I,
artigo 39, do CDC). Nesses termos, a cobranca obrigatdria do seguro de protecdo
financeira ou 0 mero direcionamento da contratacdo a seguradora determinada pelo
réu configura espécie de venda casada, a qual é expressamente proibida pelo art. 39,
inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo de rigor o reconhecimento de
sua abusividade no caso em tela, uma vez que o seguro protecao financeira impugnado
pertence a0 mesmo grupo financeiro da ré. (Foi requerido a inversdo do 6nus da
prova)”.

Ressalta-se que o0 autor ndo nega a contratacdo dos empréstimos bancarios, mas
apenas a contratacdo do seguro prestamista na mesma ocasido, objeto completamente
estranho aquela negociacdo. Incumbia a instituicdo financeira comprovar nos autos
que foram prestadas informacbes de maneira clara acerca do procedimento a ser
realizado naquele momento especifico, ndo bastando constar apenas a informagao “se
contratado” o prémio de seguro, conforme se observa das simulagdes e contratos de
fls. 11, 15/16 e 20, uma vez que, em momento algum é possivel concluir que os
seguros em questdo eram opcionais, pela analise dos documentos apresentados.

Contratacdo opcional e devidamente pactuada pelo autor (sem qualquer vicio de
consentimento, dolo ou culpa por parte do réu), com liberdade total no ato do pacto e
ciéncia integral das condi¢fes do termo (celebrado em via distinta do contrato
principal), respeitando o principio da boa-fé. Ademais, firmado instrumento diverso
do financiamento, ndo se tratando de venda casada, portanto. Por fim, o TJ da Paraiba
e STJ ja se manifestaram quanto legalidade em tal seguro e contrato, cito acordao
Recurso Inominado n°® 3044477-60.2012.8.15.2001 e Aresp. 1.146.202 — DF (Modelo
de recurso apresentado de forma idéntica ao anterior).
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Assim, embora 0 seguro protecdo financeira seja um beneficio ao consumidor, a
contratacdo é considerada ilegal caso ndo tenha sido dada a ele a oportunidade de
contratar 0 mesmo servigo com outra seguradora, reconhecendo-se como abusiva a
pratica de impor aquela do mesmo grupo econdmico da instituicdo financeira. A prova
de que o autor tinha a possibilidade de contratar com seguradora distinta cabia ao réu,
nos termos do artigo 373, I, do CPC o que néo logrou fazer, ja que nenhum dos
documentos juntados indicam acerca de tal opcéo.

Percebe-se, pelo teor da petigéo inicial, que foi requerida a declaracéo de venda casada

pela vinculacdo da contratacdo do seguro concomitantemente a contratacdo de empréstimo.

Todavia, no momento da prolacdo da sentenca, os fundamentos para considerar a pratica como

venda casada foram diversos, ou seja, considerou-se a falha no dever de informacgdo. Em

acordao, o TJSP reconheceu a configuracdo da venda casada pela impossibilidade de o autor

escolher seguradora diversa da indicada pela institui¢do financeira no momento da contratacédo

do empréstimo.

Quadro 08 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérddo foi proferido, na

segunda célula esta o nimero do acorddo e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NUmero do Processo Resultado

TIPR

1008728-19.2020.8.26.0032 Favoravel

Em peticdo inicial, o autor alegou que:

Em sentenca:

A contratacdo foi realiza por telefone, apds isso confirmada no caixa eletronico da
instituigdo bancaria, e durante a ligacdo telefonica que originou o empréstimo, fora
informado ao requerente que ele pagaria parcelas de aproximadamente R$ 2.200,00
(dois mil e duzentos reais). Contudo ao chegar a sua casa, a fatura o requerente
percebeu que o valor por parcela era de na verdade R$ 2.471,38 (dois mil quatrocentos
e setenta e um reais e trinta e oito centavos). Somado a isso, apés verificar a razdo do
valor real da parcela superar o valor informado por telefone, o requerente descobriu
que havia a previsdo contratual de pagamento de seguro no valor de R$ 7.634,91 (sete
mil e seiscentos e trinta e quatro reais e noventa e um centavos). Porém, o requerente
ndo solicitou tal servigo. A venda casada ocorre quando um consumidor quer adquirir
um bem ou servico especifico, porém no momento da compra ou contratagdo, o
estabelecimento o induz, ou pior, condiciona a aquisicdo daquele produto a
contratagdo de um outro produto diverso daquele desejado inicialmente. Trata-se de
pratica indutiva, abusiva que macula a relagéo de boa-fé comercial, deixando, muitas
vezes, a parte hipossuficiente a mercé da vontade daquele que oferta o produto”.

No caso dos autos verifica-se que merece acolhimento ao alegado pelo autor pois a
parte contratante deve se sentir livre para se relacionar com a pessoa juridica que bem
entender, ndo podendo se tratar de contrato ja preenchido, isto é, pré-definido, como




Em recurso:

Em acérdéo:
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se vislumbra do documento de seq. 1.6 dos autos (Comprovante abaixo). Assim, nos
contratos bancarios, o contratante deve ter a liberdade de optar pela contratacéo ou
ndo do seguro de protecdo financeira que eventualmente lhe seja oferecido pela
instituicdo financeira, bem como de escolher a respectiva companhia seguradora de
seu interesse.

Ocorre que a parte recorrida ndo foi obrigada a contratar com o Banco do Brasil, sendo
que poderia ter realizado empréstimo com qualquer outra institui¢do financeira, bem
como a contratacdo de seguro, mas escolheu o Recorrente e a modalidade de
empréstimo assim como o seguro, ndo havendo que se falar em auséncia de vontade
da parte em contratar um ou outra clausula.

Em andlise ao contrato de empréstimo pessoal acostado pelo autor no mov. 1.6 dos
autos, verifica-se que a transacdo de fato ocorreu pelo caixa eletr6nico, com a
imposicéo de valor a ser cobrado a titulo de seguro. A este respeito, em que pese seja
possivel verificar que a cobranca do seguro prestamista foi autorizada pelo proprio
apelado, ndo ha opg¢do de que este seja contratado com outra seguradora, o que, de
plano, deve ser reconhecido como prética abusiva indicativa de venda casada.

A peticdo inicial ndo definiu de forma clara qual seria a modalidade de vedada casada,

se houve a condicionamento da contratacdo do seguro prestamista para liberacdo do empréstimo

ou se ocorreu falha na prestacdo do servico pela violagdo ao dever de informacao.

A sentenca considerou que houve pratica abusiva (venda casada) pelo fato de ter sido

disponibilizado ao autor o contrato ja preenchido, obstando, assim, a possibilidade de o autor

contratar com seguradora de sua preferéncia. O acorddo chancelou o entendimento prolatado

pela sentenca, reconhecendo a venda casada pela auséncia de possibilidade de contratagdo com

outra seguradora.

Quadro 09 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdao foi proferido, na

segunda célula estd o nimero do acérdao e na Ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NuUmero do Processo Resultado

TJPR

0002601-07.2020.8.16.0050 Favoravel

Em peticéo inicial, o autor alegou que “n0 momento da contratacdo, houve a imposi¢ao

de pagamento de valores indevidos ao requerente, em razdo da indevida cobranca do seguro,

a qual desrespeita a legislacéo patria”.

Em sentenca:
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Né&o obstante a clara indicagdo acerca da modalidade da operacdo, hé evidente ofensa
ao principio da transparéncia e ao dever de informar, previstos nos artigos 4° e 6°, Ill,
ambos do CDC. Isso porque, no caso em exame, a parte autora ndo recebeu, no
momento em que firmado o contrato, a informagdo minima necessaria quanto a
contratacdo de seguro. Como se V&, no contrato apresentado ndo ha qualquer opgéo
para recusa de seguro, ou para opcéo entre seguradoras diferentes, o que, de certo
modo, restringe a opgdo de escolha do consumidor que visa adquirir um empréstimo.
Desta forma, ha fortes indicios de inducdo a erro do autor, que acreditou estar
firmando tdo somente um contrato de empréstimo, com prazo certo para a sua
amortizacdo e taxa de juros compativel com a forma de pagamento, sendo que, na
verdade, contratou também um seguro que ndo desejava, que veio a onerar o valor
final de pagamento. Por consequéncia, declaro a nulidade da contratacdo do seguro
firmado.

Em recurso: Nao houve recurso da decisao.

A venda casada foi reconhecida pela auséncia de informacao quanto a possibilidade de

recusa da contratagéo do seguro.

Quadro 10 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdéo foi proferido, na

segunda célula estd o nimero do acordao e na Ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

NuUmero do Processo Resultado

TIBA

0001427-71.2020.8.05.0113 Favoravel

Em peticdo inicial, o autor alegou que:

Em sentenca:

Ao contratar o referido crédito no valor de R$ 5.065.36 (cinco mil e sessenta e cinco
reais e trinta e seis centavos), ndo foi informado pelo sistema, tampouco concordou
em contratar um seguro no importe de R$ 430,56 (quatrocentos e trinta reais e
cinquenta e seis centavos), de sorte que, na opcdo de contratagdo do referido
empréstimo, ndo constava oferta de empréstimo condicionado & contratacdo de
seguro, seja qual for a modalidade”.

E que ao confirmar os fatos da exordial e alegar fato extintivo dos direitos do autor
(opcdes diversas para ndo contratacao do seguro), o réu atraiu para si o énus da prova,
independente de interferéncia judicial ¢ inteligéncia do inciso Il do art. 373 do CPC.
Contudo, ndo logrou éxito em comprovar suas alegagdes. A suposta tela de servigo
juntada no bojo da contestacdo ndo se presta ao convencimento deste juizo: a uma
porque produzida sem o devido contraditério; a duas porque mal se consegue ler o
que estd escrito. Ademais, além da venda casada ser expressamente vedada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor, pesa contra o réu o dever de fornecer informacgdes
adequadas, precisas e claras. Conforme ressaltamos sobre a tela de servico, esta
informac&o, se existiu, ndo foi clara, nem precisa. Com efeito, é incontroversa a falha
na prestacdo de servicos por parte do banco requerido. Desse modo, deve ser aplicado
no caso o art. 14, do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, que atribui
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responsabilidade objetiva a parte Ré, sendo irrelevante a constatacdo da culpa neste
sentido.

Em recurso:

Seja na contratagdo via internet, seja na contratacdo pessoal, esta devidamente
comprovado que o Recorrido poderia ou ndo contratar o financiamento sem a
contratagdo do “Seguro Prestamista” . Portanto, ndo pode o consumidor, ora
Recorrido, firmar contratos se submeter a negocios juridicos e logo apds ingressar no
judiciario com o intuito de desfazé -lo, sendo que ndo houve cometimento de nenhum
vicio de consentimento ou auséncia de requisitos legais para o ndo reconhecimento do
contrato.

Em acérdéo:

A despeito das alegacGes da recorrente da legalidade da sua conduta, ndo consta dos
autos a prova do prévio consentimento da parte autora acerca da contrata¢do do seguro
impugnado nos autos em instrumento apartado, indicativo dos seus termos, de modo
a demonstrar que houve o prévio consentimento do consumidor acerca das clausulas
contratuais, como incumbia a empresa demandada fazer, em homenagem ao dever de
informac&o, previsto no art. 6°, inciso Il do CDC. Assim, acertadamente decidiu o
juizo de piso ao condenar a ré na restituicdo do seguro descontado que nao foi
devolvida a parte autora. Com efeito, no caso em tela, diante da alegacdo da parte
autora de ndo ter contratado tais servigos, incumbia ao réu a prova da contratagdo que
justificasse a cobrancas das tarifas impugnadas, o que ndo ocorreu, considerando que
deixou de juntar o contrato, entendendo o juiz, de forma correta, a devolucéo dos
valores indevidamente descontados da conta da autora. Perlustrando os autos, cumpre-
me reconhecer a necessidade de reforma parcial da sentenca, uma vez que o valor a
ser restituido a parte autora deve se dar de forma simples diante da natureza do
contrato de seguro e inexisténcia de prova de ma fé da parte acionada.

Consoante consta da tela acostada pela ré em sua defesa, constata-se a inexisténcia de

uma opcao clara para o consumidor contratar 0 empréstimo sem o0 seguro:

Figura 21 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratacéo

do crédito pessoal eletrdnico:



70
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Quadro 11 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérdéo foi proferido, na

segunda célula esta o nimero do acorddo e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal NuUmero do Processo Resultado

TIBA 0003693-81.2019.8.05.0043 Desfavoravel

Em peticdo inicial, o autor alegou que:

Contratou, em 05 de novembro de 2013, junto ao Acionado em um caixa eletrdnico
através do autoatendimento, a renovacdo de um empréstimo consignado no valor de
R$ 9.044,45 (nove mil e quarenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos), a ser
pago em 72 parcelas de R$ 234,55 (duzentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e
cinco centavos). No entanto, o valor do empréstimo efetivamente liberado na conta
corrente do Autor foi de R$ 8.239,34 (oito mil duzentos e trinta e nove reais e trinta e
quatro centavos), sendo questionado, o Réu alegou que a diferenca entre a quantidade
contratada e a efetivamente liberada se referia a cobranca do valor do I0F de R$ 73,98
(setenta e trés reais e noventa e oito centavos) e a contratacdo de um seguro,
supostamente contratado pelo Reclamante no ato da assinatura do contrato no valor
de R$ 731,13 (setecentos e trinta e um reais e treze centavos)”.

Em sentenca:

De inicio, cabe elucidar que a relagdo travada entre as partes trata-se de nitida relagdo
de consumo, incidindo, destarte, as hormas preconizadas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Dai decorre a necessidade de inversdo do dnus da prova, de modo a
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facilitar a defesa do consumidor em Juizo, seja pela verossimilhanca nas alegacdes do
requerente, seja pela sua hipossuficiéncia técnica, que ora reconhego e decreto, com
arrimo no art. 6°, VIII, CDC. Da analise dos autos ndo se mostra possivel aferir a
voluntariedade da contratacdo relativa ao seguro prestamista, em tese, levada a efeito
pela parte autora. O que, a seu turno, corrobora o carater padrao e obrigatério dos
contratos de concessdo de crédito bancario operados pela instituicdo. Em outras
palavras, pode-se afirmar que o documento firmado pela parte autora se trata de um
formulério padrdo, antecipada e unilateralmente preenchido pela concedente do
crédito a luz de seus préprios interesses. Tal modalidade de pactuacéo sujeita o cliente
auma Unica opgéo que é a adesdo aos servicos ali indicados sob pena de que o0 negécio
de seu interesse ndo reste levado a efeito. Pratica que, a teor do disposto no artigo 39,
inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor, se revela abusiva e, por esta razéo, é
vedada pelo ordenamento juridico. Importante referir que a venda casada se
caracteriza quando o consumidor, ao adquirir um produto, leva conjuntamente outro,
seja ele da mesma espécie ou nao, sem que, todavia, tenha efetivo interesse em sua
aquisicdo. O instituto pode ser visualizado, ainda, nos casos em que o fornecedor de
produtos ou servigos condiciona a realizagdo do primeiro pacto a contratacdo de um
outro obrigando o interessado a um gasto extra, sob pena de ndo ver realizado o
negécio que, de fato, de aproveita. Situacdo que se amolda, perfeitamente, ao
verificado neste feito. Por tal razdo, inconteste que a parte autora foi vitima de préatica
abusiva por parte da ré, sendo compelido a aquisi¢do do servico de seguro impugnado
como meio hébil a obtencéo do crédito de que necessitava.

Em recurso:

Ora, a parte recorrida ndo so firmou o contrato junto a parte recorrente como também
0 executou voluntariamente, em expressa e livre manifestacdo de vontade,
concordando com todas as obrigagdes e direitos nele estampados, sendo certo que,
agora, arbitrariamente, apds usufruir de todos os beneficios, pretende obter a nulidade
das cobrancas.

Em acérdéo:

Compulsando os autos e documentos acostados, verifica-se que os contratos foram
firmados em 05/11/2013, 22/09/2015 e 04/09/2013, com incidéncia da cobranga
relativa ao seguro discutido, sem que a acionada tenha acostado prova da contratacdo
pela consumidora, o que corrobora com a versdo autoral de auséncia de vontade livre
e consciente na contratacdo dos seguros. Por outro lado, considerando que os contratos
foram firmados em 05/11/2013, 22/09/2015 e 04/09/2013 e apenas em 21/10/2019
houve o ajuizamento das demandas, estando a parte protegida durante todo este
tempo, somente vindo a questionar o contrato quase 04 anos apds, entendo que a
mesma anuiu tacitamente com a cobranga perpetuada, de modo que, em que pese 0
desinteresse em permanecer com o seguro, os valores pagos possibilitaram a fruicdo
do servigo ao tempo que o contrato esteve em vigéncia, pelo que ndo enseja a
restituicdo do indébito.

Trata-se de decisdo atipica. A decisdo de primeiro grau considerou a auséncia de
voluntariedade da contratacdo, a qual exigia, por parte do consumidor, a adesdo de um
formuléario padrdo antecipado e unilateralmente preenchido pela concedente do crédito e a luz
de seus proéprios interesses — configurando, portanto, venda casada. No entanto, em segundo
grau, ocorreu o indeferimento do pleito autoral pela aceitacdo/anuéncia tacita do servico, pois

o consumidor teria utilizado a cobertura do servigo por 4 anos.
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Quadro 12 — Na primeira célula, esta o tribunal pelo qual o acérddo foi proferido, na

segunda célula estd o nimero do acordao e na ultima, o resultado: favoravel ou desfavoravel

para o consumidor.

Tribunal

Numero do Processo Resultado

TIMT

1005516-90.2017.8.11.0006 Desfavoravel

Em peticdo inicial, o autor alegou que:

Em sentenca:

Em recurso:

Celebrou, com o banco do Brasil, um CDC, contrato 845354128, em 30/01/2015, com
parcelas de R$ 431,36 descontados em 48 meses na conta da autora, entretanto,
observa que apesar do valor de R$ 12.308,47 contratado, o banco alega que liberou
11.380,35 sendo que depositou de acordo com o extrato bancario anexo 15, R$
8.000,00 (oito mil reais) em sua conta na época. Descontando-se o valor de R$
3.308,47.

Nesse mesmo contexto, a alegacdo de que houve venda casada com a imposicao da
contratagdo de seguro de prote¢do financeira também ndo prospera. A venda casada é
pratica vedada nas relagdes de consumo, conforme dispde o art. 39, I, do CDC. Nessa
linha de raciocinio, o STJ firmou entendimento de que “Nos contratos bancarios em
geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo
financeira ou com seguradora por ela indicada.” (Tema 972 STJ). No entanto, como
exposto, inexiste nos autos qualquer prova de que a autora tenha sido
compelida/coagida a contratar com o requerido, tampouco a assumir impositivamente
0 seguro de protecdo financeira. Além disso, noto que hd expressa mencdo da
contratagdo/cobranca do produto no contrato de renovacao - id. Num. 9843012 - P4g.
1 (Seguro (BB crédito protegido)), ndo podendo se alegar infringéncia ao dever de
informacdo, tampouco hipossuficiéncia a ponto de desconhecer a informagéo
claramente expressa, fortalecendo a convicgéo deste Juizo de que o servico foi
contratado com base na autonomia da vontade. Nesse contexto, de todo o exposto,
tenho que as provas juntadas aos autos nao permitem concluir que o negécio juridico
tenha sido realizado mediante vicio de consentimento, tampouco evidenciam a pratica
de conduta ilicita ou abusiva por parte da instituicdo financeira demandada por ocasido
da renovacdo dos empréstimos. Desta forma, ausente prova de eventual vicio de
consentimento na contratacdo dos empréstimos, bem como nao se vislumbrando
qualquer ilicitude ou mesmo abuso de direito na conduta da instituicdo bancéria,
especialmente no que tange aos valores exigidos pelos empréstimos assumidos pela
Autora junto ao Requerido, falece a pretensdo da demandante, ndo havendo falar em
desconstituicdo do débito ou em repeticdo de valores, e muitos menos na ocorréncia
de dano moral, porquanto incabivel a imputacdo de qualquer ato ilicito e
responsabilidade ao réu, impondo-se, portanto, a improcedéncia total da demanda.

E cedico que a venda casada se trata da pratica abusiva prevista no art. 39, I, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, qual estabelece ser vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servico. Compulsando os documentos colacionados aos autos
verificamos a incidéncia de dois seguros de prote¢ao ao crédito, o primeiro no contrato
n® 845354128, seguro no valor de R$ 670,82 e o segundo no contrato de n°.
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883968028, seguro no valor de R$ 2.730,43. Diante da auséncia de juntada dos
contratos ja fartamente levantada, o que inclusive leva a nulidade da taxa de juros
aplicada, por sua vez, também incide na verificagdo da venda casada dos seguros
embutidos nos empréstimos, isto pois, em momento algum ha provas nos autos de que
a autora contratou esse servico adicional, ainda mais, nesse vultuoso valor. Deste
modo, é claramente perceptivel a incidéncia de indugdo a contratagcdo, com o
desconhecimento da autora, 0 que por sua vez leva ao reconhecimento de mais uma
abusividade perpetrada pela instituicdo ré e o dever devolucao do indébito.

Em acérdéo:

Para que seja reconhecida a pratica de venda casada, € necessaria a prova do
condicionamento do contrato bancério a contratacdo do referido seguro, ou seja, é
imprescindivel a comprovacdo de que a contratacdo do crédito somente se consolidara
se houver a pactuagdo do seguro. Na hipdtese, dos documentos colacionados pelo
Banco Recorrido verifica-se que a cobranca do seguro de protecdo se deu apenas na
operacdo n.° 883968028, no valor de R$ 2.730,43 (dois mil, setecentos e trinta reais e
quarenta e trés centavos), e foi informada de modo claro & Recorrente no ato da
contratacdo (ID. 79492975 — P4g. 19). Assim, ndo ha falar em venda casada na
contratagdo do seguro de protecdo financeira pois a Apelante ndo comprovou qualquer
vicio de consentimento para justificar a nulidade da cobranga.

Né&o se considerou a liberacdo do seguro prestamista de forma concomitante a liberagdo
e renovacdo de empréstimo, sob o fundamento de que a consumidora ndo demonstrou o
condicionamento para consolidacdo do empréstimo a contratacdo do seguro. Em primeiro grau,
nédo foi deferida a inversdo do 6nus da prova, sob o fundamento de que ndo se apresentou
elementos minimos de verossimilhanca.

Outro ponto ventilado em sede de peca vestibular e indeferido em sentenca, trata do
dever de informacdo. Quanto a esse tema, 0 magistrado de primeiro grau entendeu que, mesmo
existindo o dever de informagéo, o consumidor deve ler o contrato. Assim sendo, em primeiro
grau, a venda casada e os demais pedidos autorais foram indeferidos, sendo confirmado o
indeferimento pelo tribunal mato-grossense.

Ponderando todas as informacGes, quanto as decisbes estudadas, passar-se-a4 as
conclusBes quanto a possibilidade de contratacdo de empréstimo junto ao terminal de
autoatendimento com opcao do seguro ou sem a opgdo de seguro. Subsequentemente, serdo
apresentados os argumentos que levaram a constatacdo de que as seguradoras disponibilizadas,
no momento da contratacdo do empréstimo, ndo respeitam o dever de livre escolha, porquanto
0 consumidor ndo tem a opc¢édo de contratar com segurado diversa, podendo contratar somente

aquela disponibilizada pela instituicdo financeira.

3.3 A contratacdo de empreéstimo em terminal de autoatendimento com ou sem 0 seguro

prestamista
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Apo6s uma analise minuciosa de trinta e nove decisdes encontradas junto aos dez maiores
tribunais brasileiros em volume de processos, foram escolhidos onze, para ser possivel chegar
a concluséo do estudo. As decisdes foram escolhidas pelo fato de os empréstimos terem sido
realizados em terminais de autoatendimento com a disponibilizacdo do seguro prestamista
embutido.

Desse modo, algumas situacdes puderam ser observadas similarmente em todos os
casos, dentre elas, duas foram decisivas para fundamentar os acorddes estudados. A primeira,
refere-se ao fato de a disponibilizacdo da primeira opcdo de empréstimo ser disponibilizada
com o0 seguro prestamista embutido.

O fato é de fundamental importancia para poder demonstrar como a disponibilizacao do
seguro prestamista, concomitantemente ao servico financeiro ofertado como primeira opgéo,
dificulta a livre escolha do consumidor, ofendendo o que preceitua o art. 6°, inciso |11 do CDC.
As telas que serdo apresentadas demonstram com € o layout dos caixas eletrénicos do Banco

Santander, quando o consumidor adquire um empréstimo em terminal de autoatendimento.

Figura 22 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratacéo

do crédito pessoal eletrdnico com a opcédo de contrato de seguro:
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A tela foi acostada pela instituigdo financeira nos autos n.° 1001146-79.2021.8.26.0404,
0s quais tramitaram perante o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, com acérdéo
publicado em 04/05/2022. O acordao publicado em 25/11/2021, inseridos nos autos n.°
0001427-71.2020.8.05.0113 (contestacdo: ID. 7341beb4), que tramitaram no Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, com acorddo publicado em 25/11/2021. Para que seja possivel
demonstrar que néo se trata de um caso, mas sim de um sistema disponibilizado de forma

ordinéria, segue a tela apresentada nos aos autos que tramitaram no tribunal baiano:

Figura 23 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratagéo
do crédito pessoal eletrdnico com a opcédo de contrato de seguro:
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Deste modo, nota-se nas imagens em defesas distintas, em anos distintos e em tribunais
distintos, que a opgdo com seguro embutido no momento da contratacdo do empréstimo é
ofertada ao consumidor como primeira opcao. O titulo da tela demonstra que 0 “crédito pessoal
eletrénico” conta com a protecdo “cobertura premiada” e 0 botdo “continuar” para celebrar
0 contrato de crédito pessoal.

Na tela subsequente, estdo as taxas de juros e o valor do seguro prestamista que serdo
cobrados pela institui¢do financeira, com o prémio que sera recebido pelo seguro. Porém, para

que seja possivel realizar a contratacdo do “crédito pessoal eletrénico” sem 0 Seguro
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prestamista, ndo ha um botdo no qual a opcdo de contratacdo do crédito sem o seguro
prestamista esteja expressa, mas sim, caso o consumidor pretenda contratar o produto financeiro
sem 0 seguro prestamista, precisara tocar (escolher) a opgéo: “outra opgdo deste produto”

(funcéo sem referéncia a opcdo — sem seguro).

Figura 24 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratacéo

do Credito Pessoal Eletrénico com a op¢éo de contrato de seguro:
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Depreende-se das informac6es das telas apresentadas pela instituicdo financeira que, na
opcao disponibilizada para contratagdo sem seguro, ndo ha a indicacéo de que existe essa opcao.
Ou seja, a instituicdo financeira disponibiliza a opc¢ao de contratacdo do produto sem seguro,
Ccomo “outra opg¢do deste produto”.

Desse modo, caso o consumidor pretenda contratar o “crédito pessoal eletronico”,
devera adivinhar que naquela opcao estara disponivel a contratacdo do produto financeiro sem
0 seguro prestamista embutido na operacdo. Alem disso, € possivel a op¢do de contratacdo “sem

seguro” € a mesma que a opgao “com seguro”’.

Figura 25 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratacéo

do crédito pessoal eletronico sem a op¢éo de contrato de seguro:
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Ap6s o consumidor clicar no botdo “outra op¢ao do servigo”, encontrara as condi¢coes
concedidas sem o valor do produto financeiro com o seguro prestamista.

Figura 26 — Painel do caixa eletrénico do Banco Santander no momento da contratagéo
do crédito pessoal eletrdnico com a opcédo de contrato de seguro:
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As imagens das telas dos caixas eletronicos deixam claro que o design da interface induz
0 consumidor a contratar a primeira opcao disponivel (sendo ela com seguro embutido),
configurando-se um padré@o enganoso (deceptive patterns). Esses padrdes direcionam as a¢oes

dos consumidores em prol dos interesses daqueles que projetaram o sistema. As pessoas
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também podem tentar, mas ndo conseguem, fazer aquilo que se propuseram a fazer, porque foi
projetado para ser dificil escolher opgdo diversa daquela que ira gerar maiores ganhos para a
instituicdo financeira.

Harry Brignull, em seu livro “Padrdes Enganosos ”, expos 0s trugues que as empresas
de tecnologia usam para controlar as pessoas (traducéo livre)'3* classificou o padrdo da
interferéncia visual na tomada de decisdo do consumidor como sendo “violadas ao colocar
informagoes importantes em estilos ou locais que eles ndo esperariam”. O art. 6°, inciso Il do
CDC determina que a informacéo seja adequada e clara, inclusive no que se refere ao preco.

Todavia, se a primeira opcdo disponibilizada possui 0 seguro embutido e a opgéo
subsequente ndo informa que existe a possibilidade da aquisi¢do do produto financeiro sem a

contratacdo do seguro prestamista, identifica-se um padrdo enganoso ou obscuro.

3.4 Contratacéo do seguro prestamista com a seguradora indicada pelo banco

Apds uma analise minuciosa de dezenas de casos, observou-se que existe um padrdo
adotado pelas institui¢Ges financeiras, que vai além da nao disponibilizacéo da informacdo clara
no momento da contratacdo de produto financeiro com o seguro de protecdo financeira em
terminal de autoatendimento. Em todos os casos aproveitados para o estudo, sO existe a
possibilidade de contratacdo do seguro prestamista com a seguradora indicada pela instituicéo
financeira.

Para corroborar com o tépico em epigrafe, apresentam-se o teor de decisdes prolatadas
por tribunais distintos que concluiram pela abusividade na disponibilizacdo da seguradora
indicada pela institui¢do financeira. Nos autos n.° 1008728-19.2020.8.26.0032, o Tribunal de

Justica de Sao Paulo julgou da seguinte forma:

Assim, embora 0 seguro protecdo financeira seja um beneficio ao consumidor, a
contratagdo é considerada ilegal caso ndo tenha sido dada a ele a oportunidade de
contratar 0 mesmo servigo com outra seguradora, reconhecendo -se como abusiva a
pratica de impor aquela do mesmo grupo econdmico da instituicdo financeira.
O Tribunal Fluminense, nos autos n. °© 0190789-84.2019.8.19.0001, entendeu pela
abusividade da contratagdo de seguradora indicada pela instituicdo financeira, sem oportunizar

ao consumidor a contratagdo do servico com empresa de sua escolha. O tribunal mineiro, nos

134 BRIGNULL. Harry. Deceptive patterns — exposing the tricks that tech companies use to control you.
Disponivel em: https://www.deceptive.design/types/visual-interference. Acesso em 21 out. 2023.
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autos n.° 5000165-31.2019.8.13.0301 e o tribunal paranaense reconheceram como caracterizada
a venda casada, com base no art. 39, inciso I, do CDC, (autos n.° 0009462-25.2021.8.16.0001),
nos seguintes termos:

Assim, ndo pode o mutuario ser compelido a contratar apélice de seguro com a

instituicdo financeira ou com determinada seguradora por ela indicada, devendo ser-
Ihe assegurada a livre escolha de contratacdo e suas condicdes.

Todas essas decisdes seguem entendimento jurisprudencial proferido em sistematica dos
recursos repetitivos (REsp 1.639.259/ SP e 1.636.320/SP - Tema 972)'%, momento no qual
consolidou-se a controvérsia quanto a impossibilidade da contratacdo de seguro pela instituicdo

por ela indicada. Note-se o teor da tese firmada junto ao referido tema:

1 - Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa
com o registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data
de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada no
periodo anterior a essa resolucdo, ressalvado o controle da onerosidade excessiva. 2 -
Nos contratos bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar
seguro com a instituicdo financeira ou com seguradora por ela indicada. 3 - A
abusividade de encargos acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora.

Sendo, portanto, uma pratica abusiva, que ofende ao mesmo tempo dois dispositivos do
CDC, a saber, o art. 6°, inciso Ill, (dever de informacéo) e o art. 39, inciso I, (venda casada).
Esclarece-se, ainda, que mesmo nao ocorrendo o condicionamento da contratacdo do seguro
para a disponibilizagdo do produto financeiro, existe a disponibilizagdo conjunta do seguro
prestamista no bojo do produto financeiro contratado com a seguradora indicada pelo banco no
qual o consumidor é correntista, sem oportunizar a0 menos uma segunda op¢éo.

A titulo de exemplo, no Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), nos termos da
Resolucio 3.811/09, do Conselho Monetario Nacional (CMN)!3®, os bancos sdo obrigados a
ofertar a0 menos duas opcBes de seguradoras para 0s mutuérios e uma delas ndo pode ser do
mesmo grupo da institui¢do financeira. Condicao que ndo ocorre na disponibiliza¢do do seguro
prestamista, quando disponibilizado no bojo dos produtos financeiros em terminal de

autoatendimento.

185 Superior  Tribunal de  Justica.  Precedentes  qualificados. Tema  972.  Disponivel:
https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod
tema_inicial=972&cod_tema_final=972. Acesso em 21 out. 2023.

136 Art. 20 Cada instituicdo integrante do SFH celebrara, na qualidade de estipulante e beneficiaria direta do seguro,
no minimo, duas apdlices coletivas vinculadas aos seus contratos de financiamento, com diferentes seguradoras
habilitadas a operar o seguro habitacional, observado que: | - sejam previstas as coberturas citadas no art. 1° e
obedecidas as condi¢Bes especificas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP); Il - o
prazo de vigéncia se estenda pelo prazo de amortizacdo do contrato de financiamento; Il - pelo menos uma das
seguradoras ndo seja empresa controlada ou coligada nem pertenca ao mesmo conglomerado econdmico-
financeiro do estipulante.
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Portanto, ndo sendo disponibilizado pelas institui¢cdes financeiras uma segunda op¢éo
de seguradora no momento de contratacdo de um produto financeiro com o seguro prestamista,
0 consumidor, mesmo desejando optar pela contratacdo do produto com outra seguradora,
deverd aceitar a unica seguradora ofertada pelo banco. Pois, ndo podera contratar naquele
momento o0 produto com seguradora diversa daquela ofertada pela instituicdo financeira,
configurando, portanto, uma pratica abusiva.

Considerando o resultado da pesquisa, pode-se concluir que, mesmo sendo licita a
disponibilizacdo do seguro prestamista em terminal de autoatendimento no bojo de outros
produtos financeiros, ndo sendo possivel afirmar que se trata de venda casada, constatou-se que
ha problemas para serem solucionados, visando uma melhor disponibilizacdo do servico para o
consumidor. Assim sendo, os dois problemas recorrentes nas decisfes foram a auséncia de
informacdo clara no momento da disponibilizacdo do seguro e a contratacdo da seguradora
indicada pelo banco quando o consumidor realiza a aquisicio do seguro. A luz de todo o
exposto, entende-se haver fundamento legal para subsidiar a provocacéo inicial desses escritos.



81

4. Concluséao

A conduta objeto balizador do presente estudo teve como um de seus fundamentos
primarios o desrespeito a clausula geral da boa-fé, porquanto os padrdes enganosos maculam a
livre toma de decisdo do consumidor. O Capitulo V, Se¢do IV, Das Préticas Abusivas, do
Cddigo de defesa do consumidor, apresenta um rol exemplificativo, com quatorze modalidades
de préticas abusivas. No entanto, mesmo sendo encontrado a venda casada, inserida no art. 39,
incido I, do CDC, como a mais recorrente, também se utilizou os seguintes dispositivos para
considerar como abusiva a disponibilizacdo do seguro prestamista no bojo de produtos
financeiros: art. 6°, inciso I11; art. 30, art. 31, e art. 51, § 1°, incisos I, 11 e 111, todos do CDC.

O objetivo do estudo foi investigar, analisar e interpretar a conduta das institui¢cbes
financeiras quando disponibilizam aos consumidores a possibilidade de contratar servicos
bancérios. Tal como um empréstimo ou um financiamento, em dispositivos eletrénicos e
terminais de autoatendimento, ofertando o seguro prestamista de forma automaética e
concomitante a esses produtos, sob a 6tica jurisprudencial, sendo possivel responder a pergunta
de pesquisa, de forma negativa, uma vez que a liberacdo por si sé do seguro prestamista ndo
pode ser considerada como venda casada.

Dessa maneira, a pratica analisada pode beneficiar o consumidor e as instituicoes
financeiras quando respeitada a legislacdo. Contudo, nem sempre isso ocorreu, segundo as
decisdes estudadas.

O objetivo do presente trabalho foi avaliar, como a jurisprudéncia dos dez maiores
tribunais brasileiros em volume de processos, e sopesaram as seguintes hipoteses:

(i) a contratacédo do crédito cumulada com a contratacdo do seguro prestamista de forma
automatica, pode ser considerada venda casada?

N&o, apenas por tais argumentos, sendo licita sua comercializacdo, porém, as duas
outras hipdteses séo recorrentes.

(i) a oferta do crédito, somada a oferta do seguro, como primeira opcao na tela do caixa
eletronico, sem oferecer uma segunda opc¢do com a informac&o de que existe a possibilidade de
aquisicdo do produto financeiro sem o seguro: falha no dever de informagéo?

Sim, pois além da falha no dever de informacéo, também se identificou um padréo
enganoso que favorece a contratagdo do produto financeiro com o seguro prestamista embutido.

(iii) a contratacdo do seguro com a seguradora oferecida pelo banco, sem informar que

o consumidor poderéa contratar com outra seguradora de sua livre escolha?
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Esse é um problema encontrado em todos os casos, pois a operacdo realizada nos
terminais de autoatendimento ndo d& ao consumidor a possibilidade de escolher outra
seguradora.

Portanto, conclui-se a presente dissertacdo com a constatacdo de que, nas operacoes
financeiras de crédito realizadas em terminais de autoatendimento, em dois pontos, o direito do
consumidor é violado. O primeiro se refere a falha no dever de informacéo (art. 6°, inciso Il1) e
0 segundo, quanto a impossibilidade de o consumidor contratar o seguro com seguradora
diversa da ofertada pela instituicio financeira. A luz disso, disponibilizar um produto como
primeira opc¢do, sem seguro e caso 0 consumidor pretenda contratar o produto tenha
informacgdes claras de que tera beneficios e que existe a possibilidade de contratar com qualquer

seguradora, ira reduzir o numero de contratacdes com a livre escolha do consumidor maculada.



83

Bibliografia

ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro. Rio de Janeiro: ed. Forense, 1999.

AN DIJK, Jan. The network society. Londres: Sage Publications, 2.ed. 2006. Disponivel em:
https://old.amu.ac.in/femp/studym/99998428.pdf. Acesso em: 22 abr. 2023.

AQUINO JUNIOR. Geraldo Frazdo de. A Boa-Fé Objetiva Como Céanone Hermenéutico -
Integrativo Limitador da Autonomia da Vontade nos Contratos Eletronicos de Consumo.
Dissertagcdo (Mestrado em Direito) Universidade Federal de Pernambuco. Pernambuco. 2010.

ARNALDO, Filipe Augusto Gondim Vianna e OLIVEIRA, Jadson Correia de. VENDA
COMBINADA NAS AGENCIAS BANCARIAS. Revista Cientifica da FASETE. Disponivel
em:

https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2017/13/venda_combinada_nas_agencia

s_bancarias.pdf. Acesso em 29 abr. 2023.

ARNALDO, Filipe Augusto Gondim Vianna e OLIVEIRA, Jadson Correia de. Venda
Combinada nas Agéncias Bancérias. Revista Cientifica da FASETE. p. 98. Disponivel em:
https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2017/13/venda_combinada_nas_agencia

s_bancarias.pdf. Acesso em 29 abr. 2023.

BARBOSA. Fernanda Nunes. Informacdo: direito e dever nas relagdes de consumo. S&o Paulo:
Revista do Tribunais, 2008.

BARROS. Jodo Pedro Leite. Direito a informacao repercussées no direito do consumidor. Sdo
Paulo: Editora Foco, 2022.

BARUDI. Luis Miguel. E-commerce e market place: responsabilidade civil na relagdo de

consumo eletrénica. Sdo Paulo: Editora Foco, 2022.

BENJAMIN. Antonio Herman V. MARQUES. Claudia Lima. BESSA. Leonardo Roscoe.

Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.


https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2017/13/venda_combinada_nas_agencias_bancarias.pdf
https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/revistas/2017/13/venda_combinada_nas_agencias_bancarias.pdf

84

BENTES. Anna. Privacy by Design: uma mudanca de mentalidade. Direito e tecnologia 2.
Direito - Coletaneas 3. Protecdo de dados - Direito - Brasil 4. Protecdo de dados - Leis e
legislacdo I. Bentes, Anna. Il. Bioni, Bruno. 11l. Guedes, Paula. IV. Santos, Pedro H. V. Martins,
Pedro. VI. Cruz, Sinuhe.

BRANCHER, Paulo Marcos Rodrigues. Contrato eletrdnico. Enciclopédia juridica da PUC-SP.
Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.).
Tomo: Direito Comercial. Fabio Ulhoa Coelho, Marcus Elidius Michelli de Almeida (coord. de
tomo). 1. ed. S&o Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, 2017. Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/259/edicao-1/contrato-eletronico. Acesso em 29
abr. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP). Resolugdo CNSP n° 408, de 30 de
junho de 2021. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 30 jun. 2021. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cnsp-n-408-de-30-de-junho-de-2021-
331665287. Acesso em: 30 abr. 2023.

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10406.htm. Acesso em: 29 abr. 2023.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e
d& outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em: 29 abr. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n.° 1144840 - SP (2009/0184212-1).
1144840 / SP (2009/0184212-1). Relatora Nancy Andrighi. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencia
1=1132680&num_registro=200901842121&data=20120411&formato=PDF. Acesso em: 29
abr. 2023.

BRIGNULL. Harry. Deceptive patterns — exposing the tricks that tech companies use to control
you. Disponivel em: https://www.deceptive.design/types/visual-interference. Acesso em 21
out. 2023.


https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/259/edicao-1/contrato-eletronico
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1132680&num_registro=200901842121&data=20120411&formato=PDF
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1132680&num_registro=200901842121&data=20120411&formato=PDF

85

CALVERT. Eduardo. Contratos de seguro, mutualismo, solidariedade e boa-fé: analise de
decisbes judiciais. Cadernos Juridicos, Sdo Paulo, ano 16, n°® 39, p. 171-189, Janeiro-
Mar¢o/2015.

CAMPOQY. Adilson José. Contrato de Seguro de Vida. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
CARVALHO VECOSO. Fabia Fernandes. A PESQUISA EM DIREITO E AS BASES
ELETRONICAS DE JULGADOS DOS TRIBUNAIS: matrizes de analise e aplicagdo no
supremo tribunal federal e no superior tribunal de justica. Revista de Estudos Empiricos em
Direito. vol. 1, n. 1, jan. 2014, p. 111. Disponivel em:
file:///C:/Users/deand/Downloads/document%20(4).pdf. Acesso em 14 jul. 2023.

CHAVES. Silvia Fernandes. A Vulnerabilidade e a Hipossuficiéncia do Consumidor nas

Contratacgdes Eletronicas. S&o Paulo: Editora Manole, 2015.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacao,
2020.

Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2022 / Conselho Nacional de Justica. —
Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso em: 07 set. 2023.

CORREIA. Atald. O Dever de Informar nas Relacdes de Consumo. Revista de Doutrina e
Jurisprudéncia - TJDFT, Brasilia, n. 95, p. 13-28, jan./abr. 2011, p. 15. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/105772/dever_informar_relacoes_atala.pdf.
Acesso em: 15 jul. 2023.

CORREIA. Atald. Revisitando a Sumula n. 465 do Superior Tribunal de Justica. Revista
IBERC, v. 5 n 2, p. 18-38, maio/ago. 2022, p. 21. Disponivel em:
https://revistaiberc.responsabilidadecivil.org/iberc/article/view/211/172. Acesso em 14 jul.
2023.

COSTA, André Jacques Luciano Uchda. A ética do cuidado no contrato de seguros. 1. ed. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2019.



86

DE LUCCA. Newton. Direito do Consumidor — teoria geral da rela¢do juridica de consumo. 2.
ed. S&o Paulo: Quartier Latin, 2008.

DINIZ. Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 3, teoria das obrigacdes

contratuais e extracontratuais. 36. ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2020.

FARIAS, Cristiano Chaves de, ROSENVALD. Nelson. Curso de Direito Civil: contratos. 9. ed.
Salvador: JusPodivm, 2019.

FEFERBAUM. Marina. QUEIROZ. Rafael Mafei Rabelo. Metodologia da pesquisa em direito:
técnicas e abordagens para elaboracdo de monografias, dissertagdes e teses. — 2. ed. — Séo Paulo:
Saraiva, 2019.

GAGLIANO, Plabo Stolza; Pamplona Filho. Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil, 3. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2020.

GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 14. ed. So Paulo: Saraiva Educacéo,
2019.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 19. ed. Sao Paulo: SaraivaJur, 2022.

GONCALVES. Carlos Roberto. Direito Civil: contrato em espécie. 10. ed. Sdo Paulo:
Saraivalur, 2022.

GONCALVES. Tiago Moraes. O Seguro Prestamista. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —

Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2012.

GONDIM. Bianca James. Do Mutualismo no Contrato de Seguro o Direito Brasileiro.
Monografia de conclusdo de curso de especializagdo em Direito Contratual apresentado a
Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensdo da Pontificia
Universidade Catolica do S&o Paulo. Séo Paulo.

HACKEROTT. Nadia Andreotti Tuchumantel. Aspectos juridicos do e-commerce. 2. ed. Séo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022.



87

JOVANELLE. Valquiria de Jesus. Aspectos Juridicos dos Contratos Eletrénicos. Dissertagdo
(Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo. Sao Paulo.

KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.

KHOURI. Paulo R. Roque A. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa

do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

KHOURI. Paulo R. Roque A. O direito a informacao e protecdo constitucional do consumidor.
Limites e fundamentos. 2021. 83 f. (Doutorado em Direito) - instituto brasiliense de direito

publico Escola de direito de Brasilia, 2023.

LIMA, Marco Antonio; JUNIOR, 2 Irineu Francisco Barreto. Marco Civil da Internet: Limites
da previsao legal de consentimento expresso e inequivoco como protecao juridica dos dados
pessoais na Internet. Revista De Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Acesso em: 17 mai.

2023, disponivel em http://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/831/826.

LOBO. Paulo. Contratos — Colecéo Direito Civil volume. 6 ed. S&o Paulo: Saraiva Educaco,
2020.

LUHMANN. Niklas. O direito da sociedade; Traducdo Saulo Krigger. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2016.

MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das

relacBes contratuais. 8 ed. Sdo Paulo: Editora Revista do Tribunais, 2016.

MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das

relagdes contratuais. 6 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011.

MARQUES. Claudia Lima. GSELL. Beate. Novas tendéncias do direito do consumidor; Rede
Alemanha-Brasil de pesquisas em direito do consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2015.


http://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/831/826

88

MARTINS. Guilherme Magalhies, FALEIROS JUNIOR. José Luiz de Moura. Parte Il - Big
Data, Inteligéncia Artificial e contratacdo on-line A contratagéo on-line de seguros e o papel
dos algoritmos. Temas atuais de direitos dos seguros: volume 1[livro eletrnico] / coordenacéo
llan Goldberg , Thiago Junqueira. -- 1. ed. -- S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020.
Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2
F250593197%2Fv1.3&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99%#sl=p
&eid=e496adb4d4ff5739fa7cf73a614ad9bd&eat=%5Bereid%3D%22e496adb4d4ff5739fa7cf
73a614ad9bd%22%5D&pg=RB-4.1&psl=&nvgS=false. Acesso em 22 Abr. 2023.

MENDES. Gilmar Ferreira. GONET BRANCO. Paulo Gustavo. Curso de Direito

Constitucional. 12 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

MIRAGEM. Bruno. Curso de Direito Do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019.

MIRAGEM. Bruno. Direito dos seguros. ed. 2015 - Parte | - Fundamentos do direito dos
seguros. O direito dos seguros no sistema juridico brasileiro: Uma introducdo. Editora Revista
do Tribunais. 18 edicdo em e-book. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2
F101993210%2Fv1.7&titleStage=F &titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc99%#sl=e

&eid=df494bb8ac3a3dac4615d11f9c380186&eat=&pg=&psl=&nvgS=false . Acesso em: 22
abr. 2023.

MIRAGEM. Bruno. Direitos dos Seguros. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022.

OLIVEIRA. Amanda Flavia. CARVALHO. Diogenes Faria de. Vulnerabilidade
comportamental do consumidor: Porque é preciso proteger a pessoa superendividada. Revista
de Direito do Consumidor. Ano 25. Vol. 104, mar-abr/2016.

PASQUALOTTO. Adalberto. Direito dos seguros. ed. 2015 - Parte Il - Desafios atuais do
direito dos seguros. Aspectos de defesa do consumidor no contrato de seguros: Contrato
coercitivo e relagdo de consumo por conexdo. Editora Revista do Tribunais. 12 edicdo em e-

book. Disponivel em:



89

https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%2
F101993210%2Fv1.7&titleStage=F&titleAcct=i0ad6a6a300000180c4003e82b813fc994#sl=e

&eid=8f7d2dac7a6160747a8d346100ca910d&eat=&pg=&psl=&nvgS=false. Acesso em: 22
abr. 2023.

PEREIRA. Cario Mario da Silva. Instrugdes de direito civil: volume 3: contratos. 23. ed. Rio

de Janeiro: Forense, 2019.

PINHEIRO. Patrick Peck. Direito digital. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2021.

R1ZZARDO. Arnaldo. Contratos. 18 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

RODRIGUES. Horécio Wanderlei; GRUBBA. Leilane Serratine. Pesquisa Juridica Aplicada.
1. ed. Floriandpolis: Habitus, 2023.

RUIZ. Francisco J. Infante. Entre lo politico y lo académico: un Common Frame of Reference
de derecho privado europeo. Revista para el analisis del derecho. Barcelona, abr. de 2008.
Disponivel em: file:///C:/Users/Luiz%20Gabriel/Downloads/SSRN-id1372606.pdf. Acesso em
22 nov. 2023.

SALGARELLLI. Kelly Cristina. Direito do consumidor no comércio eletrdnico: uma abordagem

sobre confianca e boa-fé. 1. ed. Séo Paulo: fcone, 2010.

SALOMAO. Luiz Felipe. Direito Privado: teoria e pratica. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016.

SAMPAIO. Marilia de Avila e Silva. JANDREY. Claudio Luiz. Dark Patterns e seu uso no
Mercado De Consumo. Revista dos Tribunais. Disponivel em:
file://IC:/Users/Luiz%20Gabriel/Downloads/RTDoc%2021-10-
2023%2013_09%20(PM)%20(1).pdf. Acesso em 11 nov. 2023.

SANTOS. Ricardo Bechara. O Seguro Prestamista. Seguro de Pessoa x Seguro de Dano em
garantia de obrigacfes na modalidade crédito. Diferencas em relagdo ao seguro de vida
tradicional. A recente regulamentacdo pela Resolugdo CNSP n.° 365 de outubro de 2018.

Revista Juridica de Seguros. Novembro 2019. ed. 11. Disponivel em:



90

https://cnseg.org.br/data/files/A3/95/AF/3A/95A507100FCIOFAF63A8AA8AS8/revista%20juri
dica%2011%20final.pdf. Acesso em: 07 abr. 2023.

SCHWARTZ. Fabio. Manual de direito do consumidor: topicos e controvérsias. 2. ed. Rio de

Janeiro: Processo, 2020.

SILVA. Fabiana Lopes da. CHAN. Betty Lilian. Analise da Demanda e Sinistralidade do

Seguro Prestamista. S&o Paulo, 2015.

SLATER. Don. Cultura do Consumo e Modernidade: traducdo de Dinah de Abreu Azevedo.
Séo Paulo: Nobel, 2022.

TADEU. Silney Alves. O direito de informacgdo do consumidor: uma perspectiva comparada.
Rio de Janeiro. Brooklink, 2008.

TARTUCE. Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos em espécie. 9. ed. Rio de Janeiro:
Forense: Método, 2014.

TEPEDINO. Gustavo, BANDEIRA. Paula Greco. A forga maior nos contratos de seguro. emas
atuais de Direito dos Seguros: Tomo Il [livro eletrdnico] / llan Goldberg e Thiago Junqueira. -
- 1. ed. -- S8 Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.ntml?redirect=true&titleKey=rt%2Fmonografias%?2
F250593348%2Fv1.8&titleStage=F&titleAcct=i10ad6a6a300000180c4003e82b813fc994#sl=p
&eid=4c8c9ea712d883343ea400f458c897ed&eat=%5Bereid%3D%224c8c9ea712d883343ea
400f458c897ed%22%5D &pg=I11&psl=&nvgS=false. Acesso em: 22 abr. 2023.

TZIRULNIK. Ernesto. Direito dos seguros contemporaneos: edicdo comemorativa dos 20 anos
do IBDS. — S&o Paulo: Editora Contracorrentes, 2021. Artigo. SOBRINO. Waldo. Derecho y e

economia del comportamiento, neurociéncias e inteligencia artificial em el seguro de siglo XXI.

TZIRULNIK. Ernesto. Direito dos seguros contemporaneos: edicdo comemorativa dos 20 anos
do IBDS. — Séo Paulo: Editora Contracorrentes, 2021. Artigo. COSTA. André Jacques Luciano

Uchda. A ética do cuidado no contrato de seguros.



91

VENOSA. Silvio de Salvo. Contratos. 19. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

WADA, Ricardo Morishita. A protecdo do consumidor contra as praticas comerciais abusivas
no codigo de defesa do consumidor: novo ensaio para sistematizacao e aplicacdo do direito do
consumidor. 2016. 232 f . Tese (Doutorado em Direito) - Programa de Estudos Pés-Graduados
em Direito, Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Séo Paulo, 2016.

WALDMAN .Ari Ezra. Cognitive biases, dark patterns, and the ‘privacy paradox’. Disponivel
em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352250X19301484?via%3Dihub.

Acesso em nov. 2023.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352250X19301484?via%3Dihub

