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RESUMO

O papel da vitima de crimes no processo penal nem sempre foi objeto da merecida atencao,
especialmente no que concerne a ineficacia, sendo auséncia das medidas efetivas que as situem
em apropriado patamar de justica. Revisitando a questdo da posicdo da vitima na relacdo
processual, serd analisado o modelo estrutural do processo penal, apontando que ela deve ser,
sobretudo, reconhecida como sujeito de direitos, sem que isso seja responsavel pela retirada de
direitos de investigados e réus. Sera realizada, ainda, uma correlacdo entre vitima, direitos
fundamentais e seguranca publica. Nesse contexto, o presente estudo se propde a analisar,
usando como metodologia a revisdo bibliografica, auxiliada por pesquisa de campo e
observacao empirica, e, apds um giro pela evolucdo historica, incluindo as disposi¢fes do
direito comparado e as perspectivas da Justica Restaurativa, alguns mecanismos protetivos
existentes no ambito da Policia Judiciaria paulista, por meio de algumas Unidades
Especializadas, bem como propor, em linhas gerais, sobre a criagdo de um protocolo de
atendimento no sentido de valorizacdo e atencdo as vitimas durante a fase investigativa da

persecucéo penal.

Palavras-chave: vitima de crimes; modelo estrutural; evolucéo histérica; Policia Judiciaria;

mecanismos de protecdo; proposigdes.



ABSTRACT

The role of victims of crimes in the criminal process has not always received the attention it
deserves, especially with regard to the ineffectiveness, if not the absence, of effective measures
that place them at an appropriate level of justice. Revisiting the issue of the victim's position in
the procedural relationship, the structural model of the criminal process will be analyzed,
pointing out that the victim must be, above all, recognized as a subject of rights, without this
being responsible for the withdrawal of the rights of those investigated and defendants. A
correlation will also be made between the victim, fundamental rights and public safety. In this
context, the present study proposes to analyze, using bibliographical review as a methodology,
assisted by field research and empirical observation, and, after a tour of historical evolution,
including the provisions of comparative law and the perspectives of Restorative Justice, some
protective mechanisms existing within the S&o Paulo Judiciary Police, through some
Specialized Units, as well as propose, in general terms, the creation of a service protocol in the

sense of valuing and caring for victims during the investigative phase of criminal prosecution.

Keywords: victim of crimes; structural model; historic evolution; Judiciary Police; protection

mechanisms; propositions
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INTRODUCAO

As vitimas de crimes nem sempre ocuparam lugar de destaque na persecucao penal. Na
verdade, ndo seria equivocado sustentar que as vitimas foram relegadas a um plano secundario
no processo penal, passando ao largo do protagonismo dos demais atores processuais.

Por muito tempo, o processo penal langou seus olhares, quase que unicamente, ao
binbmio crime-criminoso, na esteira de que a resolucdo de conflitos na esfera penal giraria em
torno da descoberta dos fatos apontados como criminoso e de como levar a resposta estatal ao
seu autor.

Se por um lado é correto afirmar que ao autor de crime devam ser conferidos
mecanismos que assegurem a cabal garantia de seus direitos fundamentais - com a reafirmacéo
de valores concretizadores da dignidade humana, também ¢é verdade asseverar que tal
perspectiva deva, com ainda maior razdo, ser efetivada as vitimas de crimes, posto que
diretamente ofendidas com a prética delitiva. Apesar disso, nas ultimas décadas, ainda que a
passos lentos, essa perspectiva vem mudando.

Nesse contexto, no primeiro capitulo do trabalho serdo abordadas questdes relacionadas
a vitima, ao Estado e o Direito, onde sera feita uma conexao entre tais preceitos, como maneira
de construir um quadro mosaico, com varios niveis, mas interrelacionados na medida em que
tratam das perspectivas das vitimas.

Iniciando-se com conceitos de vitimas, em especial do sentido etimolégico, juridico,
criminoldgico e, sobretudo, levando-se em conta o bem juridico tutelado.

Passa-se, a seguir, a evolucdo das vitimas ao longo da histéria. Destaca-se 0 marco
provocado pela Segunda Grande Guerra, que exerceu forte influéncia na dogmatica a respeito
do papel das vitimas, movimento impulsionado pelo surgimento do Direito Internacional
Humanitario. Marcadas principalmente pelos horrores do holocausto, as vitimas passaram a
contar um novo olhar, naquilo que se pode chamar de “redescoberta da vitima”. Seguiu-se, nas
décadas de 60 e 70, a eclosdo do movimento criminolégico, ultrapassando a concepcdo até
entdo sedimentada de se estudar o fendmeno crime apenas pelo estudo de seu autor e cedendo
espaco para 0 exame do papel das vitimas, consolidando-se, assim, a Vitimologia como
doutrina. Referida analise abriu as portas para o estudo desta ciéncia na construcdo de novos
paradigmas, entendendo-se que tal movimento contribuiu para que holofotes fossem jogados
sobre a problematica da auséncia de preocupagdo com as vitimas.

Nesta perspectiva, construiu-se o subitem acerca do modelo estrutural do processo penal

e de seus protagonistas na tradicional montagem que reconhece Estado, Acusador e Acusado,
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anotando-se que a vitimas, mais que meros objetos do processo, devem ser reconhecidas como
sujeito de direitos. Anotou-se, também, uma maior atencdo as vitimas, tendéncia observada nas
ultimas décadas. Dentro deste espectro foi asseverado que o aumento de protagonismo ou de
maior atencao as vitimas ndo pode resultar em violacdo de direitos de investigados ou réus.

Neste tradicional contexto, surge outro recorte do presente trabalho: o de o Estado ser o
primordial garantidor de um tratamento digno as vitimas de delitos. Neste particular aspecto,
ndo se pode olvidar que no leque de direitos garantidos pela Carta Politica, encontra-se a
efetivacdo de um servico publico eficiente, inserindo-se principalmente a seguranca publica e
0 processo penal com fei¢cBes humanizadas, estabelecendo-se, dessa forma, uma inquebravel
ligacdo entre os direitos das vitimas e as obriga¢fes do Estado. Assim, a partir de dogmas de
indole constitucional, sera tracada uma linha que une, umbilicalmente, os direitos fundamentais,
a seguranca publica, com énfase na persecucdo penal e na efetivacdo de diretos das vitimas de
crimes, com esteio, inclusive, em decisdes das Cortes Internacionais de Direitos Humanos.

O direito comparado, como importante ilustracdo na temética atencdo e direitos das
vitimas, também sera objeto de estudo, a partir de um viés histérico e ndo propriamente de
recenticidade dos ordenamentos, mas com vistas a tracar, ao final, uma comparacdo com
institutos previstos em nossa legislacéo.

Ainda na perspectiva de instrumentos ou mecanismos que tragam protagonismo ou
algum tipo de resposta as vitimas, abrem-se as portas para o estudo da Justica Restaurativa
como alternativa para o tradicional processo penal punitivo, com lentes voltadas a justica
consensuada e énfase no Acordo de ndo Persecucdo Penal (ANPP) restaurativo.

Em novo topico do trabalho, sem perder de vista a temética principal da pesquisa
(vitimas como destinatarias de direitos), serdo analisados alguns mecanismos protetivos no
ambito de Policia Judiciaria de Sdo Paulo, mais precisamente nas Unidades Policiais
encarregadas de atendimento personalizado a determinados grupos de vitimas, especiais,
minoritarias ou vulneraveis.

A metodologia empregada consistira em uma revisao abrangente da literatura, nacional
e estrangeira, complementada por extensa pesquisa de campo e observacdo empirica, a partir
da experiéncia do autor, que conta com décadas de atuacdo na carreira policial.

Sera dada atencao especial a analise de unidades dedicadas a atender as necessidades de
grupos especificos de vitimas. A pesquisa incluira um exame detalhado das praticas, protocolos

e desafios enfrentados por essas unidades ao fornecer suporte efetivo as vitimas.



13

Além disso, o estudo incorporara dados estatisticos relevantes, obtidos por meio de
pesquisa de campo, para fornecer uma dimensdo quantitativa a analise. Esses dados, ilustrados
em forma de graficos, contribuirdo para uma compreensdo detalhada dos mecanismos de
protecao existentes e de que forma contribuem para a melhoria do atendimento e acolhimento
as vitimas.

Por fim, serd4 feita uma sugestdo, em linhas gerais, de criagdo de Protocolo de
atendimento e assisténcia as vitimas de crimes na fase investigativa da persecucao penal. Essa
proposicdo serd fundamentada nas lacunas e desafios identificados, com o objetivo de aprimorar

o sistema de suporte geral as vitimas no processo de justiga criminal brasileiro.
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1 O ESTADO, A VITIMA, E O DIREITO

Numa primeira perspectiva, tem-se que a vitima, como ndo poderia deixar de ser, € um
elemento do Estado, que se organiza, no mais das vezes, por meio de normas juridicas, em
ultima anélise, no direito. Numa relacdo fim e meio ou conjunto e unidade, traca-se, sem grande
dificuldade, um liame de cunho politico e juridico entre os conceitos em estudo. Campilongo,
analisando as transformaces sociais havidas entre Estado e sociedade, em meados do século
XX, pontua que aquele € peca relevante no cenario envolvendo o sistema juridico e o sistema
politico.

[...] as transformacdes na relacéo entre Estado e sociedade, na primeira metade
do seculo XX, abriram espaco para a revisdo tanto das teorias formalistas do
direito quanto da sociologia despreocupada com a dimensdo juridico-
institucional da politica. O desenvolvimento da sociologia juridica, em grande
medida, € tributario desse momento histdrico. Nos Ultimos dez anos, novas
mudancgas no relacionamento entre a sociedade e o Estado revigoraram a
consolidacdo da sociologia do direito. Em qualquer das hipbteses seja no
momento de afirmacdo do Estado de bem-estar seja na sua atual fase de
transformacéo e crise -, o Estado € peca relevante do jogo entre o sistema
juridico e o sistema politico®.

A fim de se construir a presente pesquisa, serdo analisados, num primeiro instante, 0s

conceitos de vitima.

1.1 Conceito de vitima

Como se assinalou, tendo em conta que a presente pesquisa tem como objetivo estudar
a realidade da vitima na sistematica processual penal, o primeiro passo necessario (e até 16gico)
é definir o conceito de vitima, tarefa das mais complexas, vez que ndo ha um consenso acerca
de tal conceito. Palmearemos, portanto, alguns deles, tanto de ordem juridica quanto
doutrinéria, a saber.

Inicia-se com os sentidos etimolégicos (literal ou gramatical), da expressdo em analise.

A partir do estudo etimolégico, apresentam-se duas teorias sobre a origem do vocabulo
em anélise.

A primeira, aponta que o termo tem origem latina e representa uma oferenda viva, depois
morta em sacrificio, em um altar, reverenciando Deus. J& a segunda sustenta a origem indo-
europeia, cunhada pelo povo Etrusco, logo incorporada ao dialeto latim. Quanto ao significado,

a presente teoria defende que “vitima” provém de uma dupla concepcao, formada pela

1 CAMPILONGO, Celso Fernandes. Direito e Democracia. Sdo Paulo: Editora Max Limonad, 1997, p. 107.
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construgéo e relagdo entre as expressdes vincire e vincere. A primeira palavra guarda relacéo
com o sacrificio ja mencionado. Ja a segunda, representa aquele que é vencido em um campo
de batalha. Assim, conclui-se que a conjugacédo dos termos indica tanto para um ser sacrificado
como um ser vencido, sendo este o sentido etimologico, literal ou gramatical.

Os conceitos juridicos apresentam-se de forma mais heterogénea, tendo em vista a
auséncia de uniformizacao entre os doutrinadores.

Ofendido ou vitima € a pessoa — fisica ou juridica — que suporta os danos decorrentes
da infracdo penal; é o sujeito passivo da infracdo penal; também considerado sujeito passivo
mediato, tendo em vista que o Estado é, sempre, 0 sujeito passivo genérico e imediato?.

Para Oliveira, vitima ¢ “toda pessoa fisica ou juridica e ente coletivo prejudicado por
um ato ou omissdo que constitua infracdo penal, levando-se em conta as referéncias feitas no
conceito de crime pela criminologia”®.

Para Sumariva, vitima é a pessoa que sofre danos de ordem fisica, mental e econdmica,
bem como a que perde direitos fundamentais, através de atos ou omissdes que consistem em
violacdo a normas penais, incluindo aquelas que prescrevem abuso de poder, é quem sofreu ou
foi agredido de alguma forma em virtude de uma acdo delituosa, praticada por um agente.
Também, podem ser consideradas vitimas ndo apenas o homem individualmente, mas entidades
coletivas como o Estado, corporagdes, comunidades e grupos familiares®.

Ainda, no espectro juridico, leciona Burke:

Numa reflexdo sobre o seu conceito juridico-processual penal, vitima de crime
consiste no individuo direito ou familiar, pessoa fisica ou juridica, detentora de
direitos e garantias fundamentais, que é parte na relacdo processual penal,
sempre com interesse informativo sobre os atos processuais e assistenciais,
bem como integrante - quando interessado - do polo ativo da relacéo processual
na acdo penal privada na condic&o de querelante e, na agdo penal publica, como
assistente de acusacao ou titular - de forma subsidiaria - nos casos de inércia
do Ministério Publico®.

Percebe-se, outrossim, que 0s conceitos, mesmo 0s que apresentam estrutura juridica,
variam de genéricos (Oliveira e Sumariva - notas de rodapé 3 e 4) a mais especificos (Burke —

nota de rodapé 5).

2 BARROS, Antonio Milton de. O papel da vitima no Processo Penal. Revista Eletrénica da Faculdade de Direito
de Franca, v. 1, n. 1, 2008, p. 2.

3 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 87.

4 SUMARIVA, Paulo. Criminologia: leitura e pratica. 6. ed. revisada, atualizada e ampliada. Niteréi: Editora
Impetus, 2019. p. 140.

> BURKE, Anderson. Vitimologia: Manual da vitima penal. 2.ed., revisada, atualizada e ampliada. Salvador:
Editora JusPodivm, 2022, p. 29.
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O Direito Penal, vertente mais dréstica do direito publico, determina san¢des tendo em
conta, no mais das vezes, violagdes aos bens juridicos tutelados em suas normas de indole
incriminadora. Portanto, sob esse particular espectro, perscrutar acerca do que se entende por
bens juridicos, adquire pertinéncia acerca deste topico.

Para a presente pesquisa, mostra-se pertinente a identificacdo da vitima a partir da
perspectiva dos interesses protegidos pelo Direito Penal. Em outras palavras, uma vez que o
Direito Penal busca proteger bens juridicos por meio da criagdo de condutas proibidas,
identifica-se as vitimas por meio da titularidade dos bens juridicos violados por tais condutas.

Para Arén e Conde, bens juridicos, sdo “aquellos presupuestos que la persona necesita
para su autorrealizacion y el desarrollo de su personalidad en la vida social”.%’. Roxin, por sua
vez, leciona que por bens juridicos compreendem-se “todos os dados necessarios para uma
convivéncia livre e pacifica dos cidaddos sob a égide dos direitos fundamentais™®. E prosseguem

Garcia Aran e Mufioz Conde®:

para conseguir la proteccion de bienes juridicos que la norma penal persigue, se
desencadenan en los individuos determinados procesos psicoldgicos que les inducen
a respetar dichos bienes juridicos. [...] El principal medio de coaccion juridica, la
pena, sirve, pues, para motivar comportamientos en los individuos. La norma penal
cumple, por tanto, esa funcién motivadora que sefialdbamos al principio, amenazando
con una pena la realizacion de determinados comportamientos considerados por las
autoridades de una sociedad como no deseables™?.

Por fim, no que atine aos bens juridicos lesados, lecionam Cabral, Cussac e Busato que
o direito repressivo trata dos sujeitos do crime, subdividindo-os em ativo e passivo. No que nos
interessa mais de perto, o sujeito passivo seria o “titular do bem juridico lesionado ou colocado
em perigo” que, por sua vez, difere do sujeito passivo da agdo, que é a pessoa sobre a qual recai
a condutal?,

E prossegue Burke, mas na seara critico-vitimologica, ao suscitar que, num espectro

critico-vitimoldgico, vitimas de infracdo penal correspondem ao grupo de individuos

8 GARCIA ARAN, Mercedes; MUNOZ CONDE, Francisco. Derecho penal: parte general. 8. ed. Valéncia: Tirant
lo Blanch, 2010, p. 59.

" Tradugdo livre: “aqueles pressupostos de que a pessoa necessita para sua auto-realizacio e o desenvolvimento de
sua personalidade na vida social”.

8 ROXIN, Claus. Fundamentos politico-criminais e dogmaticos do direito penal. Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais, Sao Paulo, IBCCRIM, v. 23, n. 112, p. 33-39, jan./fev. 2015.

9 GARCIA ARAN; MUNOZ CONDE, op. cit., p. 59.

10 Tradugéo livre: “A fim de alcancar a protecédo dos direitos legais que o direito penal persegue, certos processos
psicoldgicos sdo desencadeados nos individuos que os induzem a respeitar esses direitos legais. [...] O principal
meio de coercao legal, a punicdo, serve, portanto, para motivar o comportamento nos individuos. A norma penal
cumpre, portanto, a fungdo motivadora que apontamos no inicio, ameagando com pena a pratica de determinadas
condutas consideradas pelas autoridades”.

11 CABRAL, Rodrigo Leite Ferreira; CUSSAC, José L. Gonzalez; BUSATO Paulo Cesar. Compéndio de direito
penal brasileiro: parte geral. Valéncia: Tirant lo Blanch, 2017. v. 1, p. 478.
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hipossuficientes e marginalizados que sofrem prejuizos em seus bens juridicos essenciais, por
uma conduta comissiva ou omissiva prevista pela lei penal como delituosa, e sdo mera fonte
probatdria na construcdo dos indicios de autoria para consubstanciar a acio penal*?.
Vasculhando o cenario internacional chega-se a alguns conceitos emanados por 6rgaos
de indole global. Como exemplo, tem-se a Declaragdo dos Principios Fundamentais de Justica
Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, aprovada na Assembleia-Geral

das Nagdes Unidas (Resolucio 40/34), em 29 de novembro de 19853, definiu vitimas como:

pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento
de ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos
fundamentais, como consequéncia de atos ou de omissdes violadores das leis
penais em vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso.

De se ressaltar que as Resolucfes da ONU expressam formalmente as opinido ou a
vontade de seus 6rgdos. Deste modo, nem todas as decisfes das Nac¢Ges Unidas possuem carater
vinculante, dependendo da matéria. No caso da Resolucdo em testilha, que veicula
recomendacdes e sugestdes, apesar de ndo vincular os paises membros, como o Brasil, possui
forte carater orientador.

Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), por meio de atos normativos, também estabelecem conceito de vitima. Para aquele,
vitimas s3o “as pessoas que tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou psicoldgico em
razdo de crime ou ato infracional cometido por terceiro, ainda que néo identificado, julgado ou
condenado™®*. J4 para este, vitima é “qualquer pessoa natural que tenha sofrido danos fisicos,
emocionais, em sua propria pessoa, ou em seus bens, causados diretamente pela pratica de um
crime, ato infracional, calamidade publica, desastres naturais ou graves violagfes de direitos
humanos™?®.

Embora os conceitos apresentados ndo se restrinjam a pessoas fisicas, prefere-se estes,
para fins de estruturacdo do presente ensaio como foco de atencdo, vez que as mais ofendidas

e diretamente prejudicadas com os fatos criminosos.

2 BURKE, op. cit., p. 30.

13 Disponivel em: http://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/ajus/prev29.htm. Acesso em: 28 jun. 2023. Ver
também Anexo A.

14 Resolugdo CNJ n. 253/2018, com redacdo dada pela Resolugéo n. 386/2021 - Define a politica institucional do
Poder Judiciario de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais. Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado131337202104146076ea817d8dc.pdf Acesso em: 11 jul. 2023.

15 Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolugdo CNMP n. 243/2021. Dispde sobre a Politica Institucional
de Protegdo Integral e de Promogdo de Direitos e Apoio as Vitimas. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/2021/Resoluo-n-243-2021.pdf. Acesso em: 11 jul. 2023.
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Ainda na senda de sedimentacdo do presente trabalho, necessaria uma anéalise acerca da
evolucdo histdrica das vitimas na sociedade e, por fim, no direito, tendo como norte primordial
0 protagonismo que estas tiveram, em maior ou menor extensdo ou a atencdo que lhes da o

arcabouco juridico.

1.2 O Papel da Vitima ao Longo da Historia

A participacdo das vitimas de crimes, na construcdo histérica dos mecanismos de
solugéo de conflitos, mesmo os mais primitivos, perpassa por momentos bastante distintos,
levando-se em conta, notadamente, 0 protagonismo que estas tiveram em momentos historicos
da construcdo da sociedade e do proprio direito.

E neste sentido o olhar de Viana, para o qual “o percurso acidentado pelo qual passa a
vitima, permite concluir, certamente, que ndo ha sucessdo homogénea nas fases referentes ao
protagonismo ou nio da vitima diante do fendmeno criminal”2®,

Para se iniciar o desvelamento sobre o papel da vitima no processo penal e a formacao
da compreenséo sobre as razfes, caminhos e destinos que foram tomados durante os séculos e
anos sobre a sua figura, é de suma importancia o conhecimento passo a passo sobre o seu
caminho ao longo da histéria’.

A primeira fase, que coincide com o proprio surgimento das primeiras civilizag@es, por
volta de 4.000 a.C., quando se formaram pequenas aldeias a volta dos grandes rios, regido
conhecida como Mesopotamia, foi conhecida como a “era do protagonismo” ou a “idade de
ouro” das vitimas, vez que eram detentoras de um elevado papel na solucdo das lides da época.
Com efeito, faziam valer seus direitos pelas préprias maos. Foi nesta fase alcunhada a expressao
“vinganga privada”. Ha que anotar, por uma questdo de justi¢a historica, os excessos havidos
em tal periodo, onde a reparacdo/vinganca da vitima perpassava de sua propria figura, atingindo
todo o corpo social.

A vitima possuia autonomia para resolver seus conflitos quando violada. Porém, diante
da auséncia de regulacdo dos comportamentos proibidos e auséncia de um procedimento oficial,
haja vista a inexisténcia de uma formag&o politica estruturada, registra-se o surgimento da

vinganca privada, que era revestida dos instintos mais primitivos do ser humano?é.

16 VIANA. Eduardo. Criminologia. 4. ed., revisada, atualizada e ampliada. Salvador: Editora JusPodivm, 2016, p.
134.

1" BURKE, op. cit., p. 79.

18 RODRIGUES, Roger de Melo. A Tutela da Vitima no Processo Penal. Curitiba: Jurua, 2014, p. 32.
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Segundo Burke,

a mencionada vinganc¢a, que é chamada de privada por ser de interesse e
promocdo exclusiva do ofendido, ndo se restringia a sua figura, mas
transcendia ao Ambito pessoal da vitima e irradiava a todo seu corpo social que
0 cercava como, por exemplo, seus parentes'®.

Com esse dimensionamento ao corpo social, a vinganga privada tomava uma proporgao
para além do corpo individual do ofendido e provocava um alastramento do problema para o0s
parentes e pessoas proximas. A resolucdo dos conflitos, portanto, se tornou perigosa’.

Outro néo é escdlio de Viana, mencionando o disturbio social provocado pela ilimitacao
da vinganca privada:

Um breve recorrer a evolucdo das ideias penais é bastante para facilmente
identificar que a vitima (ou as vitimas) estava(m) no centro do fenbmeno
criminal. Basta rememorar, por exemplo, nos primérdios dos registros
civilizatorios, a ilimitada vinganca entabulada na perda da paz e vinganca de
sangue. A "justica" tinha carater essencialmente privado e todo delito produzia
um dano a vitima, considerada ndo apenas aquele atingido diretamente, sendo
também toda a coletividade (parentes ou cld)?.

Referido perigo reside no fato de os individuos, bem como todo o corpo social, passarem
a revidar as agressdes sofridas no ambito da desproporcional vinganca privada, gerando um
ciclo de furia, verdadeiras vingangas de sangue, resultando em um insano ciclo de violéncia e
instabilidade social, colocando em risco a propria sobrevivéncia das comunidades.

Com o intuito de reduzir a amplitude e alcance da vinganca privada, estabelecendo-se
um sentido minimo de proporcionalidade e mecanismos de controle, ainda que de modo
rudimentar e selvagem, merece destaque a “Lei de Talido”.

Conforme Cémara, “a Lei de Talido veio como um mecanismo de controle e limitagdo
da vinganca decorrente de um ato danoso a outrem. Naquele momento, ndo existiam 0s

vocabulos “ilicito’ ou ‘delito’?2. E prossegue, anotando do que se tratava a rudimentar norma:

um modelo compensato6rio que volvia-se aos crimes menos publico, ou graves,
em que era possivel exigir-se que a vitima aceitasse uma reparacdo pelos
prejuizos suportados. De fato, buscava-se, em principio, a conciliacdo das
"partes” em litigio. Desse modo, se de um lado volvia-se ao controle da
vinganga (nesse sentido, em beneficio do autor da agresséo), ndo descurava a
vitima?3,

Assim, o que se viu foram dois momentos antagdnicos, mas que sequencialmente

identificam a “idade de ouro” ou fase do “protagonismo das vitimas”. Na verdade, 0S excessos

19 BURKE, op. cit., p. 79.

2 RODRIGUES, op. cit., p. 32.

ZLVIANA, op. cit., p. 134,

2 CAMARA, Guilherme Costa. Programa de Politica Criminal: Orientado para a vitima de crime. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais; Coimbra: Coimbra Editoria, 2008, p. 28.

28 bid., p. 29.
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da vinganca privada foram contidos, pelos métodos selvagens, mas minimamente
proporcionais, da “Lei do Talido”.

A evolucdo da malha social e, em consequéncia, da estrutura estatal conduziu as vitimas
para outra era, considerada de esquecimento. Assistiu-se, a partir da concentracao do poder nas
maos do governante, o declinio da justica criminal privada, que resultou na enorme diminuicéo
do protagonismo que a vitima exercia, sistema esse que foi alcunhado de vinganca publica.

Seguiu-se aquela, uma nova fase, conhecida como neutralizacdo da vitima, na qual
ocorreu o confisco do conflito penal pelo Estado, esvaziando o poder das vitimas em fazer,
pelas suas préprias forcas, a reparacdo dos danos que haviam sofrido, como dito alhures. Como
consequéncia e principal resultado, a vitima deixa de ocupar o lugar central do conflito, vez que
entdo, o interesse do Estado era o de perseguir o autor do crime. Outra consequéncia, esta por
conta dos estudos juridicos e em resposta ao avanco do Estado em face dos autores de delitos,
foi que o acusado passou a ser objeto de maior atencao, de forma que fora, até mesmo pela
inspiracdo dos ideais da revolugdo francesa, mais fortemente contemplado pelos novos
ordenamentos juridicos.

Viana, assinalando a reducao do espaco de atuacdo das vitimas e a ampliacdo da atuacao

estatal, fazendo mencé&o, inclusive, a dispositivos atuais do Direito Penal, leciona que:

Com a assunc¢ao do monopdlio punitivo por parte do Estado, ndo ha espaco
para a vitima. Em seu lugar, toma assento um modelo de processo baseado
essencialmente em a¢des publicas, inclusive, basta percorrer o vigente codigo
penal para se verificar: as pouquissimas hipéteses de acdo penal de natureza
privada; escassas possibilidades de interferéncia da vitima no Processo Penal
(representacdo, queixa-crime e assisténcia, por exemplo), quicé irrelevantes no
mar de hipoteses processuais?*.

De toda sorte, tratou-se, certamente, do momento mais critico quanto a um olhar do

Estado para com as vitimas de crimes. Camara, pontua que:

Trata-se do modelo conhecido por retributivo, o qual se materializa no
momento em que ocorre a substitui¢do histérica da vitima pelo Estado, no qual
se tem apenas como medida a dimensdo dos interesses do Estado, dai que ao
assumir o monopolio da reacdo criminal ndo o fez com uma intencionalidade
de prote¢do das vitimas individuais. Antes da assun¢do do monopdélio do jus
puniendi exigiu, exatamente, a superacdo da ordem anterior baseada nas
reacOes privadas?.

Chega-se, por derradeiro, a terceira e Gltima fase da evolucdo histérica tradicional,
impulsionada pela Segunda Guerra Mundial, em decorréncia dos horrores provocados pelo

holocausto e do genocidio perpetrado contra as vitimas perseguidas. Tal momento historico

#VIANA, op. cit., p. 134.
%5 CAMARA, op. cit., p. 39.
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leva 0 nome de redescobrimento da vitima e é marcado por uma nova perspectiva do papel

daquelas, culminando com a busca da efetivacdo de seus direitos.

Com efeito, ficou evidente que ap6s a Segunda Grande Guerra a vitima voltou a ser

objeto de ensaios académicos, de forma a eclodir os estudos em favor da tutela dos direitos das

vitimas penais e a necessidade do seu reconhecimento como protagonista no contexto de um

conflito de indole criminal. Foi neste cenério embrionario que se desenvolveu o direito

internacional humanitario, resultando em tratados relativos a direitos humanos, 0s quais

passaram a incluir a figura do ofendido?®.

Montoro traz, em linhas gerais, um panorama histérico do papel das Grandes Guerras

como fendmeno a impulsionar mudangas sociais, econémicas, politicas, juridicas e culturais

Essas duas Guerras evidentemente alteraram profundamente a vida social,
juridica, politica e econdmica dos povos. Mas elas tiveram consequéncias
diferentes. A Primeira Guerra, de 1914, deflagrou-se hum momento em que
havia um otimismo em todo mundo, principalmente na Europa. Era a chamada
Belle Epoque, a bela época. Tinha havido em Paris, no primeiro ano do século
XX, uma exposicdo universal que mostrava 0s progressos da ciéncia, a
descoberta do automovel, do radio e do avido. Eram as grandes conquistas e
dizia-se que ia ser o seéculo das luzes, do progresso. Mas, ao contrario dessas
previsBes otimistas, surgiu a Guerra de 1914. A juventude que estava preparada
para aquele sucesso, aquele fulgor da Belle Epoque, viu-se atormentada por
uma guerra. Milhdes de jovens morreram na Europa, vitimas daquele
progresso, das armas, da aviacdo e de todos aqueles avangos tecnoldgicos que
tinham sido o orgulho do inicio do século. E qual foi a consequéncia? Ainda
em plena Guerra comegaram a surgir consequéncias culturais, porque a guerra
ndo é um fato isolado. A guerra tem consequéncias econdmicas, politicas,
juridicas e, acima de tudo, culturais?’.

De toda sorte, neste momento e em resposta ao genocidio nazista, houve interesse,

especialmente do universo académico, pela vitima. Pululavam eventos deste jaez, alguns deles

considerados marcos historicos.

Jaume Solé Riera, citando Ana Oliveira, apontando emblemaético evento académico,

leciona que:

Foi a partir de 1973, quando aconteceu, em Jerusalém, o primeiro Simpdsio
Internacional de Vitimologia, que comecaram a aparecer as primeiras
investigacBes cientificas sobre o tema, de forma autbnoma, isto €, um
tratamento particularizado do assunto, em dire¢do a uma melhor atencéo a
vitima no processo penal. Seria, em verdade, uma fase de ‘redescobrimento’,
como analisa Ana Sofia S. Oliveira, porquanto a vitima ja tivera maior atengéo
na Antigliidade, antes de entrar em periodo de longo esquecimento?®.

% MAZZUTTI, Vanessa de Biassio. Vitimologia e Direitos Humanos: O Processo Penal Sob a Perspectiva da
Vitima. Curitiba: Jurua, 2012, p. 80.

27 MONTORO, André Franco. A cultura dos direitos humanos — importancia da Declaracdo dos Direitos do
Homem no Século XX. In: SOUZA, Carlos Aurélio Mota de; BUENO, Roberto (org.). 50 anos de Direitos
Humanos. S&o Paulo: Themis Livraria e Editora, 2003, p. 37-38.

28 RIERA, Jaume Solé. La tutela de la victima em el proceso penal. Barcelona: J.M. Bosch, 1997, p. 20.
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Beristain, ressalta o precitado historico evento, lecionando, todavia, quanto a origem da
Vitimologia, ao mencionar que, em 1973, como visto, ocorre em Jerusalém o primeiro simposio
internacional sobre Vitimologia no qual foram juntados os poucos trabalhos publicados a
respeito das vitimas de delitos. A Vitimologia, no entanto, nasce oficialmente em 1979, no
terceiro simposio internacional de Vitimologia, na Alemanha, quando é entdo fundada a
sociedade mundial de Vitimologia, que recebe acolhida na maioria dos paises e instituicdes
supranacionais, a exemplo da Convencdo Europeia sobre a assisténcia as vitimas de delitos
violentos, do Conselho da Europa, dentro do Comité Europeu para os problemas criminais
(Estrasburgo, 1983), a Declaragdo sobre Justica e Assisténcia para as Vitimas, do Encontro
Inter-regional de Especialistas das NagGes Unidas, em Otawa (Canada) de 1984%°.

Entrementes, uma espécie de luz de alerta é apontada por Molina e Gomes, que chamam
a atencdo para possiveis exageros a partir do redescobrimento da vitima, evitando-se sentido

antigarantista ou exageradamente indenizatorio, a saber:

Desde a Il Guerra Mundial, os estudos cientificos sobre a vitima do delito vém
ganhando um interesse crescente em todos os ambitos do saber. Referido
"redescobrimento da vitima” merece, sem embargo, uma analise cautelosa,
isenta de interpretacfes anacrénicas, de uma leitura antigarantidora
("antigarantista™) ou de um viés econdmico - indenizatério exacerbado das suas
expectativas®.

Anota-se, de passagem, que qualquer medida de cunho protetivo das vitimas ndo pode
e ndo deve significar diminuicdo ou esvaziamento de direitos dos investigados e processados.
Pondere-se, como seréd abordado em momento oportuno desta pesquisa, que se o Estado possui
obrigagdes para com as vitimas de crimes, em igual perspectiva, tem para com aqueles que
pretende pregressar por meio da justica criminal.

Até que entdo, houve a promulgacdo, no ambito do sistema universal de Direitos
Humanos, da Declaracdo sobre os principios fundamentais de justica para as vitimas de delitos
e do abuso de poder da ONU, conforme mencionada alhures 3.

Oliveira e Cruz®? compdem um quadro mosaico formado por inimeros diplomas

internacionais, inspirados nas DeclaracGes da ONU (retromencionadas) sobre a matéria, com

2 BERISTAIN, Antonio. Nova criminologia a luz do direito penal e da Vitimologia. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2000, p. 86.

30 MOLINA. Antdnio Garcia-Pablos de; GOMES, Luis Flavio. Criminologia. Ciéncias Criminais. v. 5. 8. ed.,
revisada, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 72.

31 Ver nota de rodapé n. 13 e Anexo A.

2 OLIVEIRA, Paulo Augusto de Freitas; CRUZ, Angela Marcia Freitas da. A efetividade na tutela dos direitos
humanos das vitimas. In: RIBEIRO, Carlos Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes; SOUZA, Marcelo Weitzel
Rabello de (coord.). Direitos das vitimas: reflexdes e perspectivas. v. 1. Brasilia: ESMPU, 2023, p. 141.
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consideravel densidade normativa e maior protecdo aos bens juridicos tutelados, que tém por
objeto os direitos humanos das vitimas, sendo o Brasil signatério de todos eles:

Convengdes de Genebra de 1949 (vérios tratados internacionais assinados
entre 1864 e 1949 para atenuar os efeitos das guerras sobre a populacéo civil e
oferecer protecdo aos militares capturados); Convencdo para a Prevencdo e a
Repressdo do Crime de Genocidio (1948 — artigo 5° — vigor: 1951); Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (1966 — Constitui a Carta
Internacional dos Direitos Humanos); Convencdo Internacional sobre a
Eliminagdo de todas as Formas de Discriminacdo Racial (1969); Convencéo
contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Crugéis (1984 — artigos 4° e 14);
Convengdo Interamericana para Prevenir e punir a Tortura (1985 — artigo 1°);
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher (ou Convencéo de Belém do Para — 1994); Estatuto de Roma (1998
—artigo 6° — enquadra o crime de genocidio como delito internacional).

Mais recentemente, a Comissdo Europeia publicou as estratégias de execucdo para 0s
direitos das vitimas para os anos 2020 a 2025, visando a aperfeicoar a consagracdo de seus
direitos®®. Referido documento traz em seu bojo uma abordagem com duas vertentes: capacitar
as vitimas da criminalidade e trabalhar em conjunto em prol dos direitos das vitimas. Na
verdade, a EU vem adotando uma série de medidas em prol das vitimas®4.

Contudo, apesar de as vitimas passarem a contar com um novo olhar de académicos e
estudiosos, ndo se viu, por outro lado, na mesma amplitude e extensdo, tal atencdo ser
transportada ao processo penal, espago no qual elas ainda carecem de atendimento adequado,
em que pese alguns novos institutos e inciativas contendo mecanismos protetivos e reparatorios
(ver nota de rodapé n° 37)

Mas ha que se mencionar algumas inovacGes legislativas que tinham o conddo de
propiciar as vitimas de crimes um maior leque de direitos. Foi o que aconteceu com a Lei
11.690/2008, que alterou o caput do art. 201, inserindo, ainda, alguns paragrafos ao texto

original. Na diccdo de Fortuna Lopes e Pavesi Lopes:

Ja no ano de 2008, o Cddigo de Processo Penal (CPP) foi objeto de reforma
parcial, fazendo-se incluir alguns direitos para o ofendido. A quem antes
somente era prescrita a obrigacdo de comparecer para prestar declaragdes, sob

33 Comunicacéo da Comissio ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regides - Estratégia da UE sobre os direitos das vitimas (2020-2025). Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0258. Acesso em: 3 nov. 2023.

3 A UE ja adotou um conjunto sélido de direitos das vitimas. A Diretiva Direitos das Vitimas inclui o direito de
acesso a informacgao, o direito de apoio e prote¢do, em funcdo das necessidades individuais das vitimas, e um
conjunto de direitos processuais. Outros atos relevantes da UE incluem a Diretiva Indemnizacgéo e as normas da
UE em matéria de decisdes europeias de protecdo. A UE adotou ainda outros instrumentos que respondem as
necessidades especificas das vitimas de determinados crimes: a Diretiva relativa a luta contra o tréafico de seres
humanos, a Diretiva relativa a luta contra o abuso sexual e a exploracdo sexual de criangasl e a Diretiva relativa
a luta contra o terrorismo, que estabelecem direitos especificos para as vitimas do terrorismo. A UE assinou
igualmente a Convencédo do Conselho da Europa para a prevengdo e o combate a violéncia contra as mulheres e
a violéncia doméstica (Convencéo de Istambul). Extraido do texto da mesma Estratégia apontada na nota de
rodapé n° 33.
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pena de ser conduzido coercitivamente, a partir de entdo, teve reconhecido em
seu favor:

(1) a determinag&o para que seja comunicado dos atos processuais relativos ao
ingresso e a saida do acusado da prisdo, a designacao de data para audiéncia e
a sentenca e respectivos acorddos que a mantenham ou modifiquem;

(I1) a garantia de um espaco reservado antes do inicio da audiéncia e durante a
sua realizagdo;

(1) a possibilidade de encaminhamento para atendimento multidisciplinar,
especialmente nas areas psicossocial, de assisténcia juridica e de saude, a
expensas do ofensor ou do Estado. Além disso, incumbe ao magistrado tomar
todas as providéncias necessarias a preservacao da intimidade, da vida privada,
da honra e imagem do ofendido, o que pode até mesmo incluir a determinacéo
de segredo de justica em relacdo aos dados, depoimentos e outras informacGes
constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposi¢do aos meios de
comunicagdo®.

Evidente que esta nfo é a Unica alteracdo legislativa com a atengdo voltada as vitimas®.
Entretanto, o que se questiona, ao se examinar esta e outras eventuais leis®’, é a aplicabilidade,
a concretude e a consecucdo de resultados em termos processuais. As alteracdes previstas na
retromencionada lei (11.690/2008), ao exemplo, ndo foram implantadas até o momento de
forma eficiente.

Ressalta-se, por oportuno, a tramitacdo no Congresso Nacional no Projeto de Lei
3.890/2020 — o Estatuto de Vitima, demonstrando que a temética ganhou o palco legislativo,
com perspectivas de um estatuto préprio; uma boa noticial

Com efeito, ainda que se anote o longo percurso pelo qual passaram as vitimas,
apontando, nesta senda, os extremos por elas experimentados ao longo da construcao histérica
analisada, conclui-se que ainda ha um bom caminho a ser percorrido, mas pela via da
consecucdo de medidas que, mais que estudar, concretizem cuidado e atencdo as vitimas,
garantindo-se, entretanto, o equilibrio entre tais medidas com aquelas voltadas a defesa dos

direitos de investigados e processados.

% LOPES, Alexandre Fortuna; LOPES, Marcela Rodrigues Pavesi. A importancia da vitima na construgéo de um
consenso em ambito penal. In: RIBEIRO, Carlos Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes; SOUZA, Marcelo
Weitzel Rabello de (coord.). Direitos das vitimas: reflexdes e perspectivas. v. 1. Brasilia: ESMPU, 2023, p. 73-
74.

3 Apesar de ser, em nosso sentir, uma das mais significativas.

37 Citamos, nas palavras de OLIVEIRA, Paulo Augusto de Freitas; CRUZ, Angela Marcia Freitas da, op. cit., p.
141, um microssistema normativo com vistas a al¢ar a vitima a titularidade de direitos, as seguintes leis: Lei n.
13.431/2017; Lei n. 11.340/2006; Lei n. 8.069/1990; Lei n. 12.845/2013; Lei n. 9.807/1999; Lei n. 9099/1990;
art. 5%, inc. XXXIV, da CF; art. 5°, inc. XXXV, da CF; art. 16 do CP; art. 33, § 4°, do CP; arts. 43 e 45, § 1°, do
CP; art. 65, 11, b, do CP; art. 78, 8 2°, do CP; art. 83, 1V, do CP; art. 94, 111, do CP; art. 91 do CP; art. 91-A do
CP; art. 147-A e art. 147-B do CP; art. 28 do CPP; art. 63, paragrafo unico, do CPP; arts. 118 a 124 do CPP; art.
140 do CPP; art. 201, § 4°, do CPP; art. 201, § 5°, do CPP; art. 217 do CPP; art. 387, inc. 1V, do CPP; art. 29, §
1° a, da Lei n. 7.210/1984; art. 39, VII, da Lei n. 7.210/1984; art. 60 da Lei n. 9.099/1990; art. 62 da Lei n.
9.099/1990; arts. 72 a 76 da Lei n. 9.099/1990; art. 89, § 1°, da Lei n. 9.099/1990.
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O que se tem como certa, noutro giro, é a influéncia da Vitimologia na dogmatica acerca
das vitimas de crimes, na medida em que procura estuda-las dentro da sociedade e do direito.

1.3 O Importancia da Vitimologia na construcéo de novos paradigmas

Antes de se iniciar a analise do tratamento dispensado as vitimas criminais no Brasil,
necessaria a abordagem sobre o que é a Vitimologia®.

Burke, apresenta o seguinte conceito:

Por toda a evolugdo e discussdo posta, define-se a Vitimologia como ciéncia
autbnoma voltada para o reconhecimento, tutela e promogdo dos direitos e
garantias dos ofendidos decorrentes do ato delituoso, através de criagdo de
legislacBes e politicas publicas voltadas a dignidade das vitimas penais, que
Ihes confiram protagonismo e relevancia para possibilitar a reconstrucdo de
seus bens juridicos violados pela infragéo penal®®.

Considerando o marco inicial da fase de redescobrimento da vitima, infere-se que o
movimento vitimolG6gico surgiu recentemente, tanto que seu inicio em termos cientificos se deu,
em nosso pais, apos a realizacdo do | Simpdsio Internacional de Vitimologia, realizado em
Jerusaléem em 1973, do qual decorreu a realizacdo do | Congresso Brasileiro de Vitimologia,
realizado no mesmo ano, na cidade de Londrina, estado do Parana*°.

A partir deste momento a Vitimologia ganha cada vez mais espagos nas pesquisas
cientificas pelo mundo, diante da premente necessidade de ser proteger os direitos das vitimas®.

Sob o enfoque das ciéncias criminais e da Vitimologia, lecionam Saad-Diniz e Marin:

[...] o estudo do Sistema de Justica criminal brasileiro tem dedicado pouca ou
nenhuma atencéo a Vitimologia. A revisdo do lugar da vitima e dos processos
de vitimizag8o reacende a avaliacéo reflexiva sobre as justificagbes morais em
torno das quais as ciéncias criminais compreendem a relagéo entre ofensor e
vitima. A pesquisa vitimologica, inicialmente reduzida as pretensdes
reparatérias e indenizatorias ou relegada a matéria de prova processual,
experimentou significativas evolugdes nos Gltimos anos, merecendo novas
reflexdes sobre seu impacto nas ciéncias criminais*.

BVEDOATTO, Karina Ribeiro dos Santos. A tutela da dignidade das vitimas criminais no direito brasileiro -
avancos e perspectivas. VIII Congresso da FEPODI - Direito Penal, Criminologia e Processo Penal, S&o Paulo,
2021, p. 87.

%9 BURKE, op. cit. p. 91.

40 MAZZUTTI, op. cit., p. 79.

4IVEDOATTO, op. cit., p. 88.

42 SAAD-DINIZ, Eduardo; MARIN, Gustavo de Carvalho. Imputaciéon moral orientada a la victima como
problema de imputacion objetiva. | Revista de Derecho Penal, 1/2016, p. 87.
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Sumariva faz uma intrigante analise ao afirmar que “a particularidade essencial da
Vitimologia reside em questionar a aparente simplicidade em relagdo a vitima e mostrar, ao

mesmo tempo, que o seu estudo é complexo, seja na esfera do individuo, seja na inter-relacéo

existente entre autor e vitima”*3.

Interessante diagramacdo é feita por Peluso, reforcando a importancia da Vitimologia,
dando enfoque ao papel da vitima no fendmeno criminal e a relagdo com o criminoso, com 0

sistema penal, com a sociedade e a politica, a saber:

O redescobrimento da vitima ocorre apds a 22 Guerra Mundial, com advento
da Vitimologia, que, pois, impulsiona as investigacdes do real papel da vitima
no fendmeno criminal, por se tratar de seu importante elemento constitutivo.
Com o movimento vitimoldgico, procura-se a redefinicdo global do status da
vitima no seio do fendmeno criminal, esclarecendo - através de investigacOes
empiricas - suas relagdes com o criminoso, com o sistema penal, com a
sociedade e com as agdes politicas (econdmicas, sociais, assistenciais, etc.), a
identificar suas expectativas e necessidades. Assim, o estudo da vitima
subministra valiosas informacdes, p. ex., sobre as atitudes e propensées dos
sujeitos para se converterem em vitimas potenciais (vitimizacdo); as relacdes
entre 0s criminosos e as vitimas (interacdo reciproca); as influéncias sociais no
processo de vitimizago; as varidveis vitimo- l6gicas (idade, sexo, raga, etc.);
a tipologia vitimologica (classes especiais); os danos decorrentes da
vitimizacdo primaria (causados pelo crime) e secundaria (causados pelo
sistema penal); os programas de prevencdo dirigidos determinadas classes de
vitimas etc.*

Com absoluta razdo o autor. Tratar a vitima, ainda que sob um viés critico, isolada dos
fendmenos sociais ou afastada do sistema de justica criminal, é realizar um estudo vazio, estudo
por estudo, sem escopo e sem apresentar resultado.

Outro prisma a ser considerado diz respeito sobre o dano sofrido pela vitima, dado
importante na equagdo vitimologica. Nesse sentido, os estudos da Vitimologia contribuem
sobremaneira a compreensdao do fenébmeno da criminalidade, direcionando assim para o seu
enfrentamento a partir do enfoque observado sobre a vitima atingida e os danos produzidos®.

Pertinente perspectiva é lecionada por Molina e Gomes. Para os autores, ndo pretende a
moderna Vitimologia criar um cenario regressivo, com superposicao de interesses das vitimas,
como existia na “vinganga privada”. Seria um enorme equivoco, tanto quanto o esquecimento

da vitima.

Com efeito, a moderna Vitimologia nao pretende uma invidvel regressdo ao
passado, a vinganca privada ou a represalia, porque uma resposta institucional
e serena ao delito ndo pode se subordinar aos estados emocionais da vitima. E,
tdo equivocado como o esquecimento da vitima, seria qualquer intento de
examinar o problema criminal sob a dtica exclusiva de um dos seus

4 SUMARIVA, op. cit., p. 09.
#PELUSO, Vinicius de Toledo Piza. Introdugdo as ciéncias criminais. Salvador: Editora JusPodivm, 2015, p. 80.
4 SUMARIVA, op. cit., p. 135.
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protagonistas. Ndo se advoga, portanto, pelo retorno da “idade de ouro"
(vinganca) da vitima.

Assumir a natureza publica do delito, da pena e do processo foi, sem divida,
um notéavel progresso histérico, uma conquista da civilizagdo, tal como a
denominada neutralizagdo da vitima. Em principio, isso significou que os
interesses desta se subsumiam, sem mais, nos interesses publicos e a tutela dos
mesmos era obtida na medida em que a incidéncia do delito sobre determinados
cidaddos supunha um prejuizo para os interesses da sociedade em conjunto®.

A vitima praticamente vinha sendo “esquecida” pela “ciéncia conjunta do Direito Penal”
e pelo Direito Processual Penal. O crime era visto como mero enfrentamento entre o seu autor
e as leis do Estado, esquecendo-se de que, em sua base, ha geralmente um conflito humano,
gerador de expectativas outras bem distintas, alem da mera pretensdo punitiva estatal. Esse
discurso deveria passar a refletir um carter triangular das relacbes mutuas entre o Estado, o
delinquente e a vitima, reclamando-se, mesmo, a criacdo de uma disciplina autbnoma no
conjunto das ciéncias penais: a Vitimologia®’.

Atualmente, entretanto, a vitima desperta o interesse da Criminologia e, mais
diretamente, da Vitimologia, mas também €é perspectivada por outros saberes, como os da
Politica Criminal e do proprio Direito Penal. Foi, assim, pelo interesse da contribuicdo do
estudo da vitima para o fenbmeno criminal, que assistimos a consolidacdo da Vitimologia. Em
primeira aproximagdo - e ciente do timido alcance desse conceito - pode-se dizer, entdo, que
compete a Vitimologia o estudo cientifico das vitimas do delito®.

Com efeito, 0 movimento vitimologico ganhou vigor a partir da 22 Grande Guerra,
durante o redescobrimento da vitima, mas poderia ser chamado, sem rigor histérico, € bem
verdade, “a fase académica do redescobrimento”, em razdo do desencadeamento de simpdsios
e outros eventos do mundo académico, que tencionavam estudar a vitima, mas num viés
cientifico, por estudiosos pioneiros como Benjamin Mendelssohn e Hans Von Hentig. Como
importante contribuicdo, a Vitimologia buscou (e entregou) uma redefinicdo do papel da vitima
e sua relagdo com o delinquente, a sociedade, com o sistema de justica criminal e os poderes
estatais, rumo a politicas publicas nas areas sociais e econdmicas.

Ultrapassada a analise do papel da Vitimologia na construcdo de novos paradigmas
sociais e juridicos, sera feita uma analise estrutural, com énfase na posicao juridica e processual

da vitima. Referida construgdo mostra-se pertinente, vez que parte de um fenémeno global,

“MOLINA; GOMES, op. cit., p. 73.

Y’SANTANA, Selma Pereira de. O atual tratamento das vitimas de delitos diante dos modelos de ciéncias criminais
e do direito processual penal. XVII Encontro Preparatorio para o Congresso Nacional do CONPEDI, Salvador,
2008, p. 5570.

®BVIANA, op. cit., p. 133.
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impulsionado pela Vitimologia, para dentro do nosso sistema processual, palco da analise
proposta pelo presente ensaio neste momento da pesquisa.

1.4 Modelo estrutural

Apesar da tendéncia historica revelada pela ampliacdo dos estudos sobre o papel da
vitima, percebe-se um atraso quanto a estrutura processual no sistema juridico patrio em favor
destas. Percebe-se, analisando as disposicdes legais a respeito dos protagonistas processuais,
que a vitima é escanteada dentro da persecucdo, sendo chamada, a rigor, para contribuir na
producdo de prova.

A ldgica de um processo penal simplesmente retributivo e opressor que classifica a
vitima como mera testemunha importante para a producdo de provas necessarias para a
condenacdo do autor do crime, o que culmina num cenario de degeneracdo de direitos e
garantias fundamentais previstos na Carta Magna*®.

Ai reside um primeiro paradigma ha que ser quebrado: o de que a vitima é apenas
“objeto de prova”, como se ela servisse ao processo apenas na medida em que deve auxiliar os
6rgdos de persecucdo penal na prova de autoria e materialidade contra o suposto autor do crime.
Como se integrasse a relagdo processual para ser utilizada apenas como meio de se punir autores
de infraces penais. Nesta perspectiva, a de apenas contribuir com a prova criminal, ndo lhes
restariam direitos. Isso porque ndo se pode confundir os direitos da vitima com o objetivo da
acusagao no processo penal e os dnus processuais decorrentes do principio acusatorio®.

Pode-se dizer, entdo, que a estrutura no processo penal brasileiro ndo privilegia a figura
da vitima. O mais singelo retrato do modelo de processo estudado nos bancos universitarios ja
indica tal perspectiva, ao definir os protagonistas da lide como Estado (juiz), autor e réu.
Depreende-se dai a auséncia de uma devida atencdo para as vitimas de crimes, sempre tidas
como mero objeto de prova a auxiliar o 6rgdo acusador em seu mister. Apenas em alguns
crimes, cujo processamento se da por meio de queixa-crime, as vitimas ocupam o lugar de parte-
autor ou, em caso de desidia do 6rgéo oficial acusatério, assumem a titularidade da acusacéo

por meio da acdo penal subsidiaria da publica.

4 BURKE, op. cit., p. 129.

%0 BARROS, Flaviane de Magalhaes. A vitima de crimes e seus direitos fundamentais: seu reconhecimento como
sujeito de direito e sujeito do processo. Vitdria: Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, n. 13, 2013, p.
324.
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Entretanto, ndo estamos a tratar de exemplos excepcionais. Muito ao avesso, estamos a
lidar com os casos tradicionais, a esmagadora maioria, cujas vitimas das mais variadas espécies
de crimes sdo excluidas de um protagonismo minimo.

Merece nota, neste jaez, o olhar de Machado e Lima Junior, para quem

o0 abandono da vitima do delito é fato inconteste no mundo contemporaneo. O
sistema penal decide os conflitos por intermédio de pessoas estranhas ao fato
motivador da persecugdo penal sob o julgo da neutralidade cientifico-juridica.
Os atores processuais sdo estabelecidos de acordo com suas funcGes
especificas dentro do processamento do fato criminoso. O Estado é
representado pelo juiz, a vitima é substituida pelo 6rgdo de acusacéo e o autor
do fato é representado pelo defensor constituido. Acabe-se por sublimar a
figura do vitimado no processamento da acdo®*.

Neste mesmo sentido, Carvalho e Lobato, dissertam sobre a auséncia das vitimas na
persecucao penal e a supresséo constitucional da qual decorre a exclusiva titularidade da acao

penal, a saber:

Longe de se discutir a natureza processual de cada ferramenta de
representacdo, atente-se aqui para o fato de a vitima sequer aparecer na
persecucdo penal. A supressdo é constitucionalmente assegurada pela
titularidade exclusiva do Ministério Publico nas a¢fes penais publicas, cuja
apuracdo do fato delituoso prescinde dos interesses especificos de quem sofreu
o0 dano. Em outros termos, a vitima sequer € necessaria para o processamento
do fato delituoso na maioria das acles, sofrendo do mesmo processo de
privacdo da identidade que o delinquente®2.

Visitando ainda mais o passado, assevera Sumariva que, nos dois Ultimos séculos, na
persecucao penal, o Estado desprezou a vitima, mantendo-a como simples peca na existéncia
do delito. Buscava-se como objetivo principal a puni¢do do autor do fato tipico. Todo o
processo era direcionado a condenacdo, agindo os operadores da lei com a finalidade Unica de
prevenir o delito punindo o infrator®3,

Como visto, a importancia em se proteger as vitimas € recente, ndo lhes sendo dada, por
longo tempo, a devida atencdo e adequada preocupacdo, seja do ponto de vista dogmatico e
legal, seja do ponto de vista de politicas publicas. Essa evolucdo merece uma analise mais
detalhada®.

Nesse viés, Suxberger sustenta que o debate em geral dirigido ao sistema de justica

criminal se ocupa do acusado, e, quando menciona a vitima, relega-a a um plano de

51 MACHADO, Vilma de Fatima; LIMA JUNIOR, Javahé de. A vitima como sujeito de direitos no direito
processual penal. Salvador: 2008, p. 3. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=c4c0466a651f3c8b#:~:text=Trata%2Dse%20da%20bus.
Acesso em: 11 nov. 2023.

%2 CARVALHO, Sandro Carvalho Lobato de; LOBATO, Joaquim Henrique de Carvalho. Vitimizag&o e processo
penal. Jus Navigandi, Teresina, ano 13, n. 1937, 20 out. 2008.

8 SUMARIVA, op. cit., p. 8.

% BONAMETT], Thiago Nemi. Policia Judiciaria e Transtorno Mental: a devida atuacéo de agentes publicos na
investigacdo de criminosos e na prote¢do das vitimas, 2023, p. 63.
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invisibilidade, em grande medida produto da compreensdo equivocada de antagonismo ou
incompatibilidade de um mesmo sistema de justiga criminal que se apresenta como garantidor
dos direitos do acusado e, a0 mesmo tempo, exerce 0s papeis de promotor e realizador dos
direitos da vitima®®.

J& Peluso chama atencdo, a partir de uma Otica mais critica, sobre a omissdo do Estado
e da propria sociedade para com as vitimas.

Como terceiro objeto da pesquisa cientifica criminolégica se encontra a vitima
do crime, que, tradicionalmente, sempre ocupou posi¢do marginal, abandonada
e neutralizada pelo Sistema Penal e pelas Ciéncias Criminais, inspirando,
quando muito, apenas sentimentos de compaixao; apesar de ser a pessoa quem
suporta todos os efeitos negativos do crime (v.g., fisicos, psiquicos,
econdmicos, sociais, etc.), foi tratada com insensibilidade cientifica, com a
auséncia de solidariedade social e com a indiferenca estatal®.

N&o serdo tratadas neste topico, em pormenores, as disposi¢des normativas a respeito
das vitimas, somente o fazendo quando indissocidveis do estudo critico acerca do modelo
estrutural do nosso processo, este sim objeto de estudo neste momento.

E o caso de Barros, que ao mencionar o conceito de vitima estabelecido pela Declaracéo
dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de
Poder da ONU®’ e sua posic¢éo na relagdo processual, anota, de modo acertado, o alargamento
do conceito de vitima e, por conseguinte, um maior alcance acerca de seus direitos. Referido
conceito alc¢a a vitima a condicao de sujeito integral, superando a ideia de que esta suportou tdo
somente uma perda patrimonial, ou como ofendida, tenha sido atingida apenas em sua
integridade fisica, mas refere-se, também, a sua integridade psicolégica, suas perdas
decorrentes dos danos morais e, de uma forma ampla, a afetacdo de seus direitos
fundamentais®. Em suma, prescreve a autora que a ampliacdo do conceito de vitima no
documento citado, indica também, ainda que em perspectiva, uma ampliacdo de seus direitos
No processo.

Choukr, também utilizando como referéncia a Resolucdo n° 40/34, da ONU® e
assinalando um reposicionamento das vitimas na relacdo processual, assevera que dita

Resolucgdo evidencia que, para além da necessaria protecdo, a vitima também deve assumir

%5 SUXBERGER, Antonio Henrique Graciano. Os sentidos normativos da vitima: da invisibilidade a destinatéria
de politicas publicas. In: RIBEIRO, Carlos Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes, SOUZA, Marcelo Weitzel
Rabello de (coord.). Direitos das vitimas: reflexdes e perspectivas. v. 1. Brasilia: ESMPU, 2023, p. 184.

6 PELUSO, op. cit. p. 80.

5" Vide nota de rodapé 13.

8 BARROS, op. cit., p. 323.

%Vide nota de rodapé 13;
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deveres na nova ordem processual, com maior poder de interferéncia no destino da a¢do ou da
investigacao preparatoria®.

Com efeito, € necessario assegurar a vontade da vitima maior importancia, dando-lhe
voz na relacdo processual, a fim de torna-la sujeito de direitos, e ndo apenas objeto de direitos
ou, ainda pior, objeto de prova. E preciso devolver & vitima a condigo de protagonista em todas
as fases do processo, tanto na fase policial quanto judicial, adotando-se um modelo processual
penal restaurativo, que tenha como movel um processo comunicativo, resolutivo e recriador,
superando o modelo tradicional centrado sobre a exclusiva aplicacdo de uma pena. Ha premente
necessidade, portanto, de inserir a vitima no contexto e com as feigdes do principio da dignidade
da pessoa humana, conferindo-lhe a possibilidade de ocupar verdadeiramente um papel de
sujeito de direitos no processo penal, dando-lhe voz e efetiva capacidade de interferéncia na
solucdo dos conflitos penais®’. Como exemplos, pode-se citar a notificagdo quanto aos atos
processuais, especialmente aqueles que possam refletir em seus direitos, tais como apreensoes
e demais cautelares reais (direito ao patrimonio), libertacdo ou prisdo de investigados ou réu
(direito a informacdo, seguranca e bem-estar), ser ouvida quanto a valores que considere
adequado em nivel de indenizacdo (direito a ressarcimento), dentre outros. Atualmente, em
virtude da expansao tecnolégica, tais fatos podem ser notificados por meio eletrénico, gerando
amplo acesso, além do evidente conforto.

Zehr, nessa linha, traca um novo espectro para o lugar das vitimas no processo

(...) as vitimas precisam ser empoderadas. A justica ndo pode simplesmente ser
feita para e por elas. As vitimas precisam se sentir necessarias e ouvidas ao
longo do processo. Uma das dimensdes do mal é que elas foram despidas de
poder, portanto, uma das dimensdes de justica deve ser a restituicdo desse
poder. No minimo, isso significa que elas devem ser a pega principal na
determinacdo de quais sdo suas necessidades, e como e quando devem ser
atendidas. Mas as vitimas deveriam participar de alguma forma do processo
como um todo®?.

Burke, acenando para uma mudanca de perspectiva, leciona que:

Diante da demonstrada necessidade da prote¢do dos direitos das vitimas
através de garantias fundamentais ja existentes e outras que precisam ser
introduzidas em nosso ordenamento, avan¢os foram visualizados e atualmente
a vitima é tratada como parte no processo penal, sujeito de direitos e interesse
direto processual na lide penal, embora ainda ndo seja protagonista nesse
cenario, tanto pela legislagdo como também pela ideologia dos juristas.

O desafio ¢é tornar essa ambicdo ja notoriamente 6bvia numa realidade em
nossa legislacdo e cultura juridica.

00CHOUKR, Fauzi Hassan. Processo penal a luz da Constituicdo. Bauru: Edipro, 1999. p. 76.

1 MACHADO; LIMA JUNIOR, op. cit., p. 4.

62 ZEHR, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2008, p.
183.
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Importante ressaltar, mais uma vez, que o protagonismo da vitima no processo
penal, diante do panorama historico apresentado, representa a busca de um
sistema penal adequado ao nosso regime democratico consagrado em nosso
pais e em nossa atual e vigente Constituicdo da Republica de 1988%3.

Segundo Roxin, paralelos a escalada da Vitimologia, fatores outros tém provocado um
ressurgimento extraordindrio da figura da vitima na discusséo cientifica dos Gltimos anos. Para
essa nova realidade contribuem diferentes causas, dentre as quais, as mais representativas tém
sido a for¢ca do movimento de “restitui¢do” americano, € a frustracdo pelos resultados obtidos
com o tratamento social-terapéutico de infratores juridicos®*.

E bem verdade que apds o “redescobrimento da vitima” a sociedade passou a dedicar
mais atencdo as vitimas de crimes, especialmente com o movimento vitimoldgico. O que se
esperava, € nao ocorreu, € esta preocupacdo ter sido transportada para o processo penal, o
verdadeiro condutor de direitos dos personagens processuais. No saber de Zaffaroni, o direito
penal ndo toca sequer em um fio de cabelo do delinquente; quem abala o universo deste (e dos
demais protagonistas processuais), € o direito processual penal®.

Cario obtempera que se durante muito tempo a vitima desempenhou um papel ativo na
repressdo da infracdo e na reparacdo dos prejuizos sofridos, fato € que, por razbes politicas
diversas o Estado moderno acabou progressivamente por praticamente exclui-la do processo
penal. Apenas recentemente a vitima passou a obter o reconhecimento formal de seus direitos,
sendo que tal processo esta ainda em curso®®.

De fato, ainda que se possa afirmar a timida participacdo ou minima influéncia da vitima
no processo, pode-se também apontar para uma pequena, porém crescente tendéncia de
alteracdo deste quadro.

A perspectiva de uma evolucao dos direitos e importancia das vitimas, como se percebe,
passa por uma construgdo historica e ndo simplesmente uma “virada de chave”. Assim, verifica-
se que desde meados dos anos 50 do século XX, a vitima, durante e até ap6s o periodo de seu
“redescobrimento”, vem gradativamente tornando-Se importante peca do sistema penal.
Todavia, analisando a evolucgéo histérica do seu protagonismo, constata-se que a vitima passou
por um longo periodo de inexpressividade, sendo totalmente estranha ao sistema penal. Um

simples percorrer pelo Direito Penal e pelo Processo Penal € suficiente para ilustrar tal

8 BURKE, op. cit., p. 80.

6 ROXIN, Claus. La reparacion en el sistema de los fines de la pena. In: De los delitos y de las victimas. Traduzido
por Julio B. J. Maier e Helena Carranza. Buenos Aires: Ad-Hoc, 2001. p. 139.

5 ZAFFARONI, Eugénio Raul. Em busca das penas perdidas: a perda de legitimidade do sistema penal. 5. ed.
Rio de Janeiro: Revan, 2001, p. 107-111.

8 CARIO, Robert. Victimologie: de [’effraction du lien intersubjetif & la restauration sociale. Paris: L’Harmattan.
2000, p. 9.
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perspectiva. Com efeito, 0 modelo de Direito Penal retribucionista - cujo veiculo viabilizador é
0 Processo Penal - tem como marca perene a marginalizacdo da vitima®’.

No campo processual penal, como foi antes salientado, superada a fase mais antiga em
que a vitima teve papel relevante, foi ela colocada num plano secundario, ou quase inteiramente
esquecida. Consolidou- se um modelo baseado na visdo de que ao Estado, e ndo a vitima movida
por sentimento de vinganga, interessava essencialmente a puni¢cdo dos criminosos e a esse
modelo foram se adaptando os diversos sistemas legais. A vitima, de regra, poderia no curso de
um processo criminal pleitear interesses de natureza civil e raramente lhe era permitido
perseguir interesses de ordem penal. Tinha, isso sim, o dever de noticiar o fato criminoso e o
de colaborar, como principal testemunha, na apuracdo da verdade. Neste século, no entanto,
essa visdo tradicional passou a ser contestada. Aceita-se que a vitima manifeste no processo
interesse na puni¢do do agente criminoso. Ressalta-se a importancia de sua colaboracéo,
devendo por isso ser estimulada a ajudar mais intensamente com o Estado na repressao e
prevencdo do crime. Indaga-se como poderia 0 processo ser dotado de mecanismos hébeis a
proteger a vitima e garantir-lhe a plena realizacio dos seus direitos®.

No direito penal, que havia evoluido em torno de dois grandes temas — o crime e o autor
do crime -, vem sendo acrescentado neste século um terceiro importante tema: a vitima®®. Com
os olhos voltados para a vitima, busca-se melhor tipificacdo dos delitos, seja aperfeicoando 0s
ja consagrados, seja configurando novos crimes, produtos da sociedade moderna,
principalmente os que derivam do mau uso do computador ou representam vitimizagdes
coletivas ou difusas, como as infracbes ao meio ambiente, ao consumidor. Por outro lado, a
redescoberta da vitima influi nos estudos de descriminalizagio®.

Como decorréncia, os sistemas legislativos modernos abrem as vitimas maior espaco
para participar na persecugdo criminal, superando as resisténcias normalmente oferecidas’*.

Sustentou-se, em momento diverso da presente pesquisa, que ndo se espera um maior
protagonismo das vitimas as custas de perda ou violacdo de direitos dos investigados ou

processados. Seria, COmo se asseverou, Corrigir um equivoco com um erro ainda maior. Mesmo

57 VIANA, op. cit., p. 133.

% FERNANDES, Ant6nio Scarance. O papel de vitima no processo criminal. Séo Paulo: Malheiros Editora, 1995,
p. 25. )

8 PIEDADE JUNIOR, Heitor. Tipologia da vitima. Vitimologia em debate. Rio de Janeiro: Forense, 1990, p. 25-
32.

0 ANDRADE, Manuel da Costa; DIAS, Jorge Figueiredo. Criminologia — o homem delinquente e a sociedade
criminogena. Coimbra: Coimbra Editora, 1984, p. 411.

1 JOUTSEN, Matti. Alternatives in providing justice for victims: the european experien- ce, International
protection of victims. Association Internationale de Droit Pénal, Erés, 1988, p. 385.



34

porque se acredita em um processo penal equilibrado, humanizado e com fei¢cbes democraticas
que irradiem garantias aos investigados e, em igual envergadura, as vitimas de crimes.
Todavia, ndo parece ter sido esta a alternativa adotada em nosso pais, como obtempera

Oliveira:

Todavia, 0 que se procurou fazer, no Brasil como em outros paises, em nome
de uma alegada preocupacéo com a vitima, foi agravar a situacdo dos acusados,
inclusive com desrespeito a garantias constitucionais, que além de nao
atenderem a expectativa de protecdo da vitima, colocam em risco importantes
conquistas do Estado democratico de direito™.

Nesse sentido, Denis Salas alerta justamente para os perigos que a emergéncia da figura
da vitima nos debates publicos acerca da justica e da puni¢do nas sociedades democraticas
apresenta em termos do fortalecimento do assim chamado populismo penal — definido como o
discurso emotivo que clama por punicdo em nome das vitimas e contra as instituicbes
democréticas desqualificadas’®.

Para Mota, o direito e o processo penal que, em grande medida, direcionaram seu foco
ao sujeito ativo do crime, passam a conceder maior atencdo a vitima, sem necessariamente
excluir ou reduzir direitos do acusado ou levar ao recrudescimento de politicas criminais’.

O direito penal e o direito processual penal, na diccdo de Paulino, devem se voltar, com
a aplicacdo da pena, a prevenir a ocorréncia de novos crimes, o que implica um contexto de
garantia e de restrigéo de direitos fundamentais de todos os integrantes da sociedade, inclusive
dos individuos que violam as normas postas, protegendo-se, por conseguinte, os direitos
fundamentais das vitimas™.

Nesta linha, Molina e Gomes preceituam:

Porém, tampouco é licito contrapor suas expectativas frente aos direitos e
garantias do infrator (para prejudica-lo), como fizera o positivismo
criminologico. Este apelou sistematicamente aos interesses da vitima do delito,
porém com o proposito de negar os direitos do delinquente, isto &, como
pretexto defensista (da ordem), "antigarantista”. E tudo isso a partir de
postulados ideolégicos que ndo sdo assumidos hoje pelo Estado de Direito
(natureza monolitica da ordem social, patologia da desviacéo, diversidade do
delinquente, necessidade do total exterminio da criminalidade etc.)’®.

Dentro do cenério apresentado, pode-se identificar 3 matizes distintas, retratadas em um

processo evolutivo. A primeira, indicando que a vitima fora relegada a um plano secundario em

20LIVEIRA, op. cit., p. 127.

8 SALAS, Denis. La volonté de punir: essai sur le populisme penal, Paris: Hachette. 2005, p. 14.

4 MOTA, Indaia Lima. Breves linhas sobre Vitimologia, redescobrimento da vitima e suas varias faces: algumas
questdes relevantes. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v. 13, n. 101, out. 2011/ jan. 2012, p. 635,

S PAULINO, Galtiénio da Cruz. Os direitos das vitimas e da sociedade e os fins da pena. In: BRANCO, Paulo
Gustavo Gonet et al. (org.). Direitos fundamentais em processo: estudos em comemoracao aos 20 anos da Escola
Superior do Ministério Piblico da Unido. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 299.

6 MOLINA; GOMES, op. cit., p. 73.
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termos processuais, diante da auséncia de mecanismos que lhe assegurem tratamento adequado.
Num segundo momento, percebe-se uma tendéncia de alteracdo deste quadro, dentro de uma
visdo doutrinaria que aponta para uma maior valorizacdo e atencdo as vitimas. E por fim, uma
espeécie de alerta, provocado justamente pelo (eventual) alargamento do espectro protetivo das
vitimas, que poderia gerar uma onda populista, ressurgindo um sistema penal recrudescido, com
excessos punitivistas, que resultaria em ainda maior equivoco, o de viola¢do de direitos de
investigados ou réus.

Na proposta de um processo penal equilibrado e em favor das vitimas, interligado com
a seguranca publica e com os direitos fundamentais, e considerando a imperiosa necessidade de

construcdo de novos paradigmas, é que seguira a presente pesquisa.

1.5 A (necessaria) correlacdo entre direitos fundamentais, seguranca publica e direito das

vitimas

Uma pedra de togue no que concerne aos direitos fundamentais reside no fato de ser ela
norma regente, que, por tal expressdo, acaba por impulsionar e se irradiar para as demais normas
juridicas, especialmente por sua fei¢o de dignidade humana’’.

Santiago, ampliando o espectro dos direitos fundamentais, de forma a alcangar o Estado
Democratico de Direito, leciona que seu conceito se funda em duas premissas: a Constitui¢do
como fundamento de validade do modelo estatal, e a democracia como principio basilar’®.

Baratta leciona que, em um Estado Democrético de Direito, como é o caso do Brasil, a
protecdo dos direitos fundamentais deve ocorrer de maneira integral, ndo apenas sob a
perspectiva do acusado, mas também da vitima e da sociedade, surgindo o dever de protecdo
estatal, que se obriga a agir em defesa de todos os direitos fundamentais envolvidos’.
Atualmente, segundo escolio de Magalhaes, “as liberdades individuais ndo podem mais ser
vistas com tom absoluto ou contraditorio para com os demais direitos fundamentais”®.

N&o ha como ndo se estabelecer, portanto, uma correlacdo entre direitos fundamentais,

direitos das vitimas e seguranca publica. Ndo sé por estarem umbilicalmente ligados por

" PAULA, Fernando Shimidt de. Criptoindiciamento. Sdo Bernardo do Campo: Editora Metodista, 2018, p. 76.

8 SANTIAGO, Marcus Firmino. Estado Democratico de Direito: uma utopia possivel? Revista da Faculdade de
Direito da UFG, Goiéania, v. 43, 2019, p. 2.

"BARATTA, Alessandro. La politica criminal y el derecho de la constitucién: nuevas reflexiones sobre el modelo
integrado de las ciencias penales. Revista de la Facultad de Derecho de la Universidad de Granada, n. 2, 1999;
p. 89-114, n. 2, 1999.

8 MAGALHAES, Vlamir Costa. O garantismo penal integral: enfim, uma proposta de revisio do fetiche
individualista. Revista SJRJ, v. 17, n. 29, p. 185-197, 2010, p. 186.



36

preceitos constitucionais declarados, mas por representarem expressdes do préprio Estado de
Direito. A vitima de crimes é um cidaddo da nagdo; a seguranca publica se incumbe, dentre
outros, de prestar um servicgo ao cidad&o, e cidadania constitui um direito fundamental de todos.

Tratar dos direitos das vitimas de crime € tratar do direito a Seguranca Publica como um
direito social fundamental.

Internacionalmente, principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial, diversos
tratados de direitos humanos se tornaram expoentes na definicdo de direitos humanos minimos,
impondo-se necessidade de cada pais implementa-los também internamente8.,

Mazzutti, estabelecendo um liame entre vitima e direitos humanos, aduz que

A luz dos direitos humanos, vitima é um ser de dignidade e direitos cuja
realizacdo é negada (no todo ou em parte). E, portanto, agente (ativo) que sofre
(passivamente) violacdo. Nesta perspectiva, compreender a vitimizacao é mais
do que descrever desde fora. E compreender desde a relacdo de
reconhecimento de uma alteridade negada, que como presenca distinta e ndo
se contenta somente em ser reduzida ao que estd posto, a0 mesmo. Sem o
reconhecimento da dignidade do outro sujeito, vitima, como um ser vivente,
um sujeito ético, um sujeito de direitos, toda a abordagem do processo de
vitimizac@o poderia redundar, em certo sentido, em paternalismo reprodutor da
situagdo de vitimizagao®.

Vimos a expressao “seguranga publica”, consagrada no Capitulo III, do Titulo V, da
Constituicdo Federal de 1988 como “direito e responsabilidade de todos” possuindo, como se
assinalou, até mesmo pela literalidade da Carta Politica, seu exercicio voltado a preservacédo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio®®. Este é um de seus parametros,
de ordem objetiva, por forga irradiante do dispositivo constitucional citado. Contudo, ha que se
plasmar que seguranca publica também pode e deve ser compreendida como expressao direta e
concernente a direitos fundamentais, ao declarar a seguranca como direito social, sob uma
orientacdo segundo a qual o direito a seguranca publica também pode caracterizar um direito
humano®,

Conduzindo a vitima para seu papel central no processo penal, sente-se a necessidade
de trazer com ela o garantismo penal integral. E preciso destacar que o réu tem, durante o
processo penal, seus direitos respeitados, em especial o contraditério e a ampla defesa. Sua
dignidade enquanto pessoa é, portanto, assegurada no curso da persecucdo penal, registrando-

81 BONAMETTI, op. cit., p. 61.

8 MAZZUTTI, op. cit., p. 39.

8“Art. 144. “A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 0rgaos:”

8 MORAES, Rafael Francisco Marcondes de. Trabalho escrito elaborado no 4mbito da disciplina “Direitos
Humanos, Administragdo Penitencidria e Segurancga Piblica”, do Programa de Pos-Graduacdo da Faculdade de
Direito da Universidade de Sdo Paulo, do 1° semestre do ano letivo de 2019, p. 4.
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se seus direitos fundamentais. Em sendo condenado, os principios da individualizacdo e da
humanidade da pena lhe s&o igualmente observados, Nesta real humanizagao do processo penal,
é imperativo que sejam também respeitados os direitos fundamentais das vitimas de crimes

violentos, como ainda o direito coletivo e igualmente fundamental a seguranca publica, que

constitui, alias, “um dos fundamentos da propria existéncia e legitimagio do Estado”®°.

A vitima de delitos, segundo Oliveira, ganha destaque na solucdo do conflito penal
qguando a ela se reconhece a titularidade de direitos humanos, a todos assegurados, e sendo
tratada como sujeito de direitos a merecer respeito e consideracdo num Estado Democrético de
Direito. A sua inser¢do no &mbito do direito penal e processual penal vem sendo gradativa desde
a Segunda Guerra Mundial, apds o ostracismo imposto pelo fortalecimento dos Estados e o
desenvolvimento da dogmatica penal®.

N&o € outro o escélio de Valter Santin, para o qual

Na sua dimensdo atual, o direito a seguranca publica tem previsdo expressa na
Constituicdo Federal do Brasil (preAmbulo, arts. 5°, 6° e 144) e decorre do
Estado Democratico de Direito (cidadania e dignidade da pessoa humana, art.
1° 11 e 11, CF) e dos objetivos fundamentais da republica (sociedade livre,
justa e solidaria e bem de todos, arts. 3°, | e 1), com garantia do recebimento
dos servigos respectivos. A seguranga publica é considerada dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, destinada a preservacao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimonio (art. 144, caput, CF), que
implicam um meio de garantia da inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, direitos e garantias fundamentais do
cidaddo (art. 5°, caput, CF). Os valores protegidos também sdo considerados
direitos humanos, pela garantia do direito a vida (art. 4°), direito a integridade
pessoal (art. 5°), direito & liberdade pessoal (art. 7°), direito a propriedade
privada (art. 21) e direito de circulacdo e de residéncia (art. 22), previstos na
Convengdo Americana de Direitos Humanos, o Pacto de S&o José, em vigor no
Brasil por forca do Decreto Legislativo 27 e Decreto 678, de 1992, o que
evidencia que o direito a seguranca publica tem caracteristica de direito
humano, pelos valores que protege e resguarda para uma qualidade de vida
comunitaria tranquila e pacifica. O Programa Nacional de Direitos Humanos,
PNDH - 3 (Decreto 7.037, de 2009), trata expressamente a seguranca publica
como direito humano (eixo orientador IV, diretrizes 11 a 15, principalmente)®’.

De ha muito superada, notadamente apds e proclamacdo da Carta Politica de 88, a
vetusta concepcao de que a seguranca publica esta a tratar de um inimigo e que este deva ser
perseguido e combatido. E sem divida concepcdo reducionista e ultrapassada face os ditames
constitucionais acerca de Seguranca Publica. Hoje enxergada como um servico publico a ser

prestado dentro dos alvitres tracados pelo regime constitucional democrético, e assim zelando

8 BALTAZAR JUNIOR, José Paulo. Crime organizado e proibigdo de insuficiéncia. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2010.

8 OLIVEIRA, Patricia Pimentel de. A vitima, Direitos Humanos e as novas funcdes da pena criminal: expressiva
e restaurativa. In: RIBEIRO, Carlos Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes; SOUZA, Marcelo Weitzel Rabello
de (coord.). Direitos das vitimas: reflexdes e perspectivas. v. 2. Brasilia: ESMPU, 2023, p. 199.

87 SANTIN, Valter Foleto. Controle judicial da seguranca publica: eficiéncia na prevencéo e repressdo ao crime.
2. ed., Sdo Paulo: Verbatim, 2013, p. 47-48.
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pela cidadania e dignidade de todos os envolvidos no cenario de Seguranga Publica. Disso,
indubitavelmente, surge a ideia de uma policia democrética, orientada pelos para@metros dos
direitos e garantias individuais, inexistindo um inimigo a ser combatido, mas um cidadao a ser
servido, dentro de um especial espectro de atenco e politicas plblicas®.

Em interessante analise do texto constitucional, Alvaro Oliveira enfatiza ndo ignorar
que o texto do art. 5°, inciso LIV®, da CF, naquilo que diz respeito ao processo penal, foi
originalmente concebido tendo em mente a protecdo dos direitos fundamentais do acusado.
Contudo, na atual quadra da histéria, mormente diante da atual jurisprudéncia da Corte
Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH)*, a “norma” que se extrai do aludido “texto”
necessariamente deve incluir a defesa dos direitos fundamentais das vitimas de crime. Nessa
linha, a expressdo “bens”, utilizada pelo art. 5°, inciso LIV, da CF, deve ser interpretada em
sentido amplo, compreendendo a protegio do “patriménio juridico do sujeito de direito”%".

H& também parametros infraconstitucionais aptos a sustentar referida construcdo. O
SUSP, Sistema Unico de Seguranca Publica, criado por forca do paragrafo 7°, do artigo 144 da
Carta Politica, instituido por meio da Lei Federal n°® 13.675, de 11 de junho de 2018, ao
disciplinar a organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela seguranca publica e
criar a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social trouxe, dentre seus principios, a
protecdo dos direitos humanos, o respeito aos direitos fundamentais e a promocéo da cidadania
e da dignidade humana, consoante expressa disposic¢ao do inciso 111, de seu artigo 4°.

Desta maneira, ndo ha prestacdo adequada de seguranca publica se presente violacdo
institucional de direitos fundamentais, na medida em que estes dependem da escorreita
realizacdo das atividades ligadas a seguranca publica para o seu livre gozo. Seguranga publica
e dignidade humana ndo se excluem; complementam-se®.

Entrelacando os conceitos de garantias fundamentais, vitimas e seguranca publica, deve-
se entender que, quando se fala em dignidade da vitima, esta se fazendo referéncia ao
reconhecimento, tutela e promocdo dos direitos e garantias fundamentais dispostos aos
ofendidos pela Constituicdo, assim como ao poder de reconstrugdo dos bens juridicos

necessarios ao seu bem-estar social quando violados pela infragio penal®®.

8 VERGAL, Sandro. Criminologia tridimensional: do direito a Seguranca Publica Eficiente. Curitiba: Juru, 2015,
p. 163.

89 “LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal”.

% Conforme notas de rodapé n® 103, 107, 109 e 111.

%1 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro. Do formalismo no processo civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 86.

92 PASCHOAL, Janaina Conceicdo. Direito penal: parte geral. Barueri, SP: Manole, 2015, p.192-193.

% BURKE, op. cit., p. 127.
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O exame deste tema perpassa pela finalidade do Direito Penal. Necesséria, portanto,
uma analise acerca dos motivos da propria existéncia deste ramo do direito publico. Tem-se
que, em um Estado de Direito para além de democratico, com fei¢bes de direito humanizado, a
norma penal deve sempre ser tratada pelos legisladores, operadores e intérpretes responsaveis
pela investigacdo, processamento ou aplicacéo da legislagdo criminal, como um instrumento
que esta em busca da prevencdo e resolucdo de conflitos para a garantia de uma convivéncia
em comunidade pacifica e livre aos cidaddos, atraves da preservacdo dos bens juridicos
individuais ou supraindividuais. O que se busca € a protecdo dos bens juridicos constantes nos
tipos penais que sdo assegurados a pessoa humana, detentoras do direito a vida, integridade
fisica, dignidade sexual, patrimbnio, meio ambiente dentre varios outros bens juridicos
necessarios ao seu bem-estar®,

A reanalise do lugar da vitima sob as luzes do Estado Democratico de Direito,
especialmente por sua Gtica de legitimacao procedimentalista, indica que os afetados participem
do processo de discussdo das solugdes, porque cada sujeito de direito €, a0 mesmo tempo, autor
e destinatario das formas juridicas®.

Ha um viés sempre lembrado quando se toca em Estado de Direito. Algo que remonta
aos “anos de chumbo”, expressdo cunhada no periodo historicamente conhecido como
“Ditadura”. As alusdes sdo sempre no sentido de violacdo a direitos humanos, cometidas pelos
6rgdos de atuacdo policial, transformando os dissidentes do regime vigente em vitimas. No
sentido de estabelecer a importancia da atuacdo dos 6rgdos de seguranca publica na defesa dos
ditames constitucionais e, em especial das pessoas alcancadas pela persecucdo penal, sejam
vitimas, testemunhas ou investigados, serdo feitas algumas consideracdes acerca de tal atuagéo.

Sumariva, dando um (necessario) passo além, discorre sobre um dos Orgaos
encarregados da prestacdo da seguranca publica, a Policia, e como deve ser o exercicio de tal

mister:

Numa sociedade em que se exerce democracia plena, a seguranga publica,
através dos Orgdos policiais, garante a protecdo dos direitos individuais e
assegura o pleno exercicio da cidadania. Ora, seguranca ndo se contrapde a
ideia de liberdade. Na verdade, ela é condicdo para o seu exercicio. Quanto
mais improvavel a ameaca da ordem juridica, maior o sentimento de seguranca
entre as pessoas. Cada vez mais a policia busca aprimorar-se para atingir niveis

% ROXIN, Claus. Derecho Penal: parte general - tomo |. Fundamentos: las estructuras de la teoria del delito. Trad.
Diego-Manuel Luzon Pefia et al. Madrid: Civitas, 1997; e A Prote¢do de Bens Juridicos Como Fungdo do
Direito Penal. Org. e Trad. André Luis Callegari e Nereu José Giacomolli. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2018, p. 34.

% HABERMAS, Jurgen. Direito e democracia: entre faticidade e validade. v. | e Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997.
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que alcancem a expectativa da sociedade, agindo com respeito a defesa dos
direitos fundamentais do cidadao®.

E fato que quando se fala em direitos das vitimas a ser exercido no &mbito da seguranca
publica pensa-se, inicialmente na atuagdo dos 6rgdos policiais. Todavia, convém registrar: ndo
sd0 apenas 0s 0rgdos responsaveis pela seguranca publica que carregam o dever de sustentar
um patamar de dignidade as vitimas; com efeito, todos os protagonistas do sistema de justica
criminal possuem o mesmo Onus, a saber, o Poder Judiciario, 0 Ministério Publico e a
Advocacia (publica e privada).

Entretanto, diante da proposta da presente pesquisa, serd analisada a atuacdo da Policia
Judiciaria, vez que, ndo raras as vezes, € no ambito de suas atividades que se inicia a vitimizagdo
secundaria ou revitimizacdo, sendo o estudo desta, uma das vertentes da presente pesquisa.
Ademais, sera no ambito desta Instituicdo que a pesquisa lancard médo de sugestfes para a
elaboracdo de um protocolo de atendimento as vitimas (titulo 3 do presente ensaio).

Rovegno, ao tracar um inquebravel liame entre Estado de Direito e a atuacdo policial,
assevera que “algumas ideias estdo profundamente plantadas dentro do Estado Democrético de
Direito, ndo podendo ser dele retiradas sem que se esfacele o préprio ideal em jogo. Muitas
delas, direta ou indiretamente, atingem a atuacdo policial e, em consequéncia, o inquérito
policial™®’.

Zaccariotto, destaca a importancia da atividade policial no sentido de garantir,

primeiramente, a protecdo a ordem juridica e a pessoa humana, lecionando que:

a policia, acentua José Afonso da Silva, é exatamente o 6rgdo ao qual primeiro
recai a tarefa de evitar que a ordem juridicamente erigida seja derribada.
Cumpre-lhe, pois, num Estado democratico, trabalhar com vista a tornar
efetiva a protecdo legal & pessoa humana, na sua inerente dignidade,
respeitando e fazendo respeitar todos os seus direitos, dentre os quais a
liberdade e a igualdade que assomam os primeiros e mais significativos.%

H4, todavia, manifestacdes de alerta quanto a garantia dos direitos humanos no ambito
de prestacdo do servico publico policial. E o que se prenota sob as lentes de Hilton®, em

peculiar® (e, certamente, polémica) sinalizagéo

% SUMARIVA, op. cit., p. 04.

% ROVEGNO, André. Revista ADPESP-Associacdo dos Delegados de Policia do Estado de S4o Paulo, n. 32, ano
23, 2003, p. 38.

% ZACCARIOTO, José Pedro. Protecdo da vitima. In: ZACCARIOTO, José Pedro (org.). A Policia Civil e a
defesa dos Direitos Humanos: coletnea de instrumentos internacionais de protecdo e promocdo dos Direitos
Humanos. Campinas: Editora Milennium, 2009, p. 15.

% HILTON, Erika. Transfobia e Seguranca PuUblica: a busca da humanidade das pessoas transvestigéneres. In:
Crimes de 6dio e intolerancia: perspectivas para a efetivacdo dos direitos humanos no Brasil. BORGES, Amanda
Tavares; BELIATO, Araceli Martins; HAGE, Camilla (org.). Leme: Mizuno, 2023, p. 159.

100 O texto consultado apresenta a visdo da autora, sem trazer dados acerca da tematica especifica.
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No Brasil, a seguranca publica figura como um dever de Estado e um direito
de todos os cidaddos, sendo o seu objetivo a preservacao da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimdnio. Embora a nocdo de seguranca
publica tenha sido desenhada para estar alinhada aos preceitos fundamentais,
no intuito de estabelecer uma certa normalidade na fruicdo de direitos, o
modelo em vigor no Pais tem demonstrado certa incapacidade de enfrentar os
problemas concretos vividos pelas cidadas e cidadaos brasileiros.

Sob a narrativa de combate ao trafico de drogas, por exemplo, as instituicdes
militarizadas do pais desenvolveram um "habito" de vitimar familias negras e
de baixa renda, quase sempre instaladas nas regides periféricas do pais. Nao a
toa, convencionou-se chamar de genocidio da juventude negra toda a
movimentacdo institucional protagonizada pela Policia Militar, que resulta no
aumento exponencial do assassinato de jovens negros com idade entre 15 e 29
anos do pais.

De toda sorte, dentro de um espectro democratico, onde, irremediavelmente se encontra
a Policia Civil, esté ela a disposicdo e de joelhos aos principios de dignidade humana, sendo
seus policiais protagonistas, os primeiros garantidores dos direitos fundamentais, especialmente
0 delegado de policia, encarregado, por mandato constitucional, de comandar referida
Instituicio™:.

Outro irremediavel aspecto que entrelaca os direitos das vitimas aos direitos humanos e
a seguranca publica, esta, com maior afetacdo a persecucdo penal, sdo as condenagdes impostas
ao Brasil pela Corte IDH.

A violacdo do direito da vitima a informacéo nos procedimentos criminais brasileiros é
tdo evidente, que ja foi expressamente reconhecida em sentengas da Corte IDH envolvendo as
omissOes do Estado brasileiro na efetivacdo e protecdo dos direitos fundamentais dos
ofendidos®®2.

Nesta senda, a primeira condenacao do Estado brasileiro perante a Corte IDH, ocorreu
no caso Ximenes Lopes, em 2006'%. Mazzuoli, Faria e Oliveira relatam que o caso Ximenes
Lopes analisou os fatos que levaram & morte de Damido Ximenes Lopes, em 1° de outubro de
1999 quando sua genitora, Sra. Albertina Viana Lopes, realizou sua interna¢do em uma clinica
psiquiatrica denominada Casa de Repouso Guararapes, no municipio de Sobral, estado do
Ceard, sem demonstrar agressividade e sem apresentar qualquer lesdo corporal. Trés dias
depois, quando a sra. Albertina compareceu a clinica para visitar o filho, foi informada pelos
funcionarios da clinica que o filho ndo estava em condi¢cfes de receber visitas. No entanto, ao
chamar pelo filho, este apareceu repentinamente e foi até a méae, com as maos amarradas para

tras, sangrando pelo nariz, com a cabeca toda inchada e com os olhos fechados, vindo a cair a

101 SAYEG, Ronaldo. O Inquérito Policial Democratico: uma visdo moderna e contemporanea. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2019, p. 16.

102VEDOATTO, op. cit., p. 138.

108 Disponivel em: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_149_esp.pdf. Acesso em: 11 nov. 2023.
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seu pés todo sujo, roupa rasgada e com cheiro de fezes e urina. Assim, apds constatar
pessoalmente o degradante atendimento que estava dispensando ao filho, a sra. Albertina
retornou para casa em busca de auxilio dos demais familiares, momento em que recebeu um
comunicado do hospital dando conta de que seu filho tinha morrido®.

Com efeito, em referido e tragico caso, uma vez que o MP ofereceu dendncia pela
pratica do crime de maus tratos com resultado morte contra a vitima Damido Ximenes Lopes
em marco de 2007, portanto, quase 7 (sete) anos apds os fatos, a sentenca proferida pela Corte
IDH (em 4 de julho de 2006), ocasido em que ainda ndo havia sido concluido o processo em
primeira instancia, a Corte reconheceu morosidade na justica, mesma situacdo da agéo civel de
reparacio de danos. Na diccdo de Vedoatto!®™, a Corte, apds reconhecer que uma ordem
normativa apenas garante suficientemente o respeito aos direitos humanos na medida em que a
conduta estatal é suficiente e efetiva para ensejar o seu cumprimento, apontou que o Estado
brasileiro deveria ter proporcionado recursos efetivos aos familiares da vitima Damido, de
acordo com o disposto no artigo 25 da Convencdo Americana, além de lhes assegurar o
cumprimento de todas as garantias judiciais, na forma prevista no artigo 8° da Convencéo, em
conjunto com o livre e pleno exercicio de todos os direitos reconhecidos pela CADH%,

Outro emblematico julgado ocorreu no caso Sétimo Garibaldi versus Brasil, realizado
trés anos apos o caso acima citado (Ximenes Lopes), que foi vitima de homicidio no ano de
1998, por ocasido de uma desapropriacdo determinada em acédo extrajudicial, da propriedade
rural denominada “Fazenda Sao Francisco”, situada no estado do Parana®®’.

Segundo Vedoatto, em referido caso, a Corte determinou que o Estado brasileiro
respeitasse os direitos da vitima e de seus familiares, tanto os previstos nas normas nacionais
como nas internacionais, em especial, 0s de terem acesso e de atuarem em todas as etapas do
processo penal interno. Com base nos apontamentos da Corte, é possivel inferir que, no caso, a
vitima e seus familiares ndo tiveram efetivado o direito a informacéo sobre o processo, tanto
que a Corte determinou que o Brasil respeitasse o direito da familia em ter acesso ao processo,
o que inclui a informacdo sobre as investigacOes e de atuarem em todas as etapas da persecucgéo

penall®,

104 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira; FARIA, Marcelle Rodrigues da Costa; OLIVEIRA, Kledson Dionisio.
Controle de Convencionalidade pelo Ministério Publico. Rio de Janeiro: Forense, 2020, p. 127-128.

195 VEDOATTO, op. cit., p. 166.

106 Recomenda-se, para consulta, obra comentada do STF, disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/jurisprudencialnternacional/anexo/STF_ConvencaoAmericanaSobreDireito
sHumanosSegundaEdicao.pdf. Acesso em: 26 nov. 2023.

107 Disponivel em: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_203_por.pdf. Acesso em: 11 nov. 2023.

18 \VEDOATTO, op. cit., p. 139.
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Em outra condenacéo brasileira, no caso Escher e Outros versus Brasil'®®, em maio de
1999, um oficial da Policia Militar do estado do Paran4, representou ao Juizo da Vara Unica da
Comarca de Loanda objetivando interceptacdes telefénicas de linhas utilizadas por duas
organizag0es sociais, apontando, no pedido, que referidos locais estariam sendo utilizados pelo
Movimento dos Sem Terra para atividades ilegais, tendo sido o pleito atendido e as conversas
resultantes da interceptacdo gravadas e ouvidas pela Policia Militar do Estado do Parana. Por
fim, as conversas foram divulgadas para a midia em geral, tendo o Poder Judiciario se negado
a destruir as gravacoes.

Com efeito, a Corte reconheceu a violagao da garantia do devido processo convencional,
estabelecido no artigo 8 da CADH, e dos direitos a honra e a dignidade das pessoas, previstos
no artigo 11 da Convencao. Reconheceu, ainda, que o Estado brasileiro vulnerou os direitos as
devidas garantias judiciais das vitimas e ao acesso a um recurso rapido, efetivo e simples,
conforme estabelecem os artigos 8° e 25 da CADH, condenando o Estado a obrigagdo de
investigar os fatos que geraram a violagdo de tais direitos das 34 vitimas, além de indeniza-las
pelos danos materiais e morais sofridos**°.

Jano Caso Favela Nova Brasilia'*'? a Corte condenou o Estado brasileiro por violagio
das garantias judiciais previstas no artigo 8° da Convencédo, do dever de protecdo judicial
disposto no artigo 25, e do direito a integridade pessoal, previsto no artigo 5° do mesmo
diploma. Na deciséo, a Corte ainda reconheceu que o Brasil descumpriu os artigos 1°, 6° e 8°
da Convencdo Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura®® além do artigo 7° da
Convencao para Prevenir, Punir e Erradicar a violéncia contra a mulher (Convencéo de Belém
do Pard)'*. A Corte ainda determinou ao Brasil que conduzisse eficazmente a investigacdo dos

crimes, alem de fixar o prazo de um ano para o estabelecimento de mecanismos normativos

109 Disponivel em: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_208_por.pdf. Acesso em: 11 nov. 2023.

110 VEDOATTO, op. cit., p. 168.

111 Disponivel em https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_333_por.pdf . Acesso em: 19 nov. 2023.

112 O caso diz respeito a deficiéncia, auséncia e inimeras falhas nas investigagdes envolvendo uma série de
execucBes sumarias, atos de violéncia sexual e outros atos de violagdo de direitos humanos, cometidos pela
Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, perpetrado contra 26 pessoas da comunidade Favela Nova Brasilia em
operacOes policiais nos anos de 1994 e 1995.

113 Disponivel em: https://www.mpf.mp.br/atuacao-tematica/pfdc/informacao-e-comunicacao/eventos-1/direitos-
humanos/conferencia-nacional-de-direitos-humanos/11a-conferencia-nacional-de-direitos-humanos/conf-
nacional-de-direitos-humanos/conferencias-nacionais/documentos/instrumentos-
internacionais/Convenc255e0%20Interamericana%20para%20Prevenir%20e%20Punir%20a%20Tortura%20(1
985).pdf. Acesso em: 19 nov. 2023.

114 Disponivel em: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Convencao
_Interamericana_para_Prevenir_Punir_e_Erradicar_a_Violencia_contra_a_Mulher.pdf. Acesso em: 19 nov.
2023.
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para assegurar que as investigacdes contra policiais sejam, desde o inicio, realizadas por érgéos
independentes e no integrante da forga publica envolvida nos fatos'?®.

Em recente decisdo proferida pelo STJ, o Tribunal da Cidadania anulou, em hipotese
excepcionalissima, decisdo de arquivamento de Inquérito Policial, sob o argumento de ter
havido flagrante violacéo a direito liquido e certo da vitima, cuja ementa apresenta-se bastante
ilustrativa e didatica™®.

Em referido julgado, como se observa, a Corte Superior fez referéncia ao caso Favela

Nova Brasilia versus Estado brasileiro, ao mencionar (notas 111 e 112) que “os paises

15 VVEDOATTO, op. cit., p. 168-169.

116 STJ - Recurso em Mandado de Seguranga n® 70338 - SP (2022/0386527-1), Rel Min Laurita Vaz, publicado
em 22 de agosto de 2023. “RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA. PROCESSUAL
PENAL. DIREITO INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS. LESAO CORPORAL. VIOLENCIA
DOMESTICA. INQUERITO POLICIAL. ARQUIVAMENTO. DEVER DE DEVIDA DILIGENCIA
INVESTIGATIVA. AUSENCIA DE REALIZACAO DE DILIGENCIAS POSSIVEIS. FUNDAMENTACAO
INCONSISTENTE PARA O ARQUIVAMENTO. NEGLIGENCIA NA APURACAO DE VIOLACAO DE
DIREITOS HUMANOS. RESPONSABILIDADE INTERNACIONAL DO BRASIL. ATO JUDICIAL QUE
VIOLOU DIRETO LIQUIDO E CERTO. GARANTIAS JUDICIAIS. CONVEN(;AO AMERICANA DE
DIREITOS HUMANOS. CONVENQAO DE BELEM DO PARA. PROTOCOLO PARA JULGAMENTO
COM PERSPECTIVA DE GENERO. ENCAMINHAMENTO DOS AUTOS AO PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA PARA MELHOR ANALISE. NECESSIDADE. RECURSO ORDINARIO PARCIALMENTE
PROVIDO PARA CONCEDER PARCIALMENTE A SEGURANCA. 1. Por auséncia de previsdo legal, a
jurisprudéncia majoritaria no Superior Tribunal de Justica compreende que a decisdo do Juiz singular que, a
pedido do Ministério Publico, determina o arquivamento de inquérito policial, é irrecorrivel. Todavia, em
hipoteses excepcionalissimas, nas quais ha flagrante violagdo a direito liquido e certo da vitima, esta Corte
Superior tem admitido o manejo do mandado de seguranca para impugnar a decisdo de arquivamento. A
admissdo do mandado de seguranca na espécie encontra fundamento no dever de assegurar as vitimas de
possiveis violagdes de direitos humanos, como ocorre nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, o direito de participagdo em todas as fases da persecucdo criminal, inclusive na etapa investigativa,
conforme determinacdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos em condenac&o proferida contra o Estado
brasileiro. 2. O exercicio da acdo penal em contextos de violéncia contra a mulher constitui verdadeiro
instrumento para garantir a observancia dos direitos humanos, devendo ser compreendido, & luz do Direito
Internacional dos Direitos Humanos, como parte integrante da obrigacdo do Estado brasileiro de garantir o livre
e pleno exercicio destes direitos a toda pessoa que esteja sujeita a sua jurisdi¢do e de assegurar a existéncia de
mecanismos judiciais eficazes para protecdo contra atos que os violem, conforme se extrai dos arts. 1.° e 25 da
Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (Decreto n. 678/92) e do art. 7.9 alinea b, Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Decreto n. 1.973/1996) 3. A Corte
Interamericana de Direitos Humanos, ao proferir condenagéo contra o Brasil no caso Favela Nova Brasilia v.
Brasil, reforgou que os paises signatéarios da Convengdo Americana tem o dever de, diante da noticia de violagdes
de direitos humanos, agir com a devida diligéncia para promover uma investigacdo séria, imparcial e efetiva do
ocorrido, no ambito das garantias do devido processo. Em especial quanto ao arquivamento de inquéritos sem
que houvesse prévia investigacdo empreendida com a devida diligéncia, a Corte Interamericana censurou a
conduta do Poder Judiciario brasileiro que, naquele caso, "ndo procedeu a um controle efetivo da investigagdo e
se limitou a manifestar estar de acordo com a Promotoria, 0 que foi decisivo para a impunidade dos fatos e a
falta de protecdo judicial dos familiares". [..]6. O encerramento prematuro das investigacdes, aliada as
manifestacBes processuais inconsistentes nas instancias ordinarias, denotam que ndo houve a devida diligéncia
na apuracao de possiveis violagfes de direitos humanos praticadas contra a Recorrente, em ofensa ao seu direito
liquido e certo a protecédo judicial, o que lhe é assegurado pelo art. 1.° e 25 da Convengdo Americana sobre
Direitos Humanos, c.c. o art. 7.9, alinea b, da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher. 7. Recurso ordinario parcialmente provido para conceder em parte a seguranca, a fim
de cassar a decisdo que homologou o arquivamento do inquérito e determinar a remessa dos autos ao Procurador-
Geral de Justica do Estado de S&o Paulo, nos termos do art. 28, caput, do Cddigo Penal”.
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signatérios da Convencgdo Americana tém o dever de, diante da noticia de violagdes de direitos
humanos, agir com a devida diligéncia para promover uma investigacdo seria, imparcial e
efetiva do ocorrido, no &mbito das garantias do devido processo, dando especial énfase quanto
ao arquivamento de inquéritos sem que houvesse prévia investigacdo empreendida com a
devida diligéncia”.

S&o inimeras condenacdes nesse sentido, sendo citadas apenas algumas, tendo como
norte 0 compromisso cientifico proposto pelo presente trabalho.

Neste topico da pesquisa, objetivou-se inserir as vitimas em um outro contexto. Fora
estabelecida uma concepcdo na qual estdo entrelagados a vitima, alguns preceitos de seguranga
publica e os direitos fundamentais. Pode-se dizer que um esté contido no outro. Com efeito, 0s
direitos fundamentais acabam por balizar a consecucdo de seguranca publica e no seio desta,
ao menos no segmento de investigacdo, estara inserida a vitima. Portanto, estudar os direitos
das vitimas no &mbito da seguranca publica (e mais especificamente, nos meandros dos 6rgaos
policiais), necessariamente perpassa pelos ditames de direitos fundamentais.

O estudo sobre os direitos das vitimas, existentes ou em perspectiva, torna-se mais
robusto na medida em que se procura uma contextualizacdo em maior ambito. Nessa senda,

sempre pertinente um olhar ao direito comparado.

1.6 O direito comparado sob a perspectiva das vitimas

Inicialmente, necessaria uma observacao: as anotacdes acerca do direito comparado nédo
se limitaram a uma regido continental ou a um sistema processual determinado, de modo que 0
presente tdpico procurou alcancar tanto paises europeus quanto do continente americano. Desta
forma, serdo objeto de analise os sistemas processuais, em maior ou menor alcance, de Espanha,
Argentina, Italia, Portugal, Estados Unidos, Bélgica, Franca, Alemanha, México, Chile, Bolivia
e Equador.

Seré adotado o prisma da construcédo histérica e ndo apenas sob o viés de recenticidade
dos temas tratados, apesar de serem anotadas algumas atualizacdes nas legislacdes de alguns
paises, na medida em que a pesquisa as alcangou.

Para o encadeamento do tema, duas perspectivas formaram, linhas gerais, a diretriz deste
topico: o controle da vitima na acusacéo, ou seja, de que modo ela poderia influenciar na
acusacao oficial e a vitima como titular do direito de acusar, em outras palavras, em que monta

tem ela o direito de, autonomamente ou ao lado do acusador, figurar no polo acusatorio do
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processo. Ao final de cada subtdpico sera feita uma resumida exposi¢do do sistema processual
de alguns paises de modo a proporcionar uma breve comparativo com as normas processuais

nacionais.

1.6.1 Controle da vitima na acusacéo

Fixa-se na Europa e na Ameérica Latina tendéncia em se admitir controle da vitima sobre
a atuacdo do orgdo oficial encarregado da acusacéo, seja no sentido de superar eventual inércia,
seja no de reverter a situacdo de arquivamento. Com efeito, a preocupacdo doutrinaria com a
acdo subsidiaria da vitima e a sua previsdo legislativa ndo séo recentes, havendo na atualidade
apenas uma fixacéo da tendéncia em admiti-lat!’.

Anota Fernandes'!® que a Escola Positiva ja defendia a acio privada subsidiéria, ideia
também lecionada por Riquelme!?®. Romeiro'?°, observando que a agdo privada subsidiaria ja
era prevista nos Codigos de Processo Penal austriaco, de 1873; noruegués, de 1887 e hungaro,
de 18962,

Na Alemanha, aponta Fernandes'??, citando Molinari et al, permite-se que a vitima aja
contra a inércia do Ministério Publico em acusar ou contra o arquivamento por ele determinado.
Assim, pode utilizar-se de recurso administrativo dirigido ao Chefe do Ministério Publico (par.
147 GVG e par. 172 StPO) e, sendo ele improvido, requerer a Corte de Apelacdo que ordene
ao 6rgdo do Ministério Publico o exercicio da acdo penal (pars. 172-177 StPO)*?%, Lecionam
Correra e Riponti‘?* que o aspecto paradoxal desse sistema esta no fato de n3o ter o legislador
concebido este mecanismo processual para melhor tutelar os interesses da vitima, mas para
utilizd-la no controle da fungdo publica de promocéao da acdo penal e da publica acusacdo em
geral. Ja Maier'?® critica o sistema alemao porque coloca o controle da atuagdo do Ministério

Publico somente nas méos do ofendido, preferindo a legislacdo argentina, que prevé controle

117 FERNANDES, op. cit., p. 107.

118 |bidem, p. 107

119 RIQUELME, Rafael Fontecilla. Tratado de derecho procesal penal. 2. ed., v. 2. Santiago: Editorial Juridica
de Chile, 1978, p. 462.

120 ROMEIRO, Jorge Alberto. Da acdo penal. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1978, p 270.

121 FERNANDES, op. cit., p. 107

122 |bidem, p. 107

12 MOLINARI, Francesca. Pubblico Ministero e azione penale nell'ordinamento della Republica federale di
Germania. In: Pubblico Ministero e accusa penale - Problemi e prospettive di riforma. Coordenagéo de Giovanni
Conso. Bolonha: Zanichelli, 1979, p. 225.

124 CORRERA; RIPONTI, op. cit., p. 587.

125 MAIER, Julio B. J. La Ordenanza Procesal Penal alemana: su comentario y comparacion con los sistemas de
enjuiciamiento penal argentinos. Buenos Aires: Depalma, v. 2, 1982, p. 128.
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pelo juiz ao qual é requerido o arquivamento. De toda sorte, em que pese a pequena celeuma
juridica apontada pelos autores, ndo hd como ndo se vislumbrar um protagonismo da vitima,
tendo ela a seu dispor eficiente instrumento processual®?®.

Acerca do sistema processual tedesco, todavia, Rodrigues*?”1?8 menciona uma viragem
em prol da vitima, que inclusive contou com leis posteriores a de 1986, como a Lei de Protecéo
das Testemunhas e para a Melhora da Protegdo da Vitima, de 1998'?°, e a Lei para Melhora dos
Direitos dos Ofendidos no Processo Penal, de 20043, Entretanto, ndo se percebe substanciais
mudancas naquilo que pertine a participacéo da vitima no processo, um dos recortes da presente
pesquisa.

Marie-Pierre de Liege!®! apud Fernandes!®?, escreveu sobre a implementago na Franca
dos principios fundamentais da Declaracdo sobre vitimas e, ainda, a respeito de mudancas
legislativas que visam permitir maior participacdo das vitimas no processo criminal.

Ainda na Franca, leciona Fernandes, de varias formas proporcionam-se meios para a
vitima influir na atuacdo do Ministério Publico. O primeiro consiste no recurso hierarquico ao
Procurador Geral e ao Ministro da Justica. Outro se manifesta pela citacdo direta, feita atraves
de oficial de justica, para que o agente seja trazido diante do tribunal correcional ou junto ao
tribunal de policia; é admitido quando o fato constitui delito. Quando, contudo, h& necessidade
de instrucdo prévia, a vitima tem condicGes de colocar em movimento o0 processo, que depois
seguird com a participacdo do Ministério Publico, mediante a apresentacdo de pedido de
constituicdo como parte civil. Aqui, sob a afirmacdo de possuir um interesse civil, estara as
vezes buscando um resultado penal, tanto que, em certos casos, pede ressarcimento meramente
simbdlico. Na prética, a vitima, ante 0 6nus de arcar com as despesas do processo e diante do
perigo da denunciagdo caluniosa, normalmente ndo se antecipa e s age quando o Ministério

PUblico se abstém!3,

126 FERNANDES, op. cit., p. 107

127 RODRIGUES, Roger de Melo. A vitima e o Processo Penal brasileiro: novas perspectivas. Orientador: Antonio
Scarance Fernandes. 2012. 258 f. Dissertacdo (Mestrado) — Direito Processual: Processo Penal. Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2012, p. 92.

128 Na dicgdo de SCHUNEMANN, Bernd. Obras. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni, v. 2. (Coleccion autores de
derecho penal), 2009, p. 485-489.

129 Disponivel em: https://de.wikipedia.org/wiki/Zeugenschutzgesetz. Acesso em: 7 nov. 2023.

130 Disponivel em: https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?start=%2F%2F*%5B%40attr_  id%3D%
27bghl104s51354.pdf%27%5D#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl10451354.pdf%27%5D__16
99381729508. Acesso em: 7 nov. 2023.

181 DE LIEGE, Marie-Pierre. "Concrete achievements toward the implementation of funda- mental principles of

justice for victims in France", International protection of victims. Erés, 1988, p. 393-402.

132 FERNANDES, op. cit., p. 26

133 |bidem, p. 108.
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Em Portugal, segundo Pimenta®*, apud Fernandes'®, a Lei 43, de 26 de setembro de
1986, autorizou 0 Governo a aprovar um novo Cédigo de Processo Penal, mas no artigo 2°, 2,
condicionou a autorizacdo, em seu sentido e extensdo, a observancia de regras gerais e, entre
elas, a de n. 52, que possibilita ao assistente, quando o Ministério Publico se decidir pela ndo
acusacao, solicitar ao juiz a realizagdo de diligéncias e abertura da instrucéo, que terminara,
apos debate oral e contraditorio, com um despacho de pronlncia ou de ndo prondncia.
Atendendo a esse preceito, 0 Codigo de 1988 permitiu entdo ao assistente requerer ao juiz a
abertura da instrucéo, quando o Ministério Pablico ndo tenha deduzido a acusacao; permitiu-
Ihe também a producédo de prova; previu debate oral e contraditorio e determinou que o juiz,
encerrado tal debate, profira despacho de prondncia ou improndncia para que o réu seja ou ndo
submetido a julgamento.

Segundo escolio de Fernandes®3®, sera possivel ainda & vitima (art. 278 e principios
gerais do Cdédigo), em vez de requerer a abertura da instrucdo, pleitear intervencao do superior
hierarquico, dotado de poderes para rever pedido de arquivamento de agente inferior,
determinar que seja formulada a acusacio ou que as investigacdes prossigam*®”.

Note-se, noutro giro, que no ano de 2015 o CPP portugués foi alterado pela Lei
130/2015, que criou o Estatuto da vitima®®®, Criou-se a expectativa, como se poderia supor, de
que haveria mudancas significativas no quadro da participacdo da vitima no processo, 0 que

interessa ao recorte do presente ensaio. Contudo, conforme leciona Maria Jodo Guia®

[...] pelo que j& foi exposto, a vitima de um crime, para poder ter plenos direitos
processuais em Portugal, tem que se constituir assistente, 0 que implica o
pagamento de uma UC, atualmente €102,00, valor que nem todos poderdo
pagar. N&o nos ¢ alheio 0 nimero de pessoas que na sociedade portuguesa vive
atualmente com o salario minimo nacional (505 euros, em 2015, Pordata),
totalizando 12,9% da populagdo empregada em 2014. Segundo os dados do
INE de 2014, 34% dos portugueses recebe menos de 600 euros mensais e 61%
ndo ultrapassam os 900 euros. Considerando entdo que Portugal sera o quinto
pais da zona euro onde mais trabalhadores vivem em risco de pobreza (10,5%
da populacéo), bem como o facto de quase ter que se viver de forma indigente
para beneficiar da isen¢do deste pagamento, nem todos os cidadaos vitimas de
crime dispGem de meios financeiros suficientes para fazer face a este encargo,
para além do que dispdem para as despesas com a sua sobrevivéncia e encargos
mensais.

134 PIMENTA, José da Costa. Cédigo de Processo Penal anotado. 2. ed. Lisboa: Rei dos Livros, 1991, p. 629

135 FERNANDES, op. cit., p. 108.

136 |bidem, p. 108

137 GONCALVES, Manuel Lopes Maia. Cédigo de Processo Penal anotado. Coimbra: Almedina, 1987, p. 346.

138 Disponivel em: https://pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2394&tabela=leis&so_miolo=, Acesso
em: 14 nov. 2023.

139 GUIA, Maria Jodo. O novo Estatuto da Vitima em Portugal: sujeito ou enfeite do processo penal portugués?
Conpedi Law Review . Ofiati, Espanha, v. 2, n. 1, p. 147-162, jan/jun. 2016, p. 159-160.



49

E arremata a jurista portuguesa

[...] parece-nos por demais evidente que o novo estatuto da vitima ndo a
investiu do carater de sujeito processual penal no ordenamento juridico
portugués. Apesar de haver agora uma definicdo de vitima, a mesma encontra
sobreposi¢des com, por exemplo, a figura do “ofendido”. O ideal seria que todo
0 CPP fosse revisto e viesse a sofrer reformulac6es profundas e totais.

140 141

Fernandes™*”, citando Giardia***, prenota que a inclinacdo em favor da acdo subsidiaria
da vitima ficou evidente na Italia. Antes da recente reforma (recente para 0 momento da obra
em questdo — observagdo nossa), reclamava-se um sistema eficiente de controle da vitima sobre
a ndo promocéo da acdo penal. Ao autorizar a promulgacéo de um novo Codigo de Processo
Penal, a Lei Delegada 108, de 3 de abril de 1974, ja anunciou significativa mudanca:
estabeleceu, na diretriz geral de n° 51, que deveria ter a pessoa ofendida faculdade de requerer
que ndo se procedesse ao arquivamento sem ser avisada, ficando o Ministério Publico obrigado
a comunica-la sobre eventual pedido de arquivamento; ainda, teria a faculdade de, dentro de
um determinado prazo apds ser comunicada, pedir a audiéncia preliminar, ficando o juiz
obrigado, quando ndo devesse de pronto determinar o arquivamento, a acolher o pedido.

A legislago da Italia, conforme Fernandes!#?, exibindo comparagao feita por Correra e
Riponti'*® entre os poderes e faculdades da vitima no vigente Cédigo de Processo Penal de 1988
e no anterior de 1930, e, ainda, amparado no estudo de Valeria del Tufo'#*, deu passos
importantes no sentido de permitir maior participacdo das vitimas.

Nessa direcdo, ensina Fernandes'#®, ao dispor que o Cddigo de Processo Penal de 1988
fixou controles gerais da vitima sobre a investigacdo e acusacdo oficiais, assegurando-lhe
direitos diversos: no artigo 406, parte 5, de solicitar que néo seja acolhido requerimento do
Ministério Publico para a prorrogacdo do tempo da investigacdo preliminar; no artigo 409, de
pedir que ndo seja acolhido pedido de arquivamento feito pelo Ministério Publico; nos artigos
408 e 411, de pleitear que ndo se proceda ao arquivamento sem ser avisada e de requerer
motivadamente que se prossiga na indagagdo preliminar; no artigo 413, de dirigir-se ao

procurador geral a fim de que avoque a investigacao preliminar4e.

140 FERNANDES, op. cit., p. 109.

141 GIARDIA, Angelo. La persona offesa dal reato nel processo penale. Mildo, Giuffré, 1971, p. 265-278

142 FERNANDES, op. cit., p. 26

143 CORRERA, Michele M; RIPONT]I, Danilo. La vittima nel sistema italiano della giustizia penale - Un approcio
criminologico. Padua; CEDAM, 1990, p. 41.

144 DEL TUFO, Valeria. Profili critici della vittimo-dommatica. Comportamento della vittima e delitto di truffa.
Népoles: Jovene, 1990, p. 24.

145 FERNANDES, op. cit., p. 109.

146 No mesmo sentido, assentem Correra e Riponti, op. cit., p. 46, 96 e 99.
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Entretanto, o Codigo de Processo Penal italiano sofreu, no més de outubro de 2023,
recentissima alterac&o*’. E certo que referida mudanca sera objeto de inGimeros estudos e outros
tantos de indole doutrinaria e jurisprudencial.

O sistema espanhol, segundo Navarro Perez!#*®, citado por Fernandes!#®

, pela sua
estrutura, abre amplas possibilidades de fiscalizagdo sobre a acdo do Ministério Publico: com o
fato de ser admitida acdo popular, qualquer cidaddo, como também a vitima, podem suprir a
falta de acusacdo trazendo a juizo a pretensdo punitiva, mas a vitima sdo impostas menores
exigéncias para que acuse em relacdo a qualquer do povo; abstraidas as hipoteses de
procedimento abreviado, em caso de arquivamento, sdo chamados, até por editais, todos o0s
interessados em oferecer acdo penal e, obviamente, entre eles figura o ofendido (arts. 642 e 643
da Ley de Enjuiciamiento Criminal); nos casos de procedimento abreviado, em que o proprio
Ministério Publico pode proceder ao arquivamento da autuacéo quando o fato ndo se revista de
carater delituoso, devera, quem alegou ser prejudicado ou ofendido, ser noticiado a fim de que,
se quiser, reitere a sua "denuncia" ao juiz da instrugdo (art. 785, bis, 1°).

No ano de 2015, todavia, foi promulgada na Espanha a Ley 4/2015°, criando o Estatuto
de la victima del delito. Como em Portugal, referido diploma, apesar da alvissareira noticia, ndo
inovou, substancialmente, a participacdo das vitimas na persecucao penal.

No México, mais recentemente, entrou em vigor a Ley General de Victimas (LGV),
publicada em 9 de janeiro de 2013°1, Betancourt e Lujan®2, ao comentarem a novel lei, anotam
que

La LGV prevé varios catalogos de derechos, uno “general” para todas las
victimas, tanto de delitos como de violaciones a derechos humanos, y otro
especifico para el &mbito concreto del proceso penal. Los catadlogos son
amplios, y para el tema que nos ocupa cabe destacar los siguientes:

147 pubblichiamo il testo coordinato del codice di procedura penale aggiornato con le modifiche apportate, dal D.L.
15 settembre 2023, n. 123, dal D.L. 10 agosto 2023, n. 105, convertito, con modificazioni, dalla L. 9 ottobre
2023, n. 137 e dalla L. 26 settembre 2023, n. 138. Tradugdo livre: Publicamos o texto coordenado do cddigo de
processo penal atualizado com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Legislativo. 15 de setembro de 2023, n.
123, do Decreto Legislativo 10 de agosto de 2023, n. 105, convertido, com alteracdes, pela Lei 9 de outubro de
2023, n. 137 e pela Lei 26 de setembro de 2023, n. 138. Disponivel em
https://www.altalex.com/documents/codici-altalex/2014/10/30/codice-di-procedura-penale. Acesso em: 7 nov.
2023.

148 NAVARRO PEREZ, José Luis. Ley de Enjuiciamiento Criminal (Comentarios y juris- prudencia). Granada,
Comares, 1990, p. 174.

149 FERNANDES, op. cit., p. 109.

150 Disponivel em https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-4606-consolidado.pdf. Acesso em: 14 nov.
2023.

151 Disponivel em https://observatoriop10.cepal.org/es/instrumento/ley-general-victimas-mexico, Acesso em: 8
nov. 2023.

152 BETANCOURT, Eduardo Ldpez; LUJAN, Roberto Carlos Fonseca. Expansion de los derechos de las victimas
en el proceso penal mexicano: entre la demagogia y la impunidad. Revista Criminalidad, 58 (2): 2016, p. 212-
213.
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a) A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces
(fraccion VII, Art. 7°).

b) A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabilidad en la comisidn del delito (fraccion XXIV, Art. 79).

c) A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identifi cacion, captura,
procesamiento y sancidon de manera adecuada de todos los responsables del
dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio (fraccién
XXVI, Art. 7°).

d) A participar activamente en la basqueda de la verdad de los hechos y en los
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion (fraccion XXV,
Art. 7°).

e) A un recurso judicial adecuado y efectivo, ante autoridades independientes,
imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho a
conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito; a que los autores de los delitos, con el respeto
al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados (Art. 10).

f) A intervenir en el juicio como partes plenas ejerciendo durante el mismo sus
derechos, que en ningun caso podran ser menores a los del imputado (fraccion
I, Art. 12).

g) Junto con la sociedad, derecho de conocer los hechos constitutivos del
delito, la identidad de los responsables, las circunstancias de comision, asi
como tener acceso a la justicia en condiciones de igualdad (Art. 18).

h) A conocer la verdad y a recibir informacién especifi ca sobre los delitos que
las afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los
hechos (Art. 19).

i) Las victimas y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad histdrica de
los hechos (Art. 20).

La enumeracién de derechos en la LGV es en realidad repetitiva, pues insiste
en los mismos aspectos en diversos apartados y fracciones. Para lo que interesa,
se destaca que, junto a los derechos procesales ya constitucionalizados,
aparecen expresamente nuevos derechos a la “verdad”, a la “justicia”, asi como
a la investigacion para la “captura”, “procesamiento” y “sancion” de los
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responsables de los delitos. Asimismo resalta que, tratindose de la “verdad”
de los hechos delictivos, esta se considera un derecho “de la sociedad” %3,

Simples percorrer de olhos e nota-se uma gama de direitos previstos na recente

legislacdo. No entanto, destacam os autores™®* que:

En todo caso, es claro que siendo la ley del 2013, es aln temprano para
pretender evaluar de forma solida la implementaciéon del nuevo modelo
regulativo de derechos de las victimas. Esto podrd ser objeto de futuras
investigaciones, que abunden en los resultados de la nueva infraestructura
institucional de atencién generada, por ejemplo, al Sistema Nacional de
Victimas y su Comision Ejecutiva®®s.

Na Argentina, anota Bertolino, o Cddigo Nacional assegura a vitima participacédo e
protecdo processual; ela pode ser denunciante (que corresponde ao ato de dar a noticia crime),

ou uma das seguintes figuras:

| - querelante particular, que é um substituto processual, mas para um delito de
acdo publica (e ndo privada, como no Brasil) e equivale ao nosso assistente de
acusacdo, porguanto, como este, ndo tem autonomia para ajuizar a acdo penal
(quando n&o privada), mas apenas aderir aquela proposta pelo 6rgéo oficial. E
certo que, além deste que seria um querelante ‘adesivo’, existe a figura do
querelante ‘exclusivo’, para os casos de agdo privada;

Il — “actor civil’, caracterizado como o sujeito secundario e eventual da relagdo
processual, que mediante uma acéo civil acesséria a penal, deduz a pretenséo

158 Traducéo livre: “A LGV prevé diversos catdlogos de direitos, um “geral” para todas as vitimas, tanto de crimes
como de viola¢Bes de direitos humanos, e outro especifico para o &mbito especifico do processo penal. Os
catélogos sdo extensos e, para o tema em questdo, vale destacar:

a) A verdade, a justica e & reparagdo integral através de recursos e procedimentos acessiveis, apropriados,
suficientes, rapidos e eficazes (secgdo VII, Art. 7).

b) Aceder aos mecanismos de justica disponiveis para determinar a responsabilidade pela pratica do crime (artigo
XXIV, art. 7°).

c) A uma investigacdo pronta e eficaz que conduza a identificagdo, captura, acusacdo e puni¢do adequada de
todos os responsaveis pelo dano, ao esclarecimento dos factos e a reparacdo do dano (inciso XXVI, art. 7).

d) Participar activamente na busca da verdade dos factos e nos mecanismos de acesso a justica que estejam a sua
disposicao (artigo XXVII, art. 7°).

e) A um recurso judicial adequado e eficaz, perante autoridades independentes, imparciais e competentes, que
garanta o exercicio do seu direito ao conhecimento da verdade, a investigacdo imediata e exaustiva do crime,
realizada com a devida diligéncia; que os autores de crimes, com respeito ao devido processo, sejam processados
e punidos (Art. 10).

f) Intervir no julgamento como partes plenas, exercendo durante o julgamento os seus direitos, que em nenhum
caso poderdo ser inferiores aos do arguido (seccdo Ill, art. 12.°).

g) Juntamente com a sociedade, o direito de conhecer os factos que constituem o crime, a identidade dos
responsaveis, as circunstancias da pratica, bem como ter acesso a justica em condicdes de igualdade (artigo 18.°).
h) Conhecer a verdade e receber informagdes especificas sobre os crimes que os afetaram diretamente, incluindo
as circunstancias em que ocorreram os fatos (art. 19).

i) As vitimas e a sociedade tém o direito de conhecer a verdade histérica dos acontecimentos (Art. 20).

A enumeracdo de direitos na LGV é, na verdade, repetitiva, pois insiste nos mesmos aspectos em diversas se¢des
e fragdes. Pelo que interessa, destaca-se que, juntamente com os direitos processuais ja constitucionalizados,
aparecem expressamente novos direitos a “verdade”, a “justica”, bem como a investigacdo para “captura”,
“acusacdo” e “san¢do”. dos responsaveis pelos crimes. Destaca também que, quando se trata da “verdade” dos
atos criminosos, este é considerado um direito “da sociedade”.

15 BETANCOURT; LUJAN, op. cit., p. 213.

15 Traducéo livre: “De qualquer forma, é claro que, desde que a lei foi aprovada em 2013, ainda é muito cedo para
tentar fazer uma avaliagdo sélida da implementagdo do novo modelo regulatério para os direitos das vitimas.
Isso podera ser objeto de pesquisas futuras, que elaboraréo os resultados da nova infraestrutura institucional de
atendimento gerada, por exemplo, pelo Sistema Nacional de Vitimas e sua Comissdo Executiva”.
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de ressarcimento com base no mesmo fato que constitue o objeto dessa relacéo,
requerendo uma sentenga favoravel (traducéo livre).

Il - Ia victima ‘a secas’: aqueles ofendidos que ndo exercem quaisquer dos
papéis referidos, por dificuldades peculiares a cada um; estes, todavia, tém
preservados os direitos de protecdo e de informacdo, por parte do Estado, a
respeito do processo e seu andamento*®®.

Todavia, em relacdo ao Cddigo de Processo da Nacdo, na Argentina, se 0 Ministério
Publico deixa de efetuar pedido de instauracdo do julgamento e com ele concorda o juiz e,
eventualmente, também hé idéntico pronunciamento do érgdo de segundo grau, o querelante
deve se conformar com a conclusdo do processo®®’.

Em 2019, contudo, foi publicado na Argentina o Codigo Procesal Penal Federal®*®, em
substituicdo ao entdo Cddigo Procesal Penal de la Nacion. A recente norma traz em seu Titulo
Il (La victima), os seguintes capitulos: Capitulo 1- Derechos fundamentales; Capitulo 2 —
Querella, com as seguintes secdes: Seccidonl?® Normas comunes; Seccion 22 Querellante en
delitos de accion publica; Seccion 32 Querellante en delitos de accion privada.

Anote-se, acerca de referido diploma processual, alteracdo substancial quanto a extingéo
do processo em razdo da composicdo entre autor e vitima, o que, na visdo de Goldmant®®

representa uma valorizacao do significado das vitimas

Una de las novedades mas interesantes que ha traido la sanciondel Codigo
Procesal Penal Federal es la resignificacion y valorizacidn del rol de la victima
en el proceso [...] Dentro de esta I6gica cabe ubicar a la posibilidad de extincion
dela accidn penal por conciliacion prevista en el articulo 59, inciso6), del
Codigo Penal argentino -segln la reforma introducida porla Ley N° 27.147-,
regulada procesalmente a nivel federal en elarticulo 34 del Cddigo Procesal
Penal Federal.

Articulo 34.- Conciliacién. Sin perjuicio de las facultades conferidas a los
jueces y representantes del Ministerio Publico Fiscal em el articulo 22, el
imputado y la victima pueden realizar acuerdosconciliatorios en los casos de
delitos con contenido patrimonialcometidos sin grave violencia sobre las
personas o en los delitosculposos si no existieran lesiones gravisimas o
resultado de muerte. El acuerdo se presentard ante el juez para su
homologacion, sicorrespondiere, en audiencia con la presencia de todas las
partes.La acreditacion del cumplimiento del acuerdo extingue la acciénpenal;
hasta tanto no se acredite dicho cumplimiento, el legajo debeser reservado.
Ante el incumplimiento de lo acordado, la victimao el representante del
Ministerio Publico Fiscal podran solicitar lareapertura de la investigacion.°,

1% BERTOLINO, Pedro Juan. Victima en el Proceso Penal. Buenos Aires: Delpalma, 1997.

157 FERNANDES, op. cit., p. 110.

158 Disponivel em: https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/319681/norma.htm,
Acesso em: 21 nov. 2023.

1% GOLDMAN, Diego Herndn. Negociacién y juicio abreviado en el Codigo Procesal Penal Federal
argentino. Revista de la Facultad de Derecho de México, v. 22, n. 284, 2022, p. 227-228.

180 Tradugéo livre: “Um dos desenvolvimentos mais interessantes que a sancdo trouxe do Codigo de Processo
Penal Federal ¢ a ressignificagdo e valorizagdo do papel da vitima no processo [...] Dentro desta légica € possivel
localizar a possibilidade de extingdo da acdo penal de conciliagdo prevista no artigo 59, inciso 6), do Codigo
Penal Argentino de acordo com a reforma introduzida por Lei n° 27.147, regulamentada processualmente em
nivel federal no artigo 34 do Codigo de Processo Penal Federal.
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De outro lado, na Bolivia, explica Nunez de Arco, que a Lei n. 1.970, de 25 de mar¢o
de 1999, trata da prote¢do e das garantias das vitimas. A norma define vitimas como sendo as
pessoas diretamente atingidas pelo delito, assim como cdnjuge e parentes quando houver a
morte do ofendido, além das pessoas juridicas atingidas pelo delito e ainda as fundacGes ou
associag0es nos crimes que afetem interesses coletivos e difusos (artigo 76). A lei boliviana
prevé ainda o direito de a vitima intervir no processo e ser escutada antes de cada decisao que
gere a extingdo ou suspensdo da acdo (artigo 11). Ha previséo expressa, ainda, do direito a acdo
penal privada (artigo 18). Atualmente, a Lei n° 464, de 19 de dezembro de 2013, na Bolivia,
228 criou o servicio plurinacional de assisténcia a la victima (SEPDAVI), que tem como
missdo “proporcionar ayuda legal pronta y oportuna con el correspondiente apoyo psicologico
y social a toda victima de escasos recursos en cada oportunidad que esta lo requiera”*t, O
regulamento do programa prevé que sera prestada assisténcia juridica, psicoldgica e social para
as vitimas, servico que sera gratuito para as vitimas com poucos recursos:®?,

No Equador, o Cddigo Organico Integral Penal, no Titulo 111, de direitos, estabelece 0s
direitos da vitima, que sdo bem resumidos por Pilar Sacoto Merlin. Diz o artigo 11 da lei
equatoriana que a vitima tera direito de propor acusacao particular, participar ou ndo do
processo, e que ndo podera ser obrigada a comparecer, alem de ter direito a reparagdo de danos
e a protegdes especiais; tradutor, se for estrangeira e direito a informacéo sobre o curso do
processo, dentre outros'®,

Percebe-se, feitas tais apresentacdes, que 0s instrumentos e sistemas colocados a
disposicdo das vitimas em alguns dos paises mencionados, com poucas excec6es, ndo diferem
muito do que temos em nossa legislacdo, sendo vejamos.

Na Alemanha, permite-se que a vitima aja contra a inércia ou contra o arquivamento da

investigacdo, por meio de recurso administrativo ao chefe do Ministério Publico, o que se

Artigo 34.- Conciliagdo. Sem prejuizo das competéncias atribuidas aos juizes e representantes do Ministério
Publico em Artigo 22.°, 0 arguido e a vitima podem fazer acordos conciliacdo em casos de crimes de contetido
patrimonial cometidos sem violéncia grave contra pessoas ou em crimes culposos se ndo houvesse ferimentos
muito graves ou morte. O acordo serd apresentado ao juiz para aprovacao, se apropriado, em audiéncia com a
presenca de todas as partes. A acreditacdo do cumprimento do acordo extingue a acdo penal; Até que tal
conformidade seja comprovada, o arquivo deverd ser reservado. Em caso de descumprimento do acordo, a
vitima ou o representante do Ministério PUblico podera requerer a reabertura da investigacao ”.

®1Traducéo livre: “fornecer ajuda juridica imediata e oportuna com o correspondente apoio psicologico e social a
todas as vitimas de baixa renda em todas as oportunidades que necessitarem”.

182ARCO, Jorge Nunez de. Victimologia y violéncia criminal. Um enfoque criminoldgico y psicoldgico. La paz:
Ed. Academia Boliviana de Ciencias juridico penales, 2010, p. 56-58.

163 MERLYN, Pilar Sacoto. Introduccion a la Criminologia, Quito: Ed. Corporacion de Estudios y Publicaciones,
2016, p. 464.
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assemelha muito com nossa agdo penal privada subsidiaria da pablical®* e, mais recentemente,
a possibilidade de a vitima, diretamente, recorrer da decisdo de arquivamento®®>.

Ja na Franca, dentre outros mecanismos, hd previsdo de recurso hierarquico ao
Procurador Geral e ao Ministro da Justica, caso discorde da atuacdo do Ministério Publico, o
que entre nds se assemelharia ao recurso previsto no art. 28 do CPP (ver nota de rodapé n° 165),
com a ressalva de que em nosso sistema de poderes constitucionais o Ministério da Justica esta
vinculado ao Poder Executivo, alheio as questdes juridicas aqui estudadas.

Em Portugal, linhas gerais, a vitima é dada a possibilidade de requerer a abertura da
instrucdo ou, caso prefira, pleitear intervengdo de superior hierarquico, com poderes para rever
pedido de arquivamento antes determinado e, com isso, conseguir que seja formulada a
acusacdo ou que as investigacdes prossigam. Percebe-se, desta maneira, que requerer abertura
de instrucdo é novidade, vez que ndo se confunde com requerimento para instauracdo de
inquérito policial, atuacdo prevista no art. 5° do CPP patrio*®®. Ja o sistema recursal para
instancia superior, segue 0 modelo h& pouco mencionado (nota de rodapé 165), com a anotacdo
de que “prosseguimento de investigagdes” poderia ser equiparado ao nosso “pedido de
diligéncias”.

No sistema processual italiano, segundo disposicdo do CPP de 1988 assegurava-se uma
gama de direitos as vitimas, dentre as quais citamos - j& com uma comparagdo com nosso
sistema processual: solicitar que ndo seja acolhido requerimento do Ministério Publico para a
prorrogacdo do tempo da investigacdo preliminar — disposicao da qual aqui ndo se encontra
similar; pedir que ndo seja acolhido pedido de arquivamento feito pelo Ministério Publico —
atualmente, previsdo do art. 28 do CPP (ver nota de rodapé n° 165); pleitear que ndo se proceda

ao arquivamento sem ser avisada e de requerer motivadamente que se prossiga na indagacao

164 CF, art. 5°, LIX - serd admitida agdo privada nos crimes de agdo publica, se esta ndo for intentada no prazo
legal; CPP, Art. 29 - Serd admitida ag8o privada nos crimes de agdo publica, se esta ndo for intentada no prazo
legal, cabendo ao Ministério Publico aditar a queixa, repudia-la e oferecer dendncia substitutiva, intervir em
todos os termos do processo, fornecer elementos de prova, interpor recurso e, a todo tempo, no caso de
negligéncia do querelante, retomar a agdo como parte principal; CP, art. 100, § 3° - A a¢do de iniciativa privada
pode intentar-se nos crimes de a¢do publica, se 0 Ministério Publico ndo oferece denuncia no prazo legal.

165 CPP, Art. 28. Ordenado o arquivamento do inquérito policial ou de quaisquer elementos informativos da mesma
natureza, o 6rgdo do Ministério Pdblico comunicard & vitima, ao investigado e & autoridade policial e
encaminhara os autos para a instancia de revisao ministerial para fins de homologacéo, na forma da lei. § 1° Se
a vitima, ou seu representante legal, ndo concordar com o arquivamento do inquérito policial, podera, no prazo
de 30 (trinta) dias do recebimento da comunicacgdo, submeter a matéria a revisdo da instancia competente do
orgdo ministerial, conforme dispuser a respectiva lei organica.

166 CPP, Art. 5° Nos crimes de acdo publica o inquérito policial serd iniciado: I - mediante requisicéo da autoridade
judiciéria ou do Ministério Publico, ou a requerimento do ofendido ou de quem tiver qualidade para representa-
lo.



56

preliminar — novidade entre ndés; dirigir-se ao procurador geral a fim de que avoque a
investigagdo preliminar — novidade entre nos.

No sistema espanhol, abre-se diversas possibilidades para a fiscalizagdo da vitima sobre
a acdo do Ministério Publico. Por meio da acéo popular, qualquer cidaddo, como também a
vitima, podem, na auséncia de acusacdo, deduzir em juizo a pretensdo punitiva, 0 que se
aproxima, no caso da vitima, na acdo penal privada subsidiaria da pablica (ver nota de rodapé
n° 164), sendo, todavia, novidade em relagéo a terceiros.

Na Argentina, sdo previstas varias figuras pelas quais as vitimas podem atuar:
denunciante, que é aquele que leva a noticia crime — disposi¢do que se aproxima na “notitia
criminis” de nosso ordenamento (ver nota de rodapé n° 166); “querelante particular”, que seria
uma espécie de um substituto processual, mas para um delito de acdo publica (e ndo privada,
como no Brasil) e equivale ao nosso assistente de acusacdo; ‘actor civil’, com papel secundario
na relagdo processual, com interesse indenizatdrio, mediante uma agéo civil acessoria a penal
— figura que se aproxima da acao civil ex delicto prevista no art. 63 e ss. do CPP brasileiro!®’;
la victima ‘a secas’, que seriam aquelas que nao exercem quaisquer dos papéis anteriores, em
razdo de dificuldades pessoais, mantendo, todavia, preservados os direitos de protecdo e de
informacdo, por parte do Estado, a respeito do processo e seu andamento — em no0SSO
ordenamento, seria a vitima ndo habilitada como assistente, nem titular do polo ativo (nas acbes
penais privadas ou subsidiarias), sendo-lhes preservados direitos genéricos.

Anotou-se, ainda, recente alteracdo legislativa na Argentina da qual resulta a
possibilidade de extin¢do do processo em funcdo da composicdo entre autor e vitima, nos casos
especificados pela legislacdo portenha, o que se aproxima dos fundamentos da Justica
Restaurativa, tema que sera estudado a frente.

Prossegue a presente pesquisa, segundo o alinhamento proposto, com 0s casos nos quais

a vitima ocupa a posicao, isolada ou em conjunto, de titular do direito de acusar.

1.6.2 Vitima como titular do direito de acusar

Assinala Fernandes, dando cores iniciais ao tema e dentro de uma construcao historica
gue, a vitima, como varias vezes acentuado, pertenceu durante longo tempo o direito de acusar

na maioria dos crimes. Com o fortalecimento do Estado, atribuindo-se ao Ministério Publico o

167 CPP, Art. 63. Transitada em julgado a sentenca condenatéria, poderdo promover-lhe a execugéo, no juizo civel,
para o efeito da reparacdo do dano, o ofendido, seu representante legal ou seus herdeiros.
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dever de realizar a acusacdo na quase-totalidade dos delitos, restou-lhe a titularidade da agéo
em algumas infragdes penais e, nas demais, a possibilidade de realizar acusagéo conjunta,
figurar como assistente ou, ainda, influir no resultado através da acéo civil. Assim, nos sistemas
estrangeiros, além da participacdo da vitima no processo de iniciativa publica atraves da acao
civil, revelaram-se historicamente as duas outras formas fundamentais de atuacéo do ofendido
ao lado do Ministério Publico: como seu assistente e como acusador conjunto, com variagées
que persistem até os dias atuais. Mais ampla a participacdo nos sistemas que admitem a
acusacdo da vitima em concurso com a acusacao publica, formando-se verdadeiro litisconsorcio
ativol®s,

Na Espanha'®®, leciona Fernandes!’®, onde teve guarida a acusagio popular, o sujeito
passivo do crime, como qualquer pessoa do povo, pode figurar como acusador particular nas
acdes publicas, ndo se lhe aplicando, contudo, as restri¢des impostas ao cidadéo pelo artigo 102,
88 19, 29 e 3%, da Ley de Enjuiciamiento Criminal (art. 102, n. 2), quando se constitui como
parte acusadoral’®.

Interessante exemplo constituiu a Argentina'’2. Desde fins do século passado, anota
Fernandes, citando Maier”®, discute-se nesse pais sobre a conveniéncia de ser admitido o
"querellante” conjunto, sendo que, em face da existéncia do Cadigo de Processo Nacional e dos
Caodigos de Processo das Provincias, em varios dos sistemas criados previu-se, nestes longos
anos, a acusacao conjunta; em outros, ndo foi admitida; em alguns deles foi permitido somente
o0 auxilio do ofendido ao Ministério Publico. A tendéncia vinha sendo no sentido de suprimir o
"querellante” conjunto, ampliando-se a acéo civil, ficando para o prejudicado, em determinados
Caodigos, a possibilidade de ajudar o Ministério Publico Unico responsavel pela persecucéo
publica - com recurso autbnomo de sentengas absolutorias, antecipadas ou finais. Todavia, essa
inclinacdo acabou se revertendo nos ultimos Cédigos das Provincias e no Cédigo Nacional com

a previsdo da figura do "querellante™ conjunto®’,

1688 FERNANDES, op. cit., p. 125.

169 \/er nota de rodapé n° 150.

10 FERNANDES, op. cit., p. 125.

171 Ver também GIMENO SENDRA, José Vicente. Las partes acusadoras. In: El nuevo proceso penal - Estidios
sobre la 'Ley Organica 7/1988. Valencia: Tirant Lo Blanch, 1989, p. 107.

172 \/er notas de rodapé n° 158.

13 MAIER, op. cit., p. 342.

174 BERTOLINO, Pedro Juan. La situacion de la victima en la nueva legislacion procesal penal argentina. Trabalho
apresentado no XII1 Congresso Mexicano de Derecho Procesal, 1992, p. 24.
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Quanto ao Chile, entrou em vigor no ano de 2000 a Ley 19.696, que estabelece o Codigo
Procesal Penal'’®. Nesse sentido, anota Schindler Filho que é possivel dizer que a reforma da
justica criminal do Chile abarcou alteracGes legislativas, mudancgas organico-estruturais, uma
profunda modificacdo na formacdo dos operadores, cambio de paradigma cultural, tudo
coordenado através de uma politica de Estado coesa — coesdo politica tanto entre os partidos,
bem como entre os poderes. O processo de reforma foi baseado em 4 pontos basicos, quais
sejam, a adocao de um sistema adversarial; 0 amplo reconhecimento dos direitos dos imputados,
bem como das vitimas; e a tentativa de racionalizaco da persecucio penal®’®.

Em Portugal'’’, Anota Glioche!’®, apud Fernandes'’®, a vitima ja podia auxiliar a Justica
Publica nas Ordenagdes Manuelinas (Livro V, Titulo 1, § 11) pois, a0 mesmo tempo em que se
contemplava a possibilidade de o acusador ndo ser mais considerado parte, mencionava-se que
podia ajudar a Justica se esta prosseguisse na acusacdo. Depois, nas Ordenacdes Filipinas, no
Livro V, Titulo CXVII, § 19, previa-se ajuda a Justiga pelo “quereloso” que ndo mais podia
acusar porque, estando solto o querelado, havia passado um ano e, no Titulo CXXIV, § 15,
admitia-se a assisténcia pelo acusador que se afastasse, prosseguindo a Justica.

Na Alemanha'®, permite-se que a vitima manifeste adesio & acusacdo publica
("Nebenklage"). Limitada era no sistema da Ordenacdo Processual Penal a legitimagdo do
ofendido para essa intervencao, que vinha estabelecida no § 395. Salientava Maier que "s6 pode
aderir a acdo publica quem segundo o § 374 ¢ titular da acdo privada, o que suple tenha o
Ministério Publico, ainda que se tratasse deste tipo de delito, decidido promover a acdo publica
(88 376 e 377); quem é pai, filho, irmédo ou cdnjuge de alguém morto em decorréncia de uma
conduta punivel e, por ultimo, quem mediante uma "instancia" penal pediu ao Ministério
Publico a promocdo da acdo publica e, diante de sua negativa, utilizou com éxito do remédio
do § 172, obtendo resolucéo jurisdicional que obrigou 0 Ministério Publico a promover a acdo

penal"8L,

175 Disponivel em https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=176595& buscar=procesal%2Bpenal&r=2,
Acesso em: 22 nov. 2023.

176 SCHINDLER FILHO, Renato Sigisfried Sigismund. As reformas processuais penais na América Latina
através de um olhar agnoéstico de processo: uma andlise da operatividade real do sistema adversarial na realidade
marginal. Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Direito, Faculdade de Direito,
Universidade Federal da Bahia, 2019, p. 60-66.

177 \/er notas de rodapé 138.

178 GLIOCHE, Angelo Moreira.O assistente do Ministério Ptblico. Rio de Janeiro: Imprenta. 1981, p. 57, 62 e 68.

1 FERNANDES, op. cit., p. 129.

180 \/er notas de rodapé n°s 127, 128, 129 e 130.

181 MAIER, op. cit., p. 341.
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No México'®, admite-se, de forma limitada, que a vitima possa auxiliar o Ministério
Publico no processo criminal. Nesse pais a regra € a obrigatoriedade da acumulagdo das
pretensdes penal e civil no processo criminal, cabendo ao Ministério Publico fazer as duas
postulacdes. Dai o legislador haver possibilitado ao ofendido colaborar na comprovacéo do fato
criminoso, ante o seu evidente interesse na sentenga condenatdria. No artigo 34 do Cédigo Penal
consta que a reparacdo do dano sera exigida pelo Ministério Publico, "com o que podera
coadjuvar o ofendido”. Por outro lado, o artigo 141 do Cédigo de Processo Federal estatui que
a "pessoa ofendida pelo delito ndo é parte, mas podera coadjuvar o Ministério Publico,
proporcionando ao julgador todos os elementos que tenha e que conduzam a comprovar a
procedéncia e 0 montante da repara¢do do dano e do prejuizo”. No artigo 9° do Codigo do
Distrito Federal, admite-se que o ofendido possa ser coadjuvante do Ministério Publico,
"entendendo-se por isto que pode proporcionar todos os dados com que conte para estabelecer
a culpabilidade do condenado e para justificar a reparacéo do dano™83, Para Alberto Silva, apud
Fernandes!84, ndo ha verdadeira assisténcia, mas representacio do ofendido pelo Ministério
Publico, pois este a0 mesmo tempo exerce a a¢io penal e acio civil'®,

Na Italia'®®, como assevera Fernandes, s6 era aceita a atuaco da vitima como parte civil,
mas se acabava, na préatica, abrindo-lhe oportunidade de influir no resultado penal do
processo®’. E prossegue o ilustre autor, acerca do sistema processual italiano, citando
Vassali'®®, Correra e Riponti'® e Barone!®®. No novo Cédigo, houve impulso renovador no
sentido de reconhecer a pessoa ofendida uma posicéo diferenciada, distinguindo-se entre aquela
que pleiteia a reparacdo civil e a que se coloca como assistente do Ministério Pablico, dando-
se a esta titularidade de interesses de natureza penal. O novo Cédigo de Processo Penal ndo
permitiu que a vitima pudesse formular acusacdo conjunta, s6 ampliando a sua intervencao no
processo e, assim mesmo, de forma limitada, pois retira-a de cena durante a marcha do processo,
impedindo que possa participar dos debates finais se ndo figura como parte civil. Continua ainda

a vitima a ter maior intervencdo como parte civil, instrumento através do qual podera, sob a

182 \/er notas de rodapé n° 151.

183 FERNANDES, op. cit., p. 129.

184 |bidem, p. 129

185 ALBERTO SILVA, Jorge F. Sinopsis de proceso civil resarcitorio del dafio provenientedel delitoen la
legislacion mexicana. Revista de la Facultad de Derecho de Mexico, v. 38, n. 160-162, jul-dez 1988, p. 317.

186 \/er notas de rodapé n° 147.

187 FERNANDES, op. cit., p. 129.

188 \VASSALLLI, Giuliano. Apresentacdo da obra: La vittima nel sistema italiano dela giustizia penale, de Michele
M. CORRERA e Danilo RIPONTI. Padua: CEDAM, 1990, p. 13.

189 CORRERA; RIPONTI, op. cit., p. 94.

1% BARONE, Giuseppe. Enti collettivi e processo penale : dalla costituzione di parte civile all'accusa privata.
Mildo: Giuffre. 1989, p. 205.



60

pretenséo de reparar o dano sofrido, influir no resultado criminal do processo. Ainda, abre-se
grande espaco a atuacdo de entes coletivos como assistentes do Ministério Pablico ou na
postulacdo de interesses civis.

No exemplo da Franca que, sem admitir o acusador particular conjunto ou prever a
assisténcia, autoriza a acdo civil. Esta, em sua evolucéo, deixou de somente postular a reparagéo
do dano, vindo a se constituir em instrumento valioso a disposi¢do da vitima para a instauracao
do processo criminal e para a producdo de prova tendente a obter a punicdo do agente. Chegou-
se mesmo falar em "acdes civis de tipo patrimonial” e "a¢des civis extra-patrimoniais*®t. Ainda
sobre o0 uso da acdo civil com a finalidade de obter a punicdo do autor e do carater de
acessoriedade a acusacdo publica, Roger Merle e André Vitul®?, citados por Fernandes!®,

A1

salientam que esse duplice aspecto da acgéo civil esta "em conformidade com a ideia corrente

de que o delinquente deve pagar", ou seja, "reparar 0 prejuizo social e o prejuizo individual que
provocou".

No sistema criminal belga, segundo Brigitte Pesquié, citada por Figueirédo, é dado a
vitima o poder de acionar seu ofensor diretamente em juizo. Segundo o artigo 5° bis, 8 I, do
Titulo Primeiro do CPP: qualquer pessoa que declarar ter sofrido um dano resultante de crime
constitui-se na condicdo de pessoa lesada. A pessoa lesada podera solicitar o auxilio de um
advogado e podera requerer a juntada de documentos aos autos. A pessoa lesada é informada
se 0 caso foi levado a instru¢cdo bem como do arquivamento dos autos perante o tribunal de
julgamento ou de instruco®®.

Leciona Bonametti, quanto aos direitos das vitimas nos Estados Unidos:

J& nos Estados Unidos, os movimentos em defesa de vitimas comegaram em
1960, nos estados da California e Missouri, mas foram catalisados nas décadas
de 70 e 80, principalmente quando o presidente Ronald Reagan, em 1982,
instalou a forga-tarefa em defesa das vitimas de crime, cujo relatério apontou
gue as vitimas era negado o direito a participacdo nas cortes. O relatério da
forca-tarefa recomendou, entdo, a tomada de algumas providéncias, como a
previsdo de que a vitima possa apresentar evidéncias e ter retribui¢do sobre o
mal causado. Apesar de focar apenas nas vitimas de crimes violentos, o
relatorio incentivou novas legislagfes americanas. Surgiram, assim, o Ato de
prote¢do a vitimas e testemunhas, em 1982, e outras leis, de 1984 a 1997, com
0 mesmo intento.

Em 2004 surgiu, entéo, o ato de direitos das vitimas de crime (crime victims
rights act), que trouxe oito principais direitos das vitimas e influenciou os
estados a adotarem legislacBes proprias também. Assim, praticamente 0s
cinquenta estados americanos possuem leis semelhantes, que espelham os

191 FERNANDES, op. cit., p. 130.

192 MERLE, Roger; VITU, André. Traité de droit criminel - Procédure penale. 4. ed., v 2. Paris: Cujas, 1979, p.
41.

19 FERNANDES, op. cit., p. 130.

1% FIGUEIREDO, Luiz Carlos Vieira de. A vitima no processo penal brasileiro. Curitiba: Jurua, 2020, p. 22.
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esforcos federais na protecdo de vitimas, 0s quais possuem quatro
caracteristicas comuns: 1. Criam direitos das vitimas; 2. Tratam da assisténcia
a vitima para entender o sistema; 3. Criam fundo de compensagdo para as
indenizagdes; 4. Sofrem com falta de mecanismos de execucdo e fiscalizacdo

desses direitos!®.

Ressalta-se, como ja asseverado, que o presente tépico foi estruturado a partir da
construcdo histdrica do tema em diversos paises, concentrando a atualizacdo dos respectivos
ordenamentos em sistemas processuais com certa significancia para o direito patrio, casos de
Argentina, Alemanha, Portugal, México e Espanha.

Como se procedeu no item anterior, sera feita breve analise dos sistemas processuais de
alguns paises, com vistas a se estabelecer um comparativo entre aquelas nomas e as previstas
em nosso ordenamento ou pontuando sobre a auséncia de norma similar, se o caso.

De inicio, menciona-se a auséncia, diante da pesquisa realizada nos paises em questao,
da acdo penal exclusivamente privada, na qual a vitima assume, por completo, a titularidade da
acéo penal. Por outro lado, a assisténcia®®®, em maior ou menor graus, € prevista em quase todos
0s ordenamentos pesquisados.

Assim, na Espanha, em razdo da jA& mencionada acdo popular, a vitima assim como
qualquer pessoa, podem participar, na auséncia de acusagdo, como acusador particular nas
acOes publicas (ver nota de rodapé n° 164).

Na argentina, prevalece a participacdo do “querelante conjunto”, figura similar ao
Assistente da acusacao do nosso ordenamento (ver nota de rodapé n° 196).

Em Portugal, ainda que com mudanca de nomenclatura ou maior ou menor alcance, as
legislacGes previam a figura do Assistente (nota n°® 196).

O sistema processual alemédo apresenta uma particularidade; sé pode ser assistente da
acusacdo publica quem é titular da acdo privada, criando uma espécie de modelo hibrido, vez
que, ainda que se trate de acdo penal privada, 0 MP tenha que ingressar com acdo publica,
abrindo possibilidade para a vitima ser litisconsorte. Em nosso ordenamento, a excecao da agdo
subsidiaria, os crimes pelos quais de procede mediante acdo publica sdo distintos dos delitos
por meio dos quais se procede mediante acdo privada.

No México, admite-se a figura do Assistente pelo ofendido, mas de forma limitada. Ha

uma particularidade no sistema mexicano, sendo obrigatdério o ingresso da acdo penal e acdo

195 BONAMETT], op. cit., p. 84.

19 Espécie de litisconsorcio ativo entre o0 MP e a vitima, por meio de seu representante legal, conforme disposigéo
do art. 268 do CPP, in verbis: Art. 268. Em todos os termos da acéo publica, podera intervir, como assistente do
Ministério Publico, o ofendido ou seu representante legal, ou, na falta, qualquer das pessoas mencionadas no
Art. 31.
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civil no processo criminal. Para alguns doutrinadores a participac¢do da vitima, ndo se trata, a
rigor, de Assisténcia, mas de representacdo do ofendido pelo acusador oficial, vez que este
exerce, simultaneamente, acdo penal e acdo civil. Como se sabe, em nosso ordenamento, em
respeito as regras de competéncia, as pretensoes civis sdo deduzidas no respectivo juizo, sendo
utilizada, caso haja, a deciséo definitiva criminal como titulo executivo no juizo civil.

J& na Itéalia, percebeu-se um carater renovador com a pretensdo de conferir a vitima
posicao diferenciada, havendo distingdo entre a vitima que pugna pela reparacgéo civil e a que
se coloca ao lado do Ministério Publico. No ordenamento péatrio, como se sabe, as pretensdes
criminais e civis se misturam na figura do Assistente da acusagéo (nota 196).

Ainda, no sistema italiano, possibilita-se a atuacdo de entes coletivos como assistentes
do Ministério Publico ou na postulacéo de interesses civis, disposi¢do ausente em nosso sistema
processual, mas que consiste em promissora ideia.

Na Franca, ndo se admite, propriamente, a figura do acusador particular conjunto, nem
se prevé a assisténcia, contudo, autoriza-se a agéo civil, mas com fei¢do bastante peculiar, vez
gue se constitui em importante instrumento de que dispde a vitima para a propria instauracdo
do processo criminal. Trata-se de um modelo interessante, de uma espécie da prova emprestada
de significativa robustez, mas ausente, nesse formato, em nosso nossa legislagao.

Na Bélgica, a vitima pode acionar seu ofensor diretamente em juizo, podendo solicitar
auxilio de um advogado, bem como podera requerer a juntada de documentos aos autos. A
vitima sera informada, oportunamente, se o caso foi levado a instru¢do ou se foi arquivado
perante o tribunal de julgamento ou de instrucdo. Trata-se de figura sem igual em nossa em
nosso arcabouco legal, vez que a vitima, autonomamente, realiza a acdo acusatoria.

No topico seguinte seré analisada a Justica Restaurativa, pontuando-se, desde logo, que
a abordagem girara em torno, ndo mais da atuacdo da vitima frente ao processo penal e suas

etapas, mas de uma alternativa ao processo penal retributivo

1.7 A Justica Restaurativa como paradigma de atenc¢ao as vitimas

Antes de tudo, ha que definir o que se entende por Justica Restaurativa (JR), para depois

analisar, ainda que suscintamente, sua conveniéncia, a utilizacdo do ANPP declinando para a

JR, bem como criticas a tais perspectivas.
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O conceito de Justica Restaurativa é amplo, aberto e fluido, como aponta Daniel Achutti,
ao lecionar que essa construgdo ainda em aberto e em constante movimento é, paradoxalmente,
um importante ponto positivo da justica restaurativa, pois ndo ha um engessamento de sua
forma de aplicacdo e, portanto, 0s casos-padrdo e as respostas-receituario permanecerdo
indeterminados, na busca de adaptacio a cada caso e aos seus conceitos culturas!®’,

Ensina Batista, que a justicga restaurativa & um instituto viabilizador do acesso & justica
na esfera criminal, que tem como finalidade diminuir a proliferacdo da criminalidade por meio
da comunicacdo, restaurando os danos advindos do ato, atuando ndo somente com oS
envolvidos na infragdo, mas com os integrantes derredores®,

A Justica Restaurativa ¢ definida por Marshall como um "processo onde todas as partes
ligadas de alguma forma a uma particular ofensa vém discutir e resolver coletivamente as
consequéncias praticas da mesma e suas implicacdes no futuro™*°,

Fortuna Lopes e Pavesi Lopes, sob novas lentes, apontam para uma nova dindmica

processual, na medida em que asseveram

O processo penal, ao longo da maior parte do curso da histéria, guardou em
seu bojo um viés exclusivamente punitivista e reparatério. A partir de novos
ventos principiolégicos e de concepgdes de justica incidentes sobre a
persecucdo penal, tal faceta foi se modificando. Passou-se a primar por uma
busca pela pacificagdo social ndo apenas centrada na retribui¢do do ilicito
praticado, mas em outros valores, como a restauracdo dos danos perpetrados e
a ressocializacdo do agente criminoso®®.

Ainda se pode indicar que, com 0s métodos consensuais de justica penal, aventa-se uma
maior possibilidade de se proceder a justica restaurativa, que é a justica que visa promover a
reparacdo do dano causado pelo crime, incluindo a viabilizacdo de didlogos e reconciliacéo
entre vitima e criminoso??.

Segundo escélio de Pinto, a Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de
consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na
construcdo de solucdes para a cura das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime. Trata-
se de um processo estritamente voluntario, relativamente informal, a ter lugar preferencialmente

em espacos comunitarios, sem o peso e o ritual solene da arquitetura do cenario judiciario,

197 ACHUTTI, Daniel. Justica Restaurativa e abolicionismo penal. S&o Paulo: Saraiva, 2018, p. 66.

1% BATISTA, Keila Rodrigues. Acesso a Justica: Instrumentos Viabilizadores. Sdo Paulo: Letras Juridicas.
Colecdo UNIVEM, 2010, p. 92.

19 MARSHALL, Tony. Restorative Justice: an Overview. London: Home Office, 1999, p. 05.

2001 OPES, A. F.; LOPES, M. R. P., op. cit., p. 67.

201 SICA, Leonardo. Leonardo. Justica restaurativa e mediagdo penal: o novo modelo de justica criminal e de
gestéo do crime. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 10.
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intervindo um ou mais mediadores ou facilitadores, e podendo ser utilizadas técnicas de
mediag&o, conciliacdo e transacdo para se alcancgar o resulta- do restaurativo, ou seja, um acordo
objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e se lograr a reintegracao
social da vitima e do infrator?%,

Ampliando as lentes para o proprio crime, percebe-se que este € um fendmeno social
multifacetado, que envolve individuos, comunidades, vinculos, de modo que as instituicdes
estatais incumbidas pelo seu processamento, em geral, estdo muito distantes dos envolvidos e
das complexidades implicadas na infracdo a norma. Novas correntes tedricas tém-se debrucado
sobre o crime e as respostas estatais, sendo uma delas a Justica Restaurativa, a qual, entre outras
dimensdes, ilumina a vitima. Ao fazé-lo, questiona o tratamento tradicional ofertado pelo
sistema de justica, que tem na vitima meio de prova e ndo um sujeito de direitos, haja vista sua
centralidade na persecucdo penal em si, ou seja, na responsabilizacdo do ofensor?®,

Nesse mote, para Carvalho, de Angelo e Boldt, preteritamente a vitima “havia sido
confiscada do conflito”, razdo pela qual a justica restaurativa € a lidima expressdo do
deslocamento do centro gravitacional da justica penal para a vitima, ndo estando, pois,
alicercada na lei ou no criminoso?®,

Howard Zehr, ao destacar as diferentes visfes da justica criminal e da justica
restaurativa, menciona que enquanto para a justi¢a criminal “o crime ¢ uma violagao da lei e do
Estado”, para a justi¢a restaurativa “o crime € uma violacdo de pessoas e relacionamentos”;
enquanto para a justi¢a criminal “as violagdes geram culpa”, para a justica restaurativa ‘“‘as
violagdes geram obriga¢des”; enquanto a justi¢a criminal “exige que o Estado determine a culpa
e imponha uma punigdo (sofrimento)”, a justica restaurativa “envolve vitimas, ofensores e
membros da comunidade num esforco comum para reparar os danos, “consertar as coisas’;
enquanto a justica comum tem como “foco central: os ofensores devem receber o que merecem”
a justica restaurativa tem como “foco central: as necessidades da vitima e a responsabilidade
do ofensor de reparar o dano cometido”. E prossegue, ao asseverar que, em consequéncia,

partindo de visdes diferentes, cada modalidade de justica faz um questionamento; a justica

202 PINTO, Renato Sdcrates Gomes. Justica restaurativa é possivel no Brasil? In: SLAKMON, Catherine; DE
VITTO, Renato Campos Pinto; PINTO, Renato Sécrates Gomes (org.). Justica Restaurativa. Brasilia-DF:
Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, 2005, p.20.

203 TEJADAS, Silvia da Silva; FERRAZZO, Ivana Kist Huppes. A Vitima de crime como sujeito de direitos:
possiveis caminhos para o sistema de justica. In :RIBEIRO, Carlos Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes;
SOUZA, Marcelo Weitzel Rabello de(coord.). Direitos das vitimas: reflexdes e perspectivas. v. 2. Brasilia:
ESMPU, 2023, p. 360.

204 CARVALHO, Thiago Fabres de; ANGELO, Natieli Giorisatto de; BOLDT, Raphael. Criminologia critica e
justica restaurativa no capitalismo periférico. Sdo Paulo: Tirant lo Blanch, 2019, p. 128.
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criminal indaga: “Que leis foram infringidas? Quem fez isso? O que o ofensor merece?”,
enquanto a justiga restaurativa pergunta: “Quem sofreu danos? Quais sdo suas necessidades?
De quem € a obrigacéo de suprir essas necessidades??%

Ha nos procedimentos restaurativos, segundo Cardoso e Pacheco, a previsdao de um
processo coletivo, voluntério e colaborativo entre ofensores, vitimas e eventual comunidade
envolvida, o que significa garantir que diversos pontos de vista sejam inseridos no processo de
deliberacdo e construcdo do justo. Ademais, sdo conduzidos por facilitadores capacitados,
mediante a utilizacdo de técnicas proprias da Justica Restaurativa. S8o seus principios
norteadores a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de
todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participacéo, o
empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade. O rol
metodoldgico é aberto, dada inclusive a informalidade que a orienta, ndo obstante a técnica
mais utilizada no Brasil seja o circulo restaurativo, antecedido dos pré-circulos®®.

Em outras palavras, o objetivo da JR é contribuir com a harmonizacéo social por meio
de uma nova abordagem dos conflitos, possibilitando a transformacdo animica das relac6es por
meio da construcdo de ambientes seguros nos quais as pessoas afetadas, direta ou indiretamente
(vitimas, ofensores, comunidade), possam compartilhar seus sentimentos e suas histdrias de
maneira sincera e destemida, apontando para as necessidades que tenham surgido em razéo da
conduta danosa®”’.

Morais, Afonso Neto e Soares, indicando a necessidade de superacdo do modelo
tradicional de retribuicdo penal e transposicdo para a JR, anotam que, para que a vitima possa
ser compreendida como sujeito de direitos, primordialmente é preciso superar o modelo
jurisdicional tradicional de confiscacdo do conflito pelo Estado, com sua consequente
neutralizacdo, como desenvolvido até o0 momento no presente estudo. A critica ao sistema
jurisdicional tradicional repousa na ideia de que o tratamento dado a vitima ndo € adequado
para que as suas necessidades sejam atendidas, ndo se escuta o seu sofrimento, ou suas mais
diversas expectativas. Nao ha esforco para se restituir a vitima aquilo que ela perdeu, muito

além dos bens materiais. Ndo se permite que a vitima auxilie de modo concreto como a sua

205 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Trad. T6nia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2015, p. 37.

206 CARDOSO, Thales Messias Pires; PACHECO, Ana Carla de Albuquerque. Acordo de ndo persecucdo penal e
praticas restaurativas: a experiéncia no ambito federal em Uberaba-MG. In: ALMEIDA, Vania Hack de et al.
(org.). Justica restaurativa: perspectivas a partir da Justica Federal. Porto Alegre: Tribunal Regional Federal da
42 Regido, 2022, p. 3.

20" MENDONCA, Andrey Borges de; Acordo de ndo persecucéo penal e o pacote anticrime (Lei 13.964/2019). In:
GONCALVES, Antonio Baptista (coord.). Lei anticrime: um olhar criminoldgico, politico-criminal,
penitenciario e judicial. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 71.
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propria situacdo conflituosa sera resolvida. Nessa linha, aposta-se na Justi¢a Restaurativa, como
um mecanismo de consenso, uma plataforma de reparacéo nas mais diversas esferas, de acordo
com as necessidades das vitimas?%,

Todavia, ha quem critique a Justica Restaurativa, sendo o caso de Larrauri, para a qual
0s apontamentos a ela (Justica Restaurativa) assentados referem-se, de modo mais recorrente,
a necessidade de valoracdo de principios juridicos a ser observada no processo restaurativo e
quanto & participagdo da vitima na decisdo da “pena” que serd aplicada ao ofensor®®.

No contraponto, obtempera Sica que, no que se refere as garantias juridicas, as criticas
a implementac&o da Justica Restaurativa no Brasil apontam para uma eventual inobservancia
de principios que orientam a pratica criminal, como a legitimidade, obrigatoriedade e
indisponibilidade da acdo penal publica. Tais argumentos, ainda que marcados por uma
concepcao garantista do direito penal, revelam-se conservadores e ultrapassados, por
justamente assegurarem a manutencdo da intervencdo penal muito além da minima, fechando-
se “as portas do direito penal a alternativas de ndo-punicgéo, despenalizacéo, reparagéo, perdéo,
aplicacdo de sancdo n3o aflitivas”?°.

Ocupa-se a moderna doutrina acerca da utilizacdo do ANPP como método de Justica
Restaurativa. Em outras palavras, estuda-se a figura do ANPP restaurativo.

Instala-se, desse modo, um novo dilema de ordem processual. Cavalcante, ao lecionar
sobre a coexisténcia, ou melhor, sobre a realizagcdo de uma (justica restaurativa) por meio da
consecucdo de outro (acordo de ndo persecucdo penal) atenta para um entrechoque de
paradigmas vez que, embora muitos autores sustentem a viabilidade da utilizacdo da justica
restaurativa no acordo de ndo persecucdo penal, é certo que os adeptos da justica restaurativa
tém fundadas preocupac0es referentes a perda da esséncia desse modelo, com sua utilizagcdo em
larga escala no ambito da justica criminal, sem o devido cuidado. Em contrapartida, os adeptos
da justica criminal também se sentem inseguros quanto a adocdo dessa alternativa

ressocializadora ao processo penal, que possui fins e principios desde ha muito consolidados?!!.

208 MORAIS, Flaviane de Magalhdes Barros Bolzan de; AFONSO NETO, José; SOARES, Yollanda Farnezes. A
justica restaurativa como mecanismo de horizontalizagdo de conflitos penais e de reconhecimento das vitimas
como sujeito de direitos. Revista Brasileira de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 5, n. 1, jan./abr. 2019,
p. 191-218.

209 | ARRAURI, Elena. Tendencias actuales de la justicia restauradora. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais,
Séo Paulo, v. 51/2004, p. 67 — 104, nov — dez de 2004, p. 87.

210 SICA, op. cit., p. 122.

21 CAVALCANTE, Elaine Cristina Monteiro. Acordo de ndo persecucdo penal: andlise da viabilidade da
derivacdo para a justiga restaurativa. Dissertacdo de Mestrado. Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo,
2022, p. 177.
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Entretanto, a mesma autora, assinala quanto a um caminho para o deslinde da questéo,
assentindo na possibilidade de derivacdo do ANPP para a JR, escorando-se na dimenséo
comunicativa e relacional da dignidade da pessoa humana. 1sso porque, essa perspectiva esta
contida na dimenséo comunitaria ou social da dignidade de cada pessoa e de todas elas porque
todas sdo reconhecidas como iguais em dignidade e direitos, como também pelo fato de
integrarem alguma comunidade. Assim, quando o Ministério Pablico, ao celebrar o acordo de
ndo persecucdo penal faz a derivacao para a justica restaurativa com fundamento no art. 28-A,
V, do CPP/1941, propiciando o didlogo entre infrator, vitima, suas familias, comunidade e
outros interessados, por meio de facilitador capacitado, que auxilia a construgédo de uma solucgéo
reparatoria de danos voluntéria e coletiva, baseada no consenso, com respeito a ampla defesa,
consubstanciada na possibilidade de assisténcia técnica de advogado, fortalece a aplicacédo do
principio fundamental da dignidade humana em sua dimensdo comunitaria ou social®*?. E
conclui, em sua assertiva conciliatéria®*® ao anotar que outro importante argumento a legitimar
nossa proposta diz respeito ao fato de que o acordo de ndo persecucéo penal guarda semelhanga
com a transacao penal e com a suspensao condicional do processo, pois obedecem ao mesmo
modelo processual diferenciado do modelo tradicional de processo penal®*4.

Mendonga, sem sobressaltos, ressalta ainda a existéncia de um “microssistema de justiga
consensual”, em relacdo aos quais ha uma principiologia que se aplica, ainda que parcialmente,
a todos os institutos que o integram, consubstanciada na autonomia da vontade, ainda que
limitada, na proibicdo de comportamento contraditorio [...]. De tudo deflui que, principios e
regras gerais da justica consensual se aplicam ao acordo de ndo persecucdo penal e eventuais
lacunas normativas em relagdo a um deles, permitem a utilizagdo de normas de outros 2%°.

Salmaso, ao tentar delinear essa nova perspectiva de justica, assevera que a JR apresenta
uma nova abordagem para examinar e tratar o fendmeno da violéncia e o0s desvios de conduta
social, possibilitando olhar com novas lentes para o alcance do valor Justica, que vai muito
além do sistema de justica penal constituido. Passa-se do paradigma retributivo-punitivo para
o modelo restaurativo, com foco central nos “danos e consequentes necessidades, tanto da

vitima como também do ofensor e da comunidade’?.

212 CAVALCANTE, op. cit. 180-181.

213 Com a qual se concorda na presente pesquisa.

214 CAVALCANTE, op. cit., p. 182.

215 MENDONCGA, op. cit., p. 280-281.

216 SALMASO, Marcelo Nalesso. Uma mudanga de paradigma e o ideal voltado a construgéo de uma cultura de
paz. In: CRUZ, Fabricio Bittencourt da (coord.). Justica restaurativa: horizontes a partir da Resolugcdo CNJ
225. Brasilia: CNJ, 2016, p. 15-64.
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Feito o delineamento basico do ANPP e da JR, € o momento de se verificar se € possivel
ao ANPP ser uma “porta de entrada” para a JR e, em caso positivo, como isso pode ocorrer.

A primeira resposta é positiva. O ANPP é uma mitigacdo ao principio da
obrigatoriedade da acdo penal, que abre uma grande janela de oportunidade para aplicacdo da
JR, em especial pela enorme gama de infrages penais que podem ser objeto do acordo?’.

Do que foi possivel trasladar ao presente ensaio, acredita-se ser viavel a derivacdo do
acordo de ndo persecucao penal para a justica restaurativa. Razao assiste a presente perspectiva,
de vez que, tanto o acordo de ndo persecucdo penal quanto a justica restaurativa sao submodelos
de justica consensuada de resolucéo de conflitos. Ainda que se cuide de respeitar suas esséncias,
a conjugacao, ou melhor, utilizacdo em derivacdo do ANPP para a JR, tem potencialidade para
promover a pacificacdo social, por meio do conhecimento das causas e consequéncias do crime
cometido, reparacdo dos danos suportados pela vitima e pela sociedade e ainda conduzir ao
restabelecimento social do infrator.

Com efeito, mantem-se o foco principal da pesquisa: a valorizagdo da vitima. Entende-
se a Justica Restaurativa para muito além de uma tendéncia em termos de acesso a justica,
reducdo de pauta dos Tribunais, dentre outros consectarios resultantes da implantacéo da JR.
Estamos sim é tratar de alternativas para o tradicional processo, mas com pensamento voltado
a vitima. Esta, por meio de sistema dialdgico e consensual de solucéo de conflitos, tera chance
de ver suas pretensdes levadas a efeito com prioridade, o que ndo ocorre no bojo do processo
penal trivial.

Um panorama sobre a pesquisa desenvolvida até 0 momento parece necessaria.

Com efeito, seguimos por um caminho de cunho doutrinério e factual, hora abordando
preceitos histéricos, hora juridicos e conceituais. Nesta trilha, falou-se sobre o conceito de
vitima, em seus Varios aspectos, a evolucdo historica por essas experimentada até os dias de
hoje, momento em que se discute, dentre outros, sua posicdo na relacdo processual e,
especialmente, se o0 arcabouco legal concede as vitimas tratamento digno.

Noutro giro, estudou-se em que medida a Vitimologia contribuiu (e ainda contribui)
para a situacdo das vitimas.

Tendo como lente os direitos fundamentais e seus consectarios, construiu-se um quadro
mosaico relacionando e interligando o Estado, por meio da Seguranca Publica e as vitimas

crimes, como destinatarias de direitos.

2" MENDONCGCA, op. cit., p. 81.
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O direito comparado também foi objeto da presente pesquisa, tendo como foco principal
o controle da vitima sobre a acusacdo e a vitima como titular do direito de acusar. Por fim,
como de regra soi acontecer, tragou-se um comparativo acerca dos mecanismos processuais
internacionais e 0s nossos instrumentos, anotando-se em que se assemelham ou diferem.

Dando uma pequena guinada dentro do capitulo, analisou-se a Justica Restaurativa, onde
destacou-se o papel desta na solucéo alternativa de conflitos, mas com foco na atencdo as
vitimas, na medida em que ela adquire maior protagonismo no que atine as suas necessidades

e perspectivas.
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2 MECANIMOS DE PROTECAO

Este capitulo debrucar-se-a4 sobre mecanismos de protecdo conferidos a determinados
grupos de vitimas por algumas Unidades Policiais especializadas. Por 6bvio, outras institui¢cdes
e 6rgdos possuem servigos ou mecanismos semelhantes, contudo, em nome do recorte proposto,
serdo analisadas apenas algumas Unidades Policiais no &mbito da Policia Civil paulista.

Todavia, ndo mais serdo analisados preceitos juridicos ou doutrinarios, ja perfilados nos
topicos anteriores. A rigor, seguindo a linha de pesquisa que tem a vitima como destinataria de
direitos, entendeu-se por conveniente estudarmos algumas Unidades Policiais de indole
especializada, assim consideradas justamente pelo atendimento a determinadas categorias de
ofendidos. Em outras palavras, tais Unidades Policiais existem na mesma conta e medida em
que oferecem a determinadas vitimas um tratamento diferenciado, quer por suas normas de
atendimento, quer pela rede de acolhimento ou ainda pelo treinamento especializado dos
servidores encarregados.

Alteracbes processuais sdo necessarias para conferir mais dignidade e atencdo as
vitimas, mas ha outras dimensfes nas quais podem lhe ser assegurados direitos. Uma delas é a
consecucdo de politicas publicas independentes de alteracGes legislativas, o que sera analisado
em momento posterior. Outra, é justamente um olhar mais atencioso e acolhedor dos 6rsgéo
publicos no atendimento as vitimas, foco da anélise deste topico.

Acredita-se, nesse Vviés, que a estruturacdo de Unidades Policiais de indole especializada
em funcdo do grupo de vitimas que irdo atender, vem a reboque da tendencia em se conferir
maior atencdo as vitimas. Sinal disso, antes da instalacdo de referidas Unidades, o atendimento
era feito por delegacias de base territorial, sem qualquer preocupagéo ou distin¢cdo em razdo de
grupos especiais de vitimas.

A analise consistira, além da demonstracdo de pertinéncia das Unidades escolhidas em
face do objetivo desta pesquisa, em quais as atribuicdes possuem, nimeros de atendimentos e
dados exibidos por meio de graficos e, quando tais informacfes permitem fazé-lo, uma breve

comparacao entre eles.
2.1 Unidades Policiais Especializadas
A Policia Civil de Sdo Paulo estrutura-se, basicamente, por meio de unidades de

execucao, sejam de indole territorial ou especializadas e de apoio aos 6rgéos de execucao, além,

claro, das unidades de cupula e direcdo. Serdo estudadas, como se prop0s, as Unidades Policiais
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que prestam servicos considerados especializados, justamente pelas condigdes das vitimas,
sejam elas criancas, adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos, comunidade
LGBTQIA+, dentre outras.

Abrem-se parénteses para anotar que sera também analisado, neste topico, 0 NECRIM —
Nucleo Especial Criminal, que, apesar de ndo ser, a rigor, uma Unidade Policial, presta servigo

de concilia¢do, no viés de uma Justica de restauracdo, composicdo de danos e ressarcimento.
2.1.1 Unidades da Divisao de Protecdo a Pessoa

A Divisédo de Protecdo a Pessoas — DPP é uma Unidade do DHPP — Departamento de
Homicidio e Protecdo a Pessoa, e como seu nome sugere, tem seus atendimentos marcados pela
valorizagio a pessoa humana e suas diferentes peculiaridades?®,

O DHPP possui outra unidade de execugdo, a Divisdo de Homicidios, cujo atendimento
se d& em razdo do crime cometido e ndo, propriamente, pela natureza das vitimas. De toda
forma, no item 2.1.5 seré estudada a Delegacia da Infancia e Juventude, pertencente a Divisdo
de Homicidios.

Seguem-se 02 gréaficos com dados dos atendimentos realizados pelas 05 (cinco)
Unidades da DPP, quais seja 12 DPP - Delegacia da Liberdade Pessoal; 22 DPP - Delegacia de
Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia (DECRADI); 3% DPP - Delegacia de Protecdo a

Testemunha; 42 DPP - Delegacia da Pedofilia e 5 DPP - Delegacia de Pessoas Desaparecidas.

DIVISAO DE PROTECAO A PESSOA - DPP
BOS DE AUTORIA CONHECIDA
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Figura 1: Gréafico DPP — Autoria conhecida
Fonte: DHPP — Departamento de Homicidios e Prote¢do a Pessoa (2023)

218 Este topico do trabalho foi construido, primordialmente, por dados obtidos por meio de entrevistas com as
Autoridades e policiais responsaveis, 0s quais contam com nosso respeito e agradecimento.
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DIVISAO DE PROTECAO A PESSOA - DPP
BOS DE AUTORIA DESCONHECIDA
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Figura 2: Grafico DPP — Autoria desconhecida
Fonte: DHPP — Departamento de Homicidios e Prote¢do a Pessoa (2023)

Uma constatacdo torna-se pertinente: as atribuicGes das Unidades em questdo ndo sao
exclusivas, podendo ser realizadas por outras de feicOes territoriais, 0 que poderia explicar o
naimero de ocorréncias apontadas, face a dimensdo da cidade de S&o Paulo. Da mesma forma,
anota-se que, via de regra, as apuragdes das Unidades da DPP referem-se a crimes de autoria
desconhecida. Os registros com a rubrica “autoria conhecida” no grafico, referem-se a autos de
prisdo em flagrante delito. Outra: a 5% DPP (pessoas desaparecidas), ndo cuida, tecnicamente,
de vitimas vulneraveis ou pertencentes a grupos minoritarios, mas trata de situacoes de extrema
importancia, que aflige pessoas de todas as esferas sociais. Ndo por outra razdo, é a mais
concorrida.

A pesquisa?'® revelou, ainda, algumas das acdes comumente realizadas pela DPP, como
segue:

" Realizacdo de operagBes de resgate, em &rea de risco, de familiares de

testemunha protegida pelo Programa Estadual de Protecéo a testemunhas;

. Em atendimento a solicitacdo do PROVITA/SP da Secretaria da Justica

execucdo de operagdes de transporte, deslocamento, vigilia e escolta de vitimas

protegidas pelo Programa Estadual de Protecao;

. Apoio operacional e escolta de integrantes das equipes multidisciplinar do

Programa Estadual de Protecdo a Testemunhas de SP;

219 pesquisa da campo realizada pelo autor na Divisdo de Protecdo a Pessoa — DHPP.
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" Cumprimento de Mandados de Busca e Apreensdo e de Prisdo decorrente de
investigacOes sobre pessoas desaparecidas e de agOes atribuidas ao denominado
“Tribunal do Crime”.

" Realizacdo de operacOes de prevencdo e combate aos crimes relacionados ao
abuso sexual de criangas e adolescentes e de pornografia infanto-juvenil em ambiente
virtual, bem como priséo de autores de atividades criminosas relacionadas a pedofilia.
" Apoio operacional e a¢bes conjuntas com o setor de fiscalizacdo do Ministério

do Trabalho na repressdo ao trabalho escravo e delitos conexos.

A escolha em se pesquisar a DPP, com os olhos voltado ao eixo focal do presente ensaio
— vitimas como destinatarias de direitos, justifica-se notadamente pelo atendimento oferecido a
grupos de vitimas especiais. Constituem, por certo, acdes afirmativas, com vistas a incluséo de
grupos vulneraveis e minoritarios, mas pelo olhar de um atendimento humanizado e realizado
por policiais mais vocacionados, vez que em tais Unidades, via de regra, os servidores séo
voluntarios.

Anotamos que o0s subtdpicos a seguir serdo tratados como 0 nome mais comum das
Unidades, na verdade, como 0s nomes pelas quais sdo reconhecidas, até pelos usuarios dos
servigos policiais prestados, para, a seguir, serem tratadas pelo nome oficial.

2.1.1.1 Delegacia da Liberdade Pessoal

A 18 DPP, cujo nome oficial é Delegacia de Repressdo aos Crimes Contra a
Liberdade Pessoal — apura os delitos de ameaca de autoria desconhecida, sequestro, carcere
privado, reducdo a condicdo analoga de escravo e, ainda, trafico interno de pessoas.

Cumpre, ainda, conforme disposto no artigo 12 do Decreto n° 57.537, de 23 de
novembro de 2011%%°, realizar as seguintes tarefas: executar as atividades de repressdo aos
crimes contra a liberdade pessoal cuja autoria seja desconhecida; apurar e reprimir os delitos de
trafico de seres humanos, reducdo a condicdo andloga de escravo e ameaca e através do
COMVIDA (Centro de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica), dar
acolhimento a mulher, e seus filhos, que ndo disponha de local de abrigo, encaminhada pela
Delegacia de Policia de Defesa da Mulher onde tenha sido registrada a ocorréncia, e orienta-la

220 Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2011/decreto-57537-23.11.2011.html.
Acesso em: 27 nov.2023.
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no que se refere a colocagéo profissional, situacdo juridica, utilizacdo de rede escolar e de salde,
bem como de creches e de outros recursos sociais.

Destaca-se que a 1* DPP atende todos 0s casos que chegam ao seu conhecimento, por
meio dos varios canais de denuncia, notadamente no atendimento dos casos de trabalho escravo
contemporaneo e trafico de pessoas, sem contar a realizagdo de agBes operacionais em
cooperacdo com o Ministério Publico do Trabalho e demais 6rgdos do Sistema de Justica e de

Direitos Humanos.

2.1.1.2 Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia —- DECRADI

Referida Unidade, cujo nome oficial é Delegacia de Repressdo aos Crimes Raciais,
Contra a Diversidade Sexual e de Género e outros Delitos de Intolerancia, tem por objetivo
investigar delitos de intolerdncia definidos por infragbes originalmente motivadas pelo
posicionamento intransigente e divergente de pessoa ou grupo em relagdo a outra pessoa ou
grupo e caracterizados por convicgdes ideoldgicas, religiosas, raciais, culturais e étnicas,
visando a exclusdo social, que sejam de autoria desconhecida e praticada na circunscri¢cao da
Capital de SP.

Trata-se, certamente, de um marco evolutivo e civilizatério, um claro sinal de
maturidade da instituicdo que a gestou.

E certo que problemas estruturais, at¢é mesmo culturais, como sdo os crimes de
intolerancia e ddio, sdo desconstruidos e ndo simplesmente resolvidos. Nesse sentido, presta-se
a presente Unidade Policial a ser uma timida (face a gravidade e extensdo da questdo), porém
consistente medida.

Antes, todavia, um giro sobre o tema, em niveis didaticos e académicos.

Borges, Beliato e Hage lecionam que, ndo por acaso, as mortes por motivacao
homofdbica (tal qual ocorre com as de natureza transfobica e as praticadas por psicopatas
misOginos) sdo cometidas muitas vezes em grupo e caracterizadas pela forma cruel, agonica,
com emprego de tortura e/ou outros meios que demonstram um desprezo peculiar pela vitima.
Na prética policial se constatam os corpos com sinais de intenso sofrimento antecedente, com

esgorjamentos, asfixias, decapitacfes, pauladas, dilaceragdes, amputacdes dos mamilos e
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Orgdos sexuais, ateamento de fogo e produtos acidulantes (como causticos) estando as vitimas
no geral amordagadas e amarradas aos mais diversos anteparos?2L,
Vai além Pedra, lecionando sobre o especial &nimo neste tipo de crime e o0 6dio aos nao

iguais, pratica odiosa, que infelizmente permeia e assola nossa sociedade.

Isso significa que ndo se trata de atos de violéncia generalizada que, por acaso,
atingem pessoas LGBT igualmente, como partes iguais de um contexto social.
S8o, na verdade, crimes pensados e planejados contra esse grupo, "algo
direcionado especificamente e com modus operandi proprio e caracteristico".
Quando as ONGs anunciam os assustadores nimeros de mortes de LGBT, elas
ndo estdo falando sobre acidentes de transito, doencas terminais ou balas
perdidas. Os crimes LGBTf6bico sdo, essencialmente, crimes de o6dio,
planejados e executados contra integrante dos grupos que compdem a
populacdo LGBT com a finalidade de exterminar aquela diversidade que
destoa do padréo e, por isso, incomoda. Como falar, entdo, em sujeitos "iguais"
se ha gente sendo morta por ser diferente??2,

Impende lembrar que a transfobia é considerada crime no Brasil, a partir de histérica
decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF)?%, tomada em 2019, equiparando tal pratica aos
crimes de racismo, previstos na Lei 7.716/89, que trata dos crimes resultantes de preconceito
de raca ou de cor, agora também em razdo de preconceito por orientacédo sexual.

Caputo, ensina que a transfobia se materializa na interdicdo da vida corporea,
exemplificado pelo exterminio e pelas mortes da populacéo trans e travesti; e simbolicamente,
na interdicdo na vida social, caracterizada na invisibilidade dentro de espacos de acesso a
direitos, na discriminacdo no mundo do trabalho, dentro da escola, na garantia de acesso a saude
sexual e reprodutiva, entre outros; também ha a negacéo a vida politica e da cidadania plena; e
por Gltimo, existe duas reificagdes que sdo reprodutoras da transfobia: a de que pessoas trans
servem somente para satisfacdo dos desejos e uso sexuais e serem corpos alvo de ridicularizacédo
e escarnio social a niveis de desumanizacio dessas vidas??,

Aguinsky, Ferreira e Rodrigues apontam para a importancia da atuagdo dos 6rgao de
seguranca publica, na medida em que podem ditar normas e influenciar algumas concepcoes
sociais (0 que vem na linha da importéncia da Unidade estudada). Para os autores, a seguranca

publica parece proferir, dentre outras instituicGes pertencentes ao poder publico estatal, uma

221 BORGES Amanda Tavares; BELIATO, Araceli Martins, HAGE, Camilla. Homofobia: crime e castigo para
além da seguranca puablica. In: BORGES Amanda Tavares, BELIATO, Araceli Martins, HAGE, Camilla (org.).
Crimes de 6dio e intolerancia: perspectivas para a efetivacdo dos direitos humanos no Brasil. Leme: Mizuno,
2023, p. 29.

222 PEDRA, Caio Benevides. A Igbtfobia estrutural e a diversidade sexual e de género no direito brasileiro.
Curitiba: Appris, 2020, p. 20.

223 Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo n® 26/DF. Rel. Ministro Celso
de Melo - Plenario; d.j. 13/06/2019.

224 CAPUTO, Ubirajara de None. Geni e os Direitos Humanos: um retrato da violéncia contra pessoas trans no
Brasil do século XXI. Dissertacdo de mestrado, Instituto de Psicologia. Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo,
2018, p. 89.
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parcela desses discursos ditadores da norma. Influéncia, consequentemente, a concepgao social
acerca de determinados segmentos sociais, interferindo diretamente - por sua agao ou omisséo
expositiva - na forma como esses sujeitos serdo entendidos. No que tange as pessoas trans,
especificamente, a conduta governamental - acompanhada da inerente autoridade - é capaz de,
a partir do tratamento dispensado a estes grupos, contribuir para a transformacéo da imagem
obscura que lhes é conferida repetidamente ou, por outro lado, reforcar os esteredtipos e a
ignorancia que cerca a compreenséo de suas identidades®?®.

De forma preventiva, a 22 DPP ainda realiza 0 monitoramento de varios eventos culturais
no intuito de prevenir e reprimir condutas intolerantes, notadamente aquelas que se enquadram
nos tipos penais incriminadores presentes na legislacdo patria. Cita-se como exemplo: eventos
organizados pela comunidade LGBTQIA+ (feira cultural LGBTQIA+, marcha do orgulho
TRANS, caminhada da visibilidade lésbica e bissexuais, parada do orgulho LGBTQIA+), além
de eventos organizados pela Comunidade Judaica (o ano novo judaico, o Dia do Perddo, o dia
da Péscoa judaico, bem como eventos organizados pelo Conselho Estadual de Participacdo e
Desenvolvimento da Comunidade Negra de Sdo Paulo (Dia da Consciéncia Negra), dentre
outros.

Duas normas internas, mas de forga vinculante (Portarias do Delegado Geral), permeiam
e auxiliam a estruturagdo das atribuicdes da 22 DPP. S&o elas: Portaria DGP 44/212% ¢ Portaria
DGP 08/222%",

A Portaria DGP 44/2021 disciplina a atribuicdo para atendimento das ocorréncias
resultantes de discriminagdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido, procedéncia nacional,
orientacdo sexual ou identidade de género. Em outras palavras, confere atribuicdes especificas
para a apuracao destas graves e peculiares condutas criminosas. Basicamente, dispde que, todas
as ocorréncias desta natureza, se de autoria conhecida, serdo de responsabilidade dos Distritos
Policiais da area do fato (sejam na Capital ou interior) e, se de autoria desconhecida, na Capital,
atribuicdo da 22 DPP e interior, uma das Delegacias da DEIC (Divisdo Especializada de
Investigagdes Criminais).

Ja a Portaria DGP 08/22 dispGe sobre o tratamento a travestis e transexuais, no ambito
da Policia Civil do Estado de S&o Paulo e da outras providéncias. Marco de civilidade e respeito,

conforma disposicdo do art. 12, no atendimento a travestis e transexuais, todos os servidores da

225 AGUINSKY, Beatriz Gershenson; FERREIRA, Guilherme Gomes; RODRIGUES, Marcelli Cipriani. Travestis
e seguranga publica: as performances de género como experiencias como sistema e a politica de seguranca no
Rio Grande do Sul. Textos & Contexto, Porto Alegre, v. 12, n. 1, p. 47-54, jan./jun. 2013, p. 47-54.

226 \/er Anexo F

221 \/er Anexo G
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Policia Civil deverdo indagar a pessoa se ela deseja ser tratada pelo seu nome social ou pelo
nome civil e seguindo nessa linha no registro da ocorréncia e, principalmente, na forma de
tratamento.

Digno de nota, também, as disposicdes do art. 2°28 de referida Portaria, acerca das
revistas em travestis e transexuais.

Por fim, merece destaque as disposi¢des do art. 6%, que, em carater didatico e orientativo,

considera:

| - nome social: o prenome que corresponda a forma pela qual a pessoa se
reconheca, é identificada, reconhecida e denominada por sua comunidade e em
sua insercdo social,

Il - identidade de género: é a percepcao intima que uma pessoa tem de si como
sendo do género masculino, feminino ou de alguma combinagdo dos dois,
independente do sexo biolégico. A identidade traduz o entendimento que a
pessoa tem sobre ela mesma, como ela se descreve, reconhece-se e deseja ser
reconhecida socialmente. A identificacdo subjetiva da pessoa, ou seja, é a
forma como ela se identifica no mundo e para 0 mundo;

I11 - Orientacdo sexual: uma referéncia a capacidade de cada pessoa de ter ou
ndo uma profunda atracdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de
género diferente, do mesmo género ou de mais de um género, assim como ter
relagdes intimas e sexuais com essas pessoas.

2.1.1.3 Delegacia da Diversidade Online — DDD on-line

Trata-se, apesar da alcunha “Delegacia”, de um diferenciado e especial servigo on-
line??®, Por meio dele, qualquer pessoa pode registrar uma ocorréncia, em ambiente virtual,
através de um link disponibilizado no Portal de Policia Civil?*°, espaco intuitivo e de facil
navegacao.

Basicamente, para realizar um registro da ocorréncia, uma vez acessado o link (nota de
rodapé 230), o usuario clica em comunicar ocorréncia, para depois selecionar o icone Delegacia
da Diversidade Online. O processo é simples e marcado pela seguranca do sistema eletronico,
mas adaptado as peculiaridades dos delitos de intoleréncia ou discriminacao, ndo demandando
conhecimento na area juridica, vez que a plataforma disponibiliza um questionario que orienta

a vitima, dispensando a mesma de classificacdo tipica de conduta.

228 «“Artigo 2°. A busca pessoal em travestis e transexuais observara, além dos requisitos legais, o respeito a
dignidade, sua condi¢do e a seguranga do Policial. Paragrafo Unico. A revista a mulher transexual e a travesti
sera realizada preferencialmente por policial feminina e a revista ao homem transexual, preferencialmente por
policial masculino”.

229 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/delegacia-da-diversidade-online-e-0-mais-
novo-servico-virtual-desenvolvido-pela-prodesp/. Acesso em: 27 nov. 2023.

230 Disponivel em: www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br. Acesso em: 27 nov. 2023.
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Referido registro eletronico, apos validado?! pela Delegacia Eletronica (plataforma
onde é feito o registro — nota de rodapé n° 230), é diretamente encaminhado a Unidade

responsavel pela investigacao, seguindo-se as disposi¢des da Portaria DGP 44/2021.

2.1.1.4 Delegacia de Protecdo a Testemunha

A Delegacia de Protecdo a Testemunha tem como funcdo exercer atividades de
preservacdo da integridade de testemunhas, acusados e vitimas supérstites, ameagadas em
virtude de depoimentos prestados ou fornecimento de informacgdes que levem a prevenir ou
reprimir atos criminosos, desarticular organizag0es criminosas ou facilitar a producao de provas
em investigacdes policiais e processos criminais. O Programa Nacional de Direitos Humanos
foi o propulsor da implementacdo de servicos de atendimento a vitimas e testemunhas
ameacadas no Brasil, no ano de 1996, cujo objetivo era incentivar a cria¢cdo de programas de
protecdo de vitimas e testemunhas de crimes no &mbito dos Estados.

Ha dois marcos importantes quanto a efetivacdo dos servicos de protecdo a vitimas e
testemunhas: a promulgacdo, em ambito nacional, da Lei 9.807, de 13 de julho de 1999, que,
além de criar o Programa Federal de Assisténcia as Vitimas e as Testemunhas Ameacadas,
inovou ao estabelecer normas para a organizacdo de programas estaduais destinados as vitimas
e as testemunhas de crimes e o Decreto Estadual n® 44.214, de 30 de agosto de 1999, que criou,
no ambito de Sdo Paulo, o Programa Estadual de Protecédo as Testemunhas — PROVITA/SP

Acompanhando essa perspectiva, 0 Departamento de Homicidios e de Protecdo a Pessoa
— DHPP, sediou, de forma pioneira, uma Delegacia de Policia voltada, principalmente, a tutela
da integridade de pessoas em situacdo de risco decorrente da prestacdo de esclarecimentos e
informac@es no curso da persecucdo penal.

Assim, em 13 de janeiro de 1995, com a edi¢do do Decreto Estadual n® 39.917 foi criada
a 32 DPP, com incumbéncia precipua de executar as atividades de preservacdo da integridade
de testemunhas, acusados e vitimas supérstites, ameacadas em virtude de depoimentos ou
informac@es que levem a prevenir ou reprimir atos criminosos, desbaratar quadrilhas ou facilitar
a producdo de provas em processos penais.

Hoje, a 32 Delegacia da Divisdo de Protecdo a Pessoa do DHPP desenvolve atividades

de policia judiciaria voltadas, principalmente, a apuracdo de crimes de coagdo no curso do

231 Verificagdo fatica (quando necessario) e adequagao tipica feita por policiais da Delegacia Eletrdnica — DIPOL.
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processo, perpetrados no contexto de investigagdes criminais relacionadas ao crime organizado

e/ou em face de pessoas adultas inseridas, proviséria ou definitivamente, no PROVITA/SP.

2.1.1.5 Delegacia da Pedofilia

A 42 DPP, cujo nome oficial é Delegacia de Repressdo a Pedofilia, tem como
atribuicbes a apuracdo e prevencdo dos crimes contra a dignidade sexual de criancas e
adolescentes. Percebe-se, desde logo, a importancia de referida atuacdo. A pedofilia infantil é
uma das praticas criminosas mais aviltantes e cruéis, por vitimar pessoas indefesas e,
geralmente, deixar sequelas permanentes. Por outro lado, é daquelas condutas que afetam
vitimas diretas (criancas e adolescentes) e seus familiares.

Evidente que a pedofilia por meio da internet ndo € o Unico meio a se praticar esse
abominavel crime, mas certamente contribuiu para a disseminacdo desta odiosa prética,
impulsionada pelas internets profundas (Deep Web e Dark Web) e o anonimato que tais portais
subterraneos proporcionam, adicionando-se a dificuldade impostas a investigacdo de um crime
cometido por meio de computador. Razéo disso, a 42 DPP, atualmente, tem como seu principal
foco apurar e reprimir a pratica de crimes sexuais contra criancas e adolescente, por meio de
sistemas informaticos e telematicos, dando énfase no enfrentamento a préatica de pedofilia
cibernética e dos delitos previstos e tipificados nos artigos 241-A e 241-B do Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

2.1.1.6 Delegacia de Pessoas Desaparecidas

A 5% DPP, com o nome oficial de Delegacia de Investigacbes Sobre Pessoas
Desaparecida, por sua vez, apura as circunstancias do desaparecimento de pessoas e, por meio
de procedimento investigatério preliminar, realiza diligéncias na busca de noticias que possam
levar a localizac&o e/ou o encontro de desaparecidos, bem como procede nas investigacdes para
identificar cadaveres e difunde pedidos de localizacdo ou busca oriundos de autoridades
nacionais e estrangeiras.

Com o proposito de descobrir o paradeiro de pessoas desaparecidas, tambéem realiza o
monitoramento de redes sociais, rastreamento de movimentac6es bancérias, quebra de sigilo
telefénico e telematico, e principalmente buscas junto aos 6rgdos publicos envolvidos na

questdo (Instituto Médico Legal, Instituto de Identificagdo — IIRGD, Servi¢co Funerario,
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Prefeituras Municipais, Servico de Verificacdo de Obito, Prontos-Socorros, ONGs de Defesa
de Pessoas Desaparecidas e outras Institui¢des da Sociedade Civil).

2.1.2 Delegacia de Defesa da Mulher — DDM

A violéncia doméstica, infelizmente, € um problema crénico e visceral. Agrava a
situacdo o cenario econémico e a desigualdade social que permeiam o pais. Tais perspectivas
serviram de mote para a criacdo e estruturacdo de Unidades Policiais especializadas no
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, mas, sobretudo, com viés de assegurar as
vitimas mulheres?®2 maior atenc&o e acolhimento.

As Delegacias de Defesa da Mulher?3, tidas como uma evolugio quanto ao acolhimento
especializado a mulher, sdo unidades policiais, via de regra, com chefia e efetivo feminino, com
vistas a um atendimento mais acolhedor e que propiciem conforto e confianga as vitimas que
necessitarem dos servigos.

O recorte da presente pesquisa foi extraido apenas da cidade de S&o Paulo, tendo em
conta suas dimensdes, 0 que propicia uma analise quantitativa mais robusta. Entretando, anote-
se que as DDM s estdo espalhadas por todos os Departamentos territoriais de Policia Civil deste
Estado, vale dizer, grande S&o Paulo (DEMACRO) e interior (DEINTER).

Merece nota e destaque o projeto “Casa da mulher brasileira”?*4, um centro de
atendimento com 3.659 m? e atendendo 24 horas por dia. Disponibiliza servigos especializados
e humanizados para mulheres em situacdo de violéncia, marcados por acolhimento e escuta
qualificada, por meio de equipe multidisciplinar, que oferece atendimento psicossocial e
brinquedoteca para criancas de zero a 12 anos, sendo a primeira desse modelo no estado de Séo
Paulo e a sétima no pais. Outro dado marcante é a presenca de varios 6rgdos estatais no local,

0 que garante atendimento efetivo e integral®.

232 |nicialmente, assim consideradas pelo critério bioldgico, concepgdo atualmente ultrapassada, dando lugar a

identidade de género.

233 A primeira DDM do Estado de S&o Paulo (e do Pais) foi criada no ano de 1985, na regido central da cidade.
Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/la-delegacia-de-defesa-da-mulher-do-pais-completa-
36-anos-de-atuacao-no-centro-de-sp/, Acesso em: 23 nov.2023.

23 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/sao-paulo-ganha-casa-da-mulher-brasileira-2/,
Acesso em: 28 nov. 2023.

235 Encontram-se instalados no local a DDM, Guarda Civil Municipal, Poder Judiciario, Ministério PUblico e
Defensoria Publica, sendo que as duas primeira funcionam os sete dias da semana, durante suas 24 horas.
Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/
mulheres/equipamentos/index.php?p=288423, Acesso em: 28 nov. 2023.
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Reputa-se de evidente pertinéncia um breve apanhado literario a respeito da tematica,

no sentido de contextualiza-la e entregar-lhe a devida importancia.

Nessa perspectiva, € inarredavel que, antes de abordar o lugar que a mulher vitima de
crime sexual ocupa no campo juridico, especificamente no processo criminal, ha a necessidade de
perscrutar sua condi¢do no espago mais amplo, no social, considerando seus papéis e seu siléncio,
a fim de entender a diversidade das suas representacdes nas suas permanéncias e mudangas®®.

Perrot considera que o siléncio ao qual as mulheres estiveram submetidas esteve
relacionado, historicamente, a sua invisibilidade social, de modo que elas atuam em familias,
confinadas em casa ou no que serve de casa. S&o invisiveis. Em muitas sociedades, a invisibilidade
e o siléncio das mulheres fazem parte da ordem das coisas. E a garantia de uma cidade tranquila.
Sua apari¢do em grupo causa medo. Entre os gregos, € a stasis, a desordem. Sua fala em publico é
indecente?’.

Foram solicitados alguns dados a respeito do atendimento realizado pelas Delegacia da
Mulher nas 8 (oito) Delegacias Seccionais da capital®®, entretanto, para fins de analise, optamos
por selecionar a regido central, o extremo sul e extremo leste. Tais dados giram em torno de nimero
de vitimas atendidas, numero de boletins de ocorréncia lavrados, nimero de casos esclarecidos,
medidas protetivas de urgéncia solicitadas e cumpridas.

Apresenta-se a seguir um resultado parcial por meio de gréficos.

28 DAOU, Saada Zouhair; GUIMARAES, Sandra Suely Moreira Lurine. A vitima é sujeito de direitos no processo
criminal? In: Mulheres e o direito. TOMAZONI, Larissa Ribeiro et al. (org.) Curitiba: Editora Sala de Aula
Criminal, 2020, p. 46.

21 PERROT, Michelle. Minha histéria das mulheres. Trad. Angela M.S. Corréa. 2.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2017,
p. 17.

2% A Capital é dividida em outro grandes territdrios, cada uma correspondendo a uma Delegacia Seccional: 12
Delegacia Seccional: centro; 22 Delegacia Seccional: zona sul; 32 Delegacia Seccional: zona oeste; 42 Delegacia
Seccional: zona norte; 52 Delegacia Seccional: zona leste; 62 Delegacia Seccional: Santo Amaro (extremo sul);
72 Delegacia Seccional: Itaquera (extremo leste); 82 Seccional: S&o Mateus (extremo leste), sendo que cada uma
abriga uma DDM e uma DPI, ao passo que a Seccional Centro abriga a Gnica DPPD..
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Figura 3: Gréfico 12 Seccional - DDM
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciaria da Capital (2023)
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Figura 4: Gréfico 62 Seccional - DDM
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciéria da Capital (2023)
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82 SECCIONAL - D.D.M
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Figura 5: Gréafico 82 Seccional - DDM
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciaria da Capital (2023)

Percebe-se um nimero maior de vitimas atendidas na regido sul da cidade, certamente
provocado pela densidade demografica e extensdo da Delegacia Seccional®®®, o que também
explicaria 0 nimero menor da regido central. Todavia, referida territorial tem o maior nimero
de casos esclarecidos. N&o sendo o caso de informagdes ndo transmitidas ou coletadas
equivocamente (o que nao foi possivel checar), a 62 Delegacia Seccional apresenta um nimero
muito baixo de casos esclarecidos. Nas 3 Seccionais analisadas, o nimero de MPU solicitadas
aproxima-se das cumpridas.

De toda sorte, extraiu-se dos dados coletados, especialmente 0 nimero de vitimas
atendidas, que o mecanismo tem sido utilizado, o que comprova a confianga que tais Unidades
geram nas mulheres (ver nota de rodapé n° 232). Tudo isso em ambiente fisico e em meio a
uma pandemia. Outro dado importante s3o as MPU solicitadas e cumpridas®*°, quase em mesmo
namero, o que demonstra zelo pelas delegadas que fizeram o atendimento e levaram a efeito a
medida protetiva.

Tais dados dialogam com o cerne da presente pesquisa, no qual as vitimas sao

destinatarias de direitos.

239 Conforme conhecimento empirico do autor.
240 Utilizamos a tabulagéo a partir de informagdes do 6rgdo consultado. Mas, a rigor, estamos falando de MPU
deferidas pelo Juizo, que impde afastamento do cénjuge, ndo havendo, propriamente, um cumprimento.
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2.1.2.1 DDM 24 horas e a Sala DDM 24 horas

A ampla cobertura das DDM tornou-se uma politica publica de Estado. Desta forma, o
projeto das DDM 24 horas se apresenta como audacioso e extremamente importante, pois joga
a rede de acolhimento especializado bem ao longe.

A estruturacdo de tal projeto se deu incialmente com a criacdo da Central Eletronica de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica (CEEVID), no ambito da Delegacia Eletronica do
DIPOL (art. 5° da Portaria DGP 24/2020%%!). Desta forma, qualquer pessoa (mulher ou no)
poderia registrar eletronicamente uma ocorréncia dando conta de situacdo de violéncia
doméstica, que seria recepcionada pela Delegacia Eletronica — DIPOL 242,

Em 2021, por meio de Portaria DGP - 18, de 9-6-2021, em meio a pandemia da COVID-
19, a CEEVID passa a se chamar DDM On-line, conhecida como DDM 24 horas, justamente
pela perspectiva de ampliagdo da malha de atendimento. Atente-se para algumas agdes no
ambito da DDM On-line (DDM 24 horas): um policial recepciona os boletins de ocorréncia
realizados (eletronicamente) pelas mulheres vitimas de violéncia e analisa os fatos narrados,
entrando em contato direto com a vitima (telefone ou WhatsApp, conforme a escolha da pessoa
atendida) com vistas e esclarecer dlvidas acerca da situacdo. Nos casos urgentes, sao acionados
policiais de apoio, inclusive dos grupos operacionais, e solicitadas medidas protetivas de
urgéncia e até pedidos de prisdo preventiva, em casos extremos.

Abaixo, um quadro com numero de atendimentos seguidos do nimero de MPU
solicitadas. Percebem-se nameros significativos, indicativos de acolhimento por uma Unidade

Especializada e especialmente criada para esse fim.

241 \/er Anexo E.
242 \/er nota de rodapé n° 230.
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QUADRO DE BOLETINS DE OCORRENCIA (SPJ)
REGISTRADOS

OCORRENCIAS MPU

2021 w2022 w2023

Figura 6: Gréfico ocorréncias e MPU - DDM 24 horas (DDM On-line)
Fonte: DIPOL

Concebida como uma evolugdo dos registros de ocorréncias via portal eletrénico, a Sala
DDM 24 horas (anteriormente conhecida como “Sala Lilds”, em alusdo a escolha da cor das
paredes), criada pela Portaria DGP n° 27, 30 de margo de 20222%%, proporciona atendimento
personalizado e alcanca localidades onde ndo ha plantdo presencial feito por Delegacias da
Mulher.

Desta forma, onde ha plantdo (fisico) de DDM, o atendimento é feito diretamente por
essas unidades, estejam sediadas na capital, grande Sdo Paulo ou interior. Todavia, caso uma
localidade ndo disponha de plantdo de DDM, este atendimento ¢ feito pelo plantao tradicional
(o que recebe todas as ocorréncias apresentadas). Nesta situacdo, caso a Unidade disponha de
equipamento de videoconferéncia, os policiais indagam as vitimas se desejam ser atendidas
pelo plantdo territorial convencional (mas fisicamente) ou ser atendida, remotamente, por
videoconferéncia, pela equipe da Sala DDM 24 horas, localizada na capital (DIPOL).

Os registros fotograficos a seguir ilustram referido atendimento remoto, nos quais a
vitima (com rosto ofuscado) é atendida por policial do corpo especializado da Sala DDM 24

horas.

243 \/er Anexo H.
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Figura 7— Foto atendimento Sala DDM 24 horas
Fonte: DIPOL- Departamento de Inteligéncia da Policia Civil de Sdo Paulo (2023)

Figura 8 — Foto atendimento Sala DDM 24 horas
Fonte: DIPOL- Departamento de Inteligéncia da Policia Civil de Sdo Paulo (2023)
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Figura 9 — Foto sala de atendimento DDM 24 horas Jundiai/SP
Fonte: DEINTER 2- Campinas (2023)

Outros dados que se mostram pertinentes giram em torno do nimero de atendimentos
realizados pela Sala DDM 24 horas em 2023, com énfase nas ocorréncia e em detrimento das
MPU solicitadas. Retrato inequivoco do aumento da malha de atendimento, com vistas a

conferir direitos as vitimas de violéncia doméstica

ESTATISTICA SALA DDM 24H 2023

PERIODO OCORREMNCIAS MPU % MPU
JAMNEIRO 122 81 66,39%
FEVEREIRO 133 109 81,95%
MARCO 158 122 77.22%
ABRIL 138 109 78,99%
MAIOD 135 104 77,04%
JUNHO 160 134 83,75%
JULHO 144 123 85,142%
AGOSTO 160 125 78,13%
SETEMBRO 192 148 77,08%
OUTUBRO 227 167 73,57%
MOVEMBRO 217 188 86,641%
DEZEMBRO o] 0
TOTAL 1786 1410 78.95%

ESTATISTICA SALA DDM 24H - 2023

o OCOORRENCIAS & MPU
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Figura 10 — Grafico ocorréncias e MPU Sala DDM 24 horas 2023
Fonte: DIPOL

2.1.3 Delegacia do ldoso

As DPI tiveram seu funcionamento atualizado por meio do Decreto n° 51.548, de 06 de
Fevereiro de 2007, tendo como atribui¢Oes basicas, concorrentemente com as demais unidades
policiais civis, o atendimento, em suas respectivas areas de atuacdo, de pessoas idosas, que
demandem auxilio e orientacdo, e seu encaminhamento, quando necessario, aos Orgaos
competentes, tal como previsto na Lei n° 10.741/03%* (Estatuto do Idoso). Assim como no caso
da DDM, existem DPI espalhadas por todos os Departamentos de Policia territorial, vale dizer,
grande Sao Paulo e interior, valendo para este topico o que se registrou para as DDM quanto a
opcao de estudo tdo somente na cidade de Séo Paulo

A seguir, alguns graficos representativos de numero de vitimas atendidas, nimero de
boletins de ocorréncias lavrados e casos esclarecidos, nas mesma Unidades Territoriais

escolhidas para analise das DDM?%.
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Figura 11: Grafico 12 Seccional — DPI
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciaria da Capital (2023)

244 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L.10.741.htm, Acesso em: 28 nov.2023.
245 \/er nota de rodapé n° 238.
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62 SECCIONAL - D.P.I
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Figura 12: Gréfico 6 Seccional — DPI
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciéria da Capital (2023)
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Figura 13: Grafico 82 Seccional — DPI
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciaria da Capital (2023)

Uma primeira constatacao torna-se evidente; mesmo na area da 62 Seccional, onde o
numero de ocorréncias foi maior, considerando-se o periodo anual de tabulacgéo, estamos a falar
de um numero relativamente baixo de atendimentos. NUmero que cai consideravelmente em
relacdo ao nimero de ocorréncias lavradas e despenca quando se analisam casos esclarecidos.
Como se anotou anteriormente, a pesquisa nao teve o condao de realizar diagndstico da situacédo
e apontar solugdes, mas apenas de retratar os atendimentos realizados.

Os idosos, dentre os grupos vulneraveis, talvez seja 0 que mais necessita de amparo. O
tempo mostra-se cruel para os que possuem idade avangada. Como instrumento de pesquisa e
analise, os numeros apresentados, apesar de ndo este o foco do presente trabalho, poderiam

impulsionar medidas que possam ampliar a prote¢édo e atendimento as vitimas idosas, cuidado



90

e medida que viriam ao encontro da indole do presente ensaio; vitimas como detentoras de

direitos.
2.1.4 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia

A DPPD, estruturada por meio do Decreto n° 60.028, de 03 de janeiro de 2014 é a 1@ (e
unica) Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia e tem por atribuicdes, na area da Capital:
0 exercicio dos atos concernentes a policia judiciaria, concorrentemente com as demais
unidades policiais civis; a execucao dos servigos de prevencdo e repressdo aos crimes praticados
contra a Pessoa com Deficiéncia; o recebimento, a concentracdo e a difuséo de dados e
dendncias sobre crimes e atos de violéncia contra a Pessoa com Deficiéncia; a prestacdo de
consultoria e apoio técnico aos demais 6rgaos de policia do Estado de Sdo Paulo em casos
envolvendo Pessoas com Deficiéncia o desenvolvimento, em conjunto com a Academia de
Policia "Dr. Coriolano Nogueira Cobra" - ACADEPOL, do treinamento e da formacéo
permanente de policiais civis para atendimento nas demais unidades policiais, podera propor
ao Delegado Geral de Policia, pela via hierarquica, a celebracdo de convénios com entidades
publicas e particulares que se destinem ao atendimento, promocéo e defesa dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia.

12 SECCIONAL - DPPD
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Figura 14: Gréfico 12 Seccional — DPPD
Fonte: DECAP — Departamento de Policia Judiciaria da Capital (2023)

Percebe-se, a partir do grafico apresentado, a mesma métrica das DPI, com casos de
atendimentos bem superiores ao numero de ocorréncias registradas. Tal fato, pode ocorrer pelo

fato de o atendimento, por si s0, ja resolver a questdo apresentada.
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Utiliza-se, também, a mesma perspectiva de quando se falou das vitimas idosas; se 0
foco é conferir maior atencéo as vitimas que pertengcam a grupos vulneraveis, e a deficiéncia é
uma das mais debilitantes, talvez fosse o caso de se aproveitar os dados coletados e prosseguir

rumo a medidas que possam ampliar a malha protetiva.

2.1.5 Delegacia da Infancia e Juventude

A 52 Delegacia de Repressdao aos Crimes contra a Crianca e o Adolescente surgiu
inicialmente como Grupo Especial de Investigacdo de Crimes contra Crianca e Adolescente,
por meio do Decreto n°® 38.418 datado de 07/03/1994 (artigo 2°, alinea “g”).

Com a edicdo do Decreto n® 57.537 de 15 de novembro de 2011, o qual alterou a
nomeacdo do DHPP e disp0s sobre sua organizacao, constata-se que em seu artigo 3°, inciso
II1, alinea “f”, que o mencionado Grupo surge ja com status de delegacia, passando a ser
denominada 5% Delegacia de Policia de Repressdo aos Crimes contra a Crianga e 0
Adolescente, tendo como atribuigéo (art. 11, inc. V): “apurar a autoria de crimes contra a vida
€ a pessoa, em que seja vitima a crianga e o adolescente”.

No que tange ao nimero de vitimas atendidas entre os anos de 2020 e 2023, verificou-
se um total de 74 vitimas, com inquéritos policiais instaurados, versando sobre 0s crimes de
homicidio doloso (consumado e tentado), homicidio decorrente de oposi¢do a intervencdo
policial (consumado e tentado), morte suspeita, aborto, lesdo corporal e suicidio?*.

De se ressaltar o baixo numero de vitimas atendidas, mesmo que, como ja se assinalou,
ndo haja atribuicdo exclusiva desta Unidade para apuragdo crimes cujas vitimas sejam criangas

ou adolescentes.

2.2 NECRIM (Nducleo Especial Criminal)

Alem do que j& se referiu sobre a JR, pertinente uma breve anélise sobre instrumentos
alternativos de justica consensuada.
Roxin, leciona no sentido que o momento atual, e 0 que se avizinha, estdo a permitir

inovacOes capazes de tornar a Justica mais eficaz e menos dispendiosa, como, por exemplo,

246 Conforme pesquisa de campo feita pelo autor diretamente na Unidade mencionada.
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admitindo-se a reparagdo as vitimas de delitos, como terceira via do Direito Penal, ao lado das
penas e das medidas de seguranca, implantando-se e ampliando-se o uso da mediagdo?*’.

No mesmo sentido, Contelli obtempera que

A desproporcional massificacdo da pequena criminalidade ocasionou a
sobrecarga das instancias formais de controle, o que exige alto custo
orcamentario e social e que pouco ou nada contribui a dissolucéo do verdadeiro
conflito e ao alcance da paz social.

Essa desproporgdo tem-se verificado ndo somente na criminalizacdo de
condutas irrelevantes ao Direito Penal, mas também na individualizagao
legislativa, de forma desarrazoada, no que tange a pena.

Nesse ambiente é que surge o interesse pela criagcdo de um modelo consensual
de justica criminal sustentavel.

Note-se que, sob esse enfoque, 0 acesso a justica ndo pode ser analisado
somente como 0 acesso formal ao Poder Judiciario, com a judicializacdo de
um conflito. Espagos de consenso ja sdao um realidade diéria nos Ndcleos
Especiais Criminais para conciliagdo de crimes de menor potencial ofensivo,
assim como em acordos colaboragéo premiada, na transacédo penal etc.
Compreende-se, por consenso, a possibilidade de vitima e ofensor participarem
de forma espontanea, sem nenhum tipo coa¢do, da solucdo de conflitos de
interesses, com a possibilidade de homologagdo pelo Poder Judiciario do
acordo, ndo acarretando qualquer tipo de pena, imposi¢do ou restricdo de
direitos e garantias do investigado?*,

No ano de 1995 foi aprovada a Lei 9.099, trazendo ao sistema de justica penal, ao
memos duas perspectivas: de um lado, a 16gica “despenalizadora”, uma tendéncia ja notada em
legislagdes ao redor do mundo, com maior ou menor intensidade e alcance, com foco nos delitos
considerados de menor potencial ofensivo e, noutro giro, a economia processual, por meio de
um rito mais simples e célere que o processo penal tradicional, com vistas ao desafogamento
do sistema de justica criminal.

Azevedo, ao realizar pesquisa acerca do tema, anota que

Uma primeira constatacdo, a partir da analise dos dados estatisticos, é que a
seletividade do sistema, antes exercida pela policia, agora é colocada nas maos
da vitima/denunciante. Basta que esta se dirija até a autoridade policial e
comunique a ocorréncia de um delito de menor potencial ofensivo, para que
esta comunicagdo de origem a um Termo Circunstanciado. A policia devera
encaminhar obrigatoriamente todos os Termos Circunstanciados para 0s
Juizados Especiais Criminais, sem a necessidade do inquérito policial, dando
inicio ao processo. Considerando o poder de movimentar a justica penal que é
colocado nas maos da vitima, e a possibilidade de obtencdo da reparacdo do
dano através da acdo penal, ha sem ddvida um maior protagonismo da vitima
nos Juizados em comparacdo com o processo penal tradicional, em que o
Estado é considerado o titular exclusivo do direito de punir.?*°

247 ROXIN, Claus. Politica criminal y estrutura del delito. Trad. Juan Bustos Ramirez e Hernan Hormozabal
Malarée. Barcelona: PPU, 1992, p. 367-375.

248 CONTELLLI, Everson Aparecido. Acesso a justica criminal: NECRIM's: Ndcleos Especiais Criminais como
alternativa consensual, restaurativa e dialdgica na persecucao criminal. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019,
p. 25.

249 AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli de. Informalizacdo da Justica e controle social: estudo socioldgico da
implantacdo dos Juizados Especiais Criminais em Porto Alegre. Tese de Doutorado. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, 1999, p. 153-154.
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Fernandes, langando olhar na mesma direcdo, identifica na crise penal dois aspectos
importantes para compreensdo do fendbmeno que assistimos: a inflacdo legislativa em matéria
penal, com excessiva criminalizacdo e consequente hipertrofia de todo o sistema, levando ao
enfraguecimento da eficacia intimidatoria da sancdo; e o congestionamento processual, com a
deletéria consequéncia de morosidade na tramitagdo dos processos e, como decorréncia,
diminuicdo do efeito de prevencéo geral do sistema penal®°.

Dentro deste espectro, surgem as unidades conciliatérias no ambito criminal, algo que
ja ocorria na esfera civel. A presente pesquisa prestar-se-a a apresentar as Unidades Policiais
responsaveis por tal tarefa, no @&mbito da Policia Civil do Estado de S&o Paulo, registrando, de
passagem, que outras instituicdes também realizam conciliagGes criminais.

O NECRIM - Nucleo Especial Criminal, no ambito da Policia Judiciaria de Séo Paulo,
criado oficialmente a partir do Decreto n° 61.974, de 17 de maio de 20162, posteriormente
alterado pelo Decreto n° 64.791, de 19 de fevereiro de 202022 (que, basicamente, alterou a
estrutura das Unidades responsaveis pelo servico em questdo), surge assim como mais uma
alternativa ao tradicional processo penal de mao unica, onde toda a satisfacdo se da por meio
de uma sentenca criminal de mérito.

Todavia, 0 NECRIM, no &mbito da Policia Civil bandeirante, foi criado em 2010, na
cidade de Lins, regido de Bauru. Na verdade, o rotineiro exercicio dialégico com as partes,
acabou por precipitar a criacdo oficial dos Nucleos. Uma vez presentes na Delegacia de Policia,
ndo raras as vezes, compunham-se, resultando em desinteresse pela continua¢do do processo
(especial ou comum). Com esteio no art. 74 e paragrafo tnico da Lei n° 9.099/95%%, lavrava-se
uma Ata, enviada ao Poder Judiciario, que homologava os termos do acordo, decorrendo, dai,
0s consectarios legais.

A oficializacdo, em nivel normativo, como se mencionou, veio por meio do Decreto n°
61.974, de 17/5/2016 (ver nota de rodapé 251), e atualizado pelo Decreto n° 64.791 de
19/2/2020 (ver nota de rodape 252).

20 FERNANDES, Fernando Andrade. O processo penal como instrumento de politica criminal. Coimbra:
Almedina, 2001, p. 96.

251 Cria, no ambito dos Departamentos de Policia Judiciaria que especifica, os Ndcleos Especiais Criminais -
NECRIMs e a Central de Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs e d& providéncias correlatas — ver ANEXO
C.

252 Altera os dispositivos que especifica do Decreto n® 61.974, de 17 de maio de 2016, e déa providéncias correlatas
—ver ANEXO D.

253 | ei n® 9.099/1995 - Art. 74. “A composicdo dos danos civis sera reduzida a escrito e, homologada pelo Juiz
mediante sentenca irrecorrivel, tera eficacia de titulo a ser executado no juizo civil competente. Paragrafo Gnico.
Tratando-se de agdo penal de iniciativa privada ou de agao penal publica condicionada a representacéo, o acordo
homologado acarreta a rendncia ao direito de queixa ou representacao”.
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O gréfico abaixo apresenta um retrato dos atendimentos realizados pelo NECRIM entre
2010 e 2021. Percebe-se uma queda nos anos de 2020 e 2021, possivelmente em virtude da
pandemia da COVID-19, vez que, pela natureza da justica consensuada, as audiéncia sao

realizadas no formato presencial.
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Figura 15: Grafico NECRIM — 2010 a 2021
Fonte: DGPAD — Delegacia Geral de Policia Adjunta (2023)

No ano de 2022 foi realizado um levantamento em todos os Nucleos em funcionamento,
sendo tabulados varios dados, com destaque para agendamentos, atendimentos, conciliagdes,

ndo conciliacbes e rendncias.
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POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO
NECRIM

Usudrio: 32966182 Data: 31/10/2023 20:29

RELATORIO DE ATENDIMENTO
PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

NECRIM AGEND. |ATEND. | CONC. (:‘;‘N‘: RENUNCIA [RETRAT. [REPR. [FALTAS | REAG. [DEVOLY. |OUTROS
SAO JOSE DO RIO PRETO 2348 2229 1166 1 476 ! 22 119 0 563 0
SANTOS 979 968| 244 60 473 o] 18 11 18 26 29
JUNDIAI 611 490 192 63 120 il 70 121 2 20 1§
BRAGANCA PAULISTA 471 419] 227 93 88 0 7 58 0 1 1
SOROCABA 344 344 206 138 0 0 0 0 0 0 0
CAMPINAS 244 241 99| 137 3 0 0 3 0 0 2
FERNANDOPOLIS 221 221 19 6 196 0 0 0 0 0 0
ITARARE 203 203] 101 22 77 | 0 0 0 0 2
CATANDUVA 138 134 69 63 0 0 0 El 0 0 0
ITAPEVA 123 118 74 27 5 I 0 5 7 0 4
FRANCISCO MORATO 106 78 48 0 30 0 0 28 0 0 0
D?'LL\LP[(ML CENTRO - 89 69 16 0 2 17| ™ 20 0 0 0
NOVO HORIZONTE 79 79 59 19 1 0 0 0 0 0 0
PRAIA GRANDE 72 72 19 3 0 of 20 0 0 1 29
AVARE 63 54 1 0 53 0 0 11 0 0 0
ITAPETININGA 61 48 8 0 19 0 1 13 1 0 16
MOGI DAS CRUZES 28 28 1 2 16 0 2 0 0 5 2
BEBEDOURO 12 12 3 8 0 0 0 0 1 0 0
LIMEIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAIS 6200] 5807|2552 648 1559 23] 248 393
31/10/2023

Figura 16: Gréafico NECRIM — 2022
Fonte: DGPAD — Delegacia Geral de Policia Adjunta (2023)

Reside aqui um ponto importante, rememorando o que se disse quanto a Justica
Restaurativa e a alternativa quanto ao tradicional processo penal retributivo. Cada uma das
vitimas atendidas em suas reivindicagdes, no ano de 2022 foram 2552 conciliagdes,
encontraram respostas dentro do sistema consensual. Anote-se, ainda, que por via de
consequéncia, tais vitimas deixaram de ingressar no processo penal trivial. Por outro lado, 0s
infratores também foram contemplados, vez que o acordo homologado, como se sabe, gera a
extingdo da punibilidade. E um retrato do que se analisa no presente trabalho: vitimas
destinatarias de direitos que tenham suas pretensbes atendidas por meio de alteracGes ou
inovacOes no ambito da persecucédo penal.

Para fins apenas de andlise comparativa, utilizou-se os dados no ano de 2022, de 4
Nucleos de diferentes regides, a saber: interior (Sdo José do Rio Preto), litoral (Santos), grande
Séo Paulo (Francisco Morato) e capital (regido central — 12 Delegacia Seccional), com 0s

seguintes resultados, ilustrados por meio de graficos:
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Figura 17: Gréfico NECRIM — 2022 S0 José do Rio Preto
Fonte: DGPAD - Delegacia Geral de Policia Adjunta (2023)
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Figura 18: grafico NECRIM — 2022 Santos
Fonte: DGPAD — Delegacia Geral de Policia Adjunta (2023)
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Figura 19: Grafico NECRIM — 2022 Francisco Morato
Fonte: DGPAD - Delegacia Geral de Policia Adjunta (2023)

96



97

SECCIONAL CENTRO - DECAP 2022
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Figura 20: Gréafico NECRIM — 2022 Regido central — 12 Delegacia Seccional
Fonte: DGPAD — Delegacia Geral de Policia Adjunta (2023)

A partir de simples visdo dos dados permite-se concluir que as regides mais distantes da
capital séo as que mais se utilizam dos servicos da justica de consenso.

Contelli, sobre o tema, aponta que

Os Nucleos Especiais Criminais, instrumentos que viabilizam a conciliacdo e
a mediacdo, constituem um facilitador da construgdo voluntaria de solugdes
aos sujeitos em conflito, em perfeita consonancia com os ideais da justica
restaurativa. Esses nucleos intensificam a efetivacéo da Justica Restaurativa no
Brasil?®,

Em linhas gerais, conforme art. 292 do Decreto n° 61.974/2016, as atribuices dos
Nucleos sdo aquelas voltadas a tentativa de conciliagdo envolvendo os crimes de menor
potencial ofensivo e envio do respectivo termo ao Poder Judiciario para homologacao.

No ambito do NECRIM, portanto, o que se almeja é a efetivacdo do acesso efetivo a
justica, alternativa a solucdo de conflitos pela porta de entrada do processo penal tradicional.
Para tanto, em sua rotina, sdo utilizadas técnicas restaurativas, tais como a mediacdo e a

conciliacdo. O pano de fundo, que acaba se confundindo com a esséncia da sistematica, € a

254 CONTELLLI, op. cit., p. 41.

25 Artigop 2° -“Sdo atribuicbes bésicas dos Ndcleos Especiais Criminais - NECRIMSs:

| - receber os procedimentos de policia judicidria de autoria conhecida, boletins de ocorréncia ou termos
circunstanciados, referentes as infragdes penais de menor potencial ofensivo de acdo penal pablica condicionada
a representacdo ou de agdo penal privada, para instrucdo e realizacdo de audiéncia de composicao, por meio de
mediacdo ou conciliacdo, entre autores e ofendidos;
Il - encaminhar ao Poder Judiciario o termo circunstanciado elaborado, apds a realizagdo da audiéncia de
composicao e a formalizagdo do Termo de Composi¢do de Policia Judiciaria - TCPJ, que instruira aquele,
independentemente de consenso entre autor e ofendido, bem como nas hipdteses em que tenha se verificado a
retratagdo da vitima quanto ao direito de representagdo ou de requerimento”.
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inclusdo de maneira mais efetiva da vitima na resolucdo de conflitos, contribuindo para a
consecucdo de uma Justica cada vez mais eficiente e humanizada.

Espectro importante a ser ressaltado, reside no fato de que as técnicas utilizadas pelo
NECRIM em nada assemelham ao plea bargaining norte-americano ou ao nolo contendere
italiano, procedimentos nos quais hé revolvimento do mérito, ainda que sem assuncéo de culpa,
0 que conduziria o trabalho dos nlcleos para bem proximo do tradicional processo penal.

E importante mencionar, em nome do compromisso imposto pela apuracdo da préatica
de crimes, que uma vez ndo obtida a conciliacéo, o trabalho transmuda-se em persecucao penal
tradicional e consequente busca pela autoria, materialidade e circunstancias do crime cometido.
Todavia, 0 @nimo conciliatdrio, que as vezes resulta no assentimento quanto ao cometimento
do delito, ndo pode ser utilizado para a producdo probatdéria no ambito da persecucdo penal
consequente, lembrando-se do compromisso ético que envolve as discussdes conciliatérias e a
auséncia, como se pontuou, do revolvimento de mérito.

Por fim, no que toca ao suporte financeiro, na dic¢ao de Contelli, o custo de implantacdo
dos NECRIM's é zero, isso porque o Estado ja realiza a atividade persecutoria obrigatoriamente
e 0s idénticos recursos publicos disponiveis para a atuacéo repressiva sdo alocados para pontual
atuacdo consensual. E inconcebivel, portanto, a compreensdo de que eventual omissdo do
Estado na repressao justifique a inércia na aplicacdo do consenso?®.

Apresentados alguns mecanismos protetivos no ambito da Policia Judiciaria paulista,
rumando para o final da presente pesquisa, serdo apresentadas algumas proposicdes, sem a
minima pretensao de resolver a problematica em torno da falta de atencéo as vitimas no sistema
processual, mas apenas contribuir para amenizar a questdo, ao menos no &mbito da Instituicéo

mencionada.

2% CONTELLI, op. cit., p. 132.
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3 PROPOSICOES

Uma vez que se procurou tragar um panorama sobre as vitimas de crimes, analise que
incluiu nogdes conceituais, aspectos evolutivos e estruturais, modelo restaurativo, dentre outras
perspectivas, chega o presente ensaio em momento assertivo. Assim, tendo em conta uma serie
de dificuldades e percalgos por que passam as vitimas de crimes, arrisca-se a sugerir algumas
proposicoes.

Fiel ao recorte estabelecido, ou seja, uma breve andlise de mecanismos no ambito da
Policia Judiciéria paulista, as sugestdes que ora serdo langadas limitam-se a acdes restritas ao
orgdo policial mencionado. Diga-se, medidas que podem ser tomadas no &mbito da Policia Civil
do Estado de S&o Paulo.

Suxberger chama de “arranjos institucionais” tais medidas, a serem tomadas no ambito
das politicas publicas e ndo no campo legislativo. Nesse passo, aduz que quadros normativos
de insuficiente implementacdo de direitos ndo traduzem, como pode parecer a primeira vista,
um problema a ser solucionado no campo legislativo. Em verdade, o debate dirigido a
implementacdo de programas normativos insere-se muito mais no campo dos arranjos
institucionais do Estado que propriamente no debate dogmatico-normativo dos enunciados
legais. Trata-se, pois, de problematizar a exteriorizacdo da acdo do Estado na realizagdo da
politica publica — 0 que ora se nomina como arranjo institucional —, em lugar de situar o debate
unicamente no campo do enunciado normativo. Discutir as dimensdes interpretativas dos
enunciados normativos € relevante, mas a implementacdo dos programas normativos que
determinam politicas publicas (como é o caso dos direitos das vitimas) é tema que se dirige a
definicdo das competéncias institucionais e, portanto, opera numa dimensdo estruturante da
relacdo que o Direito guarda com as politicas publicas em geral’.

Parece ser o campo das politicas publicas o solo fértil para prosperarem medidas em
atencdo as vitimas. Nao é outra a diccdo de Howlett et al, para quem, a vitima se apresenta
precipuamente como destinataria da politica publica a ser implementada pelo Estado. Essa
compreensdo ha de ser afirmada como preponderante porque, a partir dela, as diversas

dimensGes deverdo se ocupar de assim a compreender, para bem identificar o que cabe a acéo

BISUXBERGER, Antonio Henrique Graciano. O direito nas politicas plblicas: o déficit de efetividade dos direitos
é um problema normativo ou institucional? In: CALHAO, Antdnio Ernani Pedroso; MENEZES, Rafael Lessa
Vieira de S4 (org.). Direitos humanos e democracia: estudos em homenagem ao Professor Vital Moreira. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2018. p. 111-127.
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do Estado e o que cabe, eventualmente, & propria vitima realizar como titular dos direitos
enunciados e prescritos. Cuida-se de problematizar, quando se aborda o sistema de justica
criminal, o comportamento dos formuladores das politicas publicas e como suas acdes se
cruzam com o destinatario da politica pablica (no caso, a vitima)2.

Em outra etapa da presente pesquisa, anotou-se que, apesar da preocupac¢ao académica,
resultado, em boa monta, do movimento vitimolégico em nivel global e da existéncia de

diplomas legais de varias indoles?>®

, hdo houve a concretizacdo de direitos de forma acentuada,
¢ dizer, ndo se evoluiu do conceitual e da previsdo legal para um cenario de resultados
concretos.

Nesse sentido leciona Suxberger, para quem o Brasil ainda se apresenta com grande
atraso na implementacdo de politicas de atencdo a vitima em geral. Os mandados para
implementacao de politicas de atencdo a vitima ja existem no plano internacional ha décadas.
No entanto, essas disposi¢Oes que possuem contetdo normativo pouco tém influenciado a
exteriorizacdo da acdo do Estado brasileiro, especialmente em relagdo ao sistema de justica
criminal. Ha casos de boa institucionalidade dirigida a vitima, mas sdo exemplos que ainda se
apresentam de maneira pouco uniforme, além de o tema ndo encontrar eco necessario na
discusso académica no campo juridico em geral2®°.

Molina e Gomes, pincelando sobre o tema, lecionam que é imprescindivel redefinir o
papel da vitima-declarante e conscientizar todos os que intervém no processo penal de suas
atitudes e expectativas. Ponderar 0s prejuizos econémicos, familiares, trabalhistas e outros das
mais variadas indoles que experimenta a vitima quando presta sua colaboracéo para a Justica®s:.

Ja Fernandes®®?, citando Weigend, acerca da necessidade de medidas que resguardem
0s interesses das vitimas, assinala uma gama sugestdes, dentre as quais podem ser destacadas:

- realizagdo de experiéncias concretas em favor das vitimas e sua adogo legal,
se os resultados forem positivos;

- previsdo normativa expressa sobre o tratamento reservado a vitima;

- especiais resguardos a vitima por parte de todos os érgdos que atuam no

procedimento penal e especialmente por parte dos juizes quando ouvem as
vitimas;

2% HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; CAPANO, Giliberto. Policy-makers, policy-takers and policy tools:
dealing with behaviourial issues in policy design. Journal of Comparative Policy Analysis: Research and
Practice, London, v. 22, n. 6, p. 487-497, 1° nov. 2020, p. 491.

259 Ver notas de rodapé n° 32, 35, 36 e 37.

260 SUXBERGER, Antonio Henrique Graciano; GOMES FILHO, Dermeval Farias. Atencéo as vitimas de crimes
no Brasil: das NagGes Unidas aos atos infralegais. Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administracio da
Justica, Floriandpolis, v. 8, n. 1, 29 ago. 2022, p. 34-53.

21 MOLINA; GOMES, op. cit., p. 69.

%62 FERNANDES, op. cit., p. 26-27.
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- proibicdo de serem produzidas certas provas em determinados crimes, como
0s sexuais, para salvaguardar a pessoa ofendida de perguntas infamantes sobre
as préaticas sexuais;

- uso de "video" para tomada da primeira declaragdo da vitima, a fim de evitar
que em outras sua presenga seja necessaria;

- possibilidade de a vitima ser ouvida em recinto com portas fechadas;

- direito da vitima de valer-se de um advogado pago pelo Estado , toda vez que
seja necessario pela dificuldade da causa ou pelo estado psicolégico da pessoa
ofendida

- ajuda financeira a vitima para pagar honorarios ao advogado nos outros casos;
- nomeacdo contemporanea de um advogado para o imputado e para a vitima;
reconhecimento & vitima do direito de ser informada sobre o desenvolvimento
do processo;

- direito de acompanhar as pericias e de apresentar quesitos;

- intimagdo da vitima para comparecer aos debates; direito de abster-se; direito
de formular perguntas ao imputado, de emitir pare- ceres, de contestar as
perguntas formuladas, de recusar juizes e peritos;

- ao final da instrucdo, faculdade de apresentar alegac6es finais conclusivas,
com particular resguardo a quantidade de pena;

- uso experimental da reparagdo como sancao;

- busca de acordo entre agente e vitima para a reparacdo, sempre que esta possa
substituir total ou parcialmente a pena.

Bassiouni?®?

, Neste vies, comentando sugestfes extraidas da Declaracdo Universal da
Vitima, relaciona algumas medidas de cunho protetivo, sendo: cuidado com os filhos menores
da vitima mulher durante a sua permanéncia na delegacia ou no férum, quando ndo tenha com
guem deixa-los; transporte para a delegacia de policia e para o féorum ou o pagamento das
despesas com as deslocacOes até esses recintos; compensacdo financeira pela perda do dia de
trabalho?®*; rapida devolucio das coisas que Ihe foram retiradas em raz&o do crime; diminuigio
do tempo de permanéncia na delegacia ou no féorum.

Do ponto de vista internacional, a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho da Uni&o Europeia?®®, que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio
e a protecdo das vitimas da criminalidade, é inspiradora, pois € documento bastante completo
que dispde sobre direitos e procedimentos minimos para garantia e protecdo das vitimas.
Naquela, consta o tripé informacdo (linguagem acessivel e compreensivel durante todas as fases
do contato com o sistema de justica), apoio (acesso a servigos de protecdo para informacéo,
aconselhamento, apoio moral e psicoldgico) e protecdo as vitimas da criminalidade

(inexisténcia de contato vitima-ofensor, inquiricGes céleres e em nimero minimo, protecdo a

263 BASSIOUNI. Mahmoud Cheriff. Text and commentary of the implementation measures, International
protection ofvictims. Association Internationale de Droit Pénal, Siracusa, Erés, 1988, p 56-59.

264 | ei 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil) - Art. 463, Paragrafo unico. “A testemunha, quando sujeita ao
regime da legislagdo trabalhista, ndo sofre, por comparecer a audiéncia, perda de salario nem desconto no tempo
de servigo”.

265 Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisao-
Quadro 2001/220/JAl do Conselho (europa.eu). Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029. Acesso em: 3 nov. 2023.



102

vida privada da vitima, de seus dados, sua integridade, identificacdo das necessidades das
vitimas), bem como a viabilizagcdo de sua participagdo no processo penal. No ambito da
participacdo no processo penal, trata também do direito de ser ouvida e apresentar elementos
de prova, de acesso a servigos da Justica Restaurativa, reembolso de despesas para participar
ativamente do processo penal, restituicdo célere de bens apreendidos e indenizacdo pelo autor
do crime. Além desses pressupostos, a Diretiva Europeia confere destaque a necessidade de
formacéo dos profissionais do sistema de justica, de modo a que estejam sintonizados com as
orientagcdes do documento. Muitas dessas diretivas se encontravam na ja citada Resolucéo de
1985, da Organizagdo das Na¢des Unidas, denominada Declaracdo dos Principios Bésicos de
Justica Relativos as Vitimas de Criminalidade e Abuso de Poder?66:267,

3.1 Criacao de Protocolos de atendimento as vitimas durante a persecucao penal

E senso comum que a participagio da vitima no processo, considerando-se todas as fases
da persecucdo penal, traz para elas uma série de inconvenientes, de modo que se faz oportuno,
sendo necessario, a adocdo de medidas tendentes a atenué-las, numa justa e acertada
contraprestacdo a quem colabora com a Justica.

No presente topico serdo alinhavadas linhas gerais e diretrizes acerca de um protocolo
a ser seguido pelos 6rgédos da Policia Judiciaria paulista no atendimento as vitimas. Optou-se,
dessa maneira, por uma proposicao que ndo demande alteracbes legislativas. Segundo as
normas de direito administrativo, uma Portaria do 6rgdo de direcdo da Instituicdo em questdo
seria suficiente para definir normas de condutas internas, sem alteracdo do regime juridico ou
imposicao de custos de indole orcamentéria.

Colecionou-se um breve aparato literario e doutrinario apto a sustentar a proposicao
mencionada (e agora proposta).

Como é sabido, a dignidade da pessoa humana, na qualidade de principio fundamental,
tem por finalidade assegurar ao individuo um minimo de direitos que devem ser respeitados
pela sociedade e pelo Poder Publico, valorizando o ser humano. No tocante a tematica em
andlise, esse principio proibe a utilizacdo ou a transformacéo da vitima em mero objeto dos

processos e acdes estatais, de modo a evitar (ou a0 menos minimizar) a revitimizacao

266 TEJADAS; FERRAZZO, op. cit., p. 367.
267 \/er anexo A
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secundaria, que € o dano adicional causado por agentes publicos no curso do processo quando
desconsideram as expectativas e o sofrimento da vitima?®,

Como exemplo, segundo Rivas Godio, ao se referir a preceitos que visam atenuar a
vitimizacao, legislacbes da Argentina, que vém ressaltando a necessidade de ter a vitima
tratamento digno e respeitoso - Codigos de Tucuman, Cérdoba e da Nagdo. Para tanto,
estabelecem direitos e preveem providéncias, tais como: informagdo sobre as faculdades que
pode exercer no processo e, ainda, ciéncia das resolucdes a respeito da situacdo do imputado;
necessidade de acompanhamento de vitimas menores ou incapazes por pessoas de sua confianca
durante os atos processuais; espera para a audiéncia em salas separadas daquelas em que se
encontram o imputado, familiares ou testemunhas de defesa; explicagéo sobre as razdes pelas
quais esta sendo submetida a exames periciais; cuidado para que ao ser ouvida ndo tenha
sofrimentos desnecessarios; pagamento das despesas de traslado até os locais das audiéncias e
para a realizacdo de outros atos processuais; protecdo a integridade fisica e moral da vitima e
de sua familia; oitiva na propria residéncia da vitima com enfermidade grave, mulher gravida
ou pessoa maior de setenta anos?%°.

Ha que se olhar ainda para a questdo da violéncia institucional, que ndo é outra sendo
aquela provocada, ap6s a vitimizagdo primaria resultante do crime, com o contato com as
estruturas estatais. 1sso ocorre, por exemplo, com a demora ou falta de profissionalismo dos
profissionais encarregados do atendimento as vitimas nas reparticdes publicas, geralmente
policiais, auséncia de acomodac@es ou protocolos de atendimento que asseguram as vitimas
tratamento digno. Em outras palavras, trata-se da (re)vitimizagdo ou vitimizacao secundaria.

Sob essa Gtica, a Lei de Abuso de Autoridade®”°, alterada pela Lei n° 14.321/20222™,
tipificou, em seu artigo 15-A, a conduta de quem submeter a vitima de infracdo penal ou a
testemunha de crimes violentos a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que
a leve a reviver, sem estrita necessidade, crime que carrega a rubrica marginal de “Violéncia
Institucional”.

Para Oliveira, este tipo de violéncia é praticada por organiza¢des da sociedade civil e

pelo proprio Estado, por acdo ou omissdo, contra determinadas minorias ou grupos sociais em

28 PAULA, Anna Barbara Fernandes de; CARVALHO, Jodo Henrique Messias Conforti de. Acordo de nédo
persecucdo penal efetivo — aspectos praticos na contemplagao das necessidades das vitimas. In: RIBEIRO, Carlos
Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes; SOUZA, Marcelo Weitzel Rabello de (coord.). Direitos das vitimas:
reflexdes e perspectivas. v.I 1. Brasilia: ESMPU, 2023, p. 152.

29 GODIO, Luis Enrique Rivas. La victima, cenicienta procesal. Trabalho apresentado no XVII Congresso
Nacional de Direito Processual da Argentina: Santiago del Estero, 1993, p. 2-3.

270 |_ei n° 13.869/2019 — Dispde sobre os crimes de abuso de autoridade]...].

271 Altera a Lei n° 13.869, de 5 de setembro de 2019, para tipificar o crime de violéncia institucional.
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situacdo de vulnerabilidade, por fatores relacionados a pobreza, idade, orientacdo sexual ou
deficiéncia fisica, apenas para citar algumas hipoteses. A violéncia institucional por omissao
do Estado ocorre pela negligéncia oficial na oferta de programas e servigos tendentes a garantia
de direitos sociais previstos em lei, ou pela oferta inadequada, insuficiente ou desrespeitosa de
tais programas e servigos. E h4, evidentemente, a violéncia institucional que resulta de decisdes
politicas ou a¢des concretas dos agentes do Estado, ndo raro em detrimento de pessoas que este
deveria cuidar e proteger, de que sdo exemplos inapelaveis — mas ndo unicos — a violéncia
policial e a violéncia praticada por outros agentes do sistema de seguranca publica®’.

Entretanto, a vitima ndo encontra maior espaco de protecdo de seus interesses
particulares, como sujeito processual, pois ao Estado interessa precipuamente a apuracao do
fato sob a perspectiva criminal, em cujo contexto aquela aparece como objeto de prova, dando
seu ‘testemunho’ do crime ou submetendo-se a exame de corpo de delito, conforme o caso;
mas, de qualquer modo, ndo recebendo adequadas informagdes sobre 0 andamento do processo
e, muitas vezes, sequer sobre seu resultado®”.

Passado o primeiro momento do processo penal, deve a vitima ser informada sobre o
andamento da investigacdo. Precisa saber se o investigado esta solto ou preso; tendo sido preso,
se assim permanece; se as eventuais testemunhas ja foram ouvidas; se as provas necessarias ja
foram produzidas; se os seus bens, em sendo o caso, foram recuperados e, se sim, onde e com
quem; e qual o préximo passo da persecucéo penal 274,

Na verdade, para uma completa seguranca, necessita ela de que o Estado tenha a
obrigacdo de assegurar apoio efetivo e protecdo desde 0 momento em que acorre aos 0rgaos de
Justica Penal. Ironicamente, a realidade oferece quadro diverso, posto que, desde 0 momento
em que a vitima entra em contato pela primeira vez com esses 6rgaos, a comecar pela policia,
para simples comunicacdo da ocorréncia, inicia-se, para ela, mor vezes, um novo processo de
vitimizag&o?".

E coerente ponderar que, qualquer reforma legal no processo penal brasileiro que

pretenda ampliar os direitos e garantias da vitima precisa levar em conta a condi¢do econémica

22 OLIVEIRA, Marcio Rogério de. Violéncia institucional no sistema socioeducativo: quem se importa? In:
MINAS GERAIS. Férum Permanente do Sistema de Atendimento Socioeducativo de Belo Horizonte (org.).
Desafios da socioeducacao: responsabilizacdo e integracdo social de adolescentes autores de atos infracionais.
Belo Horizonte: CEAF, 2015, p. 28.

23 BARROS, op. cit., p. 4.

274 CADORE, Tiago. O garantismo penal integral e o direito da vitima a informacao e a celeridade. In: RIBEIRO,
Carlos Vinicius Alves; FELIX, Juliana Nunes; SOUZA, Marcelo Weitzel Rabello de (coord.). Direitos das
vitimas: reflexdes e perspectivas. v. 2. Brasilia: ESMPU, 2023, p. 430-431.

25 SANTANA, op. cit., p. 5574.
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em que se encontra grande parte das vitimas e a dificuldade concreta que apresentam em
recorrer a mecanismos que possibilitem seu acesso a justica?’®.

Tanto na fase policial quanto na judicial, a comunicacéo a vitima sobre atos processuais
a respeito da soltura e da prisdo do acusado somente pode se justificar quando representem uma
medida de carater protetivo a vitima. Caso contrério, tal medida pode gerar efeitos como a
exacerbacdo de sentimentos de vinganca privada e a revitimizacdo. Nos casos em que estd
presente 0 risco potencial a vitima, como nos crimes marcados pelo contexto de
interpessoalidade, essa comunicacdo devera sempre ocorrer por previsdo legal. Nos demais
casos, como nos crimes patrimoniais em que inexista tal relacdo de pessoalidade pré-
constituida, a comunicagdo deverd ser condicionada a decisdo motivada pelo juiz responsavel
pelo caso?’.

Bonametti, mencionando a ja prenotada Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e
Conselho da Unido Europeia, de 25 de outubro de 2012, aponta a importancia da formacao de
profissionais que terdo em suas méos a delicada tarefa de atendimento &s vitimas, ao asseverar
que referida norma traz, em seu artigo 25, as orientacdes para a formacdo dos profissionais que
entram em contato com as vitimas, principalmente policiais e funcionarios judiciais, tendo
como objetivo habilita-los a reconhecer as vitimas e a trata-las com respeito e profissionalismo
e de forma n&o discriminatdria®’®,

Outro direito da vitima comumente aviltado, durante a investigacéo e o processo, diz
respeito a sua intimidade e privacidade. Mesmo que por meio de atos regulares e com previsao
normativa, a vitima é chamada a prestar declaracdes, no bojo das quais acaba por ser indagada
sobre acontecimentos, muitas vezes desagradaveis e muitas vezes reveladores de seus habitos,
seu patriménio, vida familiar, localidades (residéncia, empresa etc.) além da sua conduta no
ambito do crime.

Quase inevitavel, até pela falibilidade do sentimento humano, que seu comportamento,
rotina e até mesmo o resultado do crime passe a ser objeto de andlise dos protagonistas
processuais. Por vezes, isso ocorre em meio ao “jogo processual” entre acusacdo e defesa,
notadamente quando o testemunho das vitimas se torna crucial para o deslinde do processo.

Ainda que ndo seja uma solugéo definitiva para o dilema de conflitos de direitos, ousa-

se sugerir, dentro de um Protocolo, que haja um ajuste entre 0s 0rgdos da persecucao e vitimas,

276 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da
Justica. Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais — IBCCrim. Série Pensando o Direito: o papel da vitima no
processo penal. N° 24/2010. S&o Paulo/Brasilia. 2010, p 67.

217 |bid., p. 73-74.

218 BONAMETT], op. cit., p. 80.
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em especial no &mbito policial, via de regra o primeiro 6rgdo a tomar conhecimento dos fatos
—aqui especialmente em relagdo a vitima, para que esta informe quais informacdes ndo gostaria
de ver reveladas e por quais motivos.

Uma possivel solucdo talvez seja as “declaragdes de impacto da vitima”, proposta por
Martins, em interessante perspectiva. Trata-se de medida relativamente simples de ser
implementada (e que fomentaria uma paridade de tratamento entre a vitima e o arguido), ao se
proceder a adocdo do instituto das ‘“declaragdes de impacto da vitima” (victim-impact
statements), permitindo-lhe declarar — ainda na fase do inquérito ou apos o seu depoimento
sobre os fatos — os impactos que o crime lhe causou, sendo ouvida ndo apenas como
“testemunha”, mas como sujeito de direitos, com a ambicdo de influir na atividade
jurisdicional?®™®.

Ousamos ir além, e como defendeu-se em paragrafo anterior, de que a vitima informe
em tais “declaragdes” o que gostaria de ndo ser divulgado pelos protagonistas processuais nos
atos subsequentes da persecucéao penal.

Por meio de recente alteracdo nos sistema de tecnologia da informacao, a Policia Civil
omitiu nos registros de ocorréncia alguns dados sensiveis das vitimas, que pudessem exp6-las,
tais como endereco e telefone. Tais dados ficam armazenados apenas sistemicamente, para

acesso dos protagonistas processuais, caso necessario, como demonstra a ilustracdo abaixo.

219 MARTINS, Charles Emil Machado. O processo penal no Estado Democratico de Direito, suas tendéncias
orientadoras e a vitima de crime. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, Sdo Paulo, ano 30, v. 189, p. 257.
mar. 2022.
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2. Vitma nome: [
Nome Social: _ Vuligo: Nao Informado
rc: INNEGEG Dt. de Nascimento: 27/07/1992

cr-p— Ve
Sexo: Feminino Pai: I

B Cocumento assinado digitaimente nos termos da lel 11 4182008 Chave do Impressio
. B Policia Civil do Estado de Sho Paulo. em 20112023 bs 1210 GIBGAT2107BTFCA1 SE 1BOCCAEENSES

DELEGACIA DA MULHER OMLINE www pokcscil 8D gov be

Endersco da Delegacia: R BRIC TOBIAS. 527, null - LUZ - 01032001 - 8 PAULD - 5P

Folha: 1

* \ SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO

Dependéncia: DELEGACIA DA MULHER ONLINE
Boletim N°: PJ6713-1/2023 - 1* Edicdo Iniciado: 20/11/2023 11:09 e Emitido: 20/11/2023 4s 12:19
Protocolo N 2881336/2023

Vitima Fatal: Nao Profissdo: Analista contabil Cutis: Ignorada

Figura 21: Registro Digital de Ocorréncia — dados de vitima (com tarja)
Fonte: Policia Civil do Estado de Sdo Paulo — Banco de dados oficial (2023)

Com efeito, a proposigdo a seguir, em verdade linhas gerais e diretrizes, que, sem a
pretensdo de esgotar o0 assunto, prestar-se-ao a nortear eventual criacdo de um Protocolo de

Atendimento as vitimas durante a investigacao policial.

Sdo elas:

= Criacdo de material institucional, em formato digital e fisico, a serem distribuidos
as vitimas, no qual conste as faculdades e direitos que pode exercer no processo,
explicagdo, em linguagem simples e didatica, sobre as razfes de serem submetidas
a exames periciais;

= Adogdo das “Declaragdes Fundamentais de Vitima”, um documento no qual as
vitimas informem o que gostariam de ndo ser divulgado pela midia; dia e hora de
preferéncia para futuras oitivas; opcao de uma viatura policial buscar as vitimas para
futuras oitivas; preferéncia por realizar futuras oitivas por meio de recursos

audiovisuais (videoconferéncia, aplicativo com recurso para gravar o ato ou outro);
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Em caso de vitima com enfermidade grave, mulher gravida ou pessoa maior de
setenta anos?®° (circunstancias registradas em campo proprio do boletim de
ocorréncia, a ser criado pelo setor de tecnologia da informacdo da institui¢do) a
oitiva pode ser realizada na propria residéncia da vitima, caso assim opte;

= A hierarquia manter contato telefénico com as vitimas, especialmente nos crimes

graves, para conhecer a situacdo das vitimas e, se 0 caso, disponibilizar apoio
médico, psicoldgico, psicossocial ou outro. Para tanto, a instituicdo poderia buscar
parcerias e convénios;

= Informar a vitima sobre a situagdo da investigacdo ao final da mesma ou quando

houver inovacdo significativa (por exemplo, soltura do investigado), previsao ja
existente no art. 201 do CPP;

= Atendimento prioritario nas Unidades Policiais;

= Caso necessitem aguardar nas dependéncia da Unidade Policial, que o fagam em

sala separada com acomodacOes condignas. Em varias reparticdes policiais, isso
pode ser feito com readequacdo dos comodos existentes. Havendo necessidade de
reformas, os recursos poderiam advir das penas pecuniarias alternativas, destinacédo
de verba resultante de TAC ou emendas parlamentares.

= Curso na Academia da Policia Civil sobre no¢Bes de Vitimologia e atendimento

humanitério e especializado as vitimas.

Como se assinalou, sdo apenas linhas gerais acerca da criacdo de um Protocolo da
Atendimento as vitimas. Longe da pretensdo de solucdo da questdo, mas acredita-se que as
medidas apontadas reduziriam a revitimizacdo, impediriam, em grande monta, a violéncia
institucional e traria um pouco de humanidade aos ofendidos pela préatica criminosa.

Sugere-se até um nome: PAVI.

280 CPP - Art. 220. “As pessoas impossibilitadas, por enfermidade ou por velhice, de comparecer para depor, serdo
inquiridas onde estiverem”.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Anote-se, incialmente, que a mola propulsora da presente pesquisa foi a pouca eficiéncia
de nosso sistema processual, na medida em que nédo coloca as vitimas de crimes em adequado
patamar.

De fato, em que pese o reconhecido movimento vitimolégico, na seara da Criminologia,
haver mirado holofotes para as vitimas de delitos, forcoso admitir que tal perspectiva ndo
influenciou de modo significativo nos evidentes avancos conquistados pelo Processo Penal em
geral.

Outra constatacdo merece nota: a problematica relacionada a inegével deficiéncia na
atencdo as vitimas envolve matéria de Direitos Fundamentais e, pois, questdes de Direitos
Humanos. Para evidenciar tal assertiva, basta atentar para as condenacdes impostas ao Brasil
pela Corte IDH, e que orbitam sobre a temética. E ressalte-se que as decisdes colacionadas a
presente pesquisa ndo sao exaurientes; compdem apenas um pequeno quadro mosaico, pois que
outras tantas existem no mesmo sentido.

Por outro lado, faz parte do senso comum, tanto entre juristas quantos pessoas alheias
ao sistema de justica penal a seguinte convicgdo: a vitima merece a devida atencéo!

Como possivel alternativa, a pesquisa aponta a Justica Restaurativa como uma op¢éo a
fazer frente ao modelo tradicional retributivo do processo penal. Neste, o sistema processual
gira em torno do cometimento do crime, apuracdo de autoria e aplicacdo de pena, relegando a
vitima a papel (quase) invisivel, que importa ao processo apenas na producdo da prova (e,
geralmente, para a acusagé@o). Seus anseios e direitos ndo sdo tidos, em termos de processo,
como importantes. J& naquela (JR), o ressarcimento e satisfacdo da vitima perfazem a espinha
dorsal da sistematica restaurativa.

Neste quadro, outro possivel caminho a ser seguido é o da consecucdo de politicas
publicas, chamadas, no presente ensaio, de arranjos institucionais. A rigor, tais arranjos séo
implementados independente de alteracdes legislativas e gestados no ambito dos préprios
poderes publicos e respectivas administracoes.

Por uma questdo de afinidade com a temaética e facilidade na obtencdo de informagdes,
este ensaio apresentou, em breves perspectivas, destacadas Unidades Policiais no @mbito da
Policia Civil paulista, ligadas por algum tipo de servi¢co prestado em favor de vitimas
pertencentes a grupos especificos, sejam minoritarios, vulneraveis ou peculiares. Auxilia a

compreensdo do recorte proposto, alguns dados de atendimento, ocorréncias registradas,
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esclarecimentos (quando o caso), medidas protetivas solicitadas, dentre outras informacdes.
Todavia, ndo era proposito do trabalho promover diagndsticos dos servigos ou propor mudangas
a partir de dados insatisfatérios, mas tdo somente apresentar alguns dados ilustrativos.

Por fim, anotou-se, em linhas gerais, algumas sugestdes para a consecucao de um
Protocolo de Atendimento as vitimas durante a investigacdo policial. As proposi¢cdes em
questdo sdo restritas a0 momento investigativo, pois, dentro da linha de raciocinio construida,
poderiam ser implementadas no ambito da Policia Civil do Estado de S&o Paulo, alcancando
seus Orgdos, por meio de norma interna. Por via reflexa, garantir-se-ia as vitimas, desde seu
primeiro contato com o sistema de justica criminal, por meio atuacdo da policia judiciéaria, um
tratamento ainda mais humanizado e adequada atencéo as suas legitimas demandas.

Arriscou-se, por derradeiro, uma sigla para o protocolo: PAVI — Protocolo de
Atendimento as Vitimas.

Em nossa opini&o, ainda que se reconhec¢a uma tendéncia de melhora do quadro onde se
situa a vitima, faz-se necessaria uma guinada nos rumos do processo penal patrio.

As alteracdes legislativas ou sdo timidas e a destempo, como a previsdo do art. 28-A do
CPP, que garante a vitima o direito de recorrer de eventual arquivamento de Inquérito Policial,
somente introduzida em nosso ordenamento em 2019, por meio do Pacote Anticrime (Lei
13.964/19), ou sdo espécies de “letra morta” como as garantias previstas no art. 201 do CPP,
existentes desde o ano de 2008, que basicamente preveem ser direito das vitimas serem
comunicada dos atos processuais e de terem espaco reservado antes das audiéncias, medidas
gue ndo ocorrem.

Né&o se trata, como afirmado, da inexisténcia de normas que prevejam algum tipo de
direito ou garantia para as vitimas, tanto em nivel legal como convencional, mas, a rigor, indicar
a pouca concretude e eficacia das normas ja existentes. Por outro lado, € possivel anotar, além
do que ja se alinhou, que as poucas disposicdes existentes sdo esparsas e ndo formam um bloco,
um aglomerado de normas, ndo resultando em um estatuto especifico. Ressalte-se, nesse Vviés,
como mencionado, a tramitagdo no Congresso Nacional do PL 3.890/2020, tratado como o
Estatuto da Vitima. Todavia, contar com um projeto de lei em tramite (no caso ha trés anos)

ndo pode ser considerada como alvissareira noticia, quando muito uma luz no final do tunel.
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ANEXO A

DECLARACAO DOS PRINCIPIOS BASICOS DE JUSTICA RELATIVOS AS
VITIMAS DA CRIMINALIDADE E DE ABUSO DE PODER

A Assembleia Geral,

Lembrando que o Sexto Congresso sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes recomendou que a Organizagdo das Nacgdes Unidas prosseguisse 0 seu actual
trabalho de elaboragdo de principios orientadores e de normas relativas ao abuso de poder

econdmico e politico 56,

Consciente de que milhdes de pessoas em todo o mundo sofreram prejuizos em
consequéncia de crimes e de outros actos representando um abuso de poder e que os direitos

destas vitimas ndo foram devidamente reconhecidos,

Consciente de que as vitimas da criminalidade e as vitimas de abuso de poder e,
frequentemente, também as respectivas familias, testemunhas e outras pessoas que acorrem em
seu auxilio sofrem injustamente perdas, danos ou prejuizos e que podem, além disso, ser

submetidas a provacdes suplementares quando colaboram na perseguicdo dos delinquentes,

1. Afirma a necessidade de adopcdo, a nivel nacional e internacional, de medidas que visem
garantir o reconhecimento universal e eficaz dos direitos das vitimas da criminalidade e de

abuso de poder;

2. Sublinha a necessidade de encorajar todos os Estados a desenvolverem os esforgos feitos com
esse objectivo, sem prejuizo dos direitos dos suspeitos ou dos delinquentes;

3. Adopta a Declaracgdo dos Principios Bésicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade
e de Abuso de Poder, que consta em anexo a presente resolucao, e que visa ajudar os Governos
e a comunidade internacional nos esforcos desenvolvidos, no sentido de fazer justica as
vitimas da criminalidade e de abuso de poder e no sentido de lhes proporcionar a necessaria

assisténcia;
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4. Solicita aos Estados membros que tomem as medidas necessérias para tornar efectivas as
disposicdes da Declaracdo e que, a fim de reduzir a vitimizacao, a que se faz referéncia daqui

em diante, se empenhem em:

a) Aplicar medidas nos dominios da assisténcia social, da satde, incluindo a satde mental, da
educacgéo e da economia, bem como medidas especiais de prevengéo criminal para reduzir a

vitimizacdo e promover a ajuda as vitimas em situacao de caréncia;

b) Incentivar os esforcos colectivos e a participacdo dos cidadaos na prevencao do crime;

c) Examinar regularmente a legislacdo e as praticas existentes, a fim de assegurar a respectiva
adaptacdo a evolucdo das situacdes, e adoptar e aplicar legislacdo que proiba actos contrarios
as normas internacionalmente reconhecidas no ambito dos direitos do homem, do

comportamento das empresas e de outros actos de abuso de poder;

d) Estabelecer e reforcar os meios necessarios a investigacdo, a prossecucao e a condenacao dos

culpados da prética de crimes;

e) Promover a divulgacdo de informacgdes que permitam aos cidadaos a fiscalizagdo da conduta
dos funcionarios e das empresas e promover outros meios de acolher as preocupagfes dos

cidadaos;

f) Incentivar o respeito dos codigos de conduta e das normas éticas, e, nomeadamente, das
normas internacionais, por parte dos funcionarios, incluindo o pessoal encarregado da
aplicacdo das leis, o dos servicos penitenciarios, o dos servicos médicos e sociais e o das for¢as

armadas, bem como por parte do pessoal das empresas comerciais;

g) Proibir as praticas e os procedimentos susceptiveis de favorecer os abusos, tais como 0 uso de

locais secretos de detencgdo e a deten¢do em situagdo incomunicavel,

h) Colaborar com os outros Estados, no quadro de acordos de auxilio judiciario e administrativo,
em dominios como o da investigacdo e o da prossecucdo penal dos delinquentes, da sua

extradicdo e da penhora dos seus bens para os fins de indemnizacao as vitimas.
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5. Recomenda que, aos niveis internacional e regional, sejam tomadas todas as medidas

apropriadas para:

a) Desenvolver as actividades de formacdo destinadas a incentivar o respeito pelas normas e
principios das Nag6es Unidas e a reduzir as possibilidades de abuso;

b) Organizar trabalhos conjuntos de investigacao, orientados de forma pratica, sobre os modos
de reduzir a vitimizacéo e de ajudar as vitimas, e para desenvolver trocas de informacao sobre

0S meios mais eficazes de o fazer;

c) Prestar assisténcia directa aos Governos que a pecam, a fim de os ajudar a reduzir a vitimizacao

e a aliviar a situacdo de caréncia em que as vitimas se encontrem;

d) Proporcionar meios de recurso acessiveis as vitimas, quando as vias de recurso existentes a

nivel nacional possam revelar-se insuficientes.

6. Solicita ao Secretario Geral que convide os Estados membros a informarem periodicamente a
Assembleia Geral sobre a aplicagdo da Declaracdo, bem como sobre as medidas que tomem

para tal efeito;

7. Solicita, igualmente, ao SecretarioGeral que utilize as oportunidades oferecidas por todos 0s
6rgdos e organismos competentes dentro do sistema das NacGes Unidas, a fim de ajudar os
Estados membros, sempre que necessario, a melhorarem os meios de que dispdem para

proteccao das vitimas a nivel nacional e através da cooperacgdo internacional;

8. Solicita, também, ao Secretario-Geral que promova a realizacéo dos objectivos da Declaracao,

nomeadamente dando-lhe uma divulgacdo tdo ampla quanto possivel;

9. Solicita, insistentemente, as instituicdes especializadas e as outras entidades e 6rgdos da
Organizagdo das Nacbes Unidas, as outras organizagOes intergovernamentais e nao
governamentais interessadas, bem como aos cidaddos em geral, que cooperem na aplicacéo

das disposic¢des da Declaracao.
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96.2 sessdo plenaria
29 de Novembro de 1985

ANEXO

Declaracdo dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da

Criminalidade e de Abuso de Poder

A. Vitimas da criminalidade

. Entendem-se por "vitimas™ as pessoas que, individual ou colectivamente, tenham sofrido um
prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de
ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais, como
consequéncia de actos ou de omissfes violadores das leis penais em vigor num Estado

membro, incluindo as que proibem o abuso de poder.

. Uma pessoa pode ser considerada como "vitima", no quadro da presente Declaracdo, quer o
autor seja ou néo identificado, preso, processado ou declarado culpado, e quaisquer que sejam
os lacos de parentesco deste com a vitima. O termo "vitima" inclui também, conforme o caso,
a familia proxima ou as pessoas a cargo da vitima directa e as pessoas que tenham sofrido um
prejuizo ao intervirem para prestar assisténcia as vitimas em situacdo de caréncia ou para

impedir a vitimizagao.

. As disposicdes da presente seccdo aplicam-se a todos, sem distingdo alguma, nomeadamente
de raca, cor, sexo, idade, lingua, religido, nacionalidade, opinides politicas ou outras, crencas
ou praticas culturais, situacdo econémica, nascimento ou situacdo familiar, origem étnica ou

social ou capacidade fisica.
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Acesso a justica e tratamento equitativo

4. As vitimas devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua dignidade. Tém direito ao
acesso as instancias judiciarias e a uma rapida reparacdo do prejuizo por si sofrido, de acordo

com o disposto na legislagéo nacional.

5. Ha que criar e, se necessario, reforcar mecanismos judiciarios e administrativos que permitam
as vitimas a obtencdo de reparacdo através de procedimentos, oficiais ou oficiosos, que sejam
rapidos, equitativos, de baixo custo e acessiveis. As vitimas devem ser informadas dos direitos
que Ihes sdo reconhecidos para procurar a obtencdo de reparagédo por estes meios.

6. A capacidade do aparelho judiciario e administrativo para responder as necessidades das

vitimas deve ser melhorada:

a) Informando as vitimas da sua funcdo e das possibilidades de recurso abertas, das datas e da
marcha dos processos e da decisdo das suas causas, especialmente quando se trate de crimes

graves e quando tenham pedido essas informagdes;

b) Permitindo que as opinides e as preocupacdes das vitimas sejam apresentadas e examinadas
nas fases adequadas do processo, quando 0s seus interesses pessoais estejam em causa, sem

prejuizo dos direitos da defesa e no quadro do sistema de justica penal do pais;

c) Prestando as vitimas a assisténcia adequada ao longo de todo o processo;

d) Tomando medidas para minimizar, tanto quanto possivel, as dificuldades encontradas pelas
vitimas, proteger a sua vida privada e garantir a sua seguranca, bem como a da sua familia e a

das suas testemunhas, preservando-as de manobras de intimidacéo e de represalias;

e) Evitando demoras desnecessarias na resolucdo das causas e na execucdo das decisdes ou

sentencas que concedam indemnizacéo as vitimas.

7. Os meios extrajudiciarios de solucdo de diferendos, incluindo a mediacéo, a arbitragem e as

praticas de direito consuetudinario ou as praticas autoctones de justica, devem ser utilizados,
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quando se revelem adequados, para facilitar a conciliagdo e obter a reparagédo em favor das

vitimas.

Obrigacdo de restituicdo e de reparacao

8.Os autores de crimes ou os terceiros responsaveis pelo seu comportamento devem, se
necessario, reparar de forma equitativa o prejuizo causado as vitimas, as suas familias ou as
pessoas a seu cargo. Tal reparacdo deve incluir a restituicdo dos bens, uma indemnizacéo pelo
prejuizo ou pelas perdas sofridos, o reembolso das despesas feitas como consequéncia da
vitimizagao, a prestagéo de servigos e o restabelecimento dos direitos.

9. Os Governos devem reexaminar as respectivas praticas, regulamentos e leis, de modo a fazer

da restituicdo uma sentenca possivel nos casos penais, para além das outras san¢des penais.

10. Em todos os casos em que sejam causados graves danos ao ambiente, a restituicdo deve
incluir, na medida do possivel, a reabilitacdo do ambiente, a reposi¢do das infra-estruturas, a
substituicdo dos equipamentos colectivos e o reembolso das despesas de reinstalagdo, quando

tais danos impliqguem o desmembramento de uma comunidade.

11. Quando funcionarios ou outras pessoas, agindo a titulo oficial ou quase oficial, tenham
cometido uma infrac¢do penal, as vitimas devem receber a restituicdo por parte do Estado
cujos funcionarios ou agentes sejam responsaveis pelos prejuizos sofridos. No caso em que o
Governo sob cuja autoridade se verificou o acto ou a omissdo na origem da vitimizacao ja nao

exista, o Estado ou 0 Governo sucessor deve assegurar a restituicao as vitimas.

Indenizacéo

12. Quando ndo seja possivel obter do delinquente ou de outras fontes uma indemnizacao

completa, os Estados devem procurar assegurar uma indemnizagao financeira:

a) As vitimas que tenham sofrido um dano corporal ou um atentado importante & sua integridade

fisica ou mental, como consequéncia de actos criminosos graves;
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b) A familia, em particular as pessoas a cargo das pessoas que tenham falecido ou que tenham

sido atingidas por incapacidade fisica ou mental como consequéncia da vitimizagao.

13. Sera incentivado o estabelecimento, o reforco e a expansdo de fundos nacionais de
indemnizagdo as vitimas. De acordo com as necessidades, poderdo estabelecer-se outros
fundos com tal objectivo, nomeadamente nos casos em que o Estado de nacionalidade da

vitima néo esteja em condig¢des de indemniza-la pelo dano sofrido.

Servigos

14. As vitimas devem receber a assisténcia material, médica, psicoldgica e social de que

necessitem, através de organismos estatais, de voluntariado, comunitarios e autoctones.

15. As vitimas devem ser informadas da existéncia de servicos de salde, de servicos sociais
e de outras formas de assisténcia que Ihes possam ser Uteis, e devem ter facil acesso aos

mesmaos.

16. O pessoal dos servicos de policia, de justica e de salde, tal como o dos servigos sociais
e 0 de outros servicos interessados deve receber uma formacdo que o sensibilize para as
necessidades das vitimas, bem como instru¢Ges que garantam uma ajuda pronta e adequada as

vitimas.

17. Quando sejam prestados servicos e ajuda as vitimas, deve ser dispensada atencao as que
tenham necessidades especiais em razdo da natureza do prejuizo sofrido ou de factores tais

como os referidos no paragrafo 3, supra.

B. Vitimas de abuso de poder

18. Entendem-se por "vitimas" as pessoas que, individual ou colectivamente, tenham sofrido
prejuizos, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de
ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais, como

consequéncia de actos ou de omissdes que, ndo constituindo ainda uma violagéo da legislacao
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penal nacional, representam violagdes das normas internacionalmente reconhecidas em

matéria de direitos do homem.

Os Estados deveriam encarar a possibilidade de insercdo nas suas legislagdes nacionais de
normas que proibam os abusos de poder e que prevejam reparagoes as vitimas de tais abusos.
Entre tais reparacOes deveriam figurar, nomeadamente, a restitui¢cdo e a indemnizagéo, bem
como a assisténcia e o apoio de ordem material, médica, psicologica e social que sejam

necessarios.

Os Estados deveriam encarar a possibilidade de negociar convengdes internacionais

multilaterais relativas as vitimas, de acordo com a definicdo do paragrafo 18.

Os Estados deveriam reexaminar periodicamente a legislacdo e as praticas em vigor, com vista
a adapta-las a evolucdo das situacbes, deveriam adoptar e aplicar, se necessario, textos
legislativos que proibissem qualquer acto que constituisse um grave abuso de poder politico
ou econdmico e que incentivassem as politicas e 0s mecanismos de prevencao destes actos e
deveriam estabelecer direitos e recursos apropriados para as vitimas de tais actos, garantindo

0 Seu exercicio.
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ANEXO B

RESOLUCAO ECOSOC 2002/12

Principios basicos sobre a utilizacdo de programas de justica restaurativa em matéria
penal

O Conselho Econdmico e Social,

Recordando a sua resolucdo 1999/26, de 28 de Julho de 1999, intitulada
“Desenvolvimento ¢ implementagdo da mediacdo e justiga restaurativa medidas na justica
penal”, em que o Conselho solicitou a Comissdo de Prevencdo do Crime e Justica Criminal
considerara a conveniéncia de formular padrées das Nacbes Unidas no campo da mediacéo e

justica restaurativa,

Recordando também a sua resolucdo 2000/14, de 27 de Julho de 2000, intitulada
“Principios basicos sobre o uso de programas de justica restaurativa em questdes criminais”, no
qual solicitou ao Secretario-Geral que procurasse comentarios dos Estados-Membros e de
organizacgOes intergovernamentais e organizagdes nao governamentais, bem como institutos da
Rede do Programa das Nacgdes Unidas para a Prevencdo do Crime e a Justica Criminal, a
conveniéncia e 0s meios de estabelecer principios comuns sobre a utilizagdo de programas de
justica restaurativa em matéria penal, incluindo a conveniéncia de desenvolver um novo

instrumento para esse fim,

Tendo em conta 0s compromissos internacionais existentes com respeito as vitimas,
em particular a Declaracdo dos Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crime e Abuso

de Poder?!,

Observando as discussdes sobre justica restaurativa durante o Décimo Congresso das
Nacdes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos Infratores, no item da agenda

intitulado “Infratores e vitimas: responsabilizagdo e justica no processo de justia”??,

Tomando nota da resolucdo 56/261 da Assembleia Geral, de 31 de Janeiro 2002,
intitulado “Planos de accdo para a implementagdo do Acordo de Viena Declaragdo sobre Crime

e Justica: Enfrentando os Desafios do Século XXI”, em particular a agdo sobre justica

281 Resolucéo da Assembleia Geral 40/34, anexo.

282 \/er Décimo Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos Delinquentes,
Viena, 10-17 de Abril de 2000: Relatorio preparado pelo Secretariado (publicacdo das Nagdes Unidas, cap. V,
seita. E).
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restaurativa a fim de dar seguimento aos compromissos assumidos no paragrafo 28 da

Declaracio de Viena??,

Registando com apreco o trabalho do Grupo de Peritos sobre Justica Restaurativa na

sua reunido realizada em Ottawa, de 29 de outubro a 1 Novembro de 2001,

Tomando nota do relatdrio do Secretéario-Geral sobre a restauragdo da justica?®* e o

relatorio do Grupo de Peritos em Justica Restaurativa®®,

1. Toma nota dos principios basicos sobre a utilizacdo de materiais restauradores

programas de justica em matéria penal anexos ao presente resolucéo;

2. Incentiva os Estados-Membros a basearem-se nos principios basicos sobre o uso de
programas de justica restaurativa em matéria penal no desenvolvimento e operacdo de

programas de justica restaurativa;

3. Solicita ao Secretario-Geral que garanta a mais ampla divulgacdo dos principios
basicos sobre 0 uso da justica restaurativa programas em matéria penal entre os Estados-
Membros, os institutos do Programa das Na¢des Unidas para a Prevencdo do Crime e a Justica

Criminal e outras organizac@es internacionais, regionais e organizagdes ndo governamentais;

4. Apela aos Estados-Membros que adoptaram medidas restaurativas praticas de justica

para disponibilizar informacdes sobre essas préaticas para outros Estados mediante solicitacdo;

5. Apela também aos Estados-Membros para que se ajudem mutuamente no
desenvolvimento e implementacéo de investigacdo, formagdo ou outros programas, bem como

atividades para estimular a discussao e a troca de experiéncias sobre justica restaurativa;

6. Insta ainda os Estados-Membros a considerarem, através contribui¢des voluntarias,
a prestacdo de assisténcia técnica a paises em desenvolvimento e paises com economias em

transicdo, em pedido, para ajuda-los no desenvolvimento da justica restaurativa.
372 reunido plenaria

24 de julho de 2002

283 Resolucéo da Assembleia Geral 55/59, anexo.
284 E/CN.15/2002/5 and Corr.1.
285 E/CN.15/2002/5/Add.1.
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Anexo

Principios basicos sobre 0 uso de programas de justica restaurativa em questdes

criminais
Preambulo

Lembrando que tem havido, em todo o mundo, um crescimento significativo de

iniciativas de justica restaurativa,

Reconhecendo que essas iniciativas muitas vezes baseiam-se em métodos tradicionais
e formas indigenas de justica que véem o crime como fundamentalmente prejudicial para

pessoas,

Enfatizando que a justica restaurativa € uma resposta em evolugdo crime que respeita
a dignidade e a igualdade de cada pessoa, constroi compreensao e promove a harmonia social

através da cura de vitimas, infratores e comunidades,

Salientando que esta abordagem permite que as pessoas afetadas pela criminalidade

compartilhem abertamente seus sentimentos e experiéncias, e visa abordar quem precisa,

Consciente de que esta abordagem proporciona uma oportunidade para as vitimas obter
reparacao, sentir-se mais seguro e buscar o encerramento; permite que os infratores ganhem
compreender as causas e 0s efeitos do seu comportamento e tomar responsabilidade de forma
significativa; e permite que as comunidades compreendam as causas subjacentes do crime,

promover 0 bem-estar da comunidade e prevenir o crime,

Observando que a justica restaurativa da origem a uma série de medidas que sejam
flexiveis na sua adaptacdo a justica penal estabelecida sistemas e que complementam esses

sistemas, tendo em conta aspectos legais, circunstancias sociais e culturais,

Reconhecendo que 0 uso da justica restaurativa ndo prejudica o direito dos Estados de

processar supostos infratores,
I. Uso de termos

1. “Programa de Justi¢a Restaurativa” significa qualquer programa que utilize processos

restaurativos e busca alcangar resultados restaurativos.
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2. “Processo restaurativo” significa qualquer processo em que a vitima e o infrator e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um
crime, participem juntos ativamente na resolucdo de questdes decorrentes do crime, geralmente
com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir mediacéo, circulos de

conciliagdo, conferéncia e sentenca.

3. “Resultado restaurativo” significa um acordo alcangado como resultado de um
processo restaurativo. Os resultados restaurativos incluem respostas e programas cCoOmo
reparacdo, restituicdo e servico comunitario, visando atender as necessidades individuais e

coletivas e responsabilidades das partes e alcancar a reintegracédo da vitima e agressor.

4. “Partes” significa a vitima, o agressor e quaisquer outros individuos ou membros da

comunidade afectados por um crime que possam estar envolvidos num processo restaurativo.

5. “Facilitador” significa uma pessoa cujo papel ¢ facilitar, de forma justa e imparcial,

a participacdo das partes em um processo restaurativo.
I1. Uso de programas de justica restaurativa

6. Os programas de justica restaurativa podem ser utilizados em qualquer fase do

sistema de justica criminal, sujeito a legislacao nacional.

7. Os processos restauradores devem ser utilizados apenas onde houver provas para
acusar o infrator e com o consentimento livre e voluntario da vitima e do agressor. A vitima e
0 agressor devem ser podera retirar esse consentimento a qualquer momento durante o processo.
Os acordos devem ser celebrados voluntariamente e devem conter apenas obrigacdes razoaveis

e proporcionais.

8. A vitima e o agressor devem normalmente chegar a acordo sobre os fatos de um caso
como base para sua participacdo em um processo restaurativo processo. A participacdo do
infrator ndo deve ser usada como prova de admissdo de culpa em processos judiciais

subsequentes.

9. Disparidades que levam a desequilibrios de poder, bem como a problemas culturais
diferencas entre as partes devem ser levadas em consideracdo para encaminhar um caso e

conduzir um processo restaurativo.
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10. A seguranca das partes sera considerada ao encaminhar qualquer caso para e na

conducédo de um processo restaurativo.

11. Quando os processos restauradores ndo forem adequados ou possiveis, 0 caso deve
ser remetido as autoridades de justica criminal e uma decisdo deve ser tomada a decisdo de
como proceder sem demora. Em tais casos, os funcionarios da justica criminal devem esforcar-
se por encorajar o infrator a assumir responsabilidade perante a vitima e as comunidades

afetadas, e apoiar a reintegracéo da vitima e do agressor na comunidade.
I11. Funcionamento de programas de justica restaurativa

12. Os Estados-Membros devem considerar o estabelecimento de diretrizes e padroes,
com autoridade legislativa quando necessario, que regem o uso de programas de justica
restaurativa. Essas diretrizes e padr6es devem respeitar os principios basicos estabelecidos no

presente instrumento e devera abordar, entre outros:
a) As condicdes de encaminhamento dos casos para a justica restaurativa;
(b) O tratamento de casos apds um processo restaurativo;
(c) As qualificacdes, formacdo e avaliacdo dos facilitadores;
(d) A administracdo de programas de justica restaurativa;

(e) Padrdes de competéncia e regras de conduta que regem o funcionamento de

programas de justica restaurativa.

13. Salvaguardas processuais fundamentais que garantem justica ao infrator um e a

vitima deve ser submetida a justica restaurativa e em particular aos processos restaurativos:

(a) Sujeito a legislacao nacional, a vitima e o0 agressor devem tém o direito de consultar
um advogado sobre o processo restaurativo processo e, quando necessario, a traducao e/ou

interpretacdo. Os menores devem, além disso, ter direito a assisténcia dos pais ou guardido;

(b) Antes de concordar em participar de processos restaurativos, o as partes devem ser
plenamente informadas dos seus direitos, da natureza do processo e as possiveis consequéncias

da sua decisao;

(c) Nem a vitima nem o agressor devem ser coagidos, ou induzido por meios injustos,

a participar em processos restaurativos ou a aceitar resultados restauradores.
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14. Discussdes em processos restaurativos que ndo sdo conduzidas em publico deve ser
confidencial e ndo deve ser divulgado posteriormente, exceto com o acordo das partes ou

conforme exigido pela legislacdo nacional.

15. Os resultados dos acordos decorrentes da justica restaurativa programas devem,
quando apropriado, ser supervisionados judicialmente ou incorporadas em decisdes ou
julgamentos judiciais. Onde isso ocorrer, o resultado deve ter 0 mesmo status que qualquer

outra deciséo judicial ou julgamento e deve impedir a agdo penal em relagdo ao mesmo fatos.

16. Quando n&o for alcangado acordo entre as partes, 0 caso devera ser encaminhado de
volta ao processo de justica criminal estabelecido e um a deciséo sobre como proceder deve ser
tomada sem demora. Falha em chegar a um acordo por si s6 ndo serd utilizado em acdes

criminais subsequentes.

17. A ndo implementacdo de um acordo celebrado no decurso de um processo
restaurativo deve ser remetido ao programa restaurativo ou, quando exigido pela legislacéo
nacional, a justica penal estabelecida processo e uma decisdo sobre como proceder deve ser
tomada sem atraso. Falha na implementacdo de um acordo, que ndo seja uma decisdo judicial
ou julgamento, ndo deve ser usado como justificativa para uma medida mais severa sentenca

em processos penais subsequentes.

18. Os facilitadores devem desempenhar as suas funcdes de forma imparcial, com o
devido respeito a dignidade das partes. Nessa qualidade, os facilitadores devem garantir que as
partes ajam com respeito para com cada outro e permitir que as partes encontrem uma solugéo

relevante entre eles mesmos.

19. Os facilitadores devem possuir um bom conhecimento das culturas locais e
comunidades e, quando apropriado, receber treinamento inicial antes assumindo funcbes de

facilitacéo.
IV. Desenvolvimento continuo de programas de justica restaurativa

20. Os Estados-Membros devem considerar a formulacdo de politicas nacionais
estratégias e politicas destinadas ao desenvolvimento da justica restaurativa e na promocao de
uma cultura favoravel ao uso de técnicas restaurativas entre autoridades policiais, judiciais e

sociais, bem como comunidades locais.
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21. Deve haver consultas regulares entre a justica criminal autoridades e
administradores de programas de justica restaurativa para desenvolver um entendimento
comum e aumentar a eficacia de processos e resultados restaurativos, para aumentar a extensdo
em que programas restaurativos sdo usados, e para explorar maneiras pelas quais abordagens

restaurativas podem ser incorporadas na justi¢a criminal.

22. Os Estados-Membros, em cooperagdo com a sociedade civil onde apropriado, deve
promover a pesquisa e avaliacdo de materiais restauradores programas de justica para avaliar
até que ponto resultam em resultados restauradores, servem como complemento ou alternativa
ao processo de justica criminal e proporcionar resultados positivos para todas as partes. Os
processos de justica restaurativa poderdo ter de sofrer alteracdes concretas forma ao longo do
tempo. Os Estados-Membros deverdo, portanto, incentivar avaliacdo e modificacdo de tais
programas. Os resultados de pesquisa e avaliagcdo devem orientar futuras politicas e programas

desenvolvimento.
V. Clausula de salvaguarda

23. Nada nestes principios basicos afetara quaisquer direitos de um infrator ou vitima,

estabelecidos na legislacdo nacional ou aplicavel lei internacional.
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ANEXO C

DECRETO N°61.974, de 17 de maio de 2016

Cria, no ambito dos Departamentos de Policia Judiciaria que especifica, os Nucleos
Especiais Criminais - NECRIMs e a Central de Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs e
da providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribui¢des
legais,
Decreta:

Artigo 1° - Ficam criados, na estrutura da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, da Secretaria

da Seguranca Publica:

I - em cada uma das Delegacias Seccionais de Policia dos Departamentos de Policia
Judiciéria da Macro S&o Paulo - DEMACRO e de S&o Paulo Interior - DEINTERs 1 a 10, 3
(trés) Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs, que ficam organizados nos termos deste

decreto;

Il - no Departamento de Policia Judiciaria da Capital - DECAP, a Central de Nucleos

Especiais Criminais - NECRIMs, que sera organizada mediante decreto especifico.

§ 1° - Os Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs e a Central de Nucleos Especiais

Criminais - NECRIMs integram, respectivamente:

1. as Assisténcias Policiais das Delegacias Seccionais de Policia a que pertencem;
2. a Assisténcia Policial da Diretoria do Departamento de Policia Judiciaria da Capital -
DECAP.

§ 2° - Deverdo ser instalados nos municipios sedes das unidades que integram,
preferencialmente em iméveis que ndo abriguem outras unidades policiais:
1. pelo menos um dos Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs de cada Delegacia Seccional
de Policia;

2. a Central de Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs.
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8§ 3° - A érea de atuacdo de cada Nucleo Especial Criminal - NECRIM serd aquela

abrangida pelo municipio em que se encontrar instalado.

8§ 4° - No Municipio de Campinas, a area de atuagdo dos Nucleos Especiais Criminais -

NECRIMs sera a mesma da respectiva Delegacia Seccional de Policia.

§ 5° - A instalagdo dos Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs serd disciplinada por
meio de portaria do Delegado Geral de Policia.

8 6° - Os Nucleos Especiais Criminais - NECRIMse a Central de Nucleos Especiais
Criminais - NECRIMsterdo, cada um, como responsavel, privativamente, um integrante da

carreira de Delegado de Policia.

Artigo 2° - S&o atribuicGes basicas dos Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs:

I - receber os procedimentos de policia judiciaria de autoria conhecida, boletins de
ocorréncia ou termos circunstanciados, referentes as infracfes penais de menor potencial
ofensivo de acdo penal publica condicionada a representacdo ou de acdo penal privada, para
instrucdo e realizacdo de audiéncia de composicdo, por meio de mediacao ou conciliacdo, entre

autores e ofendidos;

Il - encaminhar ao Poder Judiciario o termo circunstanciado elaborado, ap6s a
realizacdo da audiéncia de composicao e a formalizacdo do Termo de Composi¢édo de Policia
Judiciaria - TCPJ, que instruird aquele, independentemente de consenso entre autor e ofendido,
bem como nas hipoteses em que tenha se verificado a retratacdo da vitima quanto ao direito de

representacdo ou de requerimento.

8§ 1° - Havendo composicdo entre autor e ofendido quanto aos danos, em decorréncia da
audiéncia de composicdo, mesmo que este ndo ofereca representacdo ou ndo requeira

providéncias face ao autor, sera lavrado o respectivo termo circunstanciado.

§ 2° - Em razdo da natureza de suas atribuicdes, fica expressamente proibido aos

Nucleos Especiais Criminais -NECRIMs:
1. registrar qualquer boletim de ocorréncia;
2. receber procedimentos de policia judiciaria que:

a) versarem sobre fatos abrangidos pela Lei federal n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha);
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b) tenham como vitima crianca ou adolescente.

§ 3° - No caso de requisicdo de instauracdo de inquérito policial, o correspondente
expediente devera ser remetido a unidade policial da area circunscricional em que se consumou

a infracdo penal.

Artigo 3° - Aos Delegados de Policia responsaveis pelos Nucleos Especiais Criminais
-NECRIMs, em suas respectivas areas de atuacao, compete:

I - dirigir, executar e fiscalizar as atividades da unidade;
Il - presidir as audiéncias de oitivas dos envolvidos e as de composicao;
I11 - representar ao superior hierarquico sobre as necessidades da unidade.

Artigo 4° - As atribuicbes dos Ndcleos Especiais Criminais - NECRIMs e as
competéncias de seus respectivos Delegados de Policia responsaveis poderdo ser

complementadas mediante portaria do Delegado Geral de Policia.

Artigo 5° - O parégrafo Gnico do artigo 5° do Decreto n° 33.829, de 23 de setembro de
1991, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Paragrafo inico - A Assisténcia Policial, da Diretoria do Departamento, conta com:
1. Unidade de Inteligéncia Policial,

2. Centro de Controle de Cartas Precatorias;

3. Central de Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs.”. (NR)

Artigo 6° - Fica acrescentada no inciso | do artigo 9° do Decreto n° 33.829, de 23 de
setembro de 1991, com nova redacdo dada pelo inciso Il do artigo 4° do Decreto n° 44.260, de
17 de setembro de 1999, alterada pelo inciso 1V do artigo 29 do Decreto n°® 47.166, de 1° de

outubro de 2002, a alinea “d”, com a seguinte redagao:
“d) Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs.”.

Artigo 7° - O inciso | do artigo 17 do Decreto n° 44.448, de 24 de novembro de 1999,

passa a vigorar com a seguinte redacao:
“I - Assisténcia Policial, com 3 (trés) Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs;”. (NR)

Artigo 8° - Os incisos | dos artigos 6° dos Decretos n° 49.264, de 20 de dezembro de

2004, e n° 51.039, de 9 de agosto de 2006, passam a vigorar com a seguinte redacao:
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“T - Assisténcia Policial, com 3 (trés) Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs;”. (NR)

Artigo 9° - O inciso | do artigo 5° do Decreto n° 59.220, de 22 de maio de 2013, passa

a vigorar com a seguinte redacao:
“I - Assisténcia Policial, com 3 (trés) Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs;”. (NR)

Artigo 10 - Fica a Secretaria da Seguranca Publica autorizada a representar o Estado na
celebracdo de convénios com o Poder Judiciério, municipios paulistas ou entidades publicas ou
privadas, objetivando a instalacdo e o funcionamento dos Nucleos Especiais Criminais -
NECRIMs.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo se aplica exclusivamente aos convénios que
se enquadrem no previsto no inciso 1l do artigo 1° do Decreto n®59.215, de 21 de maio de 2013,
cabendo a outorga da autorizacdo da celebracao de cada um ao Secretario da Seguranca Publica,

em consonéncia com o § 2° do mencionado artigo 1°.

Artigo 11 - A instrugdo dos processos referentes a cada convénio incluird manifestagdo
da Assessoria Técnico-Policial do Gabinete do Secretario da Seguranca Publica e parecer da
Consultoria Juridica que serve a Pasta, observando-se o disposto no Decreto n° 59.215, de 21
de maio de 2013.

Artigo 12 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposicOes em contrario, em especial o inciso | do artigo 29 do Decreto n° 47.166, de 1° de
outubro de 2002.

Palacio dos Bandeirantes, 17 de maio de 2016

GERALDO ALCKMIN
Magino Alves Barbosa Filho
Secretario da Seguranca Publica
Samuel Moreira da Silva Junior
Secretario-Chefe da Casa Civil
Saulo de Castro Abreu Filho

Secretario de Governo

Publicado na Secretaria de Governo, aos 17 de maio de 2016.
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ANEXO D

DECRETO N° 64.791, de 19 de fevereiro de 2020

Altera os dispositivos que especifica do Decreto n° 61.974, de 17 de maio de 2016, e da
providéncias correlatas
JOAO DORIA, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,

Decreta:

Artigo 1° - Os dispositivos adiante indicados do Decreto n® 61.974, de 17 de maio de

2016, passam a vigorar com a seguinte redacéo:
| - a ementa:

“Cria, no ambito dos Departamentos de Policia Judiciaria que especifica, os Nucleos

Especiais Criminais - NECRIMs e da providéncias correlatas.”; (NR)
Il - o artigo 1°

“Artigo 1° - Ficam criados, na estrutura da Policia Civil do Estado de S&o Paulo, da
Secretaria da Seguranca Publica, Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs, nas Delegacias
Seccionais de Policia do Departamento de Policia Judiciaria da Capital - DECAP, do
Departamento de Policia Judiciaria da Macro Sdo Paulo - DEMACRO e dos Departamentos de
Policia Judiciaria de S&o Paulo Interior - DEINTERs 1 a 10.

§ 1° - Os Ndcleos Especiais Criminais - NECRIMs integram as Assisténcias Policiais

das Delegacias Seccionais de Policia a que pertencem.

§ 2° - Os Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs serdo instalados, preferencialmente,
em imdveis que ndo abriguem outras unidades policiais e, pelo menos, um em cada Municipio
sede das Delegacias Seccionais de Policia do Departamento de Policia Judiciaria da Macro Sao
Paulo - DEMACRO e dos Departamentos de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior -
DEINTERs 1 a 10.

§ 3° - A érea de atuacdo de cada Nucleo Especial Criminal - NECRIM sera:
1. no Municipio de S&o Paulo, a da respectiva Delegacia Seccional de Policia;
2. nas demais localidades, aquela abrangida pelo respectivo Municipio onde se encontrar

instalado.
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8§ 4° - A instalagdo e o funcionamento dos Nucleos Especiais Criminais - NECRIMs
serdo disciplinados por meio de portaria do Delegado Geral de Policia.

§ 5° - Cada um dos Nucleos Especiais Criminais - NECRIMSs tera como responsavel,

privativamente, um integrante da carreira de Delegado de Policia.”. (NR)

Artigo 2° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao, ficando revogadas as
disposi¢cdes em contrario, em especial o item 3 do paragrafo Gnico do artigo 5° do Decreto n°
33.829, de 23 de setembro de 1991, com a redacdo dada pelo Decreto n°® 61.974, de 17 de maio
de 2016.

Palacio dos Bandeirantes, 19 de fevereiro de 2020

JOAO DORIA

Jodo Camilo Pires de Campos

Secretario da Seguranca Publica

Antonio Carlos Rizeque Malufe

Secretéario Executivo, Respondendo pelo Expediente da Casa Civil
Rodrigo Garcia

Secretario de Governo

Publicado na Secretaria de Governo, aos 19 de fevereiro de 2020.
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ANEXO E

PORTARIA DGP N° 24, de 13 de abril de 2020

Estabelece rotina de atendimento de ocorréncias por meio da Delegacia Eletronica e da
providéncias correlatas

O Delegado Geral de Policia:

CONSIDERANDO que a celeridade e seguranca no registro das ocorréncias séo

necessarias para que a populagdo possa comunicar ao Estado os ilicitos que sofre;

CONSIDERANDO que a Delegacia Eletrénica, criada por meio da Portaria DGP-1, de
04-02-2000, ¢ instrumento relevante para permitir o acesso da populacdo ao servico da Policia

Civil de forma remota;

CONSIDERANDO, finalmente, o disposto no art. 15, I, “f” e “p”, do Decreto
39.948/1995; DETERMINA

Art. 1° A Delegacia Eletronica, que integra a estrutura da Assisténcia Policial do
Departamento de Inteligéncia da Policia Civil (DIPOL), seré& responsavel por recepcionar o
Boletim Eletronico de Ocorréncia (BEO) de que trata o art. 1° da Portaria DGP-1/2000, alterada
pelas Portarias DGP-43/2013 e 67/2018.

Paragrafo Unico. N&o serdo aceitos registros de ocorréncia na Delegacia Eletrénica
guando o fato noticiado tratar-se de: | — morte; Il — latrocinio e extorsédo; 11 — estupro, sequestro
e carcere privado; e IV — situacdo de flagrancia (crime, infracdo de menor potencial ofensivo e

ato infracional).

Art. 2°. Em cada Delegacia Seccional de Policia dos Departamentos de base territorial
haverd uma Central Eletrénica de Policia Judiciaria, responsavel pela recepcdo e analise

juridico- -policial dos boletins eletrénicos de ocorréncia elaborados pela Delegacia Eletronica.

§ 1° Caberda a Central Eletronica de Policia Judiciaria, imediatamente ap0s as

providéncias descritas no caput:

| — determinar as providéncias de policia judiciaria que forem urgentes a fim de garantir
a integridade da vitima, assegurar a producdo da prova ou que, por outro motivo, se afigurem

imprescindiveis;



142

Il — encaminhar a ocorréncia para a Unidade Policial que tenha atribuicdo para

prosseguir nas investigagdes, independentemente do Departamento;

1l — solicitar eventuais esclarecimentos que forem necessarios diretamente ao
responsavel pelo registro da ocorréncia ou a terceiros, visando a cumprir o previsto nos incisos

anteriores;
IV — validar e registrar os boletins de ocorréncia.

§ 2° A Delegacia Seccional de Policia deverd comunicar ao CEPOL o local de
funcionamento e os nomes e telefones de todos os integrantes da respectiva Central Eletrénica
de Policia Judiciaria, mantendo os dados sempre atualizados, atentando para eventuais

substituicOes temporarias.

§ 3°. Serdo encaminhadas diretamente aos Departamentos Especializados da Capital as
ocorréncias que lhes sejam atribuidas, cabendo as Diretorias respectivas estabelecer meio célere

e eficaz de cumprimento do disposto no “caput” e paragrafos antecedentes deste artigo.

Art. 3° A Unidade Policial destinataria do boletim eletrénico de ocorréncia prosseguira
nas investigacfes ou podera encaminhar, fundamentadamente, a outra Unidade Policial que

entender tenha atribuicdo para tanto, independentemente do Departamento.

Art. 4° Nao se admitira a restituicdo da ocorréncia da Unidade Policial para a Central
Eletronica de Policia Judiciaria ou desta para a Assisténcia Policial do DIPOL, sob nenhum
argumento, cabendo a Autoridade Policial que a receber determinar as providéncias ou

encaminhamentos necessarios, sempre fundamentadamente.

Art. 5°. Fica criado, na Assisténcia Policial do Departamento de Inteligéncia da Policia
Civil (DIPOL), uma Central Eletrénica de Enfrentamento a Violéncia Doméstica (CEEVID).

§ 1° Quando a ocorréncia registrada por meio eletronico tratar-se de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, contra crianca ou adolescente, a CEEVID comunicara o
fato, imediatamente e pelo meio mais eficiente, ao Delegado Seccional de Policia da respectiva

area.

8§ 2°. O Delegado Seccional de Policia, ao tomar conhecimento de ocorréncia de que

trata este artigo, informara o Delegado de Policia competente, cabendo a este adotar,
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imediatamente, as providéncias necessarias, sobretudo aquelas previstas nos arts. 10 a 12-C da
Lei Federal 11.340/2006.

§ 3° Nos municipios onde houver Delegacia de Policia de Defesa Mulher com
funcionamento ininterrupto, a comunicacdo de que trata § 1° sera feita diretamente a respectiva
Autoridade plantonista, que adotara as providéncias necessarias. Nos demais municipios, sera

observado o disposto nos 88 1° e 2°.

8§ 4°. As medidas protetivas de urgéncia de que trata a Lei Federal 11.340/2006 serdo
remetidas a Autoridade Judicidria competente pelo Delegado de Policia da Unidade de Policia
Judiciaria que conhecer a matéria ou, na sua falta ou impedimento, por aquele que for designado

imediatamente pelo Delegado Seccional de Policia respectivo.

§ 5% Na hipotese do art. 12-C da Lei Federal 11.340/2006, o Delegado de Policia do
Municipio ou aquele designado pela hierarquia respectiva adotard as providéncias urgentes
necessarias. 8 6° Todas as providéncias imediatas adotadas em decorréncia do registro
eletronico de crime de violéncia doméstica e familiar serdo comunicadas pela unidade

destinataria, o0 mais rapidamente possivel, a CEEVID.

Art. 6°. O Departamento de Inteligéncia da Policia Civil adotara todas as providéncias
a fim de que a Delegacia Eletronica, a Central Eletrdnica de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e as Centrais Eletrdnicas de Policia Judiciaria contem com suporte e programas
informatizados necessarios a atuacdo eficiente e rapida. Paragrafo Unico. Igual procedimento
adotara 0 mesmo Departamento e as respectivas Delegacias Seccionais de Policia relativamente
aos recursos humanos e materiais necessarios a atuacdo da Delegacia Eletrénica, Central
Eletrénica de Enfrentamento & Violéncia Domeéstica e Centrais Eletronicas de Policia

Judiciaria.

Art. 7°. A inclusdo ou alteracdo dos formularios utilizados pela Delegacia Eletrénica e
pela CEEVID apenas podera ocorrer ap06s autorizacao da Delegacia Geral de Policia Adjunta.

Art. 8° Toda pessoa que se dirigir a uma Unidade Policial para noticiar ocorréncia de
qualquer natureza, inclusive de violéncia doméstica e familiar, recebera o atendimento
necessario, com a adocdo de todas as providéncias de policia judicidria urgentes,
independentemente da area ou local onde o fato ocorreu, nos termos do art. 13, |, da Portaria
DGP-18, de 25-11-1998.



144

Paragrafo Unico. Nenhuma pessoa que procurar unidade policial para registro de
ocorréncia poderad deixar de ser atendida, sob pena de responsabilidade, sendo vedado ao
Policial Civil que a recepcionar afirmar que a natureza do fato noticiado deve ser realizada por

meio eletronico.

Art. 9°. Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogados os
arts. 1°, 2°, 3% e 4°, além do parégrafo unico do art. 9°, todos da Portaria DGP-1/2000, com as
alteracdes decorrentes das Portarias DGP43/2013 e 67/2018.
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ANEXO F

PORTARIA DGP N° 44, de 27 de agosto de 2021 -

Disciplina a atribuicdo para atendimento das ocorréncias resultantes de discriminagao ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido, procedéncia nacional, orientacdo sexual ou
identidade de género.

O Delegado Geral de Policia, no uso de suas atribuicdes legais e

CONSIDERANDO as alteragdes introduzidas pelo Decreto 65.960, de 26 de agosto
corrente, que deferiu as DEICs do interior e a 22 Delegacia de Policia de Repressdo aos Crimes
Raciais, contra a Diversidade Sexual e de Género e outros Delitos de Intoleréancia do DHPP a
atribuicdo para investigar crimes resultantes de discrimina¢do ou preconceito de raca, cor, etnia,

religido, procedéncia nacional, orientagdo sexual ou identidade de género;

CONSIDERANDO o que dispdem os arts. 15, I, p, e 36, do Dec. 39.948/1995, o art.
25 do Dec. 57.537/2011, art. 9° do Dec. 64.528/2019, art. 8° do Dec. 64.809/2020,

DETERMINA:

Art. 1° As ocorréncias policiais que tratem de infracfes relativas a discriminagdo ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido, procedéncia nacional, orientacdo sexual ou identidade

de género, observado o disposto no art. 13, I, da Portaria DGP18/1998, serdo de atribuicéo:
| Na Capital:
a) as de autoria conhecida: do Distrito Policial da area respectiva;

b) as de autoria desconhecida: da 22 Delegacia de Policia de Repressdo aos Crimes
Raciais, contra a Diversidade Sexual e de Género e outros Delitos de Intolerancia, Divisdo de

Protecdo a Pessoa do Departamento Estadual de Homicidios e de Protecdo & Pessoa (DHPP);
I No DEMACRO:

a) as de autoria conhecida: da Delegacia de Policia do Municipio ou do Distrito Policial

da area respectiva;
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b) as de autoria desconhecida: do Setor de Homicidios e Protecdo a Pessoa (SHPP) da
Delegacia Seccional de Policia da area respectiva, exceto na area da Delegacia Seccional de
Policia de Sdo Bernardo do Campo, cujas as ocorréncias de autoria desconhecida serdo de

atribuicdo da Delegacia de Policia Especializada de Investigacdes Criminais (DEIC);
[11 No Interior do Estado:

a) as de autoria conhecida: da Delegacia de Policia do Municipio ou do Distrito Policial

da area respectiva;

b) as de autoria desconhecida: da 12 Delegacia de Policia de Investigacdes Gerais da
Diviséo Especializada de Investigages Criminais (DEIC) do respectivo Departamento, exceto
na &rea da Delegacia Seccional de Policia de Taubaté, cujas ocorréncias de autoria desconhecida

serdo de atribuicdo da Delegacia de Policia Especializada de Investigacdes Criminais (DEIC).

Art. 2° As ocorréncias registradas por meio eletronico, na Delegacia da Diversidade

Online, serdo encaminhadas para validac&o:
| as relativas a fatos ocorridos na Capital:
a) as de autoria conhecida: a Delegacia Seccional de Policia da area respectiva;

b) as de autoria desconhecida: a 2% Delegacia de Policia de Repressdao aos Crimes
Raciais, contra a Diversidade Sexual e de Género e outros Delitos de Intolerancia, Diviséo de
Protecdo a Pessoa do Departamento Estadual de Homicidios e de Protecdo a Pessoa (DHPP);

Il as relativas a fatos ocorridos na area do DEMACRO, tanto aquelas de autoria
conhecida quanto as de autoria desconhecida, serdo encaminhadas a Delegacia Seccional de

Policia da area respectiva que, apés validar o registro, as encaminhara:

a) as de autoria desconhecida, ao Setor de Homicidios e Protecdo a Pessoa (SHPP)
respectivo, salvo aquelas na area da Delegacia Seccional de Policia de Sdo Bernardo do Campo,
que serdo encaminhadas a Delegacia de Policia Especializada de Investigacbes Criminais
(DEIC).

b) as de autoria conhecida, a Delegacia de Policia do Municipio ou ao Distrito Policial
da area respectiva Distrito Policial da area competente;

Il as relativas a fatos ocorridos no interior do Estado, tanto as de autoria conhecida
como as de autoria desconhecida serdo encaminhadas a Delegacia Seccional de Policia

respectiva que, apos validar o registro, encaminhara:
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a) as de autoria conhecida, a Delegacia de Policia do Municipio ou ao Distrito Policial

da area respectiva;

b) as de autoria desconhecida, a Divisdo Especializada de Investigagdes Criminais
(DEIC) do respectivo Departamento, salvo no ambito da Delegacia Seccional de Policia de
Taubaté, cuja as ocorréncias de autoria desconhecidas serdo encaminhadas a respectiva

Delegacia de Policia Especializada de Investigaces Criminais (DEIC).

Art. 3° Os Departamentos de Policia Judiciaria de base territorial e o0 Departamento da
Inteligéncia da Policia Civil criardo, em sua respectiva area de competéncia, os fluxos e
sistemas apropriados visando a efetivacao da distribuicdo, encaminhamento e adocao célere das
providéncias de policia judiciaria pertinentes. Paragrafo unico. As Autoridades Corregedoras,
por ocasido das correi¢Bes ordindrias e extraordinarias, analisardo detidamente os registros das
ocorréncias de que trata esta portaria e as providéncias que foram adotadas, determinando

eventuais providéncias que forem havidas por pertinentes.

Art. 4°, Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
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ANEXO G

PORTARIA DGP N° 08, de 03 de marco de 2022

Dispde sobre o tratamento a travestis e transexuais, no ambito da Policia Civil do Estado
de Sdo Paulo e d& outras providéncias.

O Delegado Geral de Policia,

CONSIDERANDO o0 objetivo de promover a protecdo e 0 bem de todos, sem

preconceitos de qualquer natureza;

CONSIDERANDO o direito a escolha de tratamento nominal que o Decreto Estadual
n° 55.588/2010 assegura a travestis e transexuais, a ser respeitado pelos 6rgdos publicos do

Estado de Sdo Paulo;

CONSIDERANDO os termos da Resolugdo Conjunta n° 1, de 15 de abril de 2014,
firmada entre o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria CNPCP e o Conselho
Nacional de Combate a Discriminacdo CNCD/LGBT;

CONSIDERANDO os conceitos estabelecidos nos Principios de Yogyakarta (2006)
sobre a aplicacdo da legislacdo internacional de Direitos Humanos, em relacdo a orientacao
sexual e a identidade de género definidos no Painel Internacional de Especialistas da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e na cartilha Diversidade Sexual e a Cidadania, da
Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S&o Paulo (42 edicdo, 2020);

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 10.948/2001, que trata das penalidades
administrativas a serem aplicadas a pratica de discriminacdo em razdo da orientacdo sexual e

identidade de género;

CONSIDERANDO, finalmente, o Decreto n® 65.960/2021, que altera a redagéo do
Decreto n®57.537, de 23 de novembro de 2011, acrescenta dispositivos aos Decretos n° 64.528,
de 15 de outubro de 2019, e n° 64.809, de 21 de fevereiro de 2020, e da providéncias correlatas;
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DETERMINA:

Artigo 1°. No atendimento a travestis e transexuais, todos os servidores da Policia Civil

deverdo indagar a pessoa se ela deseja ser tratada pelo seu nome social ou pelo nome civil.
Parégrafo unico. Em havendo indicacdo de nome social, ele:

a) sera observado como Unica forma de tratamento por todos os servidores da Unidade
Policial;

b) constara de todos os registros, documentos e demais atos policiais, juntamente com

0 nome civil.

Artigo 2°. A busca pessoal em travestis e transexuais observara, além dos requisitos

legais, o respeito a dignidade, sua condicéo e a seguranca do Policial.

Paragrafo Unico. A revista a mulher transexual e a travesti sera realizada
preferencialmente por policial feminina e a revista ao homem transexual, preferencialmente por

policial masculino.

Artigo 3°. O Delegado de Policia zelara para que as pessoas referidas nesta Portaria
sejam recolhidas em cela separada sempre que haja solicitacdo de quem estiver sendo preso ou
houver suspeita de haver risco a sua integridade fisica.

§ 1°. Nas cadeias de transito, ndo havendo cela especifica, a separacdo de que trata o
caput podera ser feita em espaco que atenda aos requisitos de seguranca da pessoa presa, até
que haja a apresentacdo para audiéncia de custodia ou a transferéncia para unidade Secretaria

de Administracdo Penitenciaria.

8§ 2°. Fica assegurado o uso de vestimenta adotada pela pessoa presa, sem prejuizo das

necessarias cautelas indispensaveis a seguranca em geral.

§ 3°. Os Departamentos de base territorial adotardo as providéncias necessarias nas

respectivas cadeias publicas, visando a execucao do disposto neste artigo.

Artigo 4°. O atendimento por meio da Delegacia da Diversidade On line (DDD), de que

trata o art. 2° da Portaria DGP-44, de 27 de agosto de 2021 seguira as diretrizes ali estabelecidas.

Artigo 5°. Os campos especificos para inser¢do de nome social, identidade de género e

orientacdo sexual serdo disponibilizados de forma clara e objetiva junto ao sistema préprio do
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DIPOL e serdo de preenchimento facultativo, observando-se a manifestacdo de vontade da

pessoa interessada.
Artigo 6°. Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - nome social: o prenome que corresponda a forma pela qual a pessoa se reconhega, é

identificada, reconhecida e denominada por sua comunidade e em sua insercao social;

Il - identidade de género: é a percepcdo intima que uma pessoa tem de si como sendo
do género masculino, feminino ou de alguma combinacdo dos dois, independente do sexo
bioldgico. A identidade traduz o entendimento que a pessoa tem sobre ela mesma, como ela se
descreve, reconhece-se e deseja ser reconhecida socialmente. A identificacdo subjetiva da

pessoa, ou seja, é a forma como ela se identifica no mundo e para 0 mundo;

I11 - Orientacdo sexual: uma referéncia a capacidade de cada pessoa de ter ou ndo uma
profunda atracdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferente, do mesmo

género ou de mais de um género, assim como ter relacdes intimas e sexuais com essas pessoas.

Artigo 7°. O Instituto de Identificacdo 'Ricardo Gumbleton Daunt' (IIRGD), do
Departamento de Inteligéncia da Policia Civil (DIPOL) regulamentara a inclusdo ou a excluséo
do nome social na carteira de identidade de menor de dezoito anos, nos termos do artigo 8°,
inciso X1 e 8§ 4° e 5° do Decreto n° 9.278/2018.

Artigo 8°. A inclusdo ou alteracdo dos formularios e campos relacionados a identidade
de género e orientacao sexual nos sistemas informatizados préprios apenas podera ocorrer apos

autorizacdo da Delegacia Geral de Policia Adjunta.

Artigo 9°. A Academia de Policia (ACADEPOL) incluira o atendimento a populacao
LGBTQIA+ e o enfrentamento a violéncia de género nos curriculos dos cursos de formacéo
técnico-profissional e para a capacitacdo continuada de todos os Policiais Civis por meio dos
cursos de aperfeicoamento.

Artigo 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
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ANEXO H

PORTARIA DGP N° 27, de 30 de marco de 2022

Estabelece rotina de atendimento para a DDM on line e da providéncias correlatas.

CONSIDERANDO o0 de atendimento de ocorréncias por meio eletrdnico tem
demonstrado atender as necessidades da urgéncia, de eficiéncia e da seguranca que Sao

imprescindiveis no servico policial;

CONSIDERANDO o dever do Estado em “estabelecer procedimentos juridicos justos
e eficazes para a mulher sujeitada a violéncia, inclusive, entre outros, medidas de protecéo,
juizo oportuno e efetivo acesso a tais processos” (art. 7°, “f, da Convengao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, Belém do Para, 1994) ¢ o “direito da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar o atendimento policial e pericial
especializado, ininterrupto e prestado por servidores — preferencialmente do sexo feminino —

previamente capacitados” (art. 10-A, “caput”, Lei 11.340/2006);

CONSIDERANDO, finalmente, o disposto no art. 15, I, “p”, do Dec. 39.948/1995;
DETERMINA:

Art. 1°. Esta Portaria estabelece a rotina a ser observada no atendimento das ocorréncias
pela DDM on line, com reflexos em todas as demais unidades de policia judiciaria de base

territorial do Estado.

Art. 2°. A DDM on line, subordinada a Assisténcia Policial do Departamento de
Inteligéncia da Policia Civil (DIPOL), destina- -se ao atendimento, exclusivamente por meio
eletronico, das ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher, assim compreendida
qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial no ambito doméstico, familiar e nas relacdes
de intimidade. Pardgrafo Unico. A DDM on line atenderd ocorréncias que lhe foram
apresentadas nos dias uteis, das 20h00 as 08h00 horas, e nos finais de semana e feriados.

Art. 3°. Serdo instaladas, nos Plantdes Policiais de base territorial do Estado, espagos
especificos para registro de ocorréncia de violéncia doméstica por meio da internet,
denominados “Sala DDM 24 horas”.
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§ 1°. A DDM on line contara com equipes de plantdo, integradas preferencialmente por
mulheres e em numero suficiente para o atendimento das ocorréncias elaboradas pelas Salas
DDM 24 horas.

§ 2°. Cada “Sala DDM 24 horas” sera instalada em ambiente apropriado, que assegure

a mulher a privacidade, o acolhimento e 0s meios necessarios ao registro da ocorréncia.

8§ 3°. N&o sera registrada por meio da DDM 24 horas ocorréncia que possa caracterizar
situacdo de flagrancia delitiva ou aquelas em que o autor da violéncia esteja presente na unidade

policial.

Art. 4°. O Delegado de Policia de Plantdo na unidade territorial, ao atender mulher
vitima de violéncia doméstica, ird orienta-la para, querendo, dirigir-se a Sala DDM 24 horas e
registrar a ocorréncia junto a DDM on line, explicando-lhe o procedimento que sera adotado.
Paragrafo Unico. A vitima optara, livremente, pelo registro da ocorréncia junto a DDM on line
ou diretamente no Plantdo Policial, sendo vedado a Autoridade Policial que a atendeu induzi-

la ou contraria-la.

Art. 5°. Escolhendo a vitima o registro por meio da DDM on line, serd conduzida a Sala
DDM 24 horas e receberd as primeiras orientagcdes técnicas necessarias para o registro da
ocorréncia, o qual, ap6s iniciado, sera de responsabilidade da Equipe de Plantdo da DDM on

line até finalizacao.

§ 1°. A Divisdo da Tecnologia da Informagdo do DIPOL providenciara ferramenta que

garanta o atendimento observadas a ordem de ingresso no sistema e as prioridades legais.

§ 2°. A Equipe de Plantdo da DDM on line, logo ap0s iniciado o registro, elaboraré o
Boletim de Ocorréncia e providenciara a oitiva da vitima, que serd gravada e transcrita pelo

préprio sistema desenvolvido pelo DIPOL e conferido imediatamente apds.

§ 3°. A gravacdo da oitiva a que se refere o paragrafo anterior apenas seré iniciada apos

a vitima ser advertida desta circunstancia e a ela anuir.

§ 4° Em a vitima manifestando desejo de que seja proposta medida protetiva de
urgéncia, a Delegada de Policia de Plantdo na DDM on line adotara imediatamente as medidas

necessarias para o ajuizamento da representagéo.
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8 5° Apds concluidas as providéncias preliminares pela DDM on line, as pecas por ela
elaboradas serdo encaminhadas a Unidade Policial que tiver competéncia para as medidas de
policia judiciaria decorrentes, dentre as quais eventuais providéncias referentes a outros crimes

noticiados.

Art. 6°. O Delegado de Policia que estiver cumprindo plantdo em unidade de base
territorial é responséavel pelo fornecimento de suporte as informacdes e diligéncias que forem
solicitadas pela Delegada de Policia de plantdo na DDM on line, inclusive esclarecendo sobre
qual é a Autoridade Judiciaria competente para apreciar representacdo por medida protetiva de
urgéncia e cumprimento do disposto no art. 11 da Lei 11.340/2006.

Art. 7°. O DIPOL providenciara capacitacdo para os Policiais Civis das Unidades de

base territorial a fim de garantir a eficiéncia desta Portaria.

Art. 8% Sem prejuizo de sua subordinacdo, a DDM On-line, visando a manter
uniformidade e coeréncia de procedimentos em todo o Estado, necessitard de prévia anuéncia
do Servigo Técnico de Apoio as Delegacias de Policia de Defesa da Mulher, da Delegacia Geral
de Policia Adjunta, para proceder a qualquer alteracdo da rotina de atendimento, manter contato

com outras instituicdes ou adotar procedimentos diversos dos implantados.

Art. 9° Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, ndo se aplicando
disposto no art. 5° da Portaria DGP-24/2020 nos municipios em que estiverem instaladas as
Salas DDM 24 Horas.



