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RESUMO

Este estudo aborda os desafios enfrentados pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas (CBMAM) ao realizar operacdes de socorro de
emergéncia nos municipios do interior do Estado. Destaca também a
viabilidade e os beneficios potenciais do emprego de uma aviagao
propria para superar essas dificuldades e fortalecer institucionalmente
a corporagao. O objetivo principal do estudo foi de contribuir para o
aprimoramento das estratégias de gestao inerentes ao planejamento
estratégico do CBMAM, com énfase na construcao de propostas de
investimento destinado a implementacao da aviacao operacional. O
CBMAM enfrenta desafios para melhorar a agilidade dos atendimentos
de emergéncia devido a falta de infraestrutura para respostas rapidas,
especialmente em localidades de dificil acesso. Essa deficiéncia
operacional faz com que o CBMAM dependa do apoio aéreo de outras
instituicdes, comprometendo significativamente o tempo resposta. As
hipdteses a serem validadas incluem verificar se o uso de uma aviagao
prépria pode mitigar os pontos fracos do CBMAM e confirmar a
importancia da aviagao no apoio a missdes de socorro de emergéncia,
contribuindo para a independéncia logistica e fortalecimento do poder
operacional. Este estudo, de natureza descritiva quali-quantitativa,
empregou extensa pesquisa bibliografica para coletar conceitos,
definicdes e conhecer de forma mais aprofundada o objeto de estudo.
Além disso, foi realizado um estudo de caso no CBMAM, utilizando
meétodos de pesquisa documental e de campo, incluindo a aplicacao de
questionarios com perguntas abertas e fechadas. Os resultados do
estudo revelam uma forte concordancia entre a tropa operacional do
CBMAM quanto a necessidade da implementacao de uma aviacao
propria. A dependéncia de apoio aéreo foi considerada prejudicial para
o atendimento das missdes de socorro de emergéncia, € todos os
participantes (100%) afirmaram que uma aviagao propria € essencial
como um suporte estratégico para o fortalecimento institucional da
corporacao, garantindo respostas rapidas em todo o Estado.
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Palavras-chaves: socorro de emergéncia; aviagao operacional;
planejamento estratégico; fortalecimento institucional.
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ABSTRACT

This study addresses the challenges faced by the Amazon Military Fire
Department (CBMAM) when carrying out emergency relief operations
in Mmunicipalities in the interior of the State. It also highlights the
feasibility and potential benefits of using its own aviation to overcome
these difficulties and institutionally strengthen the Corporation. The
main objective of the study was to contribute to the improvement of
Mmanagement strategies inherent to CBMAM's strategic planning, with
an emphasis on the construction of investment proposals aimed at
implementing operational aviation. The CBMAM face challenges in
improving the agility of emergency care due to the lack of
infrastructure for quick responses, especially in difficult to acess
locations. This operational deficiency means that CBMAM depends on
air support from other institutions, significantly compromising
response time. The hypotheses to be validated include verifying
whether the use of our own aviation can mitigate the weaknesses of
the CBMAM and confirm the importance of aviation in supporting
emergency relief missions, contributing to logistical independence and
strengthening operational power. This study, of a qualitative and
quantitative descriptive nature, used extensive bibliographical research
to collect concepts, definitions and learn more about the object of study
in more depth. Furthermore, a case study was carried out at CBMAM,
using documentary and field research methods, including the
application of questionnaires with open and closed questions. The
results of the study reveal a strong agreement among the CBMAM
operational troops regarding the need to implement their own aviation.
The dependence on air support was considered detrimental to the
fulfillment of emergency relief missions, and all participants (100%)
stated that their own aviation is essential as strategic support for the
institutional strengthening of the corporation, ensuring rapid
responses throughout the state.
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Keywords: emergency help; operational aviation; strategic planning;
institutional strengthening.
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INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacido

O desafio de aprimorar a governanga' nos 6rgaos e instituicoes
responsaveis pela prestacao direta de servicos publicos aos cidadaos
representa um fator critico que afeta diretamente a eficiéncia e a
melhoria da qualidade dos resultados entregues a sociedade.

E um tema de ampla e complexa discussdo, pois, esta
diretamente relacionado com a capacidade do Estado de formular e
implementar politicas publicas, o qual por sua vez, necessita de um
planejamento que norteie um conjunto de objetivos e metas
estratégicas para o atingimento dos resultados que devem ser
revertidos em servicos mais eficientes e que atendam efetivamente o
interesse publico.

Uma das dificuldades para que ocorra o alcance dos resultados
pretendidos e consequetemente o aumento da melhoria continua da
prestacao do servico publico, € a auséncia de um planejamento
estratégico (PE), ou, em algumas realidades institucionais, a

' Governanca é a capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo, de um
governo implementar politicas (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 33).




inviabilidade o planejamento existente face a troca de governo, que na
maioria das vezes vem acompanhada de diferentes ideologias politicas.

Ocorre que, nada € imutavel, e, notadamente constata-se que a
administracao publica moderna, da melhor forma possivel, tem
trilhado um caminho que perpassa por diversos instrumentos de
gestao.

Assim, além de promoverem mudanca de cultura
organizacional, viabilizam condi¢cdes favoraveis para tomadas de
decisbes com solidez, capaz de assegurar maior legitimidade a
governanga das instituicbes, com destaque, em especial, ©
planejamento estratégico.

O propodsito deste trabalho € contribuir para o aprimoramento
das estratégias de gestao inerentes ao planejamento estratégico 2015-
2025 do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (doravante
nominado CBMAM), visando efetivar a construcao de propostas de
investimento destinado a implementag¢ao da aviacao operacional para
o atendimento das missdes de socorro de emergéncia nos municipios
do interior do Estado do Amazonas. Para efeito do estudo desta
pesquisa, as missdes de socorro de emergéncia estarao delimitadas nas
ocorréncias que exigem servicos de busca, salvamento e resgate
realizados pelo CBMAM.

O plano estratégico deve ser capaz de comunicar, de forma clara
e simples, quais sao os resultados perseguidos pela organizacao e como
eles podem ser mensurados, permitindo o monitoramento e a
atribuicao de responsabilidade. Esses resultados devem dirigir uma
gestao integrada entre plano, orcamento e implementag¢ao, moldando
a estrutura da organizagcao e seus mecanismo de incentivo (SERRA,
2007).

Ja ha algum tempo, muitos alertas foram emitidos aos gestores
publicos sobre a importancia da institucionalidade de um
planejamento estratégico forte e factivel, com foco em resultados de
curto, médio e longo prazos. Contudo, nenhum planejamento por mais
estratégico que pareca ser € auto executavel. Assim, € imprescindivel
promover uma agenda estratégica multidimensional com propositos e
resultados bem definidos e delimitados com a realidade politica do
Estado, sendo que, dessa forma, também é imprescindivel envolver o
contexto politico no desdobramento do planejamento estratégico.




Segundo Rezende (2010), Garcia e Cardoso Jr. (2015) e Candeas
(2015), o planejamento estratégico nao pode se restringir as atividades
de uma burocracia especializada, por mais competéncia técnica que
possua. Conforme Mundim (2020, p. 22), o elemento politico do
planejamento estratégico é indissociavel do elemento técnico. A
politica fornece a direcao e 0os recursos; a técnica prové os instrumentos
para a gestao do plano em seus diversos niveis: estratégico, tatico e
operacional.

E sabido que todos os 6rgdos governamentais independente de
seus niveis de atuacao, tem cada vez mais adotado a ferramenta do
planejamento estratégico, a fim de ampliar a capacidade de
determinar os projetos e/ou acdes, que uma vez executados, permitirdo
o atingimento dos resultados previamente definidos no planejamento.
Logo, esse processo de capacidade de governanca somente fara
sentido se existir compatibilidade entre os objetivos organizacionais
estabelecidos no planejamento estratégico, e a disponibilizacao dos
recursos necessarios para a consecugao desses objetivos.

1.2. Apresentacio do Problema de Pesquisa

O cenario desafiador de atuar na regiao amazdnica permeia a
capacidade de governanca do poder publico, em especial, do Estado do
Amazonas.

O Amazonas é um Estado de dimensdes territoriais continentais,
onde, tudo é superlativo, principalmente a dificuldade logistica para
acesso aos municipios do interior do Estado. Tamanha grandeza
desperta multiplicidade de interesses no tocante a exploracao das
potencialidades da regiao amazonica, fato facilmente perceptivel pela
presenca de empresas mundiais em pontos geograficos lucrativos, o
que por sua vez, tem exigido mais implementacao de politicas publicas
e aplicacao de esforcos por parte do governo estadual, a fim de
minimizar essa dificuldade e ampliar a presenca do Estado em uma
regiao historicamente afetada por forte vulnerabilidade social. Como
bem apontado por Morau (2018), a realidade brasileira revela que, na
Amazbnia Ocidental, encontram-se obstaculos de maior envergadura,
para que se possa garantir uma integracao geral, em termos
econdmicos, culturais, politicos e sociais.
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No Amazonas existe o predominio de uma forte visao regional
de que a acessibilidade aos imensos territérios municipais do Estado
depende do transporte por via fluvial. No entanto, uma instituicao
publica detentora dos maiores indices de confianca e credibilidade no
ambito do Estado, como € o CBMAM, carece de um modal de
transporte que proporcione celeridade no atendimento das demandas
de socorro de emergéncia oriundas da sociedade.

Na busca de fomentar estratégias adequadas para garantir a
conectividade e integracao do CBMAM com todos os municipios do
interior do Estado, foi apresentado no ano de 2015 o Planejamento
Estratégico 2015-2025. A implantacao do primeiro planejamento
estratégico da Corporacao despontou como um significativo passo em
direcdo a um futuro delineado por perspectivas de crescimento
institucional. Acdes estratégicas foram consolidadas em uma matriz de
prioridades? que convergiam para a captacao de recursos externos e
SuUa expansao para os municipios do interior do Estado.

O CBMAM adotou como principal objetivo estratégico a
expansao dos recursos da Corporacao, o que seria viabilizado com a
implantacao de novas organizacdes bombeiro militar em municipios
estratégicos do interior do Estado. Com o olhar atento para os
problemas crénicos que acometem 0s Mmunicipios que integram o
interior do Estado do Amazonas, o CBMAM por meio do planejamento
estratégico considerou a criacao de 15 (quinze) novas organizagcdes
bombeiro militar até o ano de 2023, entretanto, até os dias atuais,
apenas 02 (duas) foram construidas.

O Estado do Amazonas possui 62 municipios, ja incluso o
municipio de Manaus, capital do Estado, dos quais, o CBMAM s¢ esta
presente com recursos humanos e materiais em 11 municipios, o que
representa atualmente 17,74% dos municipios atendidos. Essa auséncia
da Corporacao na maioria dos municipios, dificulta o atendimento das
emergéncias no menor tempo possivel, deixando a sociedade
amazonense em situacao de alta vulnerabilidade.

Quando se analisa ainda que superficialmente as competéncias
legais do CBMAM, frente aos muitos desafios a serem enfrentados

2 A matriz de prioridade € uma ferramenta que tem como objetivo estabelecer uma
priorizacao considerando a importancia, com base em categorias ou critérios
predefinidos, dos diversos eventos (problemas ou causas) apresentados (RODRIGUES,
2016, p. 75).




visando primordialmente o aumento da produtividade® e eficiéncia do
servico bombeiro militar entregue a sociedade, percebe-se que para
melhor desempenhar sua missao constitucional de prevencao,
salvamento e socorro de emergéncia, € necessaria a presenca fisica dos
agentes publicos do CBMAM em locais estratégicos.

A realidade enfrentada pelo CBMAM no que tange ao
atendimento de ocorréncias de natureza emergencial nos municipios
localizados no interior do Estado, é extremamente dificil e compromete
a capacidade de pronta resposta da Corporacao. Em todas as situacdes
gue o CBMAM ¢ acionado para atender uma emergéncia proveniente
de um municipio onde nao existe uma organizagao bombeiro militar, o
modus operandi consiste em mobilizar um pequeno efetivo* de
bombeiros militares, equipamentos especiais, viaturas e embarcacdes
(normalmente da capital), direcionando esses recursos para o
atendimento da demanda solicitada. Essa solucao por mais eficaz que
pareca ser, nao € eficiente e nem tampouco estratégica, visto que, para
atender uma demanda emergencial em alguma localidade dentro do
Estado, sera necessario desguarnecer outras localidades, deixando a
sociedade beneficiaria direta dos servicos produzidos pelo CBMAM a
mercé da propria sorte.

Cenario mais atormentador € quando o acionamento para o
atendimento de socorro de emergéncia parte de comunidades
localizadas em locais de dificil acesso, fato que nao & pontual, ao
contrario, € um tipo de ocorréncia comum em toda regiao amazonica.
Nessas situagles especificas, nao ha possibilidade do emprego de
viaturas, restando portanto, a op¢cao de deslocamento para o local da
emergéncia apenas por via fluvial ou aérea.

Muitas dessas comunidades que integram a respectiva area
rural dos municipios, possuem precarias ligacdes de infraestrutura de
transporte, que vao desde rodovias/estradas mal conservadas ou de sua
inexisténcia, hidrovias intermitentes e sujeitas as sazonalidades dos
rios, ou ainda o mais agravante, o exorbitante custo de passagens
aéreas ou fretamento de aeronaves, quando a aquisicao € realizada de
forma emergencial.

3 Mensurado pelo maior numero de ocorréncias atendidas na capital e interior, no
menor tempo resposta possivel.

4 Na nomenclatura castrense bombeiro militar, € denominada de guarnicdo,
normalmente constituida de 4 a 5 profissionais, a qual pode ser reforcada
dependendo da natureza da ocorréncia.




No estado do Amazonas, a maior parte da populacao que vive
nas cidades do interior e comunidades adjacentes, esta localizada a
beira dos rios, 0 que por sua vez torna dificil o deslocamento terrestre
entre estes, por causa da floresta e do emaranhado de rios e igarapés
existentes em toda a extensao territorial do Amazonas. Tal
peculiaridade forca o CBMAM a recorrer ao transporte aéreo, para o
atendimento de ocorréncias de natureza emergencial, pois, por mais
economicamente viavel que é o deslocamento fluvial, é lento e
demorado, caracteristicas que comprometem diretamente o
atendimento das ocorréncias no menor tempo possivel e a
possibilidade do fracasso da missao de salvar vidas.

Sob este enfoque, face a uma emergéncia em que ha oiminente
risco a vida de paciente/vitima, o CBMAM deve empregar todos os
recursos disponiveis para garantir o salvamento e a preservacao da vida
de pessoas acometidas por sinistros ou qualquer infortunio em
qualquer localidade no ambito do Estado do Amazonas, circunstancia
comum que demanda na grande maioria das ocorréncias, a
necessidade de remover o paciente/vitima para a capital Manaus.

Todas essas acdes devem ser executadas através de um apoio
logistico adequado, capaz de minimizar significativa deficiéncia
operacional ainda persistente na Corporacao, capaz de garantir maior
mobilidade, celeridade e acessibilidade as tropas do CBMAM, ao
mesmo tempo, também, capaz de contribuir para a diminuicao do
tempo resposta dos atendimentos e reducao da morbimortalidade de
vitimas em decorréncia de sinistros emergenciais nos municipios do
interior do Estado do Amazonas.

O problema definido para essa pesquisa é:

Como aprimorar as estratégias de gestdao no contexto do
planejamento estratégico do CBMAM para efetivar a construgao de
propostas de investimento destinadas a implementac¢ao da aviacao
operacional para atender missoes de socorro de emergéncia no
ambito do Estado do Amazonas?

1.3. Enunciag¢ido dos Objetivos

1.3.1. GERAL




Realizar o diagnodstico acerca das estratégias de gestao
definidas no planejamento estratégico para a aviacao operacional em
apoio ao CBMAM, bem como os dados sobre o seu efetivo emprego no
gue se refere a celeridade, a eficiéncia e a acessibilidade dos agentes
publicos no atendimento das missdes de socorro de emergéncia, de
forma a propor estratégias de investimento para implementacao da
aviagcao operacional bombeiro militar.

1.3.2. ESPECIFICOS

1.3.2.1 Apresentar dados do numero de ocorréncias de busca,
salvamento e resgate, atendidas nos anos de 2020, 2021 e 2022, nos
municipios do interior do Estado.

1.3.2.2 Identificar a empregabilidade da aviagao no apoio a outras
missdes constitucionais de competéncia do CBMAM, aumentando a
capacidade de pronta resposta.

1.3.2.3 Demonstrar como a aviagao potencializa a celeridade,
eficiéncia e acessibilidade dos agentes publicos no atendimento de
ocorréncias emergenciais de qualquer natureza nos municipios mais
afastados da Capital, sobretudo, em locais de dificil acesso.

1.32.4 Analisar as estratégias de gestdao previstas no
planejamento estratégico do CBMAM, quanto a sua coeréncia,
execucao e efetividade.

1.3.25. Analisar a possibilidade de investimento em aviacao
propria bombeiro militar, em contraposi¢ao ao compartilhamento de
aeronaves com outros 6rgaos do Estado.

1.4. Justificativa

Desde a implantacao do planejamento estratégico do CBMAM
no ano de 2015, muitas mudancas em nivel estratégico ja foram
processadas ao longo de sete anos, destacando-se a troca de trés
governadores do Estado e cinco comandantes gerais do CBMAM.

Essa alternancia no topo da lideranca politica e executiva, em
especial, no CBMAM, reverberou em um legado involutivo afetando
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diretamente a reestruturacao e reaparelhamento da Corporagao. A
prestacao do servico publico deve ser executada exclusivamente pelo
Estado, através de seus agentes que o representam, devendo
prevalecer, independente de diferente ideologias politicas, a
continuidade dos servicos publicos a sociedade, preferencialmente
respeitando os principios do direito publico®, em especial, o principio da
eficiéncia.

Constatou-se ao longo dos ultimos cinco anos que o processo de
transmissao do principal cargo da Corporacao, ou seja, o cargo de
comandante geral, foi marcado por exacerbada solucao de
continuidade dos comandantes substitutos, fato negativo e comum
Nnos processos sucessorios. O desperdicio do esforco de agentes
publicos do CBMAM em razao de solucao de continuidade, ficou
plenamente evidenciado pelo desprezo ao planejamento estratégico
da Corporacao por parte do ultimo comandante geral substituto, que
nao envidou esforcos no sentido de aperfeicoar o plano existente, e
muito menos de implementar os objetivos estratégicos claramente
definidos, principalmente, aqueles voltados para a expansao da
Corporagcao em municipios estratégicos no interior do Estado.

O CBMAM norteado por sua missao constitucional de salvar
vidas, presta a sociedade amazonense uma gama diversificada de
servicos especializados por meio de acdes de defesa civil, socorro e
salvamento de emergéncia, combate a incéndios e busca de pessoas
desaparecidas.

Aprofundando nos detalhes peculiares dos servicos publicos
entregues pelos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, Frotté e
Henkes trazem a seguinte caracterizacao:

Nesse complexo e amplo espectro de atuacao, cabe
ressaltar a inequivoca capacidade operacional esperada
pela sociedade nas atividades diarias impostas aos
bombeiros militares. Assim, as corpora¢gdes devem
garantir um estado de pronto emprego de todo o seu
efetivo nos mais diversos rincdes de suas areas de
atuacdo. Para tanto, torna-se imperioso o adestramento
de seus militares bem como a disponibilizagdo dos
melhores equipamentos e ferramental para a
consecucgao de suas obrigagdes constitucionais. Assim, a
aviacao entra em evidéncia no planejamento estratégico

5 Os principios do direito publico estdo esculpidos no Art. 37° da Constituicao Federal,
sendo estes: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.




das corporacdes de bombeiros no Brasil (FROTTE;
HENKES, 2021, p. 194).

Muitas sao as dificuldades enfrentadas pelo CBMAM frente aos
acionamentos para atendimento de ocorréncias provenientes dos
municipios do interior do Estado. Dentre algumas dessas muitas
dificuldades € imperativo destacar duas: - a inexisténcia de OBM na
maioria dos municipios do interior do Estado, e, - a falta de aviacao
propria bombeiro militar.

Tais dificuldades ainda ganham mais complexidade quando sao
ocorréncias de desastres, em que a Corporacao tem a obrigacao de
estar presente com todos os recursos necessarios, a fim de prestar
servicos de socorro de emergéncia, como por exemplo, nas ocorréncias
de busca, salvamento e resgate de pessoas. O socorro de emergéncia é
uma das entregas mais dificeis que o CBMAM oferece a sociedade, pois,
envolve diretamente a varidavel tempo, o qual é essencial para a
preservacao da vida em situacdes de emergéncia.

Nesse sentido, € oportuno trazer a baila o teatro de operagodes
em que o CBMAM atua. A pujanga territorial do Amazonas favorece
uma amplitude de cenarios, indspitos e desafiadores, devido a extensa
floresta, grande variedade da fauna, além de imensos e caudalosos rios.
Todos os municipios do Estado e suas inUmeras comunidades rurais,
foram criados e se desenvolveram ao longo dos rios, lagos, igarapés® e
seus afluentes. Muitas dessas comunidades estao localizadas em locais
de dificil acesso e afastadas da sede dos municipios. O deslocamento
entre cidades e comunidades € predominantemente realizado por via
fluvial, sendo que esse modal constitui a Unica opgao de deslocamento
economicamente viavel, haja vista que os rios sao as estradas para as
pessoas que vivem nas comunidades rurais.

Ocorre que, o deslocamento fluvial através do emprego de
embarcacdes, seja de grande ou pequeno porte é lento e demorado,
além dorisco latente de naufragio, o que por sinal € um tipo de desastre
Muito comum nos rios amazonicos, resultando na maioria das
ocorréncias no desaparecimento de pessoas em ambiente aquatico.

®lgarapé € um curso d’agua amazoénico de primeira ou em terceira ordem, constituido
por um braco longo de rio ou canal. Existe em pequeno ndmero na bacia amazodnica,
caracterizados por pouca profundidade e por correrem quase no interior da
mata.(Fonte: IPAM/Amazdnia). Disponivel em: https://ipam.org.br/glossario/igarape/




Essa sem duvida, € uma das principais demandas atendidas pelo
CBMAM nos municipios do interior do Estado.

Esse tipo de ocorréncia envolve necessariamente o emprego de
recursos humanos bem treinados, além de equipamentos e ferramenta
especiais (exemplo, aeronaves). Como bem apontado por Ciotta e
Panceri (2018, p. 56), diante da gama de desastres com a potencialidade
de produzir vitimas, as primeiras acdes visam a garantia da vida. Muitas
das ocorréncias sao em locais inospitos, de dificil acesso por terra.
Nessas missdes, comumente ha de se realizar acdes iniciais de buscas
as vitimas, a fim de ter acesso a elas, dar estabilidade homeostatica e
realizar a remocao até o ambiente hospitalar, onde possam prosseguir
com o tratamento.

E dever do CBMAM fomentar solucdes estratégicas e
modernizar sua estrutura de pronta resposta, por meio de novos
instrumentos de gestao e tecnologias disponiveis, capazes de oferecer
respostas efetivas as demandas e necessidades do principal
beneficiario do servico publico prestado pelo CBMAM, isto €&, a
sociedade.

Sob este viés de capacidade de pronta resposta efetiva e
confiavel, € impensavel prestar servicos publicos de socorro de
emergéncia nos municipios do interior do Estado do Amazonas, sem o
emprego da aviacao. Portanto, a aviacao para o CBMAM tem sua
importancia consolidada, pois, contribui de forma significativa para
geracao de valor publico as entregas de resultados a sociedade, tendo
em vista os beneficios gerados pela aviacao, tais quais: celeridade e
acessibilidade.

Para uma institui¢cao publica possuidora dos maiores indices de
confianca e credibilidade, é fundamental oferecer servicos publicos
com mais qualidade e exceléncia, balizados pelos critérios da eficacia,
efetividade e eficiéncia.

A auséncia de aeronave propria para apoiar a execucao dos
servicos de socorro de emergéncia, compromete o tempo resposta do
atendimento das ocorréncias fora da capital, quando estas sao
localizadas em pontos geograficos distantes, onde nao exista a
possibilidade do transporte terrestre, ou ainda, em locais de dificil
acesso implicando necessariamente no emprego de aeronave capaz de
vencer de forma rapida grandes extensdes territoriais, e, capaz
também, de garantir condicdes de acessar o local da ocorréncia de
forma adequada e com seguranca.




Atualmente, sempre que o CBMAM é acionado para o
atendimento de socorro de emergéncia em qualquer localidade do
Estado, onde o transporte fluvial demoraria horas e até dias para se
chegar ao local da ocorréncia, o CBMAM solicita apoio de aeronaves a
Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP/AM) e/ou Casa
Militar, contudo, esse apoio na maioria das solicitacdes € atendido com
um lapso temporal exageradamente longo, e em algumas situagdes, o
apoio nao é disponibilizado devido a problemas diversos.

Ademais, a partir dos argumentos ja apresentados
anteriormente, ja é possivel constatar que o objeto de estudo dessa
pesquisa € necessario e a escolha do tema é plenamente justificavel,
haja vista que a participacao da aviagao para o CBMAM é fundamental
para garantir o cumprimento das missdes de resgate, busca e
salvamento nos municipios do interior do Estado.

Por fim, busca-se com o presente trabalho apresentar
resultados de missdes exitosas que testifiguem a importancia da
aviacao para o atendimento das missdes de socorro de emergéncia no
ambito do Estado, ao mesmo tempo que buscara demonstrar os
aspectos negativos resultantes da caréncia de aviacao propria, capaz de
superar uma antiga lacuna de desempenho na operacionalizacao dos
atendimentos de emergéncias nos municipios do interior do Estado.







REFERENCIAL TEORICO

Com o propodsito de analisar o planejamento estratégico do
CBMAM, a fim de avaliar qual o grau de importancia que a Corporagao
destinou para a aviacao na busca do incremento do seu poder
operacional, o presente capitulo oferece um roteiro de forma a detalhar
sobre trés temas principais: Na secao 2.1, serao abordadas os principais
e mais relevantes conceitos sobre planejamento estratégico, os
beneficios esperados e as caracteristicas da metodologia aplicada no
CBMAM que fundamentou a elaboracao do primeiro plano estratégico
da Corporacao. Na secao 2.2, o desafio € apresentar a aviagao dentro do
contexto de atuacao do CBMAM, com destaque para a aviagao de
seguranc¢a publica, detalhando as possibilidades, limitacdes e o valor
publico que os recursos aero-estratégico geram para o CBMAM. Por
fim, na secdo 23 sera apresentada a perspectiva do primeiro
planejamento estratégico do CBMAM, descrevendo o histérico da
Corporagao, suas missdes constitucionais, o portfélio dos principais
produtos oferecidos, bem como, os objetivos e metas corporativas
definidos.

2.1. Planejamento Estratégico




A ferramenta do planejamento estratégico amplamente
difundida e empregada por muitas organizacdes publicas brasileiras,
permanece ao longo de anos demonstrando vantagens competitivas
nos mais diversos campos da administracao publica, auxiliando
organizacdes na definicdo clara das ameacas e oportunidades,
otimizacao de processos de trabalho e o alcance da eficacia.
Organizacdes publicas como os Corpos de Bombeiros Militares do
Brasil, estao cada vez mais trilhando caminhos na busca de estratégias
de renovacao e revitalizacao da organizagao, onde, face a um ambiente
dinamico e mutavel em decorréncia do mundo globalizado, o
planejamento estratégico tem se mostrado uma ferramenta eficaz a
boa gestao, capaz de impulsionar novas tendéncias empreendedoras
qgue reverberem em entregas de servicos com maior qualidade e
possam a longo prazo garantir a sustentabilidade das corporacdes.

2.1.1. DEFINICAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Um primeiro passo € entender a importancia do planejamento
e como seu adequado emprego pode assegurar vantagens
competitivas e a identificacao de oportunidades. Segundo Ackoff (1976),
o planejamento pode ser decomposto em trés niveis: estratégico, tatico
e operacional. Enquanto o planejamento no nivel estratégico realiza a
formulacao de um plano de visao geral para a organizacao objetivando
o crescimento de longo prazo, o planejamento tatico é a decomposicao
dos objetivos estratégicos em orientacdes mais detalhadas para cada
departamento de forma separada, com horizonte temporal de médio
prazo suficiente para avaliar a desempenho da organizacao, portanto,
com foco na eficiéncia. Por fim, o planejamento operacional lida com as
acoes cotidianas com foco na sobrevivéncia de curto prazo.

Figura 1 - Mapa estratégico do planejamento
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Fonte: Chiavenato (2004)

Oliveira (2014) afirma que o planejamento estratégico envolve
decisdes tomadas no presente e a avaliagao de seu impacto no futuro,
O que proporciona uma reducao na incerteza contida Nno processo
decisorio e facilita o cumprimento dos objetivos e metas da
organizacao por meio da delimitacao de métodos e instrumentos para
alcancar um estado desejado, uma situagcao de eficacia, eficiéncia e
efetividade.

Planejamento estratégico € uma ferramenta de gestao que
busca tracar as estratégias de uma organizag¢ao visando o alcance dos
objetivos institucionais de forma a maximizar os resultados e minimizar
as deficiéncias, utilizando-se dos principios da eficiéncia, eficacia e
efetividade (SOUZA, 2015).

Ansoff (1990) define o planejamento estratégico como um
processo gque orienta a escolha do que se deve fazer. Neste sentido, o
processo de planejamento estratégico compreende analise racional
dos pontos fortes e fracos internos da empresa compatibilizando os
objetivos da organizacao com as oportunidades oferecidas e as
ameacas existentes no meio externo (ANSOFF, 1990).

De acordo com Maximiano (2009), planejamento estratégico € o
processo de estruturar e esclarecer os caminhos da organizag¢ao e os
objetivos que ela deve alcancar. Na visao de Drucker (1998) o
planejamento estratégico também é um processo continuo de tomada
de decisao, realizado a partir da sistematizacao das atividades
necessarias a execucao das decisdes e com a maior quantidade de
informacao possivel.

De pronto, é possivel asseverar que o planejamento estratégico
€ capaz de organizar o processo decisorio, ou seja, conduz as
organizacdes no rumo a ser seguido com o propdsito de alcangar os
objetivos estratégicos priorizados. Todo esse conceito enaltece a
importancia do planejamento estratégico, e a construcao desse rumo a




ser seguido deve contar com o envolvimento e participacao de todas as
pessoas da organizacao, e em algumas vezes, de atores externos.

De igual maneira, Souza (2015) destaca que o0s avancos do
planejamento estratégico alcancados, poderao sofrer novas mudancas
e aperfeicoamentos, o que torna o planejamento estratégico
indispensavel ao processo decisoério e consequetemente ao sucesso
organizacional, devendo portanto, ser um plano continuo e
ininterrupto com o compromisso e dedicacao de todos os membros da
organizacgao.

Ja para Motta (1979), o planejamento estratégico consiste em
um processo sistematico de olhar para fora e para frente na construcao
de uma visao de futuro, isto €, a habilidade de adaptacao, flexibilizagao
e transformacgao da organizacao frente as rapidas mudancas no
ambiente externo, bem como a capacidade de conviver com a
ambiguidade. Complementa Poister e Streib (2005) definindo que
planejamento estratégico € uma jungao entre pensamento futuro,
analise objetivos e avaliagcao subjetiva de metas e prioridade com vistas
a assegurar a efetividade e a sobrevivéncia da organizacao a longo
prazo.

Consolidada como uma ferramenta de gestao que gera
resultados para organizacdes publicas e privadas, é relevante que uma
instituicao possuidora de alto indice de credibilidade como o Corpo de
Bombeiro Militar, adote boas praticas de gestao que resultem em
servicos publicos eficientes que atendam as demandas e interesses dos
cidadaos, criando valor publico.

Assim, Bryson (2004) traz o conceito de planejamento
estratégico como um esforco disciplinado para a producao de decisdes
e acdes que modelam e guiam o que uma organizacao €, faz e por que
o faz. Sob a dtica do autor, o objetivo principal do planejamento
estratégico é o desenvolvimento de um pensamento estratégico que
crie valor para o cliente ou consumidor final. Ademais, no contexto do
setor publico, Rezende (2011) enfatiza que as estratégias relacionam-se
a primazia ou exceléncia na prestacao do servico publico, ao
atendimento a sociedade, ao desenvolvimento de questdes sociais e
sustentaveis e a transparéncia.

2.1.2. BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Segundo Herrero Filho (2005, p. 23), € indispensavel que exista a
estratégia aliada ao planejamento. Dessa forma, essa combinacao
simbidtica, quando bem implementada, monitorada e aperfeicoada,
implica em nova postura organizacional, gerando beneficios como
melhoria da gestao dos recursos publicos, entrega de mais resultados
a sociedade, aumento do bem estar social e a continuidade dos servicos
publicos.

Por isso, Nosowski (1994) descreve o planejamento estratégico
como uma atividade vital para a manutencao e crescimento da saude
organizacional no longo prazo. Para o autor, quando o planejamento
estratégico € implementado com sucesso pode trazer trés beneficios.
Primeiro, traz satisfacao ao shareholder, ao saber que o negdcio esta
caminhando bem e tem um futuro de longo prazo. Segundo, define as
metas, 0s prazos e as estratégias com 0s quais 0s gestores vao se guiar,
isto €, expressa quais sao 0S compromissos da organizagao e 0s
parametros de tempo e desempenho. Terceiro, eleva o
comprometimento de uma organizagao que conhece aonde pretende
chegar e o que pretende realizar.

Obviamente, atencao especial deve ser destinada em todas as
fases de elaboracao e execucao do planejamento estratégico, visando a
conquista dos beneficios almejados. Certo e Peter (1993) alertam que o
planejamento estratégico em si nao evita o fracasso, ou seja, o simples
ato de planejar nao é garantia de sucesso. Entretanto, ao se elaborar
um plano estratégico a organizacao aumenta a sua probabilidade de
estar no lugar certo e na hora certa.

Para Rigby (2009), o planejamento estratégico € normalmente
implementado com os seguintes objetivos: encorajar discussdes de
assuntos politicamente sensiveis para auxiliar a mudanca ou
consolidagao de um direcionamento estratégico; formular parametros
comuns de tomada de decisao para toda a organizacao; e criar um
ambiente apropriado para decisbes de orcamento e avaliacdes de
desempenho.

O mapeamento dos beneficios a serem alcancados esta
diretamente ligado aos interesses dos atores responsaveis pela
realizacao do planejamento estratégico. Entre os beneficios
proporcionados por um plano estratégico, citam-se: a maior
sistematizacao nas operacdes, o aumento da racionalidade nas
decisbes, a reducao dos riscos € maiores possibilidades de alcance dos




objetivos previsto, elevando-se a eficiéncia, eficacia e efetividade nos
processos organizacionais (MATIAS-PEREIRA, 2011; REZENDE, 2011).

Como se V&, o planejamento estratégico € uma ferramenta de
gestao amplamente utilizada no setor publico, principalmente por ser
orientada para o futuro, logo, no decurso de sua elaborac¢ao vislumbra-
se o caminho a ser percorrido visando alcancar bons resultados futuros.
Outros beneficios identificados pela aplicacao de boas praticas de
planejamento estratégico no setor publico consistem na promoc¢ao de
significativas mudancas organizacionais, aumento do desempenho,
pensamento sistematico sobre o futuro e agregacao de valor no servico
publico (POISTER, 2010).

A despeito dos beneficios do planejamento estratégico ja
descritos anteriormente, sobretudo para o setor publico, Bryson (2004)
destaca que a implantacdo do planejamento estratégico em
organizagdes sem fins lucrativos pode gerar cinco beneficios. O
primeiro beneficio € a promocao do pensamento estratégico, que
significa a analise do ambiente externo e das capacidades internas,
abertura do didlogo entre atores-chave, ter um direcionamento de
longo prazo e estabelecimento prioridades.

Para o autor o segundo beneficio € o aprimoramento do
processo de decisdao. Na sequéncia, Bryson (2004) define que o terceiro
beneficio é a otimizacao da performance. O planejamento estratégico
forca uma boa gestao, uma vez que é decorrente de um processo de
clarificacao e enderecamento das questdes cruciais para organizacao,
bem como resposta rapida e eficiente para as mudancas nas demandas
e pressdes internas e externas.

Bryson (2004) aponta no quarto beneficio que o planejamento
estratégico proporciona maior coordenacao sistémica. Como as
instituicdes publicas lidam com questdes de interesse publico é
comum haver mais de uma organizag¢ao (publica, privada ou sem fins
lucrativos; federal, estadual, municipal ou internacional) atuando
dentro de um mesmo escopo ou em funcao de um mesmo objetivo.
Assim, como o planejamento estratégico analisa o ambiente externo e
os atores existentes, possibilita a identificacao, a formacao de parcerias
e a coordenacao de acdes com todos esses agentes (JOYCE, 1999;
BRYSON, 2004).

O quinto e ultimo beneficio do planejamento estratégico
apontado por Bryson (2004) é o potencial de beneficiar as pessoas
envolvidas. De acordo com Bryson (2004), os politicos e os tomadores

© -




de decisao podem se favorecer (reeleicao ou perpetuacdao nos cargos)
dos beneficios do planejamento estratégico para o cumprimento de
seus papéis e responsabilidade.

2.1.3. MATRIZ SWOT COMO FERRAMENTA DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Preliminarmente, nota-se que o primeiro passo para a
formulacao de um planejamento estratégico esta relacionado com o
diagnostico situacional da organizacao, a fim de identificar o cenario e
as possiveis estratégias de atuacao dentro deste cenario. Para
Mintzberg (1994), uma das primeiras propostas de formalizar o processo
de elaboracao da estratégias em organizagcdes modernas remonta de
1957 no livro Leadership in Administration de Philip Selznick. De acordo
com o autor, o livro de Selnick sistematizou o planejamento da
organizagao em funcao da analise de fatores externo e internos, isto €,
a formulacao da estratégia por meio do diagndstico dos pontos fortes
e fracos inerentes ao ambiente interno e analise das oportunidades e
ameacgas oriundas do ambiente externo, modelo conhecido
mundialmente como analise SWOT (MINTZBERG, 1994).

O processo de formulacao de um planejamento estratégico
implica mudancas significativas na organizacao, inclusive nas
instituicdes do setor publico. Organiza¢gdes militares como os Corpos de
Bombeiros Militares apesar de prestarem servicos publicos peculiares,
arraigado de forte apelo social, também necessitam utilizar
ferramentas de gestdao que orientem as acdes e cumprimento de suas
atribuicdes legais, com foco para os objetivos estratégicos de longo
prazo.

Atualmente ha disponivel na literatura diversas ferramentas que
viabilizam a analise de ambiente para a formulacao de um
planejamento estratégico, com destaque para a matriz SWOT que é a
mais utilizada, sobretudo, nas instituicdes do setor publico.

De acordo com Haberberg (2000), a analise SWOT (Strengths,
Weakness, Opportunities, Threats) esquematiza as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas de negodcios. Essa, que talvez seja a
ferramenta mais popular até hoje em processos de Planejamento
Estratégico, permite a analise do posicionamento da organizacao; a
identificacao de opgdes estratégicas de oportunidades, recursos e
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obstaculos; o desenvolvimento de uma visao compartilhada do
Nnegaocio; e insuMmos para a elaboragao de cenarios e planos de acao.

Para Samonetto (2013), a matriz SWOT busca analisar o cenario
da organizacao com relagao aos seus fatores internos (forcas, fraquezas)
e externos (oportunidades, ameacas), procurando identificar cada um
desses pontos para os colaboradores. Para Silva et a/. (2011), essa analise
€ de extrema importancia na organizacao, pois através dessa
ferramenta os colaboradores tem uma visao clara e objetiva dos seus
pontos fortes e fracos no ambiente interno e externo da empresa.

Dentro dessa miriade conceitual, cabe destaque, em especial, a
importancia da matriz SWOT no processo de criacao do planejamento
estratégico:

A utilizacdo do planejamento estratégico para andlise do
ambiente de uma organizacdao € responsavel por
propiciar o0 surgimento da consciéncia das
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos da
organizagao, bem como o conhecimento de sua missao
e da visdo a alcancar. E por meio das informacdes obtidas
através dessa analise que se estabelece a direcao que a
organizagao devera seguir para potencializar suas
aptiddes, aproveitando oportunidades e evitando riscos
(MATIAS-PEREIRA, 2011, p. 136).

E crucial para instituicdes publicas definirem objetivos
estratégicos para atingir um desempenho 6timo na prestacao de
servicos, visando a execucao eficiente e eficaz das ac¢des, cumprindo
metas organizacionais com economicidade. O foco da administracao
publica esta na garantia da efetividade, eficacia e eficiéncia na entrega
de servicos publicos.

A analise SWOT facilita a elaboragcao de planos de acao para
minimizar potenciais riscos de uma organizagao por examinar seus
pontos fortes e fracos. O contexto externo, devido as suas
caracteristicas, nao pode ser controlado, mas tem impacto direto no
seu desenvolvimento e na busca por resultados (LEITE & GASPAROTTO,
2018). A confeccao da matriz SWOT permite a visualizacao da correlacao
entre as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, como ilustrado na
figura:

Figura 2 — Matriz SWOT
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Fonte: Casarotto (2019)

2.2. A Aviacido no contexto de atuacio do CBMAM

O Estado do Amazonas possui uma area territorial de
1.559.167,878 milhdes de km?2, com uma populagcao de 4.269.995
habitantes (IBGE-2021), representando uma densidade demografica de
2,23 habitantes por km? O maior estado territorial do pais esta
distribuido em 62 municipios e faz fronteira com 03 paises: Venezuela,
Colémbia e Peru. Integra esta pujante extensao territorial um conjunto
de rios, igarapés e seus afluentes, todos interligados pelas calhas dos
principais rios da bacia amazdnica, sendo estes: Rio Solimdbes, Rio
Negro, Rio Purus, Rio Madeira, Rio Jurua, Rio Japura e Rio Amazonas.

O maior indice quantitativo populacional do estado se
concentra na cidade de Manaus (capital), aproximadamente 53% do
numero total de habitantes. Essa peculiaridade é facilmente explicada
pelo fato da cidade de Manaus possuir a maior parte dos recursos
financeiros e ser beneficiada por mais investimentos de interesse
publico, em detrimento de outros municipios. Essa realidade implica na
necessidade da populacao residente nos 61 municipios do interior,
recorrerem a capital em busca de melhores servicos de educacao,
saude, assisténcia social e oportunidades de emprego e renda.

Figura 3 - Mapa do Estado Amazonas
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Fonte: IBGE (2018).

Percebe-se um movimento migratdrio de pessoas a cidade de
Manaus de forma ininterrupta e desordenada, utilizando
principalmente o transporte fluvial, em virtude da inexisténcia de
rodovias ou estradas trafegaveis e auséncia de aeroportos e pistas de
pouso adequados para operagao da aviacao geral com seguranca.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas (CBMAM)
€ um orgao componente da administracao direta do poder executivo,
integrando o sistema de seguranca publica do Estado do Amazonas. E
instituicao publica permanente, organizada com base na hierarquia e
disciplina.

Conforme o detalhamento contido no Art. 116, inciso Il da
Constituicao do Estado do Amazonas, a atuacao do CBMAM esta
relacionada com o planejamento, coordenacao e execugao de
atividades de Defesa Civil; realizacdo de pericias de incéndio
relacionadas com sua competéncia; e, socorro de emergéncia.

Ocorre ainda que, a Lei Delegada n° 089/2007 estabelece as
seguintes finalidade para o CBMAM: I - atuacao na defesa civil estadual
e nas funcdes de protecao da incolumidade e do socorro das pessoas
em caso de infortunio ou de calamidade; Il - exercicio das atividades de
policia administrativa para a prevencao e combate a incéndio, bem
como para o controle de edificacdes e seus projetos, visando a
observancia de requisitos técnicos contra incéndio e outros riscos; Il
- protecao, busca e salvamento de pessoas e bens; IV -atuacao no
socorro médico de emergéncia pré-hospitalar;
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Diante dos desafios e vasta extensao do Estado do Amazonas, o
CBMAM enfrenta diversas adversidades, com destaque para a urgéncia
no atendimento de emergéncias que envolvem a preservacao da vida.
A celeridade no atendimento das ocorréncias demandadas pela
sociedade € essencial para assegurar a exceléncia e eficacia dos
servicos prestados, sendo o cerne do seu poder operacional diante das
demandas emergenciais da sociedade.

O impacto causado pela disparidade de desenvolvimento
socioecondmico entre as cidades do interior e a capital Manaustem um
impacto significativo na atuacao do CBMAM. Isso se deve a
concentracao do poder operacional na capital do Estado, o que cria
desafios para a prestacao eficiente de servicos nas areas mais distantes.
A grande extensdo territorial do Estado e o espraiamento geografico
dos municipios, adiciona uma dificuldade relevante para as forcas de
pronta resposta do CBMAM. Diante dessa realidade, a utilizacao da
aviacao torna-se essencial para garantir uma resposta rapida,
permitindo o transporte eficaz de recursos humanos e materiais
necessarios para executar servicos de socorro de emergéncia em
qualquer localidade do Estado.

Face ao cenario desafiador de atuar em uma vasta e perigosa
regiao, constata-se que a aviacao é fundamental para fortalecer o poder
operacional do CBMAM, caracterizando-a como uma ferramenta
poderosa capaz de vencer de forma rapida grandes extensdes
territoriais do Estado. A mobilidade aérea proporciona as forcas de
pronta resposta a agilidade necessaria, assegurando entregas rapidas e
eficientes. Comprovadamente, a aviagcao é capaz de superar 0s mais
diversos obstaculos existentes no interior do Estado, garantindo
reducao do tempo resposta e a entrega de resultados rapidos e
eficientes, beneficios intangiveis que sao almejados pelas vitimas que
clamam por socorro.

Nesse sentido, e considerando que o interesse publico esta
relacionado a maximizacao do bem-estar social, € inequivoco que a
capacidade operacional do CBMAM esperada pelos seus beneficiarios
diariamente, consiga garantir o pronto emprego de seu poder
operacional em qualquer localidade onde ocorra a emergéncia, seja de
dificil acesso ou nao.

Portanto, a aviacao dentro do contexto de atuagao do CBMAM
tem suma importancia para o éxito no cumprimento de suas
atribuicdes legais, em especial, 0 socorro de emergéncia, uma vez que




vem se amoldar as necessidades logisticas das operacdes realizadas
pelo CBMAM. O cotidiano de atuacao da corporagao apresenta
crescimento na demanda operacional, e, a logistica passa a ser a maior
necessidade para se garantir a acessibilidade a todos os municipios do
interior do Estado, e nesse contexto de atuacao, o vetor aéreo viabiliza
0 engajamento operacional rapido e eficiente em qualquer localidade
do territorio estadual.

Ademais, cabe ressaltar que € imperioso o investimento em
ferramentas tecnoldgicas que viabilizem o cumprimento das missdes
constitucionais conferidas a corporacao, logo, para sobrepujar as
dificuldades existentes nesse complexo e amplo teatro de operacgao, a
aviacao torna-se indispensavel para a atuacao efetiva, eficaz e eficiente
do CBMAM.

2.2.1. APLICABILIDADE OPERACIONAL DA AVIACAO
PARA OS CBM

O homem sempre teve anseio de alcancar o feito de voar, assim
COMO OS passaros, e, portanto, ver o mundo de outro prisma. A atividade
de aviacao € tao sui generes, que torna-se indispensavel para alguns
ramos que dela utilizam-se, e na atividade de Seguranca Publica, nao
seria diferente, afinal, sao décadas de expansao, em que vem se
galgando cada vez mais espaco (NETO; ARENDT, 2022).

Preliminarmente, é mister clarificar o papel especifico da
aviacao quanto a aplicabilidade operacional nas corporacdes
bombeiros militares pertencentes as unidades da federacao.

Inicialmente, a principal lei que estabelece as regras para as
aeronaves no Brasil € o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA),
aprovado pela Lei Federal n° 7.565 de 19 de dezembro de 1986. O CBA
preconizou as aeronaves em duas categorias, civis e militares, sendo
militares as aeronaves operadas pelas Forcas Armadas: Marinha,
Exército e Aeronautica. O CBA definiu que as aeronaves civis
compreendem as aeronaves publicas e privadas, sendo as publicas
destinadas ao servico do poder publico, onde se encaixa as aeronaves
dos Corpos de Bombeiros Militares.

A primeira legislacao que definiu a aplicabilidade e caracterizou
O emprego da aviagao para os orgaos de seguranca publica das
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unidades da federacao, foi o Regulamento Brasileiro de Homologacao
Aeronautica 091 (RBHA-091), em marco de 2003. O RBHAO091 em sua
subparte “K" padronizou as atividades de aviacao executadas por €ssas
instituicdes em “operacdes aéreas de seguranca publica e/ou defesa
civil”.

No intuito de delimitar a quem compete a execugao das
operacgoes aéreas, o RBHAO91 definiu dois conceitos importantes:

(a) Para os propdsitos deste regulamento:

(1) [" operacdo aérea de seguranca publica e/ou de defesa
civil' € uma atividade realizada com aeronaves e
conduzida por Orgao de seguranca publica ou de defesa
civil.

(2) " Orgdo de seguranca publica" e " Orgdo de defesa
civil" sdo Orgaos da administracao publica direta federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal, destinadas a
assegurar a preservagao da ordem publica, da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio
(RBHAO91/DAC).

Importante destacar também, valiosa contribuicdo do RBHAQO9],
NO que concerne aos tipos de operacdes aéreas de seguranca publica
e/ou defesa civil:

(b) As operacdes aéreas de seguranca publica e/ou de
defesa civil compreendem as atividades tipicas de policia
administrativa, judiciaria, de bombeiros e de defesa civil,
tais como: policiamento ostensivo e investigativo; acdes
de inteligéncia; apoio ao cumprimento de mandado
judicial; controle de tumultos, disturbios e motins;
escoltas e transpor te de dignitarios, presos, valor es,
cargas; aeromédico, transportes de enfermos e 6rgaos
humanos e resgate; busca, salvamento terrestre e
aquatico; controle de trafego rodoviario, ferroviario e
urbano; prevencao e combate a incéndios;
patrulhamento urbano, rural, ambiental, litoraneo e de
fronteiras; e outras operacdes autorizadas pelo DAC
(RBHAO91/DAC).

O advento da subparte “K” do RBHAQ91 representou o marco
regulatorio da atividade de aviacao no ambito das instituicdes que
integram o sistema de seguranc¢a publica dos Estados, passando a ser
conhecida em todo o pais como aviagao de seguranca publica e defesa




civil. Ocorre que em 11 de abril de 2019, a Agéncia Nacional de Aviagcao
Civil (ANAC) aprovou o Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil (RBAC)
N° 90, que dispde sobre os requisitos especiais de aviacao publica, em
substituicao ao RBHA 091.

Beni (2012) referencia que com mais de trés décadas de
existéncia, a Aviagcao de Seguranca Publica e de Defesa Civil no Brasil
engloba 6rgaos da administracao publica federal, estadual e do Distrito
Federal, como a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal, as Policias
Militares e as Policias Civis, além dos Corpos de Bombeiros Militares. Ja
sao mais de 200 aeronaves, entre helicopteros e avides, realizando,
diuturnamente, diversas modalidades de operacao, do policiamento ao
resgate aeromeédico.

A Aviacao de Seguranca Publica no Brasil deixou de ser um
privilégio para algumas institui¢coes e Estados para apresentar-se como
uma realidade no cotidiano da populagcao brasileira. Atuando na
maioria das capitais do pais, segue firme com o proposito de prestar os
mais nobres servicos a sociedade (BARRETO, 2017).

Barreto (2017) assevera que a aviacao de seguranca publica e
defesa civil experimentou impressionante crescimento constatado
principalmente pelo grande numero de unidades aéreas criadas e
aeronaves adquiridas nos ultimos 20 anos. Atualmente, estao em
operacao No pais 47 unidades aéreas publicas (UAP) distribuidas em 26
estados, todas estas respeitando as peculiaridades regionais e missoes
especificas de cada unidade da federacao.

Dentre os 26 estados e o Distrito Federal existem atualmente em
operacao 10 Corpos de Bombeiros Militares que possuem aviacao
propria, com aeronaves e todos 0os demais recursos necessarios para
execucao de operacao aérea de seguranca publica e defesa civil,
destinados exclusivamente para missdes aéreas de socorro de
emergéncia, além de outras atribuicdes legais conferidas as
corporacgoes.

No que concerne a aplicabilidade operacional da aviacao para os
Corpos de Bombeiros Militares, destacam-se os portfolios de servigos
aéreos especializados das unidades aéreas do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF), Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais e Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
escolhidas por serem as unidades aéreas mais experientes, equipadas
e com forte demanda em operacdes aéreas de seguranca publica e

defesa civil.
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Conforme plano de emprego do Grupamento de Aviagao
Operacional (GAVOP) do CBMDF, as aeronaves da corporagao serao

empregadas:

8.3 Emprego das Aeronaves

8.3.1 As aeronaves da Corporacao serao empregadas em
missGes de busca, salvamento terrestre e aquatico,
combate a incéndio, resgate, defesa civil, protecdo ao
meio ambiente, transporte inter-hospitalar, transporte
de oOrgaos e outras missdes determinadas pelo
Comandante-Geral ou Comandante Operacional
(CBMDF, 2020).

De acordo com a instrugao técnica operacional do Batalhdo de
Operacoes Aéreas (BOA) do CBMMG, o emprego de aeronaves podera
ser utilizada nas seguintes atividades:

52 Devido sua versatilidade, a aeronave (avidao e
helicéptero) pode ser utilizada nas seguintes atividades:

5.2.1 Vigilancia de rios e reservas florestais, possibilitando
o reconhecimento de uma grande area em menor
espaco de tempo;

522 Prevencdo, controle e combate a incéndios
florestais;

5.2.3 Operagdes de salvamento em incéndios urbanos;

5.2.4 Acbes de Defesa Civil, possibilitando o rapido
transporte de alimentos, medicamentos e de pessoal
especializado, aumentando o grau de atendimento as
populacdes flageladas;

525 Transporte de equipe médica cadastrada pelo SUS
(Sistema Unico de Saude) para transplantes de 6rg&os
humanos, beneficiando pacientes receptores;

5.2.6 Agdes de salvamento, em caso de graves acidentes
e desaparecimentos que tenham grande repercussao na
sociedade;

527 Transmissao de informacdes de quadros de
situacao;

5.2.8 Remocgao de enfermos e feridos;
5.2.9 Acdes de coordenacao e controle;
5.2.10 Resgate aeromédico;

5.211 Transporte de autoridades;




5.2.12 Outras missdes de interesse do CBMMG;

Ja no CBMSC, o Batalhdao de Operacdes Aéreas (BOA) tem suas
atribuicdes e atividades estabelecidas no Art. 3° do Decreto Estadual n°
2.966 de 02 de fevereiro de 2010, conforme transcricao abaixo:

Art. 3° Ao Batalhao de Operagdes Aéreas do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina cabera as
atividades de resgate, combate a incéndios, busca e
salvamento, atendimento pré-hospitalar, prevencao,
protecdo ao meio ambiente defesa civil, e apoio aos
demais Orgdos do Estado, Municipios e Unido com a
utilizagcao de suas aeronaves, contando com 0s recursos
humanos e materiais da Organizagcao Bombeiro Militar ja
existente no Aeroporto Internacional Hercilio Luz, que
serd acrescido de acordo com a disponibilidade,
especializagdo dos servicos, e em funcdo de aumento de
efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(SANTA CATARINA, 2010).

A Aviacdo de Seguranca Publica e de Defesa Civil € uma
realidade no Brasil, de norte a sul diariamente aeronaves e tripulacdes
decolam a servico do Estado, para cumprir missdes de diversas
naturezas com o objetivo de salvar vidas e proteger o cidadao.
Importante vetor aéreo, ja ha algum tempo a utilizacdo de aeronaves
para servicos de seguranca publica, protecao e defesa civil é
considerada ferramenta poderosa e estratégica capaz de criar valor
publico para os servicos prestados pelos Corpos de Bombeiros
Estaduais.

2.2.2. A AVIACAO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA
CIVIL NO ESTADO DO AMAZONAS

A Aviacao de Seguranca Publica e Defesa Civil no estado do
Amazonas iniciou no ano de 2008 com a chegada de sua primeira
aeronave de asa rotativa, o helicoptero modelo Schweizer 300CBi,
sendo um helicoptero considerado de categoria leve e mundialmente
utilizado para missdes de voo de observacao e treinamento de pilotos.
Essa aeronave foi adquirida pelo governo federal para atuar em missoes




aéreas de seguranca publica durante os Jogos Pan-americanos
realizado na cidade de Rio de Janeiro no ano de 2007. Apds o evento, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), proprietaria das
aeronaves, destinou 0s helicopteros para os estados federados
previamente selecionados, por meio de termo de doacao, a fim de
serem empregados em operacdes aéreas de seguranca publica e
defesa civil nos respectivos estados.

No ano seguinte ocorre a chegada da segunda aeronave para
compor a frota da seguranca publica do estado. Proveniente de
aquisicdo do préprio Estado, a SSP/AM no ano de 2009 recebeu seu
primeiro helicoptero multimissao’” modelo AS 350 B3+, aeronave
robusta e versatil, com 6tima performance e desempenho operacional,
capaz de reforcar e expandir as acdes da SSP/AM no combate ao trafico
de drogas e crime organizado na capital e municipios do interior do
Estado.

Com o propdsito de administrar, coordenar e operacionalizar os
recursos aéreos da SSP/AM, no ano de 2009 foi criada a Diretoria
Integrada de Operacdes Aéreas (DIOA) no ambito desta secretaria. O
plano inicial era congregar os servidores da Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, para atuarem de forma
integrada e sistémica no planejamento, coordenacao e execucao das
mais diversas operacdes aéreas de segurancga publica e defesa civil que
a versatilidade das aeronaves existentes permitissem cumprir.

Outro grandioso passo para o crescimento da aviacao de
seguranca publica no estado do Amazonas aconteceu no ano de 2010
com a chegada do segundo helicoptero multimissao do mesmo
modelo que o primeiro. Essa aeronave foi adquirida pelo governo
federal, por intermédio da SENASP e doada para o governo do estado
do Amazonas, com o propdsito de ser empregada em missdes aéreas
policiais, bem como também, em missdes aéreas de salvamento e
resgate de pessoas em locais de dificil acesso. Ocorre que neste mesmo
ano, o chefe do executivo a época decide repassar todas as aeronaves
para a gestao da Policia Militar do Amazonas (PMAM), encerrando dessa
forma o DIOA da SSP/AM e a proposta de gerir a aviacdo de seguranca
publica de forma integrada.

" Helicoptero multimissdo modelo H125 tem um piso plano que pode ser reconfigurado rapida e
facilmente para varias missdes, independente do ambiente em que opera, incluindo trabalho aéreo,
combate a incéndios, aplicacdo da lei, resgate e transporte de passageiros. (Fonte: AIRBUS, 2022.
Disponivel em: https://www.airbus.com/en/products-services/helicopters/civil-helicopters/h125/h125-
missions




Assim sendo, por meio da Lei n°® 3.514/2010, foi criado em 08 de
junho de 2010, o Grupamento de Radiopatrulha Aérea da Policia Militar
do Amazonas (GRAER), organizacdao de aviagao de seguranca publica
responsavel pela gestao dos recursos aéreos da corporagao, prestando
apoio aéreo para todas as atividades da PMAM e demais 6rgaos
integrantes do sistema e seguranca publica do Estado do Amazonas.

Figura 4 — Brasdo do GRAER/PMAM

——

GRAER

www pilotopolcial com br
Fonte: Piloto Policial (2010). Disponivel em:
https://www.pilotopolicial.com.br/conheca-descricao-heraldica-emblema-graeram/.
(Acesso realizado em 15 set 2023).

Com o encerramento do modelo de integracao concebido para
a execucao das operacdes aéreas de seguranca publica, as instituicdes
Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar envidaram os esforcos
necessarios para criacao de suas respectivas unidades aéreas e
aquisicao de aeronave, a fim de viabilizar o apoio aéreo necessario para
potencializar a efetividade das acdes e consequetemente a consecugao
dos objetivos organizacionais de cada instituicao.



https://www.pilotopolicial.com.br/conheca-descricao-heraldica-emblema-graeram/

Nesse sentido, no ano de 2014 a Policia Civil e o Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas criaram suas unidades aéreas no
ambito das instituicdes, denominadas de Departamento de Operacdes
Aéreas e Comando de Bombeiros de Salvamento Aéreo e Resgate,
respectivamente. Ambas unidades utilizaram certame licitatorio para
locacao de aeronave, g, passaram também a executar operacdes aéreas
de segurancga publica, em conformidade com as competéncias e
diretrizes de cada instituicao.

Figura 5 - Brasdo do CBSAR/CBMAM Figura 6 - Brasdo do DOA/PCAM

POLICIA CIVIL

DEPARTAMENTO DE OPERACOES AEREAS

Fonte: CBSAR/CBMAM (2014). Fonte: DOCA/PCAM (2014).

A estratégia adotada de operar a aviacao de seguranga publica
e defesa civil separada por corporagcdes nao se mostrou exitosa. A
principal dificuldade enfrentada pela Policia Civil e o Corpo de
Bombeiros Militar foi a caréncia de recursos financeiros para renovacao




dos contratos individuais de locagdao de aeronaves, tendo ambas as
instituicdes paralisado suas operacdes aéreas no final do ano de 2014.

Na esteira da principal dificuldade enfrentada pela Policia Civil e
Corpo de Bombeiros Militar, ou seja, a caréncia de recursos financeiros
destinados para manutencao das operacdes aereas, este mesmo
infortunio também alcancou a Policia Militar. Ainda no ano de 2014,
apos o encerramento das atividades da Copa do Mundo realizada na
cidade de Manaus, a instituicao nao recebeu mais suporte financeiro do
Governo do Estado para as despesas de custeio, estritamente
necessarias para o desenvolvimento da atividade aérea.

O resultado dessa estratégia mal sucedida foi a total inoperancia
dos helicopteros sob a responsabilidade da Policia Militar ainda no ano
de 2014. A instituicao nao teve capacidade financeira para garantir a
operacao de 03 (trés) aeronaves, e nem tampouco, recebeu incremento
financeiro do Governo do Estado para fazer frente as despesas de
custeio necessarias para manter o servico aéreo com seguranca e
efetividade. Com isso, a sociedade amazonense, principal beneficiaria
dos servicos de seguranca publica prestados pelo Estado, passou por
um periodo de 02 (dois) sem 0 servico aéreo especializado que antes
era executado diariamente pelos helicopteros de seguranca publica e
suas tripulacoes.

No segundo semestre de 2017, a SSP/AM criou uma comissdo
composta por profissionais da aviagao pertencentes a Policia Civil,
Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militar para avaliar e propor
solucdes para o retorno das operacdes aéreas de seguranca publica.
Das muitas providencias necessarias para o restabelecimento do
servico aéreo especializado, adotou-se como prioridade a captacao de
recursos financeiros destinados para garantir a atualizacao de todas as
manutencdes aeronauticas indispensaveis para a operagcao segura de
um helicoptero multimissao. O resultado desse trabalho integrado foi o
retorno das operacgdes aéreas ainda no ano de 2017, com o emprego de
um helicoptero multimissao, tendo como proprietario e operador das
aeronaves a SSP/AM.

Acontece com isso, a posteriore, novas tratativas para congregar
novamente todos o0s recursos humanos, aeronaves e demais
equipamentos especiais na SSP/AM, visando alcancar uma melhor
formma de gerir todos os recursos disponiveis, reduzir o custo
operacional para manutencgao das operacdes aeéreas, e, assegurar mais
eficiéncia na execugao das missdes aéreas de seguranca publica.




Em funcdo disso, o resultado das tratativas culminou na
promulgacao da Lei n° 4.624 de 13 de julho de 2018, que cria o
Departamento Integrado de Operacdes Aéreas (DIOA) no ambito da
SSP/AM. O art. 2° da Lei estabelece que o DIOA tem como finalidades o
planejamento, a coordenacao, a execucao e o controle de todas as
atividades referentes ao emprego de aeronaves geridas pela SSP/AM,
nas missdes de seguranca publica e defesa civil, no ambito do
Amazonas. A partir desse momento, portanto, todas as aeronaves de
seguranca publica e execugao das operacdes aéreas, passaram para o
controle e gestdo da SSP/AM, situacdo que permanece até os dias
atuais.

Figura 7 - Brasdo do DIOA/SSP-AM

Fonte: DIOA/SSP-AM (2018).

Para o CBMAM, em termos de apoio aéreo, a unificacao dos
recursos aéreos e centralizacdo das operacdes aéreas na SSP/AM, ndo
representou um avang¢o Nno campo operacional, visto que a maioria das
solicitacdes de apoio aéreo nao sao atendidas, fato que é constatado
pelo reduzido numero de ocorréncias de socorro de emergéncia
atendidas pelas aeronaves de segurancga publica.

2.3. Planejamento estratégico do Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas

© .



2.3.1. HISTORICO DO CBEMAM

O Corpo de Bombeiros do Amazonas foi criado no dia 11 de julho
de 1876, por ordem do entao Presidente da Provincia, Nuno Alves
Pereira de Mello Cardoso (Oficial da Marinha, fundador da Capitania dos
Portos) inicialmente sem carater militar, dirigido pelo entdao Diretor de
Obras Publicas, Coronel Leovegildo Coelho. A subordinacao do Corpo
de Bombeiros do Amazonas oscilou entre o municipio de Manaus e o
Estado. Nessas idas e vindas em 1973 passou novamente a esfera do
Estado, subordinando-se a Policia Militar do Amazonas até 1998,
quando em 26 de novembro desse ano, através da Emenda
Constitucional n° 31, disciplinada pela Lei n°® 2523, de 30 de dezembro
do nosso ano, conquistou sua autonomia, tanto operacional como
administrativa, tomando a denominacao de Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas.

A Lei Delegada n°® 89, de 18 de maio de 2007, define a
competéncia da Corporagao, mais exatamente no Artigo 2° “O Corpo
de Bombeiros Militar do Estado Amazonas - CBMAM, d&érgao
componente da Administracao Direta do Poder Executivo, integrando
O sistema de Segurang¢a Publica do Estado do Amazonas, com
subordinacdao ao Governador do Estado e vinculagcao, para fins
operacionais, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica, tem como
finalidade:

| - Atuacao na Defesa Civil Estadual e nas fungdes de
protecao de incolumidade e do socorro das pessoas em
caso de infortunio ou de calamidade;

Il - Exercicio das atividades de Policia Administrativa para
a prevencao e combate a incéndio, bem como para o
controle edificagbes e seus projetos, visando a
observancia de requisitos técnicos contra incéndio e
outros riscos;

[Il - Protecgao, busca e salvamento de pessoas e bens;

IV - Atuacao no socorro médico de emergéncia pré-
hospitalar;

V - Protegao e salvamentos aquaticos”.

A governanc¢a do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
obedece aos preceitos constitucionais estabelecidos na Carta Magna e
demais leis federais e estaduais, priorizando como premissa a protecao

© .




de vidas, patrimbnio e o meio-ambiente por meio de uma ampla
diversidade de servicos publicos, sobretudo, nas especialidades de
prevencao e extincao de incéndios, busca, salvamento e resgate de
pessoas desaparecidas, socorro de emergéncia pré-hospitalar e acao de
defesa civil.

A Corporacao tem seus servicos solicitados por diversas
ferramentas tecnoldégicas de comunicacao em uso atualmente, dentre
estas a mais usual € o sistema de telefone de emergéncia — numero 193,
conhecido em todo pais. Ao acontecer qualquer situagao emergencial
que justifique uma pronta intervencao dos agentes publicos do
CBMAM, qualquer cidadao por meio do 193 pode acionar a Corporacao
gue desdobrara todos os recursos necessarios e disponiveis para o
adequado atendimento da ocorréncia demandada.

Anualmente o CBMAM recebe mais de 5.000 (cinco mil)
chamados de ocorréncias por ano das mais variadas naturezas de
emergéncia. Ao longo dos anos o numero de solicitagao dos usuarios
dos servicos executados pela Corporacdao vem aumentando
aproximadamente 10% por ano, porém, de forma inversamente
proporcional, os recursos disponiveis para a execuc¢ao de servicos de
carater emergencial estao gradativamente reduzindo, criando grandes
hiatos de tempo entre o acionamento até o atendimento, resultando
em um aumento assustador do tempo-resposta principalmente em
ocorréncias oriundas dos municipios do interior do Estado.

2.3.2. PORTFOLIO DE PRODUTOS DO CBMAM

O CBMAM na sua missao constitucional citada anteriormente
possui uma definicao clara do seu propdsito, e na busca incessante em
entregar resultados eficazes e eficientes aos seus beneficiarios, executa
suas atribuicdes perpassando em diversos campos de atuacao, o que
por sua vez, proporciona uma grande variedade de servicos oferecidos,
dentre os quais destacam-se:

- Combate a Incéndio em edificagdes, florestais e em
embarcacodes.

- Salvamento terrestre, em alturas e em ambiente
aquatico.

- Servico de Resgate Terrestre (atendimento pré
hospitalar).




- Servigo de Resgate e Salvamento Aéreo.
- Acoes de Defesa Civil.

- Vistoria e andlise de projetos técnicos de sistemas de
combate a incéndio e panico.

- Prevencdes em eventos de grande concentragao de
publico.

- Campanhas educativas de modelagem prevencionista
junto a escolas e comunidades carentes.

Ao verificarmos tal portfélio observamos que embora o Corpo de
Bombeiros Militar seja uma instituicao centenaria, sua variedade de
produtos torna distintas as decisdes estratégicas do comando quanto
aos produtos, afinal, estes ao serem analisados individualmente,
comportam-se de forma distinta tanto quanto a atratividade, aqui vista
como o impacto junto a sociedade que uma atuacao eficiente pode
ocasionar quanto em relacao a competitividade, onde analisa-se a
entrada de outros 6rgaos publicos das esferas federal, estadual e
municipal no exercicio de atividades inerentes ao Corpo de Bombeiros.

2.3.3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DO CBMAM

O diagnostico organizacional, considerado o ponto inicial na
definicdo das estratégias a serem adotadas pela corporacao, foi
conduzido por meio de uma pesquisa de clima organizacional.
Questionarios foram aplicados aos bombeiros militares, e os resultados
foram posteriormente tabulados, permitindo a descricao dos
resultados ora expostos.

Temos o diagnostico organizacional como uma radiografia da
situacao da instituicao e de seu atual sistema de gestao, podendo ser
desenvolvido com uma abordagem geral, onde se verifica todo o
contexto da gestao ou abordar focos especificos em determinados
processos. Segundo Rosa (2001, p. 10) o diagndstico permite uma visao
integrada e articulada da organizacao ou de um problema especifico,
resultando em mais agilidade para superar os obstaculos, melhor
direcionamento dos investimentos.

O CBMAM partiu para uma estratégia balizada no objetivo do
diagnostico organizacional, qual seja, o de estabelecer uma




compreensao sobre a instituicao que seja amplamente compartilhada,
e ainda, de tomadas de decisao baseadas nessa compreensao que
possibilitem determinar se a mudanca é desejavel a fim de alcancgar os

objetivos estabelecidos.

Com o propodsito de obter uma realistica analise ambiental da
Corporagao, por meio do diagnostico dos pontos fortes e fracos
inerentes ao ambiente interno e externo e analise das oportunidades e
ameacas, o CBMAM aplicou questionarios a 417 (quatrocentos e
dezessete) bombeiros militares, cujos dados apds tabulados, foram
submetidos a andlise da ferramenta SWOT, que muito contribuiu para
a formulacao da estratégia a ser seguida pelo CBMAM. As tabelas a
seguir demonstram os resultados obtidos:

Tabela 1 - Andlise ambiental com foco na gestao

GESTAO

te Interno

ien

Amb

te Externo

Ambi




Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).

Tabela 2 - Andlise ambiental com foco nas pessoas
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Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).

Tabela 3 — Andlise ambiental com foco nos processos
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Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).

Tabela 4 — Analise ambiental com foco nos clientes/stakeholders
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Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).

2.3.4. OBJETIVOS E METAS CORPORATIVAS DO CBMAM

O exame minucioso do desempenho do CBMAM ao longo de
sua historia, a sua patente posicao de relevo na comunidade, bem
Ccomo a sua busca pelo desenvolvimento institucional, abre caminho a
formulacao de uma ideologia basica, fundada na busca da qualidade e
da maxima eficiéncia e efetividade, onde serdo necessarios o
fortalecimento do poder operacional, das atividades de capacitacao, a
descentralizacdo dos servicos de bombeiros por intermédio de novos
postos assumindo uma maior capilaridade e consequente diminui¢cao
do tempo resposta.

E valido asseverar que o CBMAM através de seus integrantes,
buscam fincar os seus objetivos e propdsitos na triade: aparelhamento,
expansao e capacitacao, vislumbrando nesta ultima o maior agente
motivacional perante a tropa, face que em conjunto com as condic¢des
apropriadas no que diz respeito a ferramentas e infra-estrutura, vém
proporcionar o alicerce necessario a uma prestacao de servico que
atenda os anseios da sociedade e gera valor publico.

Neste contexto, os objetivos estratégicos e metas corporativas
desejadas foram organizadas em 03 (trés) eixos de atuacao
apresentados abaixo:




Tabela 5 - Objetivos e metas corporativas 1

Acdes conforme Matriz de prioridades

Eixo de Atuacdo 1
LEGISLAQAO e RECURSOS HUMANOS



Acdes inseridas
em 2017

> Alterar a Lei que estabelece as vagas de BM em outros
orgaos (Casa Militar/ ALEAM/TCE/TIAM)

> Alterar a Lei de Compensacao Organica (Mergulho)

> Inserir o modelo de Unidade de Protecao Civil e Meio
Ambiente na Legislagdao do CBMAM

> Normatizar o Colégio Militar do Corpo de Bombeiros Militar
no ambito Estadual

Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).

Tabela 6 — Objetivos e metas corporativas 2

Eixo de Atuacgdo 2

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL, EXPANSAO E APARELHAMENTO

Acgdes conforme Matriz de
prioridades

> Reestruturar a Diretoria de Atividades Técnicas
> Adquirir EQuipamentos de Protecao Individual
> Estruturar o setor de Tl
> Criar novos postos BM no Interior do Estado
> Criar novos postos BM na Capital e RMM
> Reativar o servico de Resgate
> Estabelecer padronizagao dos equipamentos BM
> Implantar novos Projetos Sociais
> Adquirir viaturas e embarcacoes
> Criar a agenda ambiental do CBMAM
> Desenvolver a nova home page do CBMAM

> Implantar o Escritério de Projetos e Captagao de
Recursos

es inseridas em 2017
das ao fortalecimento
) poder operacional




> Potencializar as agdes de Defesa Civil do Estado

> Criagao do Centro de Treinamento Bombeiro Militar
> Reativar o CBSAR
> Implantar Projeto Pélo Industrial Seguro
> Efetivar o emprego da Forga Nacional de Protegao Civil
N e 2
© © «
N o T Q9 . ’ . ..
S>3 > Criagdo dos Nucleos de Atividades Tecnicas — NAT
© S 0o ®
< . . .
@ o) = u; > Aprovagao da Taxa de Risco Potencial de Incéndio
£538
b g S 5 > Criagao dos Fundos Municipais de Bombeiro —
£ 885 FUMBOM
N © @© ==
28 =2 =
é‘(’“ S > > Desenvolver projeto de auxiliar de Bombeiro no ambito
©

do interior do Estado.

Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).

Tabela 7 - Objetivos e metas corporativas 3

Eixo de Atuacdo 3
GESTAO INTERNA

Acdes inseridas em 2017

> Potencializar a arrecadac¢ao dos recursos oriundos de
servigos operacionais nao emergenciais prestados pelo CBMAM

> Elaborar e padronizar os projetos definidos no Plano
Estratégico

> Viabilizar o emprego da Assessoria Parlamentar

> Efetivar o Setor de Controladoria no ambito da Diretoria de
Atividades Técnicas -DAT

> Gerenciar os terrenos e obras da Corporacao




> Otimizar a utilizagdo dos recursos orcamentarios e
financeiros com base nos principios da Administragdao Publica.

Fonte: Planejamento estratégico do CBMAM, (2015).




HIPOTESES DO ESTUDO

Uma das hipodteses que busca-se validar na pesquisa € a
necessidade de atualizar o planejamento estratégico do CBMAM, de
forma a priorizar a importancia e investimento na aviacao de seguranca
publica e defesa civil da corporacao, a fim de assegurar o fortalecimento
do poder operacional para o atendimento dos chamados de socorro de
emergéncia Nnos municipios e comunidades localizadas no interior do
Estado.

Além disso, outra hipotese a ser validada é se o emprego de uma
aviacao propria pode ser considerada uma oportunidade a ser
explorada no intuito de minimizar os pontos fracos do CBMAM que
dificultam a expansao dos recursos da Corporagcao para 0s municipios
do interior do Estado.

Dessa feita, busca-se averiguar se o uso de uma aviagao propria
possibilitara avancos para o inicio da independéncia logistica,
proporcionando apoio aéreo para a Corporagao. Inclui considerar
também, se a aviacao sera capaz de garantir maior mobilidade,
celeridade e acessibilidade levando em consideracao as grandes
extensdes territoriais do Estado do Amazonas. E mister validar também




se a aviacao propria sera capaz de assegurar menor tempo resposta de
atendimento e o insulamento dos municipios mais distantes da capital,
frente as circunstancias adversas que sao demandadas pelos cidadaos
amazonenses em qualquer localidade do Estado.







METODOLOGIA

4.1. Da Natureza e Abordagem da Pesquisa

O presente estudo pode ser classificado quanto a sua natureza
como descritivo de natureza quali-quantitativa, uma vez que para
demonstrar a importancia da aviagao dentro do contexto de atuacgao
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, sera necessario coletar
dados a fim de evidenciar se o tema proposto é factivel dentro da
realidade de atuacao do CBMAM.

Na opiniao de Vergara (2016, p.56) sao seis 0s grupos em que se
podem classificar uma pesquisa: “exploratdria; descritiva; explicativa;
metodoldgica; aplicada; intervencionista”.

No que concerne a abordagem da pesquisa utilizou-se ampla
pesquisa bibliografica utilizando como base primaria de dados livros,
publicacdes, artigos cientificos, jornais e revistas eletrénicas
relacionadas ao tema, a fim de coletar conceitos, definicdes e conhecer
de forma mais aprofundada o objeto de estudo, de forma a
compreender os principais beneficios e vantagens atinentes ao
planejamento estratégico e aviagcao de seguranca publica e defesa civil.
Simultaneamente, realizou-se analise documental de planos, leis e
outros normativos legais que sao intrinsecamente correlatos ao tema
do presente trabalho.

Na sequéncia, foi realizada a coleta de dados. Com base na
caracterizacao do planejamento estratégico e da descoberta de uma
ampla diversidade quanto ao emprego da aviagcdao de seguranca
publica e defesa civil, foram mapeadas as principais aplicabilidades das
ferramentas no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
Desta forma, foi possivel elaborar as questdes norteadoras da
investigacao em campo, a fim de coletar dados veridicos, atuais e
robustos que justifiguem inequivocamente a importancia da aviagao
operacional para o CBMAM.
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4.2. Da Fundamentaciao Empirica: Dados e Instrumentos
de Coleta

Com o intuito de enriquecer a qualidade das informacdes, e
verificar se os desafios relatados no presente trabalho correspondem na
pratica com o cotidiano das atividades desenvolvidas, decidiu-se em
realizar um estudo de caso no Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas, o qual foi desenvolvido por meio de pesquisa documental e
contara também com a aplicacao de questionario especifico sobre a
relevancia ou nao da implementacao da aviacao operacional do
CBMAM para o atendimento das missdes de socorro de emergéncia no
ambito do Estado do Amazonas.

Como bem caracteriza Yin (2010, p.39), o estudo de caso € uma
investigacao empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes.

Para Yin (2002), no estudo de caso, o processo de coleta de
dados é de grande complexidade se comparado a outras estratégias de
pesquisa, uma vez que o pesquisador deve lancar mao de uma
versatilidade metodoldgica. Ainda, segundo Oliveira (2011), € de grande
valia obter dados mediante uma diversidade de processos com a
finalidade de garantir a qualidade dos resultados.

A sequéncia das ac¢des acerca da pesquisa e seus instrumentos,
foi descrita no quadro abaixo a fim de assegurar a organizagcao da coleta
das informacdes a serem analisadas.

Quadro n°1- Fonte de dados e de evidéncias

INFORMAGAO/PROPOSITO FONTE DE EVIDENCIAS
INFORMACAO: A unidade aérea do CBMAM criada Analise documental:
em 2014, permanece inserida na estrutura Documentos legais (Leis,
organizacional? decretos, portarias e outros

documentos correlatos).

PROPOSITO: Verificar se a organizacdo aérea criada
em 2014 e citada no planejamento estratégico de
2015, permanece na estrutura organizacional e
atende aos normativos estabelecidos pelo RBAC 090.

INFORMACAOQ: Definicdo da composicdo e estrutura Analise documental:
minima necessaria para operacionaliza¢cdo da Documentos legais (Leis,
aviagao propria do CBMAM. decretos, portarias e outros




PROPOSITO: Atender os requisitos estabelecidos no
RBAC 90 no que for aplicavel para operagdes
especiais de aviagao publica.

documentos correlatos).

INFORMACAO: Dados sobre o acionamento do
emprego da tropa bombeiro militar para missées de
socorro de emergéncia nos municipios do interior do

Estado.

PROPOSITO: Identificar se hd um numero
consideravel de ocorréncias no segmento de socorro
de emergéncia nos municipios do interior do Estado,
que justifique a operacionalizagao de aviagao propria

do CBMAM.

Andlise documental.
Relatdério de dados
estatisticos do COBOM e
CBI.

INFORMACAO: Coleta de informacdes sobre o
numero de Corpos de Bombeiros do Brasil que
possuem aviagao propria.

PROPOSITO: Levantar quantos CBM possuem
aviagao propria.

Pesquisa direcionada a
LICABOM.

INFORMACAO: Coleta de dados junto as unidades
aéreas dos CBM que possuem aviagao propria.

PROPOSITO: Conhecer o emprego da aviacdo
prépria dos CBM no que se refere celeridade, eficacia
e acessibilidade em apoio as missdes demandadas

Questionario aplicado

INFORMACAO: Coleta de dados documentais
relativos ao Planejamento Estratégico do CBMAM.

PROPOSITO: Identificar mencdes a aviacdo
operacional, bem como os objetivos e agcdes
previstas para este tema.

Analise documental:
Planejamento estratégico
e documentos correlatos

INFORMACAO: Coleta de dados junto aos bombeiros
militares que atuam no servigco operacional.

PROPOSITO: Identificar a percepcao da tropa sobre a
relevancia ou ndao da implementac¢ao da aviagao
operacional do CBMAM

Questionario aplicado

INFORMACAOQ: Coleta de dados juntos aos
bombeiros militares responsaveis pelo
planejamento, coordenagao e logistica das missdes
operacionais de competéncia do CBMAM.

Questionario aplicado




PROPOSITO: Captar a percepcao do efetivo
participante, se o emprego de uma aviagao propria
pode ser vista como uma estratégia viavel a ser
explorada para reduzir alguns dos obstaculos que
dificultam a expansao dos recursos do CBMAM para
0s municipios do interior do Estado.

Fonte: elaborado pelo autor.

Logo, a coleta de dados ocorrera a partir das respostas dos
guestionarios aplicados, o que de forma pratica sera desenvolvido da
seguinte forma: “Questionario 1" — destinado aos bombeiros militares
que atuam direta e/ou indiretamente no atendimento de ocorréncias
das natureza de busca, salvamento e resgate, sendo que esses
profissionais pertencem a unidades especializadas organicas da
corporacao. Notadamente sera possivel constatar que a maioria dos
bombeiros militares que responderao os questionarios, integram forcas
operacionais da corporacao, constituida por oficiais, subtenentes,
sargentos, cabos e soldados, uma vez que estes sao os principais atores
na cena da emergéncia onde ocorrem a prestacao dos servicos
executados pelo CBMAM.

Por sua vez, o “gquestionario 2" destina-se aos burocratas do
médio e alto escalao da corporacao, e tem por objetivo privilegiar uma
base para coleta de dados transversal, em razao de que esses
burocratas integram o circulo de oficiais superiores da corporagao, ou
seja, sao agentes publicos responsaveis pelo planejamento,
coordenacao e logistica das operacdes de busca, salvamento e resgate,
assim como também outras missdes operacionais de competéncia do
CBMAM.

O “guestionario 3" sera destinado aos Corpos de Bombeiros
Militares (CBM) que possuem aviagcao propria, 0s quais atuam
exclusivamente em operacdes aereas bombeiro militar. Esse
guestionario sera constituido de perguntas abertas e fechadas e tem
por objetivo conhecer o emprego da aviacao operacional no que se
refere a celeridade, eficacia e acessibilidade em apoio as missoes
demandadas as corporagdes, e simultaneamente, saber também como
a aviagao se encaixa no planejamento estratégico das corporagoes.

O recorte temporal do presente estudo abrangera desde o inicio
das operacdes aéreas executadas no ambito do CBMAM, em 2014,




perpassando através do tempo com eventos significativos com
destaque em especial para o primeiro planejamento estratégico da
corporacao e a criacao da unidade aérea integrada de aviagao do
Estado dentro da estrutura da Secretaria de Seguranca Publica do
Amazonas, até os dias atuais.

4.3. Da Andlise dos Dados e Verificacao da Hipétese

Os dados coletados pelo levantamento da pesquisa realizada
proveniente de evidencias bibliograficas, analise documental, relatoério
de ocorréncias atendidas pelo CBMAM e respostas dos questionarios
aplicados, serao analisados no capitulo que abordard como o
planejamento estratégico do CBMAM avaliou a importancia da aviacao
no fortalecimento institucional para o atendimento das ocorréncias de
busca, salvamento e resgate nos municipios e comunidades localizados
Nno interior do Estado do Amazonas.

Outro dado a ser analisado, sao as ocorréncias de busca,
salvamento e resgate atendidas pela corporacao nos anos de 2020, 2021
e 2022, nas localidades, zona rural e municipios do interior do Estado, a
fim de constatar se ha demanda suficiente que justifique o
investimento em aeronaves para operacionalizar a aviagao propria no
ambito da corporacao.

Por fim, com o propdsito de verificar se a hipdtese levantada
conseguira produzir o resultado previsto para esta pesquisa, sera
possivel concluir apds a analise dos dados, qual a percepcao dos
bombeiros militares do CBMAM acerca do emprego da aviagao para o
atendimento das ocorréncias de socorro de emergéncia, isto &, se na
pratica o apoio aéreo é fundamental para o alcance da eficacia e
efetividade dos servicos prestados pela corporacao, e se a
implementacao de uma aviagao propria sera capaz de garantir ganhos
potenciais de produtividade e eficiéncia e dessa forma impulsionar a
expansao da corporacao para o interior do Estado.







ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Os resultados deste estudo foram obtidos através de uma
abordagem metodolégica que combinou analise documental e coleta
de dados por meio de questionarios. As fontes de dados e evidéncias
buscadas foram cruciais para abordar sistematicamente e
compreender o problema de pesquisa, e dessa forma, o presente
capitulo intenciona apresentar e analisar os resultados obtidos que
foram previamente planejados conforme quadro n° 1.

Assim sendo, decidiu-se em realizar um estudo de caso no
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, o qual foi desenvolvido por
meio de pesquisa documental e aplicacao de 03 (trés) questionarios
especificos sobre a relevancia ou nao da implementacao da aviacao
operacional.

O presente capitulo sera dividido em dois subitens principais
com o intuito de organizar as informacdes de forma mais compreensiva
e otimizar a apresentacao dos resultados obtidos. A analise dos dados
seguiu o planejamento detalhado no quadro n° 1 (fonte de dados e
evidéncias), com foco especifico para a analise documental e dos
guestionarios aplicados aos servidores do CBMAM e Corpos de
Bombeiros Militares que possuem aviacao propria.

De pronto, busca-se demonstrar que a estruturagcao dos dados
foi organizada de acordo com os seguintes topicos:

i Como o planejamento estratégico do CBMAM avaliou
a importancia da aviacao;

ii. A unidade aérea do CBMAM e a conformidade com a
legislacdao aeronautica;

ii. NUmero de ocorréncias de busca, salvamento e
resgate atendidas pelo CBMAM nos anos de 2020,
2021 e 2022;

iv. A percepcao da tropa sobre a relevancia da
implementacao da aviagcdo operacional no CBMAM,;

V. A percepcao dos oficiais do alto escalao do CBMAM
sobre o emprego de aviagcao propria como
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oportunidade a ser explorada no
corporacgao;

ambito da

Vi. Corpos de Bombeiros Militares que possuem aviagao
propria e como se desenvolve o emprego da aviagao

Nnessas Corpora gées.

5.1 Resultados obtidos por meio da analise documental

A analise documental desempenhou um papel fundamental na
obtencao de informacdes relevantes, conforme os documentos
examinados. Além disso, dados valiosos foram coletados por meio dos
questionarios aplicados aos agentes publicos das corporacdes
bombeiros militares que participaram da pesquisa de campo, ou seja,
fontes confiaveis que contribuiram para a garantia da credibilidade da

pesquisa.

Para que fosse cumprido o proposito da fonte de dados e
evidéncias, os seguintes documentos foram pesquisados e analisados:

Tabela 8 - Lista de documentos pesquisados

DOCUMENTO FONTE/ANO
Plano estratégico do CBMAM periodo de 2015-2025 CBMAM/2015
Portaria n° 114/DRH-1/CBMAM/2014, de 09 de junho de 2014 CBMAM/214
Boletim Geral n.° 107 de 09 Junho de 2014 do CBMAM CBMAM/2014
Regulamento Brasileiro de Homologagao Aeronautica n® 091 ANAC/2005
(RBHA-091) - “operacdes aéreas de seguranca publica e/ou defesa
civil”
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n°® 90 (RBAC090) - ANAC/2019
“requisitos para operacdes especiais de aviacdo publica”
Relatério de ocorréncias atendidas pelo CBMAM, periodo de 2020, | CBMAM/2023
2021 e 2022 elaborado pelo COBOM
Relatdério de ocorréncias atendidas pelas unidades operacionais CBMAM/2023

localizadas em municipios do interior do Estado, periodo de 2020,
2022 e 2022 elaborado pelo CBI

Fonte: elaborado pelo autor.




5.1.1 COMO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CBEMAM
AVALIOU A IMPORTANCIA DA AVIACAO

A governanca do CBMAM prioriza como premissa a protecao de
vidas, patrimoénio e o meio-ambiente por meio de uma ampla
diversidade de servicos publicos, sobretudo, nas especialidades de
prevencao e extincao de incéndios, busca, salvamento e resgate de
pessoas desaparecidas, socorro de emergéncia pré-hospitalar e acao de
defesa civil.

A maturidade institucional de uma organizagao publica que
atua com prestacao de servicos essenciais a sociedade, perpassa
inevitavelmente pela evolucao de sua estrutura de governanca, a qual
deve guiar a estratégia a ser planejada, executada, controlada e
conduzida pela gestao. Embora o CBMAM seja uma instituicao publica
respeitavel dentro do Estado, enfrenta limitacao financeira, de recursos
humanos e meio de transporte agil para acessar todos os municipios
do Estado, e dessa forma, responder prontamente as emergéncias dos
cidadaos que vivem nos municipios, comunidades e localidades do
interior.

Vislumbrando crescer institucionalmente, o CBMAM adotou
uma estratégia fundamentada no diagnostico organizacional. Isso
visava desenvolver um modelo de gestao que permitisse alcancar os
objetivos mais importantes da corporacao, especialmente sua
expansao para o interior do Estado. A participacao da maioria dos
membros da corporagao, revelou um forte anseio por crescimento
institucional e que as estratégias a serem adotadas deveriam focar na
ampliacao da capacidade de atuacao do CBMAM nos municipios do
interior do Estado.

O crescimento institucional foi planejado com base na criacao
estratégica de novas OBM em municipios polos, considerando suas
posicdes geograficas. A busca pelo desenvolvimento institucional
visava também fortalecer o poder operacional da corporacao, a fim de
proporcionar ao efetivo condicdes mais adequadas para a prestacao
dos servicos, assegurando dessa forma maior efetividade no
atendimento de ocorréncia oriundas do interior do Estado, bem como
também, reducao do tempo reposta e das demandas reprimidas.

O fortalecimento do poder operacional foi um dos principais
objetivos estratégicos do CBMAM. Para alcancar esse objetivo, uma das
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acdes inseridas no planejamento estratégico em 2017 foi a reativacao
da unidade aérea da corporagao, conhecida como Comando de
Bombeiros de Salvamento Aéreo e Resgate (CBSAR).

E inequivoco que o CBMAM reconheceu a importancia crucial
de ter sua aviacao operacional de volta, uma vez que, durante o tempo
em que o CBSAR esteve em funcionamento, a aeronave a servico da
corporagao desempenhou um papel fundamental no sucesso de
muitas ocorréncias tanto na capital guanto nos municipios do interior
do Estado. Entre 2015 a 2017, a alta gestao do CBMAM buscou a ado¢ao
de acdes estratégicas que viabilizassem a reativacao de sua unidade
aérea, mas infortunadamente enfrentou dificuldades significativas para
obter os recursos financeiros necessarios para aquisicao ou locacao de
uma aeronave.

A partir de 2018, com a criacao da unidade aérea integrada da
Secretaria de Seguranca Publica (SSP-AM) e com a centralizacao dos
recursos aéreos em um unico 6rgao, a busca por estratégias visando a
reativacao do CBSAR deixou de fazer sentido. Além disso, os agentes da
corporacao especializados em operacdes aéreas foram colocados a
disposicao da SSP-AM para realizar operacdes aéreas de seguranca
publica a bordo das aeronaves da Secretaria. Isso ocorreu com o
objetivo de apoiar as demandas operacionais das instituicdes que
fazem parte do sistema de seguranca publica.

E essencial atualizar o planejamento estratégico do CBMAM
objetivando adotar a estratégia de captagcao de recursos para
reativacao da aviacao operacional da corporacao. A estratégia da
gestao atual, baseada na utilizacao da aviacao operacional
compartilhada com outros 6rgaos, compromete os resultados e indica
que a implementacao da aviacao propria possibilita melhores
desempenhos e assegura o fortalecimento do poder operacional no
atendimento das ocorréncias de socorro de emergéncia,
especialmente nos municipios do interior do Estado.

5.1.2 A UNIDADE AEREA DO CBMAM E A CONFORMIDADE
COM A LEGISLAGCAO AERONAUTICA

A unidade aérea do CBMAM denominada Comando de
Bombeiros de Salvamento Aéreo e Resgate (CBSAR), foi criada e
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inserida de forma provisdria na estrutura da corporacao em 09 de junho
de 2014, através da portaria n° 114/DRH-1/CBMAM/2014, de mesma data.

De acordo com o art. 7° da citada portaria, a intencao € que a
criacao provisoria do CBSAR fosse mantida até sua insercao na
estrutura do CBMAM por meio da Lei de organizacao basica (LOB), o
gue na pratica nao aconteceu. Até a presente data nenhum ato
normativo foi oficialmente promulgado, na intencao de revogar a
citada portaria, entretanto, o CBSAR encerrou suas atividades
operacionais e administrativas ao final do ano de 2014, em decorréncia
da auséncia de aeronaves para execucao das operacdes aéreas.

No ato de criacao do CBSAR, também foi definida a estrutura da
organizagao aérea e quais integrantes desempenhariam as funcdes de
chefia e/ou direcdo. O quadro abaixo destaca quais oficias foram
selecionados e suas respectivas fungoes:

Quadro 2 - Oficiais integrantes do CBSAR e suas respectivas fungoes.

Posto/Nome Funcao

TC QOBM Carlos Alberto Freitas 1° piloto em comando, Comandante do
Tupinamba CBSAR, Cédigo ANAC 103386.
Maj QOBM Francisco Ferreira Maximo 2° piloto em comando, Subcomandante do
Filho CBSAR e Chefe do Setor de Logistica, Codigo
ANAC 145298.
Maj QOBM Alexandre Costa Martins 2° piloto em comando, Chefe do Setor de

Seguranca de V6o e Fiscal de Contratos,
Codigo ANAC 145419,

Cap QOBM Helliton de Souza Silva 2° piloto em comando, Chefe do Setor de
Operacdes e Inteligéncia, Cédigo ANAC
135214,

Cap QOBM Karina Oliveira dos Reis 2° piloto em comando, Chefe do Setor de
pessoal e Comunicagdo Social, Coédigo ANAC
135213.

Fonte: Boletim Geral n° 107/CBMAM, de 09 de junho de 2014.

Analisando o § 1° do Art. 7° da portaria, foi observado que para a
conducao dos trabalhos de operacdes aéreas, as tripulacdes das
aeronaves do CBSAR, deveriam empregar materiais, procedimentos e
equipamentos em conformidade com as normas da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (ANAC), em especial, os estabelecidos no Regulamento




Brasileiro de Homologacao Aeronautica — RBHA 91, Subparte K -
Operacdes Aéreas de Seguranca Publica e/ou de Defesa Civil.

Todavia,em 11 de abril de 2019 foi consubstanciado o novo marco
regulatdrio para a aviacao publica, a partir da vigéncia do Regulamento
Brasileiro de Aviacao Civil (RBAC) n°90, o qual dispde sobre os requisitos
especiais de aviagao publica. O RBAC 90 veio para substituir o RBHA 971,
sendo este Ultimo o ato normativo que regulou as operacdes aéreas das
policia e corpos de bombeiros militares no periodo de marco de 2003
até abril de 2019.

Ademais, operacdes aéreas voltadas para atender ocorréncias
de socorro de emergéncia, assim como outras ocorréncias de
competéncia do CBMAM, estao amparadas nas atribui¢cdes das
unidades aéreas dos 6rgaos e entes publicos, conforme disposto nos
numeros 1 e 4, do item 90.5, Subparte A, do RBAC 090:

SUBPARTE A
GERAL

90.5 Atribuicdes das unidades aéreas dos 6rgaos € entes
publicos:

(@) As operacgdes especiais de aviacao publica realizadas
por 6rgdos e entes publicos estardo adstritas as suas
atribuicdes previstas em lei.

(b) As atribuicdes dos 6rgaos e entes publicos alcancadas
por este Regulamento sdo:

(1) operacgdes aéreas de seguranca publica: destinadas a
preservacao da ordem publica, da incolumidade das
pessoas e do patrimoénio, protecao do meio ambiente e
acoOes de defesa civil conforme estabelecido no art. 144 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

()

(4) operacgdes aéreas de urgéncia e emergéncia médica:
destinadas ao atendimento a saude, compreendendo
resgate, salvamento e atendimento pré-hospitalar
movel, de carater emergencial e urgente em
consonancia com legislacdo e/ou regulamentacdo
especifica;

Para tornar possivel a reativacao da unidade aérea do CBMAM
criada em 2014, € necessario fazer uma readequacao na estrutura de
pessoal para funcionamento da aviagcao no ambito da corporacao, de




forma a atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 090. A subparte
B do RBAC 090 define quais os requisitos minimos de pessoal requerido
para compor a estrutura de uma unidade aérea publica, sendo estes:

SUBPARTE B
PESSOAL DE ADMINISTRACAO REQUERIDO

90.11 Requisitos gerais para pessoal de administragao
requerido

(@) A UAP devera dispor de pessoal técnico e
administrativo qualificado e com atribuicdes especificas
para a manutencao do desempenho da seguranca
operacional da referida Unidade.

(b) A UAP devera dispor de, no minimo, o seguinte
pessoal de administracao:

(1) gestor da UAP, segundo a secao 90.35 deste
Regulamento;

(2) GSO, segundo a sec¢ao 90.37 deste Regulamento;

(3) chefe de operagdes, segundo a secdao 90.39 deste
Regulamento; e

(4) responsavel pelo controle da manutencao das
aeronaves da UAP, conforme definido pela UAP ou em
regramento especifico (grifo nosso).

De igual maneira, no que concerne a operacionalizacao da
aviacao propria do CBMAM, a corporacao deve cumprir os requisitos de
tripulacdao minima e tripulacao operacional especificados na subparte

C do RBAC 090:

SUBPARTE C

REQUISITOS PARA EXERCICIO DE FUNGAO NA UAP
90.21 Requisitos gerais para tripulagcao

(a) Para os efeitos deste Regulamento:

(1) tripulagao minima: tripulagdo definida no certificado
de aeronavegabilidade da aeronave; e

(2) tripulagao operacional: tripulagdo minima acrescida
do pessoal requerido para a realizagdo das operagdes
especiais de aviagcao publica.

Nota: operadores aerotaticos e de suporte médico,
embora componham a tripulagcao operacional, nao sao




membros da tripulagao (tripulantes), conforme definido
na sec¢ao 90.3.

(b) Exceto como previsto nos paragrafos (c), (d), (e), (h) e
(i) desta secao, a tripulagdo operacional para
helicépteros deverd ser composta por, no minimo:

(1) um piloto em comando, segundo a secao 90.23 deste
Regulamento;

(2) um piloto segundo em comando, segundo a se¢ao
90.25 deste Regulamento; e (3) um operador aerotatico
ou operador de suporte médico, segundo a se¢ao 90.31 e
90.43 deste Regulamento, respectivamente.

(f) Exceto como previsto nos paragrafos (g), (h) e (i) desta
secdo, a tripulacdo operacional para avides devera ser
composta por, no minimo:

(1) um piloto em comando, segundo a secdo 90.23 deste
Regulamento;

(2) um piloto segundo em comando, segundo a se¢ao
90.25 deste Regulamento;

(3) um operador aerotatico ou operador de suporte
médico, segundo as seg¢bes 9031 e 90.43 deste
Regulamento, se aplicavel; e

(4) o ndmero de comissarios de voo, segundo o RBHA 917,
ou RBAC que venha a substitui-lo, conforme aplicavel.

Um aspecto proeminente que cabe destaque, é a existéncia no
efetivo da corporacao de servidores especializados em operacdes
aéreas com emprego de helicopteros, havendo portanto, numero de
pilotos, operadores aerotaticos e/ou operadores de suporte médico em
quantidade suficiente e com expertise comprovada para operar a
aviacao do CBMAM. Ja para operacao aérea com emprego de aviao, a
corporagao possui poucos pilotos qualificados, com pouca experiéncia
empirica e minima proficiéncia técnica, deficiéncias que
comprometem diretamente a seguranca operacional e eleva
consideravelmente os riscos desse tipo de atividade.

Considerando a possibilidade da aviacao propria do CBMAM
iniciar com emprego de aviao, pelo fato de ser menos oneroso para
aquisicdo e manutencao, uma Otima estratégia para superar a
deficiéncia de auséncia de pilotos experientes € a solicitacao de
disponibilizacao de pilotos das corporagdes co-irmas que ja operam
aviao, através de termo de cooperacao técnica entre instituicdes,




permitindo dessa forma que os servidores exercam suas atividades nas
respectivas unidades aéreas de acordo com a necessidade e
disponibilidade.

5.1.3 NUMERO DE OCORRENCIAS ATENDIDAS PELO
CBMAM NOS ANOS DE 2020, 2021 e 2022

O primeiro passo € esclarecer como o CBMAM elabora suas
estatisticas de ocorréncias atendidas. De pronto, € possivel inferir que
ha uma doutrina consolidada entre os integrantes da corpora¢ao que
atuam na capital, destacando a importancia de registrar todas as
informacdes das ocorréncias no Centro de Operacdes Bombeiro Militar
(COBOM). A elaboracao do relatério do Comando de Bombeiros do
Interior (CBI) segue o mesmo padrao utilizado pelo COBOM na capital,
ficando restrito apenas aos acionamentos oriundos do municipio em
gue o quartel de bombeiros esta sediado.

Para a construcao dos dados que compdem os relatdrios de
ocorréncias, a coleta de dados comeca com os cidadaos que solicitam
0 servico bombeiro militar através do sistema 193. Essas informacdes
sdao posteriormente atualizadas e complementadas pelos bombeiros
militares que respondem as chamadas no local da emergéncia. Mesmo
se 0 chamado ocorrer por outro meio de comunicacao que Nao seja o
sistema 193, os dados da ocorréncia sao inseridos no sistema de coleta
de informacdes do COBOM ou CBI e registrados como uma ocorréncia
em andamento até que o servigco solicitado seja concluido e a
ocorréncia seja encerrada.

No inicio desta pesquisa, foi padronizado que as missdes de
socorro de emergéncia estariam delimitadas nas ocorréncias que
exigissem operacdes de busca, salvamento e resgate realizadas pelo
CBMAM.

5.1.3.1 Resultados e discussées do numero de
ocorréncias registradas no COBOM

Os resultados obtidos nos relatérios pesquisados tém como
objetivo mostrar o numero de missdes de socorro de emergéncia

© .




atendidas pelas guarnicdes de bombeiros da capital nos municipios do
interior do Estado, excluindo, portanto, as missées que foram atendidas
na cidade de Manaus no periodo em questao.

Quadro 3 - Numero de missdes de socorro de emergéncia no interior do Estado
registradas no COBOM:

Ano 2020 \ 2021 2022

Quantidade 75 71 80
Fonte: Elaboracao propria, com dados do COBOM (COBOM/CBMAM, 2023)

Importante frisar que as ocorréncias detalhadas nos quadros 4,5
e 6, aconteceram em municipios do interior do Estado e/ou localidades
de dificil acesso da zona rural da cidade de Manaus, as quais foram em
sua totalidade atendidas por efetivo que atua nas unidades
operacionais da capital.

Quadro 4 — Detalhamento das ocorréncias atendidas pelas OBM da capital no
interior do Estado:

Ano: 2020
Meses Natureza da ocorréncia Municipio Comunidade/Localidade Meio de
transporte
Busca e resgate de Coari Aldeia Cajuiri Fluvial
neccna decanarecida
Itacoatiara Comunidade Parana do Terrestre
Jan Manaus Con:?&rxgglha/ Fluvial
Busca e resgate de )
. [(zana riiral) Draiandaliia
pessoa dgsalpargAC|da Autazes Rio autaz-acu Terrestre
T TOTAL 4
Busca e resgate de Iranduba Comunidade Sdo Jodo Fluvial
pessoa desaparecida
em meio liquido
Busca e resgate de Manaus Km 45 da Rodovia Am- Terrestre
Fev pessoa desaparecida (zona rural) 010
em ambiente de selva
Autazes Comunidade Nova Fluvial
Esperanca
Busca e resgate de Manaus Igarapé ponte da Bolivia Terrestre
pessoa desaparecida (zona rural)
em meio liquido Manaus Rio Taruma-Agu Fluvial
(zona rural)
TOTAL 5
Naufragio de - Rio Amazonas, préximo Aéreo
embarcacgdo do sul do Amapa




Novo

Préoximo a boca do Aéreo
Aripuana Juma/Rio Aripuana
Manaus Margem do Rio Negro Fluvial
(zona rural)
Autazes Comunidade Boa Terrestre
Esperanca/Ramal do
Cururu
Coari Costa Santo Rosa/lado Aéreo
0posto ao municipio
Busca e resgate de Itacoatiara Estrada do Piquia/Rio Fluvial
Mar pessoa desaparecida Urubu
em meio liquido Autazes Comunidade do Taquara | Terrestre
Manacapuru Rio Solimdes/Com. Fluvial
Sempre Viva/Parana do
Parati 2
Rio Preto da | Zona rural-Rodovia Am- Terrestre
Eva 010, Km 105
Autazes - Terrestre
TOTAL 10
Busca e resgate de Iranduba Boca do Janauaca Fluvial
pessoa desaparecida
em meio liquido
Busca e resgate de Manicoré Comunidade do Atininga Aéreo
Abr pessoa desaparecida
em ambiente de selva
Busca e resgate de Careiro Rio Castanho Terrestre
pessoa desaparecida Castanho
em meio liquido Manaquiri - Fluvial
TOTAL 4
Acidente de transito Iranduba Rodovia Am-070 Terrestre
com vitima lesionada
Busca e resgate de Manaus Mauazinho Fluvial
pessoa desaparecida (zona rural)
Mai em meio liquido
Busca e resgate de Séo Estrada da integracao Nao ha
pessoa desaparecida Sebastido do registro
em ambiente de selva Uatuma
Busca e resgate de Manacapuru - Nao ha
pessoa desaparecida registro
em meio liquido Urucurituba Com. do Albano Fluvial
TOTAL 5
Busca e resgate de Silves Lago azul Nao ha
pessoa desaparecida registro
em meio liquido I[tacoatiara Com. Santa Fé do Terrestre
Mapard
Busca e resgate de Itacoatiara Vila Novo Remanso Terrestre
pessoa desaparecida
Jun

em ambiente de selva




Busca e resgate de Itacoatiara Balneario na Vila Novo Terrestre
pessoa desaparecida Remanso
em meio liquido Autazes Com. Acara-grande Terrestre
Busca e resgate de Manicoré Estrada do Fluvial
pessoa desaparecida Sindicato/Ramal do José
em ambiente de selva das cobras
Maués Zona rural Fluvial
TOTAL 7
Busca e resgate de Apui Vicinal Zacarias Aéreo
pessoa desaparecida
em ambiente de selva
Jul Manacapuru | Comunidade do Ararapa Terrestre
Anama Comunidade Sao Paulo Fluvial
Busca e resgate de Tefé Lago de Tefé Aéreo
pessoa desaparecida Manaus Com. Do Livramento Fluvial
em meio Il'quido (zona rural)
Envira Zona rural Aéreo
TOTAL 6
Busca e resgate de Nova Olinda | Rio Abacaxis/Com. Monte | Terrestre e
pessoa desaparecida do Norte Horebe Fluvial
Ago em meio liquido [randuba Lago do Janauaca Fluvial
Manacapuru llha do marrecdo/Com. Terrestre
Sdo Sebastido
TOTAL 3
Urucara Comunidade Sol Terrestre e
Nascente/Lago do Fluvial
Carara-Acu
Borba Comunidade Santa Aéreo
Helena
Careiro Porto da balsa Fluvial
Castanho
Busca e resgate de Iranduba llha da Marchantaria Fluvial
pessoa desaparecida | Manacapuru Porto da correnteza Terrestre
Set em meio liquido Autazes - Terrestre
Anama - Fluvial
Careiro de Localidade Terra Nova Fluvial
Varzea
Iranduba Praia do acutuba Fluvial
Manaquiri Zona rural Nao ha
registro
Busca e resgate de Presidente Vila do Pitinga Terrestre
pessoa desaparecida Figueiredo
em ambiente de selva
Busca e resgate de Careiro da Praia da Gamboa Fluvial
pessoa desaparecida Varzea
em meio liquido Careiro da Com. Divino espirito Fluvial
Varzea santo/Parana do Careiro
TOTAL 13




Busca e resgate de Itacoatiara - Nao ha
pessoa desaparecida registro
em meio liquido Manaus Praia Fluvial
(zona rural) grande/Arquipélago de
Anavilhanas
Itacoatiara Ilha do risco Terrestre
Busca e resgate de Borba Zona rural Nao ha
Out pessoa desaparecida registro
em ambiente de selva
Busca e resgate de Novo Airdao Praia da Raimundona Terrestre
pessoa desaparecida
em meio liquido
Busca e resgate de Manacapuru Com. do Mari Terrestre
pessoa desaparecida
em ambiente de selva
Busca e resgate de Labrea Orla da cidade Aéreo
pessoa desaparecida
em meio liquido
TOTAL 7
Busca e resgate de Manicoré Com. do Matupi Aéreo
pessoa desaparecida
Nov em ambiente de selva
Busca e resgate de Itacoatiara [lha do Amatari Terrestre
pessoa desaparecida Manaus Com. Séo Fluvial
em meio liquido (zona rural) Tomé/Acajatuba
TOTAL 3
Busca e resgate de Presidente Ramal serra do sol/Km Terrestre
pessoa desaparecida Figueiredo 170 BR-174
em ambiente de selva
Busca e resgate de Apui BR 230 KM-30/Sentido Aéreo
pessoa desaparecida Humaita
em ambiente de selva
Dez Desabamento ou Manaus Invasdo grande vitéria Terrestre
desmoronamento (zona rural)
Busca e resgate de Manaus lgarapé da esperanca/ Terrestre
pessoa desaparecida (zona rural) Rodovia BR-174, Km 26
em ambiente de selva
Autazes Banho do lago Xingu Nao ha
registro
Busca e resgate de Manacapuru - Terrestre
pessoa desaparecida Careiro Parana do Mamori Terrestre
em meio liquido Castanho
Autazes Zona rural Terrestre
TOTAL 8
TOTAL ANO 2020 75

Fonte: Elaboracéo propria, com dados do COBOM/CBMAM, 2020.




No relatdério de 2021 do COBOM, detalhes essenciais do

desenvolvimento do atendimento das ocorréncias, como localizagao da
emergéncia e qual meio de transporte foi empregado para acessar as

vitimas

que

necessitavam de

SOCOfrro,

nao foram

inseridos

adequadamente no relatodrio, resultando na exclusao de algumas
ocorréncias a fim de evitar uma representacao imprecisa das missdes
de socorro emergéncia em que o emprego da aviacao operacional fosse
determinante para garantir o acesso aos locais de forma rapida e eficaz.

no interior do Estado:

Natureza da ocorréncia

Ano: 2021
Municipio

Comunidade

Quadro 5 - Detalhamento das ocorréncias atendidas pelas OBM da capital

Meio de
transporte

Busca e resgate de pessoa

Busca e resgate de pessoa Manaus Km 11/BR-174 Terrestre
decanarecida em mein [zanAa riiral)
Careiro Comunidade Terrestre
Cactanhn Andiroh3n
Manacapuru Parana do Anama Terrestre
San Busca e resgate de pessoa '\Ijarintin.s. Paranat do limao Aérep
desaparecida em meio anaquiri Comun!dade I._ago Fluvial
liquido Iranduba R?g+g;a%lé— Fluvial
Mirim/Cam SAn
Tefé Lago de Tefé Aéreo
Itacoatiara Vila Novo Remanso | Terrestre
TOTAL 8
Busca e resgate de pessoa Manacapuru Vila do Caviana Terrestre
decanarecida em mein
Naufragio Manaus Ilha do camaleao Fluvial
(zona rural)
Fev Manacapuru Lago do Terrestre e
Busca e resgate de pessoa murutinga/Com. Fluvial
desaparecida em meio Mari-Mari
liquido Manacapuru Lago do piranha Terrestre e
Fluvial
TOTAL 4
Busca e resgate de pessoa Boa Vista do Comunidade Sao Nao ha
desaparecida em meio Ramos Benedito registro
liquido
Busca e resgate de pessoa Atalaia do Aldeia Santo Nao ha
desaparecida em ambiente Norte Eusébio registro
de selva
Busca e resgate de pessoa Iranduba Lago Terrestre
desaparecida em meio Ariauzinho/Com.
liquido Ramal do Caldeirao
Mar Busca e resgate de pessoa Iranduba Vila da Terrestre
Adecanarecida em amhiente [(zana riiral) Marchantaria
Autazes Ramal do cobra Nao ha

registro




desaparecida em meio Careiro da Lago do Capitari Fluvial
liquido Varzea
Acidente de transito com Manaus Km 40/BR-174 Terrestre
vitima lesionada (zona rural)
Busca e resgate de pessoa Manaquiri Nao ha registro Fluvial
desaparecida em meio
liquido
Busca e resgate de pessoa Manacapuru Zona rural Terrestre
desaparecida em ambiente Manaus Com. Uniao da Terrestre
de selva (zona rural) vitoria
Busca e resgate de pessoa Manaus lgarapé Taruma- Fluvial
desaparecida em meio (zona rural) agu
liquido
TOTAL 1
Busca e resgate de pessoa Maués Com. Monte Fluvial
desaparecida em ambiente Carmelo
de selva Silves (zona Com. Nossa Terrestre
rural) Senhora de
Aparecida/Rod Am-
363
Abr Busca e resgate de pessoa Itacoatiara Ilha do Terrestre
desaparecida em meio Cumaru/Com.
liquido Monte Sinai
Borba Zona rural Aéreo
Manacapuru Comunidade Terrestre
Busca e resgate de pessoa Maniquara
desaparecida em ambiente Presidente Km 83/BR-174 Terrestre
de selva Figueiredo
Novo Zona rural Aéreo
Aripuana
Busca e resgate de pessoa Tefé Rio Japura Aéreo
desaparecida em meio Manaus Com. Taruma/Lago Fluvial
liguido (zona rural) do Mariano
TOTAL 9
Busca e resgate de pessoa Careiro da Lago Curari grande/ Fluvial
decanarecida em mein \/Arzea Com Divinna
Busca e resgate de pessoa Rio Preto da Km 127/AM- Terrestre
desaparecida em ambiente Eva 010/Ramal do
de selva banco
Busca e resgate de pessoa Iranduba Porto da cidade Terrestre
desaparecida em meio
liquido
Busca e resgate de pessoa Iranduba Lago do Ariauzinho | Terrestre
desaparecida em meio Urucurituba Com. do Albano Fluvial
Mai liquido
Presidente Km 165/BR- Nao ha
Busca e resgate de pessoa Figueiredo 174/Com. Serra do registro
desaparecida em ambiente Sol
de selva Manaus Km 25/Rod AM-010 Terrestre




(zona rural)
Careiro da Comunidade Costa Fluvial
Busca e resgate de pessoa Varzea do Marimba
desaparecida em meio Anama Comunidade Sao Terrestre e
liquido José 2 Fluvial
Autazes Lago do Acaréa- Terrestre
mirim
Busca e resgate de pessoa Manaus Ramal do Terrestre
desaparecida em ambiente (zona rural) Acutuba/Km
de selva 27/Rod AM-070
Nova Olinda Com. Nao ha
do Norte Aparecida/Parana registro
do Uraria
Busca e resgate de pessoa Urucurituba Comunidade do Nao ha
desaparecida em meio Lago do Guajara registro
liquido
TOTAL 13
Careiro Zona rural Terrestre
Jun Busca e resgate de pessoa Castanho
desaparecida em meio Manaquiri Zona rural Fluvial
liguido Manacapuru Com. Vila do Terrestre
TOTAL 3
Busca e resgate de pessoa Itacoatiara Zona rural Terrestre
desaparecida em meio Borba Zona rural Aéreo
Busca e resgate de pessoa Nova Olinda lgarapé Sabara Aéreo
Jul desaparecida em ambiente do Norte
de selva
Busca e resgate de pessoa Manaus Assentamento Fluvial
desaparecida em meio (zona rural) Nazaré/
liquido Com. Nova
Esperanca
TOTAL 4
Busca e resgate de pessoa Labrea Porto da cidade Nao ha
desaparecida em meio registro
Ago liguido Iranduba Zona rural Nao ha
registro
Itacoatiara Comunidade Sao Terrestre
José
TOTAL 3
Busca e resgate de pessoa Manacapuru Vila do Ariau Terrestre
Set desaparecida em meio Itapiranga Parana do Terrestre
liquido Itapiranga
Manacapuru Com. Vilado Terrestre
TOTAL 3
Busca e resgate de pessoa Iranduba Lago do Janauari Fluvial
desaparecida em meio Novo Airdao Zona rural Terrestre
liquido
Out Busca e resgate de pessoa Beruri Lago do Jari/Com. Aéreo




desaparecida em ambiente Monte das Oliveiras
de selva
Envira Rio Tarauca/Com. Aéreo
Busca e resgate de pessoa Boa Esperanca
desaparecida em meio Novo Airdo Comunidade Apua Nao ha
liquido registro
TOTAL 5
Busca e resgate de pessoa Presidente Vila do Pitinga/Rio Terrestre
desaparecida em ambiente Figueiredo Uatuma
de selva
Nov Busca e resgate de pessoa Iranduba Cachoeira do Terrestre
desaparecida em meio Castanho
liquido
Busca e resgate de pessoa Manacapuru Comunidade do Terrestre e
desaparecida em ambiente (zonarural) | jacaré/Rio Solimdes Fluvial
de selva
Busca e resgate de pessoa Anama Com. Novo Terrestre e
desaparecida em meio Brasil/Lago do Fluvial
liguido Anama
TOTAL 4
Autazes Rio mutuca Terrestre
Autazes Comunidade Novo Terrestre
Dez Busca e resgate de pessoa Céu
desaparecida em meio Manaus Ilha Terra Nova/ Fluvial
liquido (zona rural) Jatuarana
Maués Rio Parana do Uraia Fluvial
de baixo
TOTAL 4
TOTAL ANO 2021 VA

Fonte: Elaboracao propria, com dados do COBOM/CBMAM, 2021.

Quadro 6 - Detalhnamento das ocorréncias atendidas pelas OBM da capital
no interior do Estado:

Natureza da ocorréncia

Ano: 2022
Municipio

Comunidade

Meio de
transporte

Busca e resgate de pessoa Maués Porto da cidade Aéreo

Adecanarecida em mein
Busca e resgate de pessoa Presidente Km 63/BR-174 Terrestre
decanarecida em amhiente Fiaveiredn
Busca e resgate de pessoa Nova Olinda Com. do Aéreo

Jan desaparecida em meio dn Norte Laniiinha/Din
liaLida Manacapuru Lago do miriti Terrestre
Busca e resgate de pessoa Rio Preto da Com. Santo Terrestre
Adecanarecida em amhiante Eva Antonin/Km 91/Rad
TOTAL 5

Busca e resgate de pessoa Manaus Zona rural/Marina Fluvial

Adecanarecida em mein An Davi
Busca e resgate de pessoa Humaita Km 200/BR-319 Terrestre




Fev desaparecida em ambiente
de selva
Busca e resgate de pessoa Itapiranga Lago Itapiranga Terrestre
desaparecida em meio
liquido
TOTAL 3
Busca e resgate de pessoa Rio Preto da | Ramal capixaba/Km | Terrestre
desaparecida em ambiente Eva 91 Rod AM-010
de selva
Busca e resgate de pessoa Humaita Zona rural Aéreo
desaparecida em meio Iranduba Lago Terrestre
Mar liquido Ariauzinho/Com.
Ramal do Caldeirao
Busca e resgate de pessoa Manaus Reserva ambiental Terrestre
desaparecida em ambiente (zona rural)
de selva
Careiro da Com. Sdo Francisco Fluvial
Busca e resgate de pessoa Varzea do Curarizinho
desaparecida em meio Barreirinha Comunidade Sao Fluvial
liquido Pedro
Parintins Comunidade Fluvial
Mocambo
TOTAL 7
Busca e resgate de pessoa Manaquiri Zona rural Fluvial
desaparecida em meio Manaus Margem oposta do Fluvial
liguido (zona rural) rio negro
Acidente de transito com Manaus Km 22/Rod AM-070 | Terrestre
vitima lesionada (zona rural)
Busca e resgate de pessoa Anama Com. Nossa Sra. do Fluvial
Abr desaparecida em ambiente Perpétuo/Costa do
de selva Gabiriel
Busca e resgate de pessoa Novo Airdo Comunidade do Terrestre
desaparecida em meio sobrado
liquido
TOTAL 5
Acidente de transito com Manaus Km 26/Rod AM-070 | Terrestre
vitima lecsinnada (zana riiral)
Busca e resgate de pessoa Humaita Km 73/BR-230/Com. Nao ha
decanarecida em amhieante Inixviina-HiimaitAa reaictrn
Busca e resgate de pessoa Envira Com. trés bocas/Rio Nao ha
desaparecida em meio Tarauaca registro
liquido
Mai Busca e resgate de pessoa Apui Km 290/BR-230/Rio Aéreo
desaparecida em meio Roosevelt
liquido
Manaus Area de selva na Terrestre e
(zana riiral) maraem nnancta da Eliivial
Iranduba Km 30/Rod AM- Terrestre
N70/1 aan da liman
Busca e resgate de pessoa Manacapuru | Costa do Acajatuba Nao ha

reaictra




desaparecida em ambiente Rio Preto da Ramal do Terrestre
de selva Eva muirapuzinho/Km
52/Rod AM-010
Busca e resgate de pessoa Parintins Parana de Fluvial
Adecanarecida em mein Darintins/Rin
TOTAL 9
Acidente de transito com Manaus Zona rural/Rod AM- | Terrestre
vitima lecinnada N70
Atalaia do Zona rural Nao ha
Norte registro
Autazes Rio preto do Nao ha
Busca e resgate de pessoa nantaledn reqistra
desaparecida em meio Careiro da Costa do cabocal Fluvial
liquido Manacap Com. Nossa Sra. Da | T
puru om. Nossa Sra. Da errestre
Conceicéo/Parana
Jun Rio Preto da AIRa?naI aa Terrestre
Busca e resgate de pessoa Eva MananAlie/Km
desaparecida em ambiente Autazes Aldeia .Co.rrenteza/ Terrestre
Taniraiawara
Manaus Com. Jefferson Fluvial
Busca e resgate de pessoa [(zana riiral) Darec/Din 'I.'nr.| Taat-M i
desaparecida em meio Iranduba Marggm direita do Fluvial
_ . Rin Nlearn
TOTAL 9
Acidente de transito com Manaus Km 13/Rod AM-070 Terrestre
vitima lesionada (zona rural)
Iranduba Lago Janauary/Furo Fluvial
do Paracuuba
Busca e resgate de pessoa Careiro da Costa do Marimba Fluvial
desaparecida em meio Varzea
liguido Manaus Mauazinho/Prainha Nao ha
Jul (zona rural) (area de dificil registro
acesso)
Busca e resgate de pessoa Itapiranga - Fluvial
desaparecida em ambiente
de selva
Acidente de transito com Manaus Km 45/Rod AM-010 Terrestre
vitima lesionada (zona rural)
Busca e resgate de pessoa Nova Olinda Comunidade Nao ha
desaparecida em meio do Norte Urussanga registro
liquido Manaus Margem direita do Fluvial
(zona rural Rio Negro
Acidente de transito com Manaus Com. Taruma-Acgu Terrestre
vitima lesionada (zona rural (@rea de dificil
acesso)
TOTAL 9
Acidente de transito com Manaus Km 28/Rod AM-010 Terrestre
vitima lesionada (zona rural)
Busca e resgate de pessoa Itapiranga Zona rural Nao ha
desaparecida em ambiente registro




de selva
Careiro da Com. Sao Francisco Fluvial
Ago Varzea
Manaus Rio Taruma-Acu Fluvial
(zona rural) (area de dificil
Busca e resgate de pessoa acesso)
desaparecida em meio Boca do Acre Rio Acre (as Aéreo
liquido margens da cidade)
Santa Izabel Zona rural Aéreo
do Rio Negro
Manacapuru Costa do Nao ha
Laranjal/Ramal do registro
Laranjal
Tabatinga Com. Teresina | Fluvial
TOTAL 8
Busca e resgate de pessoa Caapiranga Zona rural Nao ha
desaparecida em meio registro
liquido Autazes Zona rural Terrestre
Busca e resgate de pessoa Rio Preto da Ramal Jesus me Terrestre
AdAoacanarecida em amhiante Eva Adeii/Km 5Z/Dad AM-
Acidente de transito com Manaus Comunidade Terrestre
Set vitima lecinnada (zonAa rl.lri:cl\ Tariima-Acii _ _
Busca e resgate de pessoa Novo Airdo Zona rural Nao ha
desaparecida em meio — . reqictro
liquido Codajas Orla da cidade Aéreo
Careiro Zona rural/Ponte Terrestre
Cactanhn octrada de careirn
TOTAL 7
Acidente de transito com Manaus Km 11/BR-174 Terrestre
vitima lesionada (zona rural)
Iranduba Praia do Acutuba Fluvial
Itacoatiara Com. Nossa Sra. de Terrestre
Nazaré/llha do Risco
Out Busca e resgate de pessoa Manaquiri Zona rural Nao ha
desaparecida em meio registro
liquido Nova Olinda Zona rural Aéreo
do Norte
Novo Airdo Zona rural Nao ha
registro
TOTAL 6
Iranduba Furo do Paracuuba Fluvial
Envira Colbnia Santa Aéreo
Busca e resgate de pessoa Rita/Rio Tarauacé
desaparecida em meio Parintins Com. Sdo Tomé/Rio Fluvial
Nov liquido Uaicurapa
Tefé Comunidade de Fluvial
Marajoé
Presidente Zona rural/Ramal Terrestre
Busca e resgate de pessoa Figueiredo da ZF-05




desaparecida em ambiente Atalaia do Comunidade Irari/ Nao ha
de selva Norte lgarapé grande registro
TOTAL 6
Novo Airdo | Praia de Novo Airdo/ | Terrestre
Ramal do Mutum
Busca e resgate de pessoa Parintins Parana do Ramos Fluvial
desaparecida em meio Manaus Comunidade Fluvial
Dez liquido (zona rural) Arara/Rio Negro
Parintins Comunidade Fluvial
Betania/ Rio
Uaicurapa
Busca e resgate de pessoa Rio Preto da Ramal Terrestre
desaparecida em ambiente Eva Barcelona/Km
de selva 134/Rod AM-010
Manaus Comunidade Fluvial
(zona rural) Jatuarana
TOTAL 6
TOTAL ANO 2022 80

Fonte: Elaboracao propria, com dados do COBOM/CBMAM, 2022.

Os dados demonstram que nos ultimos trés anos, foram
registradas no COBOM 226 demandas de socorro de emergéncia
oriundas do interior do Estado. Essas emergéncias ocorreram em 37
municipios diferentes, o que representa 60% do total de municipios.

Figura 8 - Mapa com a localizacdao dos municipios que tiveram ocorréncias de
socorro de emergéncia atendidas pelo CBMAM, no periodo de 2020 a 2022:




Fonte: o préprio autor, com dados do Amazonas em maypas (2023).

Acredita-se que 0 numero de ocorréncias provenientes do
interior do Estado poderia ser significativamente maior se o CBMAM
tivesse uma credibilidade maior com a populacao que vive nas
comunidades e/ou localidades do interior. De acordo com os resultados
da questao 6 do questionario 1, 61,8% dos membros da tropa envolvidos
em missdes de socorro de emergéncia no interior do Estado afirmaram
que a percepcao da populacdao em relagao ao tempo resposta do
CBMAM é gque as ocorréncias demoram para serem atendidas.

A capacidade de governanca do CBMAM em lidar com
ocorréncias procedentes de areas distantes e remotas do Estado é
fragil, o que por sua vez resulta em demandas reprimidas que ndao sao
aferidas em relatdrio produzidos pela corporacao. Essa fragilidade
decorre da falta de presenca bombeiro militar na maioria dos
municipios e auséncia de uma aviagao operacional propria. Tais
limitacdes favorecem a existéncia dessa reprimida nao atendida, ou, na
maioria das ocorréncias atendidas, o tempo resposta € alto.

A constatacao é visivel ao analisar a localizacao geografica dos
Mmunicipios com maior numero de ocorréncias registradas no COBOM
no periodo de 2020 a 2022. Fica evidente que todos os municipios
proximos a capital Manaus, que fazem parte da regiao metropolitana,
tiveram uma maior demanda por servi¢cos da corporacgao. Isso se deve
ao fato que essa regiao concentra a maior populacao do estado, total
de 2.532.226 pessoas (cerca de 64% da populagcao) abrangendo tanto a
area urbana quanto a zona rural.

Além disso, a analise dos dados também evidencia outra
constatacao no que diz respeito a localizacao das OBM da corporacao
no interior do Estado. Das 10 unidades da corporacao no interior do
Estado, 6 destas estdo em municipios da regiao metropolitana,
indicando que a presenca do corpo de bombeiros militar influencia
diretamente na prontidao da sociedade em acionar o poder publico nas
situacdes de emergéncia, sendo que tal realidade nao ocorre da mesma
forma nos municipios desprovidos de bombeiros militares.

Uma maneira de mitigar esse ponto fraco seria a
implementacao de uma aviacao propria. Isso ocorreria porque, quando
as pessoas que vivem em municipios distantes da capital e em
comunidades isoladas sabem que a instituicao responsavel por atender
chamados de emergéncia dispde de aeronave a sua disposi¢ao, capaz




de garantir o acesso rapido a todas as localidades, elas recorreriam mais
frequentemente pelo socorro da corporagao. Isso resultaria no
aumento do numero de ocorréncias atendidas no interior do Estado, e,
consequentemente, na melhoria da credibilidade da populacao em
relagcao aos servicos prestados pelo CBMAM, principalmente quando se
trata do tempo resposta.

A reducao do tempo resposta no atendimento de ocorréncias
no interior do Estado continua sendo um desafio persistente para o
CBMAM, afetando negativamente os indicadores de eficacia e
efetividade da corporacao. As estratégias implementadas pelas ultimas
gestdes nao conseguiram minimizar as limitacdes mais evidentes
enfrentadas pelas guarnicdes de bombeiros e nem tampouco
reduziram o tempo resposta.

Para ilustrar, destaca-se o municipio de Autazes distante da
capital cerca de 150 km, com aproximadamente 8% de ocorréncias
registradas no periodo de 2020 a 2022. Na maioria das ocorréncias de
socorro de emergéncia demandadas deste municipio, os bombeiros
militares da corporacao utilizam o transporte terrestre através de
viatura. Haja vista a necessidade de transposicao de dois rios por balsa,
o tempo de deslocamento por via terrestre aumenta
consideravelmente. Como consequéncia, a guarnicao de salvamento
leva aproximadamente 3horas e 30 minutos para chegar a cidade de
Autazes, apesar da distancia nao ser tao grande. Utilizando o transporte
aéreo, por meio de helicoptero, visto que o municipio de Autazes nao
possui pista de pouso para aviao, o tempo de deslocamento seria de 35
minutos, ou seja, uma reducgao de 84% no atendimento de ocorréncias
neste municipio.

A anadlise subsequente dos dados demonstrou que a maior parte
das missdes de socorro de emergéncia realizadas pelo efetivo da capital
Nno interior do Estado é da natureza de busca e resgate de pessoas
desaparecidas, seja em ambiente liquido como em area de selva,
conforme demonstrado abaixo:




Grafico 1 - NUmero de ocorréncias no interior do Estado
periodo de 2020 a 2022:

registradas no COBOM,

180
160
140
120
100
80
60
40

159

53

20 11 1 2

0 [ | o

2 " " o O
P P <& N >
135 & X < Q@
& & B N N
zb® Q/be, (,0@ X o(\ é’b
& & © °

& & r,b({') bz")

e et <& A
05(?’ &cﬁb ebe’ Q,&
X
Q Q o &
& <°
v K

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do COBOM (2023).

Esses dados ratificam o argumento anteriormente apresentado
por esse pesquisador na justificativa, reforcando a relevancia dotema e
a necessidade deste estudo, cuja pertinéncia merece ser destacada

mais uma vez:

“Ocorre que, o deslocamento fluvial através do emprego
de embarcacgdes, seja de grande ou pequeno porte é
lento e demorado, além do risco latente de naufragio, o
gue por sinal &€ um tipo de desastre muito comum nos
rios amazonicos, resultando na maioria das ocorréncias
no desaparecimento de pessoas em ambiente aquatico.
Essa sem duvida, € uma das principais demandas
atendidas pelo CBMAM nos municipios do interior do
Estado”.

E importante ressaltar que a maioria das ocorréncias de busca e
resgate de pessoa desaparecida em ambiente liquido ou area de selva
nao tem sua origem na sede do municipio. Essas emergéncias
geralmente acontecem em comunidades ou localidades que estao
situadas em areas remotas ou de dificil acesso, frequentemente
localizadas a horas de distancia por via fluvial da sede do municipio.




Para chegar até o local da ocorréncia, onde a vitima se encontra, os
bombeiros militares dependem do uso de embarcacdes, ja que a
corporagcao nao possui aeronaves. Os dados da pesquisa indicam que
50% das ocorréncias atendidas pelo CBMAM no periodo de 2020 a 2022
foram em comunidades localizadas na zona rural dos municipios.

Em relacao a acessibilidade e celeridade das equipes de busca,
salvamento e resgate, uma constatagcao preocupante é observada.
Analisando os relatérios das ocorréncias elaboradas pelo COBOM para
o periodo de 2020 a 2022, verifica-se que o principal meio de transporte
utilizado pelas equipes para acessar os locais das ocorréncias foi por via
terrestre, conforme indicado nos dados do grafico abaixo:

Grafico 2 — Meios de transportes utilizados pelo CBMAM para acessar as ocorréncias
no interior do Estado:

-

= Aéreo = Fluvial Terrestre

® ®
Fonte: elaborado pelo autor com dados do COBOM (2023).

De acordo com as respostas da questao 3 do questionario 1, 59%
dos bombeiros militares do CBMAM relataram que nas ocorréncias em
gue participaram no interior do Estado, o meio de transporte mais
utilizado para chegar aos locais e acessar as vitimas nao foi o transporte
aéreo. Fazendo o cruzamento de informacdes com os dados do
COBOM, fica comprovado que o emprego de viaturas e embarcacodes €
predominante. Esses dados indicam que o tempo resposta do
atendimento prestado pela corporacao é demasiadamente alto em




comparagao com o uso de aeronaves, o que ratifica a importancia de
melhorar a logistica para as operacdes de socorro de emergéncia.

Para comprovar a afirmacao anterior, apresentaremos o tempo
de deslocamento para seis municipios do interior que concentram
aproximadamente 32% do total de ocorréncias registradas. Esses
municipios sao adjacentes a capital e podem ser acessados por via
terrestre:

Tabela 9 - Demonstrativo de tempo resposta por modal terrestre

. . Distancia de Tempo Tempo
Municipio
Manaus em Km resposta por resposta por

150 (estrada)

Autazes 15 (linha reta) 3h 30min 35 min
266 (estrada)

Itacoatiara 176 (linha reta) 3h 40min 55 min
94 (estrada)

Manacapuru 71 (linha reta) 1h 15min 23 min
156 (estrada)

Manaquiri 62 (linha reta) 3 horas 20 min

Novo Airao 195 .(estrada) 2h 30min 34 min
13 (linha reta)

Rio Preto da Eva 8 (.estrada) Th T0min 16 min
55 (linha reta)

Fonte: elaborado pelo autor com dados do diagnostico socioterritorial do Amazonas
(SEAS/2020).

Os dados da tabela demonstram claramente que o tempo
resposta praticado pelo CBMAM para atendimento de ocorréncias de
socorro de emergéncia no interior do Estado, poderia ser reduzido em
pelo menos 70% se o transporte aéreo fosse utilizado para acessar os
locais das ocorréncias nos municipios mencionados.

O cenario se agrava consideravelmente quando se trata de
municipios desprovidos de rodovias ou estradas, restando apenas
opcdes de acesso por via fluvial ou aéreo. Incluem nessa estatistica as
ocorréncias provenientes de comunidades isoladas, que representam
50% das ocorréncias registradas. Em situacdes de emergéncia,
considerando que a corporacao nao possui aviacao propria, 0s agentes
sO tem a opcao de deslocamento por via fluvial até o local da ocorréncia,
O que resulta em demora para o atendimento das demandas da
populacao.




Tabela 10 - Demonstrativo de tempo resposta por modal fluvial

. . . Distancia de Tempo resposta Tempo resposta
Municipio q o S
Manaus em Km por via fluvial por via aérea
Anama 190 (fluvial) 3h 10min 50 min
165 (linha reta)
Boa Vista do 623 (fluvial) 10h 30min 1h 20min
Ramos 271 (linha reta)
Caapiranga 170 (fluvial) 3 horas 40 min
134 (linha reta)
Codajas 285 (fluvial) 5 horas Th 12min
240 (linha reta)
. 698 (fluvial i .
Maués 576 (Iir(wha re’za) 1Th 40min Th 22min
Urucurituba 248 (fluvial) 4h 30min 1hora

208 (linha reta)
Fonte: elaborado pelo autor com dados do diagndstico socioterritorial do
Amazonas (SEAS/2020).

Em que pese a anadlise ter sido realizada em apenas 6
municipios, fica claramente evidenciado que mesmo em municipios
proximos a capital, como Anama e Caapiranga, o tempo resposta para
deslocamentos utilizando o meio de transporte fluvial é
excessivamente longo em comparacao com o uso de transporte aéreo.
Com base nos dados apresentados, a implementacao de uma aviacao
propria pelo CBMAM resultaria em uma reducao de pelo menos 80% no
tempo resposta para atendimento de situagdes de socorro de
emergéncia nesses municipios, e sobretudo, em outros municipios
ainda mais distantes. Isso possibilitaria que a tropa de salvamento
chegasse aos locais das ocorréncias de maneira muito mais rapida.

Jogando luz nas ocorréncias de busca, salvamento e resgate de
pessoas desparecidas em areas de selva, os dados demonstram que
esse tipo de ocorréncia representa 23% dos atendimentos realizados
pelo efetivo da capital no interior do Estado durante o periodo
analisado.

Quando a corporacao é demandada por algum municipio para
realizar esse tipo de operacao, geralmente é acionada a tropa do
Batalhao de Incéndio Florestal e Meio Ambiente (BIFMA). Este batalhao
possui bombeiros militares com expertise e experiéncia em operacoes
na selva, que por sua vez escala uma guarnicao composta de 4 a 6
bombeiros militares para conduzir as operacdes de busca, salvamento
e resgate de pessoa desaparecida em areas de selva. Pela analise dos
resultados, constata-se que o meio de transporte mais empregado




nessas missdes €& o terrestre, sendo responsavel por 60% dos
deslocamentos.

As areas de selva nos municipios do interior do Estado do
Amazonas sao grandiosas. Cabe destaque ressaltar que somente o
municipio de Presidente Figueiredo possui uma area de selva de 25.459
Km?, o que € maior que toda a area territorial do Estado de Sergipe.

Os poucos acessos viarios existentes sao ramais de terra que sao
despreparados para o uso de veiculos, restando o deslocamento a pé
como a melhor estratégia para infiltracdo da equipe de busca e
salvamento. Além disso, essas regides sao caracterizadas por indmeros
obstaculos naturais e grande diversidade de animais silvestres e
espécies peconhentas, tornando o ambiente hostil e desafiador tanto
para a tropa de busca e salvamento como para as vitimas
desaparecidas.

Outro desafio significativo neste tipo de missao € a falta de
conhecimento sobre a localizacao pelo menos aproximada de onde a
pessoa despareceu. Isso na grande maioria das ocorréncias exige que a
equipe realize buscas em imensas areas, muitas vezes sem ter certeza
de que estao no local correto. Devido ao tamanho extenso da area de
selva a ser percorrida e as dificuldade de locomocao, essas operagodes
sao lentas, demoradas e podem se estender por dias, e em varios casos
sem sucesso na localizagao das vitimas.

Diante desse contexto, o emprego da aviagao operacional é
crucial para a logistica e eficacia das operacdes de busca, salvamento e
resgate em areas de selva. Levando em consideracao que buscas na
selva envolve ter que superar obstaculos como cursos d'agua e areas de
dificil acesso como ravinas e encostas de barranco, o helicoptero se
destaca como a principal ferramenta para apoiar essas operagoes,
devido a performance operacional que possibilita a este tipo de
aeronave realizar voos a baixa altura, com velocidade reduzida, e até
mesmo pairar No ar, o que é essencial para resgatar vitimas em area
inospitas, de matas fechadas e de dificil acesso, como é o caso das areas
de selva.

Faz-se importante destacar que este proprio pesquisador ja
participou de varias operacdes aéreas de busca, salvamento e resgate
de pessoas desaparecidas utilizando o helicoptero como ferramenta
operacional para apoio a operacao. Em uma das operacdes aéreas
realizadas, o helicoptero desempenhou um papel fundamental no
salvamento e resgate de uma pessoa que ja se encontrava




desaparecida ha dois dias na area de selva do municipio de Presidente
Figueiredo.

Segundo informacdes obtidas com a guarni¢cao dos bombeiros
gue participaram das buscas no local, a vitima quando localizada
apresentava grave debilidade devido a um ferimento na perna,
desidratacao e falta de comida, condicao que obrigaria a realizacao do
transporte da vitima em uma maca através selva. Todavia, como esse
transporte seria realizado a pé, o deslocamento poderia levar de 2 a 3
dias de caminhada até a comunidade mais proxima, justificando assim
a necessidade do apoio aéreo para o salvamento e resgate da vitima.

Para garantir a eficacia e sucesso da operacao aérea, O
helicoptero teve que permanecer em Voo pairado por um longo
periodo sobre uma clareira que havia sido aberta na floresta. Isso
permitiu a infiltracao do operador aerotatico que preparou a vitima
para o resgate. Apds o salvamento e resgate bem-sucedidos na area de
selva, a vitima foi transportada no helicoptero para Manaus, onde
receberia o tratamento médico necessario. O voo de retorno do local da
ocorréncia para Manaus durou 1 hora e 20 minutos, e a vitima foi
entregue aos cuidados da equipe de resgate do CBMAM que a
encaminhou para o hospital de referéncia.

Figura 9 - Imagem aérea da area de mata fechada do municipio de Presidente
Figueiredo, onde estava a pessoa desaparecida.

Fonte: o préprio autor.




Figura 10 - Imagem do helicéptero em voo pairado executando operacdo de
salvamento e resgate de pessoa desaparecida em area de selva.
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Fonte: o proprio autor.

5.1.3.2 Resultados e discussées do numero de
ocorréncias registradas no CBI

Além das ocorréncias registradas no COBOM, também serao
apresentados os numeros de missdes de socorro de emergéncia
atendidas pelos quarteis de bombeiros localizados nos municipios do
interior, que representam ao todo 10 (dez) organizagdes bombeiro
militar presentes nos seguintes municipios:

Quadro 7 - Organizagdes Bombeiro Militar (OBM) presentes no interior do Estado

(0]=1Y Municipio

1° CIBM Itacoatiara
1° PDBM/1? CIBM Rio Preto da Eva
2° PDBM/1? CIBM Humaita
3° PDBM/1? CIBM Presidente Figueiredo

2% CIBM Manacapuru
1° PDBM/22 CIBM Iranduba
2° PDBM/22 CIBM Novo Airao

1° PIBM Tefé

2° PIBM Tabatinga

32 CIBM Parintins




Fonte: Elaboracao prépria, com dados do CBI (CBI/CBMAM, 2023)

Figura 11 - Mapa com a localizagdo das OBM do CBMAM no interior do Estado

BATINGA

Fonte: o préprio autor, com dados do Amazonas em mapas (2023).

Em 2020, as OBM que compdem a estrutura operacional do
CBI/CBMAM atenderam a um total de 3.576 ocorréncias. Dentre essas,
1.005 foram mapeadas como ocorréncias de busca, salvamento e
resgate. Considerando um plano de emprego operacional de aeronaves
l6gico e eficaz, prioritariamente, foram selecionadas ocorréncias de
acidente de transito com vitima lesionada, busca e resgate de pessoa
desaparecida em ambiente de selva e naufragio, em decorréncias da
necessidade de garantir uma resposta rapida a essas emergéncias,
destacando dessa forma como situacdes com potencial claro para o
emprego imediato de aeronaves.

Para tornar mais facil a compreensao dos dados inseridos nos
guadros que demonstram os numeros de ocorréncias, foi adotada a
seguinte legenda padronizada: (A) — Acidente de transito com vitima
lesionada; (B) — Busca e resgate de pessoa desaparecida em ambiente
de selva; e (C) — Naufragio.




Ano: 2020

OBM (Municipio)

(A)

Quadro 8 - Ocorréncias atendidas pelas OBM do CBI no ano de 2020:

(€)

1° CIBM (Itacoatiara) 1 - 5

1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 3 - 3
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 1 - 1

1° PIBM (Tefé) - - 2
Jan 22 CIBM (Manacapuru) 24 - 24
2° PDBM/1° CIBM (Humaita) - - -

2° PDBM/22 CIBM (Novo Air&o) 4 1 5
2° PIBM (Tabatinga) - - -

32 CIBM (Parintins) 10 - n

3° PDBM/1° CIBM (Presidente 2 - 2
TOTAL 53

12 CIBM (ltacoatiara) 8 - 8

1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - - -
1° PDBM/2? CIBM (Iranduba) 3 - 3

1° PIBM (Tefé) 6 - 6

Fev 22 CIBM (Manacapuru) 10 - 10
2° PDBM/1? CIBM (Humaitd) - - -

2° PDBM/2? CIBM (Novo Airdo) 3 - 3
2° PIBM (Tabatinga) - - -

32 CIBM (Parintins) 6 - 6

3° PDBM/1° CIBM (Presidente - - -

Figueiredo)

TOTAL 36

12 CIBM (ltacoatiara) 7 - 7

1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 4 - 4
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 5 - 5

1° PIBM (Tefé) 7 - 7

Mar 22 CIBM (Manacapuru) 16 - 16
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) 1 - 1

2° PDBM/2?2 CIBM (Novo Air&o) 4 - 4
2° PIBM (Tabatinga) - - -

32 CIBM (Parintins) 5 1 6

3° PDBM/1° CIBM (Presidente 1 - 2

Figueiredo)

TOTAL 52

12 CIBM (ltacoatiara) 7 - 8

1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 - 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 3 - 3

1° PIBM (Tefé) 4 - 4

Abr 22 CIBM (Manacapuru) 1 - 1
2° PDBM/1? CIBM (Humaitad) - - -

2° PDBM/2? CIBM (Novo Airdo) - - -
2° PIBM (Tabatinga) 1 - 1

32 CIBM (Parintins) 3 - 3




3° PDBM/1? CIBM (Presidente 2 3
Figueiredo)
TOTAL 34
1? CIBM (ltacoatiara) 3 3
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 1 1
1° PIBM (Tefé) - 1
Mai 2% CIBM (Manacapuru) 7 7
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) 1 1
2° PDBM/22 CIBM (Novo Air&o) - -
2° PIBM (Tabatinga) 5 5
32 CIBM (Parintins) 7 7
3° PDBM/1° CIBM (Presidente - -
Figueiredo)
TOTAL 26
1° CIBM (ltacoatiara) 7 9
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) - -
1° PIBM (Tefé) 7 7
Jun 22 CIBM (Manacapuru) 25 27
2° PDBM/1? CIBM (Humaitad) - 1
2° PDBM/22 CIBM (Novo Airao) - -
2° PIBM (Tabatinga) 3 3
32 CIBM (Parintins) 10 13
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 4 4
Figueiredo)
TOTAL 65
1° CIBM (Itacoatiara) 12 12
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 4 4
1° PIBM (Tefé) 7 7
Jul 22 CIBM (Manacapuru) 21 21
2° PDBM/1? CIBM (Humaitad) - -
2° PDBM/22 CIBM (Novo Airao) - 2
2° PIBM (Tabatinga) 2 2
32 CIBM (Parintins) 15 15
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 5 5
Figueiredo)
TOTAL 69
17 CIBM (ltacoatiara) 8 8
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - -
1° PDBM/2° CIBM (Iranduba) 2 2
1° PIBM (Tefé) 8 8
Ago 22 CIBM (Manacapuru) 12 12
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) - -
2° PDBM/2? CIBM (Novo Airdo) 2 2
2° PIBM (Tabatinga) 5 5
32 CIBM (Parintins) 12 14




3° PDBM/1? CIBM (Presidente 7 7
Figueiredo)
TOTAL 58
1? CIBM (ltacoatiara) 7 7
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 2 2
1° PIBM (Tefé) 8 9
Set 22 CIBM (Manacapuru) 13 13
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) -
2° PDBM/22 CIBM (Novo Airao) 1 3
2° PIBM (Tabatinga) - -
32 CIBM (Parintins) - -
3° PDBM/1° CIBM (Presidente 6 8
Figueiredo)
TOTAL 43
1° CIBM (Itacoatiara) 4 6
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 2 2
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 2 2
1° PIBM (Tefé) 4 4
Out 22 CIBM (Manacapuru) 24 25
2° PDBM/1? CIBM (Humaitad) 2 2
2° PDBM/22 CIBM (Novo Airao) 2 4
2° PIBM (Tabatinga) 3 3
32 CIBM (Parintins) - -
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 1 2
Figueiredo)
TOTAL 50
1° CIBM (Itacoatiara) - -
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - -
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 1 1
1° PIBM (Tefé) 1 2
Nov 22 CIBM (Manacapuru) 13 13
2° PDBM/1? CIBM (Humaitad) 1 1
2° PDBM/22 CIBM (Novo Airao) 4 4
2° PIBM (Tabatinga) 7 7
32 CIBM (Parintins) 3 8
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 6 8
Figueiredo)
TOTAL 44
12 CIBM (ltacoatiara) - -
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - -
1° PDBM/2° CIBM (Iranduba) 5 5
1° PIBM (Tefé) 3 3
Dez 22 CIBM (Manacapuru) 17 17
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) - -
2° PDBM/2? CIBM (Novo Airdo) 1 1
2° PIBM (Tabatinga) 10 10
32 CIBM (Parintins) 18 21




3° PDBM/1? CIBM (Presidente 4 - - 4
Figueiredo)

TOTAL 61

TOTAL 2020 591

Fonte: Elaboracao propria, com dados do CBI/CBMAM, 2020.

Devido a problemas no equipamento de informatica, o CBI
perdeu todos os dados das ocorréncias que seriam usados para compor
o relatdrio de 2021. A citada OBM esta trabalhando para inserir essas
informacdes novamente nos registros estatisticos, mas isso € um
processo demorado. Neste interim, a prioridade do CBI € manter os
dados das ocorréncias de 2023 atualizados, o que pode atrasar a
conclusao da recuperacao dos dados de 2021.

Portanto, da-se continuidade a apresentacao do numero de
ocorréncias atendidas pelo CBI. Verifica-se registrado no relatério de
2022 o total de 1106 ocorréncias atendidas de busca, salvamento e
resgate. De igual maneira, as prioridades incluiram acidentes de
transito com vitimas, busca e resgate de pessoas desaparecidas em
ambiente de selva e naufragios, considerando essas situacdes como
emergeéncias que claramente requeriam o uso imediato de aeronaves,
seguindo um plano de emprego operacional l6gico e eficaz.

Quadro 9 - Ocorréncias atendidas pelas OBM do CBI no ano de 2022:

Ano: 2022
OBM (Municipio)

12 CIBM (ltacoatiara) 1 - 2 3
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 2 - 3
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) - - - -
1° PIBM (Tefé) 4 - - 4
Jan 2% CIBM (Manacapuru) 16 - - 16
2° PDBM/1? CIBM (Humaitd) 1 - - 1

2° PDBM/2? CIBM (Novo Air3o) - - - -
2° PIBM (Tabatinga) - - - -

3% CIBM (Parintins) 10 - - 10

3° PDBM/1? CIBM (Presidente 3 - - 3
TOTAL 40

1° CIBM (Itacoatiara) 2 - - 2

1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 2 - - 2

1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) - - - -

1° PIBM (Tefé) 5 - - 5

Fev 2% CIBM (Manacapuru) 12 - - 12
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) 2 - - 2




2° PDBM/2? CIBM (Novo Air&o)

2° PIBM (Tabatinga)

32 CIBM (Parintins) 4 4
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 3 3
Figueiredo)
TOTAL 30
12 CIBM (ltacoatiara) 2 2
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 3
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) - -
1° PIBM (Tefé) 11 1
Mar 22 CIBM (Manacapuru) 7 7
2° PDBM/1? CIBM (Humaitd) - -
2° PDBM/2?2 CIBM (Novo Air&o) - -
2° PIBM (Tabatinga) - -
32 CIBM (Parintins) 2 4
3° PDBM/1° CIBM (Presidente - -
Figueiredo)
TOTAL 27
12 CIBM (ltacoatiara) 2 2
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 3 5
1° PIBM (Tefé) 4 4
Abr 22 CIBM (Manacapuru) 15 15
2° PDBM/1? CIBM (Humaitad) 2 2
2° PDBM/22 CIBM (Novo Airao) 3 3
2° PIBM (Tabatinga) - -
32 CIBM (Parintins) 3 3
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 2 3
Figueiredo)
TOTAL 38
1° CIBM (ltacoatiara) 3 4
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 7 7
1° PIBM (Tefé) 6 6
Mai 22 CIBM (Manacapuru) 18 18
2° PDBM/1? CIBM (Humaitd) 1 1
2° PDBM/22 CIBM (Novo Air3o) - -
2° PIBM (Tabatinga) 2 2
3% CIBM (Parintins) 3 4
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 3 4
Figueiredo)
TOTAL 47
1° CIBM (Itacoatiara) 2 2
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 6 7
1° PIBM (Tefé) 6 6
Jun 22 CIBM (Manacapuru) 16 18
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) T 2




2° PDBM/2? CIBM (Novo Airao) - 2
2° PIBM (Tabatinga) 2 2
32 CIBM (Parintins) 4 4
3° PDBM/1° CIBM (Presidente 3 3
Figueiredo)
TOTAL 47
12 CIBM (ltacoatiara) 2 3
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 2 2
1° PDBM/2? CIBM (Iranduba) 6 6
1° PIBM (Tefé) - -
Jul 22 CIBM (Manacapuru) 22 23
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) 2 2
2° PDBM/2? CIBM (Novo Airao) 1 1
2° PIBM (Tabatinga) - -
32 CIBM (Parintins) 2 2
3° PDBM/1° CIBM (Presidente 3 4
Figueiredo)
TOTAL 43
12 CIBM (ltacoatiara) 2 3
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 1 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 2 2
1° PIBM (Tefé) 4 4
Ago 22 CIBM (Manacapuru) 29 30
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) -
2° PDBM/22 CIBM (Novo Air&o) 1 1
2° PIBM (Tabatinga) - -
32 CIBM (Parintins) 4 6
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 6 6
Figueiredo)
TOTAL 53
12 CIBM (ltacoatiara) 1 1
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - 1
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 4 4
1° PIBM (Tefé) 6 7
Set 22 CIBM (Manacapuru) 16 17
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) - -
2° PDBM/22 CIBM (Novo Air&o) 1 5
2° PIBM (Tabatinga) 1 2
32 CIBM (Parintins) 2 3
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 1 2
Figueiredo)
TOTAL 42
1° CIBM (ltacoatiara) 2 4
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 2 2
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 2 2
1° PIBM (Tefé) 3 3
Out 22 CIBM (Manacapuru) 18 18

2° PDBM/1? CIBM (Humaitad)




2° PDBM/2? CIBM (Novo Airao) 2 - 2 4
2° PIBM (Tabatinga) - 1 - 1
32 CIBM (Parintins) 2 - - 2
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 10 - - 10
Figueiredo)
TOTAL 47
12 CIBM (ltacoatiara) 3 - - 3
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) - - - -
1° PDBM/2? CIBM (Iranduba) 2 - - 2
1° PIBM (Tefé) 5 - 1 6
Nov 22 CIBM (Manacapuru) 15 - - 15
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) 2 - - 2
2° PDBM/2? CIBM (Novo Airao) 2 - - 2
2° PIBM (Tabatinga) - - - -
32 CIBM (Parintins) 2 - 3 5
3° PDBM/1° CIBM (Presidente 2 1 1 3
Figueiredo)
TOTAL 39
12 CIBM (ltacoatiara) 2 - - 2
1° PDBM/1? CIBM (Rio Preto da Eva) 4 - - 4
1° PDBM/22 CIBM (Iranduba) 2 - - 2
1° PIBM (Tefé) n - - 1
Dez 22 CIBM (Manacapuru) 19 1 - 20
2° PDBM/1? CIBM (Humaita) - - - -
2° PDBM/22 CIBM (Novo Air&o) 3 - - 3
2° PIBM (Tabatinga) - - - -
32 CIBM (Parintins) 2 - 3 5
3° PDBM/1? CIBM (Presidente 5 - - 5
Figueiredo)
TOTAL 52
TOTAL 2022 | 505

Fonte: Elaboracao propria, com dados do CBI/CBMAM, 2022.

Os dados estatisticos do COBOM e CBI revelam que, embora
haja uma variedade de ocorréncias de socorro de emergéncia que
exigem a intervencao dos agentes do CBMAM, algumas se destacam.
Especificamente, as ocorréncias relacionadas a busca e salvamento de
pessoas desaparecidas e resgate de vitimas lesionadas em acidentes de
transito foram identificadas como as maiores demandas que requerem
O uso imediato de aeronaves. Essas ocorréncias necessitam da
utilizacao de um meio de transporte capaz de superar rapidamente
grandes distancias geograficas e permitir que os bombeiros militares
alcancem areas de dificil acesso no menor tempo possivel.

Continuando a analise das ocorréncias atendidas pelo CBMAM
em municipios do interior do Estado, prosseguiremos examinando os




dados obtidos por meio dos relatoérios elaborados pelo CBI. Para tanto,
€ mister esclarecer que as ocorréncias registradas nos relatorios do CBI
foram atendidas pelo efetivo de bombeiros militares lotados nas 10
OBM do interior.

Foram identificadas nos relatérios de 2020 e 2022 do CBI, 2.156
ocorréncias relacionadas a ac¢des de busca, salvamento e resgate
atendidas pelo CBMAM nas 10 OBM localizadas no interior do Estado.
Deste total, apds analise detalhada dos dados coletados em cada
atendimento, foram classificadas elegiveis com potencial emprego da
aviacao operacional 1.096 ocorréncias, correspondendo a 51% do total
de atendimentos de socorro de emergéncia.

Grafico 3 — Numero de ocorréncias atendidas no interior do Estado registradas no
CBI, nos anos de 2020 e 2022:
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48 53
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Acidente de transito com Busca e resgate de pessoa Naufragio
vitima lesionada desaparecida em ambiente
de selva

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do CBI (2023).

Apesar da falta do relatério de ocorréncias do ano de 2021, pode-
se observar que nos outros dois anos tem-se um elevado numero de
ocorréncias de acidente de transito com vitimas lesionadas, cerca de
90% do total de atendimentos. Essa situagao preocupante pode ser
atribuida a trés principais causas: i. grande contingente populacional
em alguns municipios; ii. existéncia de rodovias que conectam alguns
desses municipios com a capital e outros municipios adjacentes,
aumentando o trafego de veiculos; iii. elevado numero de motocicletas,
gue sao um dos principais meios de transporte das pessoas que vivem




nos municipios do interior do Estado, contribuindo para o aumento das
ocorréncias de acidente de transito.

Por oportuno, importante mostrar o numero de ocorréncias
atendidas por cada OBM nos municipios em que estao sediadas:

Tabela 11 - Demonstrativo do nimero de ocorréncias atendidas pelas OBM do CBI
nos anos de 2020 e 2022.

Ocorréncias

Participacao

Municipio N° %
2% CIBM Manacapuru 404 37%
32 CIBM Parintins 156 14%
1° PIBM Tefé 127 12%
17 CIBM I[tacoatiara 104 9,5%
3° PDBM/1® Presidente 92
. . 8%
CIBM Figueiredo
1° PDBM/2® Iranduba 66 6%
CIBM
o a
2 F)C?BBI\TD Novo Airdo 49 4,5%
2° PIBM Tabatinga 43 4%
1° PDBM/12 CIBM Rio Preto da Eva 36 3%
[e] a
2 F;?BB,\:A/] Humaita 19 2%
TOTAL 10 1.096 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do CBI (2023).

Os dados mostram que as ocorréncias atendidas nos municipios
de Manacapuru, Parintins, Tefé e Itacoatiara representam 72,5% do total
de atendimentos realizados pelo CBI considerando todas as OBM do
interior. Analisando ainda mais especificamente os resultados obtidos,
constata-se que das 995 ocorréncias registradas de acidente de transito
com vitima lesionada, cerca de 74% delas foram demandadas por esses
quatro municipios. Ratificando a informacao trazida anteriormente,
essa discrepancia superior de chamados ocorre pelo fato de esses
Municipios serem os Mmais populosos na regiao do interior, por terem
um grande numero de motocicletas/motonetas em circulacdo, e, por
dois destes municipios, Manacapuru e Itacoatiara, estarem conectados
por importantes rodovias que tém um intenso fluxo de veiculos e
pessoas, permitindo também o acesso terrestre a outros 7 municipios.

Pela analise realizada no histérico das ocorréncias de acidente
de transito com vitima lesionada, constatou-se que mais de 70% das
vitimas atendidas pelo CBMAM ou estavam conduzindo motocicleta ou




estavam como passageiro no momento do acidente. Nesse diapasao,
considerou-se importante averiguar o numero de habitantes e
motocicletas existentes nos municipios que se destacaram pelo maior
Nnumero de ocorréncias de acidentes de transito com vitima lesionada.

Tabela 12 - Demonstrativo de habitantes e motocicletas dos municipios com maior
numero de ocorréncias atendidas pelas OBM do CBI nos anos de 2020 e 2022.

Habitantes Veiculos Motocicleta e
N° Total Motoneta
Manacapuru 101.883
Parintins 96.372 19.791
Tefé 73.669 12.266
Itacoatiara 103.598

Municipio

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do IBGE (2022).

Na pratica, os dados revelam que nos quatro municipios
pesquisados, o uso de motocicletas/motonetas representa 80% do total
de veiculos. Segundo dados do |IBGE (2022), das 163.055
motocicletas/motonetas mapeadas nos 61 municipios do interior do
Estado do Amazonas, 42% delas estao concentradas apenas nesses
qguatro municipios, tanto em areas urbanas quanto rurais. Isso explica o
elevado numero de vitimas atendidas pelo CBMAM em decorréncia de
acidentes de transito envolvendo motos nesses locais. Além disso, essa
informacao € relevante para este estudo devido as consequéncias que
provocam grande impacto na vida das pessoas envolvidas, e nesse
contexto, a aviagao operacional tem papel fundamental para a reducao
da morbidade® dessas vitimas.

Acidentes de transito envolvendo veiculos diversos geralmente
causam lesdes em pelos menos uma pessoa, que podem se agravar
para casos clinicos mais sérios ou até mesmo resultar em situacdes
mais graves como vitima de trauma. De acordo com o Suporte de Vida
do Trauma Pré-Hospitalar (PHTLS), lesdes sofridas em acidentes afetam
todas as partes do corpo humano. Elas variam de escoriacdes simples e
contusdes a multiplas lesbes complexas envolvendo muitos tecidos
corporais (PHTLS, p. 54, 2019).

8 Os acidentes de transito, além de consistirem em uma das principais causas de 6bito, sdo também
responsaveis por importante ocorréncia de morbidade, ai incluidas les6es em variados graus de extensao e
magnitude, incapacidades permanentes e temporérias, sequelas, dor e sofrimento para as vitimas e seus
familiares em todo o mundo (OLIVEIRA; MELLO JORGE, 2008).




Principalmente os motociclistas estdao mais suscetiveis a
sofrerem algum tipo de trauma em decorréncia de acidentes de
transito. Sob este enfoque, Da Silva et al. (2018) trazem importante
contribuicao:

Para os motociclistas, apesar de todos os avangos obtidos
por meio de desenhos veiculares modernos e
equipamentos de segurancga, a desigualdade nas
condi¢Oes de protecao, ou sua mMaior exposicao nas vias
em relagdo aos usuarios de outros veiculos, é fator
determinante de sua maior morbimortalidade.
Juntamente com ciclistas e pedestres, os motociclistas
estao extremamente exposto e vulneraveis e despontam
nas estatisticas de ocorréncias de ocorréncias de transito
gue provocam lesbes graves e mortes (DA SILVA, et al,, p.
445,2018).

Em relacdao aos acidentes envolvendo motocicletas, nos casos
de colisao frontal, ocorre o risco de trauma de cabeca, térax, abdémen
e fratura bilateral de fémur; na colisdo lateral, fratura de tibia e fibula e
quando ha ejecao do motociclista, o ponto do impacto determina a
lesao (SIATE, 1999).

Constatou-se pela analise realizada no historico das ocorréncias
atendidas, um alto numero de vitimas com fraturas em varias partes do
corpo. Nos casos mais graves, muitas vitimas apresentaram trauma
cranio-encefalico (TCE). Em grande parte dessas situacdes, a causa
principal desse tipo de lesao foi a nao utilizagdo do capacete de
protecao.

Em uma reportagem realizada no més de setembro de 2023
sobre o aumento de acidentes de transito no municipio de Parintins
durante o primeiro semestre desse ano, a diretora do Hospital Jofre
Cohen, principal hospital local, revelou que o més de agosto registrou
mais de 200 acidentes com vitimas que foram levadas a unidade
hospitalar. Adiretora ressaltou que a equipe multidisciplinar do hospital
faz o atendimento inicial dos pacientes, sendo que a grande maioria
deles apresenta fraturas e traumatismo encefdlico. Além disso,
destacou que muitos desses pacientes necessitam de cuidados
intensivos em unidades de terapia intensiva (UTI), mas um numero
maior acaba sendo encaminhado a Manaus para tratamento
adequado.

Muitas das vitimas de acidentes de transito no interior do Estado
sdo transferidas para Manaus por meio de aeronaves fretadas pela
Secretaria de Estado de Saude (SES), seguindo um protocolo de




triagem que identifica pacientes em estado grave e que precisam ser
encaminhados com urgéncia para hospitais de referéncia na capital. No
entanto, o sistema de transporte aeromédico nao se limita apenas a
pacientes traumatizados, incluindo também pacientes com diferentes
quadros clinicos graves que necessitam de tratamento especializado,
disponivel somente nos hospitais da capital. Isso gera uma alta
demanda dificil de suportar, sendo que a falta de capacidade nesse
sistema de transporte aeromédico contribui para um amento
significativo do numero de 6bitos entre esses pacientes, ou em muitos
Ccasos, essas vitimas ficam com sequelas irreversiveis em decorréncias
das lesdes, sequelas que poderiam ter sido evitadas se essas vitimas
tivessem recebido atendimento adequado nos hospitais de referéncia
de forma mais rapida.

De acordo com Pavelqueires et al. (1997), as vitimas de trauma
devem ser considerados pacientes prioritarios, em virtude das
potencialidades para o agravamento de suas lesdes, o que pode gerar
sequelas irreversiveis. Corrobora Ramos (2008) ao afirmar que,
independente da origem do trauma, uma pessoa pode apresentar
lesbes graves, necessitando de intervenc¢ao apropriada para evitar a
morte e sequelas advindas desse evento.

O atendimento adequado no menor tempo possivel apoés um
evento traumatico é decisivo para evitar complicacdes futuras e
potencialmente salvar vidas. Muitas mortes podem ser evitadas se
houver concentracao de esforcos na reanimacao da vitima durante o
periodo critico conhecido como “Hora de Ouro” (Golden Hour), que se
refere aos primeiros 60 minutos apods o acidente. Durante esse periodo,
a aplicacao de cuidados imediatos podem evitar a morte da vitima e a
minimizacao das sequelas (RAMOS, p. 33 e 34, 2008).

Estudos recentes estao revisando o conceito “hora de ouro” em
atendimento inicial as vitimas de traumas. A nona edi¢cao do PHTLS traz
nova abordagem sobre esse termo figurativo conhecido em todo
mundo:

Como esse periodo crucial ndo é literalmente uma hora
e varia de paciente para paciente baseado em lesdes, a
“hora de ouro” é muitas vezes referida como o “periodo
dourado”. Atualmente o termo é chamado de periodo
dourado, porque sabe-se que o periodo de tempo literal
dentro do qual anormalidades cruciais podem ser
corrigidas € mais variavel do que o conceito estabelecido




pela hora de ouro. Isso significa que alguns pacientes
tém menos de uma hora para receber atendimento,
enquanto outros tém mais tempo. O ponto mais
importante deste conceito é focar na importancia do
transporte de vitimas de trauma para instalacdes onde
especialistas em trauma estdo disponivel em tempo
habil. E essencial considerar o tempo entre a ocorréncia
da lesdo e a atencao definitiva. Durante este periodo é
imperativo controlar sangramentos e a oxigenacgao
tecidual das vitimas, se essas medidas nao forem
adotadas rapidamente apds a lesdao, as chances de
sobrevivéncia do paciente serdo diminuidas (PHTLS,
2019).

Em pacientes traumatizados e com agravos clinicos graves a
saude, o tempo gasto para o deslocamento da origem até a unidade de
referéncia é crucial para estabelecer um tratamento eficaz e definitivo
Nno menor intervalo de tempo possivel, garantindo assim a maior
sobrevida do individuo (LEMOS, M.M,, 2020).

Perante um cenario de emergéncia onde a rapidez no
atendimento ¢é crucial, equipes de socorro tem enfrentado
diuturnamente dificuldades para alcancar maior celeridade e
acessibilidade aos locais das ocorréncias, em decorréncia de grandes
congestionamentos em centros urbanos ou longas distancias e areas
de dificil acesso da zona rural. Para superar esses desafios e garantir
maiores chances de sobrevivéncia as vitimas de traumas, instituicdes
publicas responsaveis por essas operacdes estao fortalecendo suas
capacidades por meio do emprego da aviagao operacional. O uso de
aeronaves em apoio as operacdes de salvamento e resgate otimiza a
assisténcia pré-hospitalar e amplia as probabilidades de sobrevida da
vitima, especialmente em acidentes de transito. Uma pronta resposta
rapida no atendimento as vitimas traumatizadas potencializa a
oportunidade de sobrevivéncia e de recuperacao dessas vitimas com
minimo de sequelas.

Assim, por conta do carater de pronta resposta, O servico
aeromedico contribui para reducao da taxa de mortalidade das vitimas
atendidas, uma vez que a sobrevida de uma vitima de trauma esta
diretamente relacionada com a rapidez com que é submetida ao
tratamento definitivo adequado (BLACWELL; KAUFMAN, 2002).

Para Schweitzer et al. (2017) alguns estudos tem mostrado
melhores resultados quando o atendimento de emergéncia é realizado




pelo servico aeromeédico em relagcao ao atendimento terrestre, cabendo
destaque um estudo nos Estados Unidos que analisou pacientes
adultos vitimas de trauma, constatando que as chances de mortalidade
foram 39% menores quando o transporte foi feito por servico aéreo em
comparagao com o transporte terrestre.

Indo mais além, Pazza (2023) caracteriza que 0O servico
aeromeédico consiste No resgate e na remocao de vitimas graves, por
meio de aeronaves, em locais onde ambulancias tradicionais nao
possam facilmente ou rapidamente alcancar. Além disso, existem
situacdes em que a vitima necessita ser rapidamente transportada de
uma unidade de saude para outra que seja mais adequada e por isso a
via aérea se torna mais eficaz e eficiente.

Em suma, Santos (2023) contribui ao afirmar que o uso de
aeronaves para realizar o transporte de pacientes é uma estratégia
capaz de vencer o tempo e as barreiras geograficas de acesso ao
atendimento. E capaz de prover o deslocamento do paciente em
estado critico, sendo, por diversas vezes, a Unica opgao para que o
paciente obtenha assisténcia especializada.

Os Acidentes de Transporte Terrestre (ATT) sao uma das
principais causas de morte e lesdes na populacdo amazonense,
constituindo um dos maiores desafios para a sociedade devido aos altos
custos econdmicos, sociais e familiares que geram as vitimas (FVS-RCP,
2023). Segundo o boletim epidemioldégico de mortalidade por
acidentes de transporte terrestre no Estado do Amazonas, somente no
ano de 2022 mais da metade dos obitos registrados em decorréncia de
acidentes de transito foram de motociclistas (50,11%):




Figura 12 - Obitos por acidentes de transporte terrestre por categoria/condicdo da

vitima em 2022.
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Fonte: SIM-AM/FVS-RCP, (2023).

Nesse contexto, a implementacao da aviacao operacional do
CBMAM pode contribuir de varias maneiras para a reducao da
morbidade e mortalidade das vitimas de traumas decorrentes de

acidentes de transito:

e Resposta mais rapida: a aviacdo operacional permite
uma reposta mais rapida e eficaz, garantindo o
transporte imediato de pacientes graves do interior
para hospitais de referéncia em Manaus, reduzindo o
tempo de espera por atendimento médico adequado,

O que é crucial em casos de traumas graves.

e Atendimento especializado: o CBMAM possui em

seu efetivo equipe médica especializada

atendimento a vitimas de traumas e casos clinicos
graves. Esse capital humano de elevada expertise
pode compor a tripulacao das aeronaves levando até
a cena da emergéncia atendimento especializado
desde os primeiros cuidados e durante o transporte.
Esses procedimentos iniciais sao essenciais para
estabilizar as vitimas e iniciar o tratamento
adequado antes mesmo da chegada aos hospitais de

referéncia.




e Reducdao de riscos: o transporte terrestre de
pacientes em estado critico pode ser arriscado,
especialmente se realizado em area remotas ou de
dificil acesso. O emprego da aviacao operacional
pode reduzir os riscos associados ao transporte
terrestre, como atrasos devido ao trafego ou
condi¢cOes precarias das estradas. Além disso, a
aviacao por meio do helicoptero é a ferramenta
operacional que oferece maior eficacia e seguranca
para resgate de vitimas em locais de dificil acesso.

e Ampliacdo da capacidade de resposta: com a
aviacao operacional do CBMAM em funcionamento,
mais pacientes graves podem ser transportados de
forma eficaz para hospitais de referéncia em Manaus,
aliviando a pressao sobre os servicos de saude locais
e garantindo que todos os pacientes recebam o
tratamento necessario.

Em resumo, a implementacao da aviagao operacional do
CBMAM representa uma importante melhoria na capacidade de
resposta a acidentes de transito e outros eventos que requerem a
intervencao rapida, eficiente e eficaz dos agentes do Estado
responsaveis pela prestacao de servicos de socorro de emergéncia. 1sso
pode salvar vidas, reduzir a gravidade das lesdes e melhorar a qualidade
do atendimento médico para agueles que mais precisam.

5.2 Resultados obtidos por meio da pesquisa de campo

A pesquisa de campo utilizou questionarios para investigar e
coletar dados, os quais foram essenciais para compreender a percepcao
dos respondentes sobre o tema da pesquisa, além de conhecer e avaliar
a importancia e maturidade das corporacdes bombeiros militares que
possuem aviacao propria. Os resultados obtidos com os questionarios,
provenientes de agentes publicos de diversos estados, fortaleceram a
credibilidades dos dados.

Para Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser caracterizado
como a técnica de investigacao composta por um numero mais ou
menos elevados de questdes apresentadas por escrito as pessoas,




tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.

Com base nas informacdes tedricas coletadas e resultados
obtidos da pesquisa, pode-se afirmar preliminarmente que o
fortalecimento da capacidade operacional do CBMAM em situacdes de
socorro de emergéncia no interior do Estado requer a implementacao
da aviacao operacional. Transformar essa necessidade em uma
estratégia poderia criar um ambiente propicio para geragao de
beneficios publicos, atendendo as demandas dos cidadaos que vivem
nas cidades e comunidades remotas do Estado do Amazonas.

A abordagem adotada neste estudo incorporou tanto
elementos qualitativos quanto quantitativos, visando enriquecer a
compreensao do problema de pesquisa. Os resultados, portanto,
refletem a combinacao dessas abordagens metodoldgicas, fornecendo
uma visao abrangente e estratégica das conclusdes alcancadas.

Importante destacar que os graficos foram usados para ilustrar
as respostas obtidas, e que, o tratamento dos resultados se deu por
meio do estabelecimento de percentuais. A analise foi realizada em
cada questao, incluindo em algumas situagdes cruzamento de
informacdes com percepcdes semelhantes, mesmo em grupos de
participantes diferentes. A abordagem dessa analise dinamica
demonstrou ser eficaz na representacao da percepg¢ao do publico alvo
gue participou da pesquisa.

Adotou-se a partir deste ponto, por meio da analise dos dados
coletados na pesquisa de campo, apresentar de forma organizada e
objetiva, as respostas para as questdes que originaram a presente
pesquisa, como foco principal para destacar a importancia da aviagao
operacional para o fortalecimento institucional do CBMAM.

Dessa forma, foram aplicados 03 (trés) questionarios utilizando
a ferramenta do “google forms” contendo questdes abertas e fechadas,
tendo como publico alvo bombeiros militares de 10 (dez) corporacdes
gue exercem atividades operacionais e de gestao publica em suas
respectivas instituicdes.




5.2.1 Resultados e discussdoes do questiondrio 1 -
Atendimento de ocorréncias de socorro de emergéncia.

O questionario 1 foi direcionado aos bombeiros envolvidos no
atendimento das ocorréncias de busca, salvamento e resgate, sendo
que esses profissionais fazem parte das forcas operacionais da
corporacao, incluindo oficiais, subtenentes, sargentos, cabos e
soldados, que desempenham um papel central na prestagcao de
servicos de socorro de emergéncia executados pelo CBMAM. O
guestionario é composto por 10 questdes objetivas e a coleta de dados
teve como objetivo avaliar a percepcao da tropa sobre a relevancia ou
nao da implementac¢ao da aviacao operacional do CBMAM.

Diariamente, o COBOM elabora o mapa da forca operacional
gue mostra as unidades operacionais e o efetivo de bombeiros militares
prontos para atender as diversas solicitacbdes de emergéncias
demandadas pelos cidadaos tanto da capital como dos municipios do
interior do Estado. Compdem o mapa da forca operacional 05 (cinco)
OBM sediadas em Manaus e mais 10 (dez) OBM localizadas em
municipios do interior.




Figura 13 - Mapa da forga operacional do CBMAM
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Segundo informacao coletada no Comando de Bombeiros da
Capital (CBC) e Comando de Bombeiros do Interior (CBI), o atual efetivo
de bombeiros militares que atuam no servico operacional do CBMAM é
de 257 bombeiros na capital, e, 208 bombeiros no interior, perfazendo

Fonte: COBOM/CBMAM, 2023.

o total de 465 servidores.

O resultado do questionario 1 envolveu a participacao de 110
bombeiros militares respondentes. Antes de apresentar as questodes e
respostas obtidas, forneceremos informacdes cruciais sobre o publico
alvo, incluindo o cargo, tempo de servico na corporacao e principal

especialidade de atuacao.




Grafico 4 - informacao sobre o cargo do publico alvo
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

Grafico 5 - tempo de servico do publico alvo
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.




Grafico 6 - Principal especialidade de atuacdo do publico alvo
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

A partir deste ponto, apresentaremos as questdes e respostas
dos participantes, estruturando as informacdes obtidas através da
combinacao das questdes formuladas e dados coletados.

Grafico 7 - Participagao em missdes de socorro de emergéncia no interior do Estado

Questao 1 — 0 senhor (a) ja participou de alguma ocorréncia de socorro de
emergéncia no interior do Estado?

33 (30,6%)

® SIm NAO

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.




A primeira constatacao de relevante significancia acerca do
questionario1é o fato que a maioria dos respondentes (69,4%) ja esteve
envolvida em missdes de socorro de emergéncia no interior do Estado,
sendo que muitos deles participaram em mais de 5 ocorréncias ao
longo de sua carreira na corporacao.

A questao 2 ficou condicionada diretamente a resposta da
primeira questao, por essa razao, somente o0s participantes que
responderam “SIM", cerca de 70%, € que responderam a segunda
questao.

Grafico 8 - NUmero de participacdes em missdes de socorro de emergéncia

Questdo 2 - Se respondeu SIM, poderia citar quantas missdes?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.




Grafico 9 - Emprego de meio de transporte aéreo

Questdo 3 —Em algum dos atendimentos as ocomréncias que o (a) Sr(a)
participou no interior do Estado, foi empregado o deslocamento aéreo?

SIM
40,9%

NAO
59,1%

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

O resultado demonstrado da questao 3 causa preocupacao
significativa em relacao ao tempo resposta gasto para o atendimento
de situagdes de emergéncia nos municipios do interior do Estado. Os
dados mostram que 59% dos bombeiros militares afirmaram que o
meio de transporte mais utilizado nao foi o aéreo, o que fica
comprovado que o uso de viaturas e embarcacdes € predominante no
transporte da tropa. Com base nas informacdes constantes nas tabelas
9 e 10, é possivel constatar que o tempo resposta por via terrestre e
fluvial é excessivamente longo em alguns municipios, 0 que sugere a
necessidade de implementar a aviagao operacional na corporag¢ao para
superar esse gargalo.




Grafico 10 - Forma de deslocamento que possibilita mais rapidez.

Questédo 4 — Com relacdo ao atendimento de ocorréncias de
socorro de emergéncia no interior do Estado, qual a forma de
deslocamento possibilita chegar ao local das ocorréncias no
menor tempo possivel?

__— T P

3,8% ® Fluvial

Terrestre

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

Destarte, a questao 4 tinha como objetivo identificar qual meio
de transporte possibilita chegar mais rapidamente aos locais das
ocorréncias, considerando que a maioria dos bombeiros participantes
ja utilizou os trés principais modais de transporte para chegar nos
municipios do interior Estado, conforme resultados obtidos pela analise
dos relatdrios de ocorréncias. Os resultados demonstram que 92,4% dos
bombeiros consideram o transporte aéreo como a opgao que
possibilita chegar aos locais das ocorréncias no interior do Estado no
menor tempo possivel.




Grafico 11 - Apresentagado das respostas da questao 5.

Questdo 5 - Considerando sua experiéncia profissional bombeiro
militar, em se tratando de sinistros com vitimas localizadas em
municipios e/ou comunidades do interior do Estado, qual a forma de
deslocamento proporciona mais eficiéncia para o atendimento d

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

Considerando sua experiéncia profissional bombeiro militar,em
se tratando de sinistros com vitimas localizadas em municipios e/ou
comunidades do interior do Estado, qual a forma de deslocamento

proporciona mais eficiéncia para o atendimento de ocorréncias dessa
natureza?

A questao 5 abordou a eficiéncia no atendimento de ocorréncias
de socorro de emergéncia no interior do Estado. Os resultados
revelaram que 99% dos bombeiros militares consideraram o transporte
aéreo como a forma de deslocamento que proporciona mais eficiéncia
em missdes de socorro de emergéncia no interior do Estado.




Grafico 12 — Percepcgdo da populagdo em relagdo ao tempo resposta do CBMAM

Questdo 6—Pela sua experiéncia, o que o Sr(a) poderia afirmar sobre a percepedo que a populagdo tem, em
relagdo ao tempo resposta do atendimento da corporagdo nas ocorréncias no interior do Estado?

@ Ocorréncia demorou para ser atendida @ Nao sei informar Ocorréncia atendida de forma rapida

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

A questao 6 teve como objetivo entender a percepcao da
populacao em relacao ao tempo resposta do atendimento da
corporagao nas ocorréncias no interior do Estado, considerando o
tempo resposta excessivamente longo identificado nos resultados
anteriores apresentados. A maioria dos respondentes (61,8%) afirmou
que a percepcao da populagao é que as ocorréncias demoram para
serem atendidas. Para 245% dos participantes a percepg¢ao da
populacao é de que as ocorréncias sao atendidas de forma rapida,
engquanto que 13,6% dos respondentes nao souberam qual é a
percepcao da populacao acerca do questionamento.

De acordo com os dados € possivel inferir que uma parcela
significativa da populagcao esta insatisfeita com a demora no
atendimento as ocorréncia provenientes do interior do Estado.

Diante dessa situacao, a questdao 7 buscou verificar quais
equipamentos necessitam de maior investimento para aumentar a
agilidade do deslocamento da tropa no atendimento das ocorréncias
de socorro de emergéncia. Pelas respostas obtidas, temos que 94% dos
bombeiros militares consideram ser necessario maior investimentos
em aeronaves. Para 6% dos respondentes, os investimentos deveriam
ser direcionados para viaturas, aumento do efetivo, embarcacdes e
hospital fluvial.




Grafico 13 - Apresentacdo das respostas da questdo 7.
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Questéo 7 - Para aumentar a agilidade do deslocamento para o
atendimento das ocorréncias de socorro de emergéncia no
interior do Estado, o senhor (a) considera necessario maior
investimento em quais equipamentos:

3% H Aeronaves
Viaturas
m Qutros
3%

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

A questdao 8 (oito) do questionario foi destinada aos
participantes que selecionaram a opc¢ao “outros” como resposta a
questao 7. No grafico 13, observa-se que 3% dos participantes
escolheram essa opcao. No entanto, é relevante notar que foram
registradas 6 respostas para a questao 8, e € importante descrever essas
respostas coletadas.

Questao 8 - Em caso de ter respondido a opgao OUTROS, poderia mencionar qual
equipamento:

Tabela 13 - Apresentagao das respostas da questao 8

Ordem Respostas
1 Equipe especializada em urgéncia e emergéncia
Aumento de efetivo e viaturas
Hospital pronto socorro
Helicéptero
Hospital fluvial em pontos estratégicos, ou UTI
Aeronave, viatura e embarcacao

|| N[W|N

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

Até este ponto é inegavel que a aviacdao operacional oferece
mais beneficios que adversidades, uma vez que sua importancia esta




comprovada pelas respostas obtidas do presente questionario. Assim, a
questao 9 foi crucial ao buscar a percepcao da tropa sobre a
implementacao de uma aviagao propria, visando a aumentar a
produtividade e eficacia dos recursos da corporagao nas ocorréncias do
interior do Estado.

Grafico 14 — Apresentacado das respostas da questdo 9.

Questao 9 - Pela sua experiéncia profissional em missées de socorro
de emergéncia, o (a) senhor (a) considera que a implementacao de
uma aviacao proépria é capaz de aumentar a produtividade e eficacia
dos recursos da corporacao nas ocorréncias no interior
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

A  maioria de forma contundente (98,2%) respondeu
afirmativamente, indicando que a implementacao de uma aviacao
propria seria capaz de melhorar a produtividade e eficacia da
corporagcao. Apenas 18% dos participantes responderam
negativamente ou nao souberam informar.

Baseado nas experiéncias realisticas vivenciadas pela tropa, a
dltima questao teve por objetivo identificar qual meio de transporte é
fundamental para salvamento e resgate de vitimas em locais de dificil
acesso.




Grafico 15 — Apresentacado das respostas da questao 10.
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Questdo 10 — De acordo com sua experiéncia profissional
em missdes de socorro de emergéncia, qual meio de
transporte é fundamental para salvamento e resgate de
vitimas em locais de dificil acesso?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 1.

As respostas obtidas causam surpresa pelo elevado numero de
bombeiros militares que escolheram o helicoptero (96,4%) como o meio
de transporte fundamental para realizar salvamento e resgate de
vitimas em locais de dificil acesso, enquanto que apenas 3,6% dos
participantes optaram pelo avido.

Ampliando a analise da pesquisa de campo realizada, pode-se
observar que esse mesmo questionamento foi feito aos bombeiros
militares das corporacdes que possuem aviacao propria em
funcionamento, sendo que 66,7% dos participantes afirmaram que em
suas corporacdes o helicoptero € a principal ferramenta operacional
utilizada para o atendimento de ocorréncias em locais de dificil acesso.
Esse cruzamento de informacdes reforca a credibilidade das respostas
fornecidas pelos bombeiros militares do CBMAM, pois mais da metade
das corporacdes envolvidas na pesquisa, e que possuem aviacao
propria, ratificaram que o helicoéptero é uma ferramenta de suma
importancia para potencializar a eficacia dos servicos prestados pelos
CBM, especialmente pela relevancia de sua missao principal que é de
salvaguardar vidas alheias.

Nas operacdes de socorro de emergéncia o helicoptero € uma
ferramenta essencial capaz de garantir o sucesso e seguranca das




acdes de busca, salvamento e resgate das vitimas. Em func¢ao de sua
versatilidade e capacidade de realizar voos a baixa altura, pousar e
decolar em espacos limitados (como clareiras no interior da selva,
margens de rios e rodovias) esse tipo de aeronave é o mais utilizado
pelas corporagcdes de bombeiros para missdes de resgate aeromeédico.
Além disso, a performance do helicoptero possibilita realizar voo
pairado para salvamento e resgate de vitimas em areas de dificil acesso,
onde as condi¢cdes do local oferecam riscos excessivos impossibilitando
O pouso da aeronave.

Pela legitimidade dos dados analisados, nao ha duvidas acerca
da percepcao altamente favoravel da tropa operacional em relacao a
importancia e necessidade da implementacao de uma aviagao propria
no CBMAM. A viabilidade da efetivacao da aviacao operacional € maior.
Os ganhos advindos do emprego da aviacao sao significativos, como
melhoria na qualidade dos servicos, reducao do tempo resposta que
atualmente é longo, maior alcance operacional com aumento da
presenca bombeiro militar, o que efetivamente proporciona uma maior
chance de sobrevida as vitimas das emergéncias ocorridas nos
municipios do interior do Estado.

5.2.2 Resultados e discussdes do questiondrio 2 -
Agentes publicos de alto escaldao do CBMAM.

Os agentes publicos de alto escalao do CBMAM incluem oficiais
superiores, como Coronéis, Tenentes-Coronéis e Majores, que ocupam
cargos de lideranca e gestao na corporacao. Desempenham funcdes de
comandantes, chefes e diretores, e suas responsabilidades abrangem o
planejamento, coordenacdao e logistica das operagdes de busca,
salvamento e resgate, bem como outras missdes operacionais
realizadas pelo CBMAM, tornando essencial para este estudo entender
a percepcao deles quanto a viabilidade do uso de uma aviac¢ao propria.

O processo decisorio que impulsiona os avancos do CBMAM em
direcao aos seus objetivos estratégicos perpassa diretamente pelas
deliberacdes e decisbes tomadas pelos agentes publicos de alto escalao
da corporacao, ou seja, os oficiais superiores. Sob este amparo, o
proposito do questionario 2 € avaliar a importancia que esses agentes
atribuem a utilizacdo de uma aviacao propria na corporacao. A0 mesmo
tempo, determinar se eles acreditam que a operacao de uma aviagao
propria pode ser vista como uma estratégia viavel para superar alguns




dos obstaculos que dificultam a expansao dos recursos do CBMAM para
0S municipios do interior do Estado.

De acordo com o almanaque de oficiais do CBMAM publicado
no segundo semestre do ano de 2023, ha um total de 34 oficiais
superiores em servico ativo na corporacao. Destes, 29 estao atualmente
exercendo fun¢cdes de comando e gestao no CBMAM. O questionario 2
foi respondido por 12 oficiais superiores dos seguintes cargos:

Grafico 16 - Cargo dos oficiais superiores.
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.

Grafico 17 - Apresentacao das respostas da questdo 1.

Questdo 1 —Em ocorréncias de socorro de emergéncia nos municipios e localidades do interior do Estado, qual
meio de transporte & mais utilizado pela corporagdo para apoio logistico e operacional as essas ocorréncias?

Aéreo
33,3%
Fluvial
50,0%
Terrestre
16,7%

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.




Logo no inicio da analise, a partir das respostas da questao 1,
observa-se que alguns dos respondentes tém equivocos sobre qual
meio de transporte é mais utilizado para dar apoio logistico e
operacional as ocorréncias de socorro de emergéncia Nnos municipios e
localidades do interior do Estado. Metade dos agentes (50%) acredita
gue o transporte fluvial € o mais utilizado, seguido pelo transporte aéreo
(33,3%), enquanto o transporte terrestre é considerado o menos usado,
com apenas 16,7% das respostas. Entretanto, quando se compara essas
respostas com os dados dos relatérios de ocorréncias registradas no
COBOM, representados no grafico 2, fica claro que, na realidade do dia
a dia, o meio de transporte terrestre (48%) € o mais utilizado pela tropa
para chegar aos locais das ocorréncias no interior do Estado.

Grafico 18 — Instituicdes que fornecem apoio aéreo para o CBMAM.

OBS.: essa questao permite escolher mais de uma opgao.

Questdo 2 — Considerando que a corporacdo ndo possui
aviacao propria para atender suas necessidades logisticas, o
apoio aéreo para atender as demandas do CBMAM séo
oriundos de qual (is) instituicao (0es)?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.

A questao 2 buscou identificar para quais instituicdes publicas o
CBMAM recorre quando precisa de apoio aéreo para atender suas
demandas logisticas e operacionais em situacdes de emergéncias no
interior do Estado.

Os resultados mostram que para 100% dos agentes a principal
instituicao que o CBMAM recorre de imediato para obter apoio aéreo é
a Casa Militar do Estado. Esta Secretaria mantém anualmente um




contrato de servicos de transporte aéreo, para atender prioritariamente
as demandas do chefe do poder executivo estadual, da propria Casa
Militar e também para apoiar outras instituicdes conforme
disponibilidade. Vale ressaltar que esse contrato nao visa apoiar apenas
as necessidades de apoio aéreo do CBMAM.

Em segundo lugar, a instituicao mais mencionada foi a SSP-AM,
com 58,3% das respostas, possivelmente pela possibilidade de apoio
aéreo por meio do helicoptero da Secretaria. Essa aeronave tem o
potencial de apoiar muitas ocorréncias de socorro de emergéncia
atendidas pelo CBMAM, pois a performance do equipamento permite
alcancar rapidamente distancias de até no maximo 250km a partir da
cidade de Manaus. No entanto, na maioria das vezes em que o CBMAM
solicita o apoio aéreo, frequentemente ha dificuldades em utilizar
devido a indisponibilidade da aeronave, por ja esta engajada em outra
operacao aérea, haja vista que a aeronave da SSP é compartilhada com
outras instituicdes do sistema de seguranca.

Evidentemente que uma instituicdo cuja principal missao é
salvar vidas nao deve depender do apoio aéreo fornecido por outras
instituicdes, sobretudo aquelas com competéncias completamente
diferentes das competéncias do CBMAM. Por isso, a questao 3 buscou
saber a partir das experiéncias dos oficiais superiores, se o
compartilhamento de aeronaves com outras instituicdes compromete
o tempo resposta no atendimento de ocorréncias de socorro de
emergéncia no interior do Estado.

Grafico 19 - Apresentacado das respostas da questdo 3.

Questdo 3 — De acordo com sua experiéncia esse compartilhamento de
aeronaves com outras instituicbes publicas compromete o tempo
resposta no atendimento de ocorréncias de socorro de emergéncia
provenientes dos municipios e localidades do interior do Estad

SIM

NAO
91,7% 4 8,3%

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.




Os resultados mostraram que a maioria dos participantes (91,7%)
afirmam que esse compartilhamento de aeronaves prejudica o tempo
resposta, enquanto que apenas 8,3% discordam.

De forma ainda mais especifica e aplicada, a intencao da
questao 4 foi a de entender se o emprego de uma aviagao propria seria
capaz de garantir maior mobilidade, celeridade e acessibilidade em
todo o Estado nas ocorréncias de socorro de emergéncia.

Grafico 20 — Apresentacdo das respostas da questao 4.

Questdo 4 — Considerando as grandes extensdes territoriais do Estado e a
necessidade do CBMAM esta presente com seus recursos em ocorréncias de
socorro de emergéncia, em um menor tempo resposta possivel, o0 emprego de
uma aviacgao propria sera capaz de gara

SIM
91,7%

NAO
8,3%

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.

Os resultados mostram que a maioria dos respondentes (91,7%)
acredita que o uso de uma aviagao propria pode de fato garantir maior
mobilidade, celeridade e acessibilidade. Responderam negativamente
apenas 8,3% dos participantes. As extensas distancias geograficas do
Estado, com longos deslocamentos seja por via terrestre ou fluvial entre
municipios e a necessidade de prestar atendimento em comunidades
rurais localizadas em area de dificil acesso, contribui para essa
percepcao. Os oficiais participantes acreditam que uma aviacao propria
€ essencial para garantir a rapidez necessaria no atendimento a
emergéncias em qualquer localidade do Estado.

Assim, a questdao 5 teve por objetivo identificar quais
equipamentos que os oficiais consideram necessario o CBMAM investir
para assegurar o fortalecimento do poder operacional da corporagao
frente as ocorréncias de socorro de emergéncia no interior do Estado.




Surpreendentemente, todos os participantes (100%) escolheram a
opcao de aeronaves como 0 equipamento necessario para alcancgar o
fortalecimento do poder operacional. Essas respostas destacam a
extrema importancia que os agentes publicos de alto escaldao atribuem
a presenca de uma aviagao propria na corporacao.

Grafico 21 - Apresentacdo das respostas da questdo 5.
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Questido 5 —De acordo com sua experiéncia e considerando o insulamento de muitos municipios e localidades
do interior do Estado, o CBMAM deveria investir em quais equipamentos visando assegurar o fortalecimento do
poder operacional da corporagdo frente as ocorréncias de socorro de emergéncia no interior do Estado?

¢ Aeronaves

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.

Ainda sobre a questao 5, constata-se que nenhum participante
selecionou a opg¢ao outros, e por esse motivo nao ha mencdes acerca
da questao 6.

A questao 7 buscou saber a percepcao dos participantes se a
implementacao de uma aviagao propria no CBMAM poderia facilitar o
planejamento logistico para o apoio aéreo necessario em operagdes de
socorro de emergéncia no interior do Estado.

E amplamente reconhecido por todos os membros da
corporacao o desafio logistico significativo que envolve o acesso aos
municipios do interior do Estado. Da mesma forma que na questao 5,
todos os participantes (100%) consideraram que o uso de uma aviagao




propria no CBMAM pode de fato simplificar a logistica das operag¢des de
atendimento a ocorréncias no interior do Estado. Recorrendo ao
conhecimento empirico, € possivel afirmar que a percepcao positiva
dos participantes, reflete a visao de que a aviagcao desempenha um
papel crucial no contexto das operacdes executadas pelo CBMAM,
especialmente em situacdes de socorro de emergéncia, permitindo
uma resposta rapida e eficaz em qualguer municipio, ao mesmo tempo
em que marca um avancgo significativo para a independéncia logistica
da corporagcao no apoio aéreo.

Grafico 22 - Apresentacado das respostas da questao 7.
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Questdo 7 — De acordo com sua experiéncia, o senhor considera que a implementagdo de uma aviagdo
propria no CBMAM facilitara o planejamento da logistica no que concerne ao apoio aéreo necessario para
as operagdes de socorro de emergéncia no interior do Estado?

@ Sim

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.

A questao 8 é crucial para alcancar o propdsito do questionario.
Buscou aprofundar ainda mais o entendimento dos agentes no tocante
ao motivo da falta de uma aviacao operacional no CBMAM, apesar do
reconhecimento de sua importancia tanto pela tropa que atua nalinha
de frente assim como pelo alto escalao responsavel pela gestdao da
instituicdao. Foram disponibilizadas para selecao de respostas a essa
questao oito opcgdes, sendo que a maioria dos participantes (92%)
apontou as dificuldades orcamentéria/financeira e a auséncia de
aeronaves como 0s principais obstaculos. A segunda opg¢ao mais citada
foi falta de infraestrutura adequada para operacdes aéreas (67%),
seguida pela falta de engajamento dos gestores (58%).




- auséncia de pessoal especializado/capacitado em aviacéo
B dificuldade orcamentéria/financeira
C auséncia de aeronaves
D falta de infraestrutura adequada para operagdoes aéreas
- inexisténcia de doutrina aeronautica

desconhecimento em relagao a importancia da aviagao para

a corporagao
. falta de engajamento dos gestores

Outros

Grafico 23 - Apresentacado das respostas da questdo 8.

Questéo 8 — De acordo com sua Visdo estratégica organizacional,

qual (is) obstaculo (s) dificulta a implementacdo de uma aviacdo

prépria no CBMAM?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.

Da mesma forma que na questao 5 nenhum participante
apresentou resposta para a questao 9, sendo assim nao ha dados para
consideracoes.

A andlise da ultima questao teve como objetivo identificar os
pontos fracos existentes na corporagao que sao considerados os
principais obstaculos para a expansao dos recursos do CBMAM para os
municipios do interior do Estado.

Semelhante a questao 8, esta questao é essencial para o objetivo
do questionario, e para facilitar a selecdo das respostas pelos




participantes, foram fornecidas doze opc¢des de respostas, havendo a
possibilidade de selecionar mais de uma opc¢ao.

- falta de orcamento para investimentos

auséncia de emprego de ferramentas de gestao no nivel

estratégico

caréncia de relacionamento institucional com orgaos

estratégicos

auséncia de assessoria parlamentar na esfera federal

falta de aviagao propria na corporacao

caréncia de projetos estratégicos para captacao de recursos

reduzido efetivo bombeiro militar

deficiente gestao dos recursos humanos disponiveis

caréncia de equipamentos de protecao para o efetivo

existente

dificuldade logistica para alocacao de viaturas e

equipamentos operacionais

reduzido numero de viaturas para atendimento de

ocorréncias

baixa credibilidade da corporacao pelo cidadao, quanto ao

L atendimento das ocorréncias demandadas do interior do
Estado

g RN I

Grafico 24 - Apresentacdo das respostas da questdo 10.

Questdo 10 — De acordo com sua experiéncia e dentre as
alternativas abaixo, quais pontos fracos existentes na
corporacdo mais dificultam a expansdo dos recursos do
CBMAM para os municipios do interior do Estado?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 2.




No geral, os resultados apontam que:

e 100% dos participantes identificaram a falta de
orcamento como o principal obstaculo.

e 83% dos respondentes destacaram a caréncia de
projetos estratégicos para a captacao de recursos
como um grande desafio.

e 75% dos oficiais apontaram a insuficiéncia de efetivo
na corporagcao como um dos principais obstaculos
para o crescimento institucional.

e Além disso, 67% dos participantes consideraram a
falta de aviacao propria e a auséncia de assessoria
parlamentar na esfera federal como pontos fracos.

Esses obstaculos, juntamente com outros mencionados, tem
dificultado o progresso da corporagcao em busca de exceléncia e
eficacia, especialmente no que diz respeito a logistica para
atendimento de ocorréncias no interior do Estado.

Em sintese, a dependéncia do apoio aéreo de outras institui¢coes
por parte de uma instituicao cuja missao principal é salvar vidas € vista
como prejudicial por 91, 7% dos participantes. Isso se deve as enormes
distdncias geograficas e a imperiosa necessidade de atender
ocorréncias em locais de dificil acesso no menor tempo possivel. Todos
os participantes (100%) concordam que ter uma aviacao propria na
corporagao é essencial para fortalecer o poder operacional e garantir
respostas rapidas a emergéncias em todo o Estado. Essa percepgao
positiva dos oficiais superiores esta alinhada com a visao da tropa que
atua diretamente no atendimento de ocorréncias, indicando que a
aviacao operacional é uma estratégia viavel pelo potencial de
desempenhar um papel crucial nas operacdes executadas pela
corporacao, uma vez que é capaz de potencializar a independéncia
logistica e superar alguns obstaculos que dificultam o avanco dos
servigcos prestados pelo CBMAM, especialmente no atendimento das
ocorréncias no interior do Estado.




5.2.3 Resultados e discussoes do questionario 3 - Corpos
de Bombeiros Militares (CBM) que possuem aviag¢io
operacional.

A principal questao que antecedeu a aplicacao do questionario
3 era identificar quantos Corpos de Bombeiros Militares no Brasil
possuem em suas estruturas organizacionais aviacao operacional
atuante. Para obter essa informacao, foi feita uma solicitagao formal ao
Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil
(LIGABOM), com a seguinte pergunta: “Quais Corpos de Bombeiros
Militares no Brasil possuem aviacao operacional propria, ou seja, quais
Corporagdes possuem em suas estruturas organizacionais, Unidade
Aérea Publica com atuacao exclusiva em operacdes aéreas bombeiro
militar?”

A LIGABOM nado apenas forneceu a resposta a pergunta sobre
quantas corporacdes possuem aviacao propria, mas também
compartilhou informacdes adicionais valiosas relacionadas as unidades
aéreas das corporacoes, conforme apresentadas na tabela a seguir:

Tabela 14 — Corpos de Bombeiros Militares do Brasil com aviagao propria

ESTADO INSTITUICAO UNIDADE AERA SITUACAO
Atuacao exclusiva em

GRUPAMENTO DE

FEDERAL OPERACIONAL ' A .
outras demandas no ambito
- GAVOP
do Estado.
CBMGO Atuacao exclusiva em
CENTRO DE operacdes de bombeiros
GOIAS OPERACOES militares e também atua em
AEREAS - COA apoio ao governo e SSP
(policia militar e Civil).
O GAV BM atua de forma
exclusiva em operacdes de
bombeiros militares, para o
caso de aeronaves de asa fixa,
GRUPO DE visto que o CBMMT possui 02
MATO CBMMT AVIACAO avides Air Tractor modelo
GROSSO BOMBEIRO AT802F, e sao empregados
MILITAR - GAVBM de acordo com a orientagao

do CBMMT.
Também existe o trabalho
integrado realizado através
do ClOPaer, onde existe as




aeronaves de asa rotativa/fixa
gue também apoiam as
acdes do CBMMT.

MATO
GROSSO
DO SUL

CBMMS

Atuacao exclusiva em
GRUPAMENTO DE operacdes de bombeiros
OPERACOES militares, podendo apoiar
AEREAS - GOA outras demandas no ambito
do Estado.

MINAS
GERAIS

CBMMG

A atuacao nao é exclusiva em
operacdes de bombeiros, pois
BATALHAO DE também faz parte da parceria
OPERACOES com a Secretaria de Estado
AEREAS —-BOA de Saude, para executar o
SAAV (suporte aéreo
avancado de vida)

PARAIBA

CBMPB

O CBMPB possui aviagao
prépria, todavia estd
subordinada a Secretaria de
Seguranga. Logo, existe a
seguinte situagao:

GTA - Asa Rotativa: Operado
por pilotos PM e alguns
tripulantes BMs
DOA - ASa Fixa: Operados por
pilotos BM e tripulantes BM e
Civis.

DEPARTAMENTO
DE OPERACOES
AEREAS - DOA

Existe ainda uma parceria
entre as Secretarias de
Seguranca e Saude, chamada
GRAME - Grupo de Resgate
Aeromédico. Logo, consta em
atividade atual a operacao de
asa fixa: DOA-GRAME.

RIO DE
JANEIRO

CBMERJ

Atuacao exclusiva em
operacdes de bombeiros
militares, podendo apoiar

GRUPAMENTO DE outras demandas no ambito
OPERACOES do Estado, em especial a
AEREAS - GOA Secretaria de Saude
disponibilizando tripulagcao
para o atendimento
aeromédico.

RIO
GRANDE
DO SUL

CBMRS

Atuacao exclusiva em
operacdes de bombeiros
militares, podendo apoiar

outras demandas no ambito

COMPANHIA DE
OPERACOES
AEREAS - COA




do Estado. O COA iniciou suas
atividades aéreas em 2023.
Atuacao exclusiva em
operacdes de bombeiros
T rupamento e T bt
RONDONIA OPERACOES do Estado. e ests
AEREAS - GOA subordinado ao COA -
Comando de Operagdes

Aéreas.
Atuacao exclusiva em
SANTA CBMSC BATALHAO DE operacdes de bombeiros
OPERACOES militares, podendo apoiar
CATARINA . N .
AEREAS -BOA outras demandas no ambito
do Estado.

Fonte: LIGABOM (2023).

Considerando gue o tema do questionario é totalmente voltado
para aviacao operacional bombeiro militar, o mesmo foi encaminhado
para as 10 unidades aéreas das corporacgdes indicadas pela LIGABOM,
com o objetivo de serem respondidos pelos respectivos comandantes
das unidades aéreas. Das 10 unidades aéreas, apenas a UAP do CBMMT
nao forneceu respostas para o questionario.

A rigor, o propodsito pretendido foi obter respostas dos
comandantes para compreender como a aviagao propria dos CBM se
desenvolve e como contribui para a celeridade, eficacia e acessibilidade
Nno apoio as missdes solicitadas. Inicialmente, buscou-se conhecer o
cargo dos comandantes para compreender o nivel de tomada de
decisao dos atores envolvidos. Constatou-se que a maioria deles sao
oficiais superiores (88,9%), fazendo parte do alto escaldao do comando
da corporacao.

Grafico 25 - Cargo dos comandantes das UAP.
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Doravante as analises serdao realizadas diretamente nas
respostas das questdes, as quais representam uma valiosa fonte de
aprendizado para o estudo.

A questao 1 buscou saber das unidades aéreas se 0s recursos
aéreos existentes sdao utilizados em ocorréncias de socorro de
emergéncia, uma vez que o foco deste estudo tem total relagcdo a esse
tipo de ocorréncia. Nao houve surpresa nos resultados, ja que 100% dos
comandantes responderam afirmativamente, comprovando que, de
fato, utilizam os recursos aéreos nesse tipo de ocorréncia.

Grafico 26 — Apresentacdo das respostas da questéo 1.

Opgdes de respostas: @M NAD

Questdo 1 — Os recursos agreos existentes na UAP da corporagdo atuam em
ocorréncia de socorro de emergéncia (busca, salvamento e resgate)?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Os CBM dos Estados tém um papel na sociedade que vai além
das operacdes de combate a incéndio e socorro de emergéncia. Ha
uma ampla gama de situacdes emergenciais em que a populacao e
demais instituicdes recorrem ao socorro das corporagdes. Face a esse
cenario, a questao 2 teve como objetivo identificar se além das
ocorréncias de socorro de emergéncia, os recursos aéreos dos CBM sao
empregados também no apoio ao atendimento de ocorréncias de
outras naturezas.




Grafico 27 - Apresentacdo das respostas da questdo 2.

Questao 2 — Além das ocorréncias de socorro de emergéncia, 0s
recursos aéreos da corporacdo sao empregados no apoio ao
atendimento de ocorréncias de outras naturezas?
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Os resultados demonstram qQque 0S recursos aéreos Ssao
empregados de forma relativamente padronizada, com 100% dos
comandantes afirmando que as aeronaves também apoiam
ocorréncias de transporte aeromédico, acdes de defesa civil e
transporte de 6rgaos. Na sequéncia, 89% mencionaram o transporte de
tropas como uma necessidade que demanda bastante do apoio das
aeronaves. Incluem também nesta lista de missdes, apoio aéreo para
operagodes de protecao ambiental e combate a incéndio florestal com
78% dos participantes indicando seu uso nessas ocorréncias.

Diante da possibilidade de algum comandante selecionar a
opcao “OUTRAS", foi permitido acrescentar informacdes sobre
ocorréncias de outras naturezas que as aeronaves das corporagdes
também realizam. Nota-se que das 3 (trés) respostas fornecidas, dois
comandantes informaram que as aeronaves também executam o
servico de transporte de autoridades, enquanto que o terceiro
comandante destacou que as aeronaves também sao empregadas em
atividades de adestramento, incluindo acdes como voos de avaliacao
de proficiéncia dos pilotos, voos de instrucao para pilotos, voos para




treinamento dos servidores da unidade aérea e da corporagao
bombeiro militar.

Essa realidade vivenciada pelas unidades aéreas permite
descrever aeronaves como ferramentas que potencializam o poder
operacional das organizacdes dedicadas a protecao e salvaguarda de
vidas. Sao equipamentos dotados de alta tecnologia e performance que
permite atender diversas situacdes emergenciais mesmo em
condi¢cdes extremas. Além disso, as aeronaves a servi¢o do Estado sao
projetadas com notavel versatilidade quanto a configuracao
operacional, permitindo a rapida adaptacao para diferentes tipos de
missdes, como resgate aeromédico ou combate a incéndio florestal.
Isso ressalta a importancia das unidades aéreas nas corporagoes, pelo
potencial de proporcionar uma resposta rapida e eficaz em diversas
situacoes.

Apds compreender como se da o emprego dos recursos aéreos
nas unidades aéreas participantes, considerou-se importante conhecer
quais os fatos ou acontecimentos motivaram a implementacao da
aviacao operacional nas respectivas corporacdes. Assim, a questao 3 foi
formulada de maneira aberta para permitir que os comandantes
compartilhassem livremente suas experiéncias e informacdes
significativas relacionadas a questao.

Quadro 10 — Apresentacao das respostas da questao 3.

Questao 3 - Quais fatos ou acontecimentos motivaram a implementacdo da
aviacao operacional na corporaciao?

UAP/Corporacgao Respostas

GOA/CBMERJ O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
adotou a aviagao operacional como estratégia para
reducdo do tempo resposta de atendimento das
ocorréncias de socorro de emergéncia.

COA/CBMGO O Corpo de Bombeiros Militar de Goids implementou a

aviacdo operacional devido as dimensdes geograficas do

Estado, para melhorar a regulagao estadual de leitos de

UTI e para reduzir o tempo resposta de atendimento das
ocorréncias.

GOA/CBMRO Para o Corpo de Bombeiros Militar de Ronddnia os fatores
gue motivaram a implementacao da aviagao operacional
foi a necessidade de ampliar as atividades desempenhadas
pelo CBMRO e melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populacao rondoniense.

BOA/CBMMG No Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, a
motivagdo para a implementagao da aviagdo operacional




comegou com a criagao de oportunidades através de
parcerias e a busca por uma ferramenta que fosse capaz
de potencializar as operagdes bombeiro militar realizadas
pela corporacao.

GOA/CBMMS

Situado em uma area de muitas florestas, o Corpo de
Bombeiros Militar doMato Grosso do Sul implementou a
aviacao operacional devido aos incéndios florestais de
grandes proporcdes na regiao do Pantanal Sul-
matogrossensse e para apoiar as missdes de transporte de
Orgaos e pacientes para realizacao de transplantes, sendo
gue este servico foi estabelecido por meio de termo de
convénio com a Secretaria de Estado de Saude.

GAVOP/CBMDF

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal destacou
gue a motivacgao foi impulsionada pela visao de que as
aeronaves podem ampliar o poder de respostas da
corporacado frente as ocorréncias, uma vez que possuem
caracteristicas especificas que os meios terrestres nao
dispdem.

BOA/CBMSC

No Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, a
implementacao da aviagao operacional foi motivada pelo
acontecimentos de eventos climaticos de grande
magnitude, como enchentes e deslizamentos de terra, que
ocorreram no Estado, especialmente em 2008, situacao
gue exigiu grande necessidade de suporte aéreo para lidar
com essas ocorréncias.

COA/CBMRS

Para o Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul o
fator motivador significativo foi o incéndio no prédio da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado em 2021, além
da necessidade operacional de possuir uma ferramenta
capaz de alcancar areas de dificil acesso com rapidez e
eficiéncia.

DOA/CBMPB

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba destacou que a
demanda reprimida existente no Estado impulsionou a
implementacao da aviacao operacional na corporacao,

somado ainda pelo vultoso anseio de criar uma unidade

aérea propria.

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

De forma objetiva, apenas o CBMERIJ destacou que o principal
fator motivador da implementacao da aviagao operacional foi a
reducao do tempo resposta de atendimento das ocorréncias de socorro
de emergéncia. Para 89% das corporacdes, o principal fator motivador
para a implementacao da aviacao operacional esta relacionado a
necessidade de ampliar a capacidade de atuacao, potencializando os
recursos das corporacoes. Isso inclui a capacidade de disseminar o
servico bombeiro militar para as regidées mais remotas e em especial




aquelas localizadas em area de dificil acesso, resultando em maior
eficiéncia das a¢cdes e melhoria da qualidade dos servigcos prestados.

Esse crescimento das corporacdes por meio do emprego da
aviagao operacional, também impacta diretamente na reducao do
tempo resposta e na resolucao de demandas reprimidas, pois € mais
rapido e eficaz em comparagcao com o transporte terrestre ou fluvial,
estes por sua vez sao lentos e demorados e para determinados tipos de
ocorréncias também sao ineficazes.

Muito ja se falou sobre a importancia da aviagao operacional
para as corporacdes e os beneficios publicos resultantes de missdes
bem-sucedidas. No entanto, €& crucial conhecer como ocorreu a
implementacao da aviagdo operacional nas  corporagoes,
especialmente sobre os principais desafios enfrentados durante o
Processo.

A questao 4 buscou identificar os obstaculos que retardaram o
inicio do servico aéreo operacional nas corporacdes. As respostas dos
comandantes das unidades aéreas sao de extrema importancia para
este estudo, pois abordam a implementacao da aviagao operacional
e permitem aprender com os desafios enfrentados por outras
instituicdes. Portanto, € fundamental descrever as opg¢des de
respostas fornecidas para esta questao.

auséncia de pessoal especializado/capacitado em aviacdo
B dificuldade orcamentéria/financeira
C auséncia de aeronaves
D falta de infraestrutura adequada para operacdes aéreas
- inexisténcia de doutrina aeronautica
desconhecimento em relagao a importancia da aviagao para
a corporagao
falta de engajamento dos gestores
Outros




Grafico 28 — Apresentacdo das respostas da questdo 4.

Questdo 4 — Das alternativas abaixo, quais obstaculos foram
identificados ao longo do processo de implementacdo da aviacao
no ambito da corporacao, que retardaram o inicio do servico aéreo
operacional? (OBS.: é possivel escolher mais de uma op¢éo)
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Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Conforme ja era esperado, 100% dos comandantes afirmaram
que a dificuldade orcamentaria/financeira representou o principal
obstaculo ao longo do processo. Além disso, para 78% dos
comandantes a falta de infraestrutura adequada para operacdes aéreas
também representou um enorme desafio a ser superado. Um pouco
mais da metade dos comandantes, ou seja 55%, enfrentaram
obstaculos diversos ao longo da trajetoria como auséncia de aeronaves
e de pessoal especializado/capacitado em aviacdo, desconhecimento
da importancia da aviagao para a corporacao e falta de engajamento
dos gestores, dificuldades que comprometeram o avanc¢o do alcance
dos objetivos e tornaram o processo de implementacao da aviacao
demorado.

As informacdes coletadas nos questionarios 3 € 2 mostram que
as visdes do passado e do presente coincidem. Fazendo o cruzamento
das informacdes coletadas, pode-se observar que a mesma pergunta
feita para os comandantes das unidades aéreas das corporacdes que
possuem aviagao propria, também foi feita para os agentes publicos de
alto escalao do CBMAM, o que por sua vez revelou que a maioria deles
mencionou 0s mesmos obstaculos-chaves a serem superados no
processo de implementacao da aviagcao operacional. Esses obstaculos
incluem dificuldades orcamentéria/financeiras, falta de aeronaves,
infraestrutura inadequada para operacdes aéreas e falta de
engajamento por parte dos gestores.




No grafico ainda pode-se observar que trés corporacdes
escolheram a opcao “outros” em suas respostas, detalhando as
situacdes identificadas da seguinte forma: i - O CBMRO destaca que, ao
abordar a dificuldade financeira e orcamentaria, € relevante ressaltar
que, no inicio da criacao da sua unidade aérea, eles dependiam
inteiramente de recursos provenientes de termos de descentralizacao
de créditos orcamentarios da Secretaria de Saude do Estado (SESAU) e
da Secretaria de Desenvolvimento Ambiental (SEDAM); ii - Para o
CBMGO um dos obstaculos foi a falta de equipe médica da propria
corporacao para plantdes no servico aeromédico; iii - Por fim, o CBMRS
sinalizou que o alto custo de investimento em aeronaves caracterizou
como um dos obstaculos que precisava ser superado.

A questao 5 buscou saber se 0s recursos aéreos das corporacoes
de alguma forma influenciam os indicadores de celeridade e eficacia no
atendimento das ocorréncias de socorro de emergéncia.

Grafico 29 - Apresentacado das respostas da questdo 5.

Questdo 5 - 0 emprego dos recursos aéreos da corporagdo influenciam de alguma forma na
celeridade e eficacia dos atendimentos das ocorréncias de socorro de emergéncia?

SIM
100,0

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Nota-se que 100% dos comandantes afirmmaram que os recursos
aéreos tém impacto direto, melhorando tanto a rapidez quanto a
eficacia no atendimento das ocorréncias.

Ademais, em complemento a resposta fornecida por cada
comandante, foi solicitado que eles apresentassem as razoes que
justificassem a resposta, sendo que essas consideragcdes estao
demonstradas no quadro a seguir:




Quadro 11 - Apresentagao das justificativas relacionadas a questdo 5.

Questdo 5 - O emprego dos recursos aéreos da corporacgao influenciam de
alguma forma na celeridade e eficacia dos atendimentos das ocorréncias de

socorro de emergéncia? Justifique sua resposta.

UAP/Corporagédo

GOA/CBMER]J]

Justificativas
O tempo resposta com o implemento das operacdes
aéreas influenciam diretamente na hora de ouro ao
socorrista.

COA/CBMGO

Estado com grandes extensdes territoriais.

GOA/CBMRO

A realizacao de transporte aeromédico trouxe enorme
economia para o Estado de Rondbnia, que anteriormente
dependia totalmente de empresa contratada para a
realizacao desse servico. Os custos operacionais antes
eram mais elevados do que os praticados pelo CBMRO
para a mesma atividade. Nos resgates com utilizacdo de
aeronave de asas rotativas (helicéptero), diminuimos o
tempo resposta nos deslocamentos até a unidade
hospitalar de referéncia.

BOA/CBMMG

Reducao do tempo resposta no atendimento das
ocorréncias e facilitador nas missdes de busca e
salvamento em locais de dificil acesso.

GOA/CBMMS

1. A maioria da populacao ribeirinha do Pantanal vive em
areas inodspitas devido as frequentes inundagdes do bioma,
situacdo que torna dificil o acesso por veiculos as fazendas.

E quando tais veiculos conseguem chegar, fazem
deslocamentos que demoram mais de 12 horas
transportando o paciente até a cidade de Corumba3, para o
tratamento definitivo. No entanto, com o emprego de
aeronaves, mesmo saindo da cidade de Campo Grande,
esse mesmo deslocamento é realizado em menos de 3
horas, garantindo agilidade no transporte das vitimas até
Corumba tratamento.

2. No transporte de pacientes para transplante de 6rgaos, é
crucial agir rapidamente. A partir do momento em que a
pessoa recebe a ligagao do hospital de referéncia,
geralmente em Curitiba-PR ou Sdo Paulo-SP, ela tem
apenas de 4 a 6 horas para ser internada e receber o 6rgao.
Contudo, como Campo Grande possui limitadas opgdes de
VOOSs comerciais, e o deslocamento de carro para essas
cidades levaria de 12 a 14 horas, o que resultaria na perda
da oportunidade de receber o tdo necessario transplante.
Nesse cenario, o grupamento aéreo da corporagao é
acionado e, com suas equipes de servi¢o 24 horas,
consegue decolar a qualguer momento e chegar a
Curitiba ou Sdo Paulo em cerca de 3 horas, assegurando
gue o paciente tenha a chance de receber o transplante a
tempo.

GAVOP/CBMDF

A depender da distancia do local do evento, bem como o
grau de dificuldade de acesso, as aeronaves mostram-se




vetores extremamente importantes para um atendimento
célere e imediato. Ao longo do tempo, tem contribuido
para reduzir o tempo resposta em ocorréncias, limitar a
expansao de areas queimadas em incéndios florestais,
além da elevacao do indice de reversao de parada
cardiorrespiratdria (PCR), alcangcando um patamar de mais
de 30% de sucesso em reversao.

BOA/CBMSC O emprego aéreo proporciona agilidade e eficiéncia no

atendimento a diversas ocorréncias, especialmente em
situagdes onde as equipes de terra levariam muito tempo
para chegar até o paciente, seja devido as areas de terra
com relevo acidentado ou ocorréncias no mar. Além disso,
a aeronave desempenha um papel fundamental no
combate a incéndios florestais, permitindo um combate
mais eficaz em diferentes biomas e auxiliando como
plataforma aérea de observacdo para o planejamento do
combate. Nas a¢des de defesa civil, a aeronave atua com
rapidez no atendimento de comunidades isoladas, tanto
no resgate de vitimas quanto na assisténcia com
suprimentos essenciais.

COA/CBMRS Menor tempo resposta, principalmente em locais distantes

dos centros de referéncia médicas e locais de dificil acesso.

DOA/CBMPB O emprego dos recursos aéreos sao de extrema

importancia para nossa atividade, pois diminui o tempo
que os pacientes levam para chegar ao hospital de
referéncia, garantindo atendimento rapido, especializado e
dedicado, proporcionando uma assisténcia digna para a
sociedade, podendo inclusive, diminuir o tempo de
internacao o que resulta em economia para o Estado.

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

A utilizacdo das operacdes aéreas € fundamental para diversos
Corpos de Bombeiros Militares em diferentes estados do pais. Essas
operacdes tém um impacto direto na reducao do tempo resposta e na
eficacia do atendimento em situagdes de emergéncia. Desse modo, as
justificativas das corporacdes que participaram da pesquisa foram
sintetizadas, com destaque para os principais aspectos relacionados
aos indicadores de celeridade e eficacia, sendo:

1

Reduzir o tempo resposta de atendimento nas ocorréncias,
especialmente em locais distantes ou de dificil acesso;
Facilitar as missdes de busca e salvamento, agilizando o
resgate de vitimas;

Melhorar o transporte aeromédico, garantindo um
atendimento rapido e especializado;

Contribuir para a economia do Estado, através da eficiéncia




6

7

das operacgdes aéreas;

Diminuir o numero de vitimas que perdem a vida devido a
parada cardiorrespiratdria, gracas a rapidez do
atendimento;

Atuar em acgdes de defesa civil, prestando assisténcia em
area isoladas e fornecendo suprimentos essenciais;
Garantir agilidade e eficiéncia no atendimento em diversos
ocorréncias, incluindo salvamentos no mar e terrestre com
relevo acidentado.

Em suma, o uso de recursos aéreos € crucial para o sucesso das
operacdes executadas pelas corporacdes em seus respectivos estados,
proporcionando respostas mais rapidas e eficazes em situacdes de
emergéncia e contribuindo para salvar vidas e proteger a populacgao.

A questao 6 teve por objetivo identificar a principal ferramenta
operacional utilizada pelas unidades aéreas das corporagcdes em
atendimentos de ocorréncias em locais de dificil acesso. As respostas
dos comandantes sao muito valiosas para conhecer a realidade das
corporacdes que possuem aviagao propria e entender como decidem
qual ferramenta é a mais adequada para o sucesso das operacodes,
levando em consideracao fatores como tempo, vitimas com risco de
morte e segurangas dos socorristas que atuam na emergéncia.

Grafico 30 — Apresentacgado das respostas da questao 6.

Opcoes de respostas: Hmlicoptero iatura MEmMbarcacaom Aviao

Questdo 6 — Qual principal ferramenta operacional é
utiizada pela corporacdo para o atendimento de
ocorréncias em locais de dificil acesso?

= Helicoptero = Avido Viatura

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.




A maioria dos comandantes (66,7%) afirmou que o helicoptero é
a principal ferramenta utilizada. Através do cruzamento das
informacdes obtidas por meios dos questionarios 1 e 3, pode-se analisar
as respostas dos comandantes das unidades aéreas com as respostas
dos bombeiros militares do CBMAM que atuam diretamente no
atendimento de ocorréncias no interior do Estado Amazonas, onde, é
possivel concluir que a percepc¢ao da tropa operacional do CBMAM esta
estrategicamente alinhada com a realidade vivenciada pelas
corporagdes que possuem aviagao, haja vista que 96,4% dos bombeiros
militares do CBMAM mencionaram o helicéptero como o meio de
transporte fundamental para realizar salvamento e resgate de vitimas
em locais de dificil acesso.

E comum encontrar outras instituicdes utilizando seus recursos
aéreos para apoiar eventualmente demandas que excedem a
capacidade de atendimento das corporacdes bombeiro militar. Por
esse motivo, a questao 7 buscou compreender se as missoes
executadas pelos recursos aéreos dos CBM, podem ser realizadas por
outras instituicdes que também operem aeronaves, sem comprometer
a produtividade, celeridade, eficacia e efetividade.

Grafico 31 - Apresentacdo das respostas da questdo 7.

Questdo 7 — De acordo com sua experiéncia profissional, as missdes
executadas pelos recursos aéreos da corporacdo, podem ser atendidas
por outras instituicbes que operem aeronaves, sem comprometer a
produtividade, celeridade, eficacia e efetividade do ser

100% NAC

~

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.




De forma direta, 100% dos comandantes afirmaram que essa
possibilidade nao € viavel, apresentando ao mesmo tempo, as razoes
que justificam essa inviabilidade. As informacdes compartilhadas pelos
comandantes contribuirao para alcancar um dos objetivos especificos
deste trabalho, que é analisar a possibilidade do CBMAM investir em
sua aviacao operacional propria, eliminando a recorrente
dependéncia de compartilhamento de aeronaves com outros 6rgaos

do Estado.

Quadro 12 - Apresentacao das justificativas relacionadas a questao 7.

Questdo 7 - De acordo com sua experiéncia profissional, as missoes
executadas pelos recursos aéreos da corporacao, podem ser atendidas por
outras instituicoes que operem aeronaves, sem comprometer a

produtividade, celeridade, eficacia e efetividade do servico bombeiro militar
prestado pela corporacao?

UAP/Corporacéo Justificativas
GOA/CBMERJ Devido ao treinamento especifico da operacao aérea para
as missdes bombeiro militar.
COA/CBMGO Devido as especificidades das naturezas das ocorréncias.
GOA/CBMRO Entendo que tanto na realizagdo do transporte

aeromeédico quanto no resgate, as atividades nao podem
ser desempenhadas por outras instituicdes, devido a
necessidade de conhecimentos técnicos especificos da
atividade bombeiro-militar, como especializagao em
atendimento pré-hospitalar, técnicas de salvamento em
altura, atividades as quais sao desempenhadas pelos
bombeiros militares e que facilitam o desempenho e
seguranca da atividade aérea.
BOA/CBMMG Devido a especializagdo da fungdo bombeiro militar.
GOA/CBMMS 1. As outras instituicdes que possuem aviagao no Estado do
Mato Grosso do Sul, ndo dispbdem de servico 24 horas, esse
€ o primeiro fator preponderante para justificar a resposta.
2. Somente o CBMMS tem em seu quadro efetivo, médicos
e enfermeiros para realizagdo dos atendimentos.

3. Somente o CBMMS ainda possui uma tropa treinada e
especializada na realizagao de atendimento pré-hospitalar,
mesmo que seus membros ndo sejam médicos ou
enfermeiros.

GAVOP/CBMDF As parcerias sao importantes e sao valorizadas em nossa
UAP. Apoios eventuais existem em necessidades
especificas e pontuais. Contudo, entendemos que as
missdes afetas ao servico bombeiro militar devem ser
executadas por instituicdes bombeiro militar, devido a
doutrina, técnicas e legislagao inerente a atividade
bombeiro militar.

BOA/CBMSC O atendimento pré-hospitalar, o combate a incéndio e o




salvamento sdo atividades constitucionais dos Corpos de
Bombeiros Militares, e ndo é apropriado delegar essas
responsabilidades a outras institui¢des. Os bombeiros

militares sdo especialistas nesses campos, e Ndo se deve
sub-rogar para pessoas que nao sao treinadas ou nao

possuem expertise com a area.
COA/CBMRS Devido a falta de treinamento, capacitacao e atualizagao
doutrinaria nas tematicas operacionais relativa as
competéncias constitucionais dos Corpos de Bombeiros
Militares.

DOA/CBMPB Nossos bombeiros militares possuem dedicagao exclusiva
com o servigo prestado, € nao visam lucro nas missodes
realizadas. Isso ocorre devido a expertise na realizacao de
operacdes de busca e salvamento, a qual € parte intrinseca
da profissao bombeiro militar.

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Em resumo, a maioria das corporacdes de bombeiros militares
realiza operacdes aéreas ha mais de 10 anos, o que lhes permitiu
adquirir maturidade aeronautica e operacional. Isso legitima o
emprego da aviacao operacional como uma ferramenta estratégica
capaz de potencializar os demais recursos da corporac¢ao, resultando
dessa forma em respostas mais efetivas e eficientes as demandas da
sociedade. Nesse diapasao, os comandantes destacaram que isso se
deve a varios fatores, dentre os quais:

1 Treinamento especifico de operacdes aéreas para as
missdes bombeiro militar;

2 Caracteristicas especificas das naturezas das ocorréncias;

3 Necessidade de conhecimentos técnicos especificos da
atividade bombeiro-militar (como atendimento pré-
hospitalar e resgate em altura) e a especializacao dos
bombeiros militares na execucao dessas funcdes, o que por
sua vez garantem o éxito da operacao e seguranca da
atividade aérea;

4 Servico de 24 horas com disponibilidade de médicos e
enfermeiros no quadro, bem como uma tropa especializada
em atendimento pré-hospitalar;

5 Parcerias sao valorizadas, mas as missoes relacionadas aos
servicos de bombeiros militares devem ser executadas por
eles devido a doutrina, técnicas e legislacao especificas;

6 Atividades como atendimento pré-hospitalar, combate a
incéndio e salvamento sao consideradas competéncias




constitucionais dos Corpos de Bombeiros Militares e nao
devem ser delegadas a outras instituicdes devido a falta de
treinamento e expertise.

Na sequéncia, a questdao 8 buscou saber se nas situacdes
envolvendo atendimento de emergéncias, a aviagao operacional
possibilitou o alcance de avancos significativos no que se refere a
celeridade, eficiéncia e eficacia. Todos os comandantes, ou seja 100%
dos participantes, afirmaram que nao resta nenhuma duvida de que a
aviacao operacional possibilita alcancar esses indicadores de forma
positiva.

Grafico 32 — Apresentacdo das respostas da questdo 8.

Questdo 8 — Nas ocorréncias atendidas pela corporagdo em que
houve emprego dos recursos aéreos, a aviacao operacional
possibilitou 0 alcance de avancos significativos no que se refere
a celeridade, eficiéncia e eficacia?

mSIM =NAO

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Indo mais além, a questao 9 teve por objetivo saber se a aviagao
operacional contribui para o fortalecimento institucional, através da
capacidade de impulsionar novas parcerias que se reverteram na
captacao de recursos para as corporacdes. Novamente, todos os
comandantes responderam de forma afirmativa.




Grafico 33 — Apresentacado das respostas da questao 9.

Questdo 9 - A aviacdo operacional contribuiu para o
fortalecimento institucional, através da capacidade de impulsionar
novas parcerias que se reverteram na captacao de investimentos,
viabilizando dessa forma o crescimento da corporacao?

mSIM =NAO

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

O presente estudo abordou o uso do planejamento estratégico
como uma ferramenta que norteia o processo decisorio para alcance
dos objetivos organizacionais. Por conseguinte, a questao 10 buscou
verificar se a atuacao da aviagao operacional esta em consonancia com
0s objetivos estratégicos definidos no planejamento estratégico das
corporacdes. Dado o impacto positivo e a importancia da aviagao ja
discutidos, ja era esperado que 100% dos comandantes afirmasse que a
aviacao operacional desempenha um papel significativo no
planejamento estratégicos das corporacdes envolvidas na pesquisa.

Grafico 34 — Apresentacado das respostas da questao 10.

Questédo 10 - A atuacdo da aviacdo operacional estad em
consonancia com 0s objetivos estratégicos definidos no
planejamento estratégico da corporacao?

100%

SIM mNAO

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.




Neste estudo, € destacado o potencial que a aviagao operacional
possui e como a atuacao dessa ferramenta estratégica € valiosa para
alcancar resultados positivos no atendimento de ocorréncias de
socorro de emergéncia. E fundamental atualizar a visdo estratégica,
ampliando o horizonte para aprimorar as estratégias em uso. Isso &
notavelmente relevante dada a imensuravel importancia que a aviacao
tem como suporte estratégico para o fortalecimento institucional dos
CBM.

A questao 11 foi elaborada com o objetivo de coletar aprendizado
a partir das experiéncias dos comandantes sobre o antes e depois da
implantacao da aviagao operacional em suas corporacgdes. Eles foram
convidados a compartilhar suas percepcdes sobre os impactos
causados em funcao do emprego das aeronaves e quais mudancas
foram identificadas quando a aviacao passou a fazer parte integrante
das operacdes cotidianas das respectivas corporacoes.

Quadro 13 - Apresentacao das respostas da questao 11.

Questao 11 - Caso tenha vivenciado os dois momentos relativos a implantacao
da aviacdo operacional na instituicdo (antes e depois), descreva sua
percepcdo acerca do impacto e das mudancas identificadas no que concerne

a atuacao da organizagao aérea de sua corporagao:

UAP/Corporacgao Consideracoes
GOA/CBMERJ Participei da criagcao e treinamento dos especialistas que
operam dentro das aeronaves (operadores aerotaticos).
COA/CBMGO Maior assisténcia da corporacao junto a populagao,

principalmente as que residem em municipio longe da
capital. Isso fica evidenciado pela ajuda prestada a
pacientes que necessitam de tratamento fora de domicilio.
A corporagao também presta um apoio crucial no
transporte de 6rgaos, agilizando e otimizando os
transplantes. Outro aspecto importante da atuagao € a
melhoria das condi¢Oes de transporte de vacinas para
locais de dificil acesso, garantindo que comunidades
remotas também tenham acesso a imunizagao.
Desempenha ainda um papel vital no combate a incéndios
florestais, ao mesmo tempo que fornece apoio logistico
para as guarnicdes em solo.
GOA/CBMRO A criagdo do Grupamento de Operacdes Aéreas (GCOA) do
CBMRO elevou o nome da corporagao em todo o Estado
de Rondodnia e no Brasil. Atualmente, somos conhecidos
regional e nacionalmente e considerados uma referéncia
principalmente devido as operagdes de transporte
aeromeédico realizadas em todo o pais com nossas
aeronaves de asa fixa (avido). Durante a pandemia




realizamos o transporte de mais de 100 (cem) pacientes
para outros Estados em nossa aeronave de matricula PR-
PML, conhecido como Resgate 03, que € uma UTI aérea.

BOA/CBMMG

De forma bem resumida, a implantagao da aviagao
operacional gerou um grande incremento no
fortalecimento operacional da corporagcao e melhoria no
atendimento das ocorréncias.

GOA/CBMMS

Antes da implantagdo do servigco aéreo no CBMMS, as
populacdes ribeirinhas do Pantanal ficavam entregues a
propria sorte, uma vez que teriam que se deslocar mais de
12 horas de carro, ou mais de 18 horas por via fluvial, para
receberem atendimento médico, o que infelizmente
resultou, em muitas casos, na perda de vidas. Hoje, muitas
pessoas solicitam a presenca do GOA/CBMMS por terem
sofrido acidentes com animais (cobras, cavalos e outros)
resultando em graves fraturas, extravasamento de sangue
e outras complicagdes. A populagao agora se sente
amparada pelo Estado, pois sabe que apds o chamado, a
aeronave vermelha do CBMMS estara pousando na
propriedade do solicitante em menos de 2 horas. A mesma
situacao se aplica &s pessoas que necessitam de
transplante de 6rgaos. Antes do servigo aéreo do GOA,
muitos pacientes perderam a oportunidade de receber
6rgaos que poderiam salvar suas vidas. Agora, eles sabem
gue o Estado ira providenciar seu transporte para os
hospitais de referéncia, sendo que isso representa um
avanco significativo no acesso a assisténcia médica e no
apoio as comunidade em situacdes de emergéncia.

GAVOP/CBMDF

Nao tive a honra de participar da implantagao da aviagao
operacional no CBMDF, mas de algum modo tenho
participado do processo de consolidagao da atividade
aérea. Ingressei no servico aéreo em 2007 e, desde entao,
percebemos mudancas significativas na visao institucional
sobre a existéncia e emprego dos recursos aéreos. Os
guestionamentos da alta gestao, principalmente no que
tange a questao orcamentaria, vem diminuindo no
decorrer do tempo, sendo que atualmente ja nao se
enxerga a instituicao sem a existéncia de vetores aéreos. A
tropa também reconhece a capacidade operativa da UAP,
€ Nao sao raras as situagdes em que a guarnicao no local
da ocorréncia aciona o recurso aéreo.

BOA/CBMSC

As aeronaves trouxeram um ganho operacional enorme
para a corporacao. Atendimentos que antes eram
demorados e que vidas poderiam ser perdidas, hoje ja nao
ocorrem mais. E dificil mensurar exatamente o ganho
operacional, pois isto ndo foi computado, mas é inegavel
que a corporagao Nao consegue mais pensar na falta desta
importante ferramenta.

COA/CBMRS

Houve um notavel crescimento em importancia, qualidade




e frequéncia dos treinamentos visando garantir a
seguranca dos tripulantes. Também ficou perceptivel a
compreensao dos gestores e comandantes de unidades

operacionais quanto a importancia e eficacia do apoio
aéreo. Com a implementac¢ao da aviagao, aumentou a
confianga e orgulho da tropa, os quais se sentem mais
protegidos, valorizados e respaldados na execug¢ao de suas
missdes operacionais, o que fortalece a seguranca das
operacodes.

DOA/CBMPB Tivemos a oportunidade de ser os precursores na

implantagcdo do projeto da aviagao no CBMPB, desde a
apresentacao do projeto ao comandante geral da
corporagao até a efetiva implementagao. Nossa instituicao
obteve um avanco gigantesco, especialmente em termos
de visibilidade. Atualmente a corporagao possui 02 avides,
modelos piper saratoga e caravan, que sao utilizados para
atender ocorréncias de resgate e transporte aeromédico
dos municipios do interior do Estado para hospitais de
referéncia na capital. Além disso, as aeronaves também
sdao empregadas para repatriar paraibanos que foram
realizar tratamento fora do Estado.

Fonte: elaborado pelo autor com dados do questionario 3.

Em sintese, 100% dos comandantes afirmaram que a
incorporagao de aeronaves teve um impacto positivo notavel em suas
corporacodes, resultando em:

1

Grande incremento no fortalecimento operacional da
corporagao e melhoria no atendimento das ocorréncias;
Maior assisténcia meédica a populacdao em situacao de
emergéncia, especialmente em areas distantes da capital,
Potencializacdao do transporte aeromédico em locais de
dificil acesso;

Agilidade no transporte de 6rgaos para transplantes;
Garantia de acessibilidade de vacinas a populagao em
comunidade distantes e isoladas;

Reforco das acdes de combate a incéndios florestais e
suporte logistico as equipes no solos;

Aumento da visibilidade, credibilidade e reputacao das
corporacodes a nivel local e nacional;

Reducao significativa do tempo resposta dos
atendimentos, o que por sua vez contribuiu para salvar
vidas;

Mudanca na visao institucional, com a alta gestao e a tropa




reconhecendo a importancia da aviagao operacional;

10 Aeronaves se tornando ferramentas essenciais no
atendimento das ocorréncias, alcancando resultados
operacionais significativos;

De acordo com as percepcdes destacadas por todos os
participantes, as principais mudancas constatadas apds a
implementacao da aviacao operacional nas corporacdées foram
fortalecimento institucional, melhoria da qualidade dos atendimentos
e reducao do tempo resposta. O crescimento desses indicadores
contribui para assegurar um atendimento mais rapido e eficaz as
comunidades em situacdes de emergéncia. Além disso, as aeronaves
trouxeram aumento da confianca e o orgulho da tropa, tornando-os
mais valorizados e apoiados em suas missdes, fortalecendo a seguranca
das operacdes.

A busca por melhores praticas de gestao pode contribuir
significativamente para aprimorar as estratégias de gestao no contexto
do planejamento estratégico do CBMAM. Investimento em apoio aéreo
é fundamental para melhorar a qualidade dos servicos prestados,
especialmente para a populacao que vive nos municipios do interior do
Estado. O CBMAM precisa de uma transformacao urgente, sobretudo
em sua governancga, que atualmente é ineficaz e ultrapassada. Sao
necessarias técnicas de gerenciamento inovadoras com foco em
resultados. Uma boa gestao € aquela que alcancga resultados. E no setor
publico, isso significa atender as demandas, aos interesses e as
expectativas dos beneficiarios — cidadaos ou empresas -, criando valor
publico (MARTINS & MARINI, p. 33, 2010).

Os resultados obtidos neste estudo sao de extrema relevancia,
pois consolidam um legitimo diagndstico e confirmam a importancia
da aviagao operacional como suporte estratégico para o fortalecimento
institucional dos CBM. O conhecimento adquirido com as experiéncias
bem-sucedidas das corporacdes que participaram da pesquisa é
valioso e deve ser reconhecido. E imperativo que o CBMAM utilize as
informacdes coletadas para aprimorar a construcao de estratégias
eficazes que resultem na criacao de novos arranjos institucionais,
viabilizando condicdes para a implementacao da aviacao operacional
na corporagao.







CONSIDERACOES FINAIS

Alcancar exceléncia na prestacao de servigos essenciais a
sociedade exige o desenvolvimento e aprimoramento de estratégias
que fortalecam a governanca institucional, permitindo a entrega de
resultados efetivos que atendam as necessidades dos beneficiarios.

O objetivo deste estudo foi destacar a importancia do primeiro
planejamento estratégico (PE) do CBMAM e enfatizar a necessidade de
atualiza-lo para realinhar a instituicao ao caminho que possibilite o
alcance dos seus objetivos estratégicos de fortalecimento. Percebeu-se
ao longo do estudo, que o CBMAM desenvolveu uma cultura
organizacional focada na eficacia das acdes, estratégias de captacao de
recursos e crescimento institucional para melhorar o bem estar social.
No entanto, a estrutura de governanca do CBMAM nao seguiu
adequadamente esse planejamento, precisando atualmente de uma
transformacao urgente.

O PE € essencial para promover uma mudanca na cultura da
organizacao e estabelecer condi¢des solidas para guiar e agilizar o
processo decisério. Indo além, o planejamento estratégico € uma
ferramenta de gestao que tem como finalidade orientar o
direcionamento da organizacao para cumprir uma meta estabelecida
ou o alcance do objetivo tracado (BRYSON, 2004).

De acordo com o referencial tedrico, duas dificuldades
significativas que limitam o crescimento do CBMAM foram apontadas
nesta pesquisa: “a inexisténcia de OBM na maioria dos municipios do
interior do Estado e a falta de aviacao propria bombeiro militar”.

A analise das dificuldades identificadas orientou a definicao do
problema de pesquisa. Resolver a falta de OBM nos municipios do
interior requer investimentos substanciais do Estado, incluindo
infraestrutura, viaturas, equipamentos operacionais, aumento de
efetivo, capacitacao e outros recursos. Nesse contexto, sob a
perspectiva da eficiéncia e da eficacia, vislumbrou-se que a
implementacao de uma aviacgao proépria além de ser factivel, pode ser
um suporte estratégico para o fortalecimento institucional da
corporacao, e dessa forma, formulou-se o seguinte problema de
pesquisa: Como aprimorar as estratégias de gestao no contexto do
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planejamento estratégico do CBMAM para efetivamente desenvolver
propostas de investimento destinadas a implementacao da aviagao
operacional para atender missdes de socorro de emergéncia no Estado
do Amazonas?

Foi buscado validar neste estudo a necessidade de atualizar o PE
do CBMAM para priorizar o investimento na aviagao operacional. Além
disso, percebeu-se ser de suma importancia avaliar a viabilidade de
usar uma aviagao propria como uma solugao para superar as limitagcdes
da corporacao na expansao de recursos para municipios do interior do
Estado. Também foi estabelecido examinar se a ado¢ao de uma aviagcao
propria representaria  um avanco significativo na busca de
independéncia logistica quanto ao apoio aéreo. Por fim, buscou
verificar se essa aviacao propria permitiria reduzir o tempo de pronta
resposta dos atendimentos e potencializar a capacidade operacional da
corporacgao.

Para orientar a construcao dos argumentos que respondessem
0S pressupostos estabelecidos, foi definido como objetivo geral realizar
um diagnostico acerca das estratégias de gestao definidas no
planejamento estratégico para a aviagao operacional em apoio ao
CBMAM. lIsso incluiu a analise dos dados relacionados a eficacia,
eficiéncia e acessibilidade dos agentes publicos no atendimento das
missdes de socorro de emergéncia, de forma a propor estratégias de
investimento para implementacdao da aviacao operacional bombeiro
militar.

Foi construido um caminho com objetivos especificos que
permitisse realizar uma analise abrangente da importancia da aviacao
operacional e ao mesmo tempo atingisse o objetivo geral delineado.

O percurso metodoldégico tracado para o desenvolvimento desta
pesquisa ultrapassou as fronteiras do CBMAM, pois além do estudo de
caso realizado na corporacao, também envolveu a participagao de
instituicdes como o Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros
Militares do Brasil (LIGABOM) e mais nove Corpos de Bombeiro Militar
de diferentes regides do Pais. Para obter um diagndstico eficaz, foi
elaborado um planejamento para convergir esforcos na sistematizacao
de informac¢des em uma fonte de dados e evidéncias, a qual detalhou
as acodes e os instrumentos da pesquisa. Esses instrumentos incluiram
a analise documental e aplicacao de questionarios relacionados ao
tema da pesquisa.




Em que pese a visao estratégica do PE ter focado mais na
criagao de novas OBM nos municipios podlos do interior, ficou
evidenciado o reconhecimento da importancia e da necessidade de
uma aviacao operacional. Observou-se no planejamento a inclusao da
reativacao da unidade aérea como um ativo importante para fortalecer
o0 poder operacional da instituicao.

Os resultados obtidos por meio da coleta de dados confirmam
gue o apoio aéreo é fundamental para o alcance da eficacia e sucesso
das missdes operacionais executadas pelo CBMAM. O emprego de
aeronaves Nnos servicos de bombeiros é crucial para melhorar os
servicos prestados a sociedade. Todavia, até o momento, nao ha
registros oficiais da apresentacao de estratégias ou projetos para
efetivar a implementacao da aviacao operacional no CBMAM.

No que diz respeito a unidade aérea, o CBSAR, a analise
documental constatou que para tornar possivel a reativacao da
unidade, é necessario fazer uma readequacao na estrutura de pessoal
e tripulacao operacional para atender aos requisitos estabelecidos no
RBAC 090. Frisa-se a existéncia na corporacao de pessoal especializado
em operacdes aéreas com helicopteros, incluindo pilotos, operadores
aerotaticos e operadores de suporte médico, com a experiéncia
necessaria para operar a aviacao do CBMAM, condicao que satisfaz
plenamente as exigéncias apontadas pela legislacao.

Sob este contexto, outro ponto com relacdao a reativacao da
unidade aérea merece destaque. O questionario da pesquisa de campo
aplicado aos agentes publicos de alto escalao do CBMAM, buscou saber
dos participantes por meio da questao 8, quais obstaculos dificultam a
implementacao de uma aviacao propria na corporacao. Das opcdes de
respostas fornecidas, os dados demonstraram que a maioria destes
(92%) apontaram as dificuldades orcamentaria/financeira e a auséncia
de aeronaves como 0s principais obstaculos.

Além disso, a pesquisa confirmou que a percepcao dos
bombeiros militares do CBMAM em relacao as dificuldades
orcamentaria/financeira na reativacdo da aviacdo operacional foi
corroborada pelos comandantes de unidades aéreas das corporacdes
que ja possuem aviacao operacional propria. Segundo as respostas
obtidas no questionario 3, todos os comandantes de UAP apontaram as
dificuldades orcamentaria/financeira como o principal obstaculo.

A analise documental contribuiu com resultados significativos
para o alcance dos objetivos delineados para este estudo.




Para alcancar resultados assertivos sobre o numero de
ocorréncias, foi necessario coletar e analisar as informacdes contidas
nos relatorios estatisticos elaborados pelo COBOM e CBI. A analise
minuciosa realizada permitiu constatar a existéncia de uma demanda
significativa que justifica o investimento em aeronaves para
operacionalizar a aviacao propria no CBMAM.

Como observado na teoria e confirmado pelos dados dos
relatérios do COBOM analisados, a maior parte das missdes de socorro
de emergéncia atendidas pelo efetivo da capital no interior do Estado é
da natureza de busca e resgate de pessoas desaparecidas (cerca de
94%), seja em ambiente liquido como em area de selva. Essas
emergéncias ocorreram em 37 municipios diferentes, abrangendo 60%
do total de municipios. A analise dos dados permitiu concluir com
certeza que a maioria das ocorréncias dessa natureza nao se origina na
sede do municipio, mas em comunidades ou localidades situadas em
areas remotas ou de dificil acesso.

Ademais, a pesquisa revelou que ha predominancia do
transporte terrestre e fluvial para acessibilidade aos locais das
ocorréncias. Ficou demonstrado que tanto o deslocamento por viaturas
como os realizados por embarcacdes sao lentos e demorados, em face
da necessidade de superar obstaculos naturais existentes na regiao
amazodnica. Ja havia sido frisado neste estudo que o socorro de
emergéncia € uma das entregas mais dificeis que o CBMAM oferece a
sociedade, pois, envolve diretamente a variavel tempo.

Nao ha duvida sobre a longa demora no atendimento de socorro
de emergéncia no interior do Estado, como evidenciado pelo tempo de
deslocamento necessario utilizando o transporte terrestre e fluvial,
conforme ilustrado nas tabelas 9 e 10. Além disso, cerca de 62% dos
membros da tropa envolvidos em missdes de socorro de emergéncia
no interior do Estado, afirmaram que a percepcao da populacao é que
as ocorréncias demoram para serem atendidas, de acordo com as
respostas da questao 6 do questionario 1. Isso leva a crer que a
credibilidade da corporacao junto a populacdo que vive nas
comunidades e/ou localidades do interior estd afetada devido a baixa
qualidade na prestacao dos servicos, principalmente no que diz
respeito ao tempo resposta.

Ainda dentro dos resultados das tabelas, constatou-se que a
aviacao oferece um suporte estratégico significativo, pois tem potencial
para melhorar a rapidez, eficiéncia e acessibilidade dos agentes




publicos do CBMAM. Ficou evidenciado que para aprimorar a logistica
para as operacdes de socorro de emergéncia, € essencial fortalecer a
corporagao com a implementacao de uma aviacao propria. Isso se
justifica pelos dados que mostram claramente que o tempo resposta
praticado pelo CBMAM para o atendimento de ocorréncias de socorro
de emergéncia no interior do Estado, poderia ser reduzido em até 80%
se o transporte aéreo fosse utilizado para acessar os locais das
ocorréncias, especialmente em area de dificil acesso.

Tal assertiva ganha ainda mais solidez ao jogar luz para os dados
dos relatorios elaborados pelo CBI.

Foi possivel observar que as ocorréncias foram atendidas por
OBM localizadas em 10 municipios do interior do Estado, o que
representa apenas 17% de abrangéncia estadual. Os dados das
ocorréncias atendidas pelos bombeiros militares do interior sao
transversais aos atendimentos realizados pelos bombeiros da capital,
isto &, sdao pertinentes a naturezas de ocorréncias comuns para
gualqguer equipe de socorro de emergéncia.

Assim, apds analise das ocorréncias atendidas pelo CBI
constatou-se que 51% destas justificava o uso da aviagcao operacional,
especialmente para as situagdes de emergéncia envolvendo acidentes
de transito com vitimas lesionadas, representando cerca de 90% do
total dos atendimentos. A pesquisa enfatizou mais esse tipo de
ocorréncia dada sua relacao direta com o fator tempo dedicado para o
primeiro atendimento, o que € primordial para a manutencao da vida
das vitimas envolvidas.

A analise do conteudo constatou que acidentes de transito no
interior do Estado geralmente envolve motocicletas e frequentemente
resultam em situacdes graves como vitima de trauma. Nesses casos,
muitas das vitimas sao priorizadas pelo sistema de triagem da
regulagao, e, transferidas para Manaus por meio de aeronaves fretadas
pela SES, para receberem atendimento adequado nos hospitais de
referéncia. Todavia, esse sistema abrange pacientes com diferentes
qguadros clinicos graves que necessitam de tratamento especializado
nos hospitais da capital. A falta de capacidade nesse transporte
aeromeédico contribui para um amento significativo do numero de
Obitos e sequelas evitaveis, que poderiam ser minimizadas se essas
vitimas tivessem recebido atendimento adequado nos hospitais de
referéncia de forma mais rapida.




Em sintese, este estudo revelou que em cenarios de emergéncia
onde a rapidez no atendimento € crucial, equipes de socorro enfrentam
dificuldades para aumentar a celeridade e acessibilidade aos locais das
ocorréncias. A implementacao da aviagao operacional do CBMAM
representa uma importante melhoria na capacidade de resposta a
acidentes de transito e outros eventos que requerem a intervencao
rapida, eficiente e eficaz dos bombeiros militares responsaveis pela
prestacao de servicos de socorro de emergéncia. Isso pode salvar vidas,
reduzir a gravidade das lesdes e melhorar a qualidade do atendimento
meédico para aqueles que mais precisam.

As discussdes provenientes dos questionarios aplicados
validaram a hipotese de que a implementacao da aviagao operacional
no CBMAM é altamente relevante. Isso se baseia no fato que cerca de
98% dos bombeiros militares que atuam no atendimento das
ocorréncias, acreditam que uma aviacao propria pode aumentar a
produtividade e a eficacia dos recursos da corporacao. Associado a isso,
todos os agentes publicos de alto escalao da corporacgao afirmaram que
uma aviacgao propria facilitara o planejamento da logistica para o apoio
aéreo necessario, e para 91% deles, essa iniciativa garantiria maior
mobilidade, celeridade e acessibilidade no atendimento das operacdes
de socorro de emergéncia em qualquer localidade do Estado.

Ainda sobre o contexto de validagao das hipdteses, os dados
coletados por meio dos questionarios comprovam que, para a maioria
dos bombeiros militares do CBMAM que participaram da pesquisa, a
aviagcao operacional € fundamental para o alcance da eficacia e
efetividade dos servicos prestados pela corporacao. Para 94% da tropa
e para 100% dos agentes publicos de alto escalao, investir em aeronaves
€ essencial para assegurar o fortalecimento do poder operacional do
CBMAM.

Neste estudo, foi destacada a importancia da utilizacao da
aviacao operacional como apoio em diversas missdes de competéncia
dos CBM. Embora isso nao tenha um impacto direto na resposta do
problema de pesquisa, demonstrou-se como a aviagao operacional tem
potencial para fortalecer a capacidade operacional das corporacdes
devido a versatilidade das aeronaves. Isso permite que 0S recursos
aéreos possam ser utilizados em varias missdes, sem comprometer a
celeridade e nem a eficacia das operacodes.

As contribuicdes tedricas inerentes a diversidade de emprego
da aviacao operacional presentes neste estudo, foram confirmadas




pelos dados coletados da questao 2 do questionario 3, onde todos os
comandantes das unidades aéreas, mencionaram que as aeronaves
das corporag¢des sao empregadas para apoiar outras missdées como,
transporte aeromédico, acdes de defesa civil, combate a incéndio
florestal, transporte de tropa e outras missdes conforme a necessidade
da instituicao.

Com a devida énfase ao aspecto do potencial da aviagao para
expandir a capacidade de atuacao dos CBM, a pesquisa destacou seu
papel estratégico no fortalecimento institucional. As respostas dos
comandantes das unidades aéreas no questionario 3 desempenharam
um papel crucial para a pesquisa, revelando que nas corporacdes que
possuem aviacao propria, a aviagao operacional contribui para atrair
investimentos e firmar parcerias que beneficiam o crescimento das
corporacdes. Dado o impacto positivo que esses resultados geram e a
capacidade de agregar valor, todos os comandantes salientaram que a
atuacao da aviagao operacional ocupa papel essencial no planejamento
estratégico das corporacdes.

Nota-se que ha um alinhamento de boas praticas com
experiéncias exitosas desde o advento das operacdes aéreas nas
corporacdes que participaram da pesquisa, denotando assim a
necessidade do CBMAM em atualizar sua visao estratégica, a fim de
melhorar as praticas de gestao em uso, comegcando com a priorizacao
na implementacao de uma aviagao propria, dada sua importancia
crucial como suporte estratégico para o fortalecimento da corporagao.

Em face a pergunta da pesquisa, os questionarios aplicados
foram decisivos para orientar o melhor direcionamento para o
aprimoramento das estratégias de gestao. Se aplicadas
adequadamente, essas melhorias contribuirao significativamente para
a construcao de propostas de investimento voltadas para a
implementacao da aviagao operacional no CBMAM.

Nessa perspectiva, os dados dos questionarios 2 e 3
consolidaram o diagndstico e esclareceram que o foco do
aprimoramento das estratégias de gestdao deve ser apontado para
construcao de arranjos institucionais capazes de superar 0s principais
obstaculos mencionados pelos oficiais superiores do CBMAM. Esses
oficiais destacaram que a falta de orcamento/financeiro para
investimentos e a caréncia de projetos estratégicos para captagao de
recursos sao os principais obstaculos que dificultam a expansao dos
recursos da corporag¢ao para os municipios do interior do Estado.




A discussao a respeito de propostas que concretizem melhorias
para a instituicao, perpassa inevitavelmente pela construcao de uma
agenda politica, e é imprescindivel o alinhamento dos esforcos e o
comprometimento de todos os envolvidos na busca por oportunidades
gue possam criar um contexto favoravel para o reconhecimento das
demandas do CBMAM.

Uma estratégia viavel para a captagdao de recursos é a
proposicao de emendas orcamentarias federais, com direcionamento
de recursos publicos para a implementacao da aviacao operacional no
CBMAM. A criagao de um sdlido relacionamento institucional com a
base parlamentar do Amazonas pode viabilizar a escolha dos projetos
da corporacao para recebimento de emendas orcamentarias.

A falta de uma assessoria parlamentar na esfera federal, como
apontado por 67% dos oficiais superiores, € um ponto fraco que dificulta
a expansao da corporacao. Isso ja tinha sido identificado no diagnostico
organizacional de 2015 realizado no CBMAM. Esse aprimoramento na
gestao € uma excelente maneira de obter o investimento necessario
para aquisicao de aeronaves, o que traria ganhos significativos para
modernidade e efetividade do Estado, além de valor estratégico para a
corporagao.

Diante dos pontos fracos e desafios que limitam o crescimento
do CBMAM para o interior do Estado, essa iniciativa possibilitara que a
corporagao avance na busca por melhores praticas para aprimorar suas
estratégias de gestdo, especialmente a gestdo orcamentaria/financeira.
Isso ampliaria a carteira de fonte de recursos da corporacao, criando
condicdes ideais para investir em sua aviagcao propria, bem como em
outras areas de atuacao.

Na sequéncia apresenta-se outro caminho estratégico viavel
que esta diretamente ligado a existéncia de uma assessoria
parlamentar na esfera federal. Considerando que um dos obstaculos
que dificulta a implementacao da aviacao operacional no CBMAM ¢ a
auséncia de aeronaves, essa deficiéncia pode ser superada pela
destinacao de aeronaves apreendidas pela justica.

O sucesso dessa estratégia depende da construcao de uma
agenda politica com os érgaos do poder executivo e judiciario ligados
ao Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas, que trata das
apreensodes de bens e sua destinacao. Embora o uso de uma aeronave
apreendida e cedida pela justica brasileira seja temporario, existe a
possibilidade da justica decretar o perdimento do bem, resultando na




transferéncia definitiva da propriedade para o o&érgao publico
beneficiario. Algumas corporacdes participantes deste estudo ja
obtiveram aeronaves por meio desse processo, como o CBMDF,
CBMGO, CBMMS e CBMRO.

Outro ponto interessante é que o emprego de uma aviagao
propria na corporagao pode abrir novas oportunidades de parcerias
com potencial para atrair investimento. Cabe destaque, em especial, a
possibilidade de parceria com o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) e Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA),
para servicos de resgate aeromeédico, fiscalizacao e protecao ambiental,
respectivamente. A transferéncia de recursos desses 6rgaos, por meio
de um setor juridico das instituicdoes, sera capaz de manter as
operacdes da aeronave e permitir a aquisicao de mais aeronaves para
aumentar a capacidade de atendimento as necessidades das
instituicdes parceiras.

A sintese dos dados apresentados refletem que a maturidade
institucional de organizacdes publicas que prestam servicos essenciais
a sociedade esta fortemente relacionada a evolucao de sua estrutura
de governanca, a qual deve guiar a estratégia, o planejamento, a
execucao, o controle e a gestdo. Isso proporciona maior flexibilidade ao
alto escalao para tomar decisdes que resultem na ampliacao da
capacidade operacional da corporacao, permitindo lidar eficazmente
com os desafios que existem nas missdes de socorro de emergénciaem
qualquer parte do Estado, promovendo assim o crescimento
institucional.

O fortalecimento institucional do CBMAM requer o
aprimoramento das estratégias de gestao no ambito do planejamento
estratégico, e é imprescindivel apontar a bussola desse planejamento
na direcao de estratégias voltadas para captacao e gestao de recursos
financeiros.

O CBMAM tem o dever de aprimorar suas capacidades
estratégicas e modernizar sua infraestrutura de resposta rapida. Isso
envolve priorizar investimento na aviacao operacional da corporacao,
através da aquisicao de aeronave para proporcionar uma estrutura
adequada que permita aos bombeiros militares desempenharem suas
atividades de forma mais eficaz e eficiente, resultando em um amento
de produtividade.

Para tornar possivel esse fortalecimento operacional, é
necessario buscar investimentos de outras fontes, garantindo que o




CBMAM mantenha uma estrutura solida e esteja pronto para
responder rapidamente as demandas de socorro de emergéncia,
mesmo em area de dificil acesso. Nesse contexto, a aviagao operacional
desempenha um papel fundamental, uma vez que contribui de
maneira significativa para a geracao de valor publico ao oferecer
beneficios como rapidez e acessibilidade. Portanto, a aviagao € uma
ferramenta consolidada e crucial para o CBMAM na entrega de
resultados eficazes e confiaveis a sociedade amazonense.

6.1 Sugestées para pesquisas futuras e propostas de
melhorias

Este trabalho produziu resultados que culminou na criacao de
oportunidades para estudos mais aprofundados sobre o tema
abordado, bem como para a exploragao de novos topicos relevantes
que podem complementar as contribui¢cdes deste estudo. Sugere-se
para pesquisas futuras o desenvolvimento de estudos sobre fontes
alternativas de captagao de recursos, com vistas a diversificar a carteira
de investimento para tornar possivel o desdobramento da estratégia e
o alcance do fortalecimento operacional do CBMAM, promovendo
dessa forma seu crescimento institucional.

Como proposta para promogao da melhoria das estratégias de
gestao em Uso Na corporacao, sugere-se as seguintes implementacodes:

e Atualizacao do planejamento estratégico da corporacgao, visando
excluir acdes ja concretizadas e inserir novas acdes estratégicas
voltadas para alcancar os objetivos que resultem na
implementacao da aviacao operacional;

e Ativacao da assessoria parlamentar para atuacao nas esferas
estadual e federal;

e Realizacao de estudo de forma a entender todo o processo que
envolve a destinacao de aeronaves apreendidas pelos 6rgaos
competentes;

e Construcdao de arranjos institucionais por meio de articulagao
politica com os érgaos relacionados diretamente com o Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas, demonstrando o
interesse e a necessidade da corporacao quanto ao uso de
aeronaves para apoiar as missodes de socorro de emergéncia nos




municipios do interior do Estado.

Construcao de um agenda ambiental voltada para acgdes
proativas de protecao do meio ambiente, para atrair novas
formas de financiamento como “Fundo Amazénia”.
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APENDICES

APENDICE 1

Questionario 1: Atendimento de ocorréncias de socorro de emergéncia
(natureza da ocorréncia: busca, salvamento e resgate).

O questionario 1 foi direcionado aos bombeiros militares
envolvidos no atendimento das ocorréncias de busca, salvamento e
resgate, sendo que esses profissionais fazem parte das forcas
operacionais da corporacao, incluindo oficiais, subtenentes, sargentos,
cabos e soldados, que desempenham um papel central na prestacao
de servicos de socorro de emergéncia executados pelo CBMAM.

TEMA: Estratégias para implementacao da Aviacao operacional do
CBMAM: suporte estratégico para o fortalecimento institucional da
corporagao no interior do Estado do Amazonas.

Convite, importancia do estudo e orientacdes sobre a participagcao
da pesquisa:

“Questionario para coleta de dados de dissertacao de mestrado”

O(a) Senhor(a) estda sendo convidado(a) a participar do projeto:
Estratégias para implementacao da Aviacao operacional do CBMAM:
suporte estratégico para o fortalecimento institucional da Corporacao
no interior do Estado do Amazonas.

O proposito desta pesquisa €: contribuir para o aprimoramento das
estratégias de gestao inerentes ao planejamento estratégico 2015-2025
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), visando efetivar
a construcao de propostas de investimento destinado a
implementacao da aviacao operacional para o atendimento das
missdes de socorro de emergéncia nos municipios do interior do
Estado do Amazonas.

O(a) senhor(a) recebera um questionario contendo 10 (dez) questdes
objetivas, com tempo estimado para sua realizacdao de 2 minutos.
Importante esclarecer que seu nome Nao aparecera nas respostas,
sendo assegurado o mais rigoroso sigilo através da omissao total de
quaisquer informacdes que permitam identifica-lo (a). Os dados
coletados e materiais utilizados serao mantidos em posse do
pesquisador.
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Informacgoes do publico alvo:

CARGO:

CAPITAO
TENENTE
SUBTENENTE
SARGENTO
CABO
SOLDADO

OO

OO00O0

TEMPO DE SERVICO:

O  Menosde 5 anos
O  Entre5al10anos
O Entre10a 20 anos
O Mais de 20 anos

PRINCIPAL ESPECIALIDADE (Resgate, mergulho, salvamento, BREC,
incéndio, operacdes na selva, defesa civil, produtos perigosos, saude...)

1) O senhor (a) ja participou de alguma ocorréncia de socorro de
emergéncia no interior do Estado?

O sim

O  NAO

2) Se respondeu SIM, poderia citar quantas missoes?
O  Menosdes
Entre5a10

Entre 10 a 20

o O O

Mais de 20

3) Em algum dos atendimentos as ocorréncias que o Sr (a) participou
no interior do Estado, foi empregado o deslocamento aéreo?




O  sm
O  NAO
4) Com relacdo ao atendimento de ocorréncias de socorro de

emergéncia no interior do Estado, qual a forma de deslocamento
possibilita chegar ao local das ocorréncias no menor tempo possivel?

O Terrestre
O Aéreo

O Fluvial

5) Considerando sua experiéncia profissional bombeiro militar, em se
tratando de sinistros com vitimas localizadas em municipios e/ou
comunidades do interior do Estado, qual a forma de deslocamento

proporciona mais eficiéncia para o atendimento de ocorréncias dessa
natureza?

O Terrestre
O Aéreo

O Fluvial

6) Pela sua experiéncia, o que o Sr (a) poderia afirmar sobre a percepcao
que a populacao tem, em relacao ao tempo resposta do atendimento
da corporacao nas ocorréncias no interior do Estado?

O Ocorréncia atendida de forma rapida

O Ocorréncia demorou para ser atendida

O Nao sei informar

7) Para aumentar a agilidade do deslocamento para o atendimento das
ocorréncias de socorro de emergéncia no interior do Estado, o senhor
(@) considera necessario maior investimento em quais equipamentos:

O Viaturas

O  Emba rcacoes




O Aeronaves

O Outros

8) Em caso de ter respondido a opgao OUTROS, poderia mencionar
qgual equipamento:

9) Pela sua experiéncia profissional em missdes de socorro de
emergéncia, o senhor (a) considera que a implementacao de uma
aviacao propria é capaz de aumentar a produtividade e eficacia dos
recursos da corporacao nas ocorréncias no interior do Estado:

O sim
O  NAO

O  Nao seiinformar

10) De acordo com sua experiéncia profissional em missdes de socorro
de emergéncia, qual meio de transporte é fundamental para
salvamento e resgate de vitimas em locais de dificil acesso?

O Viatura

O  Emba rcacao
O Helicoptero
O Avigo




APENDICE 2

Questionario 2: Agentes de publicos de alto escaldo responsaveis pelo
planejamento, coordenacao e logistica das acdes para o atendimento
de ocorréncias de socorro de emergéncia (natureza da ocorréncia:
busca, salvamento e resgate).

Os agentes publicos de alto escalao do CBMAM incluem oficiais
superiores, como Coronéis, Tenentes-Coronéis e Majores, que ocupam
cargos de lideranca e gestao na corporagao.

TEMA: Estratégias para implementacao da Aviagcao operacional do
CBMAM: suporte estratégico para o fortalecimento institucional da
corporac¢ao no interior do Estado do Amazonas.

Convite, importancia do estudo e orientacdes sobre a participagao
da pesquisa:

“Questionario para coleta de dados de dissertacao de mestrado”

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto:
Estratégias para implementacao da Aviacao operacional do CBMAM:
suporte estratégico para o fortalecimento institucional da Corporacao
no interior do Estado do Amazonas.

O propodsito desta pesquisa é: contribuir para o aprimoramento das
estratégias de gestao inerentes ao planejamento estratégico 2015-2025
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), visando efetivar
a construcao de propostas de investimento destinado a
implementacao da aviacao operacional para o atendimento das
missdes de socorro de emergéncia nos municipios do interior do
Estado do Amazonas.

O(a) senhor(a) recebera um questionario contendo 10 (dez) questdes
objetivas, com tempo estimado para sua realizacao de 3 minutos.
Importante esclarecer que seu nome NAao aparecera Nas respostas,
sendo assegurado o mais rigoroso sigilo através da omissao total de
quaisquer informacdes que permitam identifica-lo (a). Os dados
coletados e materiais utilizados serao mantidos em posse do
pesquisador.

Informacgdes do publico alvo:

CARGO:
O  CORONEL

© .



O  TENENTE-CORONEL

O  MAIOR

1) Em ocorréncias de socorro de emergéncia nos municipios e
localidades do interior do Estado, qual meio de transporte &€ mais
utilizado pela corporacao para apoio logistico e operacional as essas
ocorréncias?

O  Terrestre

O Aéreo

O  Fluvial

2) Considerando que a corporagao nao possui aviagao propria para
atender suas necessidades logisticas, o apoio aéreo para atender as
demandas do CBMAM sao oriundos de qual (is) instituicao (6es)?

OBS.: 0 senhor (a) pode escolher mais de uma opc¢ao.

O  casa Militar

SSP

Policia Militar

Defesa Civil

Exército

Marinha

Forca Aérea

Policia Federal

Policia Rodoviaria Federal

O O OO O OO0 O O

Prefeituras Municipais

3) De acordo com sua experiéncia esse compartilhamento de
aeronaves com outras instituicdes publicas compromete o tempo
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resposta no atendimento de ocorréncias de socorro de emergéncia
provenientes dos municipios e localidades do interior do Estado?

O sIM
O  NAO

O Nao sei informar

4) Considerando as grandes extensdes territoriais do Estado e a
necessidade do CBMAM esta presente com seus recursos em
ocorréncias de socorro de emergéncia, em um menor tempo resposta
possivel, 0 emprego de uma aviagcao propria sera capaz de garantir
maior mobilidade, celeridade e acessibilidade para qualquer localidade
do Estado?

O sm
O  NAO

O Nao sei informar

5) De acordo com sua experiéncia e considerando o insulamento de
muitos municipios e localidades do interior do Estado, o CBMAM
deveria investir em quais equipamentos visando assegurar o
fortalecimento do poder operacional da corporacdao frente as
ocorréncias de socorro de emergéncia no interior do Estado?

O  Viaturas

O  Emba rcacoes
O  Aeronaves

O outros

6) Caso o senhor (a) tenha respondido a op¢cao OUTROS, poderia citar
qual equipamento?
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7) De acordo com sua experiéncia, o senhor (a) considera que a
implementacao de uma aviagcao propria no CBMAM facilitara o
planejamento da logistica No que concerne ao apoio aéredo necessario
para as operacdes de socorro de emergéncia no interior do Estado?

O sm

O  NAO

O Nao sei informar

8) De acordo com sua visao estratégica organizacional, qual (is)
obstaculo (s) dificulta a implementacao de uma aviagcao propria no
CBMAM?

OBS.: 0 senhor (a) pode escolher mais de uma opc¢ao.

O  Auséncia de pessoal especializado/capacitado em aviacdo
Dificuldade orcamentaria/financeira

Auséncia de aeronaves

Falta de infraestrutura adequada para operacdes aéreas

O O O O

Inexisténcia de doutrina aeronautica

O  Desconhecimento em relacao a importancia da aviagao para a
corporagao

O  Faltade engajamento dos gestores
O Outros

9) Caso o senhor (a) tenha respondido a opcao OUTROS, poderia citar
qual (is) obstaculo (s)?

10) De acordo com sua experiéncia e dentre as alternativas abaixo, quais
pontos fracos existentes na corporagao mais dificultam a expansao dos
recursos do CBMAM para os municipios do interior do Estado?

OBS.: 0 senhor (a) pode escolher mais de uma opc¢ao.
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O  Faltade or¢amento para investimentos

O Auséncia de emprego de ferramentas de gestao no nivel
estratégico

O caréncia de relacionamento institucional com orgaos
estratégicos

O  Auséncia de assessoria parlamentar na esfera federal

Falta de aviagao propria na corporacao

Caréncia de projetos estratégicos para captacao de recursos
Reduzido efetivo bombeiro militar

Deficiente gestao dos recursos humanos disponiveis

O O O O O

Caréncia de equipamentos de protecao para o efetivo existente

O  Dificuldade logistica para alocacao de viaturas e equipamentos
operacionais

O  Reduzido numero de viaturas para atendimento de ocorréncias

O Baixa credibilidade da corporacao pelo cidadao, quanto ao
atendimento das ocorréncias demandadas do interior do Estado




APENDICE 3

Questionario 3: Aplicado aos Corpos de Bombeiros Militares (CBM) que
possuem Unidade Aérea Publica (UAP) com atuacao exclusiva em
operacoes aéreas bombeiro militar.

Esse questionario contém perguntas abertas e fechadas e tem
por objetivo conhecer o emprego da aviacao operacional nas
corporacdes no que se refere a celeridade, eficacia e acessibilidade nas
missdes de bombeiro militar, além de entender como a aviagao se
integra ao planejamento estratégico das corporacdes.

O questionario foi enviado as 10 unidades aéreas dos CBM
informados pela LIGABOM, cujo mesmo deve ser respondido
preferencialmente pelos respectivos comandantes das unidades.

TEMA: Estratégias para implementacao da Aviacao operacional do
CBMAM: suporte estratégico para o fortalecimento institucional da
corporagao no interior do Estado do Amazonas.

Convite, importancia do estudo e orientacdes sobre a participagcao
da pesquisa:

“Questionario para coleta de dados de dissertacao de mestrado”

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto:
Estratégias para implementacao da Aviacao operacional do CBMAM:
suporte estratégico para o fortalecimento institucional da Corporacao
no interior do Estado do Amazonas.

O propodsito desta pesquisa é: contribuir para o aprimoramento das
estratégias de gestao inerentes ao planejamento estratégico 2015-2025
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), visando efetivar
a construcao de propostas de investimento destinado a
implementacao da aviacao operacional para o atendimento das
missdes de socorro de emergéncia nos municipios do interior do
Estado do Amazonas.

O(a) senhor(a) receberd um questionario contendo 11 (dez) questoes,
com tempo estimado para sua realizacao de 8 minutos. Importante
esclarecer que seu nome nao aparecera nas respostas, sendo
assegurado o mais rigoroso sigilo através da omissao total de quaisquer
informacdes que permitam identifica-lo (a). Os dados coletados e
mMateriais utilizados serao mantidos em posse do pesquisador.
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Informacgoes do publico alvo:

CARGO:
O CORONEL

O  TENENTE-CORONEL
O  MAIOR

O  caAPITAO
Unidade Aérea Publica (UAP):

1) Os recursos aéreos existentes na UAP da corporacao atuam em
ocorréncia de socorro de emergéncia (busca, salvamento e resgate)?

O  siM

O  NAO

2) Além das ocorréncias de socorro de emergéncia, 0S recursos aéreos
da corporagdao sao empregados no apoio ao atendimento de
ocorréncias de outras naturezas?

OBS.: é possivel escolher mais de uma opcao.

O  Incéndio florestal

Transporte aeromédico

Protecdao ao meio ambiente

Acdes de defesa civil

Transporte de tropa

Transporte de 6rgaos

O O O O O O

Outras:

Caso tenha marcado a opgcao OUTRAS, poderia citar quais naturezas:

3) Quais fatos ou acontecimentos motivaram a implementacao da
aviacao operacional na corporacao?
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4) Das alternativas abaixo, quais obstaculos foram identificados ao
longo do processo de implementacdao da aviagao no ambito da
corporagao, que retardaram o inicio do servico aéreo operacional?
OBS.: € possivel escolher mais de uma opc¢ao.

O  Ausénciade pessoal especializado/capacitado em aviacdo
Dificuldade orcamentaria/financeira

Auséncia de aeronaves

Falta de infraestrutura adequada para operagdes aéreas

O O O O

Inexisténcia de doutrina aeronautica

O  Desconhecimento em relacao a importancia da aviagao para a
corporagao

O  Faltade engajamento dos gestores

O  outros

Caso tenha marcado a opgcao OUTROS, poderia citar quais obstaculos:
5) O emprego dos recursos aéreos da corporacao influenciam de

alguma forma na celeridade e eficacia dos atendimentos das
ocorréncias de socorro de emergéncia?

O  sim

O  NAO

Justifique sua resposta:

6) Qual principal ferramenta operacional € utilizada pela corporacao
para o atendimento de ocorréncias em locais de dificil acesso?

O Viatura

O Embarcacao
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O Helicoptero

O Avidao

7) De acordo com sua experiéncia profissional, as missdes executadas
pelos recursos aéreos da corporagao, podem ser atendidas por outras
instituicbes que operem aeronaves, sem comprometer a
produtividade, celeridade, eficacia e efetividade do servico bombeiro
militar prestado pela corporagao?

O  siM

O  NAO

Justifique sua resposta:

8) Nas ocorréncias atendidas pela corporagao em que houve emprego
dos recursos aéreos, a aviagao operacional possibilitou o alcance de
avancos significativos no que se refere a celeridade, eficiéncia e
eficacia?

O  siM

O  NAo

9) A aviacao operacional contribui para o fortalecimento institucional,
através da capacidade de impulsionar novas parcerias que se

reverteram na captacao de investimentos, viabilizando dessa forma o
crescimento da corporacao?

O sm
O  NAO
10) A atuacgao da aviagao operacional esta em consonancia com o0s

objetivos estratégicos definidos no planejamento estratégico da
corporagao?

O sIM

O  NAO

© .



11) Caso tenha vivenciado os dois momentos relativos a implantagao da
aviacao operacional na instituicdo (antes e depois), descreva sua
percepg¢ao acerca do impacto e das mudancas identificadas no que
concerne a atuagcao da organizagao aérea de sua Ccorporacao:




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



