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RESUMO

O presente trabalho teve como proposta constatar qual a realidade pratica da mediacao de con-
flitos, atualmente praticada no Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, mais especificamente em dois
Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania da capital. A andlise se deu acerca da
coeréncia do proposito, principios, dindmicas e procedimentos do instituto da mediacao de con-
flitos diante de sua aplicagdo no Tribunal, tendo em vista sua institucionalizacao e, portanto,
quando qualificada como mediagao judicial. A motivagao deste estudo se deu em face do apa-
rente conflito, relativamente ao processo de condu¢do da mediacdo, e da tomada de decisdo
judicial. Para tanto, foram feitas observagdes em audiéncia ao longo do periodo de marco a
agosto de 2023, tendo por base um guia que levou em consideragdo o quanto estabelecido na
legislacdo pertinente, assim como nos referenciais tedricos de Lederach (2012) — Transforma-
¢do de conflitos — e de Passos (2013a), com os cinco painéis da dindmica do processo de medi-
acao de conflitos. A partir dessas observagdes, foi possivel verificar que a abordagem na medi-
acdo judicial ¢ eminentemente resolutiva, tratando-se de uma negociagdo assistida, que se dis-
tancia do instituto da mediagdo de conflitos. O potencial de perenidade dos acordos e o aspecto
pedagdgico da experiéncia da mediagdo, no restabelecimento do didlogo nao ¢ a regra, o que se
percebeu foi uma uniformizac¢ao dos institutos de conciliagdao e mediagao, confirmando que se
trata majoritariamente do uso da expressao mediacao, porém sem efeito pratico concreto.

Palavras-chave: Mediagao Judicial, Didlogo, Justi¢ca, Conflitos.



ABSTRACT

El presente trabajo tuvo como objetivo verificar la realidad practica de la mediacion de conflic-
tos, actualmente practicada en el Tribunal de Justicia de Sdo Paulo, mas especificamente en dos
Centros Judiciales de Resolucion de Conflictos y Ciudadania de la capital. El analisis se realizo
respecto de la coherencia de la finalidad, principios, dindmica y procedimientos del instituto de
mediacion de conflictos de cara a su aplicacion en la Corte, de cara a su institucionalizacion y,
por tanto, cuando se califica como mediacion judicial. La motivacion de este estudio se debiod
al aparente conflicto en torno al proceso de conduccion de la mediacion y la toma de decisiones
judiciales. Para ello, se realizaron observaciones en audiencia durante el periodo de marzo a
agosto de 2023, con base en una guia que tuvo en cuenta lo establecido en la legislacion perti-
nente, asi como en los referentes tedricos de Lederach (2012) — Transformacion de conflictos.
—y Passos (2013a), con los cinco paneles sobre la dinamica del proceso de mediacion de con-
flictos. A partir de estas observaciones, fue posible verificar que el abordaje de la mediacion
judicial es eminentemente resolutivo, en el caso de la negociacion asistida, que se aleja del
instituto de la mediacion de conflictos. La potencialidad de perpetuidad de los acuerdos y el
aspecto pedagogico de la experiencia de mediacion, en el restablecimiento del didlogo, no es la
regla, lo que se not6 fue una estandarizacion de los institutos de conciliacion y mediacion, con-
firmando que se trata principalmente del uso de la expresion mediacion, aunque sin efectos
practicos concretos.

Palabras clave: Mediacion Judicial, Didlogo, Justicia, Conflictos.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Tipo de aUIENCIA .......eeiuiiiiieiiiete ettt ettt st 68
QuAadro 2 — Fase ProCesstal.........c.ooiiiiiiiiiiiiieeeieeeeee ettt 68
QUAATO 3 — ODJETO ...ttt sttt ettt sb ettt ettt sae e 68
Quadro 4 — Representacao ProCesSSUAL.........ccuiiiiiriiiiiieiierie ettt ettt ens 69

Quadro 5 — Resultado das audi€nCias..........cc.ueeeeeiiiiiiiiiiiic e e e 69



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo adaptado para Escalada do Conflito ..........ccoeceeiiiiiiiiiiiniiieiceeee 24
Figura 2 — Tecnologias de Pacificag@o Social..........cocovieiiiiiiniiiiniiiniiicniceeecceeeee 37
Figura 3 — Diferencas de abordagem entre a heterocomposi¢@o e autocomposi¢ao............... 48
Figura 4 — Audiéncias observadas (margo a agosto de 2023) ........ccceveevierienennienieneeieneenne 69
Figura 5 — Categorias de atendimento pré-processual — TISP ..o 73
Figura 6 — Diferencas entre resolucao e transformacao de conflitos.........ccccceeveenieiicencnnen. 76
Figura 7 — Objetivos de mudancas da transformagao de conflitos.........cccoeceeveeverienieniennnne 77
Figura 8 — EStrutura — PTOCESS0...c..ciiiiiiiiiiiieiiciieeiteee ettt 78

Figura 9 — Dindmica de mediacao de conflitos .........cccueeviiiiiiiiiiiiiieiieie e 93



LISTA DE IMAGENS

Imagem 1 — Sala exclusivamente dedicada a sessdes de mediag@o...........ceeeeevueeneeeieennennnen.

Imagem 2 — Sala utilizada tanto para media¢do quanto para conciliagao ..........cceceeevueeruennen.



SUMARIO

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

221

222

2221

3.1

3.1.1

3.1.2

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

INTRODUGAO ...ttt 13
CONFLITO FATO SOCIAL ..ottt 17
DAS FASES EVOLUTIVAS DO CONFLITO.....ccccooiiiiiiiiniiiiiniiiiciccienecieee 24
O CONFLITO E SUAS POSSIVEIS NATUREZAS ........coooevereieieeseeeeeriesiereenann, 28

JUSTICA COMO VALOR E SUA SINERGIA COM A MEDIACAO DE
CONFLIOS30

TECNOLOGIAS DE PACIFICACAO SOCIAL .......ooooveveeeeeeeeeeeeeereeeeee e 35
METODOS HETEROCOMPOSITIVOS .......ccoriimriimriiriieeeseesseessesssessssssseeees 37
METODOS AUTOCOMPOSITIVOS........ooooimiieeieeeeeeeseeeeeseesseeseeseseneseesenees 40
L[S e oA To7 1o USSR 41
Conciliagao € MEAIACAD. .......cccuiiierieeeiie ettt et eaee e e e e e e eaaee s 43
Desafios da mediag@o judicial.........ccceevuiiiiiiiiiiiiieieeiecece e 48
JUDICIALIZACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS NO BRASIL.................. 52
MARCOS REGULATORIOS ......oooovieevieeeeeieeeeeeeeeeeeeeseesae s sesnessenessssenens 52
Resolugao CNT 125/20T0 ...t e 53
Codigo de Processo Civil de 2015 .....oiiiiiiiiiiieeiieiieeeeeeee et 55
Lei de Mediacao 13.140/2015 .. ..umiiiiieiieeeeee et 59
MEDIACAO JUDICIAL OBSERVACOES SOBRE A PRATICA .........cccooeuue.e. 67
METODOLOGIA APLICADA ..ottt 67
GUIA dE ODSEIVAGAD ....uvveeevieeeiiie ettt eetee ettt e et e e et e e e tae e saaeeestaeeseneeesaseeenaseeas 70
DAS OBSERVACOES DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSICAO.............. 81

Do contexto institucional € SEUS IMPACTOS ...cvvveeevveeerieeeiieeiee e ereeereeeeree e 82



4.2.2

4.2.2.1

4222

ODbSErvagOes SODIE @ PIATICA ......ueeruieriiieiieeieetieete et te st et e ste et e saeebeeseteebeesneeeneeas 87

Do propdsito € d0S PrINCIPIOS ...eecveeerureeriieeiiieerieeerteeerteeeireeeteeeeareesaeeesseeensseees 87
Das dindmicas € dos procedimentos ...........ccccvveerieeerieeerieeeiieeeieeeeireeeaeeesneeeseneees 91
CONCLUSAD ...ttt st 95
REFERENCIAS .....ovvomriimriieeiseeisseesseies sttt 102
APENDICES ...ttt 105

CARTA DE APRESENTACAO AOS CEJUSCS, COM PEDIDO PARA

OBSERVACAO DAS AUDIENCIAS DE MEDIACAO ....oovvooveoeeeeeeeeeee. 106
GUIA DE OBSERVACAO DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSICAO .....107
ANEXOS ..o e e s e ee s e e e ees e ees e seeeee 140

CIRCULAR 02/2022 — DIRETRIZES SESSOES DE CONCILIACAO E
MEDIACAO — CEJUSC SANTANA —22/07/2022 ..o, 141

PORTARIA NUPEMEC 001/2023.....c..cciiiiiiiniiieieieniesiesieeeee e 143



13

INTRODUCAO

A mediagdo judicial € o reflexo da institucionalizagdo, por parte do Judiciario, do insti-
tuto da mediacdo de conflitos, uma pratica cujas raizes advém da historia da humanidade, re-
montando a vérias culturas e civilizagdes, e sua origem ¢ dificil de determinar com precisdo,
uma vez que ¢ uma abordagem que evoluiu organicamente em diferentes contextos e socieda-
des.

Tendo atuado como mediadora judicial, no periodo de 2015 a 2021, e vivenciado uma
importante experiéncia na adaptacdo das normativas regulamentadoras (CPC/2015 e Lei de
Mediacao — 13.140/2015), que institucionalizam a mediag¢do de conflitos no fluxo processual,
surgiu o interesse em elaborar a presente pesquisa para melhor compreensao do cenario atual
da mediacao judicial, perante seu propodsito, principios, dindmicas e procedimentos originarios,
que constituem o instituto em seu arcabougo social.

Essa motivagdo nasceu da aparente dicotomia entre os objetivos do instituto da media-
cdo e do Judiciario na institucionalizacdo do que se denominou media¢do judicial, ou seja,
aquela que € conduzida sob as regras da instituicao. A mediagdo de conflitos tem por objetivo
o restabelecimento do didlogo e o Poder Judicidrio tem o acordo como foco, com vias de via-
bilizar a celeridade. O potencial de constru¢cdo de acordos aumenta a medida que haja didlogo,
sendo, portanto, ganho subsididrio, ndo se tratando do principal objetivo da mediacao de con-
flitos.

A autocomposi¢ao (conciliagdo e mediagdo) no Judiciario brasileiro contou com agoes
institucionais, como a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos (Nupemec) nos tribunais estaduais e federais, com a fungdo de promover a medi-
acao, a conciliagdo e outros métodos consensuais de resolugdo de conflitos, buscando desafogar
o Judiciario e oferecer alternativas mais eficientes e acessiveis para a populagao.

A institucionalizagdo da autocomposicao pelo Judicidrio teve como principal objetivo a
celeridade e a extingdo por mérito das demandas pelo acordo, em que se conclui que o objetivo
principal € quantitativo, e o subsidiario seria dar um tratamento adequado aos conflitos judici-
alizados (qualitativo). Dessa forma, tais iniciativas sdo carregadas da expectativa de que viabi-
lizem a extin¢do dos processos pela homologac¢do de acordos estabelecidos entre as partes, ou
seja, a considerar pelo objetivo principal — celeridade e extingdo de processos — o foco € o

acordo.
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Embora o acordo seja um aspecto importante na mediagao, ¢ pelo didlogo que as partes
podem explorar opgdes, gerar alternativas criativas e trabalhar juntas para encontrar solugdes
que atendam a suas necessidades e interesses comuns. O acordo, nesse sentido, ¢ uma possivel
consequéncia do restabelecimento do didlogo e da constru¢do de um entendimento mutuo, nao
se caracteriza como objetivo, e sim consequéncia. Portanto, o restabelecimento do didlogo ¢ um
objetivo central da mediagdo de conflitos, pois ¢ por meio dele que as partes podem trabalhar
em conjunto para encontrar solugdes e alcancar um acordo mutuamente satisfatorio.

A importancia deste estudo estd no fato de que a mediagdo ¢ uma ferramenta habil na
promogao do didlogo, ao oferecer aqueles que estejam em uma situagdo conflituosa uma ma-
neira adequada de compreender e encontrar conjuntamente opgdes criativas para as demandas
que se apresentam. Convoca e propde ao protagonismo das partes envolvidas, em um genuino
exercicio de autocomposi¢do, pois as decisdes tomadas sdo customizadas tendo por base as
necessidade e possibilidades dos envolvidos, com respeito ao que ¢ defeso em lei.

Ademais, ha um ganho significativo na reducao do desgaste emocional em comparacao
as demandas judiciais, pois a dinamica dialogica ¢ inclusiva, tendo entre seus principios aspec-
tos como informalidade e oralidade (art. 2.°, Il ¢ IV, da Lei 13.140/2015), trazendo leveza a
condug¢do do processo, embora conduzido tecnicamente em etapas, e requerendo que os profis-
sionais mediadores tenham formagao técnica adequada, cujo pardmetro minimo € estabelecido
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Nessa perspectiva, de que os acordos, quando realizados, sdo construidos pelas partes,
ha significativo aumento de sua perenidade, afinal, a decisdo foi construida em conjunto e todos
se tornam responsaveis por seus resultados, e, uma vez entendida a dindmica dialogica, surge o
efeito pedagdgico que possibilita novos combinados e a adocao de tal pratica em outros confli-
tos. Nesse sentido, configura-se o fomento da cultura de paz e da autocomposi¢do como meio
adequado, o que em consequéncia desonera os recursos que seriam destinados ao processo ju-
dicial classico.

Assim, tais beneficios sdo possiveis de obter a partir da garantia de que a pratica da
mediagdo seja auténtica, de que seus principios sejam cuidadosamente observados e de que os
profissionais, bem capacitados, tenham autonomia na conducao das sessoes, nos limites legais.
Do contrario, considerando que para muitos o primeiro contato com a experiéncia da mediagao
serd no Judiciario, ha grande e potencial risco de desqualificagcdo do instituto pela inadequagao
de sua pratica perante seus fundamentos.

O presente trabalho visa entender se o que se denomina mediacdo judicial é possivel de

classificar como mediacao, ou trata-se apenas do uso de uma expressao sem efeito pratico
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concreto, podendo inclusive macular todo o potencial do instituto, pela conducdo baseada na
experiéncia conhecida da heterocomposicao (decisao judicial).

A partir desse contexto, surge a pergunta problematizadora: A mediacao judicial, con-
duzida no Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, preserva o propdsito, os principios, as dindmicas e
os procedimentos do instituto?

Para chegar a resposta € necessario construir as bases da pesquisa, que se fundamenta
no entendimento do conflito como fato social, abordando as teorias sociologicas e suas visoes,
assim como as fases e os ciclos do conflito, visando entender seus efeitos e potenciais aborda-
gens de tratamento, identificados no capitulo que trata das tecnologias de pacificagdo social, ou
seja, mecanismos da cultura de paz que atuam como reguladores de conflitos, sendo a mediacao
um deles.

Assim como a andlise dos marcos regulatérios do instituto da mediagdo, de maneira
cronologica, desde a Resolugao CNJ 125/2010 até Lei Regulamentadora 13.140/2015 e o Co-
digo de Processo Civil/2015, todas sdo relevantes etapas da institucionalizacao e constitui¢ao
da mediagao judicial.

Para que fosse possivel obter as conclusdes pretendidas, foi adotada a metodologia da
observacdo de audiéncias de mediagdo, no periodo de margo a agosto de 2023, em Centros
Judiciérios de Solugao de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) da cidade de Sao Paulo. Foi elabo-
rado guia de observagdo, cujo referencial teorico escolhido foi Lederach (2012), em sua obra
Transformacgdo de conflitos. As observagdes tiveram um olhar avaliativo se tal pratica auto-
compositiva mantém preservados seu proposito, principios, dindmicas e procedimentos, diante
da logica judicial e da hierarquia dos tribunais, onde foi inserida, nos termos do quanto definido
na legislacdo especifica, constituindo a mediagdo judicial.

A observacao ocorreu no sentido de verificar qual o resultado oferecido pela mediagao
judicial. Os acordos ofertam celeridade processual, porém, a depender de como sdo performa-
dos, ndo alcangam o proposito da mediagao, que lida com o conflito como elemento necessario
as mudangas, reconhecendo positividade em sua manifestacao, transformando o modo pelo qual
lidamos com ele, a partir da experiéncia bem conduzida de facilitagdo, viabilizando perenidade
de seus termos e evitando novas demandas, pelo fato de que as partes aprendem a dinadmica
dialdgica, o que se pode considerar como o efeito pedagdgico da mediagdo.

O resultado das observagdes evidencia a realidade atual, apos mais de uma década do
marco inicial (Resolu¢ado CNJ 125/2010), sendo possivel entender qual a atual condugao, nos
Cejuscs da capital de Sao Paulo, da mediagdo judicial, obtendo elementos faticos para entendi-

mento, se preservados seu propdsito, principios, dinamicas e procedimentos, diante do



16

cumprimento de regras institucionais, assim como qual abordagem preponderante resolutiva ou

transformativa.



17

1 CONFLITO FATO SOCIAL

O conflito ¢ um tema estudado em diversas areas do conhecimento, como sociologia,
psicologia, antropologia, economia, entre outras, caracterizando-se pela transdisciplinaridade
em seu conceito. A sociologia ¢ um campo dindmico e diversificado, e diferentes teorias tém
evoluido ao longo do tempo para responder aos desafios e mudangas sociais. Portanto, a sintese
a ser apresentada de cada uma das teorias sociais apontadas nao visa qualifica-las, mas apre-
sentad-las na linha cronologica de sua elaboracdo, pois isso deixa evidente que a percepgao € a
forma de abordagem, ao longo do tempo, alteraram-se.

Tomando por base o entendimento socioldgico de conflito, verifica-se uma mudanga
importante ao longo do tempo, sendo, portanto, necessario trazer a perspectiva cronologica
dessa conceituagdo, apresentando uma sintese das principais teorias: funcionalismo, teoria do
conflito e interacionista.

O funcionalismo, que tem como expoente Emile Durkheim, é uma abordagem sociol-
gica que busca entender a sociedade, mediante uma perspectiva de funcionamento e interde-
pendéncia entre suas partes. Ela se concentra no estudo das estruturas sociais e das fungdes que
desempenha na manuten¢do da ordem social. Considera a sociedade como um sistema com-
plexo, comparando-a a um organismo vivo, no qual cada parte exerce um papel especifico para
o funcionamento saudavel do todo. Assim como as diferentes partes do corpo humano tém
fungdes especificas que contribuem para o bem-estar geral, as instituigdes sociais € 0s grupos
sociais também as tém, as quais contribuem para a estabilidade e o equilibrio da sociedade.

De acordo com essa teoria, a sociedade ¢ composta por diferentes instituicdes, como a
familia, a educacdo, a religido e a economia, que desempenham papéis distintos na manutencao
da ordem social. Cada instituicao tem suas proprias funcgoes e € interdependente das outras para
o funcionamento eficiente da sociedade como um todo. Também enfatiza a importancia da co-
esdo social e da solidariedade na manutencdo da ordem. Para que a sociedade funcione adequa-
damente, faz-se necessario um consenso compartilhado de valores, normas e crengas entre os
individuos. A coesdo social ¢ alcangada por meio da integragdo dos individuos na estrutura
social e da internalizagdo das normas ¢ valores sociais.

Além disso, o funcionalismo considera que os padrdes sociais existentes sao resultado
de um processo de evolugdo e adaptacdo. As instituigdes sociais e as praticas culturais que

persistem ao longo do tempo sao aquelas que t€ém uma fungdo essencial para a sociedade.
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Mudangas sociais sdo vistas como ajustes necessarios para manter a estabilidade e o
equilibrio social. No entanto, criticos a teoria do funcionalismo como Mills, conhecido por sua
critica a “imaginagdo sociologica” funcionalista, argumentam que ela tende a enfatizar a esta-
bilidade e a ordem social em detrimento da mudancga social e da desigualdade. Essa abordagem
inclina-se a negligenciar as tensdes, os conflitos e as contradi¢des presentes na sociedade, bem
como as desigualdades de poder e os efeitos negativos das estruturas sociais sobre certos gru-
pos, ou seja, trata o conflito de uma maneira particular, buscando enfatizar a importancia da
coesdo social e da estabilidade em prejuizo do entendimento do fendmeno conflituoso.

De acordo com o funcionalismo, o conflito social é considerado uma disfun¢ao ou uma
falha no sistema social. Ele ¢ visto como um desvio da ordem social estabelecida e das normas
e valores compartilhados pela sociedade. O conflito € percebido como algo que deve ser resol-
vido e superado para restaurar o equilibrio e a harmonia social.

Na perspectiva funcionalista, a sociedade ¢ vista como um organismo em equilibrio, no
qual as diferentes partes desempenham fungdes especificas para o bem-estar geral. Assim, o
conflito ¢ entendido como uma disfuncao desse equilibrio € uma ameaga a coesdo social. Os
conflitos sdo considerados disfuncionais, pois perturbam a ordem social e podem levar a con-
sequéncias negativas para a sociedade como um todo. A abordagem funcionalista tende a mi-
nimizar a importancia do conflito como uma for¢a motriz da mudanga social e pode subestimar
as desigualdades e as lutas de poder presentes na sociedade.

Emile Durkheim, considerado um dos fundadores da sociologia moderna, desenvolveu
a teoria funcionalista em suas obras cldssicas, como Da divisdo do trabalho social (1893) e As
regras do método sociologico (1895), e enfatizou a importancia da solidariedade social e das
normas compartilhadas na manutencao da ordem social.

A Teoria do Conflito Social possui vérias vertentes e tem como denominador comum o
entendimento de que a manutengdo da coesdo social e estrutural ndo se baseia na auséncia de
conflitos. Nao entende que o conflito seja disfungdo, pois inerente as relacdes humanas, afinal
somos seres sociais e vivemos em comunidade, o que ja ¢ suficiente para proporcionar as mais
diversas situagdes conflituosas.

Embora a Teoria do Conflito possa ser vista como uma critica ao funcionalismo, tam-
bém ¢ importante reconhecer que as teorias sociologicas ndo sio mutuamente excludentes. Mui-
tas vezes, as abordagens tedricas complementam umas as outras, fornecendo diferentes pers-
pectivas e insights sobre a complexidade da sociedade.

Essa teoria argumenta que as estruturas sociais e as instituigdes ndo sao neutras, mas

refletem e perpetuam as relacdes de poder existentes, buscando compreender como as
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desigualdades s3o mantidas e como os grupos subordinados podem resistir e lutar por mudanga
social, sendo uma perspectiva sociologica que enfatiza a importancia dos conflitos e das desi-
gualdades sociais na estrutura e na dinamica da sociedade. Ela se concentra nas tensoes, nas
lutas pelo poder e nos interesses em conflito entre diferentes grupos e classes sociais.

Essa teoria considera que a sociedade ¢ composta por grupos que tém interesses distintos
e muitas vezes conflitantes. Os conflitos surgem das desigualdades na distribui¢ao de recursos,
do acesso limitado a oportunidades, das diferencas de status e das relagdes de dominagao e
subordinacdo. O conflito ¢ percebido como uma parte inevitavel e constante da vida social. Ha
o reconhecimento de que a mudanga social ¢ impulsionada pelos conflitos e pelas lutas entre
grupos sociais. Essas lutas podem envolver diferentes dimensdes, como luta de classes, luta
racial, luta de género, luta por direitos civis, entre outras. Os grupos em posi¢des desfavorecidas
ou oprimidas buscam desafiar as estruturas de poder existentes e lutar por igualdade, justica e
transformagao social.

Os teoricos do conflito social t€ém em Dahrendorf (1982) uma referéncia, pois este de-
senvolveu uma Teoria do Conflito Social que se baseia nas ideias de Marx e Weber, que argu-
mentam que as sociedades sdo caracterizadas por conflitos de interesse e que as estruturas so-
ciais sdo moldadas por lutas de poder entre diferentes grupos, ou seja, as desigualdades e as
estruturas de poder nao sao acidentais, e sim resultado de relagdes sociais e politicas que favo-
recem certos grupos em detrimento de outros. A dominacao € a opressao sao vistas como as-
pectos centrais da estrutura social e o conflito, como uma maneira de resisténcia e luta contra
essas formas de opressao.

Também enfatizam a importancia da consciéncia de classe e da consciéncia social na
mobilizagao dos grupos subordinados. A consciéncia de classe € vista como um elemento-chave
para a identificacdo e a organizacao dos interesses comuns dos trabalhadores e para a busca de
mudangas sociais. H4 uma énfase na analise das relagdes de poder, das estruturas de dominacao
e dos processos de exploragdo, visando compreender como as relagdes de poder sao mantidas
e reproduzidas na sociedade, bem como as formas pelas quais os grupos subordinados desafiam
e resistem a essas estruturas de poder.

Esta teoria fornece uma perspectiva critica sobre a sociedade, enfatizando as desigual-
dades, as tensoes e os conflitos como elementos fundamentais na analise das relagdes sociais.
Ela busca compreender as dinamicas sociais e as lutas por mudanca social, destacando a impor-
tancia da justica social, da igualdade e da transformagdo das estruturas sociais e politicas exis-

tentes.
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Karl Marx ¢ um dos principais teoricos do conflito social. Em suas obras O manifesto
comunista (1848) e O capital (1867), ele analisou a estrutura de classes da sociedade capitalista
e enfatizou a luta de classes como um motor central da mudanca social. Marx afirmou que o
conflito entre a classe trabalhadora (proletariado) e a classe capitalista (burguesia) resultaria na
superacao do capitalismo e na constru¢ao de uma sociedade sem classes.

Diversamente do funcionalismo, na Teoria do Conflito Social, o conceito de conflito é
fundamental e desempenha um papel central na analise das relagdes sociais. Nessa perspectiva,
o conflito ¢ visto como uma for¢a motriz que impulsiona a mudanca social e influencia as di-
namicas sociais, sendo entendido como resultado das desigualdades sociais, das lutas pelo po-
der e dos interesses em conflito entre diferentes grupos e classes sociais. Essas desigualdades
podem ser baseadas nos marcadores sociais, tais como: classe, raga, género, idade, religido ou
outras formas de diferenciacao social. O conflito ocorre quando ha uma incompatibilidade de
interesses e quando variados grupos buscam obter recursos, poder e status em detrimento de
outros.

O conflito ¢ tratado como algo inevitavel e inerente a sociedade, ndo ¢ visto como um
desvio ou disfuncdo, mas sim como uma parte natural e necessaria das relagdes sociais, sendo
uma resposta legitima a desigualdade e a opressao, e ¢ visto como uma forma de resisténcia e
luta por mudanga social.

Simmel (1964) argumentou que o conflito pode ter implicacdes positivas, como promo-
ver a coesdo de grupos internamente e estimular a mudanca social. No entanto, ele também
observou que o conflito excessivo pode provocar a desintegragao social, ou seja, o conflito pode
ter implicagdes positivas e negativas. Por um lado, o conflito pode levar a transformagdes so-
ciais e a superagao de injusti¢as, mas também pode resultar em tensdes e rupturas na sociedade
e, em alguns casos, pode causar a violéncia e a destruicao.

Nessa perspectiva, a andlise do conflito social se concentra em identificar as fontes de
desigualdade, as relagdes de poder e as estruturas de dominagao, procurando examinar como o0s
grupos sociais se organizam, como as hierarquias sao mantidas e como os interesses de dife-
rentes grupos entram em choque, assim como as formas de resisténcia e mobilizagdo social que
surgem como resposta ao conflito.

A Teoria Social do Conflito trata o conflito como uma forca social legitima e necessaria,
que surge das desigualdades e lutas pelo poder na sociedade, buscando analisar as dindmicas e
as consequéncias do conflito social, bem como as formas de resisténcia ¢ mudanca social que

podem surgir como resultado.
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A Teoria Social Interacionista remonta aproximadamente ao final do século XIX e inicio
do século XX, com os trabalhos de Mead (The Philosophy of the Act — 1938) e Blumer (Sym-
bolic Interactionism: Perspective and Method — 1969) como marcos fundamentais. Ao longo
do tempo, outros estudiosos, como Goffman (4 apresenta¢do do eu na vida cotidiana — 1985),
expandiram e refinaram os conceitos interacionistas simbolicos.

Essa teoria, também conhecida como interacionismo simbdlico, € uma perspectiva so-
cioldgica que enfatiza a importancia das interagdes sociais na constru¢do do significado e da
realidade social, busca entender como os individuos atribuem significados as situacdes sociais,
como interpretam as acdes dos outros e como constroem seu proprio sentido de identidade e de
pertencimento.

Principais conceitos da Teoria Social Interacionista, de acordo com os autores previa-
mente citados:

Interpretagdo simbdlica — Mead (1938): os interacionistas simbolicos argumentam que
os individuos interpretam e atribuem significado as situagdes sociais com base em simbolos
compartilhados. Esses simbolos podem incluir palavras, gestos, expressoes faciais e outros si-
nais que tém significado socialmente construido.

Construcgdo social da realidade — Blumer (1969): a teoria interacionista enfatiza que a
realidade social ¢ construida por meio das interagdes sociais. Os individuos interpretam as si-
tuacdes com base em significados atribuidos coletivamente e agem ancorados nessas interpre-
tacoes.

Papéis sociais — Goffman (1985): os interacionistas simbdlicos veem os papéis sociais
como construgdes dindmicas que surgem nas interagdes sociais. Os individuos desempenham
papéis sociais com base em expectativas compartilhadas e negociam esses papéis nas interagdes
cotidianas.

Processo de socializagdo — Mead (1938): a teoria interacionista enfatiza o papel da so-
cializa¢do na formagdo da identidade e do comportamento dos individuos. Mediante as intera-
¢oes sociais, os individuos internalizam as normas, os valores e as expectativas da sociedade
em que vivem.

Autoconceito — Blumer (1969): o interacionismo simbolico destaca a importancia do
autoconceito na formac¢do da identidade. Os individuos constroem sua autoimagem com base
em como acreditam que os outros os veem € nas interagdes que tém com 0s outros.

A Teoria Social Interacionista procura entender como os individuos interpretam e cons-
troem a realidade social por meio das interagdes sociais e do uso de simbolos compartilhados.

Ela enfatiza a importancia da linguagem, dos papéis sociais e do processo de socializagdo na



22

formacao da identidade e do comportamento. Essa perspectiva socioldgica fornece insights so-
bre como as interagdes sociais moldam as relagdes sociais e influenciam o comportamento dos
individuos.

Nessa teoria, o conflito € entendido como uma dimensdo natural e inevitavel das intera-
cdes sociais. Ao contrario de algumas outras teorias sociologicas que veem o conflito como
algo negativo ou problemadtico, o interacionismo simbdlico reconhece que o conflito pode de-
sempenhar papéis importantes no desenvolvimento social e na construcao de significado, sendo
uma parte normal da vida social e como uma manifestacio das diferencas de opinides, valores,
interesses e objetivos entre os individuos, sendo considerado uma oportunidade para a negoci-
acdo, a aprendizagem e a redefini¢ao de significados.

No entanto, ¢ importante ressaltar que o interacionismo simbolico ndo enfatiza a pro-
mog¢ao do conflito por si so, € sim como uma consequéncia natural das interagcdes humanas. Ele
valoriza a busca pela resolu¢ao de conflitos de maneira construtiva e cooperativa, com énfase
na comunicacao aberta, na empatia € no entendimento mutuo.

Alguns pontos-chave da visdo sobre o conflito na teoria interacionista incluem:

Oportunidade de crescimento e mudanga: o conflito pode ser visto como uma oportuni-
dade para o crescimento pessoal, o aprendizado e a transformacgdo social. Ele pode desafiar as
normas existentes, estimular a reflexao e abrir caminho para a mudanga e a inovagao.

Construcao de identidade e grupo — Goffman (1985): o conflito pode desempenhar um
papel na formagio da identidade individual e grupal. A medida que os individuos e os grupos
se envolvem em conflitos, eles podem expressar suas perspectivas, defender seus interesses e
reforcar sua coesao interna.

Renegociacao e redefinicao de significados: o conflito pode levar a renegociagdo e a
redefini¢do dos significados atribuidos as situagdes e aos simbolos. A medida que as partes
envolvidas no conflito interagem e negociam, elas podem chegar a uma compreensao compar-
tilhada e atualizada das questdes em disputa.

Resolucao construtiva de conflitos — Stryker (1980): o interacionismo simbdlico valo-
riza a capacidade dos individuos de resolverem conflitos de maneira construtiva, por meio da
comunicagdo eficaz, do didlogo aberto e da busca de solu¢gdes mutuamente satisfatorias.

E as ferramentas compreendidas como tteis a esse fim sdo:

Negociagdo — Stryker (1980): o interacionismo simbdlico valoriza a negociacdo como
uma maneira de lidar com o conflito. Ele enfatiza a importancia de ouvir os diferentes pontos

de vista, compartilhar perspectivas e buscar solu¢des mutuamente satisfatorias.
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Compreensao mutua: a teoria interacionista busca promover a compreensao mutua entre
as partes envolvidas no conflito. Isso envolve a capacidade de se colocar no lugar do outro,
tentar entender suas motivagdes e perspectivas e encontrar areas de acordo € compromisso.

Mudanga de significados — Mead (1934): o conflito pode levar a reavaliagdo e a redefi-
nigdo dos significados atribuidos s situagdes sociais. A medida que as partes envolvidas inte-
ragem e negociam, elas podem chegar a uma compreensao compartilhada e atualizada das ques-
tdes em disputa.

Resolugdo cooperativa — Mead (1934): o interacionismo simbdlico incentiva a busca de
solugdes cooperativas para o conflito, em que todas as partes envolvidas sdo consideradas e
beneficiadas. Isso envolve a disposi¢ao de comprometer, colaborar € encontrar um terreno co-
mum.

Dessa forma, a abordagem interacionista reconhece que um minimo de conflito ¢ neces-
sario no contexto social para estimular a mudanga, promover o crescimento pessoal e permitir
a renegociagao ¢ a redefini¢do dos significados sociais. O conflito ¢ visto como um elemento
natural e necessario nas interacdes humanas, desde que seja gerenciado de maneira construtiva
e orientado para a solug@o de problemas, potencializando-o como oportunidade para a negoci-
acdo, a aprendizagem e a mudancga de significados. Embora ndo seja promovido como algo
desejavel em si mesmo, o conflito ¢ reconhecido como parte da dindmica social e uma oportu-
nidade para a resolugdo cooperativa de diferencas e aprimoramento das relagdes sociais.

A partir da sintese sobre as principais teorias socioldgicas e o entendimento do que € o
conflito, confirma-se o entendimento de Robbins (1943/2005) que identifica as seguintes visdes
sobre o conflito:

» Visao tradicional: conflito é ruim, deve ser evitado.

* Visao de relagdes humanas: conflito ¢ natural e inevitavel na vida social, tem

potencial de ser negativo ou positivo, depende de como ¢ tratado.

* Visao de abordagem interacionista: conflito como elemento positivo, apontando que

¢ necessario um minimo de conflito no contexto social.

A visdo interacionista se relaciona com as praticas autocompositivas, ao entender que o
impacto causado pelos conflitos potencializa as mudangas, a criatividade, a inova¢do, podendo,
a partir de um adequado tratamento, ser a mola propulsora do desenvolvimento social. Esse ¢ o
pensamento de autores como Fisher, Ury e Patton (2018, p. 11), que t€ém a negociagdo como
matéria de estudo: “O objetivo ndo pode nem deve ser eliminar o conflito. Ele ¢ uma parte
inevitavel — e util — da vida, que costuma levar a mudangas e gerar descobertas. Poucas injusti-

cas sao resolvidas sem conflitos intensos”.
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E possivel compreender que as fungdes do conflito sdo, em linhas gerais, como aponta-
das por Passos (2013b), as seguintes:
» Eliminar as causas de dissociagdo e restabelecer a unidade, fun¢ao de mecanismo
estabilizante.
* Rejeitar um acordo prévio e estabelecer novas bases na busca de um equilibrio entre
os envolvidos, mantendo continuidade no relacionamento.
» Sinalizar, apontar necessidades de ajustes e melhorias, fun¢do de mudanga.
No entanto, diante da negacdo e do ndo tratamento, o conflito tem potencial de ser es-
calado chegando a situagdes de violéncia, ou seja, conflito ndo ¢ violéncia, mas a violéncia ¢

uma das possiveis consequéncias.

1.1 DAS FASES EVOLUTIVAS DO CONFLITO

Glasl (1999) desenvolveu um modelo chamado “Escalada do Conflito” (Conflict Esca-
lation), que descreve os estagios pelos quais um conflito pode passar, desde seu inicio até niveis
mais intensos e potencialmente destrutivos. O modelo identifica nove estagios diferentes de
conflito, que incluem diferengas perceptuais, polarizagdo, confrontagdo, acao dura, imagem ne-
gativa do oponente, estratégias de confronto, danos mutuos, ameaca existencial e destruicao
conjunta. As etapas se dividem nos seguintes subgrupos: Ganha-Ganha, Ganha-Perde e Perde-
Perde.

Vejamos as nove etapas elencadas em uma visdo grafica adaptada ao conceito de esca-

lada do conflito:

Figura 1 — Modelo adaptado para Escalada do Conflito

9. Juntos para
o Abismo

8. Fragmentagdo
7. Atagues do Inimigo
Destrutivos
Limitados

6. Estratégia
de Ameaca

5. Perda do
Rosto
4. Imagens e
Coalizes
3. Aglio ao invés
de Palavras

2. Debate e
Polémica

1. Endurecimento |

Modelo adaptado para a Escalada do Conflito.

Fonte: Glasl (1999).
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O modelo da Escalada do Conflito de Glasl (1999) identifica nove estagios sequenciais
pelos quais um conflito pode passar:

Estagios 1 a 3 — Subgrupo Ganha-Ganha

Endurecimento — Diferengas perceptuais: o conflito comeca com a identificagao de di-
ferengas e divergéncias entre as partes envolvidas. Nesse estagio, as diferengas podem ndo ser
percebidas como uma ameaca significativa.

Debate e polémica — polarizagdo: as diferengas se tornam mais evidentes e as partes
envolvidas comecam a se agrupar em torno de posi¢des opostas. A polarizacdo pode levar a
uma maior identificagdo com o préprio grupo e uma visdo mais negativa do grupo adversario.

Ac¢do, em vez de palavras — confrontacdo: as partes envolvidas entram em confronto
direto, expressando suas posi¢des conflitantes e buscando proteger seus interesses. Nesse esta-
gio, a comunicagdo pode se tornar mais tensa e hostil.

Asetapas 1 a 3, previamente descritas, sdo consideradas como pertencentes ao subgrupo
Ganha-Ganha, pois, os envolvidos ainda tém espago de didlogo direto, ambiente fértil na pratica
da autocomposi¢ao com ou sem assisténcia. A 1.* etapa — Endurecimento — diferengas percep-
tuais, trata do conceito classico de conflito, sendo o0 momento do nascedouro da tensdo nas
relagdes, pela defini¢do apresentada no Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001) trata-
se: “Profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes; o ato, estado ou efeito de diver-
girem acentuadamente ou de se oporem duas ou mais coisas”.

As etapas 2 e 3 tratam respectivamente do momento em que ndo ha percep¢ao de argu-
mentacdo sensata e as discussOes tendem a se transformar em confrontos verbais levando ao
descrédito do didlogo como ferramenta habil, e como consequéncia a estratégia muda para as
acoes, sendo esse 0 momento no qual os conflitos sdo potencialmente judicializados.

O ambiente judicial tem, pela prépria dinamica de tratamento do conflito, independen-
temente de custos e morosidade, como resultado o Ganha-Perde, pois, a dindmica vigente ¢ a
adversarial, em que sempre havera um perdedor; essa ¢ a dindmica da sentenga judicial. Por
mais que o objeto da prestacdo jurisdicional seja a pacificagdo social, a cultura da sentenca nao
entrega a pretendida pacifica¢do a sociedade.

A resolugdo de disputas de forma adversarial traduz-se nos seguintes resultados pela
sintese apresentada por Passos (2013b):

* Enfraquecimento ou rompimento da relacdo social preexistente.

* Tendéncia a escalada do conflito.

* Ampliagdo das causas conflituosas iniciais assumindo fun¢des competitivas.

* Enfraquecimento da relagdo social e acentuagao da animosidade.
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Estagios 4 a 6 — Subgrupo Ganha-Perde:

Imagens e coalizoes — Agoes rigidas :as partes envolvidas no conflito adotam medidas
mais rigidas para alcancar seus objetivos, como tomar posi¢des intransigentes ou impor sangdes
a outro grupo. Isso pode aumentar a tensao e dificultar a resoluc¢do pacifica do conflito.

Perda do rosto — Percepcao negativa do oponente: nesse estagio, as partes envolvidas
passam a ter uma imagem negativa umas das outras, estereotipando e desvalorizando o grupo
adversario. A hostilidade e a desconfianga aumentam.

Estratégia de ameaca — Estratégias de confronto: as partes envolvidas desenvolvem es-
tratégias mais agressivas, como sabotagem, retaliagdo ou escalada da violéncia, na tentativa de
superar o grupo adversario.

Nesse subgrupo Ganha-Perde, composto pelas etapas 4 a 6, inicialmente ha o forte sen-
tido de disputa entre os envolvidos, tratando-se da defesa de sua propria reputacdo, culminando
na disputa radical de certo e errado, havendo por parte dos envolvidos um sentimento de que a
realidade é o status atual. Forte sentimento de certo e errado, bom e mau, ndo se verificam
alternativas a dualidade, alcangando por fim um cendrio de ameagas no intuito de forgar a de-
cisdo desejada.

Estagios 7 a 9 — Subgrupo Perde-Perde:

Ataques destrutivos limitados — Danos mutuos: o conflito atinge um estdgio em que
ambas as partes sofrem danos significativos. Os efeitos negativos do conflito se acentuam e se
tornam mais visiveis.

Fragmentacdo do inimigo — Ameaca existencial: o conflito chega a um ponto em que
uma ou ambas as partes envolvidas percebem uma ameaca a sua existéncia ou identidade, o que
pode levar a um aumento do desespero e da determinacdo em vencer o conflito a qualquer custo.

Juntos para o abismo — Destrui¢do conjunta: nessa fase, o conflito atinge seu ponto mais
extremo, com a destrui¢do fisica e emocional para ambas as partes envolvidas. A violéncia pode
se tornar generalizada e as consequéncias podem ser devastadoras.

O ultimo subgrupo Perde-Perde, que contempla as etapas 7 a 9, trata de ataques, enten-
dimento do outro como inimigo e, por fim, o cenario descrito como “juntos no abismo”, ou seja,
estado de guerra e violéncia. Importante interpretar essas qualificagdes, nas diversas areas da
vida social, estado de guerra, que ndo se traduz apenas em guerras armadas, assim como vio-
léncia ndo se refere somente a maltrato fisico; a escalada do conflito ¢ uma possibilidade em
varios contextos sociais, familia, trabalho, escola, vizinhancga, ou seja, nas diversas comunida-

des em que estamos inseridos.
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Além dessa abordagem tedrica que discute a dindmica do conflito e suas fases evoluti-

vas, Johan Galtung, socidlogo, desenvolveu a teoria do ciclo de vida do conflito que descreve

a evolucao de um conflito ao longo do tempo, desde seu surgimento até uma possivel resolugdo,

como meio de compreender os padrdes e as dindmicas dos conflitos.

No entendimento de Galtung (2006), os conflitos passam por varias fases distintas, for-

mando um ciclo que pode se repetir em diferentes contextos e escalas. Cada fase do ciclo de

vida do conflito possui caracteristicas especificas, € a compreensao dessas fases pode ser util

para a gestdo e a resolucdo dos conflitos.

As fases do ciclo de vida do conflito propostas sdo as seguintes:

Laténcia: nessa fase, as tensoes e as diferencas subjacentes existem, mas ainda nao
se manifestaram de forma aberta. H4 um contexto propicio para a escalada do
conflito, porém as partes envolvidas ainda ndo estdo engajadas em confrontos
diretos.

Confrontacdo: nessa fase, as diferencgas e as tensdes se tornam evidentes e as partes
envolvidas entram em conflito aberto. E um estagio de confronto direto, em que os
interesses conflitantes sdo expressos € as partes competem por recursos, poder ou
outras demandas.

Escalada: essa fase € caracterizada pelo aumento da intensidade e da violéncia do
conflito. As partes podem adotar taticas agressivas, retaliatorias e at¢ mesmo
extremas. A escalada do conflito pode resultar em uma deterioracdo das relagdes e
um aumento significativo das hostilidades.

Desaceleracgao: o conflito nessa fase comega a perder forga e intensidade. As partes
envolvidas podem buscar estratégias de reducao de tensao, mediagdo ou negociagao.
Esse estagio pode ser marcado por uma diminui¢do das acdes violentas € um maior
foco na busca de solugdes pacificas.

Resolucao: essa fase ocorre quando as partes envolvidas no conflito encontram uma
solucdo para suas diferencgas e alcangam um acordo. Isso pode se dar por meio de
negociacao, mediacdo ou outras formas de resolucio pacifica. A resolucao pode ser

parcial ou total, dependendo do alcance dos acordos alcangados.

O ciclo de vida do conflito nao ¢ necessariamente linear e os conflitos podem retroceder

ou estagnar em diferentes fases. Além disso, nem todos os conflitos passam por todas as fases

do ciclo de vida. Alguns podem ser resolvidos de forma rapida, enquanto outros podem estagnar

ou se repetir em ciclos continuos. Essa teoria oferece um quadro conceitual para entender a

dindmica temporal dos conflitos, uteis a andlise e a gestdo de conflitos.
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O ponto de inflexdo quanto ao conflito e suas consequéncias € o tratamento adequado,
em tempo de que ndo chegue ao Perde-Perde, momento em que ja se consumaram perdas sig-

nificativas que inviabilizam outra estratégia.

12 O CONFLITO E SUAS POSSIVEIS NATUREZAS

Ao reconhecer que conflito ¢ um fendmeno natural da sociedade e esta presente nas
relagdes sociais, promovendo mudangas, o que lhe oferece uma caracteristica positiva, abre-se
uma perspectiva diferente, que esta associada ao que denominou Deutsch (1973), psicologo
social, importante tedrico e pesquisador no campo do conflito que desenvolveu uma abordagem
proeminente conhecida como “conflito construtivo”.

Deutsch (1973) propds a ideia de que o conflito ndo precisa ser destrutivo ou prejudicial,
mas pode ser uma oportunidade para melhorar as relagdes, resolver problemas e promover mu-
dancas positivas. Ele argumentou que o modo como o conflito é gerenciado e conduzido pode
determinar se ele tera consequéncias negativas ou construtivas. Enfatizou a importancia da co-
operagdo, da comunicagdo eficaz e da busca de solugdes mutuamente satisfatorias no processo
de conflito, desenvolveu o conceito de “conflito construtivo”, que envolve a abordagem ativa e
colaborativa para lidar com as diferengas, focando a resolugdo de problemas e o alcance de
resultados benéficos para todas as partes envolvidas.

Suas ideias influenciaram significativamente o entendimento contemporaneo do con-
flito e de suas possiveis abordagens construtivas, sendo possivel relacionar os seguintes aspec-
tos quando da adogdo dessa pratica:

* Desenvolvimento de solugdes criativas que permitam compatibilizacdo de

interesses.

* Motivacdo para resolver prospectivamente as questdes sem atribui¢do de culpa.

* Permissdo para reformulacio das questdes diante de eventuais impasses.

* Disposi¢do para abordar, além das questdes juridicamente tuteladas, todas e

quaisquer questoes que estejam influenciando a relagdo social.

» Fortalecimento da relagdo social preexistente a disputa e robustecimento do

conhecimento mutuo e da empatia.

O processo construtivo ¢ caracterizado por comportamentos e estratégias que visam re-
solver o conflito de maneira colaborativa, cooperativa e respeitosa. Nesse contexto, as partes
envolvidas estdo dispostas a ouvir, a considerar perspectivas diferentes, a buscar solugdes mu-

tuamente satisfatorias e a trabalhar juntas para alcancar um resultado positivo. Esse tipo de
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processo tende a promover a compreensao mutua, a cooperagao e a construcao de relagdes mais
saudaveis entre as partes.

Por outro lado, o processo destrutivo ¢ marcado por comportamentos e estratégias que
exacerbam o conflito, aumentando a hostilidade, a desconfianca e a competicdo entre as partes.
Nesse contexto, as partes podem adotar taticas como a manipulagdo, a coer¢ao, a agressao ver-
bal ou fisica, a recusa em cooperar € a busca por vantagens individuais em detrimento dos
outros. Esse tipo de processo tende a levar ao aumento do conflito, a escalada da violéncia e a
deterioracdo das relagdes interpessoais.

Deutsch (1973) enfatiza que o processo construtivo no tratamento do conflito ¢ funda-
mental para alcangar resultados positivos, como a resolugao pacifica, a redugdo das desigual-
dades e a construcdo de relagdes duradouras. Ele argumenta que a promogao de um ambiente
favoravel ao processo construtivo requer a criacdo de condi¢des que facilitem a comunicagao
aberta, a escuta ativa, a empatia e a negociagao colaborativa.

Essa perspectiva real¢a a importancia de reconhecer os impactos dos processos destru-
tivos e promover estratégias que facilitem a mudanga para um processo construtivo, visando a
construcdo de relacdes mais saudaveis e a resolucdo efetiva de conflitos.

E possivel concluir que o que define o conflito como destrutivo ou construtivo ¢ a ma-
neira como ¢ tratado, pois ele surge diante de dificuldades de lidar com as diferengas nas rela-
coes e didlogos, associadas a um sentimento de impossibilidade de coexisténcia de interesses,
necessidades e pontos de vista. No entendimento de Deutsch (1973), a paz ndo significa a
auséncia de conflitos, mas a presenca de Justiga, no sentido de valor social

As dificuldades, que originam os conflitos, podem ter varias dimensdes, no entendi-
mento de Hocker e William (2008 apud Passos, 2013b), sendo possivel elencar:

1. Comunicacionais — forma de expressao;

2. Socioldgicas — relagdo entre os envolvidos;

3. Psicolodgicas — perspectivas de si e do(s) outro(s);

4. Socioecondmicas — equilibrio equanime;

5. Ideoldgicas — valores;

6. Socio interativas — percepcao do(s) outro(s)

Portanto, o individuo, ao lidar construtivamente e entender o conflito nas bases de sua
moderna teoria, na qual ¢ entendido como fendomeno natural e Util, terda na multidisciplinaridade
um fator essencial, na construgdo de um caminho que tenha como resultado uma resposta cuja
natureza seja Ganha-Ganha, ou minimamente um acordo que ndo se caracterize apenas por

concessoes, sendo construido em bases de sensatez.
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1.3 JUSTICA COMO VALOR E SUA SINERGIA COM A MEDIACAO DE CONFLI-
TOS

Ao refletir sobre o entendimento de Deutsch (1973), que a paz ndo significa a auséncia
de conflitos, mas a presenc¢a de Justica, no sentido de valor social, traz-se a tona o entendimento
do que ¢ justica, como valor social. O conceito de justiga ¢ frequentemente compreendido a
partir do sentimento de injusti¢ca. Muitas vezes, ¢ a experiéncia pessoal ou coletiva de se sentir
injusticado que desperta a reflexdo e a busca por uma compreensao mais profunda do que ¢ a
justica. O sentimento de injusti¢a surge quando hd uma percepgao de que algo estd errado ou
desequilibrado em matéria de tratamento, distribuicdo de recursos, oportunidades ou reconhe-
cimento. Esse sentimento desperta uma demanda por justica, levando as pessoas a questionarem
0 que € justo e a buscarem uma resposta para essa questao.

Portanto, pode-se dizer que a conceituagdo da justica ¢ frequentemente moldada pela
negacao ou reagao a injustiga percebida. As pessoas procuram entender o que ¢ justo a partir
daquilo que elas consideram como injusto. Essa perspectiva negativa da injustica serve como
um ponto de partida para a reflexdo sobre o propo6sito, principios, dindmicas e procedimentos
que sustentam uma nocao de justi¢a mais ampla. No entanto, a compreensdo da justi¢a ndo se
limita apenas a negagao da injustica.

A partir das reflexdes apresentadas por Sandel (2012), em seu livro Justica: o que é
fazer a coisa certa? a relagdo entre justica e moralidade ¢ explorada, com a argumentagdo de
que a justi¢a ndo se limita apenas a questdes legais e politicas, mas também envolve escolhas
morais fundamentais sobre o tipo de sociedade em que desejamos viver. Ao discutir temas como
igualdade de oportunidades, liberdade individual, distribuicdo de recursos e ética em questdes
controversas, como aborto e pena de morte, o autor propoe a reflexao sobre crengas e valores.

Justica como virtude, cujo expoente foi Aristoteles, que enfatiza a importancia das vir-
tudes individuais e da integridade moral na busca pela justica. Essa abordagem destaca que a
pratica da justica requer ndo apenas a aplicacao de principios ou regras, mas também o desen-
volvimento de qualidades virtuosas que orientem as acdes e as decisdes em dire¢do ao bem
comum.

Ao enfatizar a importancia das virtudes, a teoria da justica como virtude reconhece que
a busca pela justica nao ¢ apenas uma questdao de aplicar regras e principios, mas também de
cultivar um carater virtuoso que esteja alinhado com os valores morais e culturais de determi-
nada comunidade. Essas virtudes fornecem a base para a tomada de decisdes éticas e para a

construg¢ao de uma sociedade mais justa e harmoniosa.
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A teoria utilitarista, uma abordagem ética que busca maximizar a felicidade geral ou o
bem-estar da sociedade como um todo. Ela se baseia no principio da utilidade, que afirma que
uma ac¢ao ¢ moralmente correta se produzir o maior beneficio ou a maior quantidade de prazer
para o maior numero de pessoas, cujos autores mais influentes sdo Jeremy Bentham e John
Stuart Mill, em suas obras: Uma introdugdo aos principios da moral e da legislagdo (1974) e
Utilitarismo (1980), respectivamente.

A teoria do liberalismo ou teoria liberal da justi¢a, enfatiza a importancia da liberdade
individual como principio central na distribui¢ao equitativa de recursos e oportunidades na so-
ciedade. Essa abordagem baseia-se na ideia de que as pessoas devem ter o direito de exercer
sua liberdade e buscar seus proprios objetivos, desde que nao prejudiquem os direitos e a liber-
dade dos outros.

Sandel (2012) nessa provocagdo faz com que se verifique de forma concreta a comple-
xidade que € entregar justica, pois ha elementos morais, culturais, educacionais e sociais que
fazem com que o sentimento de justica seja relativizado.

Nessa esteira, traz-se o conceito de justica de John Rawls, amplamente conhecido como
a “Teoria da Justica como Equidade”, em sua proposi¢do inovadora a época que propunha pen-
sar sobre a justica em uma sociedade democratica. Sua teoria, apresentada em sua obra seminal
Uma teoria da justi¢a (A theory of justice), publicada no Brasil em 2008, visa equilibrar a busca
pela liberdade individual com a preocupagdo pela igualdade social, cuja abordagem se baseia
em dois principios fundamentais:

* Principio da Liberdade Igual: argumenta que cada pessoa tem o direito de ter o
maximo de liberdade possivel, desde que essa liberdade seja compativel com a
mesma liberdade para todos. Defende um conceito de liberdades basicas que devem
ser garantidas a todos os membros da sociedade, incluindo liberdades politicas,
liberdades de expressao, liberdades de pensamento e associagdo, entre outros.

* Principio da Diferenca: aponta que desigualdades econdmicas existem, mas devem
ser estruturadas de maneira a melhorar a situacdo dos mais desfavorecidos. Isso
envolve a premissa de que as desigualdades econdmicas devem ser vinculadas a
posicdes e oportunidades acessiveis a todos, independentemente de suas origens
sociais.

Rawls propds um conceito imaginativo, denominado o “véu de ignorancia”, pelo qual

as pessoas tomam decisdes sobre principios de justica sem conhecerem suas proprias posigcdes
sociais, econdmicas ou pessoais na sociedade. Isso teria potencial de assegurar que as decisdes

fossem realizadas de maneira imparcial, sem favorecer nenhum grupo em particular.
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A teoria de justica de Rawls busca criar uma estrutura na qual as liberdades individuais
sdo respeitadas e as desigualdades sdo justificaveis apenas se resultarem em vantagens para os
menos privilegiados. Sua abordagem visa construir uma sociedade mais justa por meio de prin-
cipios que equilibram a liberdade e a igualdade.

A partir dessa conceituagdo de justica, seja pelo olhar de Rawls ou Sandel, ¢ possivel
identificar uma correlacdo com os objetivos da mediagdo de conflitos, principalmente quando
se trata da busca por equidade e da resolucdo de disputas de maneira justa e imparcial, pois
compartilham valores de equidade, justi¢a, didlogo, colaboracao e respeito pelas liberdades in-
dividuais.

O objetivo ¢ alcancar solugdes que considerem as necessidades e os interesses de todas
as partes envolvidas, promovendo assim a resolugao de conflitos de maneira justa e sustentavel,
buscando promover solugdes mediante o didlogo, a compreensdo mutua e a incorporacao das
perspectivas das partes envolvidas. Isso € particularmente relevante em conflitos nos quais as
questdes éticas e culturais desempenham um papel significativo.

Ao fazer o cotejamento dos pilares da teoria de Rawls e Sandel em face dos objetivos
da mediagdo de conflitos, ¢ possivel identificar os seguintes aspectos:

* Equidade e imparcialidade: assim como a teoria da justi¢a de Rawls busca garantir

uma distribuicao equitativa de liberdades e beneficios na sociedade, a mediacao de
conflitos visa alcancar acordos equitativos entre as partes em disputa. A
imparcialidade do mediador, que age como um terceiro neutro, reflete a no¢dao do
“véu de ignorancia” de Rawls, em que as decisdes sdo tomadas sem favorecer
nenhuma das partes envolvidas no conflito.

* Principio da liberdade: tanto a teoria de Rawls quanto a mediagdo de conflitos
valorizam a liberdade individual e a autonomia das partes. A mediagdo permite que
as partes expressem seus interesses e preocupacdes livremente e trabalhem juntas
para encontrar solugdes que respeitem esses interesses enquanto buscam um acordo
mutuamente aceitavel.

» Principio da diferenca: a mediagdo também pode refletir o principio da diferenga ao
procurar resolver conflitos de maneira a beneficiar todas as partes envolvidas. O
mediador auxilia as partes na exploragao de opgdes que possam melhorar a situagao
de todos os envolvidos e, a0 mesmo tempo, ajudar a mitigar as desigualdades de
poder ou recursos que podem ter contribuido para o conflito.

» Didlogo e deliberagdo: a teoria de Rawls enfatiza o papel do didlogo publico e da

deliberacdo racional na formacgdo de principios de justica. Da mesma forma, a
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mediagdo envolve um diadlogo estruturado entre as partes, incentivando-as a
comunicar seus interesses € a entender as perspectivas uns dos outros. Esse processo
de comunicacdo pode levar a um acordo que considera as varias visoes e
necessidades das partes.

* Resolugdo colaborativa: tanto a teoria de Rawls quanto a mediagdo procuram evitar
abordagens baseadas em adversarios e promover solugdes colaborativas. A
mediacao incentiva as partes a trabalharem juntas para encontrar um terreno comum,
em vez de recorrerem a litigios judiciais que muitas vezes resultam em ganhadores
e perdedores.

* Incorporagao de valores e perspectivas diversas: assim como Sandel argumenta que
a justica nao pode ser abordada apenas por meio de principios abstratos, a mediagao
de conflitos também reconhece a importancia de incorporar as perspectivas e valores
diversos das partes envolvidas. Em um processo de mediagdo, os mediadores
frequentemente incentivam as partes a expressarem seus pontos de vista,
preocupacgoes € valores pessoais, ajudando assim a encontrar solugdes que levem em
consideracdo essa diversidade.

» Contextualizacdo do conflito: Sandel enfatiza a importancia do contexto social e
cultural ao considerar questdes de justica. Da mesma forma, os mediadores de
conflitos trabalham para entender o contexto em que um conflito surgiu. Eles
investigam as dindmicas, histdrias e fatores culturais que podem ter contribuido para
o conflito e buscam solugdes que se encaixem nesse contexto.

« Enfase na deliberagio e dialogo: Sandel é conhecido por suas discussdes ptblicas e
debates sobre questdes €ticas e morais. A mediagdo de conflitos também ¢ baseada
no didlogo e na comunicagdo eficaz. Os mediadores facilitam a conversa entre as
partes em conflito, incentivando a deliberag¢do e a busca conjunta por solugdes que
considerem as perspectivas diversas das partes.

* Busca por solugdes consensuais: tanto Sandel quanto a mediacao de conflitos busca
alcangar solucdes consensuais. Isso significa que, em vez de impor uma solucao
externa, as partes envolvidas tém a oportunidade de participar ativamente da criagao
de um acordo que seja aceitavel e justo para todos, levando em conta seus valores e
perspectivas individuais.

Chega-se a conclusao de que a mediagdo de conflitos e seus objetivos t€ém sinergia com

os conceitos de justica, como valor, apresentado por esses autores.
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Na sociedade brasileira, por vezes nas mais diversas situagdes, ha a associacdo de que
justica € o Judiciario, e ndo ha davida de que o direito tem por premissa a entrega de decisoes
justas, porém tem como primeiro referencial a lei, que ndo necessariamente traz o sentido de
justica como valor para aqueles que demandam judicialmente, além de estar inserida na cultura
adversarial, da representacdo e da formalidade na dindmica do processo judicial, que potenci-

almente oprime o jurisdicionado.
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2  TECNOLOGIAS DE PACIFICACAO SOCIAL

O direito positivado reconhece sua insuficiéncia diante do fato social. A Lei de Introdu-
¢do as Normas do Direito Brasileiro, em seus arts. 4.° ¢ 5.°, estabelece que: “Quando a lei for
omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais de
direito”; e “Na aplicagdo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias
do bem comum”, respectivamente.

Isso mostra que outras ferramentas sdo necessarias na busca da justi¢ca material, e na
efetiva entrega da prestagao jurisdicional justa o Direito ¢ um dos meios possiveis de pacifica-
¢do social, trata-se de um método heterocompositivo, assim como a arbitragem. além dessas
modalidades, identificam-se os métodos autocompositivos — negociacdo, conciliacdo e media-
¢do —, que propdem uma dindmica de protagonismo das partes envolvidas para tomada de de-
cisdo, diferente da terceirizagdo da decisdo, como acontece na decisdo judicial e arbitral.

Esse portfolio para tratamento dos conflitos sociais € o que se denominou como métodos
adequados de resolugdo de conflitos, pois a depender da caracteristica do conflito cabe o dire-
cionamento a uma abordagem especifica, que tenha maior potencial de solugao e tratamento, o
que se configura como um sistema pluriprocessual, que pode ser entendido como um sistema
juridico que reconhece e incorpora diferentes abordagens ou processos para a resolucao de con-
flitos. Em vez de depender exclusivamente do processo judicial tradicional, esse sistema pode
adotar e promover outros métodos de resolucao de disputas, como a mediacao, a conciliacao, a
arbitragem, entre outros.

No cenério brasileiro, o reconhecimento de que paz social requer mais do que a aplica-
¢ao do direito ja se mostrou presente na promulgagao da Constitui¢ao Federal de 1988, ao es-
tabelecer a garantia de acesso a justi¢a e a busca pela solugao consensual de conflitos, sendo
um marco no fomento de iniciativas institucionais com o viés dialdgico, o que motivou a inser-
¢do dos métodos autocompositivos no Judiciario brasileiro.

A classificagdo de Alcala-Zamora y Castillo (1991) sobre as possiveis solu¢des para um
conflito € proposta como uma forma de categorizar as diferentes vias pelas quais os conflitos
podem ser resolvidos. Essas vias podem ser divididas em trés grandes grupos:

Autotutela: também conhecida como autodefesa, autotutela ¢ a forma mais primitiva de
resolucao de conflitos, pela qual as partes envolvidas no conflito buscam resolver a disputa por
seus proprios meios, sem recorrer a terceiros neutros ou a qualquer tipo de institui¢ao formal.

A autotutela geralmente envolve forca fisica ou a imposi¢ao de vontade por uma das partes
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sobre a outra. No entanto, ¢ importante destacar que a autotutela ¢ frequentemente ilegal e pode
levar a uma escalada do conflito.

Heterocomposi¢do (processo): nesse grupo, as partes envolvidas no conflito buscam a
resolugdo por meio da intervencdo de uma terceira pessoa ou entidade neutra, que possui auto-
ridade e poder para tomar uma decisdo vinculativa para as partes. Essas vias incluem: arbitra-
gem — as partes submetem a disputa a um arbitro ou a um painel de arbitros que analisam as
evidéncias e argumentos apresentados € emitem uma decisao vinculativa; jurisdigdao — as partes
levam o conflito ao sistema judicial formal, em que um juiz ou juri analisa o caso e emite uma
decisdo vinculativa de acordo com a lei.

Autocomposi¢do: nesse grupo, as partes buscam resolver o conflito de forma direta, sem
a intervengao de terceiros com poder de decisdo. As vias de autocomposicao incluem:

» Negociacdo: as partes se reinem e discutem a disputa, buscando chegar a um acordo

mutuamente aceitavel.

* Mediacdo: um terceiro imparcial, o mediador, ajuda as partes a dialogarem e

encontrarem uma solucao para o conflito, mas ndo impde uma decisao.

» Conciliagdo: um terceiro neutro, o conciliador, atua como intermediario, sugerindo

possiveis solugdes, mas a decisdo final ainda cabe as partes envolvidas.

Essa classificacao ajuda a entender as diferentes abordagens para a resolucao de confli-
tos, desde as mais primitivas e potencialmente violentas até as mais civilizadas e pacificas, que
envolvem a intervencao de terceiros imparciais ou a negociagao direta entre as partes.

Considerando que a autodefesa/autotutela €, em regra, proibida, salvo situacdes excep-
cionais e por nao se aproximar do conceito de pacificacdo, conforme expresso nas palavras de
Calmon (2007), ele reconhece sua aplicabilidade, em contextos sociais primitivos, conduzindo
ao descontrole e potencializando a violéncia. Nao sera objeto de andlise, do presente trabalho,
mesmo estando inserida na classificagao proposta por Calmon (2007). Em sua esséncia, a au-
todefesa refere-se ao direito individual ou coletivo de se proteger ou defender em caso de ame-
aca ou agressao. Esse conceito geralmente esta associado a legitima defesa pessoal em situacdes
de perigo iminente.

De forma sistematizada, ¢ possivel pensar nas tecnologias de pacificacdo de forma gra-

fica da seguinte maneira, conforme quadro constante do Manual de mediagdo (Figura 2):
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Figura 2 —Tecnologias de Pacificagdo Social

Processos ndo vinculantes Processos vinculantes
Controle do processo @ do seu resultado cabe &s priprias partes Controle do processo @ do seu resultado cabe a tercelrofs)
Tomada de decisao Tomada de decisao Tomada de
particular pelas extrajudicial por decisdo judicial
proprias partes terceiro por terceiro

Megociagdao Mediacao Conciliagdo

Decisdo . Decisao
i . Arbitragem o
Administrativa Judicial
Caracteristicas intrinsecas

Maior sigilo Maior publicidade
Maior propensio a preservacio de relacionamentos Maior prepensdo a solugdo do conflito como se sendo uma questio pontual
Maior adimplente espontanes Maior exequibilidade diante de facilidades relativas 4 execugdo forgada
Maior flexibilidade procedimental Maior rigor com o seguimento de procedimento praviamente astabelecido
Maior preccupasdo coma humanizagdo e sensibilizacio das partes Maior desgaste emocional
Maiaor celaridade Maior recorribilidade
Malor utilizagso da linguagem cotidiana das partes/interessados Malores custos processuals (ou operacionals)

Fonte: Brasil (2016).

2.1 METODOS HETEROCOMPOSITIVOS

A jurisdi¢do ¢ espécie do género heterocomposi¢do, atua preponderantemente como um
monopdlio indelegavel, pois se fundamenta no poder estatal de decisdo imperativa e forga co-
ercitiva, sem qualquer necessidade de anuéncia dos envolvidos. No entender de Calmon (2007),
¢ meio de resolugdo de conflito pois promove a certificagao e a satisfacdo do direito declarado.

Nessa circunstancia, a dindmica estabelecida ¢ a de um terceiro imparcial, com autori-
dade para tomada de decisao com forga coercitiva, substituindo as partes, manifestando o que
seria o direito objetivo no caso concreto. Para tanto, € necessaria a valida formacao da relagao
juridica, com fulcro em estabelecer a paz social e a ordem juridica. E o que preconiza a Cons-
tituicdo Federal em seu art. 5.°, XXXV: “A lei ndo excluird da apreciacdo do poder judiciario
lesdao ou ameaga a direito”.

Esse inciso expressa o acesso ao Judicidrio a todos aqueles que entendem ter uma lesdo
ou ameaca a seu direito, no intuito de fazer justi¢a, sendo a tltima ratio na busca de uma solugao
justa. O acesso a justica tem um significado amplo da atuacdo preventiva e corretiva de forma
concomitante, do Poder Judiciario e dos operadores do direito. Nesse mesmo contexto, a Cons-

tituicdo Federal de 1988 estabeleceu no artigo 5.°, LIV, as garantias que permitem aos sujeitos
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de direito a protecdo, e ndo arbitrariedade, pelo devido processo legal. Para tanto, o fluxo pro-
cessual, visando o atendimento as garantias constitucionais, tornou-se complexo e formal, le-
vado a uma estruturacdo com as mesmas caracteristicas.

Podem-se elencar como garantias constitucionais: independéncia, imparcialidade do jul-
gador, motivagdo das decisdes, contraditério, ampla defesa, definitividade das decisdes, pari-
dade de armas, demanda por um sujeito diverso, 6rgao julgador. Somam-se a estes a inafasta-
bilidade, a improrrogabilidade, a investidura, a correlagdo, a indelegabilidade e a inércia. Trata-
se da cultura da sentenga.

Sdo amplamente conhecidas a ineficiéncia do Poder Judiciario, sua morosidade e sua
busca pela celeridade e produtividade ao longo dos anos. Esse aumento de litigiosidade, na
analise de Figueiredo e Mascarenhas (2012, p. 5), trata-se do papel do Judiciario em tutelar os
direitos negligenciados e/ou precarizados pelo Executivo e Legislativo, assim como identifica

o que denominou de 1.7, 2.% e 3.% ondas de acesso a justi¢a:

[...] o aumento da litigiosidade também se deve a conscientizagao dos cidaddos
dos seus direitos e as chamadas ondas ou solugdes de acesso a justica, que se
caracterizam pela assisténcia judiciaria aos pobres (1.% onda ou solugdo), pelas
reformas tendentes a proporcionar representacao juridica para interesses difu-
sos (2.* onda ou solugdo) e por uma concepgao de acesso mais amplo a justica,
garantido pelo conjunto geral de instituigdes € mecanismos, pessoas e proce-
dimentos utilizados para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas (3.? onda ou solug¢ao).

A logica de solugao de conflito estabelecida no Judiciario € a do poder, pois quem decide
detém esse poder, e a fungdo jurisdicional ao dizer o direito esta lastreada na lei, ou seja, os
conflitos factiveis de solugdo pacificadora sdo aqueles que t€ém meios legais de solugdo. No
entanto, o fato social ¢ muito mais dindmico do que o processo legislativo, a sociedade moderna
¢ complexa, plural e diversa, definitivamente ndo consta na letra da lei toda essa pluralidade e
complexidade. Portanto, é evidente que o Judiciario no monopolio do exercicio da jurisdigao
ndo ¢ suficiente para promover a justica, requer complementaridade. No entender de Calmon
(2007, p. 46): “[...] os problemas da justica sdo vistos em duas vertentes: a inflagcdo processual
e a inadequacao dos métodos antigos para atender aos problemas modernos”.

Essa visdo de complementaridade ¢ relevante e vai ao encontro dessa adequagao a con-
temporaneidade, pois coloca os demais métodos de resolucao de conflito diferentes da judicia-

lizagdo, com status de igualdade, e ndo de subordinagdo. Caracteriza-se como adequado, e ndo
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alternativo, uma vez que alternativo ¢ escolha de algo principal e adequado ¢ conformidade
com a caracteristica do conflito.

Trata-se de uma concepcao tridimensional de jurisdi¢do, ndo € negado o aspecto norma-
tivo, mas ndo tem o status de principal (Cappelletti, 1994).

Em vez de uma concep¢ao unidimensional, pela qual o direito e a ciéncia juridica se
limitam a declaracdo de normas, afirma-se uma concepg¢ao tridimensional: uma primeira di-
mensao reflete o problema, necessidade ou exigéncia social que induz a criagao de um instituto
juridico; a segunda dimensao reflete a resposta ou solugdo juridica, por sinal uma resposta que,
além das normas, inclui as institui¢des e os processos, destinados a tratar daquela necessidade,
problema ou exigéncia social; enfim, uma terceira dimensao encara os resultados, ou o impacto
dessa resposta juridica acerca da necessidade, problema ou exigéncia social.

O Judicidrio tem potencial de orquestrar tais caminhos, pois legitimado socialmente
como 6rgdo garantidor da justica, porquanto o conflito requer uma compreensao social, € ndo
apenas juridica. A delegacdao do poder de decisdo que ocorre com o excesso de judicializagdo
dos conflitos tem potencial de que seu efeito ndo seja a pacificacao social, pois a solugdo dada
deixa na sociedade as mazelas daqueles que se sentem injusticados.

Como outra espécie do género heterocomposi¢do, conforme mencionado, temos a arbi-
tragem, em que o arbitro € o terceiro imparcial com autoridade para proferir a decisdo; atua na
esfera privada, de forma andloga ao juiz de direito, porém na fase de conhecimento, o que nao
ofende o monopolio do uso da forga, compatibilizando com a dindmica da jurisdi¢do e seu papel
estatal.

Os conflitos tratados devem ser de natureza disponivel e em regra cuida-se de temas de
natureza patrimonial, por apresentarem vantagens em face da via judicial, no que tange a cele-
ridade, confidencialidade e custos. Apos a publicacdo da lei (Lei 9.307/1996), tornou-se uma
ferramenta importante, principalmente no mundo dos negécios, oferecendo credibilidade e ca-
racteristica de imposi¢do diante do ndo cumprimento.

As vantagens apontadas por esse método sao: celeridade, especialidade do julgador (que
pode ser escolhido pelas partes), flexibilidade, custo de oportunidade, sentenca arbitral, que
equivale a sentenga judicial, e irrecorribilidade das decisdes, prevista no art. 31 da Lei
9.307/1996. Esta ultima caracteristica ¢ bastante relevante para adesdo a esse método, garan-
tindo a celeridade, pois inexiste duplo grau de jurisdicao (salvo se convencionado entre as par-
tes), aspecto que também atrai o segmento empresarial, aderindo-se a esse método.

Na hipotese de sentenga arbitral nula, nos termos do art. 32 da Lei 9.307/1996, cabera

ao Judiciario a analise acerca da higidez da sentenga proferida pelos arbitros, analisando tinica
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e exclusivamente os elementos elencados no referido artigo, que trata eminentemente de aspec-

tos de legalidade, ndo se adentrando no mérito.

Art. 32. E nula a sentenca arbitral se:

I — for nula a convencao de arbitragem;

II — emanou de quem nao podia ser arbitro;

IIT — ndo contiver os requisitos do art. 26 desta Lei;

IV — for proferida fora dos limites da conveng¢ao de arbitragem;

o

V —ndo decidir todo o litigio submetido a arbitragem; (Revogado pela Lei n.
13.129, de 2015.)

VI - comprovado que foi proferida por prevaricagdo, concussdo ou corrupgao
passiva;

VII - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso III, desta
Lei; e

VIII — forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2.°, desta
Lei.

2.2  METODOS AUTOCOMPOSITIVOS

Tais métodos primam pelo protagonismo das pessoas envolvidas no conflito, garantindo
a autonomia e a criatividade na busca da solugdo, claro que dentro da premissa daquilo que ndo
¢ defeso em lei. Trata-se de solugdo parcial, pois fruto do consenso. A autocomposicdo tem
potencial em varias fases do conflito:

1) Antes de se cogitar a judicializacao.;

2) Quando a judicializagdo ¢ iminente;

3) Realizada fora do processo, porém de forma concomitante; e

4) Realizada no processo.

Considerando esse entendimento como base, vejamos as espécies, seus conceitos e apli-
cabilidade.

As vantagens da adog¢do da autocomposi¢do, nas palavras de Watanabe (2011), sdo: au-
tonomia das partes na tomada de decisdo (empoderamento), celeridade, previsibilidade, preser-
vacao das relagdes entre as partes, restabelecimento do didlogo e economicidade. O termo do
acordo tem natureza de titulo executivo, sendo judicial ou extrajudicial, a depender de sua ori-
gem, porém ndo estd expresso na legislacdo especifica se sua natureza ¢ irrecorrivel quando
extrajudicial.

A autocomposi¢ao propde a autoria da decisdao pelos envolvidos, fazendo parte do pro-

cesso decisorio, € o nivel de comprometimento ¢ diferente, afinal a decisao foi construida em
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conjunto, e ndo determinada, o que muda a 16gica. Essa experiéncia mais dialogica de decisdo
pode ter um efeito pedagdgico de como lidar com os conflitos na vida social. Trata-se de um
efeito subsidiario ao processo, que se da pela experimentagao, € a partir dessa experiéncia, com
maior protagonismo diante de seus conflitos, ha potencial de minimizar a “terceirizacdo” da
decisdo pela judicializagdo.

A logica da cultura de paz ¢ tratar o conflito como fato social, inerente a vida em comu-
nidade. A paz nao significa a auséncia de conflito, pois, se assim fosse, seria uma utopia; trata-
se de adotar a forma adequada para a resolucdo, desconstrug¢ao ou transformacgao do conflito, a

depender do contexto especifico. E certo que ndo ha um monopoélio da resolugio dos conflitos.
2.2.1 Negociacao

Negociagdo € o processo pelo qual duas ou mais partes interagem para chegar a um
acordo ou resolu¢do de diferengas, com o objetivo de alcangar um resultado mutuamente acei-
tavel. Envolve a troca de ideias, propostas, demandas e contrapropostas com o intuito de chegar
a um entendimento que satisfaca, pelo menos em parte, as necessidades e os interesses de todas
as partes envolvidas, ocorrendo em uma ampla variedade de contextos, desde situagdes comer-
ciais, politicas, diplomaticas, até questdes pessoais do dia a dia. Pode ser cooperativa, em que
as partes trabalham juntas para alcangar um acordo mituo, ou competitiva, em que as partes
competem para obter a melhor parte do acordo. Além disso, os resultados das negociagdes po-
dem ser win-win (ganha-ganha), quando ambas as partes obtém beneficios, ou win-lose (ganha-
perde), em que uma parte sai com mais vantagens em detrimento da outra.

Habilidades importantes na negociacao incluem a capacidade de comunicagio eficaz,
escuta ativa, empatia, criatividade na geracdo de solugdes, controle emocional, analise de cend-
rios, capacidade de compromisso e tomada de decisdes ponderadas. A negociacdo bem-suce-
dida geralmente requer equilibrio entre assertividade (defender seus proprios interesses) e coo-
peracdo (trabalhar em dire¢do a um acordo).

Negociagdo ¢ inerente a condicao humana, e o entendimento do que ¢ negociagdo tem
sido impactado de forma revolucionaria ao longo das ltimas décadas. A visao hierarquica de
que havia sempre alguém que decidir e os demais seguirem ainda € viva na lembranga de mui-
tos, 0 que permeia nossa cultura, porém o mundo moderno tem se caracterizado por organiza-
¢Oes mais horizontais, a interdependéncia se mostra cada vez mais nitida e requer uma maneira

de negociar diferente do formato hierarquizado, o que Fisher, Ury e Patton (2018) apontam
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como “revolucdo da negociagdo”, ou seja, a transformagao para um conceito de redes de nego-
ciacao.

Ao pensar em redes de negociacdo, ja se desconstroi a ideia de que negociacdo esta
associada a questdes juridicas, empresariais, diplomdticas exclusivamente, e negociar faz parte
da vida em sociedade, em todas as instancias, seja pessoal, profissional, familiar entre outras.

Outro aspecto importante ¢ o melhor entendimento de que negociar gerava uma percep-
¢do recorrente entre as pessoas, de que se tratava de embate, ou que, para que houvesse acordo,
sempre alguém sairia perdendo, ou seja, ganha-perde, ndo se cogitava a possibilidade de bene-
ficio para ambas as partes. No entanto, na atualidade, as formas cooperativas de resolucdo de
disputas sdo conhecidas e, embora nao seja possivel um resultado ganha-ganha, este pode ser a
melhor alternativa possivel para todos os envolvidos, sem que seja necessario ceder.

A denominada “revolucdo da negociagdo”, no entender de Fisher, Ury e Patton (2018),
estd em franco progresso e eles reconhecem que se fundamenta na negociagdo baseada em prin-
cipios, que significa trabalho coletivo de ganhos mutuos e legitimidade de critérios para tomada
de decisdo, o que nas palavras dos autores significa: “O método de negocia¢do baseada em
principios € firme com os méritos e gentil com as pessoas” (Fisher; Ury; Patton, 2018, p. 18).

A Negociacao Baseada em Principios, também conhecida como “Negocia¢do de Har-
vard” ou “M¢étodo de Negociagdo de Harvard”, ¢ uma abordagem desenvolvida na Escola de
Direito de Harvard nos anos 1980 que busca criar acordos mutuamente benéficos, focando os
interesses subjacentes das partes envolvidas. Essa abordagem foi popularizada por Fisher, Ury
e Patton no livro Como chegar ao sim (Getting to Yes), que se tornou uma referéncia ampla-
mente reconhecida na area de negociagao.

Os principios-chave da Negociagdo Baseada em Principios incluem:

* Separacdo das pessoas do problema: a abordagem recomenda que as partes
envolvidas na negociagdo se concentrem nos problemas e interesses, em vez de
personalizar a situagdo. Isso ajuda a reduzir emogdes negativas e permite um foco
mais objetivo nas questdes reais em discussao.

* Foco em interesses, ndo em posi¢des: em vez de fixar-se em posi¢des rigidas, as
partes devem explorar e entender os interesses subjacentes que motivam suas
demandas. Isso possibilita a criagdo de solugdes criativas que atendam a ambos 0s
lados de maneira mais eficaz.

* Geragdo de opgdes de ganho mutuo: encoraja-se a colaboragdo para desenvolver

diversas op¢des de acordo que possam beneficiar ambas as partes. Isso requer
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criatividade e abertura para considerar alternativas que podem ser mais vantajosas
do que as solugdes iniciais propostas.

» Critério objetivo: busca-se estabelecer critérios imparciais e objetivos para avaliar
as solugdes propostas. Esses critérios podem incluir padrdes de mercado, principios
legais ou outros parametros aceitos, o que ajuda a avaliar as op¢des de maneira mais
justa e logica.

* Alternativas a negociagdo: exploracdo das alternativas disponiveis caso um acordo
ndo seja alcangado. Isso ajuda a avaliar o custo-beneficio da negociacdo em relagao
a outras op¢des disponiveis.

A Negociagdo Baseada em Principios enfatiza a comunicagdo aberta, a escuta ativa e a
colaboragdo entre as partes. Seu objetivo € criar acordos duradouros e mutuamente benéficos,
promovendo uma abordagem mais construtiva ¢ menos adversarial para resolver diferencas. E
especialmente Util em situagdes em que as partes precisam manter relacionamentos continuos
ou quando se deseja evitar conflitos prolongados.

O resultado esperado ¢ que seja a melhor decisdao possivel para os envolvidos, preser-
vando as relacdes, oferecendo perenidade e novas oportunidades, pois possibilitar que a vanta-
gem obtida seja mutua potencializa a estabilidade do acordo e, consequentemente, gera a via-
bilidade de ampliacao das oportunidades. Na negociacao nao ha necessidade de facilitador, po-
rém ¢ possivel e recorrente a participacao de terceiro que atuara de forma parcial, visando o

interesse especifico, como € o caso de advogados e negociadores profissionais.

2.2.2 Conciliacao e mediacio

Ambos sao métodos autocompositivos que preveem a participagdo de um terceiro im-
parcial. No Brasil, a experiéncia com a conciliacao tem sua origem em 1984, com sua inclusao
nas pequenas causas, a partir da vigéncia da Lei 7.244, sendo reconhecido que em sua introdu-
¢do ndo se enfatizam aspectos como técnica, capacitagdo e o procedimento, o que difere do
modelo americano, o qual foi a inspiracao legislativa.

Em 2014, o CNJ estabeleceu a Recomendagao 50/2014, que recomendava aos Tribunais
de Justiga, Tribunais Regionais do Trabalho e Tribunais Regionais Federais a realizacdo de
estudos e de agdes tendentes a dar continuidade ao Movimento Permanente pela Conciliagdo.

Em 2010, com a publicacdo, pelo CNJ, de norma infralegal — Resolug¢do 125/2010 —,
que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de inte-

resses no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias, caracterizou-se como a
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formalizag¢do da inser¢do da mediacdo no contexto do Judiciario brasileiro, tendo por base o
voluntariado, ou seja, a politica publica que tinha como sustentacdo o trabalho voluntario de
inimeros profissionais, cuja capacitacao especifica era requerida e a experiéncia institucional
com a autocomposi¢do remetia-se a pratica da conciliacao.

Cinco anos passados da criagdo da Resolucdo CNJ 125/2010, foi elaborada a Lei de
Mediagao (Lei 13.140/2015), que entrou em vigor em 26 de junho de 2015. Essa lei estabeleceu
as bases legais para a mediagcdo no Brasil, definindo os principios, as diretrizes e os procedi-
mentos para sua aplicacdo. Ela reconheceu a mediagdo como um meio adequado de solugdo de
conflitos e estabeleceu diretrizes para sua aplicagdo tanto no ambito judicial quanto extrajudi-
cial.

Outro marco importante foi a inclusdo da mediacao e conciliagdo no novo Cddigo de
Processo Civil (Lei 13.105/2015), que entrou em vigor em 18 de marco de 2016. Esse codigo
estabeleceu a autocomposicdo — conciliagdo e mediacdo — como uma etapa preliminar ao pro-
cesso judicial, possibilitando que as partes sejam encaminhadas & media¢do ou a conciliagao
antes do inicio do fluxo processual. Além disso, o cddigo previu a criagdo dos Cejuscs, respon-
saveis por promoverem a mediagdo e a conciliacdo.

Visando distinguir os institutos, serdo considerados os elementos de finalidade, método
e vinculos.

Na conciliagdo, diferente da negociagdo, € requisito a intervencao de um terceiro impar-
cial, que atua como assistente das partes para viabilizar o acordo. A doutrina entende que tal
técnica deva ser adotada para conflitos relativos a relacdes ndo perenes, sem vinculos emocio-
nais relevantes, trata-se de uma negociacao assistida. Privilegia o acordo, usando técnicas de
abertura do didlogo entre as partes para viabilizar a negociacdo cooperativa (ganha-ganha).
Nessa abordagem, o conciliador podera propor, dizer o direito, oferecendo elementos que mo-
bilizem as partes ao caminho do acordo, técnica que j& estd amplamente difundida no Judiciario
brasileiro, mas que também ¢ cabivel em etapa prévia a judicializagcdo, como alternativa diante
da impossibilidade da autocomposi¢ao pura.

A mediacao ¢ um método autocompositivo, com a participagdo de um terceiro imparcial,
isento de relacdo de interesse ou envolvimento no conflito, sendo uma exigéncia ética, pois
somente o acordo firmado por livre expressdo da vontade serd considerado legitimo. O media-
dor atua como facilitador do didlogo entre as partes na busca de transformar o modo como veem
o conflito, criando uma situacdo em que sejam capazes de lidar de forma auténoma com as
tensOes inerentes a sua relacdo, seja no presente ou no futuro. Essa dindmica requer que no

processo de mediacdo haja multidisciplinaridade, ou seja, a condugdo por mais de um
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profissional ¢ desejavel, que podera ser um profissional de diversas areas, por exemplo, psico-
logia, assisténcia social, antropologia, para enriquecimento da pratica.

Esse tipo de método ¢ mais indicado quando o conflito envolve uma relagdao duradoura,
pois trabalha sobre sentimentos em conflito. A funcdo do mediador ¢ ouvir e fazer com que as
partes, pela exposicao, falem e elaborem seus conflitos, chegando a um entendimento, mudando
assim seu modo de percepcao do conflito.

Nos termos do que consta expresso no site do CNJ, temos o seguinte conceito de medi-
acao:

A Mediacao ¢ uma forma de solugdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e
imparcial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia e solida-
riedade, a melhor solugdo para o conflito. Em regra, € utilizada em conflitos multidimensionais
ou complexos. A Media¢ao ¢ um procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido e pode
terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solugdes que compatibi-
lizem seus interesses e necessidades.

Pelo conceito apresentado supra, sdo identificados elementos relevantes no entendi-
mento dessa forma de resolug¢do de conflitos. O mediador atua como facilitador do didlogo, ou
seja, ndo tem o papel de propor solucdes, e sim a partir das narrativas apresentadas colaborar
com técnicas dialogicas para que as partes construam coletivamente, de forma auténoma, o
restabelecimento do didlogo, pois esse € seu objetivo; o acordo pode ser consequéncia, mas nao
o0 objetivo a ser alcangado.

A mediacdo de conflitos € um processo, o prazo para seu término nao ¢ fixo, no entanto,
pela pratica, observa-se que nao se trata de um periodo longo que a inviabilize como método
célere. Os conflitos compativeis com o processo de mediacdo sdo aqueles em que os envolvidos
tém relacdo continuada, sendo viavel quando ha tempo suficiente para o didlogo, intencao de
resolucdo do conflito e disponibilidade interna para participagdo de forma colaborativa. Nesse
sentido, sdo exemplos as relagdes familiares, o que no cenario brasileiro se configura tanto no
contexto doméstico quanto no empresarial.

Os principios norteadores da mediacao sdo: imparcialidade do mediador, isonomia entre
as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, con-
fidencialidade e boa-f¢ (art. 2.° da Lei 13.140/2015 — Lei de Mediagao). Trata-se de uma quebra
de paradigma na abordagem de resolucao de conflitos que se insere na ldgica da cultura de paz,
na dimensao como reguladora de conflitos.

O instituto da mediag@o possui varias escolas de atuagao, sendo importante para o pre-

sente trabalho o entendimento de forma sintética das caracteristicas das principais. Essa sintese
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a ser apresentada auxiliard no entendimento diante das observacdes das sessdes de mediacao,
na pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Mediacao facilitativa, ou negociagdo assistida, ¢ o modelo linear ou transacional de Har-
vard, que tem como expoentes Fisher, Ury e Patton (2018). O foco ¢ o acordo tratar de forma
pragmatica o conflito, tendo como etapas desse método: separe as pessoas do problema; con-
centre-se nos interesses, ndo nas posigoes; crie opgdes com possibilidades de ganhos mutuos; e
insista em usar critérios objetivos. Esse modelo ¢ denominado pelos autores como negociagao
baseada em principios, que descrevem da seguinte forma:

No método da negociacao baseada em principios, desenvolvido no Projeto de Negocia-
¢ao de Harvard (Harvard Negotiation Project), o negociador decide as questdes por seus méri-
tos, e ndo por um processo de barganha focado no que cada lado diz que vai ou nao fazer. Ele
sugere que vocé busque ganhos mutuos sempre que possivel e que, quando os interesses forem
conflitantes, insista em fazer com que o resultado se baseie em critérios justos, seja qual for a
vontade das partes.

Da descricao feita pelos proprios autores verifica-se que o mérito do conflito ¢ tratado
de forma pragmatica, o que os autores chamam de firmeza, e as pessoas sdo envolvidas com
gentileza no intuito de o resultado ser merecido sem renunciar a integridade.

Mediagao avaliativa trata-se da experiéncia do Judicidrio americano, o qual, em regra,
adota esse método em que o mediador tem experiéncia juridica e/ou especifica quanto ao mérito
do conflito. Dessa forma, ele tem condi¢des para fazer analises de riscos e €xito, com uma
postura avaliativa do processo € uma postura ativa nas discussdes do mérito, sugerindo opcdes
de resolugdo. No ambito do Judiciario brasileiro, aproxima-se da pratica da conciliagao.

Modelo Circular Narrativo Sistémico de Sara Cobb, em cuja pratica o conteudo dos
autos processuais ndo ¢ levado em conta, e sim as narrativas das partes, que tém valor — orali-
dade como principio. Utiliza-se a narrativa das partes como base analitica e propositiva e o foco
estd na comunicagdo como meio de tratar o conflito. O foco desse modelo esta, ao mesmo
tempo, no acordo e na transformacgdo da experiéncia conflituosa.

O Modelo Transformativo de (Bush; Folger 2005) tem como foco o favorecimento das
transformagdes pessoais e sociais do conflito. Os referidos autores assinalam que a teoria da
transformagado dos conflitos tem o seguinte ponto de partida:

De acordo com a teoria transformativa, o que as pessoas acham mais significativo sobre
o conflito ndo ¢ que frustre a satisfacdo de algum direito, interesse ou busca, ndo importa o quao
importante seja, mas que os conduz e até os for¢a a se comportar em relagdo a si mesmos e aos

outros de maneiras que eles nao entendem desconfortavel e até repulsiva. Mais especificamente,
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aliena-os de seu senso de sua propria forga e de seu senso de conexdo com o0s outros, interrom-
pendo e minando assim a interacao entre eles como seres humanos. Essa crise de deterioracao
na interacdo humana € o que as partes acham mais comovente, significativo — e perturbador —
sobre a experiéncia do conflito.

Esse método traz como premissas a ampliagdo das perspectivas com o intuito de trans-
formar, utilizando-se da valorizacao dos envolvidos para que surja o sentimento de capacidade
de agir, reconhecendo as partes dando a elas a possibilidade do protagonismo; trata-se da legi-
timacdo e do empoderamento das partes.

Bush e Folger (2005) trazem interessante reflex@o sobre o uso das diversas metodologias
de mediacgdo e sua aplicabilidade, e em nenhum momento desqualificam qualquer técnica, ape-
nas enfatizam que € necessaria uma escolha e, a partir desta, que seja conduzida a pratica nesses
termos, do contrario havera risco de que o profissional se perca na condugdo ou fique girando
em circulos sem atingir nenhum objetivo.

No entender de Bush e Folger (2005), ha trés principais teorias no campo do conflito:
Teoria do Poder — trata da consolidagao do poder visando a dominagdo da outra parte, ou resistir
a essa domina¢do; Teoria dos Direitos — trata da constru¢do de argumentos principiologicos
visando o convencimento de autoridade do direito de seu pedido; e Teoria da Necessidade —
encontrar uma solucao que atenda as necessidades aparentemente conflitantes de todos os lados.

Os modelos de mediagdo apresentados nao esgotam o tema, porém foram selecionados
como os principais que se tém praticado, ndo se configurando como a integralidade das op¢des
existentes e em pratica.

Outro aspecto da pratica da mediacao ¢ o fato de ela ser possivel em varias areas como:
empresarial, educacional; comunitaria; judicial; internacional; e familiar.

De forma sistematizada, o Manual de mediagdo elaborado pelo CNJ traz um quadro
(Figura 3) que evidencia as diferengas de abordagem entre a heterocomposicao e autocomposi-

¢do:
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Figura 3 — Diferencas de abordagem entre a heterocomposi¢do e autocomposi¢ao

Processos autocompositivos Processos heterocompositivos
* Prospectivos * Retrospectivos
» Foco em solugdes * Foco em culpa
+ Disputa deve ser resolvida + Disputa deve ser vencida
+ Enfoque pluralista + Enfoque monista
* Uso pragmatico do Direito * Uso dogmatico do Direito
+ Formalismo definido pelo usuario » Formalismo definido pelo
prestador
+ Linguagem e regras simplificadas + Linguagem e regras tradicionais
+ Participagao ativa das partes + Participacgao ativa dos
+ Advogados direcionados a operadores do direito
contribuir com solugées « Advogados direcionados a atuar
negociadas Nno processo para vencer
« Foco em interesses « Foco em direitos e fatos
* Processo humanizado * Processo positivado

Fonte: Brasil (2016).

2.2.2.1 Desafios da mediagdo judicial

Em 2016, com a vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 e com a Lei de Mediacao
13.140/2015, as praticas autocompositivas foram institucionalizadas e ganharam visibilidade
social, notando-se, por conseguinte, um significativo volume de demandas tratadas com essa
ferramenta no ambito do Judiciario. E de notdrio conhecimento que a introdugio dos métodos
autocompositivos no Judiciario tem por objetivo principal ganhos na celeridade, ou seja, na
extingao dos processos judiciais pelo mérito, sendo o acordo seu foco.

Um dos elementos que caracterizam a mediagdo em comparacao com a decisdo judicial
¢ sua celeridade, pois ausentes aspectos como atrasos processuais, relativos a reagendamentos,
questdes cartorarias, suspensoes, entre outros. No entanto, ¢ importante observar que a celeri-
dade da mediagdo depende de varios fatores, como a complexidade da disputa, a disponibilidade
das partes e do mediador, bem como o comprometimento das partes em resolver suas diferen-
cas. Embora a mediacdo tenha potencial de oferecer uma resolu¢do mais rapida, € essencial que
as partes estejam dispostas a colaborar e dialogar com boa-fé.

A compatibilizagdo entre o objetivo central da mediacao, que € restabelecer o dialogo e
buscar solugdes colaborativas, € 0 objetivo histérico do judiciario de celeridade ¢ um desafio
importante. E necessario encontrar um equilibrio entre eficiéncia e qualidade na resolugdo de

conflitos, levando em consideragdo as caracteristicas especificas de cada caso.
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Nesse contexto, reconhecendo o volume crescente de processos tramitando no Judicia-
rio e a necessidade de celeridade para sua solucao, estamos diante de um cenario que tem forte
potencial de influenciar de maneira significativa a pratica da mediagdo dentro dos Tribunais,
pois o instituto sofre as pressdes institucionais que t€ém como caracteristica a pratica da hetero-
composicao (decisdo judicial), em que um terceiro imparcial, com autoridade para tomada de
decisdo, decide, em geral, com base nos aspectos técnicos do conflito, sem a participacao cola-
borativa das partes.

A compreensao da nova dindmica — mediacdo —, em seus tempos e configuragdes, tem
um campo potencial de desvirtuamento, logo, ha um risco de que possa ser cooptada pela for-
malidade do Poder Judiciario e perca alguns dos principios e abordagens que a tornam uma
alternativa flexivel e colaborativa para a resolugdo de conflitos. Trata-se de mudanga cultural,
sendo um processo de longo prazo, que requer muito esfor¢o no entendimento e acolhimento
das mudancas e inovagdes que promove.

O objetivo principal da mediagao € o restabelecimento do didlogo, o que eleva o poten-
cial de construcao de acordos, porém esse € aspecto subsidiario, pois o aspecto qualitativo € o
mais relevante. O Judicidrio, por sua vez, por motivos historicos de aumento de demandas, tem
como foco o aspecto quantitativo. A possibilidade de um processo de mediagcdo conduzido em
seu tempo de amadurecimento, tendo como resultado o acordo, pode, além da resolucao espe-
cifica do caso concreto, ter perenidade quanto ao estabelecido pelas partes, sendo mitigador de
novas demandas.

A mediagdo ¢ fundamentada em principios como a autonomia das partes, a confidenci-
alidade, a imparcialidade do mediador, a oralidade, a informalidade e a voluntariedade da par-
ticipagao (art. 2.° da Lei 13.140/2015). Ela tem o intuito de promover a comunicagdo efetiva, a
compreensdao mutua e a busca por solugdes consensuais. No entanto, quando a mediacao ¢ rea-
lizada no contexto do sistema judicidrio, existe o risco de que a formalidade e as regras proces-
suais do tribunal possam interferir nesses principios e abordagens.

E possivel elencar alguns pontos de atengo, tendo como referencial os autores Bush e
Folger (2005):

» Pressdes para chegar a um acordo: em alguns casos, pode haver pressoes por parte

do sistema judicidrio para que as partes cheguem a um acordo na mediagdo, em vez
de seguirem com um processo litigioso. Essas pressdes podem comprometer a
autonomia das partes e sua capacidade de tomar decisdes informadas e mutuamente

satisfatorias.
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Influéncia da autoridade judicial: a presenca de um mediador designado pelo
tribunal pode introduzir uma dinamica de autoridade que afete o equilibrio de poder
entre as partes. A influéncia da autoridade judicial pode minar a imparcialidade
percebida do mediador e prejudicar a capacidade de as partes expressarem
livremente suas preocupacdes € interesses.

Restrigdes procedimentais: em alguns casos, a mediagdo no contexto do sistema
judicial pode ser regida por regras e procedimentos formais que limitam a
flexibilidade e a espontaneidade do processo de mediagdo. Isso pode impedir a livre
troca de informacgdes, a exploracdo de solugdes criativas e a construgdo de um
relacionamento de confianca entre as partes.

Enfase na resolugdo rapida: a pressdo por celeridade, como mencionado
anteriormente, pode resultar em um foco excessivo na obtengdo de um acordo
rapido, em detrimento de um processo de mediagdo mais aprofundado e inclusivo.

Isso pode afetar a qualidade e a sustentabilidade dos acordos alcangados.

A pressao por celeridade e acordos na mediagdo judicial pode ter alguns impactos qua-

litativos. E importante considerar que esses impactos podem variar dependendo do contexto

especifico e das partes envolvidas, mas apresentam-se algumas reflexdes sobre o tema (Bush;

Folger, 2005):

Pressdo sobre as partes: a pressdo por celeridade e acordos pode colocar pressao
adicional sobre as partes envolvidas no processo de mediagdo. Elas podem se sentir
pressionadas a chegar a um acordo rapidamente, mesmo que ndo estejam totalmente
satisfeitas ou ndo tenham tido tempo suficiente para explorar todas as opgdes. Isso
pode criar um ambiente de tensdo e ansiedade, impactando a capacidade das partes
de tomar decisdes informadas.

Sacrificar a qualidade da negociagao: quando hd uma forte pressdo para alcangar
acordos rapidamente, as partes podem ser tentadas a fazer concessoes prematuras ou
a evitar aprofundar a discussao sobre suas necessidades e interesses. Isso pode levar
a acordos superficiais ou insatisfatérios, que ndo abordam completamente as
questdes subjacentes. A pressdo pela celeridade pode interferir na qualidade da
negociacao e na busca de solu¢des duradouras e mutuamente satisfatorias.
Desigualdade de poder: a pressio por acordos rapidos pode afetar
desproporcionalmente as partes que t€ém menos poder na disputa. Se uma parte se
sentir pressionada a aceitar um acordo desfavoravel por medo de prolongar o

processo ou enfrentar custos adicionais, isso pode resultar em desequilibrio de poder
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e em um acordo desigual. A igualdade de oportunidades e a tomada de decisdes
informadas podem ser comprometidas quando a pressao pela celeridade ¢ excessiva.

* Consideracao insuficiente dos interesses das partes: a pressao por acordos rapidos

pode fazer com que os mediadores e as partes ndo explorem completamente os
interesses subjacentes envolvidos na disputa. A busca por uma resolucao rapida pode
levar a um foco excessivo em questoes superficiais e a uma negligéncia dos aspectos
mais complexos e fundamentais do conflito. Isso pode resultar em solugdes
temporarias ou insatisfatorias a longo prazo.

Para mitigar esses impactos, ¢ importante que os profissionais na mediacao judicial tra-
balhem para criar um ambiente que permita as partes um tempo adequado para expressar suas
preocupagoes, explorar opgdes e tomar decisdes informadas. Os mediadores devem equilibrar
a pressao pela celeridade com a necessidade de garantir um processo justo, inclusivo e de qua-
lidade, que leve em considerag@o os interesses e as necessidades de todas as partes envolvidas
no conflito, sendo importante que estejam conscientes desses riscos e trabalhem ativamente
para preservar os principios fundamentais da mediacao, mesmo dentro do contexto formal do
sistema judicidrio.

A capacitacdo adequada dos mediadores, a adogdo de diretrizes éticas e a promogao de
praticas que valorizem a autonomia das partes ¢ a colaboracao sao medidas essenciais para

mitigar o risco de cooptacao da mediacao pela sistematica vigente no Poder Judiciario.
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3 JUDICIALIZACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS NO BRASIL

3.1 MARCOS REGULATORIOS

Na década de 1980, comegaram-se as reformas processuais €, como consequéncia, as
seguintes iniciativas foram estabelecidas, de forma cronoldgica, que evidenciam as ac¢des lide-
radas pelo Judiciario na tentativa da busca da celeridade, que ao longo do tempo tem sido seu
maior interesse. O inicio se deu em 1984, quando foi promulgada a Lei 7.244 — Lei de Pequenas
Causas, que ofereceu no contexto do Poder Judiciario a conciliagdo como etapa nesse segmento
do processo judicial, como forma de solugdo de conflitos.

Em 1988, foi promulgada a Constituicao, também denominada “Constituicao Cidada”,
que trouxe em seu art. 5.° os direitos e garantias fundamentais, individuais e coletivos, além de
tratar expressamente no art. 98 da justi¢ca de paz, o que ¢ um resgate da antiga fungdo atribuida
ao juiz de paz, que havia sido abolida sua obrigatoriedade com a Proclamacao da Republica em
15 de novembro de 1889.

No que se refere a justica de paz, mesmo com previsao constitucional, inexiste qualquer
normatizacao quanto a essa fun¢do — juiz de paz. O que ha ¢ um Projeto de Lei no Senado
Federal (Projeto de Lei 551/2007), que se encontra na Camara dos Deputados desde 2010, com
status: Aguardando designacgao de relator na Comissdo de Constitui¢do e Justica e de Cidadania
(CCIC).

Em 1995, houve uma ressignificacdo na legislacao dos juizados especiais, até por sua
previsdo constitucional, ampliando sua competéncia para esfera criminal, e definiu sua compe-
téncia em causas civeis até 40 salarios-minimos, mantendo a conciliacdo como método a ser
adotado no fluxo processual.

A Lei da Arbitragem, 9.307/1996, revitalizou a pratica no Brasil, ha longo tempo esque-
cida, para solucdo privada de controvérsias patrimoniais, sendo hoje amplamente utilizada em
razdo de seu aspecto de sigilo, celeridade e economia, principalmente por pessoas juridicas.

Com a criagdo das camaras arbitrais, a mediacdo extrajudicial também floresceu em
parceria com essas instituicoes, € de forma proativa alguns juizes e tribunais deram inicio a
utilizagdo da mediagdo de conflitos, em carater voluntario, como parte dos processos em curso.

Em 29 de novembro de 2010, sob a conducao do Ministro Cezar Peluso, na presidéncia
do Supremo Tribunal Federal (STF) e do CNJ, foi estabelecida a politica ptblica, trabalho ela-

borado por um grupo liderado pelo Professor Kazuo Watanabe, que se denominou Resolucao
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125, a qual regulamentou a conciliacdo e a mediagdo em todo o territério nacional, para, con-
sequentemente, estabelecer as diretrizes aos tribunais; tratava-se de politica publica de trata-
mento adequado dos conflitos de interesse.

Em 2015, foi publicada a Lei 13.140, que dispde sobre a mediacdo entre particulares
como meio de solugcdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da
administracao publica, e em mar¢co do mesmo ano foi sancionado pela Presidente da Republica
o novo Codigo de Processo Civil, que iniciou sua vigéncia em 2016. Em seu texto, os institutos
dos métodos adequados de tratamento dos conflitos foram fortalecidos, em seus arts. 165 a 175,
sendo os profissionais considerados auxiliares da Justica, estabelecendo um procedimento de-
nominado conciliacdo/mediagdo judicial. Além disso, no art. 334, consolidou-se como uma
etapa necessaria ao processo judicial a audiéncia de conciliagdo ou mediacao, ndo mais se limi-
tando ao livre-arbitrio do juizo, mantida a caracteristica da voluntariedade.

Essas iniciativas foram propostas e implementadas tendo como motivagdo uma questao
critica do Poder Judiciario, que ¢ a celeridade. Tal aspecto merece destaque pois a inser¢ao
desses métodos como parte do processo judicial ocorreu no sentido de que pudessem oferecer
formas mais céleres na extingdo de processos, 0 que, por si s, ja ¢ um ponto de atencdo, pois
na introducdo de tais métodos o como ponto principal foi a celeridade (quantidade), e ndo a

melhora na qualidade da prestagao jurisdicional.

3.1.1 Resolucio CNJ 125/2010

A Resolugdo CNJ 125/2010 foi motivada por uma combinagdo de preocupagdes sobre
a eficiéncia do sistema judicial, a acessibilidade a justi¢a e a necessidade de adotar outros mé-
todos para lidar com disputas de maneira mais agil, econdmica e satisfatoria para todas as partes
envolvidas. Tratava da regulamentaciao e promocao dos métodos consensuais de resolugao de
conflitos, como a mediagdo e a conciliagdo, no ambito do Poder Judicidrio. A resolugdo foi
promulgada em 29 de novembro de 2010 e estabeleceu diretrizes e normas para a implementa-
¢do e o aprimoramento desses métodos como alternativas ao processo judicial tradicional.
As principais motivagdes para sua implantacao foram:
* Desafios no sistema judicidrio: o sistema judiciario brasileiro enfrentava problemas
de congestionamento, morosidade e custos elevados. A Resolugao CNJ 125/2010
foi uma resposta a necessidade de buscar solugdes mais eficientes para lidar com o

grande volume de casos pendentes.
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Acesso a justica: ampliagdo do acesso dos cidaddos a justi¢a, proporcionando
alternativas mais acessiveis € menos formais para a resolucdo de conflitos. Isso
permitiria que as partes tivessem mais controle sobre o processo e o resultado.
Cultura de resolugdo consensual: promog¢ao de uma mudanca cultural em dire¢do a
resolucdo consensual de conflitos. A ideia era incentivar as partes a buscarem
acordos amigaveis, em vez de litigarem por longos periodos nos tribunais.
Agilidade e eficiéncia: a mediagdo e a conciliagdo tém o potencial de ser mais céleres
e eficientes do que o processo judicial tradicional. A resolug¢do procurou aproveitar
esses métodos para resolver disputas de maneira mais rapida e menos onerosa.
Sobrecarga do sistema judicial: a crescente demanda por servigos judiciais estava
causando congestionamento nos tribunais. A promog¢ao da conciliacdo e mediagao
poderia aliviar essa carga, permitindo que os tribunais se concentrassem em casos
mais complexos e em litigios que ndo podem ser resolvidos de maneira consensual.
Promogao de acordos duradouros: a resolucdo visava a promogao de acordos que
fossem mais duradouros e satisfatorios para as partes, uma vez que as solucdes eram
construidas com base em seus interesses € necessidades reais.

Desenvolvimento de profissionais qualificados: ao estabelecer a necessidade de
capacitacdo e treinamento para conciliadores ¢ mediadores, a resolugdo buscava
garantir a qualidade e a confiabilidade dos métodos consensuais de resolucao de

conflitos.

Tendo como caracteristica principal o estimulo a conciliacdo e mediagdo, a resolucao

tem como objetivo fomentar a cultura da resolucao consensual de conflitos, incentivando a ado-

¢do de praticas como a conciliacdo e a mediacao em processos judiciais e extrajudiciais.

Principios orientadores: reforco aos principios fundamentais, como a
imparcialidade, a autonomia das partes, a confidencialidade e o respeito aos direitos
fundamentais das partes envolvidas.

Obrigacao de designar conciliadores e mediadores: determinagdo aos tribunais que
designam conciliadores e mediadores para atuarem nos processos judiciais e, sempre
que possivel, também em processos extrajudiciais. Esses profissionais devem ser
capacitados e estar aptos a realizar suas fungdes de maneira eficiente e imparcial.
Realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediagdo: promogao de audiéncias de
conciliagdo e mediagdo como etapas obrigatorias em alguns casos, como na area de
familia, em que se busca resolver conflitos de forma amigavel e preservar as

relacoes.
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» Priorizacdo de métodos consensuais: destaque a importancia de priorizar os métodos
consensuais sempre que possivel, buscando agilizar a solugao de conflitos e reduzir
a sobrecarga do sistema judicial.

» Participacdo voluntéria: énfase na natureza voluntaria da participacao das partes nos
métodos consensuais, ndo podendo haver coagdo ou pressdo para aderir a esses
métodos.

» (Capacitacdo: necessidade de capacitacdo constante de conciliadores e mediadores
para garantir a qualidade e a efetividade do processo.

* Registro e acompanhamento: os tribunais devem manter registros das sessoes de
conciliacdo e mediacao realizadas, bem como acompanhar o desempenho dessas
praticas em matéria de resolucdo de conflitos.

A Resolucao CNJ 125/2010 teve um impacto significativo na promog¢ao dos métodos
consensuais de resolu¢do de conflitos no Brasil, estimulando a adog¢do dessas praticas como
alternativas eficazes ao litigio judicial tradicional. No entanto, apesar de uma série de cuidados
com a formagdo dos profissionais que atuariam na condugdo das sessdes autocompositivas, es-
tabeleceu uma politica publica com base em voluntariado, nos ambientes publicos.

Ademais, ofereceu ao ambiente judicial uma experiéncia de solugdes consensuais diante
do paradigma da abordagem adversarial e claramente visava planejar e organizar a autocompo-
si¢do judicial, incentivando a adequagao ao contexto fatico de cada regido, seja com a formacgao
dos profissionais, pois a experiéncia com a conciliacao nos juizados especiais tinha evidenciado
essa necessidade, seja com a oportunidade para que as partes participassem do processo, pois

reconheceu-se que essa autonomia proporciona uma percep¢ao de justica nas solugdes.

3.1.2 Codigo de Processo Civil de 2015

O Cddigo de Processo Civil (CPC) de 2015, no Brasil, trouxe diversas inovagdes rela-
cionadas a mediacao judicial e a resolu¢do consensual de conflitos, refletindo uma abordagem
mais voltada para a promog¢ao da autocomposi¢ao e para a busca de solugdes consensuais antes
do litigio judicial. Logo nos primeiros artigos verifica-se o fomento a autocomposi¢do, mais

especificamente nos arts. 3.° ¢ 6.%

Art. 3.° Nao se excluird da apreciacgdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
§ 1.° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2.° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos con-
flitos.
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§ 3.° A conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

[.]

Art. 6.° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em
tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

Tais dispositivos incentivam os juizes € os demais operadores do direito a promoverem
a autocomposi¢ao e a busca por solugdes consensuais antes do inicio do processo ou mesmo
durante seu tramite.

Foi criada sessdo especifica— Se¢do V — Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, dos
arts. 165 a 175, definindo seus principios e regras, caracterizando o reconhecimento da impor-
tancia da autocomposi¢ao como um meétodo eficaz de resolucao de conflitos, a partir das expe-
riéncias que se aperfeicoaram com a formalizagdo. Os profissionais da autocomposi¢do foram
alcados a categoria de auxiliares da justi¢a, nos termos do art. 149, ou seja, inseridos no fluxo
processual.

Para viabilizar a autocomposi¢ao judicial, como ja mencionado, foram criados os Ce-
juscs, 6rgaos do Poder Judicidrio destinados a realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagao
e mediagdo que se encontram situados atualmente tanto dentro dos foruns quanto em outros
locais, fora dos muros institucionais.

A priorizacao dos métodos consensuais estd configurada no art. 334, pois estabelece a
designacdo pelo juizo de sessdes de autocomposi¢do antes de dar continuidade ao processo, ou
seja, incentiva a autocomposicao entre as partes. Essa € uma etapa inicial do processo, em que
se enfatiza a busca pela solucdo amigavel. No entanto, ¢ facultado as partes se manifestarem
pelo desinteresse, o que se relaciona com o principio da voluntariedade da participacdao nas
sessoes de autocomposicao, estando expresso tal aspecto no art. 319, VII, que trata da peti¢do
inicial.

O capitulo V — Da audiéncia de conciliagdo e mediacao — do Titulo I, Livro I, no art.
334, traz aspectos que direcionam a dindmica das sessdes em modelos que se assemelham as
audiéncias de instrucao e julgamento, o que evidencia o estranhamento quanto a pratica da me-
diacdo, como no § 2.° do referido artigo, que expressa: “Poderd haver mais de uma sessao des-
tinada a concilia¢ao e a mediacao, nao podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacao
da primeira sessao, desde que necessarias a composicao das partes”. Vé-se claramente a urgén-

cia quanto ao tempo do processo, estabelecendo dois meses como limite, e se de fato necessario.
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Observa-se, nesse sentido, incoeréncia entre a lei e 0 quanto expresso na pagina oficial
do CNJ acerca do procedimento da mediacao: “[...] A Mediagao ¢ um procedimento estrutu-
rado, ndo tem um prazo definido e pode terminar ou ndo em acordo [...]”. Essa incoeréncia ¢
relevante, pois constata-se que a norma processual geral tem foco no aspecto da celeridade,
quando estabelece um tempo para término, € o instituto em sua forma originaria de condugao
ndo tem essa caracteristica, € na pratica, comparativamente, o processo de mediagdo em sua
integra ndo supera o tempo do fluxo processual convencional.

Nesse contexto, ¢ oportuno fazer referéncia as diferengas dos institutos da conciliacdo e
da mediagao, pois tal regra traz uma hipdtese que se alinha com a concilia¢do, mas ndo total-
mente com a mediagdao. No entanto, o art. 696, inserido no capitulo X — Das a¢des de familia,
estabeleceu: “A audiéncia de mediacao e conciliagdo podera dividir-se em tantas sessoes quan-
tas sejam necessarias para viabilizar a solu¢do consensual, sem prejuizo de providéncias juris-
dicionais para evitar o perecimento do direito”.

Verifica-se que o legislador buscou cuidar das especificidades e no direito de familia
manifestou um cuidado para que nao houvesse uma pressao desnecessaria que comprometesse
o fluxo da autocomposicao, afinal nessas questdes verifica-se uma necessidade de esvaziamento
de contetido emocional, para, a partir disso, construir coletivamente uma visdo prospectiva,
restabelecendo o didlogo e possibilitando o acordo. O tempo de qualidade ¢ fundamental.

Outro aspecto refere-se a voluntariedade, premissa para viabilizar as audiéncias. No art.

334, § 8.°, estabelece-se:

O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conci-
liagdo é considerado ato atentatorio a dignidade da justica e sera sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem economica pretendida ou do
valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

A inten¢do no dispositivo supra parece clara pela dinamica vigente, ou seja, a punicao
como forma de enfatizar o cumprimento do comando judicial, quando na pratica ndo se vé
exercido.

Na mediagdo judicial a primeira sessao torna-se um dever das partes e seus advogados,
pois facultado a eles, seja na peticdo inicial, seja previamente a instalacdo da audiéncia, a de-
sisténcia, dessa forma, uma vez silente, nasce a obrigagao em participar da audiéncia designada.

Ainda no art. 334, §§ 9.° ¢ 10, temos o aspecto da representacao processual: “As partes
devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos™; e “A parte podera

constituir representante, por meio de procuracdo especifica, com poderes para negociar e
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transigir’. O texto legal estabelece a representacdo processual como obrigatoriedade e ainda
possibilita que a negociacao seja realizada por representante, ou seja, a disposi¢ao ndo converge
com a natureza das audiéncias de autocomposi¢do, em que as partes exercem o protagonismo e
manifestam diretamente com o apoio de conciliadores, mediadores e advogados seus interesses
e necessidades, negociando e transigindo de forma autdnoma.

No que se refere ao direito de familia, os arts. 694 ¢ 695 do CPC/2015 dispdem:

Art. 694. Nas ac¢des de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para
a soluciio consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacao e conciliagdo.
Paragrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspen-
sdo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediagdo extrajudicial
ou a atendimento multidisciplinar (g.n.).

Art. 695. Recebida a petigdo inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias
referentes a tutela provisoria, o juiz ordenara a citagdo do réu para comparecer
a audiéncia de mediagdo e conciliagdo, observado o disposto no art. 694.

§ 1° O mandado de citacdo contera apenas os dados necessarios a audiéncia
e devera estar desacompanhado de copia da peti¢ao inicial, assegurado ao réu
o direito de examinar seu contetido a qualquer tempo (g.n.)

[.]

Do texto legal, uma vez mais, verifica-se o incentivo as praticas consensuais, em seg-
mento de extrema relevancia social, afinal, a familia ¢ o ponto de partida de relagdes que, a
depender de como sdo conduzidas, t€m um efeito positivo ou negativo no espectro social, os
impactos sociais sao profundos e multifacetados.

Uma familia saudédvel e funcional tende a contribuir para uma sociedade mais estavel,
equilibrada e igualmente saudavel, enquanto problemas familiares podem criar desafios signi-
ficativos que afetam o bem-estar social. E importante reconhecer a importincia da familia e
promover politicas e programas que apoiem familias saudaveis e relacionamentos familiares
positivos.

Na fase de saneamento e organiza¢do do processo (art. 357), ¢ factivel a homologacao
de acordo estabelecido entre as partes, vinculando-as a partir da homologagao judicial, e com a
homologacao judicial ganha-se status de titulo executivo judicial, seja proveniente de acordos
judiciais ou extrajudiciais.

Essas inovacdes no CPC/2015 refletem um movimento em dire¢cdo a uma abordagem
mais colaborativa na resolugdo de conflitos, incentivando as partes a buscarem solugdes con-
sensuais e evitando a litigancia excessiva. Isso também alinha o sistema juridico brasileiro com

as praticas internacionais de resolugdo consensual de disputas. Entretanto, verifica-se que ha
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um modus operandi que se mantém no sentido da manutengdo de dindmicas conhecidas, como

a estrutura das audiéncias, delimitando o prazo do processo de mediagao.

3.1.3 Lei de Mediagao 13.140/2015

A Lei 13.140/2015 tem um conteudo principioldgico e expressa as diretrizes, assim

como consideragdes sobre a eficiéncia, celeridade e acesso a justi¢a, entendidos pelos legisla-

dores relativamente ao instituto no contexto extrajudicial e judicial nacional.

E possivel identificar em seu texto aspectos como promoc¢ao da pacificagdo social; esti-

mulo & autocomposi¢do; acesso a justica; desjudicializagdo de conflitos; eficiéncia e celeridade

processual; e seguranca juridica.

r

Promog¢ao da pacificacdo social: a mediacdo ¢ considerada uma alternativa a
litigancia, buscando a pacificacdo social por meio da constru¢do de acordos
consensuais entre as partes envolvidas em conflitos. A lei reconhece a mediagao
como um instrumento eficaz para promover a cultura da paz e a resolugdo amigavel
de disputas, contribuindo para a redugdo da sobrecarga do Poder Judiciario.
Estimulo a autocomposicao: a lei enfatiza a importancia da autocomposi¢ado, ou seja,
a capacidade das proprias partes de buscar uma solucdo consensual para seus
conflitos, com o auxilio de um mediador imparcial. A mediagdo ¢ vista como um
meio de empoderar as partes, permitindo que elas sejam protagonistas na resolucao
de suas controvérsias.

Acesso a justica: a Lei de Mediagao busca garantir o acesso a justica de forma mais
ampla e democratica. Ao oferecer uma alternativa a via judicial tradicional, a
mediacao possibilita que as partes envolvidas em conflitos tenham a oportunidade
de resolver suas questoes de maneira mais rapida, eficiente e menos adversarial.
Desjudicializacdo de conflitos: A lei busca fomentar a desjudicializag¢do de conflitos,
ou seja, a reducdo da dependéncia do sistema judiciario para a resolugdo de disputas.
Ao incentivar o uso da mediagdo, a lei visa aliviar a carga do Poder Judiciario,
permitindo que os casos mais adequados para a mediacdo sejam encaminhados a
esse método de solugdo de conflitos.

Eficiéncia e celeridade processual: a Lei de Mediagdo reconhece a importancia da
eficiéncia e celeridade na resolucao de conflitos. Ao incentivar a mediacao, busca-
se evitar a prolongacdo excessiva dos processos judiciais € proporcionar uma

solugdo mais agil para as partes envolvidas.
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» Seguranca juridica: a lei estabelece diretrizes claras para a pratica da mediagdo,
visando garantir a seguranca juridica e a confiabilidade dos acordos alcancados.
Estabelece, por exemplo, a necessidade de que os mediadores sejam capacitados e
reconhecidos por instituigdes competentes.

Para determinacdo desses pilares, foram considerados alguns referenciais teéricos, fun-
damentados em uma combinac¢do de conceitos e abordagens provenientes de diferentes areas
do conhecimento. Algumas das principais referéncias teoricas que embasam a legislagao sao:

Teoria da comunicagdo e da linguagem: a mediag¢do ¢ fundamentada em conceitos da
teoria da comunicacgdo e da linguagem, que destacam a importancia da comunicagao efetiva, do
didlogo e da escuta ativa para o entendimento mutuo e a construgdo de consensos. Esses prin-
cipios estdo presentes na Lei de Mediacdo, que enfatiza a busca pelo didlogo e a participagdao
ativa das partes envolvidas no processo de mediacdo. Referencial tedrico — Rosenberg (2006,

p. 32):

A CNV promove maior profundidade no escutar, fomenta o respeito ¢ a em-
patia e provoca o desejo mutuo de nos entregarmos de coragdo [...] No mundo
inteiro, utiliza-se a CNV para mediar disputas e conflitos em todos os niveis.

Teoria da negociacdo e resolu¢do de conflitos: a mediacdo ¢ baseada em principios da
teoria da negociacao e da resolucao de conflitos, que procuram formas nao adversariais € coo-
perativas de solucionar disputas. Essa abordagem se fundamenta em técnicas de comunicagao,
empatia, criatividade e busca de interesses comuns, em contraposi¢do a imposi¢ao de decisdes
por uma autoridade externa. A Lei de Mediagdo incorpora esses principios ao estabelecer o
objetivo de consenso e da valorizagdo das solu¢des construidas pelas proprias partes. Referen-
cial teorico — Fisher, Ury e Patton (2018, p.18): “...sugere que vocé busque ganhos mutuos
sempre que possivel e que, quando os interesses forem conflitantes, insista em fazer com que o
resultado se baseie em critérios justos, seja qual for a vontade das partes. “

Abordagem humanista: a mediagdo ¢ permeada por uma abordagem humanista, que co-
loca as pessoas e suas necessidades no centro do processo. Essa perspectiva valoriza a digni-
dade, a autonomia e a capacidade das partes de resolver seus proprios conflitos, com a assistén-
cia do mediador. A Lei de Mediagao reflete essa abordagem ao promover a participacao ativa
das partes, o respeito a autonomia da vontade e a busca por solugdes que atendam as necessi-
dades e interesses das partes envolvidas.

Principios éticos e valores sociais: a mediagao também se baseia em principios éticos e

valores sociais, como imparcialidade, neutralidade, confidencialidade, cooperacao e respeito
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mutuo. Esses principios sdo incorporados a Lei de Mediagdo, que estabelece diretrizes para a
atuacdo dos mediadores, garantindo sua imparcialidade e confidencialidade, bem como a cria-
¢ao de um ambiente seguro e propicio ao dialogo.

Essas referéncias tedricas sio meramente exemplificativas, existindo muitos outros teo-
ricos e pensadores que contribuiram para o desenvolvimento dessas abordagens e conceitos na
area da mediagio. E importante destacar que a Lei de Mediagdo também se baseou em experi-
éncias e praticas ja existentes de mediagao, tanto no Brasil como em outros paises. Ela incorpora
aprendizados e boas praticas observadas na aplicagdo da mediacdo, adaptando-os ao contexto
juridico brasileiro e estabelecendo um marco legal para sua promogao e regulamentagao.

E importante ressaltar que o referencial tedrico subjacente a Lei de Mediagio é amplo e
abrange diversas correntes e concepgoes tedricas. Diferentes abordagens e teorias contribuiram
para o desenvolvimento da mediacdo como um método de solugdo de conflitos, e a legislagdo
busca incorporar os principios, diretrizes e procedimentos.

A partir do arcabougo tedrico, cabe analisar os dispositivos legais, os artigos que tratam
do instituto da mediagdo e sua condugdo no ambiente judicial, que € o tema do presente trabalho.
O § 1.° do art. 1.° apresenta definicao legal do instituto: “Considera-se mediacao a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a contro-
vérsia” (g.n.).

O conceito trazido pelo dispositivo legal formaliza que o mediador ndo tem poder deci-
sorio, atua como facilitador, pois o poder de decisdo esté inicialmente entre as partes envolvidas
e, caso nao seja possivel um acordo, ¢ direcionado para o juizo competente.

A definicao legal deixa evidentes os principios do Instituto, que estdo elencados no art.

2.%

Art. 2.° A mediagao serd orientada pelos seguintes principios:
I — imparcialidade do mediador;

IT — isonomia entre as partes;

III — oralidade;

IV — informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII — confidencialidade;

VIII — boa-fé.

Imparcialidade do mediador: nos termos da Lei de Mediagdo, o mediador fica sujeito

aos mesmos critérios de impedimento e suspei¢ao do juiz, previstos nos arts. 144 e 145 do



62

CPC/2015. Reconhecida a importancia desse aspecto formal, ha outro elemento mais sutil que
trata da neutralidade de condugdo das sessdes, ou seja, o0 mediador ndo ¢ julgador, tem como
papel a facilitacao do didlogo no intuito de limpar o ruido de comunicagdo entre as partes, para
que, a partir dessa organizacao, seja possivel compor novas formas de convivéncia prospecti-
vamente.

O mediador deve atuar de maneira imparcial, ndo favorecendo nenhuma das partes em
conflito, e sua funcao ¢ facilitar a comunicacdo e a negociagdo entre as partes, auxiliando na
busca de solugdes consensuais, ndo podendo tomar partido nem fazer julgamentos sobre o mé-
rito das questdes em disputa. A imparcialidade do mediador significa que ele deve manter uma
postura neutra e nao tomar partido durante o processo de mediagdo. O mediador ndo deve fa-
vorecer nenhuma das partes envolvidas.

Isonomia das partes: ¢ garantida aos participantes das sessdes de autocomposi¢ao judi-
cial a presen¢a de advogado, nos termos do art. 26 da Lei 13.140/2015, salvo situacdes especi-
ficas que se relacionam a demandas nos juizados especiais € em sessdes pré-processuais, ou
seja, a lei assegura a isonomia formal. Esse aspecto também evidencia que a logica judicial € a
da representacgdo, ou seja, a dindmica conhecida no Judiciario ¢ a de que um terceiro fala pela
parte (advogado) e outro terceiro decide por ela (juiz), dindmica consistente com o estabelecido
no CPC/2015.

Esse principio esta associado a 16gica de “paridade de armas”, indicando a igualdade de
condigdes entre as partes em um processo legal e garantindo que nenhuma das partes tenha uma
vantagem injusta sobre a outra. Na media¢do, a isonomia ¢ fundamental para assegurar que
todas as partes envolvidas sejam tratadas de maneira justa e equitativa durante o processo, €
que nenhuma delas tenha uma posi¢ao de vantagem em relacao a outra.

Embora o termo “paridade de armas” relacione-se a evolucdo do sistema juridico ao
longo do tempo, traz em seu contetido questdes de equidade e justica no sistema, tendo em
Rawls (2008) uma referéncia, ao desenvolver a ideia de um contrato social hipotético, no qual
as partes escolheriam principios de justi¢a que seriam aplicados € uma sociedade justa. Embora
Rawls ndo tenha usado explicitamente este termo, sua obra influenciou consideravelmente o
pensamento sobre justi¢a e equidade no sistema legal.

Portanto, na mediagao, o principio de isonomia se relaciona diretamente a “paridade de
armas”, assegurando que todas as partes tenham igualdade de oportunidades e tratamento, o
que contribui para um processo mais justo e equilibrado, ndo se tratando somente da igualdade

formal, estabelecida na representagdo processual por um advogado.
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Oralidade: o principio da oralidade na mediagdo enfatiza a importancia da comunica¢do
direta e verbal entre as partes envolvidas no conflito e o mediador. Isso significa que as discus-
soes e negociagdes devem ocorrer principalmente por meio de conversas e didlogos, em vez de
documentos escritos ou formularios. Tem natureza de principio essencial a mediagao, pois pro-
move o engajamento ativo das partes, permitindo que expressem suas emogoes, preocupagoes
e interesses de forma mais eficaz. O ambiente da mediagao nao lida com provas, baseia-se nas
narrativas.

Informalidade: a informalidade na mediagao refere-se a auséncia de procedimentos for-
mais e rituais, permitindo que as partes se comuniquem de maneira aberta e direta, ou seja, a
mediacdo em sua origem € um processo informal, que busca promover a comunicagdo aberta e
direta entre as partes. Inexistem formalidades excessivas, como em um tribunal, e as regras de
procedimento sao flexiveis. Bush e Folger (2005) apontam que a informalidade ¢ essencial para
criar um ambiente no qual as partes se sintam a vontade para expressarem seus sentimentos e
preocupagoes de maneira auténtica.

Autonomia da vontade das partes: as partes envolvidas no conflito t€ém o direito de tomar
decisdes autdnomas sobre o resultado da mediagdo. Elas s@o as protagonistas do processo e t€ém
a liberdade de aceitar ou rejeitar qualquer acordo proposto, sem coer¢do ou pressdo externa.
Bush e Folger (2005) enfatizam que a mediagao respeita a capacidade das partes de tomar de-
cisdes que melhor atendam a suas necessidades e interesses, 0 que converge com a logica desse
principio.

Busca do consenso: o principio da busca do consenso na mediagdo enfatiza o objetivo
de alcangar acordos mutuamente aceitaveis entre as partes. O mediador facilita o didlogo e a
negociagao para ajudar as partes a encontrarem solugdes que atendam a suas necessidades e
interesses. Moore (1998) argumenta que a mediagdo € um processo voluntario no qual as partes
buscam ativamente solugdes aceitaveis para ambas, com o auxilio do mediador.

Confidencialidade: a mediacdo ¢ conduzida de forma sigilosa. Todas as informagdes
compartilhadas durante o processo de mediacao sdo confidenciais € ndo podem ser divulgadas
fora do contexto da mediacdo, a menos que as partes autorizem expressamente. A confidencia-
lidade tem o potencial de promover a abertura e a honestidade nas discussoes de mediagao,
incentivando as partes a compartilharem informacgdes sensiveis.

Boa-f¢é: as partes devem participar da mediacao de boa-fé, ou seja, com a inten¢ao sin-
cera de resolver o conflito de forma colaborativa e buscando um acordo que seja mutuamente
aceitavel. A boa-fé na mediacdo implica que as partes participem do processo com honestidade,

sinceridade e com o intuito de uma solucao colaborativa para o conflito, sendo fundamental
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para o estabelecimento de confianca entre as partes e o mediador, criando as bases para um
processo de mediagdo bem-sucedido.

No art. 2.°, § 2.° estd expresso o aspecto da voluntariedade das partes, sendo bastante
relevante, pois a vontade de mediar precisa estar presente para que seja possivel dar prossegui-
mento aos trabalhos. Tanto ¢ assim que, mesmo com a determinagao no CPC/2015 de que sera
realizada previamente ao inicio do processo, € possivel as partes manifestarem pelo desinteresse
na participacao, mas também ¢ possivel pedir no curso do processo que haja nova oportunidade.

No art. 3.°, em especial no § 3.°, consta que serd possivel na media¢ao versar sobre todo
o conflito ou parte dele. Trata-se de um importante aspecto que a lei, com base nos fundamentos
do instituto, estabeleceu, que € a possibilidade de abordar o conflito em toda a sua dimensao, e
nao somente o que foi pedido nos autos. Esse aspecto, quando colocado em pratica, cria a opor-
tunidade de sanar todas as dimensdes do conflito.

Considerando exemplificativamente um caso de familia, em que o casal pede o divor-
cio, mas também precisa cuidar de aspectos como alimentos, guarda, entre outras questoes ine-
rentes ao conflito, € possivel que no processo de mediagdo todos os aspectos sejam abordados.
No curso usual do processo judicial, por sua vez, o pedido expresso na peticdo determina o
limite do escopo de trabalho.

A possibilidade de ampliar escopo e sanear o conflito com suas complexidades e rami-
ficagdes ¢ uma caracteristica bastante potente na andlise global da conflituosidade enfrentada,
e essa ampliacdo somente serd cabivel se ambas as partes assim decidirem.

Na sec¢do II, que trata dos profissionais da mediagdo, ha previsdo de designacdo de pro-
fissional pelo Tribunal ou escolhido pelas partes. O que se vé na pratica, predominantemente,
¢ a designac¢ao do Tribunal, considerando os profissionais cadastrados. Nessa secdo também se
apontam as questdes éticas, reforcando o aspecto de confidencialidade e neutralidade, como
orientagdo quanto a impedimento e suspeicao.

Os arts. 11 ao 13, que tratam dos mediadores judiciais, trazem o aspecto da qualificagao
do profissional e da organizacdo no Tribunal. Importante relembrar que se observa que esse
aspecto ¢ reconhecido pelo proprio CNJ como algo que, quando implementada a Conciliagao
nos Juizados Especiais, ndo foi ponto de atencdo, sendo, portanto, um aprendizado para a im-
plementagdo da mediacao, a qualificacao profissional.

Os arts. 14 ao 20 abordam acerca das disposi¢cdes comuns aos profissionais, reforcando-
se o aspecto da confidencialidade, da possibilidade da condugao por um ou mais profissionais,

e que a mediagdo ¢ uma possibilidade, seja no curso do processo judicial, seja no arbitral, sendo
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cabiveis reunides individuais, e, uma vez homologado o acordo, este tem natureza de titulo
executivo.

Na subsecao que trata especificamente da mediacao judicial (arts. 24/29), é reforgada a
criacdo dos Cejuscs, caracterizando-os como orgaos responsaveis pela gestdo do fluxo das ses-
soes de autocomposi¢ao, assim como trata do aspecto da aceitagao pelas partes do profissional
designado, o dever de representagdo por advogado ou defensor e o prazo de 60 dias prorroga-
veis, mediante anuéncia das partes das sessdes de mediacao, e por fim, a possibilidade de ho-
mologacao de acordos, se requerida pelas partes.

Os arts. 30 e 31 abordam uma vez mais, de forma especifica, acerca do aspecto da con-

fidencialidade, tendo uma nuance interessante, que cabe transcrigao:

Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de mediagéo
sera confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa ou quando sua divulgacao for exigida por lei ou necessaria para
cumprimento de acordo obtido pela mediagdo.

§ 1.° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos € a outras pessoas de sua confianga
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de media-
¢do, alcancando:

I — declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

I — reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento
de mediacdo;

IIT — manifestagdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo medi-
ador;

IV — documento preparado unicamente para os fins do procedimento de me-
diagdo.

§ 2.° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera
admitida em processo arbitral ou judicial.

Interessante observar que o dever de confidencialidade ¢ bastante abrangente, pois al-
canca todos os envolvidos, tudo o quanto foi dialogado nas sessoes, sejam acordos propostos e
depois inviabilizados, ou depoimentos que teriam potencial de beneficiar uma das partes, sendo
indicado expressamente que, caso isso ocorra, a prova nao sera admitida nos processos, seja
judicial ou arbitral. Tal aspecto visa dar garantias as partes de um didlogo aberto e sem limites

diante do risco de se autoimplicar na hipotese de continuidade pela via processual.
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Por fim, com um olhar na realidade tecnologica das relagdes, foi prevista a possibilidade
de as sessOes serem realizadas por meio de internet, inexistindo a exigéncia de que sejam pre-

senciais, o que ¢ uma realidade nas sessdes de autocomposi¢ao.
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4 MEDIACAO JUDICIAL OBSERVACOES SOBRE A PRATICA

O presente capitulo tem por objetivo apresentar a metodologia aplicada para alcance das
conclusdes constantes no presente trabalho, iniciando-se pelos referenciais teoricos utilizados
para elaboracdo do guia de observacao.

A partir da construgdo deste guia e das observagdes realizadas, foi possivel identificar
situacdes que requerem uma especial atencdo ao que vem sendo praticado como mediagao ju-
dicial em comparacao ao instituto da mediacao de conflitos.

A amostra de trabalho, no recorte definido na presente pesquisa, em nosso entender, ndo
se apresenta como uma amostra estatistica, pois para assim se caracterizar deveria consistir em
um subconjunto representativo. Dessa forma, analisando-se uma boa amostra, chega-se a resul-
tados que podem ser imputados a populagao inteira, o que nao foi o caso.

Portanto, as conclusdes do presente trabalho evidenciam hipoteses uteis a gestdo dos
Cejuscs e, consequentemente, aos Tribunais de Justica e CNJ, pois convidam a avalia¢do se o
proposito, os principios, as dinamicas e os procedimentos do instituto da mediagdo de conflitos
estao preservados quando praticada como mediagdo judicial, nos inimeros Cejuscs instalados
no Brasil.

No caso da confirmagao das hipoteses apresentadas no presente trabalho, de forma pro-
positiva foram elencados tdpicos que tém potencial de mitigar os aspectos entendidos como

criticos.

4.1 METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa, por seu objetivo ser o entendimento do problema no contexto pratico, visa
gerar conhecimentos sobre a mediacdo judicial praticada no Tribunal de Justiga de Sao Paulo,
qualificando-se preponderantemente como qualitativa e descritiva, pois avalia as audiéncias de
autocomposicao realizadas em dois Cejuscs da capital, no que se refere a coeréncia perante o
proposito, os principios e as dindmicas do instituto.

O procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica para dar um respaldo tedrico do
instituto e do historico de sua institucionalizacao pelo Judicidrio e a observagao de audiéncias
de autocomposicao realizadas entre margo e agosto de 2023, para obtencao das conclusdes pelo
método indutivo, o que foi feito a partir das informacgdes coletadas nas observagdes efetuadas.

Para tanto, foi elaborado um guia para as observacdes, tendo como referencial tedrico

Lederach (2012), em sua obra Transformagdo de conflitos, abordagem vista por ele como
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estrutura ou orientagdo abrangente, por entender que ainda ndo se pode considerar como uma
escola de pensamento.

Visando acesso as sessdes de autocomposicao, foi elaborada carta de apresentagdo da
pesquisa e da pesquisadora, assinada pelo orientador do trabalho, direcionada aos Cejuscs. A
partir desse pedido, foi facultada a observagdo no periodo de marco a agosto de 2023.

Cabe mencionar que as observagdes foram realizadas no periodo de margo a agosto de
2023, no Cejusc Santana, presencialmente, ¢ posteriormente no Cejusc Jabaquara, considerados
pelos profissionais que 14 atuam como diferenciados, no que se refere a conducao das audiéncias
de autocomposicao. Em Santana, no periodo observado, somente aconteciam sessdes presenci-
ais, e, no Jabaquara, o modelo era hibrido (presencial e virtual).

Foram observadas 15 audiéncias de autocomposi¢do, todas se tratava do 1.° encontro,
com tempo médio de duracdo de duas horas. Com base nas audiéncias observadas, foi possivel

constatar as seguintes caracteristicas:

Quadro 1 — Tipo de audiéncia

Tipo Audiéncias %
Presencial 3 20%
On-line 12 80%
Total 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 — Fase processual

Fase Audiéncias )
Processual 12 80%
Pré-processual 3 20%
Total 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 3 — Objeto

Objeto Audiéncias %
Civel 2 13%
Familia 13 87%
Total 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora.



Quadro 4 — Representacao processual

Representacao Audiéncias
processual
Com 13 87%
Sem 2 13%
Total 15 100%
Fonte: Elaborado pela autora.
Quadro 5 — Resultado das audiéncias
Resultado Audiéncias %
Frutifera 7 47%
Infrutifera 33%
Prejudicada 7%

Redesignada

7%

Parcialmente frutifera

—_ | = | = | W

7%

Total

15

100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como sintese das constatagcdes anteriores, verifica-se que as audi€ncias observadas fo-

ram majoritariamente on-line, cujos conflitos ja se encontravam judicializados tendo como ob-

jeto preponderante o direito de familia. Em todos os casos processuais, as partes estavam acom-

panhadas de seus advogados ou defensores. Os resultados obtidos evidenciaram que em 54%

das audiéncias houve acordo, e nesse grupo um deles foi acordo parcial. Em 33% das audiéncias

o resultado foi infrutifero e no restante trata-se de uma audiéncia prejudicada pela auséncia de

uma das partes e de outra redesignada para novo encontro, mediante anuéncia de todos os en-

volvidos.

Apresenta-se quadro descritivo (Figura 4) das audiéncias observadas cronologicamente:

Figura 4 — Audiéncias observadas (margo a agosto de 2023)

DATA CEJUSC TIPO AREA NATUREZA FASE SESSAO ADVOGADO(A) DURACAO RESULTADO
23/03/2023[SANTANA | PRESENCIAL FAMILIA |RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO UNIAO ESTAVEL E PARTILHA DE BENS|PROCESSUAL la. sim 2HRS FRUTIFERA
23/03/2023|SANTANA | PRESENCIAL FAMILIA |CUIDADOS COM IDOSO PREPROCESSUAL |1a. sim 2HRS REDESIGNADA
31/03/2023|SANTANA | PRESENCIAL FAMILIA |VISITAS FILHO MENOR PROCESSUAL la. sim 45MIN.  [INFRUTIFERA
10/04/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE |FAMILIA [ALIMENTOS A FILHO MENOR PROCESSUAL la. sim 1H25 INFRUTIFERA
13/04/2023 |JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [FAMILIA [REVISAO DE ALIMENTOS PROCESSUAL la. sim 2HRS INFRUTIFERA
27/04/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE|[FAMILIA |[REVISAO DE ALIMENTOS PROCESSUAL la. sim 2HRS FRUTIFERA
16/05/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE |FAMILIA [ALIMENTOS A FILHO MENOR PROCESSUAL la. sim 3H30 FRUTIFERA
18/05/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [CIVIL INDENIZACAO LOCACAO COMERCIAL PROCESSUAL la. sim 2HRS FRUTIFERA
25/05/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [FAMILIA |ALIMENTOS A FILHO MENOR PROCESSUAL la. sim 2H30 FRUTIFERA
31/05/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE[FAMILIA [DIVORCIO, PARTILHA, GUARDA, ALIMENTOS E VISITAS PROCESSUAL la. sim 4HRS FRUTIFERA EM PARTE
02/06/2023[JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [FAMILIA |GUARDA E VISITAS PROCESSUAL la. sim 2H30 INFRUTIFERA
13/06/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [CIVIL INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS PREPROCESSUAL |1a. ndo 30MIN.  |PREJUDICADA
21/06/2023|JABAQUARA| REMOTA - ONLINE [FAMILIA |ALIMENTOS A FILHO MENOR PROCESSUAL la. sim 1HR INFRUTIFERA
12/07/2023[JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [FAMILIA [DIVORCIO, PARTILHA, GUARDA, ALIMENTOS E VISITAS PROCESSUAL la. sim 2HRS FRUTIFERA
13/07/2023|JABAQUARA|REMOTA - ONLINE [FAMILIA [DIVORCIO PREPROCESSUAL |1a. ndo 3HRS FRUTIFERA

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.1.1 Guia de observacao

Conforme apontado previamente, para que fosse possivel colocar em pratica a andlise
das audiéncias de autocomposi¢do, foi elaborado guia de observagao, que orientou a pesquisa
por meio de perguntas a serem respondidas pela observadora/pesquisadora. As perguntas con-
tidas no plano de observagdo ndo tém uma natureza de avaliagdo quantitativa, mas apontam o
resultado de cada sessdo verificada, relativamente aos seguintes aspectos:

Do ambiente onde ocorre a autocomposicao: este aspecto € relevante pois, a depender
do ambiente, ha importantes alteragdes de comportamento, e tal fato ¢ estudado pela psicologia
ambiental, em que a teoria de Environmental Role, proposta por Canter (1977), aponta que o
padrao comportamental do individuo varia de acordo com o papel social ou organizacional,
sendo afetado em suas interacdes pelo ambiente.

Considerando tal aspecto, a realizacdo das audiéncias de autocomposi¢ao fora dos am-
bientes formais e institucionalizados dos Foruns e afins seria uma estratégia importante para
contribuir para o atingimento da meta de promover acordos. E de notério conhecimento que
pessoas ndo familiarizadas com o ambiente forense, ao adentrarem nesses ambientes, sentem a
pressdo do formalismo inerente a propria institui¢do, o que ja causa um impacto em seu com-
portamento, ndo sendo contributivo para um ambiente de constru¢do de dialogo.

Vale mencionar que ha Cejuscs que estdo situados fora dos muros institucionais, assim
como na atualidade se verifica a realidade das sessdes virtuais, em que inexiste deslocamento,
estando as pessoas em locais separados € com menor grau de impacto do ambiente externo. Em
regra, estdo em um ambiente conhecido, mas nem sempre adequado, pois carente de aspectos
como infraestrutura, privacidade e concentragao.

Quanto as audiéncias virtuais, a plataforma utilizada pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo ¢ o Microsoft Teams, por meio da qual as pessoas acessam via /ink, enviado para o e-mail
cadastrado, podendo ser por telefone moével e computadores. Além da participagdo do media-
dor/conciliador designado pelo Tribunal, das partes e seus representantes, também ¢ facultada,
mediante anuéncia das partes e de seus patronos, a presenca de estagiarios, que se mantém com
audio e video fechados, ndo sendo autorizada a manifestagdo, e tal fato também ocorre nas
audiéncias presenciais.

A titulo ilustrativo, apresentam-se duas salas utilizadas para as audiéncias de autocom-
posi¢do no Cejusc de Santana, que, a época das observagdes feitas, conduzia apenas audiéncias

presenciais de autocomposi¢ao:
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Imagem 1 — Sala exclusivamente dedicada a sessdes de mediagao

Fonte: Acervo da autora.

Imagem 2 — Sala utilizada tanto para mediacdo quanto para conciliagao

Fonte: Acervo da autora.
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Da postura dos participantes (partes e representantes processuais): esta observagao co-
labora para o entendimento do comportamento, quanto ao aspecto da autonomia e voluntarie-
dade em participar, bem como permite, principalmente em sessoes presenciais, fazer uma lei-
tura da linguagem corporal dos participantes, o0 que denomina comunicag¢@o nao verbal, que
pelos apontamentos de Guglielmi (2013, p.11) € a mais representativa nas comunicagdes inter-
pessoais: “Estudos muito aprofundados calcularam que, numa comunicagdo interpessoal, a
mensagem ¢ transmitida em apenas 7% pelas palavras, em 38% pela voz e, em exatamente 55%,
¢ propagada por meio da linguagem corporal”.

Nesse contexto, esse apontamento ficou de certa forma prejudicado, pois as observagdes
foram majoritariamente virtuais, e, mesmo diante do fato de ser mandatdrio que as partes, seus
patronos e mediadores estejam com as cameras abertas e visiveis a todos os participantes da
sessdo, a interagdo virtual ndo possibilita a andlise das sutilezas.

Da postura do mediador: a postura do mediador desempenha um papel fundamental na
conducao bem-sucedida de um processo de mediagdo. Alguns dos elementos relevantes da pos-
tura do mediador incluem a imparcialidade, a empatia, a comunicagao eficaz, a neutralidade, a
capacidade de escuta ativa e a habilidade de criar um ambiente de confianca. A apresentacdo
do profissional que conduz a sessdo, nos aspectos do acolhimento, da abertura, da coleta de
informacodes, do esclarecimento, da contextualiza¢ao de sua atuacao, na informagao dos princi-
pios que norteiam o procedimento, também compde o objeto de analise.

O Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, anexo 11T a Resolugdo CNJ
125/2010, estabelece em seu art. 1.° os seguintes elementos que foram considerados na obser-

vacao:

Art. 1.° So principios fundamentais que regem a atuac@o de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, im-
parcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagao.

I — Confidencialidade — dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem pu-
blica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

II — Decisdo informada — dever de manter o jurisdicionado plenamente infor-
mado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esté inserido;

III — Competéncia — dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacdo
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolugdo, observada a reciclagem
periddica obrigatéria para formagdo continuada;

IV — Imparcialidade — dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram
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no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no con-
flito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia — dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessarias para seu bom de-
senvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequi-
vel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes — dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie
as leis vigentes;

VII — Empoderamento — dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em fun¢do da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposi¢io;

VIII — Validagdo — dever de estimular os interessados perceberem-se recipro-
camente como seres humanos merecedores de atengdo e respeito.

Da origem da designacdo da audiéncia: este aspecto ¢ relevante, pois existem dois ca-

minhos possiveis para se participar de uma audiéncia de autocomposigdo: processual e pré-

processual. O primeiro se relaciona com conflitos judicializados, ou seja, ja foi dado inicio a

um processo judicial, constituido nos termos do quanto definido no Cddigo de Processo Civil.

O pré-processual, por sua vez, tem como origem o que se convencionou denominar reclamagao

pré-processual, ou seja, ndo hé ainda qualquer processo judicial vinculado, trata-se de demandas

apresentadas pelas pessoas interessadas, seja diretamente no Cejusc ou por meio de pedido on-

line nos Tribunais Estaduais, especificamente no Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, em pagina

na internet, no icone — solicitacdo e pedidos — solicitagdo de conciliagdo pré-processual

(https://esaj.tjsp.jus.br/petpg-conciliacao/abrirSolicitacao ConciliacaoPreProcessual.do) , pos-

suindo trés categorias:

Figura 5 — Categorias de atendimento pré-processual — TJSP

Cejusc Pré-Processual - Civel e
Familia
Casos sem processo em andamento

E

Cejusc Saude - Fornecimento de Medicamentos

Cejusc Pré-Processual - Fazenda
Publica

Casos envolvendo instituicdo publica,
sem processo em andamento

O cidaddo pode buscar o fornecimento de remédios previstos na lista do SUS, nos casos em que j& houve solicitagdo diretamente nas
unidades do governo (Federal, Estadual ou Municipal), mas, por algum motivo, o pedido néo foi atendido.

Fonte: https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao
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Do processo de mediagdo: compreendidos os atores principais € o ambiente em que se

encontram, necessario complementar com os elementos inerentes ao processo de mediagdo,

que, mesmo com as caracteristicas de maior leveza diante do processo judicial, possui etapas

importantes a serem observadas.

Passos (2013a) elaborou proposta chamada de dindmica da mediacdo em cinco painéis,

nao sendo etapas rigidas e inflexiveis, e sim uma orientagao do fluxo de atividades pertinentes

ao processo de mediagao:

1.

Pré-mediacdo e abertura: acolher os mediandos, receber e ofertar informagoes.
Prestar esclarecimentos sobre a mediagao e sua dinamica. Conhecer a motivagao
dos mediandos ao optar pela mediagao. Gerar confianga.

Tendo como objetivo: estabelecer acordos sobre a dindmica da mediacao,
negociar os procedimentos, esclarecer diividas e formalizar a adesdo a mediagao
(formalidades inerentes ao processo).

Narrativas (relatos) das historias: trata-se de momento exploratorio e
prioritariamente comunicacional, oralidade como principio. Explorar informagdes
sobre as pessoas, relagdes, contexto/rede em que estdo inseridos. Oportunizar a
troca de informagdes em ambiente apropriado para escuta e fala (mutuas). Gerar
comunicagdo produtiva (adequada forma de expressdo, escuta inclusiva, sem
interrupgdes e uso de linguagem polida).

Objetivando compreender o conflito e identificar a pauta a ser trabalhada (objetiva
e subjetiva), a partir dessa compreensdo definir agenda e avaliar existéncia de
desequilibrio nas relagdes (de informagdes, de poder, entre outras).

Construcao e negociagdo de alternativas: momento de explorar alternativas, com
viés prioritariamente negocial. Oferecer oportunidade para conversar sobre os
temas escolhidos. Promover a expressdo de ideias livremente quanto a
possibilidade de solugdes. Avaliar custo e beneficios das alternativas veiculadas.
Identificar alternativas e solugdes possiveis. Construir, ampliar e negociar
alternativas. Identificar interesses comuns e complementares. Negociar 0s
divergentes.

Objetivo € criar solugdes de ganhos mutuos (ganha-ganha).

Encerramento do processo (acordo total ou parcial): estruturar o texto de forma
equilibrada e organizada. Utilizar linguagem compreensivel e que satisfaca a

todos os envolvidos (cada um se sentir representado). Criar mecanismos para



75

estimular a melhora das relagdes. Providenciar o cumprimento das formalidades
necessarias.

5. Reunido privada — Caucus: trata-se de uma reunido privada e confidencial entre o
mediador e uma das partes envolvidas no conflito. Durante uma reunido de
caucus, o mediador se encontra separadamente com cada uma das partes, seja em
uma sala separada ou por meio de comunicagdo virtual, para discutir questoes
especificas, interesses, preocupacgodes, estratégias ou propostas relacionadas a
resolug¢do do conflito; tal pratica ¢ amplamente reconhecida na literatura (Bush;
Folger, 2005).

O objetivo € oportunizar ambiente protegido para reflexdes (autoimplicacdes) e
descarga das tensoes (expressoes de emogoes). Obter informagdes confidenciais
e clarificar questdes, os interesses sob as posi¢des (pedidos implicitos —
verdadeiros interesses). Gerar comunicagdo fluida (dissolver impasses e evitar
didlogos nao produtivos). Criar espago apropriado para perguntas reflexivas e
gerar autoimplicacdo. Avaliar a existéncia de desequilibrio nas relagdes, riscos e
ameacas a seguranca.
Os cinco painéis propostos ddo uma orientacdo quanto a forma de conducao da media-
¢do, ou seja, refletem a dinamica caracteristica do processo mediativo.
Das perguntas utilizadas como guia de observagdo: o referencial tedrico que deu base
as perguntas constantes do guia de observac¢do foi Lederach (2012) e sua abordagem de trans-
formacao de conflitos. Em seu trabalho, apresenta reflexdo sobre a diferenca entre resolugdo e

transformagao de conflito, resultando no seguinte comparativo:



Figura 6 — Diferencas entre resolucdo e transformacao de conflitos
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Resolucio de Conflitos e Transformacio de conflitos:

Breve Comparac3o de Perspectivas

Perspectiva da
Resolucio de
Conflitos

Perspectiva da
Transformacio de Conflitos

Perounta-chave

Como Terminar algo
que ndo desejamos?

Como terminar algo destrutivo e
construir algo desejado?

Foco

Centrado no conteido

Centrado no Relacionamento

Proposito

Chegar a wmn acordo e
uma solugdo para o
problema premente e
Que gerou a crise

Promover processos de mudanga
construtiva, incluindo sohucdes
tmediatas, mas nio e imitando a

elas.

Desenvolvimento
do Processo

Inserido e construido na
esfera imediata do
relacionamneto onde os
sintomas de dissolugdo
apareceram

Wé o problema atual como
oportunidade de resposta a
sintomas, e envolvimento com
sistemas. n0s quais os
relacionamentos estdo inseridos.

Estrutura temporal

O horizonte € o alivio, a
curto prazo, da dor,

ansiendade e
dificuldades.

O horizonte das mudancas esta
no médio e longo prazos, e o
processo reage intencionalmente
s crises ao invés de ser dirigido
por elas.

Visio do conflito

Wé a necessidade de
desescalada do

processo conflitual

Vé o conflito como uma ecologia
provida de dindmica relacional
com vazante { desescalada do

conflito a fim de buscar
mudangas construtivas) e
enchente ( escalada do conflito
para buscar igualmente
mudanc¢as construtivas).

Fonte: Lederach (2012, p. 48).

No entendimento do autor, a abordagem resolutiva ¢ mais afeita a conflitos que se ca-

racterizam por uma solu¢do rapida e definitiva, em que as partes possuem pouco ou nenhum

relacionamento antes, durante ou apos o episddio; aproxima-se, portanto, da abordagem afeita

a conciliagdo. Por sua vez, a abordagem transformativa se mostra adequada diante de situacoes

em que as partes possuam relacionamentos passados, historico em comum e tenham potencial

de relacionamentos futuros. Nesse entendimento, a abordagem resolutiva pode resolver
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problemas, mas ndo alcanga o potencial de mudangas construtivas, que a transformagao de con-
flitos se propoe.
Nas palavras de Lederach (2012, p. 40-41):

[...] a transformacdo busca compreender o conflito social que emerge de mudancas e
que produz alteracdes nas dimensdes pessoal, relacional, estrutural e cultural da ex-
periéncia humana. Como estratégia de intervencao, a transformacao atua para promo-
ver processos construtivos dentro da seguinte gama de metas orientadas para a mu-
danca.

Figura 7 — Objetivos de mudancgas da transformacgado de conflitos

Objetivos de Mudancas da Transformacao de Conflitos

Pessoal : Minimizar os efeitos destrutivos do conflito social &
maximizar o potencial de crescimento ¢ bem-estar da pessoa

enquanto ser humano mdividual nos niveis iisico. emocional,

mtelectual e egpiritual.

Relacional: Minimizar a comunicacéo disfuncional e
maximizar o entendimento; Trazer a tona e trabalhar os
medos e esperancas em relacdo as emocdes ¢ 4
mterdependencia no relacionamento.

Estrutural: Compreender ¢ trata as causas subjacentes ¢
condicdes sociais que dio origem a expressdo violenta ou
nociva do conflito: Promover mecanismos nio violentos que
reduzam o confronto entre antagonistas e dimmuam a
violéncia, por fim elimmando-a; Fomentar o
desenvolvimento de estruturas que atendam as necessidades
humanas basicas ( justica substantiva) ¢ maximizem a
participacdo popular em decisdes que afetam suas vidas (
justica procedimental)

Cultural: Indentificar e compreender os padrdes culturais
que contribuem para o aumento das expressdes violentas do
conflito: Identificar e construir, a partir de recursos e
mecanismos do proprio contexto cultural. reacdes
construtivas para lidar com o conflito.

Fonte: Lederach (2012, p. 40-41).

A abordagem transformativa propde trés etapas, a seguir descritas:




78

1. A situagdo presente: a situacdo conflituosa se insere nos padrdes e estruturas de
relacionamento que fazem parte da historia de convivéncia das partes, trata-se do
reconhecimento, compreensdao e retificagdo do evento conflituoso,
compreendendo o episddio em si e seu epicentro.!

2. O horizonte futuro: momento de identificar caminhos para lidar com a questdo,
sejam solugdes imediatas, porém ao mesmo tempo padrdoes e estruturas de
relacionamentos, balizando as possibilidades do que pode ser construido ou
criado.

3. O desenvolvimento do processo de mudanga: etapa de planejamento e apoio ao
processo de mudanca, que viabiliza a conexdao entre a situagdo presente € o
horizonte futuro desejado.

Essa abordagem trata tanto das solu¢des quanto das iniciativas de mudanga social, e,

para tanto, considera fundamental levar em conta os aspectos da adaptabilidade e proposito, o

que denomina de “estrutura-processo”, composicao que reflete a impermanéncia da vida, sendo

a plataforma para a mudanca, englobando tanto a conduc¢ao linear quanto a circular, represen-

tada no seguinte diagrama:

Figura 8 — Estrutura — Processo

( Episodios: Problemas, conteludo, controvér ﬂ

expressas em tempo discreto’ (crises) j

| Contextore 7KK XK KK KKK KK
(o),

1

Plataforma: Base para a criag
respondem a prot

do de processos que
lemas imediatos e padroes profundos

rassaq

Fonte: Lederah (2012 p. 62).

1

O epicentro do conflito ¢ a teia de padrdes relacionais, em geral reveladora do histérico dos episodios ocorri-

dos, e de onde emergem novos episddios ¢ demandas (Lederach, 2012, p. 46).
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A intervengao transformativa atua de forma a minimizar os ruidos comunicacionais e
valoriza o entendimento, tendo no contexto e nos padrdes de relacionamento fonte do conflito,
matéria de trabalho, visando proporcionar aos envolvidos consciéncia das proprias capacidades
para que prospectivamente possam lidar melhor com os conflitos futuros, o que configura o
efeito pedagdgico do processo.

A defini¢ao proposta por Lederach (2012, p. 35) de transformacao de conflitos é:

Transformagdo de conflitos € visualizar e reagir as enchentes e vazantes do
conflito social como oportunidades vivificantes de criar processos de mudanga
construtivos, que reduzem a violéncia e aumentem a justica nas intera¢des di-
retas e nas estruturas sociais, e que respondam aos problemas da vida real dos
relacionamentos humanos.

Ao desmembrar o conceito proposto, faz-se uma analogia ao corpo humano, dividindo-
o em cabeca, coragdo, maos, pernas e pés. A cabeca (intelectual) ¢ caracterizada pelas palavras

— visualizar e reagir — contidas na defini¢ao, refletindo-se em dois pilares:

- Capacidade de visualizar o conflito positivamente, como um fendmeno na-
tural que cria potencial para crescimento construtivo; e

- Vontade de reagir de modo a maximizar esse potencial para mudangas posi-
tivas.

Ainda, ao colocar como objeto da acdo (visualizar e reagir) as palavras — enchentes e
vazantes —, expressa de forma poética a impermanéncia da vida, pois os conflitos, por vezes,
diminuem, crescem, escalam e arrefecem, tendo altos e baixos.

Na dimensdo do coragdo, traz emocdes, intuicdes e espiritualidade, ou seja, relaciona-
mentos humanos, palavras contidas na defini¢ao, entendendo as facetas visiveis e ocultas dessa
dimensao, que, nas palavras de Lederach (2012, p. 30): “[...] os relacionamentos representam
uma teia de conexdes que configuram o contexto mais amplo, o ecossistema humano onde sur-
gem e ganham vida as questdes individuais”.

As maos como dimensao relacionam-se ao aspecto da mudancga construtiva, abarcando
dois entendimentos: o do verbo construir € o do adjetivo que evoca forca positiva. Trata-se do
aspecto de constru¢do de processo de mudanga criativo. Por fim, temos a dimensdo pernas e
pés, que aborda a capacidade de realizacdo, o que significa protagonismo das partes, no sentido
de terem acesso e voz relativamente a decisdes que impactam suas vidas, encontrando no dia-

logo elemento fundamental, conforme expresso por Lederah (2012, p. 34): “[...] o didlogo € um
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modo fundamental de promover mudangas construtivas em todos os niveis. O dialogo ¢ essen-

cial a justica e a paz, tanto no nivel interpessoal quanto estrutural”.

A transformacao de conflitos proposta por Lederah aproxima-se do entendimento de

conflito na teoria social do interacionismo simbolico e nas ferramentas por ela compreendidas

como hébeis a sua solugdo: Negociagdo Stryker (1980), compreensdo mutua, Mudanga de sig-

nificado e Resolucao cooperativa Mead (1934), ou seja, conflito como elemento de transforma-

¢do.

Considerando esse referencial tedrico (7Transformacgdo de conflitos), assim como 0s

cinco painéis propostos por Passos (2013a), pois apresentam a dinamica do processo de medi-

acao, foi elaborada a lista de perguntas que orientou a observagdo, com os respectivos objetivos:

1.

Postura dos participantes: Mediando — Construtiva. Reconhecem, compreendem
e retificam o acontecido? — Qual a condugao do mediador?

Contexto — Pessoal/Relacional — Painel 1

Objetivo: Observar a postura dos mediandos quanto a voluntariedade, boa-fé e
autonomia da vontade, assim como a do mediador na condugao da sessdo, se
fomenta o didlogo construtivo, evidenciando a corresponsabilidade das partes,
criando um ambiente de reconhecimento, compreensdo e ajuste do contexto do
conflito.

Ha oportunidade de apresentagao do problema pelas partes?

Contexto — Pessoal/ Relacional — Painel 2 — Situagdo Presente

Objetivo: Analise — Protagonismo das partes — Autonomia em se manifestar por
st proprio livremente — Este momento visa oportunizar a identificagdo de padrdes,
traduz a situagdo presente (conflituosa) e o histoérico, que leva ao epicentro do
conflito, momento com potencial de eclodir novos conflitos.

A visdo prospectiva ¢ explorada com os mediandos, por meio de perguntas ou
colocacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em
diante?

Contexto — Estrutural/Cultural — Painel 3 — Horizonte Futuro

Objetivo: Considerando as duas etapas prévias, o foco € observar se ha elaboracgao
colaborativa de uma visdo prospectiva do desafio enfrentado pelas partes, se a
condugdo do mediador leva a essa reflexdo, atento ao tratamento de questodes
imediatas, assim como dos padrdes e estruturas relacionais. Logica de construcao

de paz na dinamica da vida (“estrutura — processo”).
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4. Verifica-se a construcgao coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos
niveis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?
Contexto — Estrutural/Cultural — Painéis 3 e 4 — Desenvolvimento do processo de
mudanga.
Objetivo: Identificar se alcangam a etapa de construir coletivamente alternativas
vidveis para as partes. Trata-se da etapa de construgdo do processo de mudanga
que conectam o presente € o futuro desejado.

5. Resultado da sessdo, qual encaminhamento dado?
Frutifera = Acordo, Infrutifera = sem acordo, Prejudicada = auséncia da parte,
Redesignada = Novo encontro anuido por todos.

Importante pontuar que a sequéncia das perguntas orientadoras ndo reflete necessaria-
mente a sequéncia do processo de mediagdo, trata-se de referéncia sobre os pontos entendidos
como relevantes para que fosse feita a avaliacdo acerca da abordagem predominante na pratica
da mediag¢ao judicial, seja resolutiva ou transformativa, e quanto a preservagao dos principios,

propositos e dinamicas do instituto da mediacao de conflitos, institucionalizada pelo Judiciario.

42 DAS OBSERVACOES DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSICAO

A opgdo por considerar o género autocomposi¢do € ndo a espécie media¢do, como ori-
ginalmente pensado, surge a partir do contexto fatico, pois foi observado que as audiéncias
realizadas no Cejusc de Santana t€ém uma determinacdo quanto a sua natureza, pois ¢ feita pre-
viamente uma triagem e na designagdo da audiéncia ja esta direcionada qual a natureza: conci-
liagdo ou mediagdo. No entanto, 0 mesmo ndo ocorre no Cejusc Jabaquara, pois a conducao do
processo e da técnica pertinente ao caso concreto fica a cargo do profissional que conduz a
audiéncia, adequando sua abordagem a partir de seu entendimento de pertinéncia perante o caso
concreto, seja conciliagdo ou mediacdao. Entende-se que esses profissionais estejam capacitados
e competentes para decidir qual a abordagem mais adequada.

Diante desse contexto, apesar de inicialmente o objetivo ser a observacao de audiéncias
de mediagao, tal fato ndo se mostrou real, pois por vezes os profissionais identificaram a audi-
éncia como sendo de conciliacdo. O que se percebe € que ha certa confusdo nas terminologias
de conciliagao e mediagdao, mesmo pelos profissionais.

Situacao refletida no Manual de mediagao, p.26 editado pelo CNJ, em que esta expresso
seu enfoque diante da “Resolu¢ao Adequada de Disputas” (RAD), em que se incluem métodos

heterocompositivos e autocompositivos: “O exaustivo debate sobre qual a nomenclatura a ser
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atribuida para o referido processo importa relativamente pouco se comparado com a necessi-
dade efetiva de adequado atendimento dos interessados no processo de resolucdo de dispu-
tas” (g.n.).

Tal fato se repete na apuragdo das estatisticas do relatdrio — Justica em Numeros, elabo-
rado pelo CNJ, que apura e apresenta indicadores de performance do Poder Judiciario exclusi-
vamente com a nomenclatura de conciliagao. O entendimento do Judiciario de que a nomencla-
tura € de pouca relevancia merece atengao, pois ratifica apenas um método, € na propria asser-
tiva aponta a necessidade de atendimento adequado diante do contexto das disputas, ou seja,
ajustar-se aos termos dos institutos com vias de oferecer a forma com maior potencial de reso-
lutividade, e pasteurizar a autocomposi¢ao nao alcanca tal objetivo.

Essa comunicacdo causa confusao e se mostra incoerente com o quanto expresso no proprio
titulo do Manual de mediacdo. E possivel que haja o argumento que se trata apenas de nomencla-
tura, porém essa forma de comunicar tem uma mensagem subliminar, fazendo com que a mediagao
fique invisibilizada, seja em seus resultados, assim como na metodologia, afinal, ha diferencas nas
abordagens autocompositivas, €, a0 nomear a autocomposi¢ao como conciliagdo, leva-se ao enten-

dimento da predominancia de uma forma de abordagem, invisibilizando a outra.
4.2.1 Do contexto institucional e seus impactos

Inexiste uniformidade na organiza¢ao dos Cejuscs quanto a aspectos como: tempo de
duragdo das audiéncias, possibilidade de redesignacao, viabilidade de ampliagdo do objeto da
mediagdo perante o processo, nimero de mediadores por audiéncia. Portanto, cada Cejusc, a
partir do juiz coordenador, estabelece os critérios para a condugdo das audiéncias, o que se
constatou nas audiéncias em dois Cejuscs da capital de Sao Paulo.

Exemplificativamente, apresentam-se trechos da Circular 02/2022 — Diretrizes Sessoes

de Conciliagdo e Mediagdo — Cejusc Santana — 22.07.2022

[...]

3) Cabera ao conciliador/mediador fazer prévia analise do processo e ape-
nas o objeto da demanda sera tratado na sessao/audiéncia (g.n.).

3.a) havendo interesse de as partes tratarem de outros assuntos que extrapolem
o objeto da demanda, ainda ndo judicializados, orientar as partes a procurar a
unidade deste Cejusc Santana.

3.b) se houver outras demandas judicializadas em andamento, orientar os ad-
vogados a apresentarem acordo via peticionamento eletronico nos respectivos
processos para analise do juizo da vara onde tramitarem.

[.]
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As diretrizes apontadas no trecho anterior levam as seguintes constatagoes:

(1) Da prévia andlise do processo: tal fato tem o potencial de impactar a neutralidade
do mediador, pois o conteudo das petigdes juntadas aos autos, por vezes, &
carregado de adjetivagdes e expressdes que visam reforcar pontos entendidos
como tecnicamente relevantes, na obtencdo do éxito processual, visando a
sensibilizacao do julgador, ndo devendo o mediador ndo atuar nessa dindmica
adversarial.

(i1)) Da limitagdo do objeto a ser tratado nas sessdes: uma das caracteristicas da
mediagdo ¢ a possibilidade de ampliacao de escopo, a partir da manifestagao livre
dessa vontade pelos envolvidos, pois, a partir da dinamica dialogica, constroi-se
a possibilidade de ampliar a composicao de outras questoes que sejam subsidiarias
ou complementares a questdo em dialogo, quer estejam judicializadas ou nao,
quando a determinada a impossibilidade de ampliacdo do objeto trata-se de
afronta direta a estrutura do instituto.

(111) Impossibilidade de tratar de objetos que todavia ndo estejam judicializados: ¢
possivel identificar como exemplo da primazia da forma sobre a esséncia, se o
objetivo ¢ sanar conflitos, requerer sua judicializagdo, mesmo que seja por meio
de uma reclamacgdo pré-processual, ¢ priorizar a formalidade e se distanciar do
objetivo de sanar o conflito.

(iv) Na existéncia de outras demandas judicializadas: estabelece seguir o fluxo
processual com peticionamentos, para homologagdo subsequente, o que uma vez
mais exemplifica a primazia da forma sobre a esséncia. Considerando aa
possibilidade de resolver outras demandas judicializadas, ¢ necessario o
peticionamento apartado, criando etapa adicional que reduz o potencial de
resolucao.

Constata-se que o proprio Judiciario, ao construir tais procedimentos, fomenta a manu-
tencao do status quo, criando 6bices a resolugdo dos conflitos, em razdo das formalidades e da
manuten¢do do fluxo processual, verificando-se que, por vezes, a norma reguladora extrapola
a Lei 13.140/2015, o CPC/2015 ¢ o entendimento do CNJ.

Do formato das audiéncias de autocomposicdo: verifica-se a possibilidade da via pre-
sencial e virtual; esta Gltima se consolidou no ano de 2020, quando da crise sanitaria causada
pela Covid-19, sendo atualmente uma realidade nas sessdes de autocomposi¢do. Em regra,
adota-se um sistema hibrido para condug¢ao das sessdes, tanto presenciais quanto virtuais, sendo

uma vez mais prerrogativa do Cejusc e de sua coordenacao.
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Quando virtual, a sessdo requer algumas habilidades relativas a tecnologia que por vezes
sao desafiadoras tanto para as partes quanto para os profissionais, o que faz com que haja um
investimento de tempo significativo para viabilizar tais sessdes, comprometendo o tempo dis-
ponivel ao didlogo. A atuagdo de um suporte seria de grande auxilio e otimizagdo do tempo,
no intuito de minimizar o investimento de tempo e potencializar a oportunidade do encontro,
pois a demanda tecnoldgica desgasta e se mostra como um aspecto ambiental desfavoravel.

Do numero de mediadores: pela natureza da mediagdo, a participacao de mais de um
profissional nas sessdes ¢ algo colaborativo, no sentido de cooperagdo entre os mediadores,
sendo uma forma de ampliar a visdo sobre o conflito e dar pluralidade a seu entendimento. No
entanto, inexiste um direcionamento geral quanto a esse aspecto, ¢ cada Cejusc conduz sua
diretriz. Foram observados poucos casos com a participa¢do de dois mediadores. Em um caso
especifico, segundo relato das mediadoras, visando preservar a participagdo de ambas nas ses-
soes, fizeram a op¢ao de realizar somente processos de justica gratuita ou pré-processual, pois
do contrario teriam que fazer sozinhas, o que para elas resultaria em uma perda de qualidade
do processo de mediacao. Em outro Cejusc, outras profissionais dividiam os valores da remu-
neragdo proporcionalmente e mantiveram a mediacao em dupla, pois vidvel naquele contexto.

Dos profissionais: a politica publica de introdugdo da media¢@o no seio do Judicidrio
brasileiro se deu pela Resolugao CNJ 125/2010 e a regulamentagao da remuneragao dos profis-
sionais somente aconteceu aproximadamente nove anos apos. Durante esse tempo, a referida
politica publica foi baseada em voluntariado. A Resolugdo 809/2019 do Tribunal de Justica de
Sao Paulo definiu a tabela de remuneracao ¢ se fundamentou na Resolugao CNJ 125/2010, no
art. 169 do CPC/2015, no art. 13 da Lei 13.140/2015 ¢ na Resolucao CNJ 271/2018, sendo o
marco inicial para que os profissionais — conciliadores e mediadores — fossem remunerados.

Importante apontar que efetivamente o pagamento desses profissionais se deu de forma
gradativa, e ainda hoje se verifica resisténcia das partes e/ou advogados em pagar a remunera-
¢ao desses profissionais, fazendo com que o Nupemec, por meio da Portaria 001/2023, estabe-
lecesse uma série de recomendagdes aos juizes, com vias de garantir tal remuneracao, estando
em linha com o procedimento expresso no CPC/2015 quanto a outros profissionais qualificados
como Auxiliares da Justiga, que também ¢ o caso dos conciliadores e mediadores.

Essa nao defini¢do pelo CPC/2015 fez com que no momento da implementagao da re-
muneragdo desses profissionais houvesse certa descoordenacao e, consequentemente, sua efe-
tivacdo se retardou. Basta verificar que somente em 2019 ocorreu a regulamentagdo e ainda em
2023 hé necessidade de recomendacao pelo Nupemec de procedimentos para viabilizar a devida

remunera¢do, assim como a redug¢do de processos de execugdo que tiveram como origem a
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cobranga de honorarios de conciliadores e mediadores, ou seja, a auséncia de gestdo do fluxo
de implementa¢do do pagamento dos honorarios causou um incremento no numero de proces-
sos de execucgao propostos pelos profissionais, ou seja, a pretendida solugdo de redugao de pro-
cessos tornou-se a fonte de aumento.

Da participacdo dos advogados nas sessdes: em todas as audiéncias processuais, houve
a participagao dos advogados ou da Defensoria Publica, quando a parte se qualificava como
assistido. Tal aspecto reflete o cumprimento do art. 26 da Lei 13.140/2015, que prevé a partici-
pacdo dos advogados nas sessdes de mediacao judicial. Tal aspecto ¢ relevante, pois tal regra
ndo se verifica na mediacdo extrajudicial, que nos termos do art. 10 aponta a possibilidade da
presenca dos advogados e afins, nao se traduzindo em um dever. No entanto, garante as partes
a isonomia de representagdo, na hipdtese de desequilibrio.

Considerando que a mediagdo tem sua origem como fato social, nesse ambiente € con-
duzida de forma mais livre na busca da autocomposi¢do assistida. Logo, fora dos muros do
tribunal, foi preservado tal aspecto, que se justifica pela maior privacidade das partes em abor-
dar nuances do conflito que possam gerar desconforto, constrangimento etc. No entanto, com a
judicializacao do instituto e em face de forte pressao da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), até pela preocupacdo de perda de mercado de trabalho, foi consignada na lei especifica
a obrigatoriedade da presenca dos advogados nas sessdes de mediagdo judicial, também por ser
uma prerrogativa da parte em ser representada por um operador do direito, quando inserida no
contexto judicial.

Esse aspecto se caracteriza como ponto de atengdo da OAB, com uma abordagem de
reserva de mercado, tanto que seu respectivo Conselho ajuizou agao direta de inconstituciona-
lidade (ADI 6.324) no STF para questionar a validade do art. 11 da Resolugao 125/2010 do
CNJ, que dispoe sobre a atuacdo de advogados e defensores publicos nos Cejuscs. O questio-
namento aborda a expressao “poderdo atuar”, contida na norma, permitindo a interpretagdo de
que a presenca dos advogados e dos defensores publicos nos centros ¢ facultativa, questionando
a competéncia do CNJ em disciplinar tal aspecto.

Adicionalmente, tanto a Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015) quanto o Cddigo de Pro-
cesso Civil determinam que as partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defen-
sores publicos em audiéncia de autocomposi¢do judicial, ja refletindo o pleito da OAB.

A referida ADI 6.324 foi julgada e o entendimento do STF foi no sentido de seu reco-
nhecimento como constitucional, além de reforcar que a presenga de advogado ¢ indispensavel
a administra¢do da justica, sendo assegurada aos necessitados a atuacio da Defensoria Publica.

No entanto, ndo significa que a pessoa maior e capaz precise estar assistida ou representada por
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um profissional da 4rea juridica para todo ato de negociagao, pois teria o potencial de eliminar
a autonomia privada.

Ainda apontou que, a luz da normativa, hé exigéncia de que conciliadores, mediadores
e servidores esclarecam os envolvidos a fim de que possam tomar uma decisdo informada.
Dessa forma, ndo se verifica ofensa as garantias fundamentais do processo ou desrespeito ao
acesso a justi¢a, e sim o estimulo a uma atuacao mais eficiente e menos burocratizada do Poder
Judiciario.

Da decisdo do STF observa-se que a exigéncia legal da permanéncia de um advogado
ao longo de todo o processo ¢ dispensavel, sendo certo que inexiste qualquer obice a presenca
dos advogados nas audiéncias, porém a postura desses profissionais em regra ¢ adversarial e
demonstra a necessidade de celeridade como prioridade, o que compromete o desenvolvimento
do didlogo. Reconhecendo que o papel do representante processual ¢ de garantidor dos direitos
e da executoriedade do possivel acordo, a nosso ver, a presenca desse profissional seria cabivel
em uma eventual sessdo de fechamento do acordo, € ndo necessariamente ao longo de todas as
audiéncias.

Da observagao feita, em quase sua totalidade, a dindmica da mediagao foi liderada pelos
representantes processuais, configurando-se, assim, em uma modalidade menos formal da au-
diéncia judicial, sendo, portanto, uma dindmica entre mediador e representantes processuais.
Essa situacdo ¢ avessa ao quanto previsto na dindmica da mediacdo, que convida as partes a
serem protagonistas € a construirem as solugdes possiveis ao desafio do conflito.

Alguns profissionais convidaram as partes a se manifestarem e em alguns poucos casos
insistiram para que isso ocorresse, colocando em pratica o instituto, na logica de autoimplica-
¢d0, na construcao da solugdo, mas na grande maioria repetia-se a dindmica processual vigente,
ou seja, a palavra era manifestada pelos representantes processuais.

Tal aspecto, a luz do entendimento de Camargo, Silva e Rodrigues (2019, p. 7)), trata-
se da infantilizacao social brasileira, relativamente ao Poder Judiciario, cujo conceito apresen-
tado em seu artigo ¢: “A infantilizacdo corresponde a incapacidade de a sociedade assumir a
responsabilidade de suas escolhas e decisdes e a preferéncia de realizar a delegacdo ao Poder
Judiciario”.

Também apontam que a sociedade brasileira se caracteriza pela infantilizagao funda-
mentada em suas caracteristicas antropoldgicas e culturais. A despeito de tal fato, a mudancga
de postura que a introducdo da autocomposi¢ao assistida exige de uma estrutura hierarquizada
detentora do poder de “dizer o direito” ¢ significativa. Nesse sentido, refor¢ca a motivagdo para

a institucionalizacdo da mediacdo, ou seja, a criacdo da mediacdo judicial se deu
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prioritariamente pelos objetivos de produtividade, e ndo necessariamente pelo reconhecimento
de insuficiéncia das decisdes judiciais, por sua caracteristica unidimensional, o que se confirma

no pensamento de Cappelletti (1994, p. 83):

Em vez de uma concep¢ao unidimensional, pela qual o direito e a ciéncia ju-
ridica se limitam a declaragdo de normas, afirma-se uma concepgao tridimen-
sional: uma primeira dimensao reflete o problema, necessidade ou exigéncia
social que induz a criacdo de um instituto juridico; a segunda dimenséo reflete
a resposta ou solugdo juridica, por sinal uma resposta que, além das normas,
inclui as instituigdes e processos, destinados a tratar daquela necessidade, pro-
blema ou exigéncia social; enfim, uma terceira dimensao encara os resultados,
ou o impacto dessa resposta juridica sobre a necessidade, problema ou exigén-
cia social.

Esses aspectos institucionais evidenciam que ainda ha muito a ser feito para a constru¢ao
de uma convivéncia harmonica entre a jurisdi¢do e o instituto da mediacdo. O papel do media-
dor como garantidor do Instituto, inserido no contexto do Judicidrio, ¢ prejudicado pelo nivel
de impregnacao da cultura processual dos envolvidos, sejam partes, representantes processuais,

Cejusc e juiz coordenador.

4.2.2 Observacoes sobre a pratica

As observagoes apresentadas a seguir foram organizadas com base nos aspectos relati-
vos ao propodsito, principios, dinamicas e procedimentos, visando sua avaliagdo, e ainda identi-

ficacdo de qual a abordagem predominante, se a resolutiva ou a transformativa.

4.2.2.1 Do proposito e dos principios

No que se refere ao proposito da pratica da mediacao, que tem o restabelecimento do
dialogo como objetivo, verificou-se que 28,6% das audiéncias observadas tinham como obje-
tivo o didlogo, seja pela condugdo dos trabalhos, seja pela postura do mediador como facilita-
dor. Em 50%, o foco principal era o acordo, sua homologagao e encerramento do processo pelo
mérito. Nos demais casos, ou se verificou uma postura adversarial incoerente com a proposta
do didlogo, ou simplesmente o cumprimento da etapa procedimental, sem um envolvimento
genuino.

Desse aspecto foi possivel constatar que 71,4% das audiéncias observadas ndo atende-

ram ao proposito de restabelecimento do didlogo entre as partes. Constatou-se uma forte
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influéncia do objetivo da instituicdo na conducdo das audiéncias, apurando-se que em 50%
delas o acordo era o objetivo. Consequentemente, a condugdo nao tinha a profundidade que se
busca para a constru¢do de forma prospectiva da solugdo ao conflito, pois, para tanto, faz-se
necessario limpar a comunicag@o para apresentar alternativas coletivamente em face da questao
em foco. Tal aspecto diretamente vinculado ao proposito mostrou-se vulneravel em sua perfor-
mance nas audiéncias observadas.

Para a avaliagdo dos principios do instituto, foram considerados aqueles estabelecidos
na Lei 13.140/2015, cujo conceito de cada um deles foi detalhado em topico especifico deste
trabalho, sendo o parametro para as constatacdes agora elencadas:

Imparcialidade do mediador: neste aspecto, entendemos que ha dois elementos relevan-
tes para a analise: o aspecto formal de atendimento quanto a condigdes de impedimento e sus-
peicdo, nos termos do CPC/2015; e o aspecto quanto a postura neutra do mediador, pois neu-
tralidade se refere a uma posi¢do de nao tomar partido em um conflito, ndo atua como repre-
sentante do juizo, tampouco das partes, e tem como func¢do a facilitacao do dialogo.

Das audiéncias observadas alguns comportamentos dos profissionais merecem atencao
no que se refere ao aspecto da neutralidade, pois, quanto ao aspecto formal, em todos as cir-
cunstancias ndo se configurou caso de impedimento e/ou suspei¢do. Em uma das audiéncias, o
mediador se apresentou para as partes ¢ advogados como representante do Estado-Juiz, justifi-
cando-se posteriormente que tal atitude minimiza comportamentos inflamados durante a sessao,
sua formacao profissional ¢ o direito.

Em outro caso, em razdo da analise prévia do processo, houve a condugdo da audiéncia
com base nas manifestacdes do juiz e do Ministério Publico constantes dos autos, influenciando
a percepcao do profissional e caracterizando-se um comprometimento da neutralidade, o que
representa um incentivo para que os mediadores/conciliadores analisem o processo previa-
mente. Isso faz com que possa se apresentar esse tipo de efeito no momento de condugdo das
audiéncias, comprometendo o aspecto da neutralidade.

Ainda em algumas oportunidades, na etapa posterior as audiéncias, em conversas priva-
das com os estagidrios (conciliagdo e mediagdo), sdo feitas adjetivagdes as partes. Em um caso
especifico, uma mediadora informou que reconhece seu senso de justica e propde solucdes e
encaminhamentos as partes, evidenciando-se, mais uma vez, a auséncia de neutralidade.

Considerando que os estagiarios sdo pessoas em formacao para o exercicio profissional
da mediacdo e/ou conciliacdo, essas manifestagdes devem ter cunho pedagodgico, existindo si-
tuacdes em que as manifestagcdes tém grande carga de julgamento, levando ao entendimento de

que sua conducao foi maculada pelos vieses do profissional, além de ter potencial impacto na
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formacao de novos profissionais, no sentido da importancia do relevante exercicio e esfor¢o de
se manter neutro.

A neutralidade, no entendimento de Sartre (1987), nao ¢ verdadeira e as pessoas devem
confrontar sua liberdade de escolher e assumir a responsabilidade por suas agdes. No presente
contexto, despir-se dos julgamentos e das preconcepgdes sobre o que ¢ correto a ser feito € a
neutralidade, sendo escolha consciente de atuar meramente como facilitador, reconhecendo que
o protagonismo ¢ das partes envolvidas no conflito.

Outra observacao a respeito dos profissionais foi no sentido de que a forma de condugao
daqueles que atuam desde a implementacao da conciliagdo no Tribunal e seguiram na autocom-
posig¢ao até a atualidade esta alinhada com uma dindmica avaliativa do contexto, o que também
macula no ambito de neutralidade na condugao das sessoes.

Importante destacar que a neutralidade ndo se traduz em passividade, pois por vezes se
faz necessaria alguma provocagdo para que seja possivel identificar aspectos que precisam ser
tratados ao longo das audiéncias, e o desconforto faz parte desse processo. Nesse contexto, foi
percebido que em alguns casos, visando autopreservagdo, em funcao da presenca dos advoga-
dos, o profissional ndo se posicionou diante das questdes relevantes, sendo pontuado posterior-
mente que o fez. Assim, essas contextualizacdes eram cabiveis aos advogados, e houve de fato
uma terceirizacdo por parte do profissional da condug¢ao do processo por autopreservagao, o
que também se traduz em comprometimento da neutralidade e autonomia.

Isonomia das partes: nas sessdes processuais, ¢ garantida aos participantes a presenga
de advogado, nos termos do art. 26 da Lei 13.140/2015, salvo situagdes especificas que se re-
lacionam a demandas nos Juizados Especiais, ou seja, a lei garante a isonomia formal. Em todas
as sessoes judiciais, as partes estavam acompanhadas seja de advogados, seja de defensores
publicos, e nessa segunda hipotese, na totalidade das sessdes, o profissional atuante ndo era o
defensor publico, mas outras pessoas, em regra estagiarios, vinculados a Defensoria.

Relativamente a assisténcia dada pela Defensoria nos processos observados, na grande
maioria dos casos tratava-se do primeiro contato com o assistido, o que prejudica o entendi-
mento do contexto do conflito. No entanto, a postura da Defensoria Publica, em regra, ¢ de
incentivar o acordo, exercendo uma atitude colaborativa.

O papel do mediador ¢ garantir que exista paridade entre as partes, e a presenca do
advogado visa garantir que nao haja afronta a lei e que aspectos juridicos acerca da executori-
edade dos possiveis acordos seja assegurada. No entanto, se percebido pelo profissional que
mesmo com a presenca de representante processual hd desequilibrio entre as partes, devera

cuidar desse aspecto, podendo até interromper a audiéncia.
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Oralidade: todas as audiéncias foram assim conduzidas, e logo de inicio ¢ apontado esse
aspecto as partes. Seus representantes sao convidados a manifestarem livremente suas conside-
ragdes sobre o conflito; em todos os casos as audiéncias foram conduzidas dessa forma.

Informalidade: h4d uma contradicdo em definir como principio a informalidade para me-
diagdo judicial, pois estar inserido no contexto do Judicidrio configura-se formalizagdes, pro-
cedimentos, fluxo processual, que se traduzem em formalidades. Talvez comparativamente ao
fluxo processual classico perceba-se menor formalismo, porém ndo sua auséncia.

Constata-se nas audiéncias um vocabulario coloquial, com o intuito de dar clareza a
comunicagdo, o que leva a um ambiente em que as partes podem se sentir mais confiantes em
expressar sentimentos e preocupacoes de forma auténtica.

Um momento critico € quando da elaboragdao do termo de encerramento das audiéncias,
que em regra consome um tempo significativo de permanéncia dos envolvidos. No entanto, por
estar inserida no contexto judicial, essa etapa ¢ naturalmente aceita e compreendida pelas partes.

Autonomia da vontade das partes: observou-se das audiéncias que em 64,3% delas quem
se manifestou majoritariamente foram os advogados, ou seja, replicando a dinamica da audién-
cia de instrucdo e julgamento, sendo acolhido pelos profissionais sem ponderagdes mais enfa-
ticas sobre o protagonismo das partes.

Fica claro que a grande maioria dos advogados desconhece a dindmica das audiéncias
de mediagdo, o que ¢ reflexo de uma formagao baseada na adversariedade e na representagao,
sendo fundamental que entre os aspectos esclarecidos no inicio da audiéncia pelo mediador seja
reforgado para as partes que aquele espago € para sua manifestacdo direta, sem que precisem de
intermediarios, sendo necessario refor¢co ao longo da audiéncia; trata-se de um processo peda-
gbgico para as partes e principalmente para os representantes processuais.

Busca do consenso: das audiéncias observadas, em 40% nao foi possivel identificar esse
interesse. Em parte delas os advogados ndo viabilizaram a continuidade do didlogo, pois tinham
sua posi¢do sobre o tema e com a inflexibilidade, ao firmar uma posi¢ao, demonstraram que
seu real interesse ¢ a manutengdo de uma posicao, seja porque acredita que a decisao judicial
sera mais favoravel ou por sua avalia¢do do contexto processual.

Boa-fé: em duas audiéncias observadas, foi possivel constatar que alguns conteudos re-
levantes ao objeto em didlogo ndo foram revelados e, dessa forma, esteve ausente a transparén-
cia, fazendo com que se estabelecesse um clima de desconfianga, gerando um ambiente desfa-
voravel a construcdo coletiva de alternativas. Tal aspecto impacta significativamente o pro-
cesso, pois a base da condugdo ¢ a confianga. No entanto, conduzida no Judiciério ou nio, trata-

se da postura dos envolvidos.
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Das observagdes feitas, no que se refere aos principios, chama a aten¢do, quanto a au-
tonomia da vontade das partes, que em muitas oportunidades ela foi substituida pela manifes-
tacdo do representante processual, replicando a dinamica de audiéncia de instrucdo e julga-
mento e a ndo manifestagcao dos profissionais que conduzem a audiéncia no sentido de reafirmar
o protagonismo das partes, quanto a neutralidade de alguns profissionais de conciliagdo e me-

diacdo que se mostram seduzidos pelo poder de decidir e julgar, comprometendo sua atuagao.

4.2.2.2 Das dindmicas e dos procedimentos

Quanto aos aspectos das dindmicas e dos procedimentos adotados nas audiéncias obser-
vadas, foram considerados os cinco painéis abordados como as dindmicas caracteristicas do
processo de mediagdo (Passos, 2013a). No que diz respeito especificamente aos procedimentos,
foram selecionados os seguintes focos de atencao, por entender que se diferenciam na dinamica
processual judicial: voluntariedade das partes na participagdo das audiéncias, possibilidade de
ampliacdo do objeto (ndo limita¢do ao pedido processual), autonomia do mediador na condugao
das audiéncias, possibilidade de comediagdo e sua condugdo, atuagcdo dos profissionais como
facilitadores do didlogo, prazo para a condugdo do processo de autocomposi¢ao e objetivo das
audiéncias, se o didlogo ou o acordo. Passemos as observagdes dos procedimentos especificos.

Voluntariedade: nas audiéncias pré-processuais, essa caracteristica fica mais evidente,
pois sdo constituidas a partir da livre manifestagao da vontade, no sentido de tratar um conflito.
Nos conflitos judicializados, percorrem um fluxo processual, que possibilita a desisténcia das
partes de participar de audiéncias de autocomposi¢do pela simples manifestacdo nos autos do
processo. Partindo desse contexto, entende-se que os encaminhamentos judiciais foram anuidos
pelas partes, portanto com natureza de voluntariedade.

Ampliagdo do objeto: tal aspecto foi tratado apenas em uma audiéncia, sendo informado
que seria possivel, desde que houvesse anuéncia de todos os envolvidos.

Autonomia do mediador: todos os profissionais demonstraram autonomia na condugao
das audiéncias, por vezes apresentando-se como conciliadores a outros mediadores e desenvol-
vendo seus trabalhos a partir de seu entendimento de como fazé-lo. Nao se identificou qualquer
interferéncia dos Cejuscs na conducao das audiéncias no que se refere a dindmica proposta. Em
um dos Cejuscs verificou-se a distingdo entre conciliagdo e mediacdo, sendo estabelecidos
tempo de duracdo e triagem prévia quanto aos objetos, seguindo o conceito de conflito de rela-
¢oes duradouras ou ndo para definir o encaminhamento, nos termos dos conceitos dos institutos

de conciliagao ¢ mediagao.
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Comediagdo: em um dos Cejuscs ndo hé incentivo, em razao do entendimento de com-
plexidade quando do pagamento ao mediador. O que nao acontece no outro Cejusc, que nao
interfere. Das audiéncias observadas, 20% delas tiveram participacao de dois mediadores. No
primeiro, os profissionais poderiam optar somente por atuarem na justica gratuita, driblando,
assim, a questdo da remuneragdo que impediria que a mediagdo fosse conduzida em dupla. No
outro, a remuneragdo era dividida entre os profissionais participantes, sem qualquer complexi-
dade.

Facilitacdo do didlogo: em 35,7% das audiéncias foi observada a adog@o de técnicas e
abordagens de facilitagdo do didlogo, como: escuta ativa, balanceamento de falas, encoraja-
mento, gestao do tempo, parafrase, exploracdo de ideias, gerenciamento de perspectivas e ideias
diferentes e enquadramento. No restante delas, verificaram-se: 35,7% técnicas de negociagao,
sem aprofundamento do ntcleo do conflito; 14,3% sem qualquer técnica, evidenciando passi-
vidade na condugdo da audiéncia, atuacdo meramente procedimental; e o restante, 14,3%, a
audiéncia nao chegou a essa etapa.

Prazo flexivel para conducao do processo de mediagcdo: em todas as audiéncias obser-
vadas foi a primeira audiéncia, ocorrendo redesignacdo apenas em uma delas. Verificou-se na
pratica que em 92,8% das audiéncias observadas, ndo ha redesignacao, ou seja, quando questi-
onados, os profissionais informam que ¢ possivel, porém na pratica quase nao ¢ utilizada como
mecanismo de maturacao do processo de mediagao.

Dialogo como objetivo: 28,6% das audiéncias observadas tinham como objetivo o dia-
logo, seja pela condugdo dos trabalhos, postura do mediador como facilitador. Em 50%, o foco
principal era o acordo, sua homologagao e encerramento do processo pelo mérito. Nos demais
casos, ou se identificou uma postura adversarial incoerente com a proposta do dialogo, princi-
palmente pelos advogados, ou simplesmente tratou-se do cumprimento de uma etapa proces-
sual.

Desses procedimentos identificados nas audiéncias relativamente a atuagao dos profis-
sionais como facilitadores do dialogo e quanto ao objetivo das referidas audiéncias, constata-se
uma forte influéncia do objetivo da instituicdo na condu¢do das audiéncias. Foi possivel verifi-
car que em 50% delas o acordo era o objetivo, logo, a condugdo ndo tinha a profundidade que
se busca para a construgao de alternativas a solugao do conflito, com olhar prospectivo, pois,
para tanto, faz-se necessario limpar a comunicacao para a elaboracao de alternativas coletiva-
mente diante da questdo em foco. Esses dois aspectos, facilitagdo do didlogo e proposito da
mediagdo de conflitos, diretamente vinculados ao didlogo, mostraram-se vulneraveis em sua

performance nas audiéncias observadas.
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Quanto as dinamicas do processo de mediagao, nos termos da proposta dos cinco painéis
de Passos (2013a), estes foram analisados: pré-mediacao e abertura das audiéncias, momento
das narrativas, construcao e negociagao de alternativas, encerramento acordo total ou parcial e
o uso de reunido privadas pelo profissional, obtendo-se o seguinte cenario quanto as observa-

¢oes realizadas:

Figura 9 — Dindmica de mediacdo de conflitos
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Fonte: Elaborado pela autora.

As etapas de pré-mediagdo, assim como a possibilidade da apresentacdo das narrativas,
ocorreram em todas as audiéncias. Quanto a pré-mediagdo houve a informacao acerca do pro-
cesso, detalhes de como seria conduzido, os esclarecimentos sobre os principios, possibilitando-
se considerar como atendida essa etapa, e o que diferenciou foi o estilo de cada profissional,
nao sendo fato que maculasse sua execugao.

As narrativas, por vezes, quem apresentou foram os advogados das partes, o que preju-
dica o exercicio do protagonismo dos envolvidos em construir os encaminhamentos de forma
autonoma. Tampouco foi observado um aprofundamento das questdes, porquanto essa etapa
busca compreender o conflito e explora seu contexto visando identificar os interesses por tras
das posicoes apresentadas, definindo-se, como consequéncia, a pauta de seguimento.

Outro aspecto foi a conteng@o das emocgdes nas audiéncias, ou seja, quando a narrativa
trazia conteudos emocionais, havia uma contengdo geral, com o argumento de manter o foco,
nao se dispersar do objetivo da audiéncia, o que, a nosso ver, ¢ uma perda de oportunidade, uma
vez que esses contetidos, quando limpos, abrem perspectiva para construgdo de solugdes dura-
douras. Portanto, foi observada uma forte limitacdo da abordagem no que se refere a contetidos

emocionais, pois entendidos como oObice a condu¢do das audiéncias.
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A etapa da construgdo e negociacdo de alternativas, como se verifica no grafico da Fi-
gura 9, foi alcancada em 57% das audiéncias observadas, o que reflete diretamente no resultado
da audiéncia como frutifera, afinal, ¢ nessa etapa que conjuntamente partes e os profissionais
de apoio (mediadores e advogados) ampliam, negociam alternativas, identificando aspectos
convergentes e divergentes, negociando com foco de ganhos mutuos, ndo a simples barganha.

A etapa de encerramento com acordos parciais ou totais reflete o encaminhamento do
profissional e a disponibilidade das partes e advogados na conducao da audiéncia, sendo mo-
mento de formalizar, colocar em termos, os combinados, sejam totais ou parciais. Se ndo for
possivel o acordo, o resultado denomina-se infrutifero; no caso de auséncia de uma das partes,
designa-se como prejudicado; e caso seja definido novo encontro com a anuéncia de todos os
envolvidos, chama-se redesignado.

Por fim, a etapa de reunido privada, que se trata de uma faculdade a ser utilizada pelo
profissional que conduz a audiéncia como possibilidade de conversas individuais com as partes,
esclarecendo aspectos do conflito e do contexto Uteis na solugao da questao. Entre as audiéncias
observadas, verificou-se que em duas delas foi utilizada essa técnica, representando 14,3% das
audiéncias. No entanto, foram realizadas em quatro audiéncias reunides privadas entre advoga-
dos e representados, correspondendo a 28,6% do total, sendo utilizadas pelos mediadores/con-
ciliadores como forma de esclarecimento de aspectos legais e experiéncia quanto aos encami-
nhamentos processuais, o que se mostrou util na maioria das oportunidades.

Verificou-se nas dindmicas que os aspectos mais formais das dindmicas, que considera-
mos a etapa da pré-mediag@o e do encerramento, ndo trazem questdes que maculem a mediagao
de conflitos. Os dois momentos criticos sdo quando das narrativas € na constru¢ao € negociagao
de alternativas.

A conducdo do processo e a disponibilidade das partes e seus advogados sao fundamen-
tais nessas etapas, pois trata-se de um trabalho conjunto, de dar suporte e incentivo as partes
para sua livre manifestagdo, seja na etapa das narrativas em que pode expressar seu ponto de
vista sobre a questdo, evidenciando seu real interesse, € a partir da construgdo desse contexto
definir o que precisa ser solucionado, seja na etapa de constru¢do de alternativas, que, tendo
aspectos relevantes esclarecidos e realizada a escuta de todos, inicia-se o processo de negocia-
¢do com maior potencial de concluir com algum acordo, cujo foco € o problema, e ndo as pes-

soas, com um forte objetivo de ganhos mutuos.
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CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho foi entender se a mediagao judicial traduz em sua pratica
0 propdosito, os principios, as dindmicas e os procedimentos inerentes ao instituto da mediagao
de conflitos, avaliando se o uso da terminologia mediacao trata-se de aplicacdo efetiva do ins-
tituto ou mera denominagdo sem forga pratica no exercicio da autocomposicao.

Percorreu-se o caminho de entendimento de que o conflito ¢ inerente a vida em socie-
dade e que usar sua poténcia para transformacao relaciona-se diretamente a forma como ¢ tra-
tado. Ao reconhecer o conflito como fonte propulsora de mudangas, relevante cuidar de seu
encaminhamento, pois, a depender de como este ¢ definido, tem potencial de geracdo de vio-
léncias em suas diversas manifestagdes.

Entendida a possibilidade de transformacao a partir da forma de tratamento, os métodos
adequados de solucdo de controvérsia entram em cena, tendo natureza heterocompositiva (de-
cisdo judicial e arbitragem) e autocompositiva (conciliagdo e mediacdo). Identificando a neces-
sidade de celeridade e subsidiariamente adequagao ao contexto do conflito, o Judiciario imple-
menta o sistema pluriprocessual, que pode ser entendido como um sistema juridico que reco-
nhece e incorpora diferentes abordagens ou processos para a resolugdo de conflitos, em especial
a autocomposi¢ao (conciliagao e mediacao).

Especificamente quanto a autocomposi¢ao institucionalizada pelo Judiciario, foram cri-
ados os Cejuscs, que t€ém como responsabilidade a organizacao das audiéncias e seus encami-
nhamentos, sejam processuais ou pré-processuais. Esses 6rgdos do Poder Judiciario possuem
autonomia e instrumentalizam sua organizag¢ao, inexistindo direcionamento central que unifor-
mize os procedimentos.

O recorte da presente pesquisa trabalhou com uma amostra de audiéncias observadas,
que ndo pode ser qualificada como estatistica, pois ndo se caracteriza como representativa no
aspecto quantitativo. Portanto, as consideracdes aqui elencadas evidenciam hipoteses que tém
potencial de ser exploradas por pesquisadores e gestores em outros contextos, possibilitando a
confirmacdo ou nao dessas hipoteses, agregando novas perspectivas ao quanto ja apurado na
presente dissertagao.

A partir dessa contextualizacdo, relativamente ao recorte da pesquisa e a amostra de
trabalho, observou-se que, visando a manuten¢ao do controle do processo, o proprio Judiciario
constréi obstaculos a celeridade, criando formalidades e impedindo procedimentos inerentes ao

processo de autocomposi¢ao, por exemplo, a possibilidade de solugdo de mais de um processo
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em curso pela autocomposicao, se for interesse das partes. H4 uma forte cultura da sentenca e
da preservacdo dos espacgos institucionais e controle do processo. A autonomia das partes e do
profissional (conciliador/mediador) ¢ relativizada pelo formalismo procedimental.

Realizadas as observacdes ao longo do periodo de marco a agosto de 2023, em dois
Cejuscs da cidade de Sao Paulo, foi possivel constatar que, relativamente ao propésito da me-
diacao de conflitos — restabelecimento do dialogo —, ele se apresenta como uma vulnerabilidade,
pois o foco principal das audiéncias € o acordo, e as audi€ncias se limitaram (exceto uma) ao
primeiro encontro com viés de celeridade, sem sequer fazer pergunta as partes sobre o interesse
em novo agendamento, evidenciando a forte influéncia da institui¢do na condugdo da pratica e
um direcionamento velado nesse sentido.

Dos principios estabelecidos na Lei 13.140/2015, os aspectos que chamaram a atencao
foram quanto a autonomia da vontade das partes, pois em muitas oportunidades foi substituida
pela manifestag@o do representante processual, replicando a dindmica de audiéncia de instru¢ao
e julgamento.

Esse aspecto denota duas constatagdes. A primeira, de que o reconhecimento de que a
advocacia ndo compreende o fluxo das audiéncias de autocomposicao, em especial da media-
¢do, momento em que as partes se manifestam diretamente, ndo estando presente a pratica da
representacao processual, pois nesse espaco o advogado atua como apoio em esclarecimentos
legais, contextualizagdo, e ndo na manifestacdo dos interesses da parte, o que € feito por ela
diretamente.

Nesse cendrio, ha uma perda importante, pois a dindmica adversarial, ensinada nos ban-
cos universitarios, perpetua-se e atrapalha que o protagonismo das partes se concretize, ou seja,
configura-se como um impedimento da autonomia privada em prol da manutengdo do status
quo.

A outra constatacdo vai de encontro a postura do profissional que conduz a audiéncia,
pois ela deve ser de informar o papel de cada um dos participantes, refor¢ando que a audiéncia
se baseia no protagonismo das partes, € que tanto mediador/conciliador quanto advogados/de-
fensores atuam como apoio técnico as decisdes que sdo propostas pelas partes, € ndo o contrario.
Essa contextualizagdo trata-se de um processo educativo, afinal, a dindmica da autocomposicao
¢ diversa da que ¢ conhecida e praticada nos tribunais

Ainda quanto aos principios norteadores, foi observado que alguns profissionais se mos-
tram seduzidos pelo poder de decidir e julgar, comprometendo sua atuagado, aspecto que deno-
minamos de “sedu¢do” institucional, pois alguns profissionais, ao conduzirem as audiéncias,

apresentam-se e atuam de forma diversa da facilitagdo do didlogo, seja se autoidentificando
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como representantes do Estado-juiz, seja na autoqualificagdo de saberem o que ¢ o certo e in-
terferirem no processo de decisdo, aspectos que requerem atengdo quanto a capacitacdo € uma
supervisao técnica das atuacdes dos profissionais.

Ao analisar as dinamicas do processo de mediagdo, cujo referencial tedrico € a proposta
dos cinco painéis apresentados por Passos (2013a), identificaram-se como etapas: 1) Pré-medi-
acdo e abertura; 2) Narrativas — relatos das historias; 3) Construgdo e negociagdo de alternati-
vas; 4) Encerramento — acordo parcial ou total; e 5) Reunides privadas — Caucos.

Dessas etapas a observagdo constatou que os aspectos mais formais das dinamicas, en-
tendidos como a etapa da pré-mediagdo e do encerramento, mostram-se coerentes e atendem a
dinamica. O que se identificou refere-se ao estilo de cada profissional e questdes relativas a
operacionalizagcdo das audiéncias, sejam questdes tecnoldgicas ou de interagdo com o sistema,
que causaram por vezes demora, gerando certa ansiedade nos envolvidos, mas que foi superado
pela disponibilidade das pessoas envolvidas em participar da audiéncia.

Por sua vez, as etapas 2 e 3, narrativas e construgdo e negociagao de alternativas, res-
pectivamente, que sao o momento da contextualizagdo do conflito, seu entendimento e mapea-
mento, identificando os reais interesses para, a partir dessa organizagdo, serem negociados os
proximos passos e arquitetada conjuntamente a solugdo, mostraram-se superficiais.

A disponibilidade das partes e seus advogados ¢ fundamental nessas etapas, pois trata-
se de um trabalho conjunto. Na etapa das narrativas, se ausente o protagonismo das partes, ja
fica comprometida, porém, caso o advogado/defensor atue de forma colaborativa, ainda ha con-
di¢des de construir a ponte até a proxima etapa. No entanto, nessa etapa, que ¢ o momento de
aprofundamento das questdes, verifica-se uma superficialidade, ou seja, as questdes emocionais
sdo em regra silenciadas em prol do que qualifica como objetividade e foco no objeto da de-
manda. Essa constatagdo faz refletir que, na hipdtese de acordos construidos nessas bases, estes
tém forte potencial de ndo oferecer um ganho inerente aos processos autocompositivos, que €
sua perenidade, e nem sequer a pedagogia do dialogo, logo, ha perda importante quanto ao que
propoe o instituto da mediagdo de conflitos, quando aplicado nas bases da superficialidade.

A etapa seguinte, que trata da constru¢do e negociacao de alternativas, ¢ possivel al-
canga-la quando ao menos tenha sido possivel definir uma pauta e aspectos relevantes do con-
flito tenham sido esclarecidos, o que requer disponibilidade de todos os envolvidos para essa
construgdo coletiva. Se observado que nas audiéncias que alcangaram essa etapa foi possivel
estabelecer algum acordo, seja parcial ou total, evidencia-se que a etapa das narrativas é central

na construgdo do didlogo e potencializa a constru¢ao de acordos.
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Dos procedimentos analisados, aqueles selecionados por suas caracteristicas mais in-
trinsecas a mediagcdo e com pouca convergéncia ao fluxo processual judicial tradicional, que
teriam, portanto, naturalmente potencial de gerar um estranhamento institucional, foram: vo-
luntariedade das partes na participagdo das audiéncias; possibilidade de ampliagdo do objeto
(ndo limitagao ao pedido processual); autonomia do mediador na conducao das audiéncias; pos-
sibilidade de comediagao e sua conducao; atuagao dos profissionais como facilitadores do dia-
logo; prazo para a condugdo do processo de autocomposicao; e objetivo das audiéncias, se o
dialogo ou o acordo.

Entre os procedimentos analisados, a questdo da voluntariedade, nas audiéncias proces-
suais, pelas oportunidades de livre manifestacdo de desinteresse no processo, entende-se que,
se realizada a audiéncia, houve interesse na participagdo, portanto voluntaria a participacao. No
entanto, quanto aos demais aspectos, foi observado que em 50% das audiéncias o foco era o
acordo, o que refletiu em sua condug¢@o, ao ndo tratar o nicleo do conflito, conforme apontado
quanto a etapa das narrativas.

A forte influéncia institucional, que tem como foco o acordo, compromete a facilitacao
do didlogo, pois o direciona a outras ferramentas com um viés mais resolutivo. Como mencio-
nado ao longo deste trabalho, a atuagdo resolutiva ¢ util e necessaria, tendo seu momento no
processo de mediagdo (etapa de construgdo e negociacao de alternativas), porém nao alcanga o
maior potencial, que € a transformacao dos conflitos, a partir de sua forca de mudanga.

Nessa linha de pensamento, constata-se que a autonomia dos profissionais ¢ concreta
quanto as técnicas a serem utilizadas nas audiéncias, porém relativiza-se diante da pressao ins-
titucional de celeridade e cultura do acordo. Tanto que 93% das audiéncias observadas foram
concluidas no primeiro encontro, nem sequer apresentando-se as partes se havia interesse ou
ndo em seguir com novos encontros.

Diante do exposto, somos levados ao aspecto do prazo estabelecido na Lei 13.140/2015,
art. 28, como 60 dias a contar da primeira audiéncia. Tal prazo ndo ¢ observado, pois ha um
senso de urgéncia. Conforme apontado previamente em 93% das audiéncias observadas, o pro-
cesso de autocomposic¢ao conclui-se em um encontro.

A comediacdo aconteceu nos dois Cejuscs, objeto da pesquisa, e em um deles a limita-
¢ao dessa pratica esta associada a questdo da remuneragao dos profissionais. Trata-se de instru-
mentalizagdo especifica desse Cejusc, o que leva os profissionais que querem manter a come-
diacdo a adotarem a pratica de atuar exclusivamente em audiéncias de justiga gratuita. Como

inexiste uniformizagdo de procedimentos, tal pratica ndo se reflete no outro Cejusc observado,
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que faculta aos profissionais a adog¢do desse procedimento, sem qualquer restricdo, € os hono-
rarios sao compartilhados entre os profissionais.

Relativamente a amplia¢do do objeto, ou seja, a ampliacdo do pedido expresso na peti-
c¢do inicial, ha direcionamento interno em um dos Cejuscs, por meio da Circular 02/2022 —
Diretrizes Sessdes de Conciliagdo e Mediacao — Cejusc Santana — 22.07.2022, de que a audi-
éncia deve tratar exclusivamente do quanto pedido no processo, limitando sua ampliacdo. Tal
regulamentagdo vai em sentido oposto ao que constitui a estrutura do instituto da mediacao de
conflitos.

No outro Cejusc, por sua vez, foi informado que hé a possibilidade mediante a anuéncia
de todos os envolvidos, o que ¢ convergente com a flexibilidade que a mediagdo de conflitos
propde as partes. Dessa observacdo fica exposta a auséncia de uniformidade nos procedimentos
nucleares do instituto da mediacdo de conflitos, o que resulta em diferencas relevantes que
comprometem a pratica, pois sua instrumentalizacdo ¢ feita por juizes que ndo necessariamente
conhecem em profundidade o instituto e, ao normatizarem sua execu¢ao, adotam estratégias
que se referem a dinamica do fluxo processual judicial, que ndo sdo pertinentes ao fluxo pro-
cessual da autocomposicao.

Quanto ao aspecto da caracteristica das audiéncias de autocomposicdo, foi possivel
constatar que sao eminentemente resolutivas, ou seja, os conflitos sdo tratados tendo como
ponto focal as posigcdes expressas nas peticoes juntadas aos autos do processo, € ndo hd um
aprofundamento das questdes para que fosse possivel alcangar a transformacao naqueles casos
pertinentes. A pratica resolutiva ¢ bastante til e aplicavel, em regra, ao contexto da conciliacao,
que pela classificagdao proposta e expressa pelo CNIJ trata de conflitos que ndo se caracterizam
por relagdes continuadas. Também ¢ na etapa de construgdo e negociagdo de alternativas, do
processo de mediagdo. No entanto, para alcangar essa etapa, € relevante aprofundar-se no con-
flito, limpando aspectos que geram divergéncia e dificultam a comunicagdo, o que nao se ob-
servou na postura dos profissionais na conducao das audiéncias.

Observou-se que na pratica inexiste de fato a mediagao de conflitos, e o que se verifica
¢ uma negociacao assistida, em que conteudos emocionais ndo sdo trabalhados e o foco ¢ ma-
joritariamente o acordo.

Outro aspecto que se mostra relevante quanto aos institutos da conciliagdo e mediacao
¢ como sdo direcionados os conflitos para cada tipo de método autocompositivo. Em um dos
Cejuscs observados, sdo realizados a triagem e o encaminhamento quanto a natureza do con-

flito, destinando a conciliagdo ou a mediacdo. A triagem ¢ feita nos termos do entendimento da
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natureza do conflito e da relagdo entre as partes envolvidas e no encaminhamento tal defini¢ao
fica a cargo do profissional que conduz a audiéncia.

Esse aspecto evidencia que em um Cejusc busca-se ter o controle do processo; no outro,
propde-se a autonomia do profissional na sele¢@o a partir do contexto fatico. O que se viu na
pratica foi negociagao assistida ou conciliagdo, com maior oportunidade para a narrativa dos
envolvidos, pois o tempo dedicado as audiéncias foi em média duas horas, logo tal pratica se
tornou possivel.

Nesse contexto, parece-nos muito util aos fins que sdo propostos na Resolucdo CNJ
125/2010, na Lei 13.140/2015 e no CPC/2015, no que se refere as praticas autocompositivas,
em especial a mediacao, que, para garantir que a pratica reflita o que foi estabelecido nessas
normativas, sejam implementadas, como propostas as seguintes iniciativas:

* supervisdo técnica aos profissionais da autocomposic¢ao;

» uniformidade de procedimentos dos Cejuscs, relativamente aos aspectos nucleares

dos institutos de autocomposi¢ao; e

» estimulo a nomeagao de profissionais externos, sejam pessoas fisicas ou camaras de

mediagdo, para condugdo do processo.

Com essas iniciativas, teriamos um suporte ao profissional da conciliagio/mediacao,
incentivando seu autodesenvolvimento e aprimoramento técnico/pessoal. Nos Cejuscs, ao ga-
rantir uniformidade dos procedimentos nucleares do instituto da mediacao, estabelece-se coe-
réncia entre a pratica e o que se estabeleceu como minimo nos termos legais.

A nomeagao de profissionais externos oferece beneficios no que concerne ao ambiente
institucional, pois nesses casos as audiéncias seriam realizadas fora dos muros institucionais,
em uma dindmica de atuagdo de auxiliares da justica que ocorre hoje em outros segmentos,
como os peritos, leiloeiros, tradutores, intérpretes, entre outros. O Tribunal ja tem essa experi-
éncia e se beneficia do conhecimento técnico de profissionais para auxiliar a tomada de decisdo,
assim como caberia a autocomposic¢ao. O controle do processo nos moldes atuais faz com que
haja muita interferéncia na pratica e, consequentemente, hd perda de elementos que foram va-
lorizados para sua institucionaliza¢do, como perenidade na hipotese de acordos e o ganho pe-
dagdgico, que potencializam a reducdo da judicializagdo de conflitos.

Por fim, considerando o objetivo do presente trabalho, das observacdes realizadas cons-
tatou-se que a mediagdo judicial, na préatica, trata-se de uma negociacao assistida, com caracte-
risticas mais presentes da conciliacdo. O foco das audiéncias distanciou-se do didlogo e se apro-
ximou do acordo, em todos os contextos, pasteurizando a autocomposic¢ao, indo na dire¢ao con-

traria da proposta do CNJ de sistema pluriprocessual, em que, a depender do contexto fatico,
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oferece-se uma ferramenta adequada, e na atualidade a ferramenta de autocomposicao €, em
sua grande maioria, apenas a conciliacdo ou negociacao assistida.

Vale pontuar que a mediagdo se propoe a tratar de conflitos onde os envolvidos tenham
relagdo passada, presente e potencialmente futura (pex. Familia), o que se caracteriza como
relacdo continuada, ou seja, o que define a abordagem de tratamento deveria ser a natureza do
conflito, relacdes meramente comerciais, sem vinculos a conciliagdo se mostra mais adequada.

Nesse sentido, ndo ha condi¢des de desenvolver a abordagem transformativa de confli-
tos, se ocorrerem; sao casos isolados. A abordagem predominante ¢ a resolutiva, o que leva ao
entendimento de que a institui¢do, no sentido de senso de urgéncia, caracterizado pela busca da
celeridade, inviabiliza a mediacao de conflitos e seu pleno exercicio. Ademais, ao ndo apontar
seus resultados especificos em relatorios, como o Justica em Numeros, o CNJ exclui o instituto
da mediacdo e promove a pasteurizacdo da autocomposi¢do, atuando de forma incoerente a

proposta de Tribunal Pluriprocessual.
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A. CARTA DE APRESENTACAO AOS CEJUSCS, COM PEDIDO
PARA OBSERVACAO DAS AUDIENCIAS DE MEDIACAO

i[ll] Séo Paulo

CARTA DE APRESENTAGAQ

Prezada(o) Juiz{a) Coordenador(a) do CEJUSC - Centro Judiciério de Métodos Consensuais de
Solugéo de Disputas.

A presente tem por objetivo apresentar a mestranda — DENISE PEDROSA DE CLIVEIRA
MANSUR - que se encontra matriculada no Mestrado Profissional em Direito — Direito, Justica e
Desenvolvimento do IDP - Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvaolvimento e Pesquisa, que esta
na fase de elaboragéo de sua dissertagéo, na area de interesse — Instituicéo, Justica e Cidadania..

O tema do trabaho a ser apresentado, é a Mediagéo de conflitos, no contexto do Judiciério
Paulista, e para sua elaborago, pelo método de pesquisa indicado, requer um trabalho de campo,
assistindo sesstes de mediagéo, para que possa colelar dados e assim chegar as conclusdes
para apresentagéo do seu trabalho.

As instituigdes publicas, se mosiram campo fértil para pesquisa académica, adicionando
elementos do conlexlo falico a bibliografia & ser analisada, pois espera-se que lrard certo
pragmalismo ao tema, saindo da esfera das ilagdies para o que de fato é a realidade cofidiana da
Mediacéo Judicial

Meste contexdo, pego que autorizem sua participac&o em sessdes de mediagéo de conflito, para
gue assim possa fazer a coleta dos dados e elaborar seu trabalho nos prazos estabelecidos pela
Instituicéo de ensino.

Desde &, agradego a atencéo.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por
RICARDO GERALDO RICARDO GERALDO REZENDE

REZENDE SILVEIRA:10291
Dados: 2023.03.20 15:35:441

SILVEIRA:10291  ‘oyen

Ricardo Rezende Silveira
Professor Orientador
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B. GUIA DE OBSERVACAO DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSI-
CAO

Cejusc: SANTANA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1037636-14.2022.8.26.0001 23.03.2023

Objeto: RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL E PARTILHA DE
BENS.

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sala de estar — foto — Duragao: 2 horas
Mediador: Conduz a mediagao e elabora o Termo da sessao.
Voluntariedade: Designagao judicial
Linguagem corporal dos mediandos: Demonstram tranquilidade.
Postura dos advogados: Condugao do processo — Representantes

Feitos apresentagdo e breve apontamento sobre conduta polida, entre as partes, informou so-
bre a remuneracao.

Prazo para conclusdo: Segundo a orientagdo interna até duas redesignagdes, na pratica; se aco-
lhido pelas partes e seus advogados, ha possibilidade de mais redesignacdes. Pela experiéncia
do mediador, até quatro sessdes foram feitas por ele sem restrigao.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdao
1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

A condugao foi focada em resolugdo. As partes e suas advogadas vieram e apresentaram pro-
posta que nao teve resisténcia. A conversa foi conduzida pelas advogadas, as partes pouco ou
ndo se manifestaram.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conduc¢ao do mediador?

Pouco ou ndo se manifestaram, as advogadas que conduziram a conversa.

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: o que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

Foi questionado pelo mediador sobre os riscos futuros de novos conflitos pela partilha do bem,
porém entendido pelas advogadas como baixo potencial.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

Nao aplicavel.
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5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?

Feito acordo, reconhecimento e dissolu¢do da unido estavel, partilha de bens e apontamento
quanto aos alimentos da filha menor, que todavia nao foi judicializado, porém ¢ feito paga-
mento.

Observacao:

Mediador ¢ advogado e tem por habito a verificagao prévia dos autos, sua postura € de acolhida
aos colegas, franqueando a leitura dos autos aquele que nio consta como ciente das pegas pro-
cessuais. Coloca-se como representante do Estado-Juiz na sessdo, visando evidenciar autori-
dade, pois entende que dessa forma tem maior controle sobre os comportamentos mais infla-
mados. Ha um cuidado com as questdes juridicas do caso.

Objetivo ¢ restabelecer o didlogo entre as partes — separar pessoas de problemas.

No entender do mediador, mesmo quando infrutifero, em muitos casos, ¢ semeada a postura
dialégica e, com isso, ha uma mudanga na postura processual das partes; ¢ um ganho que nao ¢
medido, pois hé casos em que acordos sao feitos posteriormente motivados por essa experiéncia
na mediacgao.

Nesta mediacao, a maior parte do tempo, foi alocada a elaborag@o do termo.
Resultado:

Frutifera.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSI-
CAO

Cejusc: SANTANA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 0001692-31.2023.8.26.0001 — 23.03.2023 — Reclamagao pré-processual
Objeto: CUIDADOS COM IDOSO ENTRE QUATRO FILHOS

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sala de estar — foto — Duragao: 2 horas
Mediador: Conduz a mediacao e elabora o Termo da sessao
Voluntariedade: Encaminhamento Cejusc — Delegacia do Idoso
Linguagem corporal dos mediandos: Tensos

Postura dos advogados: apresentam perguntas investigativas para maior entendimento dos cus-
tos, ouvem as partes, propdem visao prospectiva, contextualizar a realidade dando enfoque pra-
tico.

Feita apresentagao, esclarece quanto a dindmica do dialogo e os ruidos que atrapalham, apon-
tando que a dinamica dialdgica proposta € ouvir e ser ouvido. O papel dos mediadores ¢ facili-
tagdo do didlogo, sem sugestdes, ndo cabendo decidir em nome das partes. Contextualizar sobre
as técnicas de mediacao — reunido privada se necessario.

Aponta aspectos de sigilo e voluntariedade e indica que a fala € prioritaria para as partes. Nao
¢ necessaria a apresentacao de provas.

Prazo para conclusdo: Segundo a circular interna (Portaria 02/2022 de 22.07.2022) até duas
redesignacoes — liberdade das partes em decidir se havera redesignagao.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdao
1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

Sim. Apresentou relato sobre sua perspectiva das condi¢des de abandono do Idoso, assim como
informa das atitudes tomadas, entre elas a denuncia na delegacia do idoso de abandono, que
motivou a mediacao. Os demais filhos foram convidados a se manifestar e apresentar seus pon-
tos de vista.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conducido do mediador?

Reconhecem a auséncia do didlogo entre eles e apresentam sua perspectiva do conflito, expondo
de forma auténtica de suas emogoes.

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

Contextualizando a situagdo e as especificidades do relacionamento de cada filho com o pai.
Convite para acolher as individualidades e a realidade prospectiva dos cuidados com o pai. Foco
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de que ainda na dinamica “estrutura-processo”, mesmo com as diferencas seja possivel compor,
entendendo que o foco deva ser resgate minimo do didlogo.

4. Verifica-se a construcao coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

Convite feito pela mediadora para construir um caminho coletivo de restabelecimento do dia-
logo e elaboragdo das alternativas.

5. Resultado da sessdao, qual encaminhamento dado?

Redesignacao de nova sessdao — 06.04.2023 —, feito o mapeamento do conflito, definindo pauta
para proxima sessdo. Recomendacdo por parte das mediadoras, de conversa entre as advogadas
para evoluir com os combinados.

Comentarios das mediadoras:

Percebem limitagdes a condugao da mediacao para que fosse possivel permanecer em dupla de
atendimento, optaram por atuar exclusivamente na justica gratuita, pois do contrario, por conta
do direcionamento da coordenacdo, para viabilizar a remuneragao dos profissionais, somente
atendimento individual.

Comentam sobre a limitacdo de sessdes, entendendo como prejudicial ao processo.
Resultado:
Redesignada.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSI-
CAO

Cejusc: SANTANA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° —31.03.2023

Objeto: Convivéncia com o filho menor.

Duragao: 9h15 — 10h00

QUESTOES PRELIMINARES

Ambiente: Sala de reunido — foto — Durag@o: 2 horas — neste ambiente a privacidade ¢ prejudi-
cada pois ¢ possivel ouvir as conversas das salas vizinhas.

Mediador: Conduz a mediagao e elabora o Termo da sessao.
Voluntariedade: Encaminhamento Cejusc — Determinagao judicial
Linguagem corporal dos mediandos: Tensos.

Postura dos advogados: Ouvintes, advogada do pai elucida quanto ao pedido judicial. A mae
trouxe aspectos da pensao e foi silenciada. Advogado da mae pleiteia a analise psicossocial.

A mediadora apresenta a mediagdo e se coloca a disposi¢ao para facilitar o didlogo. Esclarece
sobre o fluxo processual. Traz o foco no menor envolvido. Convida as partes a falarem e sub-
sidiariamente os advogados.

Nao pede autorizacdo da minha presenga.

Prazo para conclusdo: Segundo a orientagdo interna até duas redesignagdes — liberdade das par-
tes em decidir se havera redesignagao.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdao
1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

Sim. Apresentado pelo pai o interesse de ter uma participacdo mais efetiva na criagao do filho,
quer ter mais tempo de convivéncia, propde guarda compartilhada, com residéncia fixa com
ele.

A mae pondera que na pratica ela que sempre cuidou ao longo de 9 anos e entende ndo ser justo
com ela esta proposta.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conducdo do mediador?

A mediadora contextualiza a realidade familiar, trazendo o foco para crianga, afastando as dores
pessoais de pai e mae, trazendo o foco para o bem-estar do menor.

Traz a realidade pelas experiéncias das decisdes judiciais, reconhecem a auséncia do didlogo
entre eles, e apresentam sua perspectiva do conflito, expondo de forma auténtica suas emogoes.
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3. A visio prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacoes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

Nao foi abordado. Mediagao interrompida, pois o didlogo tomou a dindmica adversarial tipica
da conducao advocaticia.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

Diante do didlogo conduzido pelos advogados, ndo foi possivel o exercicio da autonomia das
partes. A palavra foi tomada.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Infrutifera.
Observacao:

A mediacdo originalmente, diferente do processo, caberia ampliagdo de escopo, nao se limi-
tando ao pedido. No entanto, tal caracteristica, por conta dos procedimentos definidos, ndo sao
permitidos (vide resolugao), o que evidencia distor¢ao da técnica.

Nao foi dada a oportunidade de as partes escolherem continuar o didlogo.
Comentarios da mediadora:

Atua tanto em conciliacdo como mediagdo, nos Cejuscs — Santana, Guarulhos e JEC Vergueiro.
Aponta que na sua percepcdo o Cejusc de Santana ¢ o local onde a mediagao ¢ mais bem con-
duzida. Em Guarulhos informa que as sessoes se limitam a 1 hora e que sdo raras as redesigna-
¢oes.

Sugere como local de referéncia o Cejusc da Guarda Civil Metropolitano — SP — Av. Liberdade
103 —3397-7032 — pode ser 1util como referéncia de conducao do processo fora do Judiciario.



113

GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSI-
CAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1012011-69.2022.8.26.0003
Objeto: Oferta de Alimentos para filha menor
10.04.2023
QUESTOES PRELIMINARES:
Ambiente: Sessao Virtual — Duragdo: 13h45 — 15h10
Mediador: Conduz a mediacao e elabora o Termo da sessao
Voluntariedade: Encaminhamento judicial
Linguagem corporal dos mediandos: Tensos.

Postura dos advogados: advogada pai — mostra-se colaborativa, com uma firmeza quanto a par-
ticipagao de ambos os genitores, a advogada da mae se baseia na sugestao do MP.

A mediadora apresenta a mediacdo e se coloca a disposi¢ao para facilitar o didlogo. Esclarece
sobre o fluxo processual. Oportunidade de dialogar, visando a melhor composic¢ao possivel.

Traz como principios: Sigilo, autonomia das partes, o acordo ¢ uma possibilidade, ndo uma
obrigacdo, imparcialidade da mediacdo. Menciona a possibilidade de conversas individuais.
Visdo prospectiva, ndo adentra o mérito.

Podera haver redesignacao caso necessario.

A mediadora se embasa nas manifestagdes dos participantes do sistema de justica — Juizo, MP.
Numero de Sessoes de que participou: 1.% sessdo

1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

Sim. O pai aponta que fez a oferta de 75% do salario minimo e arca com o plano de satide da
filha visando organizar a questdo financeira junto a mae. Aponta que convive com a filha e se
comunica de forma respeitosa com a mae.

A mae aponta que as despesas de manutengdo da filha sdo maiores do que quando do inicio do
processo.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a condu¢iao do mediador?

Mediadora na conversa individual — com a mae e advogada e com pai e advogada — pondera
sobre o encaminhamento judicial e que ¢ uma oportunidade, e para que seja efetivo ha necessi-
dade de disponibilidade.

Traz o aspecto de que no contexto da mediacao ha mais controle da decisao.

A advogada da mae apresenta informacdes do contexto judicial, manifestagdo MP contextualiza
que segundo informa ¢ da ordem de 1,5 salario minimo.
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3. A visio prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

Falado pela mediadora, o didlogo visa olhar prospectivamente.

O que foi possivel constatar ¢ uma negociagao assistida, no sentido de controle da decisdo e
mitigar o risco de uma decisao mais onerosa.

4. Verifica-se a construcao coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

Tentativa de negociagdo, porém verifica-se resisténcia da parte da advogada da mae, pois ja
tem a manifestacdo do MP em valor maior do que o pai oferece — 90% do salario minimo.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Infrutifera.
Observacio:

Ha possibilidade de amplia¢dao de escopo nao se limitando ao pedido, desde que anuido pelas
partes e seus advogados.

Ao final da mediag@o ndo se pergunta se ha interesse em dar continuidade.
Comentarios da mediadora:

Aponta que o Cejusc Jabaquara ¢ referéncia.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE AUTOCOMPOSI-
CAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.°. 1009066-12.2022.8.26.0003
Objeto: Revisao de Alimentos. 13.04.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessao Virtual — Duragao: 13h — 15h.
Mediador: Conduz a mediacao e elabora o Termo da sessao
Voluntariedade: Encaminhamento judicial
Linguagem corporal dos mediandos: O pai assistido pela Defensoria se mostra tenso.
Postura dos advogados: o pai assistido pela defensoria ptblica

A mediadora esclarece como funciona a dinamica da sessao virtual, apresenta a mediagdo e se
coloca a disposicdo para facilitar o didlogo. Esclarece sobre o fluxo da sessdo. Coloca o foco
nos cuidados da filha menor. Oportunidade de dar o melhor suporte a filha. Aponta que a pre-
sente mediagdo vai tratar do suporte material. Convida aos participantes para construirem cole-
tivamente as possibilidades.

Traz como principios: Sigilo, autonomia das partes; o acordo ¢ uma possibilidade, ndo uma
obriga¢do, imparcialidade da mediacdo. Menciona a possibilidade de conversas individuais.
Visdo prospectiva, ndo adentra o mérito.

Numero de Sessoes de que participou: 1.? sessdo

1. Ha oportunidade de apresentacao do problema pelas partes, contexto relacional? Este
momento visa oportunizar a identificagao de padrdes, traduz a situagdo presente (conflituosa) e
o historico, que leva ao epicentro do conflito, momento com potencial podendo eclodir novos
conflitos.

O pai aponta que a sua questao € que, além da filha, ele tem outros dois filhos e com isso precisa
acomodar a possibilidade e necessidade dos trés filhos. A mae diz compreender que gostaria de
fazer um bom acordo para todos. A advogada esclarece que a mae tem outras duas filhas, sendo
que a mais jovem ¢ especial e por conta disso ndo consegue ter uma atividade profissional
regular, o que compromete a sua colaboragdo financeira.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a condu¢ao do mediador?

A mediadora traz o que denominou de “usos e costumes”, informando que o percentual de
alimentos gira em torno de 30% a 33%, dessa forma, seria 11% do salario liquido para cada
crianca. Mediadora convida as partes para conversem com suas advogadas, por 10 minutos.
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3. A visio prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacoes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

Foi explorado o fato de como acomodar a necessidade e possibilidade de o pai dar o suporte
financeiro, pois tem ao todo trés filhos menores. O pai tem uma no¢ao de equidade, para compor
os alimentos entre seus trés filhos. A advogada aponta que caso ndo feche o acordo, sera dire-
cionado a via judicial e que a decisao levara em consideracao o aspecto da composi¢ao para os
trés filhos.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

A partir das conversas individuais entre as partes e suas advogadas, a advogada da mae aponta
que o percentual minimo ¢ de 15%. O pai aponta que sua expectativa de 11% do salario poten-
cial garante um valor nominal equivalente ao que hoje ¢ a pensdo.

A mediadora propde chegar ao meio-termo. Nova conversa individual ¢ sugerida e acolhida
pelas partes.

No retorno, a advogada do pai toma a palavra e aponta a indisponibilidade do autor em flexibi-
lizar o percentual além dos 11% propostos.

5. Resultado da sessido, qual encaminhamento dado?
Infrutifera.
Observacao:

A burocracia inicial para estabelecer a sessao ¢ um ponto de atencao. A mediadora traz a decisao
judicial quanto a determinagdo do valor provisorio de alimentos e solicita a defensora publica
para assessorar o que € feito na hora, sem qualquer preparo junto ao pai, que € o autor do pro-
Cesso0.

Segundo a mediadora, o encaminhamento a mediagdo pelo juizo visa verificar entre as partes
se € possivel manter ou se necessario algum ajuste, diante do estabelecido como provisorio.
Apesar de agendado como mediagdo, a profissional introduz como , conciliagdo e atua, com
essa postura, ou seja, no conceito de negociagdo assistida, informando contexto judicial das
decisdes no que se refere ao tema, propondo alternativas que viabilizem o acordo.

Ao final, ndo ¢ feita a pergunta se hd interesse em dar continuidade.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1015265-88.2019.8.26.0477
Objeto: Revisional de alimentos — 27.04.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessao Virtual — Duragao: 14h30 — 16h30h
Mediador: — Conduz a mediagao ¢ elabora o Termo da sessao
Voluntariedade: Encaminhamento judicial
Linguagem corporal dos mediandos:
Postura dos advogados:

Apresenta-se como conciliador, esclarece como funciona a dinamica da sessdo virtual, apre-
senta a dindmica do didlogo e se coloca a disposicao para facilitagdao. Esclarece sobre o fluxo
da sessao.

Esclarece que o que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc esta oportuni-
dade ¢ para que eles decidam diretamente.

Traz como principios: Sigilo, autonomia das partes, oralidade, informalidade, imparcialidade
do conciliador. Menciona a possibilidade de conversas individuais. Visao prospectiva, nao
adentra o mérito, ndo tem funcao de decidir, ndo pode ser testemunha.

Coloca o foco na oportunidade de as partes esclarecerem diretamente suas necessidades.
Numero de Sessoes de que participou: 1.* sessdo
1. H4 oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

O pai aponta que sua condi¢do financeira se deteriorou desde que foi demitido, e o que foi
determinado originalmente ndo ¢ mais possivel e seu pedido de revisao ¢ reflexo de sua possi-
bilidade. Aponta que a situagcdo ¢ muito desgastante e reduzir o valor € a alternativa, pois seu
cenario atual € sobrevivéncia. Propde valor fixo de R$ 250,00.

A defensora publica aponta que estd no interesse da menor, e pede pelo bom senso, trazendo
que ja ocorreram execucoes anteriores as quais foram resolvidas com a contratacdo de emprés-
timo, ou seja, reforca a condi¢do financeira limitada. Recomendando o consenso e informando
que seria possivel a manutencdo dos 25% sobre o salario liquido enquanto registrado — CLT. A
mae passa a palavra ao advogado, que menciona que hé custos de manutengao da menor. A mae
traz o historico que somente quando com vinculo trabalhista formal que foram pagos os ali-
mentos e que a grande questdo ¢ que o pai ndo lida com responsabilidade com dinheiro, a mae
diz assumir as despesas fixas de manutencao da filha. Lida com esta situacao desde 2018 e esta
aberta a negociag@o, pois como pai é necessario participar. A proposta de R$ 250,00 ¢ acolhida
pela mae, desde que definida a data. O advogado nao discorda da posi¢ao da mae s6 pontua que
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no vinculo formal de trabalho — CLT seja estabelecido 30%.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conduc¢iao do mediador?

Conciliador tem postura construtiva no didlogo. O pai informa que quer resolver, que tem um
valor de R$ 2.700,00 bloqueado a favor dela e concorda com 30% se voltar o vinculo empre-
gaticio formal.

3. A visio prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

O pai traz a necessidade de resolugdo para que a vida volte a normalidade. O advogado da mae
informa que hé execugdes de alimentos, relativos a periodos anteriores que nao sio objeto de
analise. O pai informa que quanto aos valores da execu¢do precisam ser recalculados com base
na realidade, pois tinha vinculo empregaticio formal; sua advogada recomenda tratar disso no
processo especifico, o que foi acolhido.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

Houve acolhimento dos valores pela mae e flexibiliza¢do do pai, chegando a solugdo de 20%
do salario minimo enquanto emprego informal e na formalidade 30%. Identifica-se tensdo na
comunicag¢do entre os pais da menor, que € solucionada pelas palavras da mae na intermediagao
da filha que hoje estd com 15 anos de idade. Tal aspecto ndo foi trabalhado. O foco foi na
questao objetiva da determinacao do valor dos alimentos com termo inicial em 05/2023.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Frutifera.
Observacao:

A burocracia inicial para estabelecer a sessdo ¢ um ponto de atengao.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 0004299-45.2022.8.26.0003
Objeto: Alimentos para filha menor — 16.05.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessao Virtual — Duragao: 14h — 17h30
Mediador: conduz e elabora Termo
Voluntariedade: Encaminhamento judicial

Linguagem corporal dos mediandos: Nao houve nenhum comportamento que chamasse a aten-
¢do.

Postura dos advogados: A defensoria refor¢a que o interesse ¢ o acordo em interesse da filha
menor.

Do mediador: Apresenta-se como conciliador, pede autorizagdo da participagao dos estagiarios
e observadores. Pede que seja feito registro oficial no chat de todos os participantes e as partes
apontam dificuldade no registro. As advogadas, depois de certo tempo de insisténcia, assumem
o registro de seus representados.

Esclarece como funciona a dindmica da sessdo virtual, apresenta a proposta do dialogo e se
coloca a disposi¢do para facilitagdo. Oportunidade dos envolvidos diretamente encontrarem ca-
minhos. Menciona principios como sigilo, confidencialidade, coloca-se como imparcial, pede
que a conversa seja respeitosa e colaborativa.

Esclarece que o que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc esta oportuni-
dade ¢ para que eles decidam diretamente. Explica o fluxo processual a partir do resultado do
encontro. Aponta que a homologagdo de eventual acordo tem a mesma forca de sentenga judi-
cial.

Traz como principios: Sigilo, autonomia das partes, oralidade, informalidade, imparcialidade
do conciliador. Menciona a possibilidade de conversas individuais. Valoriza a presenca das
advogadas, como apoio e garantia da protecao dos direitos dos envolvidos. Visdo prospectiva,
nao adentra o mérito, ndo tem fungao de decidir, ndo pode ser testemunha.

Pede o “de acordo” em texto que retrata sua fala de informag¢ao quanto a sessdo que tera inicio,
apos esta etapa, tendo como horario de inicio 14h37.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdo
1. H4 oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

A mae ¢ convidada a comecar a falar sobre a questao. Ela traz que gostaria que o pai fosse mais
participativo financeiramente, atualmente contribui com 30% do salario minimo ou do valor
liquido, se for CLT.
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Questdes de conexdo comprometem a participagcdo da advogada (defensoria publica) da mae,
sendo necessario sair e entrar novamente na sessdo, a mediadora verifica o tempo de espera
pela parte contraria.

E dada oportunidade ao pai de se manifestar, aponta que sendo auténomo (cabeleireiro) nao
consegue assumir um compromisso maior, informa que tem outro filho menor (Gabriel), dis-
poOe-se a ajudar fora do compromisso da pensdo, mas formalmente entende que este limite de
30% ¢ o compromisso razoavel.

A advogada do pai pondera que a proposta do pai da crianca € a manutengdo do percentual de
30% do saldrio minimo e despesas extras seriam negociadas caso a caso diretamente entre a
mae € o pai.

A mae aponta que as despesas de manutengao da crianga ultrapassam o valor recebido pelo pai.
A mediadora questiona o valor que a mae entende que seria suficiente, tenta entender a dindmica
de custos de manutengao da rotina da crianga.

A mediadora pede para ter uma conversa privada com o pai e a advogada.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a condu¢iao do mediador?

Os participantes apresentam sua visao da questdo de forma livre e sem interferéncia direta, seja
da mediadora, seja das advogadas. No momento da construcao das alternativas, hé participacao
ativa da mediadora e advogadas.

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?.

A mediadora em reunido privada pede para que a advogada esclarega os riscos de quando redi-
recionado novamente ao juizo, € nesta circunstancia as provas evidenciaram que sua renda seria
maior, ha potencial de aumento do valor da pensao. O objetivo ¢ a tomada de decisdo informada.

A questdo do pai € assumir um compromisso € ndo conseguir arcar. Aponta que paga aluguel e
ainda tem um valor para pagar ao outro filho menor. A mediadora sugere alternativas de enca-
minhamento e conduz a proposta. Pondera uma proposta de R$ 500,00 como maximo possivel.

Propde reunido privada entre mae e advogada e ja informa quanto a melhor proposta que sera
feita pelo pai.

A defensoria aponta que entende que o acordo ¢ o melhor caminho. A mae relata que ndo houve
qualquer apoio ao longo da gestacdo, o pai faz visitas semanais a filha. H4 conversa entre os
pais e pelo historico, quando solicitada ajuda financeira além do valor determinado, ndo houve
contribuicao.

A mae aponta que R$ 500,00 ¢ adequado, porém a defensora endurece quanto aos percentuais
38% do salario minimo, mesmo quando desempregado. A mediadora traz o entendimento do
MP, como o6rgao regulador.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

A advogada do pai traz a proposta de R$ 500,00, que equivale a 38% do salario minimo e os
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30% na hipotese de desemprego. A mae concordou com a proposta de R$ 500,00. A advogada
da mae pondera que a base de calculo deve ser com base no rendimento real, o que ¢ questio-
nado pela advogada do pai, pondera que nao ¢ viavel tal acompanhamento. A defensora insiste
e cria resisténcia na definicdo do percentual, fazendo com que a mae faga conjecturas sobre
como se beneficiar de eventual aumento de rendimento auferidos pelo pai. A mediadora pon-
dera sobre a proposta da defensoria, que nao ha um meio de controle dos rendimentos, fazendo
com que a advogada do pai apresente contraproposta de manutencdo do percentual de 38%
sobre o salario minimo inclusive na hipdtese de desemprego e no caso de vinculo empregaticio
20% do salario liquido, garantindo o valor minimo de 30% do salario minimo.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Frutifera.
Observacao:

Dificuldade dos advogados e partes quanto ao acesso a plataforma virtual, o que toma ao menos
20 minutos do inicio da sessdo. A mediadora se mostra desconfortavel em lidar com a dificul-
dade enfrentada de acesso das partes. Muito atenta as formalidades. A burocracia inicial, para
estabelecer a sessdo, ¢ um ponto de atengdo. Ao longo da sessdo as questdes de conexdo e
utilizacao do sistema de videoconferéncia causam uma desconexao e comprometem a conducao
da sessdo. O termo final da sessdo foi apresentado por item, o que fez com que a sess@o demo-
rasse ainda mais. Mediadora na conversa privada com os estagiarios mostra sua parcialidade
dizendo que o pai ¢ “descarado”. Aponta que sabe o que € o justo, entende que pode sugerir e
apresentar sugestdes. Faz uso da presenca dos advogados para esclarecer aspectos do fluxo
processual e das decisoes que sdo reiteradas.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1017445-10.2020.8.26.0003

Objeto: Indenizacao — locagao comercial — 18.05.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessdo Virtual — Duragao: 14h
Mediador: Conduz a sessao ¢ elabora o Termo — comediagao
Voluntariedade: Encaminhamento judicial

Linguagem corporal dos mediandos: Apenas uma das partes presente, a outra ndo estava por
motivo de problemas de saude. Os advogados estavam presentes.

Postura dos advogados: um deles bastante adversarial o outro com postura resolutiva.

Do Mediador/Conciliador: apresenta-se como conciliador, pede autorizagdo da participagao
dos estagiarios e observadores. Pede que seja feito registro oficial no chat de todos os partici-
pantes.

Esclarece como funciona a dindmica da sessdo virtual, apresenta a proposta do dialogo e se
coloca a disposicao para facilitagdo. Menciona principios como sigilo, confidencialidade, co-
loca-se como imparcial, pede que a conversa seja respeitosa e colaborativa.

Esclarece que o que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc esta oportuni-
dade € para que eles decidam diretamente. Explica o fluxo processual a partir do resultado do
encontro. Aponta que a homologagdo de eventual acordo tem a mesma forca de sentenga judi-
cial

Traz como principios: Sigilo, autonomia das partes, oralidade, informalidade, imparcialidade
do conciliador.

Informa que a sessdo tem um custo € menciona o0 montante e pontua que no termo constara o
valor.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdo
1. H4 oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

A parte presente foi convidada a falar, porém o advogado pediu a palavra que foi concedida
pela parte.

O advogado apresenta calculo do valor devido — R$ 18.305,43, relativo a aluguéis atrasados,
menos caugao, juros e corregao pela tabela TISP e honorarios de 20% por conta do ajuizamento.

O advogado da outra parte menciona que seu calculo apurou montante de R$ 18.200,00, ou
seja, a questao de célculo ndo € relevante. Fazendo proposta de parcelar o valor em 23 parcelas
de R§ 800,00. Em contra-argumento, a outra parte aponta que o prazo € muito extenso.
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2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a condu¢iao do mediador?

A parte se manifesta quanto as possibilidades que foram conversadas previamente. Foi feita
nova proposta em 18 parcelas fixas de R$1.000,00, com aval da filha da parte. O advogado da
outra parte insiste em receber antes e cria resisténcia ao fechamento do acordo. A parte pleiteia
reducdo do prazo para 12 parcelas de R$ 1.500,00, totalizando R$ 18.000,00.

Ao longo da conversa sdo feitas conversas individuais entre advogados e partes, levando o outro
a simplesmente optar por encerrar a sessao. Como oferta final foi colocada como proposta final
16 parcelas de R$ 1.125,00, nova contraproposta de 15 parcelas de R$ 1.200,00 que foi aceita
pela parte.

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacoes como: O que voceés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

Nao ¢ trabalhado.

4. Verifica-se a construcao coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural? Etapa de construcio do processo de mudanga
que conectam o presente e o futuro desejado.

Nao ¢ trabalhado

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Frutifera.

Observacao:

A postura do advogado do requerente diante da formaliza¢dao do acordo ¢ bastante adversarial,
mostra-se irascivel, pois insiste na forma como deve ser o texto.

Pela postura desse advogado, foi feito contato com o Cejusc, definindo que sera escrito como
condicdo de validade do acordo a inclusdo da filha (terceira) como avalista.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 0007734-27.2022.8.26.0003

Objeto: Alimentos ao filho menor — Guilherme Henrique de Souza Santos

25.05.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessao Virtual — Duragdo: 14h15 — 16h45
Mediador: Co mediagdo — Conduz e elabora termo
Voluntariedade: Encaminhamento judicial

Linguagem corporal dos mediandos: As partes estdo acompanhadas de seus advogados, de-
monstram seriedade.

Postura dos advogados: O advogado do pai tem uma postura a favor do acordo. A defensoria ¢
representada pelo Estagiario.

Do Mediador/Conciliador: apresenta-se como conciliador, pede autorizagdo da participacao
dos estagiarios e observadores. Pede que seja feito registro oficial no chat de todos os partici-
pantes.

Esclarece como funciona a dinamica da sessdo virtual, apresenta a proposta do didlogo e se
coloca a disposi¢do para facilitagdo. Menciona principios como sigilo, confidencialidade, co-
loca-se como imparcial, pede que a conversa seja respeitosa e colaborativa. Esclarece que o
que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc esta oportunidade ¢ para que
eles decidam diretamente. Explica o fluxo processual a partir do resultado do encontro. Pode
ser frutifera, infrutifera ou redesignada. Aponta que a homologagao de eventual acordo tem a
mesma for¢a de sentenca judicial.

Traz como principios: Sigilo, autonomia das partes, oralidade, informalidade, imparcialidade
do conciliador. Visdo prospectiva. Coloca a crianga como foco do encontro. Informa que a ses-
sdo tem um custo € menciona o montante € pontua que no termo constara o valor.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdao
1. H4 oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

A parte que deu inicio ao processo € convidada a se manifestar — Grazielle, informa que sua
iniciativa foi no sentido de ter regularizado, sem que tenha que ficar pedindo, a questdo dos
alimentos. Aponta que tem interesse em definir outros aspectos como guarda e visitacdo. No
entanto, a mediadora informou que, quando ja judicializado, ndo ha flexibilidade de ampliar o
escopo do processo, somente sendo pré-processual. A mediadora informa que este € o direcio-
namento do Cejusc.

Em consulta ao Cejusc, foi confirmado que se todos estiverem de acordo ha possibilidade de
ampliar o escopo. Ha alimentos provisorios definidos em 25% do salario minimo, esta sendo
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pago regularmente, porém a data ndo esta sendo cumprida. Os advogados questionam o posici-
onamento de ndo ampliar o escopo e apontam que € uma oportunidade importante.

Fernando — pai informa que contribui com 25% do salario minimo e escola de futebol em torno
de R$ 135,00 além de valores de gastos de R$ 90,00 com outros custos. Total R$ 555,00. A
mae pontua que o valor de R$ 90,00 é uma contribui¢do eventual, ou seja, ndo se configura em
contribuicao regular.

Ha dificuldade de entendimento de como fixar os alimentos, quanto a orientacdo do Cejusc em
consolidar os valores, pois ha risco de potenciais conflitos futuros. O advogado do pai pontua
que a manuten¢do do pagamento direto da escola de futebol ¢ um interesse do pai e que ao
deixar por conta da mae precisaria ter um compromisso pela manutengao.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conducao do mediador?

Os aspectos mais centrais do conflito ndo sdo tratados, a condugao vai no sentido de uma nego-
ciagdo perante valores. O bindmio necessidade e possibilidade ¢ a base da conversa. No mais,
0 pai aponta que ndo sabe se o valor esta sendo direcionado aos cuidados do filho, o que ndo ¢
validado por seu advogado, tampouco pela mediadora que aponta o custo de vida atual como
argumento.

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

A visdo prospectiva se configurou no pedido da mae, quando busca ter as questdes objetivas
(financeiras) resolvidas e assim evitar interagdes recorrentes por conta deste tema com o pai da
crianga, assim como sua proposta de ampliar o escopo da conciliagao e assim sanar as questdes
relativas a parentalidade sem conjugalidade — Guarda e Visitagdo, porém nao acolhido pelas
mediadoras, mas sim pelos advogados.

Diante dessa situacdo em consulta ao Cejusc, esta alternativa foi validada, desde que todos
estejam de acordo.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

Foi feita reunido privada entre as partes e seus representantes. A mae propos alimentos descon-
tados em folha de R$ 420,00 ¢ mantém a obriga¢do da escola de futebol R$ 135,00 mensais,
por reconhecer que essa atividade extracurricular ¢ importante para o pai e o filho. O pai con-
corda com a proposta definindo 20% do valor do salario liquido do pai, que o valor serd maior
R$ 447,00 e a manutengdo do valor da atividade extracurricular.

E feito pedido pela Defensoria de print do holerite no chat, o que é feito para evitar qualquer
duvida quanto aos valores. Em caso de desemprego ou trabalho auténomo, 33% do salario mi-
nimo. Por conta do tempo de processamento, ficou definido que neste més sera feito deposito
na conta da mae, no valor de R$ 420,00. A partir do proximo més sera feito desconto direto em
folha.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?

Frutifera.
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Observacao:

A mediadora apresenta seu entendimento de alimentos, de que atividades extracurriculares nao
se enquadram. A mediadora apresenta dificuldade com a questdo tecnoldgica, a feitura do
termo ocorrerd em momento posterior. O acordo ¢ construido, com a participagao ativa de to-
dos. De forma respeitosa, verifica-se certa dispersdao enquanto elaborado o termo. O tema
guarda e visitagdo ¢ tratado, a mediadora traz como ponto de atenc¢ao que o foco € o bem-estar
da crianca, e que ambos estejam bem alinhados quanto as decisdes tomadas. Traz uma série de
aspectos que precisam ser combinados, mas refor¢a que a vida ¢ dindmica e a guarda compar-
tilhada prevé conversa e didlogo entre os pais, para sanar as questdes do dia a dia. A mediadora
questiona se de fato ha maturidade para assumir as responsabilidades quanto aos temas discu-
tidos, ponderando que ha possibilidade de fazer uma peticdo conjunta requerendo no Cejusc a
homologacdo. Percebe-se algum entrave quanto as limitagdes apontadas pelo MP, ndo aco-
lhendo acordos abertos, como visitas livres. O entendimento do MP ¢ que o detalhamento evite
novas agoes. A mediadora informa que ha possibilidade de volta para complementagao a pedido
do MP.

O advogado do pai toma a frente para promover o acordo, tem postura bem colaborativa, propde
fazer o acordo estabelecendo: Guarda compartilhada, visitas quinzenais com defini¢ao de ho-
rario de pegar e entregar, metade das férias para cada genitor e as demais datas festivas serdo
combinadas diretamente pelos genitores. Verifica-se que os pais conseguem estabelecer uma
conversa respeitosa sobre os aspectos do filho. Ao final ¢ submetida uma pesquisa de avaliagao
a todos.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1002409-54.2022.8.26.0003
Objeto: Divorcio, partilha, visitagao e alimentos — 31.05.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessdo Virtual — Durag¢do: 14h45 — 18h45
Mediador: Conduz e elabora termo
Voluntariedade: Encaminhamento judicial

Linguagem corporal dos mediandos: As partes estdo acompanhadas de seus advogados. A mae
€ 0 pai estdo tensos.

Postura dos advogados: Os advogados atuam e falam pelos clientes, com anuéncia das partes.
A mediadora/conciliadora convida as partes para falarem diretamente. A advogada da mae ¢
bastante adversarial, criando um clima desfavoravel ao didlogo. A advogada do pai ¢ bastante
paciente na conducao das explicagdes das propostas.

Do Mediador/Conciliador: apresenta-se como conciliadora/mediadora, pede autorizagdao da
participagdo dos estagidrios e observadores. Pede que seja feito registro oficial no chat de todos
o0s participantes.

Esclarece como funciona a dindmica da sessdo virtual, apresenta a proposta do dialogo e se
coloca a disposicdo para facilitagdo. Menciona principios como sigilo, informalidade, orali-
dade, confidencialidade, coloca-se como imparcial, pede que a conversa seja respeitosa e cola-
borativa (urbanidade — fala e escuta).

Esclarece que o que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc esta oportuni-
dade ¢ para que eles decidam diretamente. Explica o fluxo processual a partir do resultado do
encontro e a dindmica da sessdo virtual. Publica no chat sobre aspectos de confidencialidade.
Pode ser frutifera, infrutifera ou redesignada. Aponta que a homologacao de eventual acordo
tem a mesma forga de sentenga judicial.

Informa que a sessdo tem um custo € menciona o montante e pontua que no termo constara o
valor.

Coloca que os advogados estdo na sessdo como parceiros técnicos. Comenta sobre a possibili-
dade de reunides privadas com duragdo méxima de 10 minutos.

Numero de Sessoes de que participou: 1.% sessdo
1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

O pai aponta que se trata de processo de divéorcio hd mais de um ano. Pretende por meio deste
encontro resolver com maior celeridade todos os temas relacionados ao divorcio. Pede a advo-
gada que esclareca mais detalhes do processo, que aponta que o pai mantém o custeio de varias
despesas como se ainda mantivesse no casamento, e precisa regularizar isso. Entende que a
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controvérsia reside na partilha e na redugdo das despesas extras que paga, além dos alimentos
provisorios. A advogada pede ao pai que caso queira complementar o faga, nada a acrescentar.
A mae aponta que esta de acordo com o divorcio, guarda e visitas. E aponta que esta disposta a
chegar a um acordo. Diz que o nivel de vida que tinham ela ndo consegue manter, e o filho esta
acostumado e que gostaria de manter. A advogada concorda que os temas de alimentos, guarda
e visitas estdo ok. Apresenta a proposta — 6 salarios minimos + convénio médico + escola para
o filho. Henrique — 7 anos.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conducao do mediador?

O pai aponta que relativamente ao imdvel e aos carros ¢ importante entender que ha valores a
receber e a pagar. A advogada aponta que a intengdo ¢ a venda, devendo ser deduzido o valor
da divida e os valores pagos por ele apds o divorcio.

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

A mediadora aponta que o foco ¢ a questdo do menor, relativamente aos alimentos. Propde uma
conversa entre as partes e seus advogados. A advogada da mae pediu para que a mediadora nao
fizesse propostas e informou que o pai ja paga ha bastante tempo e ja esta consolidado o valor
pedido em proposta. A mae aponta que ele saiu do casamento com amante e que ja serd pai
novamente.

4. Verifica-se a construcao coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

A mediadora pede para mae, visando entender a dinamica de vida do Henrique, identificando
que o ponto importante ¢ permanecer no condominio e na escola do filho. Informa que terd uma
reunido privada com a outra parte. A advogada aponta que a sessdo ¢ com carater objetivo e
deve falar sobre todos os aspectos. A advogada do pai pede a oportunidade de fazer a reunido
privada. A mediadora pergunta se o pai estd tendo convivéncia com o filho, diz que sim e que
a convivéncia tem sido melhor que quando viviam juntos. Diz que quer assumir as despesas da
escola, por garantia, mas nao mais os extras.

Foi mantida a proposta de trés salarios minimos + escola + plano de saude.

No retorno, a mediadora aponta que as propostas nao foram alteradas e diante disso direcionou
para o tema da partilha.

A advogada do pai pontua de forma contundente que, se a postura da advogada da mae ndo se
ajustar a urbanidade, saird da sessao.

A advogada da mae aponta que, se ndo decidir tudo, nada serd decidido, pois se diz insegura e
prefere que o juiz decida, o que impede a continuidade da sessdo, levando o pai a se manifestar
que a partir de agora se limita aos valores definidos provisoriamente, trés saldrios minimos e
expressa de forma clara que a postura da advogada ¢ belicosa, entdo ndo € possivel conciliar.

A mediadora aponta que o termo pode ser feito com pontos ndo controversos — divorcio com
alteragdo do nome, guarda e visitas.

O pai pede para que o assunto da partilha seja expresso, pois ha um alinhamento, mas fica nitido
que nao ha entendimento por parte da advogada da mae, e ndo sera objeto do acordo.
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A mae traz que existia aplicagdo financeira e que deveria ser partilhado.
5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?

Formalizada a parte incontroversa — divércio com mudanga de nome, guarda e visitas. Alimen-
tos e partilha ficaram para decisdo judicial. O acordo ¢ construido com as partes e suas advo-
gadas.

Observacao:

A mediadora, a partir da sua observagado, faz recomendac¢do de participagcdo na Oficina de Pa-
rentalidade, visando um melhor entendimento do que eles estdo vivendo. As falas emocionais
sdo interrompidas. Ha validacdo dos aspectos emocionais na reunido privada. As advogadas
pontuam que a forma de elaboragao do termo, seguindo o modelo do Cejusc, faz com que seja
mais demorado.

A mediadora acaba por trazer aspectos da remunera¢do, dizendo ser constrangedora a cobranga,
falta determinacdo legal. As reunides com os estagiarios ao final da sessdo tém uma caracteris-
tica de validacdo do entendimento dos participantes. Houve consenso de que a advogada da
mae foi um empecilho ao didlogo.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1002081-27.2022.8.26.0003
Objeto: GUARDA E VISITAS - 02.06.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessao Virtual — Duragdo: 14h — 16h30
Mediador: Conduz e elabora termo
Voluntariedade: Encaminhamento judicial
Linguagem corporal dos mediandos: Certo desinteresse.

Postura dos advogados: As partes estdo acompanhadas de seus advogados. Ambos se colocam
em apoio aos clientes e a advogada do pai ¢é bastante cuidadosa em atender as necessidades do
pai, reconhecendo a importancia. Ambos colaborativos.

Do Mediador/Conciliador: apresenta-se como conciliadora pede autorizacdo da participagao
dos estagiarios e observadores. Pede que seja feito registro oficial no chat de todos os partici-
pantes, coloca-se como facilitadora do didlogo, nao cabe orientagdo juridica.

Esclarece como funciona a dindmica da sessdo virtual, apresenta a proposta do dialogo e se
coloca a disposi¢do para facilitacao.

Menciona principios como sigilo, informalidade, oralidade, confidencialidade, coloca-se como
imparcial, pede que a conversa seja respeitosa e colaborativa (urbanidade — fala e escuta).

Esclarece que o que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc esta oportuni-
dade ¢ para que eles decidam diretamente. Explica o fluxo processual a partir do resultado do
encontro e a dindmica da sessdo virtual. Pode ser frutifera, infrutifera ou redesignada. Aponta
que a homologagao de eventual acordo tem a mesma forga de sentenga judicial

Coloca que os advogados estdo na sessdo como parceiros técnicos. Comenta sobre a possibili-
dade de reunides privadas, a pedido.

Numero de Sessoes de que participou: 1.? sessdo
1. Ha oportunidade de apresentaciio do problema pelas partes, contexto relacional?

A mediadora convida o pai ou a advogada a falar; esta pergunta ao pai se gostaria de falar ou
ela falava, ele cedeu a palavra. Esclarece que o pedido ¢ de guarda compartilhada e a residéncia
do filho menor com ele visa uma maior convivéncia com o filho. A ag¢dao tem dois anos, sendo
a 1.* audiéncia de conciliagdo, e se mostra otimista com o encontro.

Da mesma forma, a palavra fica com o advogado da mae. Pontua que ha liberdade na convi-
véncia, entdo o Unico ponto de esclarecimento ¢ a residéncia. A mae ndo concorda com a resi-
déncia fixa na casa do pai, até pela distancia, ele mora na Baixada e ela em Sao Paulo. Ela se
surpreendeu com a demanda judicial, pois tem um didlogo fluido. A mae pontua que a questao
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¢ pela mudanga dela para Sao Paulo em 2020, o filho ficou morando com a mae no periodo de
adaptacdo. A partir de 2021, com o aluguel de uma casa, ela trouxe o filho, o que originou esse
desconforto pelo pai.

Guilherme — 12 anos.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conduc¢ao do mediador?

O pai tem uma comunicac¢ao ndo verbal muito forte, porém nao ¢ observado pela mediadora. A
advogada pede a mediadora que passe a palavra para o Sérgio se manifestar, o que acontece.
Ele esclarece os motivos da determinacdo da guarda unilateral anterior, que tinha atividade
profissional em viagem. Aponta que nos fins de semana, que ¢ de responsabilidade dele, t€ém
sido colocadas tarefas extras e com isso o tempo de convivéncia ¢ muito reduzido. Informa que
a residéncia do filho de fato, foi ao longo de grande periodo, com a avo. Pontua que sua moti-
vacdo € que hoje tem um ambiente melhor para oferecer ao filho, pois antes morava na favela.
Entende que ¢ uma fase critica da adolescéncia e a presenca do pai seria muito Util ao seu
desenvolvimento.

3. A visio prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?.

A mediadora busca explorar possibilidades e contextualizar os impactos das decisdes. Traz as
diversas formas de estar presente, que ndo necessariamente ¢ a presencial.

Pondera que a decisdo judicial resultard em algo que ndo necessariamente serd a escolha deles,
pode ser ganha-perde ou até perde-perde.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

O advogado da mae pede para falar com o advogado e ¢ dada oportunidade para ambos terem
conversas privadas com seus advogados.

Na volta, o advogado pontua que a mae s6 ndo consegue atender a questdo da residéncia. J4 a
advogada do pai pondera que o pedido € a maior convivéncia e que o curso tem impactado esse
tempo e apresenta a questdo se tem chance de alteracao de dia ou interrupgao, e pede nas férias
um tempo maior que metade; 20 com o pai e 10 com a mae.

A mediadora reconhece o esfor¢o de todos em encontrar uma forma de compor as necessidades.

Ha falas convergentes, mas também de desconforto quanto ao pai desse sentimento de afasta-
mento de convivéncia.

A mediadora pontua que o momento, em fun¢do da duracdo da sessdo, ja se mostra de fecha-
mento, sendo importante caminhar com calma para o fechamento.

A advogada do pai pontua sobre a relevancia da convivéncia com o pai e o excesso de agenda
externa compromete a agenda com o pai, € pede que o pai decida, pois reconhece que o impacto
¢ na vida familiar dele.

E dada nova oportunidade para novas reunides privadas.

Foi proposto pela advogada do pai que, a partir dos combinados, eles possam elaborar com mais
detalhe o termo em separado, deixando o processo suspenso e peticionando a versdo final. O
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pai ndo se mostra seguro, diante disso a mediadora recomenda encaminhamento de peticiona-
mento conjunto posterior das partes.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Infrutifera — combinado de que seré feita peti¢do conjunta com o acordo.
Observacao:

A advogada pondera que nada ¢ definitivo, a decisdao de agora ndo ¢ limitante, cabendo futuras
acdes, o que em contrapartida podera a mediadora que o objetivo ¢ que o acordo seja perene,
mas o ideal é o restabelecimento do didlogo, pois assim ¢ possivel compor as mais diversas
situagoes.

Ao final da sessdo, a mediadora informa sobre os honorérios, mas por serem beneficidrios da
justica gratuita ndo cabe cobranca.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1007808-53.2023.8.26.0351
Objeto: Indenizacao por danos materiais — 13.06.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessao Virtual — Duragdo: 15h — 15h30
Mediador: Conduz e elabora termo
Voluntariedade: Pré-processual solicitado via Nupemec — solicitacdo de conciliagao
Linguagem corporal dos mediandos:
Postura dos advogados: sem participagdo dos advogados.
Do Mediador/Conciliador:

1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional? Este
momento visa oportunizar a identificacao de padrdes, traduz a situacao presente (conflituosa) e
o historico, que leva ao epicentro do conflito, momento com potencial podendo eclodir novos
conflitos.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a condu¢iao do mediador?

3. A visao prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cagdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Prejudicada por conta da auséncia do requerido.
Observacao:

Antes da sessdo, foi admitida a parte autora e foi dada oportunidade de se manifestar, que fez
livremente sem a presenca da parte ré.

Conciliadora orienta a seguir para dar entrada no Juizado Especial Civel (JEC).

Orienta a chamar todos os envolvidos no tema.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 0004223-21.2022.8.26.0003
Objeto: Alimentos filhos menores — 21.06.2023

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sessdo Virtual — Duragdo: 15h — 16h
Mediador: Conduz e elabora termo
Voluntariedade: Encaminhamento judicial
Linguagem corporal dos mediandos:
Postura dos advogados:
Do Mediador/Conciliador: As partes estdo acompanhadas de seus advogados.

Apresenta-se e pede autorizagdo da participagdao dos estagiarios e observadores. Pede que seja
feito registro oficial no chat de todos os participantes.

Esclarece como funciona a dinamica da sessdo virtual, apresenta a proposta do dialogo e se
coloca a disposi¢ao para facilitacao.

Menciona principios como sigilo, informalidade, oralidade, confidencialidade, coloca-se como
imparcial, pede que a conversa seja respeitosa e colaborativa (urbanidade — fala e escuta).

Esclarece que o que motiva o encontro ¢ um processo judicial, porém no Cejusc se configura
como oportunidade para que eles decidam diretamente. Explica o fluxo processual a partir do
resultado do encontro e a dindmica da sess@o virtual. Pode ser frutifera, infrutifera ou redesig-
nada. Aponta que a homologagao de eventual acordo tem a mesma for¢a de sentenga judicial.

Coloca que os advogados estdo na sessao como parceiros técnicos. Comenta sobre a possibili-
dade de reunides privadas.

Convida as partes a fazerem um acordo possivel tendo uma visdo prospectiva, esclarece o que
esta contido na rubrica Alimentos, englobando além dos aspectos materiais os aspectos emoci-
onais.

Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdao
1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

Oferece a palavra & mae que ¢ a autora, porém pergunta se gostaria de passar a palavra ao pai,
que informa que tem cinco filhos e que ndo tem condi¢des de aumentar o valor, pois a soma de
todas as pensoes totaliza em 50% da remuneragdo, que ndo ¢ fixa, pois vive de “bico”. O pai
atualmente contribui com R$ 230,00 e o pedido é de R$ 300,00.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e
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retificam o acontecido? — Qual a conduciao do mediador?

E feita proposta de 20% do salario minimo, porém a advogada da autora encerra a mediagado
dizendo que nao ha interesse em aceitar a proposta.

3. A visio prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

4. Verifica-se a construcao coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

A conciliadora sugere um aumento, porém diante da negativa nada propde, simplesmente en-
cerrando a sessao.

5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Infrutifera.
Observacao:

O advogado do requerido pondera com a advogada (estagiaria da defensoria) da requerente
sobre as potenciais decisdes judiciais, pois ha provas de consubstanciar que o requerido ja tem
comprometido 49% da sua renda mensal. A estagidria da defensoria informa que sim e dispo-
nibiliza o e-mail para futura autocomposicao antes de uma futura audiéncia.



136

GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO

Processo n.® 1024762-88.2022.8.26.0003

06/07/2023 — Redesignada por conta da problemas técnicos de acesso de uma das partes.
12/07/2023 — Sessao realizada, uma das partes foi a Cejusc Santana para participar da sessao.

Objeto: Divorcio — meagdo de veiculo — visitagdo do filho menor.

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sala de estar — ambiente virtual: 2 horas
Mediador: conduz a mediacao e elabora o termo da sessao.
Voluntariedade: Designacao judicial
Linguagem corporal dos mediandos:
Postura dos advogados:
As partes estdo representadas por advogados, sendo uma delas pela Defensoria.
Numero de Sessdes de que participou: 1.* sessdao

1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional? Este
momento visa oportunizar a identificagao de padrdes, traduz a situagdo presente (conflituosa) e
o historico, que leva ao epicentro do conflito, momento com potencial podendo eclodir novos
conflitos.

A advogada fala pela parte e aponta que o Unico aspecto controverso ¢ a meagao de um veiculo,
pois os demais pedidos, do divércio e da visitagdao da tnica filha menor.

O defensor publico aponta que em fungdo do fluxo processual também ¢ necessario falar da
guarda.

O réu informa que o veiculo foi vendido por um valor menor, diante de um acidente. A advo-

gada alega que sua cliente ndo pode ser prejudicada por algo que ndo deu causa e mantém a
proposta da tabela FIPE no valor de R$ 19.000,00.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conducao do mediador?

A conciliadora aponta que, para que seja possivel o acordo, é relevante as partes cederem, e
apresenta a minuta do termo dos aspectos que nao sao controversos.

O defensor publico pontua que a iniciativa da conciliadora sera infrutifera, pois ainda resta a
pendéncia do valor da meagdo do valor do carro. Diante disso, a advogada pergunta qual a
proposta do réu.

O defensor busca contextualizar o cenario para que seu assistido possa repensar na proposta,
sendo que havia oferecido o valor de R$ 6.300,00 em 12 parcelas, 1.* parcela até 25/08.
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A conciliadora traz o aspecto pratico e pondera que sdo possiveis varias propostas. Limita a
negociacao com aspectos como a 1.* parcela até 30 dias da data da sessdo. Diante do impasse,
flexibilizou para 25/08.

3. A visdo prospectiva é explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacoes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

A autora demonstra interesse em fazer acordo, mas quer que seja justo. Pondera varios aspectos
do relacionamento.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

N/A.
5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?

Frutifera, com elaboracgao de termo.
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GUIA DE OBSERVACAO AVALIATIVO DAS AUDIENCIAS DE
AUTOCOMPOSICAO

Cejusc: JABAQUARA — CIDADE DE SAO PAULO
Processo n.° 1003710-25.2023.8.26.0351
13/07/2023 — Mediagdo — reclamacao pré-processual

Objeto: Divorcio consensual, sem partilha e sem filhos menores.

QUESTOES PRELIMINARES
Ambiente: Sala de estar — ambiente virtual: 3 horas
Mediador: Conduz a mediagdo e outra pessoa elabora o Termo da sessao.
Voluntariedade: pré-processual, iniciativa das pessoas
Linguagem corporal dos mediandos: Tranquilos, j4 haviam se alinhado previamente.
Postura dos advogados: sem a participacdo de advogados
Numero de Sessoes de que participou: 1.% sessdo

A mediadora informa sobre o principio do sigilo, oralidade, informalidade e sobre a presenga
dos estagiarios.

1. Ha oportunidade de apresentacio do problema pelas partes, contexto relacional?

Bruna traz que sua necessidade ¢ formalizar o divorcio, pois estdo separados hd um ano e agora
¢ o momento de regularizar. Guilherme concorda com o objetivo.

A mediadora questiona sobre aspectos de bens, filhos e ambos informam que sem filhos e sem
bens a partilhar, assim como ndo necessitam de alimentos reciprocos.

Pergunta se estdo confortaveis quanto ao pagamento do valor da taxa da mediacao, e a partir
disso a mediadora contextualiza quanto aos valores para formalizacao do divorcio, mais espe-
cificamente quanto ao registro em cartorio. Ao final, as partes concordam em pagar a remune-
racdo na propor¢ao de 50% para cada. Informado o PIX da Conciliadora.

2. Postura dos participantes: Mediando — Construtiva, reconhecem, compreendem e reti-
ficam o acontecido? — Qual a conduc¢ao do mediador?

Tranquilos e muito conscientes do objetivo da sessdo. A condugdo ¢ fluida e sem intercorrén-
cias.

3. A visao prospectiva ¢ explorada junto aos mediandos, por meio de perguntas ou colo-
cacdes como: O que vocés esperam construir? Como querem viver daqui em diante?

N/A.

4. Verifica-se a construcio coletiva de alternativas, que atendam as necessidades nos ni-
veis: pessoal, relacional, cultural e estrutural?

N/A.
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5. Resultado da sessiao, qual encaminhamento dado?
Frutifera — Formalizagdo do divorcio.

Observacao: O aspecto mais demorado da sessdo € a elaboracdo do Termo. A mediadora soli-
cita a documentacao das partes a ser apresentada na tela.
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ANEXOS



1.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CE S — COMARCA DE SAO PAULO
:E& FORO REGIONAL I SANTANA
e IS S CEJUSC-SANTANA - CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE

CONFLITOS E CIDADANIA
Av. Engenheiro Caetano Alvares, 594, 3° andar, Sala 360 — Limao
CEP 02546-000, Sdo Paulo — SP —Tel.:3489-4430
e-mail: cejusc.santana@tjsp.jus.br

Sao Paulo 22 de julho de 2022.

CIRCULAR N202/2022 - Assunto: Diretrizes Sessées de Conciliagéo e Mediagéo
Senhores Conciliadores e Mediadores:

A DOUTORA VIOLETA MIERA ARRIBA, Juiza de Direito Coordenadora e Corregedora
Permanente do CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA — CEJUSC

SANTANA, no uso de suas atribui¢cdes legais,

ESTABELECE:

1) Caberd ao conciliador/mediador informar na abertura da sessao as partes e advogados a
previsdo da remuneragdo conciliador/mediador, observada a gratuidade de justica e a forma
de pagamento estabelecida pela Portaria n201/2021 - Cejusc Santana.

2) Caberd ao conciliador/mediador consultar na abertura da sessdo os participantes, caso haja
prévio aviso pelo Cejusc sobre a participagdo de estagiario do curso de capacitagdo, se
autorizam a presenca de estagidrio do curso de capacitagdo como observador, declinando o
nome do estagiario, sendo permitida a admissdo na sala apenas ap0s autorizagdo das partes e
advogados, observando-se no mais o manual elaborado pelo Nupemec sobre o assunto que

serd reenviado por e-mail.

3) Caberé ao conciliador/mediador fazer prévia analise do processo e apenas o objeto da

demanda serd tratado na sessdo/audiéncia.

3.a) havendo interesse de as partes tratarem de outros assuntos que extrapolam o objeto da
demanda, ainda n3o judicializados, orientar as partes a procurar a unidade deste Cejusc

Santana.
3.b) se houver outras demandas judicializadas em andamento, orientar os advogados a
apresentarem acordo via peticionamento eletrénico nos respectivos processos para analise do

Juizo da Vara onde tramitarem.

4) Em caso de indisponibilidade de acesso ao chat da Plataforma Teams, por questdes de

conexdo, proceder da seguinte forma:
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CIRCULAR 02/2022 — DIRETRIZES SESSOES DE CONCILIACAO
E MEDIACAO — CEJUSC SANTANA - 22.07.2022
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m—— TRIBUNAL pg JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ﬂ& FSCR)IC\)AQRCA DE SAO PAULO o TREE
L EGIONAL | SANTAN

. » CEJUSC-SANTANA - CENTRO JUDICIARIO SE SOLUGAO DE

Aose Fientosie CONFLITOS E CIDADANIA
- Engenheiro Caetano Alvares, 594, 3° andar, Sala 360 — Limdo

CEP 02546-000, Sao Paulo — SP ~Tel.:3489-4430
e-mail: cejusc.santana@tjsp.jus.br

4.3) em sessd judi énci

e O€s prejudicadas pela auséncia de parte contraria, redesignadas e infrutiferas
W a . . .

: '0 (foncullador/medlador informar por mensagem enviada pelo chat da plataforma

€ams a indisponibilidade de acesso da parte ao chat.

4.b) em casos de acordo ou acordo provisério com redesignacio, enviar mensagem no chat do
Teams sobre agendamento em qualquer dia da semana, observado o horario de atendimento
ao publico desta unidade a seguir informado, para que a parte que ficou sem o acesso ao chat
da plataforma compareca a unidade deste Cejusc para ratificacdo do termo de sessdo.

5) Fica estabelecido o sistema hibrido (virtual e presencial) para realizagdo das sessdes nesta
unidade. -

6) A partir da segunda quinzena do més de setembro de 2022, serdo realizadas sessées
presenciais de ALIMENTOS, duas vezes por semana no periodo da tarde, com duragio de 30

. ~ . o . S P,
minutos cada sessao e que, para defini¢do da escala presencial, observar-se-a a disposicao de
_
dias da semana de acordo com a escala fixa da unidade, sendo os conciliadores escalados

avisados, via e-mail, dos dias do més que cumprirdo a escala presencial.

7) Ficam mantidas as sessbes virtuais para os demais casos e de forma gradual serdo
elaboradas escalas de sessdes presenciais, observada a forma acima para definigdo da escala.

8) O setor administrativo desta unidade atende apenas de forma presencial para informagdes
e abertura de expedientes pré-processuais. Seguem informacdes para atendimento ao publico:

Endereco: Av. Engenheiro Caetano Alvares, 594, 32 andar, Sala 360, Limdo
Horario das 13:00 as 16:30, de segunda a sexta-feira (dias uteis)

Atenciosamente,
Assinado de forma digital por

VIOLETA MIERA VIOLETA MIERA ARRIBA:11676569898
ARRIBA:11676569898 Dados: 2022.07.25 15:00:54 -03'00

VIOLETA MIERA ARRIBA
Juiza de Direito Coordenadora e Corregedora Permanente
CEJUSC SANTANA
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2. PORTARIA NUPEMEC 001/2023

Art. 3°, Realizada a audiéncia, ndo havendo conciliagio, a parte
responsavel pelo pagamento do mediador/conciliador, devera comprovar nos autos, no

prazo de dez dias, o cumprimento da obrigagio.

Paragrafo tnico. Decorrido o prazo para o pagamento, deverd
ser expedida pelo servidor responsavel pelo CEJUSC, certiddio em favor do

conciliador/mediador, no prazo de cinco dias, contendo:

[ — nome completo do conciliador/mediador;
II — data e o horario de inicio e término do ato;
III — mimero do processo;

IV —nome ¢ qualificagiio das partes;

V —valor fixado a titulo de remuneragio;

VI - identifica¢do da parte responsavel pelo pagamento;

Art. 4°. Nos casos em que a parte for beneficiaria da gratuidade
processual, também devera ser expedida certidio em prol do conciliador/mediador,
destacando a benesse concedida, a fim de viabilizar futura cobranga. A certiddo devera

ser expedida e entregue ao conciliador/mediador ao final da audiéncia.

Art. 5° Sera solicitada a E. Corregedoria Geral da Justica a
inclusio no sistema SAJ dos modelos mencionados nos Anexos I ¢ II, para inser¢io
como modelos institucionais, e os respectivos modelos, quando efetivada sua criagio,

serfio informados a todos os CEJUSCs do Estado.

Art. 6° - A presente Portaria entra em vigor nesta data, sem

efeitos retroativos com relagio as sessdes de conciliagdo/mediagio ja designadas.



Registre-se, cumpra-se e comunique-se a Egrégia Corregedoria

Geral de Justiga.

Sio Paulo, 14 de margo de 2023

MARIA LUCIA RIBEIRQ DE Assinado de forma digital por
MARIA LUCIA RIBEIRO DE CASTRO

CASTRO PIZZOTTI PIZZOTTI MENDES: 11796628816

MENDES:11796628816  Dados: 2023.03.14 12:09:57 -03'00'

Maria Lucia Ribeiro de Castro Pizzotti Mendes
Desembargadora Coordenadora do NUPEMEC
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Anexo I

CERTIDAO

[Tipo de Processo| [Numero do Processo]

n°:

Classe — Assunto:  [Classe do Processo no 1° Grau] - [Assunto Principal do Processo]
[Tipo Completo da [Nome da Parte Ativa Principal]

Parte Ativa

Principal]:

[Tipo Completo da [Nome da Parte Passiva Principal]

Parte Passiva

Principal]:

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que no dia ** de ** de 2023, das 00h00 as
00h00, foi  realizada  sessdio de  conciliagio/mediacio  pré-
processual/processual envolvendo as partes Sr(a). ** e Sr(a). **, presidida
pelo(a) conciliador/mediador(a) **, sendo fixado o valor da remuneragio em
*kx% - Certifica ainda, que ficou estabelecido que a remuneragdo do(a)
conciliador/mediador serd custeada **** Nada mais. [Municipio da Vara],
[Data do Sistema por Extenso]. [Usudrio do Sistema], [Cargo do Usuario].



Anexo I1

CERTIDAO

[Tipo de Processo| [Numero do Processo]

n°:

Classe — Assunto:  [Classe do Processo no 1° Grau] - [Assunto Principal do Processo]
[Tipo Completo da [Nome da Parte Ativa Principal]

Parte Ativa

Principal]:

[Tipo Completo da [Nome da Parte Passiva Principal]

Parte Passiva

Principal]:

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que no dia ** de ** de 2023, das 00h00 as
00h00, foi  realizada  sessdio de  conciliagio/mediacio  pré-
processual/processual envolvendo as partes Sr(a). ** e Sr(a). **, presidida
pelo(a) conciliador/mediador(a) **, sendo estabelecido que niio havera
quaisquer Oonus para as partes, considerando que ambas sdo beneficiarias da
gratuidade judiciaria. Nada mais. [Municipio da Vara], [Data do Sistema por
Extenso]. [Usuario do Sistemal, [Cargo do Usuario].
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