INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO, DESENVOLVIMENTO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM DIREITO
DOUTORADO EM DIREITO CONSTITUCIONAL

ROBERTO LUIS LUCHI DEMO

INOVACAO, GOVERNANCA E TECNOLOGIA NO PODER JUDICIARIO
ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DA JUSTICA DIGITAL
A LUZ DOS VALORES PUBLICOS

BRASILIA
2024



ROBERTO LUIS LUCHI DEMO

INOVACAO, GOVERNANCA E TECNOLOGIA NO PODER JUDICIARIO
ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DA JUSTICA DIGITAL
A LUZ DOS VALORES PUBLICOS

Tese de doutorado, desenvolvida sob a orientagdo do
professor Rafael Silveira e Silva, apresentada para
obtengdo do Titulo de Doutor em Direito

Constitucional.

BRASILIA
2024



ROBERTO LUIS LUCHI DEMO

INOVACAO, GOVERNANCA E TECNOLOGIA NO PODER JUDICIARIO
ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DA JUSTICA DIGITAL
A LUZ DOS VALORES PUBLICOS

Tese de doutorado apresentada ao Programa de
Doutorado em Direito Constitucional do IDP, como
requisito para obtencdo do titulo de Doutor em
Direito.

07 de margo de 2024.

BANCA EXAMINADORA

Professor Doutor Rafael Silveira e Silva
IDP

Professor Doutor Fabio Lima Quintas
IDP

Professor Doutor Tomas de Aquino Guimaries
UnB

Professor Doutor Paulo Cezar Neves Junior
Mackenzie



A Deus, a familia e aos amigos.



SUMARIO:

INTRODUGAO ...ttt e e eaeaeas 8
1. INOVACAO, GOVERNANCA E TECNOLOGIA NO SETOR PUBLICO........... 22
1.1. Inovacdo na Administragao PUDBLICA ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiicce e 23
1.2. Governan¢a na Administragao PUblIiCa............cccovvieviiiiiiiiiiciccee e 29
1.3. Politicas publicas e valores publicos na Administracao Publica.............c............. 35
1.4. A tecnologia na Administragdo Publica: o0 Governo Digital ............ccccceevveenvennenn. 44
1.5. Antecedentes da inovagdo e governanga no Poder Judiciario ...........ccccccveeurenenn. 54
1.6. Inovacao no Poder JUdICIATIO. .......cuviiiieiiiiiccee e 59
1.7. Governanga no Poder JUICIATIO ..........oeeeuviiiiiii et 69
1.8. Politicas publicas e valores publicos no Poder Judiciario .........ccccceeeeveeecieeennnnnn. 82
1.9. A tecnologia no Poder Judiciario: a Justiga Digital.........c.ccceeeiieiiiiiieniiienieenn. 90
2. JUSTICA DIGITAL: MAPEAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS................ 98
2.1. Processo judicial @letrOniCO ........c.eevviieiiiiiieiieeie ettt et eve e eveeseae e eeveens 99
2.2. Produgdo de documentos e outras provas por meio eletronico.............cccvveeenee... 107
2.3. Comunicagao eletronica dos atos ProCESSUALS .......eeevuvreervreerireenireesieeerreeennneens 112
2.4. Sistemas eletronicos de pesquisas PatrimONIALS .......cccveervveevierreerieenieenieeereennnes 117
2.5. Audiéncias e sessoes de julgamento por videoconferéncia............ccccveeeveeennneen. 121
2.6. Sessdo de julgamento virtual asSINCIONA .........ccveevieviieiiieiii e 127
2.7. Balc80 VIItUAL....cccooiiiiiiiiiiieiee et 131
2.8. Juizo 100% DIGIal ....ccueeiiiiiiieeee e e 134
2.9. Dados 10 Poder JUAICIATIO ........ooueiiiriiriieiieiecieteeee et 139
2.10. Sistema informatizado de resolucao de conflitos por meio da conciliagdo e
MEdIAGA0 (STREC) .. .iiiiiiiiiiiit ettt ettt ettt e et e e e sbeetaeeataeesbeenbeasssaenseeensean 142
2.11. Inteligéncia artificial no Poder JudiCiario..........c.cccccvveeeviiieeciiiieiiieeieeeeeeeen. 148
2.12. Pontos de Inclusdo Digital ...........cccoeeiieiiiiiiiiiieiiecieeeeceee e 156
2.13. NUCIE0S de JUSHIGA 4.0.....eiiiiiieeiiee ettt et e st e e e e e eave e e eaaeeeeaaee s 161
3. GOVERNANCA E VALORES PUBLICOS NA JUSTICA DIGITAL ................ 166
3.1. Processo judicial €letroniCo ..........ecvieruieiiieiiieiieeie et 173
3.1, 1. BENELICIOS € FISCOS ...vveeeveeaiiieeieeeeieeeeee et e eeteeeetae e aa e e s ta e e s aae e e saeeesaeeensaeas 173
3.1.2. Governanga e valores PUDLICOS ............ccc.ccuevcueecieeciieiiieiieeieeeee e 176
3.2. Producao de documentos e outras provas por meio eletronico............ccceeeueenee. 184
3.2.1. BEREICIOS € FISCOS ..oocuvveneveaeveeeiieeiieeieeiieeieeette e eseesstessseessseesaessseeseessseensnas 184
3.2.2. Governang¢a e valores PUDIICOS .............c...cccueeeceeecceeeeiieeecie e e 186
3.3. Comunicagao eletronica dos atos ProCESSUALS .......eeevvrreervrreeirieeeriieeesereeenreeenneens 191
3.3.1. BEREICIOS € FISCOS ..oocuveeeveaiieeiieeiieeieeiie et eeiteeteesae et e ssseesaesseessseeseassseesnas 191
3.3.2. Governanga e valores PUDIICOS ...............coccueeeceeeeiieeeiieeeciee e 193
3.4. Sistemas eletronicos de pesquisas PAtriMONIALS .......ccveeveerreerireerveerreereesveenenes 199
3.4 1. BENEICIOS € FISCOS ....ueeueeeiiaiieieiieeiiesiteeie ettt ettt st 199
3.4.2. Governanga e valores PUDIICOS ............c..cocceeeeieeeeiieeeiieeeciee e 201
3.5. Audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia ............ccccveeveenenennen. 206
3.5.1. BEREICIOS € FISCOS ..oocuvveneieeiieiieeiieeiieeiie et eeite et esveesseesaseesaesbaesaseebeessseensnas 206
3.5.2. Governanga e valores PUDIICOS ................cccueeecueieeciieeeiieeeieeeeie e 209
3.6. Sessao de julgamento virtual asSINCTONA .........ccveevvieriieeiiieniiciieere e 219
3.6.1. BERNESICIOS € FISCOS .....voueeeiiiiiiiiiieiieeiteeiteie ettt 219
3.6.2. Governanga e valores PUDIICOS ............c...ccccueeeeiieeciieeiiieeciieeeieeeiee e 221

3.7, BalCAO VITTUAL ..o 228



3.7.1. BEREICIOS € FISCOS .ottt ettt ettt et 228

3.7.2. Governanga e valores PUDIICOS .............c..coccuieeiiieniiieeiiieeiieeeiieeeiee e 229
3.8. JUiZO 100% DIGItal ...cueeiueiiiiiiiiieeee e 233
3.8.1. BEREICIOS € FISCOS .ottt et 233
3.8.2. Governanga e valores PUDIICOS .............c..coocueeeceieniiieiiiieeiieeecie e 234
3.9. Dados no Poder JUICIATIO ......cevuvieiiieiieeieeie ettt 238
3.9. 1. BENEIICIOS € FISCOS .ovveneeeneeieesieeeee ettt ettt ettt ease e 238
3.9.2. Governanga e valores PUDLICOS ............ccccccuevceeeieeciieiiieieeeieeciieeie e 242
3.10. Sistema informatizado de resolucdo de conflitos por meio da conciliagdo e
MEdIAGA0 (STREC) .. .iiiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e e s sae e teeeabe e tbeebeassseensaeenseas 246
3.10.1. BENESICIOS € FISCOS ..uvveeveeiieeiieeiieeieeeiee et eeite ettt et ste e e taesaaeeaaessseesnas 246
3.10.2. Governanga e valores PUDIICOS ..............ccccueeeceieeciieeiiieeciieeecie e 250
3.11. Inteligéncia artificial no Poder JUdiCIArio..........cccceeviieiiieeiiiniiiiiiecieeeeeeeee 256
3,11 1. BENESICIOS € FISCOS ..uvveeveeiieeiieeiieee et ette ettt eate et abeeaeeenseesnas 256
3.11.2. Governanga e valores PUDLICOS ..............ccccueeeceieeciieeiiieecieeeiie e 260
3.12. Pontos de Inclusao Digital ...........cccoeouiieiiiiiiiiiiiiiieieeeeceeee e 269
3.12. 1. BENESICIOS € FISCOS ..eveeneeeeieeiieeiieeeeeiee et eite ettt eateebe e et e saseeaaeenseesnas 269
3.12.2. Governanga e valores PUDLICOS ...............cccueeeceieeciieeiiieeiieeecie e 270
3.13. NUCIe0S de JUSTICA 4.0.....ooiiuiiiiiiieieiie ettt ettt e e et eeate e e eareeeeavee s 274
3.13. 1. BENESICIOS € FISCOS ..eveeneveeiieieeieeie et eie ettt et ebe et e eebeeaeeenseesnas 274
3.13.2. Governanga e valores PUDLICOS ..............cccoueeeceeeeceieeiiieecieeecie e 278
3.14. Justica DIGItal .....cccvveeiiiiiiciiecie e 282
3.14. 1. BENEfICIOS € FISCOS ...vveeeeeiieeiieeiieeie e et ette et e et eve et eaaeebeesnveeenas 282
3.14.2. Governanga e valores PUDLICOS ..............cccoueeeeeeeeciieeiiieeciieeecie e 287
CONCLUSAO ..ottt 308

REFERENCIAS oot e e s e e s e e s s e s es e s s es e e s e s s eses e e seseseseasas 326



RESUMO:

O presente trabalho analisa criticamente o fendmeno recente da Justica Digital no Brasil,
oriundo da inovacdo, governanga e novas tecnologias de informacao e comunicacdo aplicadas
ao Poder Judiciario. No ambito da governanca, destaca-se a formulagdo de politicas publicas
judiciarias para atingir, de maneira mais efetiva, as expectativas do cidaddo, agregando valor
publico ao servico judiciario, de maneira geral, e a prestagdo jurisdicional, de maneira
especifica. As politicas publicas mais abrangentes do Poder Judiciario, pois trazem inovagdes
que impactam significativamente o cotidiano de todos os atores do sistema de justiga, estdo
relacionadas com a aplicagdo da tecnologia, que resultam na criacdo de mais um ambiente
para o cidaddo acessar o servigo judiciario, sem a necessidade ir fisicamente ao forum. Esse
novo ambiente ou nova dimensao do Poder Judiciario se denomina, para fins da presente tese,
de Justica Digital. Com pesquisa bibliografica a doutrina, a pesquisas empiricas (feitas, por
exemplo, pelo Conselho Nacional de Justica e por pesquisadores em trabalhos cientificos) e a
documentos (como leis federais, atos normativos de tribunais e do Conselho Nacional de
Justica) e meta-avaliagdo, esse trabalho investiga como o Poder Judicidrio esta se
relacionando com a tecnologia e se o estado da arte da Justiga Digital aumenta ou nao a
qualidade do servigo judicidrio, com a criacdo de valores publicos, conforme os anseios do
cidadao na atual sociedade da informagao ou sociedade em rede. Apds mobilizar o referencial
tedrico sobre inovagdo, governanga, politicas publicas, valores publicos e tecnologia no
ambito do Poder Judiciario, bem assim mapear o estado da arte da Justica Digital, o trabalho
analisa as diversas politicas publicas da Justica Digital, ilustrativamente: processo judicial
eletronico, comunicagdo eletronica dos atos processuais, sistemas eletronicos de pesquisas
patrimoniais, audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia, sessdo de julgamento
virtual assincrona, Balcdo Virtual, Juizo 100% Digital, dados no Poder Judiciario, Sistema
informatizado de resolugdo de conflitos por meio da conciliagdo e mediacao, inteligéncia
artificial no Poder Judiciario, Pontos de Inclusao Digital e Nucleos de Justica 4.0. Apos essa
analise, conclui que o Poder Judiciario estd fazendo uma boa governanga no uso da
tecnologia, bem assim que a Justica Digital cria valores publicos em maior medida do que o
servico judiciario prestado unicamente pelo modelo tradicional e atende as expectativas do
cidadao.

Palavras-chave: Poder Judicidrio. Inovagdo. Governanga. Tecnologia. Politicas publicas.
Valores publicos.



ABSTRACT:

This work analyzes critically the recent phenomenon of Digital Justice in Brazil, arising from
innovation, governance and new information and communication technologies applied to the
Judiciary. Within the scope of governance, the formulation of public judicial policies stands
out to more effectively meet citizen expectations, adding public value to judicial service,
generically, and to adjudication, specifically. The most comprehensive public policies of the
Judiciary, as they bring innovations that impact significantly the daily lives of all actors in the
justice system, are related to the application of technology, which results in the creation of
another environment for citizens to access the judicial service, without the need to go
physically to the forum. This new environment or new dimension of the Judiciary is called,
for the purposes of this thesis, Digital Justice. With bibliographical research on doctrine,
empirical research (carried out, for example, by National Council of Justice and by
researchers in scientific works) and documents (such as federal laws, normative acts of courts
and the National Council of Justice) and meta-evaluation , this work investigates how the
Judiciary is relating to technology and whether the state of the art of Digital Justice increases
or not the quality of the judicial service, with the creation of public values, according to the
citizen's desires in the current information society or network society. After mobilizing the
theoretical framework on innovation, governance, public policies, public values and
technology within the scope of the Judiciary, as well as mapping the state of the art of Digital
Justice, the work analyzes the various public policies of Digital Justice, illustratively:
electronic judicial process , electronic communication of procedural acts, electronic
patrimonial research systems, hearings and trial sessions via videoconference, asynchronous
virtual trial session, Virtual Counter, 100% Digital Court, data in the Judiciary, computerized
conflict resolution system through conciliation and mediation, artificial intelligence in the
Judiciary, Digital Inclusion Points and Justice 4.0 Centers. After this analysis, it is concluded
that the Judiciary is implementing good governance in the use of technology, as well as that
Digital Justice creates public values to a greater extent than the judicial service provided
solely through the traditional model and meets the expectations of citizens.

Key-words: Judiciary. Innovation. Governance. Technology. Public policy. Public values.
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