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RESUMO

O foco na melhoria de processos administrativos contribui para
uma gestao mais assertiva. Ao analisar auditoria interna como
ferramenta de controle, percebe-se a importancia do seu papel na
prevencao de fatos que podem colocar em risco os objetivos
organizacionais. Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a
implementacao das recomendacgdes contidas nos relatdrios de
auditoria interna dos Conselhos Federal e Regionais de Farmacia, com
referéncia aos exercicios financeiros julgados no periodo de 2012 a 2020,
para contribuir com a melhoria na gestdao. A pesquisa buscou
responder se as recomendacdes de auditoria interna do Conselho
Federal de Farmacia sao implementadas, garantindo a melhoria da
gestao e a conformidade dos atos praticados, de acordo com as normas
vigentes. Para tanto, a pesquisa é caracterizada como estudo de caso,
com natureza descritiva, recorte longitudinal e transversal, a depender
do objetivo especifico com abordagem qualitativa e quantitativa.
Adotou-se procedimentos de coleta de dados, com analise de 224
relatorios de auditoria interna, para consolidar esses dados utilizou-se a
analise documental. Foi aplicado questionario eletrénico em uma
amostra de 40 respondentes, atuantes na gestao de 28 conselhos de
farmacia, no periodo de 2018 a 2023, realizando a analise de conteudo
categorial tematica para as perguntas abertas, além de utilizar
estatisticas descritivas (frequéncia, média e desvio padrao e coeficiente
de variagao) para perguntas fechadas. A identificacao da ocorréncia de
implementacao de recomendacdes de auditoria, permitiu demonstrar
COMO esse processo acontece, os beneficios e dificuldades para
implementar essas recomendacdes, permitindo que futuras gestdes
possam sanear com mais assertividade. O resultado da pesquisa
demonstrou que a maior dificuldade de implementacao esta nos
topicos inventario, diarias e divida ativa, demonstrando concordancia
em relacao a auséncia de monitoramento e capacitacao no resultado
entre o que foi apurado, comparando com o que foi respondido pelos
entrevistados. Além de capacitacao, fatores politicos apareceram como
possivel dificuldade para a implementacao de recomendacdes. A
pesquisa contribui com dados importantes para que os conselhos de
farmacia possam melhorar a gestao.




Palavras-Chave: conselhos profissionais, auditoria interna,
beneficios, dificuldades, melhoria de gestao.
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ABSTRACT

The focus on improving administrative processes contributes to
more assertive management. When analyzing internal auditing as a
control tool, the importance of its role in preventing events that could
put organizational objectives at risk is clear. This research aimed to
evaluate the implementation of the recommendations contained in
the internal audit reports of the Federal and Regional Pharmacy
Councils, with reference to the financial years judged in the period from
2012 to 2020, to contribute to improving management. The research
sought to answer whether the internal audit recommendations of the
Federal Pharmacy Council are implemented, ensuring improved
management and compliance with the acts carried out, in accordance
with current regulations. To this end, the research is characterized as a
case study, with a descriptive nature, longitudinal and cross-sectional,
depending on the specific objective with a qualitative and quantitative
approach. Data collection procedures were adopted, with analysis of
252 internal audit reports, to consolidate this data, document analysis
was used. An electronic questionnaire was applied to a sample of 40
respondents, working in the management of 28 pharmacy councils,
from 2018 to 2023, carrying out thematic categorical content analysis
for open questions, in addition to using descriptive statistics (frequency,
mean and deviation standard and coefficient of variation) for closed
questions. The identification of the occurrence of implementation of
audit recommendations made it possible to demonstrate how this
process happens, the benefits and difficulties in implementing these
recommendations, allowing future management to clean up with
more assertiveness. The result of the research demonstrated that the
greatest difficulty in implementation is in the topics of inventory, daily
payments and active debt, demonstrating agreement regarding the
lack of monitoring and training in the result between what was
determined, compared with what was answered by the interviewees. In
addition to training, political factors appeared as possible difficulties in
implementing recommendations. The research contributes important
data so that pharmacy councils can improve management.

Keywords: professional advice, internal audit, benefits, difficulties,
management improvement.
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INTRODUGCAO

A pesquisa desta dissertacao se desenvolveu trazendo como
tema a auditoria interna como ferramenta de controle, sob a otica de
um estudo de caso no ambito dos Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia. Fazem parte deste capitulo a contextualizacao da pesquisa,
abordando dados desde a criagao dos conselhos de fiscalizagao
profissional, que por sua vez permitiu chegar ao problema de pesquisa,
seguido da apresentacao dos objetivos geral e especificos, terminando
com a justificativa acerca do tema proposto.

1.1.Contextualizacdo

A atividade de auditoria surgiu como a consequéncia da
necessidade de se confirmar os registros contabeis. No Brasil, mais
precisamente no ano de 1946, regulamentou-se a profissao de
contador, considerada como a primeira profissao liberal
regulamentada do Brasil, autores afirmam que sua primeira
regulamentacao datava de 1870 (JACOBS, 2020). Apds esse
movimento, outras profissbes foram regulamentas, surgindo a
necessidade legal da criagdo dos conselhos de profissdes
regulamentadas, sendo estes, criados como Autarquias Federais.

As organizacdes publicas, a cada dia que passa, expandem as
suas atividades, porém, cresce também a necessidade de controlar os
procedimentos que estao sendo adotados, verificando se esses estao
em conformidade com o que € planejado pelo gestor. Nesse sentido,
Castro (2018) - observa que o controle deve ser exercido por todos os
niveis e setores, para que se torne efetivo.

A discricionariedade realizada pelo gestor publico passara pelo
crivo e mediacgao, permitindo agir como impedimento ao arbitrio, o
improviso e a imprudéncia administrativa (MARCOLA, 2011, p. 76). Nesse
sentido, o art. 70, da Carta Magna de 88, determina que:

A fiscalizagao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracao direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicagdo das subvengdes e renldncia de receitas, sera exercida
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pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder.

Para Frizzo (2018), um Conselho Profissional possui como
principal funcao a fiscalizacao e o controle dos trabalhadores nas
diversas areas de atuacao. Cabe esclarecer que, os Conselhos de
Fiscalizacao Profissional sdo entidades responsaveis por regulamentar,
fiscalizar e orientar o exercicio das profissdes regulamentadas,
garantindo a qualidade dos servicos prestados e proteger a sociedade.
O papel desses conselhos é promover a ética e a conduta profissional
adequada, por meio da elaboracdao de normas e padrdes para o
exercicio da profissao, bem como orientar os profissionais sobre suas
obrigacdes éticas e legais. Esses conselhos também sao responsaveis
por fiscalizar o exercicio da profissao, por intermédio de acdes de
inspecao, apuracao de denuncias e aplicagao de san¢des disciplinares,
guando necessario.

A Carta Magna Brasileira outorgou a Uniao, a funcao para legislar
e fiscalizar o exercicio das profissdes, funcdes essas tipicas de estado,
que foram delegadas por leis especificas, aos Conselhos de Fiscalizacao
Profissionais. Esses conselhos tém como gestores profissionais da area
qgue, eleitos por seus pares, cumprem mandatos previstos nas
respectivas leis de criagcao. As leis de criacdo de cada conselho
disciplinam que seus dirigentes nao sao remunerados, exercendo
funcdes honorificas (TRINDADE et al., 2021).

Para tanto, considerando que os conselhos de fiscalizacao
profissional nao integram a Administracao Publica Direta, sendo
classificados como autarquias sui generis, pois possuem ampla
autonomia administrativa e financeira (STF, 2020). Serao abordados os
controles, especificamente no tocante a atuagao da auditoria interna
do Conselho Federal de Farmacia, sob o prisma da administracao
publica e do controle da utilizacao de dinheiro publico, nos moldes do
qgue é disciplinado nas normas de auditoria governamental. Assim,
baseado em exigéncias normativas, no intuito de apoiar a gestao no
alcance dos seus objetivos e assegurar que as atividades estao sendo
exercidas em conformidade com a legislacao, surge a necessidade da
atuacao da auditoria interna (MOREIRA; BARAN, 2018).

Em 11 de novembro de 1960, foi promulgada a Lei Federal N°
3.820 (BRASIL, 1960), criando os Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia, além de outras providéncias. Ela desenha o escopo da
estrutura administrativa desses conselhos, delegados aos seus




regionais todas as atribuicdes contidas na CLT referentes ao registro,
fiscalizacdao e imposicao de penalidades quanto ao exercicio da
profissao de farmacéutico, ademais, estipula os mecanismos de eleicao
e representacao desses conselhos e as suas respectivas atribuicoes.

A auditoria interna possibilita que, dentre outros beneficios, os
ordenadores de despesas possuam maior controle e conhecimento de
seus atos praticados, sobretudo em relacao a legalidade, assegurando
a padronizacao e melhorando a transparéncia. A descoberta de fraudes
e desvios em conduta e valores sao problemas que ainda precisam ser
superados, porém, uma auditoria interna forte e independente € um
importante instrumento, ao analisar, controlar, avaliar e comparar,
apresentando como consequéncia o direcionamento necessario ao
futuro da gestao publica (JUNIOR et al., 2021).

Para Oliveira (2023), o auditor interno, executando as rotinas do
sistema de controle interno o qual esta inserido, proporciona garantia
razoavel para que os objetivos da entidade sejam cumpridos de forma
eficiente e eficaz, porém, o Follow up precisa ser firme. Logo, as
recomendacdes de auditoria interna resultam do conhecimento
especifico da entidade.

Importa destacar que, embora nao tenham sido identificados
papéis de trabalho no ambito do Conselho Federal de Farmacia — com
base nas pesquisas realizadas em seu portal da transparéncia e,
considerando os modelos de pratica de auditagem no ambito da sua
jurisdicao, por ter atribuicdes tipicas de estado da Administracao
Publica Federal, delegadas em sua lei de criagao, com a publicacao da
IN/GCU n° 03/2017, foi tipificada como Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), cuja: “atividade de auditoria interna
governamental tem como propdsito aumentar e proteger o valor
organizacional das instituicbes publicas, fornecendo avaliacao,
assessoria e aconselhamento baseados em risco” (CGU, 2017).

1.2. Apresentacio do Problema de Pesquisa

Baseado na relevancia dos trabalhos desenvolvidos pela
auditoria interna, no intuito de garantir a conformidade dos atos de
gestao, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa:

As recomendacdes dos relatérios de auditoria interna do
Conselho Federal de Farmacia sao implementadas, garantindo a
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melhoria da gestao e a conformidade dos atos praticados, de acordo
com as normas vigentes?

1.3. Enunciag¢io dos Objetivos

1.3.1. Geral

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar a implementac¢ao das
recomendacdes contidas nos relatdérios de auditoria interna do
Conselho Federal de Farmacia, com referéncia aos exercicios
financeiros julgados no periodo de 2012 a 2020, para contribuir com a
melhoria na gestao dos Conselho Federal e Regionais de Farmacia.

1.3.2. Especificos

Identificar a ocorréncia da implementacao das recomendacgodes de
auditoria interna do Conselho Federal de Farmacia no periodo de
2012 a 2020;

Identificar quais as principais dificuldades para implementacao das
recomendacoes feitas pela auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia; e

Identificar quais os principais beneficios para a gestao, com a
implementacao das recomendacgoées feitas pela auditoria interna do
Conselho Federal de Farmacia.

1.4. Justificativa

O foco na melhoria de processos administrativos contribui para
uma gestao mais assertiva, esta pesquisa bu  scou realcar a atencao
para a importancia da auditoria interna como ferramenta de controle
Nna gestao. Nesse sentido, pode-se afirmar que a auditoria, portanto, é
parte fundamental de um sistema de integridade corporativo, razao
pela qual também é expressamente mencionada na Lei n° 12.846/12
LAC - Lei Anticorrupgao (BRASIL, 2013), regulamentada pelo Decreto
Federal n° 11.129/22, art. 56 (BRASIL, 2022), que define programa de
integridade como “conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacao efetiva de cdédigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes”.
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Assim, por determinagao dos 6rgaos de controle externo, se fez
necessario compor, dentro da estrutura interna de governanca e
autocontrole da gestao dos conselhos de fiscalizacao profissional, uma
unidade de auditoria interna (TCU, 2014).

A auditoria interna se torna importante, no desenvolvimento de
acompanhamento das atividades, permite realizar um uma execucao
diferenciada com visao extensa, por meio da utilizacdo de técnicas e
ferramentas proprias, alicercada em normativos internos da instituicao,
proporcionando o suporte ideal a gestao (MENDES; SILVA, 2018).

Para tanto, a auditoria interna auxilia na tomada de decisodes,
propondo aos gestores atingir os objetivos organizacionais, como 6rgao
executor de consultoria interna e o proprio staff. A auditoria interna
proporciona conhecimento necessario, com carater mais abrangente,
por meio de suas recomendacdes, objetivando, assim, contribuir para o
melhor desempenho da gestdo dentro da organizacéo (JOSE; LOPES,
2021).

A auditoria é responsavel por aferir a fidedignidade das
informacdes financeiras e a conformidade dos processos internos das
organizacdes (JUNIOR et al., 2022; ATTIE, 2018). Outrossim, baseado na
necessidade de estudar a contribuicdo da Auditoria Interna do
Conselho Federal de Farmacia, como ferramenta de controle no
desempenho da gestao e, no intuito de colaborar para uma gestao mais
assertiva, surgiu a necessidade de pesquisar o papel daquele
departamento dentro das autarquias conselho de farmacia.

Com a auséncia de dissertacdes relacionadas aos trabalhos de
auditoria dentro dos conselhos de fiscalizacao profissional, verificado
apos diversas pesquisas de fontes confidveis a divulgacao de trabalhos
académicos como: repositdério de dissertacdes do IDP, Google
Académico, Periddicos Capes, fontes de busca de artigos internacionais
(elicit.org; litmaps.com), constatou-se a necessidade de pesquisar sobre
o tema, sobretudo, no ambito de um conselho de fiscalizacao
profissional. Outrossim, por se tratar da utilizacao de dinheiro publico
Nna sua execucao orcamentaria, arrecadados pelas contribuicdes de
anuidades dos profissionais inscritos em cada conselho, o modelo de
auditoria interna realizado nos conselhos federal e regionais de
farmacia encontra guarida no modelo de auditoria governamental -
conforme dito anteriormente - tendo como pressuposto para execugao
de seus trabalhos, um modelo préprio de abordagens, baseado na
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necessidade de aferir cumprimento dos normativos internos do proprio
Conselho Federal de Farmacia, os quais possuem amparo nas normas
internacionais de contabilidade publica. Para tanto, os topicos
constantes nos relatorios estao dispostos como escopo do trabalho
realizado pela equipe de auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia. Nessa toada, sao analisados os procedimentos relativos ao
Orcamento Programa, Controle Orcamentario, Diarias, Suprimentos de
Fundos, Guias de Recolhimento de Encargos Sociais, Processos
Licitatorios, Inventario Fisico de Bens Moveis e Imoveis, Arrecadacao,
Divida Ativa, remessa da Cota Parte do CFF, Verbas de Representacao,
Jetons e outras ocorréncias (CFF, 2020). Cada um desses topicos foi
descrito no I6cus de pesquisa (vide 3.2 desta dissertagao).

Com base nisso, defende-se que o estudo da atuacao da
auditoria interna no setor publico se mostra necessario, pois por meio
dos trabalhos realizados nas auditorias internas € possivel avaliar a
gestao. Como exemplo, podemos citar a auditoria de gestao que, além
da possibilidade de avaliar e orientar, pode contribuir por intermédio do
diagndstico de eficacia e efetividade de programas especificos de
governo e execucao de politicas publicas (MARQUES; ALMEIDA, 2004;
GRATERON, 1999; NETO; BANASZESKI; CARVALHO, 2020).

Por necessidade, o 6rgao de auditoria seja externo ou interno
deve ter independéncia, para que possa cumprir a abrangéncia das
prerrogativas constitucionais dos trabalhos a serem executados que,
irao culminar na emissao de relatérios aos tribunais de contas e a
sociedade. Por outro viés, nas singularidades do setor publico, as
atividades de controle nao recebem a devida relevancia, o que vem a
contrariar uma das func¢des da ciéncia que estuda a administracao
“controlar” (SILVA, 2002).

A objetividade dos auditores internos € um recurso essencial
para alcance dos interesses organizacionais. Uma investigacao
consultiva e independente busca proteger esses interesses, bem como
agrega valor a gestao (HAZAEA, 2023). A auditoria interna, pode ser
utilizada como ferramenta de controle para investigar, aferir e
recomendar o aprimoramento de processos dentro de uma
organizagao.

De acordo com Ximenes et al. (2023 p. 6109), apos a analise de
diversas teses e dissertacdes publicadas sobre auditoria interna no
setor publico no periodo de 2010 a 2020, concluiu-se que: “o tema
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auditoria interna no setor publico ainda nao & tao recorrente nas
producdes dos mestrados e, principalmente, de doutorados, no Brasil”.
Por conseguinte, assim como Ximenes et al. (2023) demonstraram que
as predominancias das pesquisas estao relacionadas a instituicdes
federais de ensino e instituicdes financeiras, além de pouca producao
principalmente nas regides Norte e Centro-Oeste do Brasil, sugerindo a
relevancia de pesquisar sobre auditoria interna em outras entidades da
Administracao Publica, além das Instituicbes Federais de Ensino e
Instituicdes Financeiras.

A partir do problema formulado, este estudo verificou o
cumprimento das recomendacdes emanadas pelo Conselho Federal
de Farmacia e, com base no resultado alcanc¢ado, buscou respostas a
pergunta formulada no problema de pesquisa.

Assim, a tematica se justifica devido ao aumento da necessidade
de transparéncia e de controlar as atividades administrativas, tendo
como premissa a implementacao de recomendacdes de auditoria.
Dessa forma, necessita-se de um profissional, que ajude a
administracao na protecao do patrimoénio publico. Em suma, o auditor
interno  pode auxiliar nesse quesito, contribuindo com o
aprimoramento de decisdes por parte dos ordenadores de despesas. A
importancia social do trabalho se da por levar a sociedade o
conhecimento das contribuicdes e relevancia da auditoria interna para
as organizacoes.

Para tanto, esta pesquisa oferece relevancia académica no
tocante a producao de conhecimento cientifico disponibilizado aos
pesquisadores do tema, sendo Util como fonte de estudos a ser
disponibilizado em bibliotecas e repositdrios de diversas faculdades,
além de demonstrar a importancia dos trabalhos desenvolvidos pela
auditoria interna, sob a otica do controle interno na gestao publica.
Com isso, acredita-se que, com a demonstracao de quais 0os ganhos
para gestao, a partir da implementacao de tais recomendacodes, a
pesquisa atinge seu objetivo.







REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo compreende a estrutura tedrica que serviu como
condutor dos temas ora relacionados, todavia, reforca a proposta de
investigacao com embasamentos tedricos. Outrossim, o capitulo esta
dividido em trés partes, sendo a abordagem conceitual de controle na
gestao publica, modalidades de controle (externo e interno) e, da
auditoria interna como ferramenta de controle na administracao
publica.

2.1 Controle na Gestdo Publica

Nos dias atuais, ha grande pressao pela melhoria de controles no
ambito da gestao publica, haja vista a espera de melhor prestacao de
servico por parte do estado, aliado ao aumento de controle do cidadao
em relacao a fiscalizagao das contas publicas. Uma abordagem mais
gerencial e inovadora, fazem parte dos desafios dos gestores publicos,
sendo estes, em casos previsto na lei, responsabilizados pelos seus atos.
A nova gestao publica mudou pouco em relagcao a prestacao de servigcos
e nao extinguiu os controles tradicionais, mesmo com a tentativa de
flexibilizar e todos os apelos por inovagao, mostrou mais burocratizacao
(MOTTA, 2013). A seguir, a Figura 1 demonstra o reflexo da auséncia de
flexibilizacdao na gestao publica.

Figura 1 - Controle nas méaos do Estado

Fonte: adaptado de Motta (2013)

Nos estudos sobre Teoria Geral da Administracao, assevera
Chiavenato (2003) que, a corrente que foi iniciada pelo francés Jules
Henri Fayol, sendo este o primeiro a tratar a Administragcao como
ciéncia na formatacao e estruturagao das organizacdes, as quais suas
teorias sao consideradas a fundacao da teoria classica da administragcao
qgue, compreendem aos atos de prever, organizar, comandar, coordenar




e controlar, sobretudo, mais tarde, a luz de outros autores neoclassicos,
e, a proposicao de uma abordagem eclética e mais utilitaria. Outrossim,
como consenso abordado na academia contemporanea, convergiu-se
para o que hoje é ensinado como os objetivos da Ciéncia da
Administracao Contemporanea: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Segundo Imoniana, (2019), a importancia dispensada aos
processos de transmissao e recepg¢ao de informacdes com a aplicagao
de clareza e objetividade, permite a criacao de elos na finalizagao de
tarefas operacionais, desde que nao sejam feitos de forma verbal, ou
seja, com carater meramente informal. No tocante a identificacao de
responsabilidades, esse processo cria o balizamento de
documentacdes em papel nas empresas, tecnicamente, papéis de
trabalho. Para tanto, essas comunicagdes, para que se tornem eficazes,
devem ser documentadas de forma padronizada. Com a
institucionalizacao desse pensamento, € possivel deduzir, por analogia,
a necessidade de controlar.

Assim, em destaque e como primeiro colocado, percebe-se o
consenso entre os auditores da ciéncia da administracao o conceito de
planejamento, que passa por todas as etapas até finalizar no controle.
Nesse contexto, o COSO - Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissao Treadway (COSO, 2013), destaca que as atividades de controle
dentro de cada organizacao sao estabelecidas por politicas e
procedimentos que visam assegurar o cumprimento das diretrizes da
propria administracao, com a finalidade de mitigar os riscos a realizacao
dos objetivos. O modelo do COSO-IC, € um modelo de controle interno
que utiliza praticas de avaliacao de risco, seu intuito foi auxiliar por meio
de uma politica de gestao de risco.

Para Silva (2002), as barreiras na implementacao de
instrumentos de controle, bem como o comportamento dentro do
servico publico sao:

a) dificuldade para medir resultados, pela falta de parametros
externos;

b) ndo ha risco de descontinuidade, porque a organizacao
publica é essencial e ndao esta sujeita a faléncias; - relativa
estabilidade funcional dos agentes, que s6 perdem o emprego
em situacgoes especialissimas;




c) grande rotatividade das fung¢ées da alta administracao
(agentes politicos) devido a vinculagao politico-partidaria, que
pode mudar a cada quatro anos; e

d) ndo ha risco financeiro ou patrimonial para os
administradores, porque o investimento vem do povo.

De acordo com doutrina juridica, a finalidade da atividade de
controle € assegurar que a atuacao da Administracao Publica ocorra de
acordo com os principios administrativos impostos pelo ordenamento
juridico previsto do direito administrativo, consoante com o que é
estabelecido no art. 37, da Constitui¢cao Federal de 1.988, que diz:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia(...)

Como orgao fiscalizador dos conselhos de fiscalizagcao
profissional, por se tratar de autarquias corporativas criadas em lei
especifica, tem-se o Tribunal de Constas da Unido, que dentro das suas
atribuicdées regimentais, constituiu um documento denominado
“Orientacdo para os conselhos de fiscalizacdo das atividades
profissionais (TCU, 2014, p.6), donde extrai-se:

(...) @ coisa publica deve ser cuidada a luz do principio da
transparéncia. Ao elaborar sua prestacdo de contas, entdo, seus
esforcos deverdo ser desenvolvidos no sentido de que ela
reflita, com a maior fidelidade possivel, aquilo que
efetivamente realizou com os valores que |lhe foram confiados.
Ao assim proceder, seu ato correspondera a bem mais que o
cumprimento de uma formalidade, permitindo que a
sociedade, por intermédio de seus 6rgdos de controle, possa
de fato avaliar como transcorreu a aplicagdao de seus recursos.

Ao determinar que esses conselhos realizem a prestacao de
contas anual, o Tribunal de Contas da Unido ndo cumpre somente o que
€ previsto na Carta Magna de 88, ordenados nos art. 70 e 71, mas além,
permite que a todo cidadao seja facultado o direito de fiscalizar a
aplicacao dos recursos publicos, faculdade esta, que foi ratificada com
O a publicacao da Lei Acesso a Informacao — LAl (BRASIL, 2011), Lei
Federal n°12.527, de 18 de novembro de 20T11.




2.2 Modalidades de Controle (Externo e Interno)

A Administracao Publica, seja ela direta ou indireta, submete-se
a fiscalizacao dos controles internos e externos. O primeiro controle é
exercido por 6rgaos da propria Administracao. O segundo controle, € o
efetuado por ente que nao pertence ao mesmo 6rgao, nesse caso,
atribuido pela Carta Magna, fiscalizando a préopria Administracao, como
os tribunais de contas (STROPPA, et al., 2021).

Castro (2018), afirma que a visao positiva de controle representa
o alicerce das auditorias operacionais ou do sistema de controle interno,
portanto, prevista na Constituicao Federal, em seu art. 74. O controle
administrativo, embora interno, foi inserido no ciclo de gestao
governamental que compreende planejamento, orcamento, financas e
controle, pela Lei Federal n° 10.180/01 (BRASIL, 2001). Uma ferramenta
importante para realimentar todo o processo de planejamento na
gestao publica, que comeca na primeira etapa dos trabalhos,
retornando como recurso indispensavel na fase de avaliagao dos rumos
tracados.

Complementando, ainda sob 6tica de controle interno, importa
destacar que ampara o gestor publico. Logo, esse controle se faz
necessario, primeiramente, para o gestor publico e, fundamentalmente
porque ele responde —com seu patrimoénio e sua reputacao — pelos atos
praticados ou delegados a terceiros para agir em seu nome. Por isso,
aconselha-se que a pratica seja revestida de toda seguranca possivel,
pautados nos principios que regem a administracao publica. O gestor
publico precisa estabelecer controle em todos os niveis, e de forma
prévia para dar suporte a todos os seus atos decisorios (CASTRO, 2018).
Percebe-se aqui, que o autor vai além da simples necessidade de
constituicao dos controles interno, mas enfatiza a necessidade de
assessoramento, no intuito de dar seguranca ao gestor perante a
execucgao de atos, 0 que nao garante o respectivo cumprimento.

Segundo a interpretacao de Almeida et al. (2019), com a
publicacdo da Lei Federal n® 4.320/64 - A lei da contabilidade publica
(BRASIL, 1964), o Controle Interno foi isolado do Controle Externo, com
isso o segundo sob a tutela do Congresso Nacional e do Tribunal de
Contas da Unidao — TCU, enquanto que o primeiro, ficou com o do
proprio Governo. Assim, ligados ao Poder Legislativo, os Tribunais de
Contas ficaram responsaveis por realizara fiscalizacao do que € definido
como Controle Externo (independente do controle interno, este
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realizado pela propria administracao), respaldado pela fiscalizagcao
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Administracao Publica, criadas por forca de lei ou que tem sua
manutencao feitas com recursos publicos (recebimento de repasses),
Nno tocante aos principios constitucionais da legalidade, legitimidade,
economicidade e, com a respectiva aplicacdao de subvencdes ou
rendncia de receitas.

Outrossim, verifica-se o modelo proposto pelo IIA - The Institute
of Internal Auditors, com objetivo de deixar claro todos os papéis, com
suas respectivas responsabilidades, no tocante a atividade de
gerenciamento de riscos e dos controles internos. O modelo apresenta
uma visao moderna sobre os processos dentro de uma organizagao,
permitindo aumentar a efetividade das iniciativas que se relacionam
com o gerenciamento de riscos (lIA, 2020). Para melhorar o
entendimento, apresentamos a seguir, na Figura 2, as atividades das
trés linhas de defesa criadas pelo IIA. No modelo abaixo, o controle de
geréncia fica sob a responsabilidade da primeira linha de defesa no
tocante ao gerenciamento de riscos, as diversas funcdes de controle de
riscos, assim como o controle de conformidade estabelecidos pela
geréncia fazem parte das tarefas atribuidas a segundalinha de
defesa e, por fim, a avaliagao independente € a prerrogativa de funcao
da terceira linha de defesa — auditoria interna, finalizando, por tanto, o
modelo idealizado.

Figura 2 - Modelo das trés linhas de defesa

O Modelo das Trés Linhas

CORPO ADMINISTRATIVO
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Fonte: adaptado do 11A/2020.




Para esta pesquisa, o escopo foi concentrado na 3° linha de
defesa, com foco no trabalho realizado pela Auditoria Interna do
Conselho Federal de Farmacia.

2.3 Auditoria Interna Como Instrumento de Controle

A frase “auditor interno”, pode levar as pessoas a imaginar a
figura de um investigador, um policial, que veio em busca de erros para
relatar, perseguir ou punir (GRZESIAK, 2023). Nesse sentido, é
fundamental que o auditor interno possua sobriedade na conducao
dos trabalhos, visando a cooperacao dos auditados, sobretudo, a
linguagem  clara na demonstracao das recomendacoes,
proporcionando o aprimoramento dos processos, com a consequente
garantia de conformidade dos atos futuros.

Os registros mostram que, no Brasil a primeira mencao a
exigéncia de auditoria esta disciplinada no art. 20, “b", Lei n°® 4.728, onde
fala: “organizacao do balanco e das demonstracdes de resultado,
padrdes de organizagcao contabil, relatérios e pareceres de auditores
independentes registrados no Banco Central” (BRASIL, 1965).

A auditoria interna tem como finalidade realizar testes de
conformidade, verificando os registros, no intuito de apresentar aos
interessados a verdadeira situacao da gestao. Nas palavras de
(MEIRELLES, 1967, p.31):

O controle interno objetiva a criagdo de condicdes
indispensaveis a eficacia do controle externo e visa assegurar a
regularidade da realizacdo da receita e da despesa,
possibilitando o acompanhamento da execugdao do
orcamento, dos programas de trabalho, dos contratos, e a
avaliacdo dos respectivos resultados. E, sobretudo, um controle
de legalidade, oportunidade e eficiéncia.

A necessidade de implementacdao das recomendacdes da
auditoria interna € descrita por Marx (2016), afirmando que apods a
elaboracao do planejamento estratégico da CGU — Controladoria-Geral
da Unidao 2012-2015, foi contemplada como missao institucional
“Prevenir e combater a corrup¢cao e aprimorar a gestao publica”. O
autor argumenta que antes o foco do controle interno estava voltado
para a verificagao contabil e dos atos gestao pautados na legalidade,
tendo, a partir daquele ano, a mudanca de dire¢cao dos trabalhos com
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direcionamento para o atingimento de resultados das politicas
publicas, ou seja, aproximando-se das areas de planejamento e gestao.

Para Teixeira (2006), os trabalhos desempenhados pela auditoria
interna, bem como a implementacao de suas recomendacgdes,
representam um ganho nao necessariamente financeiro para a
organizacao, mas, desde que bem aplicados, podem agregar valor para
gestao e a organizacao como um todo.

No intuito de aferir o “Grau de adesao dos gestores a
recomendacdes de auditoria interna” - (CALLIARI, 2018), concluiu que
as recomendacdes da auditoria interna possuem um grau muito baixo
de implementacao. Segundo o autor, aproximadamente 10,60% das
recomendacdes contidas em relatorio sao implementadas.

No estudo realizado por Pinheiro (2013), buscou-se identificar
como acrescentar valor a organizacao com a auditoria interna,
apresentando fung¢des e objetivos da auditoria interna. Segundo a
autora, a principal funcdao da gestdao encontra guarida na
implementacdao de sistema de controle interno adequado, sendo a
auditoria interna uma técnica de controle de gestao, cujos principais
objetivos sao:

a) A confianca e a integridade da informacao;

b) O cumprimento das politicas e da legislacao aplicavel;

c) A custédia dos ativos; e

d) A utilizacdo econémica e eficiente dos recursos; A realizagao
dos objetivos fixados.

No tocante aos objetivos da auditoria interna, demostraremos a
seguir o Quadro 1, que apresenta os objetivos da auditoria interna
baseado na visdao de normativos e autores que escreveram sobre o
tema, avan¢cando em ordem cronoldgica:

Quadro 1 - Comparativo sobre os objetivos da Auditoria Interna.

Data Referéncia Objetivo

CFC - Conselho| 12.1.1.3 — A Auditoria Interna compreende os
Federal de exames, analises, avaliagcdes, levantamentos
Contabilidade e comprovagdes, metodologicamente
(2003) estruturados para a avaliacao da
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integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia
e economicidade dos processos, dos
sistemas de informacdes e de controles
internos integrados ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a
assistir a administracao da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

2012

Almeida (2012,
.6)

Verificar se as normas internas estao sendo
seguidas; verificar a necessidade de
aprimorar as normas internas vigentes;
verificar a necessidade de novas normas
internas; efetuar auditoria das diversas
areas das demonstracdes contabeis e em
areas operacionais.

2018

Castro (2018,
P.337)

A auditoria interna tem por funcao basica
avaliar a adequacao e eficacia do Controle
Interno e a qualidade do desempenho do
6rgao em que atua. Funciona como um
controle gerencial para a alta
administracao.

2019

Crepaldi (2019,
p.28)

O papel da auditoria interna é auxiliar a
administracao da entidade no
cumprimento de seus objetivos. Para tanto,
tem exercido a importante funcao de
identificar oportunidades e estratégias para
minimizar os riscos inerentes a atividade da
organizacao da qual faz parte.

Fonte: O autor, com base na consulta literaria (2023).

Na leitura do Quadro 1, percebe-se a evolugao cronoldgica do que
é disciplinado nos objetivos da auditoria interna, comegcando com a
exigéncia legal normatizada pelo Conselho Federal de Contabilidade,
seguindo para as conclusdes dos estudiosos de conceitos de auditoria

interna.

No ambito da Administracao Publica, a Secretaria Federal de
Controle Interno - SFC, vinculada a Controladoria-Geral da Unidao - CGU,
em sua Instrucao Normativa n° 1, de 6 de abril de 2001, menciona:

A auditoria

interna constitui-se em um conjunto de

procedimentos, tecnicamente normatizados, que funciona por
meio de acompanhamento indireto de processos, avaliagcdo de
resultados e proposicao de agdes corretivas para os desvios




gerenciais da entidade a qual esta vinculada. Os trabalhos de
auditoria interna sdo executados por unidade de auditoria
interna, ou por auditor interno, especialmente designado para
a funcdo, e tem como caracteristica principal o
assessoramento a alta administracao da entidade, buscando
agregar valor a gestao (BRASIL, 2001).

Por conseguinte, a mesma norma se refere ao tipo de auditoria
abordado nesta pesquisa, onde se enquadra o Conselho Federal de
Farmacia:

Para fins desta Norma, considera-se que unidade de auditoria
interna é aquela pertencente a estrutura organizacional de
entidades da Administracao Publica Federal Indireta ou aos
entes paraestatais de cooperacao com o Poder Publico que
realizam servicos sociais autdnomos.

A auditoria interna do Conselho Federal de Farmacia foi
instituida para cumprir, sobretudo, o que determina o art. 70 da Carta
Magna de 1988.

O controle interno € apresentado de duas formas: nas entidades
em geral, conforme Pinho (2007, p. 47), a “um conjunto de normas
criadas pela entidade que permeia todas as atividades e visa a eficacia
organizacional”. Por conseguinte, no ambito das entidades publicas, a
CF/88, no art. 74 afirma que “os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterao, de forma integrada, sistema de controle interno”.

E responsabilidade do auditor interno, individualmente,
demonstrar competéncia profissional para orientacao gerencial com
vistas a consecucao dos objetivos almejados pela empresa em que
atua. A responsabilidade também abarca aspectos de monitoramento
de compliance para as leis, normas e politicas, aplicando-se as técnicas
atuais, avaliando acdes da administracao, revendo a relevancia e a
significancia dos eventuais desvios, recomendando métodos corretivos
para as fraquezas de controles internos e ponderando as contingéncias
com a alta administracao (IMONIANA, 2019, p.16).

Complementando esse entendimento, assevera Attie (2018), que:

O trabalho de auditoria interna dentro do conceito correto
deve ter como objetivo geral assessorar a administracao no
desempenho eficiente de suas fungdes, fornecendo-lhe
analise, avaliagbes, recomendacdes e comentarios sobre as
atividades auditadas (ATTIE, 2018, p.374).




A seguir, a titulo de ilustracdo na Figura 3, demonstra-se os
reflexos das principais etapas que precisam ser realizadas em um
processo de controle interno com a auditoria, com base na
interpretacao de Attie (2018):

Figura 3 - Reflexos do Controle Interno com a Auditoria
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Fonte: Adaptado de Attie (2018).

A independéncia dos 6rgaos de controle se faz necessaria para
garantir a lisura do processo, a imparcialidade do trabalho, gerando
respaldo e seguranca para a prestacao de contas perante a sociedade.
Para Attie (2018), a importancia que a auditoria interna tem em suas
atividades de trabalho deve ser utilizada pela administracao como
forma de identificacao e acompanhamento de que todos os
procedimentos internos e diretrizes definidas pela empresa, os
registros contabeis e, se, os controles internos estao em conformidade,
verificando se as transacdes realizadas estao contabilmente
escrituradas, conforme critérios previamente definidos.

No ambito dos Conselhos Federal e Regionais de Farmacia,
embora nao existam manual de controles internos, assim como o0s
disponiveis no sitio eletrénico dos 6rgaos de controle externo TCU e
CGU, foi editada a Resolucao n° 657 (CFF, 2018), a qual define auditoria
interna, como:




Art. 41 - A Auditoria Interna é 6rgao independente de controle
e fiscalizagao interna, com atuacao exercida por auditores de
carreira, vinculados a Presidéncia, competindo-lhes a
execucao de procedimentos de Auditoria Interna na Jurisdicao
Administrativa do Conselho Federal de Farmacia e dos
Conselhos Regionais de Farmacia.

A mesma norma define como atribuicoes:

Art. 42 - A Auditoria Interna possui as seguintes atribuicdes:

a) coordenar a formulacdo e propor politicas, diretrizes,
normativos e procedimentos que disciplinem e orientem as
atividades de auditoria e de prestacao de contas da gestdo do
CFF e dos CRFs.

b) avaliar e testar, por meio de auditorias, os controles internos
e as atividades contabil-orcamentarias, financeiras,
administrativas, patrimoniais e institucional-finalisticas
executadas pelo CFF e pelos CRFs, bem como o desempenho
da gestdo e o cumprimento das finalidades institucionais;

c) assistir o Presidente quanto aos assuntos que, no ambito do
Sistema CFF/CRFs, sejam relativos & auditoria e aos
procedimentos de prestacao de contas da gestao;

d) orientar os CRFs nos assuntos relativos a auditoria e aos
procedimentos de prestacdo de contas da gestao; elaborar e
executar o plano anual de auditorias, inclusive as especiais, no
CFF e nos CRFs;

e) verificar o cumprimento da legislacdo, normativos, decisdes
exaradas pelo CFF e decisbes judiciais e dos érgaos de controle
externo destinadas ao CFF e aos CRFs;

f) analisar e manifestar-se sobre propostas orcamentarias e
reformulacdes orcamentarias do CFF e dos CRFs;

g) auditar e analisar as prestacdes de contas da gestdo do CFF,
dos CRFs e manifestar-se sobre elas, podendo ser subsidiada
por auditoria terceirizada;

h) avaliar e testar a implementacao das medidas necessarias
para a transparéncia da gestao e o acesso a informacao no
ambito do CFF e dos CRFs;

i) recomendar medidas de regularizagao ou de melhoria de
procedimentos e de gestdo que visem a mitigagao dos riscos,
a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, a economicidade, a
transparéncia, ao cumprimento da legislagdo e dos normativos
internos e a salvaguarda dos recursos publicos, no ambito do
CFF e dos CRFs;

j) manter registro ou banco de dados das informagdes
relacionadas as auditorias internas e as inspecdes de controle
interno, no ambito do CFF e dos CRFs; e

k) disponibilizar de informacdes e dados precisos e confiaveis
do CFF, e dos CRFs para auxiliar as instancias competentes na
tomada de decisao.




Para tanto, acredita-se que além da obrigacao de controlar, a
auditoria interna tem que ser capaz de assessorar, contribuindo com a
demonstracao do caminho correto na tomada de decisdes e, além,
deve ser capaz de emitir pareceres isentos de juizo de valor,
garantindo o melhor bom uso dos dinheiros publicos. Para garantir
confianca aos gestores publicos, quando dos desempenhos de suas
atividades, foi sancionada a Lei Federal N°13.655 (BRASIL, 2018), que
visa dar mais seguranca aos gestores nas tomadas e decisoes,
responsabilizando o parecerista em caso de dolo ou erro grosseiro, in
verbis:

Art. 28. O agente publico respondera pessoalmente por suas
decisdes ou opinides técnicas em caso de dolo ou erro
grosseiro.

2.2.1 Dificuldades e Beneficios da Implementaciao de
recomendagcdes da Auditoria Interna do Conselho
Federal de Farmacia

Frequentemente, impropriedades sao identificadas como
resultado de violagdes de principios administrativos e normas. Como
consequéncia, o fato de se identificar a causa nao resolve o problema,
porém, quando se identifica a norma violada, a acao de correcao podera
ser eficaz. Assim, o auditor deve ser tecnicamente preparado e
conhecedor dos principios da administragao e suas normativas, assim,
permitira a identificacdao das causas basicas de tais impropriedades
terem sido cometidas (CERQUEIRA; REIS, 2006), conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Dificuldades da Implementacao de recomendacgdes da
auditoria

Aspectos identificados na literatura Referéncia

1-Falta de planejamento na execucao de processos. | Macena et al. (2017)

2- Falta de linguagem clara nas recomendacodes de
'nguag s Macena et al. (2017)

relatorios.
3-Falta de capacitacao técnica da equipe do conselho .
p. ¢ auip - Oliveira (2022)
para implementar a recomendacao.
4- Falta de monitoramento por parte do gestor. Lima (2018)
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm#art28

5- Auséncia de cronograma de implementacao. Filho et al. (2010)

6- Caréncia de orientacdes da auditoria interna e/ou Martins et al.
retorno de duvidas. (2020)

7- Desconhecimento da Alta Gestao e/ou mudancas Martins et al.
de gestao durante o processo (2020)

8 — Falta de um processo estruturado para
planejamento, execug¢ao e monitoramento da Oliveira (2022)
implementacao das recomendacgoes.

9 — Faltam procedimentos de gestao de riscos quanto

[ 3 & T Junior (2021
a implantagcao das recomendag¢des da auditoria. anior ( )

10 — Existe resisténcia a mudanca dos
gestores/colaboradores para implementar as Marques (2004)
recomendacodes.

Fonte: O autor, com base na consulta literaria (2023).

Outrossim, considera-se beneficio de implementagdao das
recomendacdes de auditoria a auséncia ou diminui¢cao da recorréncia
de recomendacdes contidas nos relatdrios de auditoria do interna do
Conselho Federal de Farmacia. A auditoria interna pode ser
considerada como uma ferramenta valiosa para as organizacdes,
desempenhando um papel de suma relevancia, com o propodsito de
evitar desperdicios, rotinizar e roteirizar tarefas, assessorar a gestao e
demonstrar informacdes aos administradores sobre a efetividade das
atividades executadas. Assim, segundo Andrade (2008):

Um dos pontos mais importantes para que o controle seja
atuante, traga beneficios para a sociedade e proveitoso ao Pais
€ indispensavel a integracao entre os controles externos e
interno para que a administragao publica tenha a eficiéncia e
a moralidade desejadas.

A seguir, apresenta-se o Quadro 3, que consolida a literatura em
torno da definicao de beneficios proporcionados com a implementacao
de recomendacdes de auditorias.




Quadro 3 - Beneficios da Implementacao de recomendacdes de
auditoria

Aspectos identificados na literatura Referéncia

1- Tomada de decisdao mais eficaz e benéfica para a

~ Lima (2018)
gestao.

2 — Garantia da conformidade das praticas de gestao

adotadas pelo conselho. Geraldes (2021)

3- Capacidade da administracao publica de manter
um servico com a qualidade esperada durante um Grateron (1999)
longo periodo.

4-Pemite criar indicadores de avaliacao da gestao. Grateron (1999)
5- Implementacao de sistema de qualidade. Macena et al. (2017)
6- Melhoria da produtividade da equipe do conselho. TCU (2009)
7- Evitar uso indevido de recursos publicos TCU (2009)
8- Melhoria na organizagao administrativa Brito (2016)

Silva; Costa (2019),

9 — Melhoria nos processos organizacionais.
P d Oliveira (2019)

Silva; Costa (2019),

10 — Melhoria nos controles internos
Oliveira (2019)

11 - As respostas aos riscos tornam-se mais eficazes Oliveira (2019)

12 — Aprendizado para equipe, para realizar o trabalho
em conformidade com as normativas vigentes e boas
praticas de gestao.

Silva; Costa (2019),
Oliveira (2019)

Fonte: O autor, com base na consulta literaria (2023).

Com isso, percebe-se que a auditoria interna enquanto parte
integrante de um Sistema de Controle da Administracdao Publica,
precisa observar a atuacao consultiva e orientadora, permitindo evadir
falhas, sejam estas involuntarias ou provocadas, por meio dos gestores
envolvidos Nnos processos organizacionais e, que, os beneficios advindos
de um sistema de controle interno organizado, operando com
eficiéncia. Nesse sentido, o trabalho desenvolvido por uma equipe de
auditoria interna pode ser visto como ferramenta, garantindo o melhor
emprego dos recursos, prevenir ou mitigar fraudes, desperdicios ou
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desvios, permitindo o cumprimento da atividade finalistica do ente
publico (SILVA, 2005).

No proximo item, esta descrita a abordagem metodoldgica que
foi utilizada para esta pesquisa.







LOCUS DE PESQUISA

Este capitulo compreende o lugar, o qual a pesquisa encontrou
amparo na busca por conhecimento e exploragao, por isso, o escopo foi
delimitado no Sistema CFF/CRFs (Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia).

Para tanto, a pesquisa buscou compreender se as
recomendacdes da equipe de auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia, contribuem para melhoria da gestdao das autarquias que
compodes aquele sistema. Por esse motivo, primeiramente, é necessario
entender como atuam os Conselhos de Fiscalizacao Profissional.

Os Conselhos de Fiscalizagao Profissional sao autarquias sui
generis, exercem o papel, delegado pelo estado, de fiscalizar e
disciplinar o exercicio das diversas profissdes regulamentadas. Seus
Fiscais, empregados publicos concursados detém o poder de policia
para multar profissionais e estabelecimentos. Logo, esses conselhos
enguadram-se como autarquias especiais, possuem recursos proprios
e autonomia administrativa para realizar sua execucao orcamentaria.
(REOLON, 2020; STF, 2020).

Para tanto, o conselho federal de cada profissao regulamentada
figura como o 6rgao central, responsavel por normatizar e fiscalizar
seus respectivos regionais, possui jurisdicao em todo o territdrio
nacional, sendo sediado no Distrito Federal. Nessa toada, percebe-se
que o ato de fiscalizar o exercicio da profissao, bem como os
estabelecimentos comerciais e industriais, € a atribuicao dos conselhos
regionais. Afirma Reolon (2020) que, a fiscalizacao exercida pelos
conselhos nao tem o carater meramente punitivo daqueles
profissionais que mal executam suas responsabilidades. Ocorre
também o controle preventivo. Com isso, torna-se visivel a atividade
finalistica desses conselhos que, além de do papel burocratico de
fiscalizar, cabe o importante papel de proteger a sociedade, propondo,
inclusive, agcdes por meio de politicas publicas.

A fundagao de um o6rgao profissional de Farmacia iniciou em
1936 por intermédio de solicitagdes em convengdes e congressos pelo
Brasil. Iniciado com o apoio de liderancas do Governo, assim, em 11 de




novembro de 1960, com a publicacao da Lei Federal n°® 3.820, foram
criados os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia, essas autarquias
sao dotadas de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira conferidas em suas respectivas
leis de criacao. Os Conselhos sao tem a missao de zelar por principios
da ética e da disciplina da classe dos que praticam qualquer atividade
farmacéutica no Brasil, tendo como atividade finalistica a fiscalizagao
do exercicio profissional. Seu orcamento nao recebe repasses da uniao,
tendo sua fonte de renda as inscricdes e anuidades dos profissionais
farmacéuticos, estabelecimentos e industrias do ramo (BRASIL, 1960;
CFF 2023).

No intuito de demonstrar o modelo de auditoria adotado pelo
Conselho Federal de Farmacia, de acordo com a jurisprudéncia criada
pelo Tribunal de Contas da Uniado, apresenta-se a seguir o Quadro 4.

Quadro 4 - Modelo de Auditoria Adotado pelo Conselho Federal de
Farmacia

TOP'C? ?Io Definicao
relatorio
O Orgcamento Programa dos Conselhos Federal e Regionais
de Farmacia é elaborado, face autonomia administrativa
conferida pela Lei Federal n° 3.820/60, pelos seus respectivos
Orcamento gestores, passando pela apreciaf;éo d? Comi‘ssé‘o de Tomada
Programa de Contas da respNectlva autarqula.reglonal, ﬂnallz.ando,com a
(Lei N° homologagao do seu plenario. Por cgnsegumte, é
4320/64 - encaminhado ao Departamgnto de Aud!torla Intnga do
Artigos 1° ao Conselho Federal 'de.Fa.rméua para anéll~se e emissdo de
33) parecer, conforme disciplinado na Resolucado CFF n° 531/2010,
arts. 3° ao 7°. O encaminhamento segue para emissao de
parecer da Comissao de Tomada de Contas do CFF, seguido
de homologac¢ao do Plenario do CFF, com posterior
publicacao de acérdao no Diario Oficial da Unido (CFF, 2020).
A definicao e forma de pagamento de didrias no ambito da
Administracao Publica, foi disciplinado pelo Decreto n°® 5.992,
Diarias de 19 de dezembro de 2006 e suas posteriores alteracdes e
regulamentada no ambito do Conselho Federal de Farmacia
pela Resolugcao N° 598, de 7 de junho de 2014, revogada pela
Resolucdo n° 743/2022, de 13 de dezembro de 2022. A
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Resolugao do CFF disciplina que os seus regionais devem
deliberar normas para pagamento de diarias, enviando a
respectiva norma para analise de emissdo de parecer da
Auditoria interna, com imediata homologacao do plenario do
CFF, dando a devida publicidade dos atos, sendo o valor
adequado a sua realidade econdmico/financeira. Com base
Nnos normativos atuais os comprovantes necessarios a
regularidade do processo de concessao de diarias, sdo:

- Convocagao, convite ou qualquer outro instrumento formal
gue dé causa ao pagamento de diaria, incluindo aqui
também, félder do evento (se houver);

- Nota de Empenho contendo todos os detalhes relativos a
despesa, tais como: identificacao do beneficiario, valor
unitario da diaria, valor total a ser pago, quantidade de
diarias, periodo de deslocamento, local para onde se deslocou
e detalhamento do evento;

- Comprovante de depdsito ou transferéncia bancaria,
nominal ao beneficiario pelo recebimento das diarias;

- Comprovacao de deslocamento, que podera ser efetuado
mediante comprovante de embarque, guando deslocamento
por meio de transporte aéreo ou terrestre. Quando o
deslocamento for realizado no veiculo da Entidade, devera ser
anexada ao processo de despesa planilha de controle do
veiculo, assim como devera ser ressaltado no empenho tal
situacao. Quando o deslocamento se der em veiculo
particular, deverao ser fornecidas ao regional as notas fiscais
correspondentes aos abastecimentos, com o devido
preenchimento, sem rasuras, borrées ou emendas, guardada
a proporcionalidade entre a distancia percorrida e a litragem
de combustivel, que sera objeto de posterior reembolso. No
citado preenchimento da nota fiscal, devera ser identificado o
condutor do veiculo, com nome e CPF, placa e
quilometragem no ato do abastecimento.

- Comprovacao de participacao, no caso de congressos e
outros similares serdao efetuados por intermédio do
Certificado de Participagao, no caso de outras reunides, como
as realizadas com Associa¢des de Farmacéuticos, devera ser
juntada ao processo de despesa, copia da ata da reunido e da
lista de participantes devidamente assinada e o Relatoério de
Viagem (Anexo |, da Resolucdo n°® 646/2017) (CFF,2020).

Guias De
Recolhimen
to De

Esse topico € verificado, face o cumprimento da legislacao,
visa evitar o arquivo inadequado das guias de recolhimento
de encargos sociais. Os Regionais devem possuir seus
arquivos regularizados, onde todas as guias originais




Encargos
Sociais

precisam conter arquivo proéprio. Tal exigéncia deriva da
obrigacao do Regional manter guarda permanente das guias
relativas aos encargos trabalhistas, tais como as guias de
INSS, FGTS, PASEP e IRRF (CFF.2020).

Processos
Licitatorios

Toda despesa com servicos e compras de mesma natureza
realizada no exercicio financeiro que totalize importancia
superior ao limite de dispensa de licitagao, devera,
obrigatoriamente, ser precedida de certame licitatério, com
base na Lei de Licitagdes e Acordaos emitidos pelo Tribunal
de Contas da Uniao (CFF, 2020).

Inventario
Fisico De
Bens Mdveis
E Imoveis

O Inventario Fisico de Bens consiste no sistema de controle
de todos os bens mdveis e imodveis de propriedade do
Regional, onde constara além de sua descricao detalhada,
numero de tombamento, valor de aquisi¢cao, data e
localizagao de sua utilizagao, artigos 94, 95 e 96 da Lei n®
4.320/64. Este controle faz parte do Sistema Patrimonial, ou
seja, o total inventariado estara registrado no Balanco
Patrimonial, devendo, obrigatoriamente, haver conciliagcao
entre os valores expressos no Sistema de Controle
Patrimonial e no Sistema de Controle Contabil, além do
dispositivo da NBC TSP 07/2017 — CFC e Manual de Controle
Patrimonial criado pelo Conselho Federal de Farmacia,
utilizado como instrumento norteador aos Contadores dos
Regionais (CFF.2020).

Divida Ativa

E obrigatdria a inscricdo como Divida Ativa, dos créditos
exigiveis pelo transcurso do prazo para pagamento, ou seja,
devem ser registrados no Livro da Divida Ativa todos os
inadimplentes, pessoa fisica e juridica, que ndo efetuaram a
quitacao de seus débitos até o encerramento do exercicio,
conforme 0 §1°, do art. 39 da Lei n° 4.320/64 e Lei n° 6.830/80,
disciplinada também nos arts. 98 a 123, da Resolug¢ao CFF n°
531/2010. Este registro devera ser efetuado em livro préprio
gue contera todas as formalidades necessarias. Apos este
registro sera lavrada a Certidao de Divida Ativa — CDA, que
devera ser compartilhada entre os Departamentos de
Contabilidade e Juridico, um responsavel por seu registro
contabil e outro responsavel por seu andamento judicial.
A Divida Ativa é dividida em duas fases: uma administrativa e
outra executiva. Na primeira, todos os procedimentos de
apuracao e registro sao efetivados, porém o devedor &
convidado a realizar sua quitacao perante o Regional, no




ambito administrativo; na segunda fase a cobranca é
realizada judicialmente (CFF, 2020).

Arrecadacao

A Arrecadacao dos Conselhos Regionais, com o respectivo
repasse de cota parte ao Conselho Federal esta disciplinada
nos arts. 26 e 27 da Lei n°® 3.820/60 e sua execucdo
disciplinada pelos arts. 13 a 26 da Resolucdo CFF n° 531/2010. O
trabalho visa aferir se os Regionais possuem convénio
bancario com repasse automatico da cota parte do CFF,
durante a realizacao das auditorias anuais busca-se atestar a
regularidade ou diferenca, caso constatada, relativas a
créditos efetuados na conta arrecadacao, se ocorrer fora do
convénio bancario (depdsitos, docs., transferéncias
eletrénicas e outros) ou ainda, algumas inconsisténcias na
aplicacao do proprio convénio bancario, serao apontadas nos
relatdrios e posteriormente identificadas pelo Regional ou
pela contabilidade do Federal, conforme o caso, sendo
também observado nas auditorias a possivel existéncia de
contas judiciais que nao fazem parte do convénio (CFF.2020).

Prestacao
De Contas

Cabe a Auditoria Interna do Conselho Federal de Farmacia a
execucao do Plano Anual de Auditoria, que consiste na
realizacao de visitas in loco aos Conselhos Regionais de

Farmacia, assim como no Conselho Federal, a fim de verificar

os controles internos. O Processo Administrativo oriundo
desta rotina faz parte do Processo de Prestacao de Contas
gue sera submetido a Comissao de Tomada de Contas do

CFF, posteriormente apresentado ao Plenario do CFF, para

julgamento.

Retencao
de Tributos
e
Contribuicd
es

Este item é verificado durante os trabalhos de auditoria, em

cumprimento a Instrucdo Normativa RFB n°1.234, de 11 de

janeiro de 2012, alterada pela Instrucao Normativa RFB n°
1540, de 05 de janeiro de 2015 (CFF, 2020).

Verbas de
Representa
¢ao e Jetons

O §3° do art. 2° da Lei n°11.000, de 15 de dezembro de 2004,
da aos Conselhos Fiscalizadores das Profissdes Liberais a
liberdade de normatizar sobre a concessao de diarias, jetons e
verbas de representacao. Ante esta liberalidade, o Conselho
Federal de Farmacia editou Resolucao n° 598, de 7 de junho
de 2014 (essa revogada pela Resolucdo n° 743/2022), criando e
estabelecendo valores para referenciais/limites de despesas

com diarias, jetons e verbas de representacao (CFF, 2020).

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF.







METODOLOGIA

Este capitulo compreende os caminhos metodolégicos
utilizados na conducao da pesquisa, contemplando a sua natureza e
abordagem; fundamentagcao empirica com  descricao dos
procedimentos de coleta; tratamento e analise de dados de coleta, com
vistas a atingir os objetivos especificos da pesquisa.

4&.1. Da Natureza e Abordagem da Pesquisa

A pesquisa teve natureza descritiva, pois buscou descrever sobre
a implementacao das recomendacdes de auditorias internas do
Conselho Federal. Para Minayo (p. 194, 2014), “Denomina-se observacao
descritiva a que se realiza de forma totalmente livre, embora o
investigador de campo deva estar sempre focalizado no que constitui
seu objeto de estudo”.

A abordagem foi qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa
demonstra o nivel de sinceridade que nao pode ser quantificado, tem a
intencdao de compreender a I6gica interna de grupos, instituicdes e
atores, em relacao a valores culturais, representacao de individuos,
instituicdes e movimentos sociais, além de processos historicos, sociais
e de implementacdes de politicas publicas (MINAYO, 2014). Para tanto,
foram utilizadas a pesquisa bibliografica para elaboracao da
fundamentacao teodrica desta pesquisa e pesquisa documental, como
levantamento de dados, baseados em documentos escritos, ou seja,
dados secundarios (LAKATOS; MARCONI, 2003), sendo utilizados
relatorios de auditoria extraidos do portal da transparéncia do Conselho
Federal de Farmacia. Para obter dados primarios qualitativos, foi
inserida uma pergunta aberta em questionario de coleta de dados.

No intuito de evitar equivocos na analise de dados e, para melhor
atingir os objetivos especificos deste trabalho, também foi adotada a
analise quantitativa de dados, por meio de analise de questionario
enviado aos gestores (presidentes e ex-presidentes), administradores e
contadores dos vinte e oito (28) Conselhos Federal e Regionais de

Farmacia.
o y




O recorte adotado foi o periodo dos exercicios financeiros que
compreendem aos anos de 2012 até 2020, esse periodo se deve ao lapso
temporal de paralisacdao das auditorias no ambito dos conselhos
farmacia, por conta da pandemia mundial de COVID-19. No intuito de
obter-se dados fidedignos no resultado da pesquisa, no primeiro
momento, foi adotado o recorte longitudinal, onde foram analisadas
diversas varidveis utilizadas, conforme o 1° objetivo proposto de
identificar o grau de implementacao das recomendacdes de auditoria
no periodo de 2012 a 2020, estes estudos foram realizados seguindo
uma sequéncia temporal retrospectiva, avancando ao longo dos anos,
conforme marco temporal determinado (2012 — 2020) - (FONTELLES et
al.,, 2009).

No segundo momento, com a analise de multiplas variaveis e, a
fim de efetuar a coleta de dados perante os gestores, buscou-se

w_n

atender os objetivos especificos “b" e “c”, quais sejam: identificar quais
as principais dificuldades para implementacao das recomendacdes
feitas pela auditoria interna do Conselho Federal de Farmacia e
identificar quais os principais beneficios para a gestdao, com a
implementacao das recomendacdes feitas pela auditoria interna do
Conselho Federal de Farmacia, respectivamente, para isso, foi adotado
o recorte transversal. Nesse sentido, assevera Zangirolami-Raimundo et
al. (2018):

Além da pura descricao de fendbmenos, o desenho de corte
transversal também tem utilidade em estudos nos quais se
pesquisam relacdes do tipo causa e efeito, que buscam, ao
menos preliminarmente, analisar as relagcdes entre fatores de
risco, fatores determinantes e o que se supde serem suas
consequéncias ou efeitos (denominados desfechos), como
doencas, sequelas e danos ou até vantagens (protecao), de
qualquer tipo.

A estratégia metodoldgica escolhida foi o estudo de caso dos
trabalhos realizados pela auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia. Para Minayo (2014), o estudo de caso tem seus objetivos
resumidos em:

(a) compreender os esquemas de referéncia e as estruturas de
relevancia relacionadas a um evento ou fenémeno por parte
um grupo especifico;

(b) permitir um exame detalhado de processos organizacionais
ou relacionais;

(c) esclarecer os fatores que interferemn em determinados
processos; e




4.2. Da Fundamentag¢ido Empirica

A seguir,

(d) apresentar modelos de analise replicaveis em situagdes
semelhantes e até possibilitar comparagdes, quando no
projeto, no decurso do trabalho de campo e nas analises o
investigador trabalhar com tipificagdes.

no Quadro 5

apresenta-se o0s procedimentos

metodologicos por objetivos, com ilustrando o que sera adotado de
forma consolidada. Em seguida sdao detalhados os procedimentos de
amostragem, coleta e analise de dados.

Quadro 5 -Procedimentos metodolégicos por objetivo especifico

Objetivo
Especifico

Identificar
a
ocorréncia
da
implement
acao das
recomend
acdes de
auditoria
interna do
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Federal de
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no periodo
de 2012 a
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Abordagem
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a
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el)

-Alvo

Relatori
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Identificar
guais as
principais Formula
dificuldade rio Gestore
. Amostr
S para eletroni S,
. agem
implement co no [Contado . -
~ . nao |Analise
acao das Levant|[Questio| Google | rese
o .. . . | probab de
recomend [Quantitativalament| nario | Forms [Adminis| ., . ,
. ilistica | conteu
acoes o) survey |(modeloltradores or do
feitas pela propost| dos 'uIIO am
auditoria ono |CRFs/CF M9
. A ento
interna do Apéndic F
Conselho e2)
Federal de
Farmacia.
Identificar
guais os
principais
beneficios Formula
araa rio Gestore
P ~ . Amostr
gestao, eletroni S,
agem
com a co |Contado N .
) . nao | Analise
implement Levant|Questio| Google | rese
~ N .. .. | probab de
acao das |Quantitativalament| nario | Forms [Adminis| . . ;
ilistica | conteu
recomend o) survey |[(modelo|tradores or do
acoes propost| dos .ullo am
feitas pela ono |crFs/cr|!M'd
o . ento
auditoria Apéndic F
interna do e?2)
Conselho
Federal de
Farmacia.

Fonte: o autor (2023).

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas, para isso, o objetivo
foi analisar, utilizando abordagens metodoldgicas diferentes, com a
intencao de obter eficiéncia na coleta de dados, instrumentacao,
publico-alvo, amostragem e analise de dados.

No primeiro momento, com a intencao de satisfazer o objetivo
especifico “a”" identificar a ocorréncia da implementacao das
recomendacdes de auditoria interna do Conselho Federal de Farmacia

no periodo de 2012 a 2020, realizou-se o estudo documental de




relatorios de auditoria extraidos do portal da transparéncia do Conselho
Federal de Farmacia relativos aos exercicios financeiros de 2012 a 2020.
Importa destacar que, por motivos desconhecidos, alguns relatérios
nao estavam disponiveis.

No segundo momento, com a intencao de atingir os objetivos “b”
- ldentificar quais as principais dificuldades para implementacao das
recomendacdes feitas pela auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia e “c” - identificar quais os principais beneficios para a gestao,
com a implementacao das recomendacdes feitas pela auditoria interna
do Conselho Federal de Farmacia; na inten¢cao de acatar a sugestao da
banca de qualificacdo desta pesquisa, criou-se um questionario
eletrénico, por meio da ferramenta google forms.

4.3 Publico-alvo, amostragem e amostra da pesquisa

O escopo da pesquisa abrangeu 28 autarquias federais do
seguimento conselhos de farmacia, sendo 1 (um) conselho federal, este
sediando em Brasilia/DF e 27 (vinte e sete) conselhos regionais (26
sediados nos estados brasileiros mais 1 com sede no Distrito Federal).
Dentro do escopo delineado, a analise total compreenderia a soma de
252 (duzentos e cinquenta e dois) relatérios de auditoria interna, porém,
foram encontrados 224 (duzentos e vinte e quatro). Visando manter o
sigilo de dados pessoais, uma vez que esta pesquisa nao solicitou
autorizacao formal as respectivas autarquias e, com amparo na Lei
Federal n°12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), trabalhou-
se somente com dados publicos. Por fim, as respectivas autarquias
foram classificadas como Cl1 a C28, de forma aleatdria, para evitar
identificacao da organizacao, representando os conselhos n°1até o n°
28, conforme analise contida no capitulo 4 desta pesquisa.

Para tanto, criou-se um instrumento de coleta de dados, que
esta inserido no apéndice 1desta dissertacao. Por conseguinte, efetuou-
se a leitura dos relatérios de auditoria, classificando os quadros em duas
apresentacdes “ocorréncia de recomendacao no respectivo topico de
relatério” e “recomendacao para o respectivo topico de relatdrio”, a
ordem de criacao foi disposta em topicos, segundo modelo de auditoria
adotado pelo CFF g, seguindo a ordem cronoldgica para cada topico,
conforme disposto em cada relatdério analisado. Por fim, utilizou a
ferramenta Microsoft Excel, alinhando horizontalmente todos os
conselhos, constando abaixo de cada conselho os exercicios financeiros
analisados — 2012 a 2020 - por coluna, enquanto que as categorias foram
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postas na vertical, separado em linhas quando havia mais de uma
recomendacao, criando-se as referéncias R1 até RX (onde “X" significa o
numero de categorias existentes).

Foram enviados e-mails com o formulario criado para o publico-
alvo total de 113 pessoas, diretamente envolvidas na gestao dessas
autarquias, ora chamados de stakeholders. Os recebedores desses e-
mails ocupam ou ocuparam cargo de presidentes, ex-presidentes,
administradores (concursados), contadores (concursados) e assessores
(livre nomeacao/exoneracdo) no periodo de 2018 a 2023 que, sdo
considerados os burocratas de alto e médio escalao e, além de atuarem
como staff, no caso dos administradores, contadores e assessores, dos
ordenadores de despesa (presidentes e ex-presidentes), sao
responsaveis pela segunda linha de defesa nesses regionais, lidando
diretamente com a equipe de auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia, portanto, acredita-se que sao atuantes na implementacao de
recomendacdes feitas pela auditoria interna.

Para a coleta das informacgdes obtidas por meio do questionario,
O instrumento estava composto com as seguintes partes: (i)
apresentacao da pesquisa, com a pergunta se esta de acordo em
participar voluntariamente; (ii) 10 (dez) perguntas fechadas sobre as
dificuldades relacionados a implementacao de recomendacdes de
auditoria, entre as opc¢des de respostas, os entrevistados deveriam
escolher, dentro da escalada definida - likert, respostas de 1a 5, onde 1
representava - discordo totalmente; 2 representava - discordo
parcialmente; 3 representava — nem concordo e nem discordo; 4 —
representava concordo parcialmente; 5 representava - concordo
totalmente; e 1 (uma) pergunta aberta indagando se ha mais alguma
contribuicao acerca das dificuldades. Por conseguinte, seguindo o
mesmo raciocinio, 12 (doze) perguntas fechadas sobre os beneficios
relacionados a implementacao de recomendacdes de auditoria e 1
(uma) pergunta aberta indagando se ha mais alguma contribuicao
acerca dos beneficios; (iii) questdes do perfil do respondente (cargo,
conselho a qual o participante pertence, sexo, escolaridade, tempo de
experiéncia no conselho, tempo de experiéncia na gestao publica,
responder se ja acompanhou algum trabalho de auditoria do Conselho
Federal de Farmacia e responder se ja participou de projetos de
implementacao de recomendacdes de auditoria do interna Conselho
Federal de Farmacia), esse instrumento de coleta estd inserido no
apéndice 2 desta dissertacao.




For fim, importa destacar que, as perguntas fechadas contidas
no formulario, foram elaboradas, com base na literatura (Quadros 2 e 3).
No intuito de proporcionar a validacdao semantica, validade por
intermédio do mesmo formulario, enviou-se, um semana antes do
periodo enviado ao publico-alvo, a trés (3) auditores de carreira do CFF,
um (1) técnico em contabilidade lotado no setor de auditoria interna e
um (1) controlador que, também € auditor de carreira da autarquia CFF
que, além de concordarem com as perguntas contidas nos Quadro 2 e
3, também contribuiram para responder, sobre o formulario eletrénico,
0 prazo médio de preenchimento que, no caso em tela, foi cerca de 10
minutos.

Os formularios foram enviados no dia 11/8/2023 com prazo para
preenchimento até 18/8/2023. Devido a baixa adesdo, especificamente
dos perfis de presidentes e ex-presidentes — ordenadores de despesas,
reenviou-se no dia 22/8/2023, desta vez, dando prazo até 31/8/2023. Ao
passo que o formulario foi reenviado, verificou-se por meio dos
telefones disponiveis nos portais da transparéncia de cada o conselho
O respectivo numero de telefone da autarquia, por conseguinte,
realizou-se ligacdes um a um com o intuito de divulgar e pedir maior
participacao na pesquisa. Ao final do segundo periodo proposto,
obteve-se 40 (quarenta) respostas, representando uma taxa de retorno
de 35%. Para o tamanho da populacao face do tamanho da amostra
obtida, a pesquisa revela uma margem de erro de 1% e um grau de
confianga de 90%, todavia, utilizou-se a calculadora de margem de erro
e grau de confianca da survey monkey
(https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/).  Para
tanto, destaca-se que, dos 28 conselhos demandados, obteve-se pelo
menos 1 (uma) resposta oriunda de cada conselho, sendo estas
envolvendo os perfis de presidentes, ex-presidentes, administradores
ou contadores.

Na analise do Quadro 6, relativo ao perfil dos entrevistados, viu-
se que 55% dos respondentes sdo empregados efetivos/concursados
ocupando os cargos de contador ou administrador; 25% ocupam algum
cargo ligado ao staff, porém, na condicao de assessor da diretoria (livre
nomeacao / exoneracdo); e 20% sdo presidentes ou ex-presidentes.
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Quando 6 - Cargo atual no Conselho. N = 40

Empregado .
X .g Diretor.
Efetivo .

Cargo Assessor . (Presidente ou Ex-
(administrador ou .
Presidente)
Contador).
Quantidade 10 22 8

Fonte: Formulario Google Forms, elaborado pelo autor (2023).

Em relagcao ao conselho o qual o respondente esta ou esteve
vinculado, obteve-se o seguinte perfil, concluindo-se que os conselhos
participaram com pelo menos 1 resposta, por regidao, conforme Quadro
7 a seguir.

Quadro 7 - Conselhos Respondentes

Conselho Re:;:sias

CRF-AC 4 10
CRF-AL 3 7,5
CRF-AM 3 7,5
CRF-AP 3 7,5
CRF-BA 2 5
CRF-CE 2 5
CRF-DF 2 5
CRF-GO 2 5
CRF-MA 2 5
CRF-MG 2 5
CRF-MS 2 5
CRF-MT 2 5
CRF-PB 2 5




CRF-PE 1 2,5
CRF-PR 1 2,5
CRF-RN 1 2,5
CRF-RO 1 2,5
CRF-RR 1 2,5
CRF-RS 1 2,5
CRF-SC 1 2,5
CRF-TO 1 2,5
CFF 1 2,5
Total 40 100

Fonte: informacdes extraidas google forms, com base em dados do questionario.

Outrossim, viu-se que 19 (47,5%) dos entrevistados declara ser do
sexo feminino, enquanto que 21 (52,5%) do sexo masculino; em relacao
ao grau de escolaridade, 11 (27,5%) declara possuir ensino superior e 29
(72,5%) declara possuir pos-graduacao.

Em relacdo ao tempo de experiéncia, obteve-se as respostas
constantes nos Quadro 8 e 9.

Quadro 8 - Tempo de experiéncia no Conselho

Faixa de Delabs De6a9 De 10 a 14 De15a19 | Maisde 20
periodo anos anos anos anos anos

Frequénci

A M (275%) | 9(225%) | 5(125%) 4 (10%) 1 (27,5%)

Fonte: Formulario Google Forms, elaborado pelo autor (2023).

Quadro 9 - Tempo de Experiéncia na Gestao Publica

De 6a10 anos Mais de 10 anos

Faixa de periodo ‘ Dela5anos

Frequéncia ‘ 12 (30%) 8 (20%) 20 (50%)

Fonte: Formulario Google Forms, elaborado pelo autor (2023).
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Por fim, 36 (90%) dos entrevistados afirma que ja acompanhou
algum trabalho de auditoria interna do CFF, enquanto 4 (10%) declara
que nao; 25 (62,5%) informa que participou de projetos de
implementacao de recomendacdes de auditoria interna do CFF,
enguanto 15 (37,5%) disse que nao; e 22 (55%) declara que atua como
gestor ou empregado dos CRFs/CFF, enquanto 18 (45%) dos
entrevistados informa que nao atua mais como gestor ou empregado
dos CRFs/CFF.

4.4 Da Andlise dos Dados

Conforme dito anteriormente, foram criados cédigos para cada
conselho, classificando-os de Cl1 até C28, de modo a ndo expor as
autarquias e seus respectivos gestores, os dados foram classificados de
acordo com cada topico de relatdrio, dividindo-se a primeira analise em
“sem recomendacao”, demonstrando nos quadros coloridos como:
ocorréncia de recomendacdes; na segunda com a demonstracao da
respectiva recomendacao contendo a classificacao em planilha de
ferramenta Microsoft Excel, a seguir, no Capitulo 4 — analise dos
resultados, consolidados em tabelas, demonstrando a evolucao
temporal, bem como a recorréncia.

Todos os quadros com analise dos relatdrios onde os topicos
constavam “sem recomendacao”, ora chamados de ocorréncia de
recomendacao, estao identificados com cores, leia-se da seguinte
forma:

a) - Azul considera-se sem recomendacao;

b) - Vermelho considera-se com recomendacao; e

c) - Amarelo considera-se sem dados ou relatério nao publicado
no Portal da Transparéncia/ilegivel.

Por conseguinte, durante a analise dos relatdrios que possuiam
alguma recomendacao, criou-se tabelas secundarias com a sinalizacao
“sim”, conforme conselho e o respectivo exercicio financeiro, dividindo
qguando da ocorréncia de mais de uma recomendacao por linha (R1 até
RX). Manteve-se a cor amarela para os exercicios financeiros os quais o
relatoério nao foi publicado no Portal da Transparéncia ou estava ilegivel.
Os percentuais foram consolidados utilizando-se a ferramenta
matematica da “regra de trés”, onde 224 (numero de relatdrios
encontrados) representa 100% e “X" representou a quantidade de




ocorréncias, que por sua vez determinou o percentual achado. Por fim,
destaca-se que o levantamento ocorreu durante o més de agosto de
2023, sendo considerados somente os relatorios constantes no portal
da transparéncia do CFF até a referida data.

Para analise das perguntas fechadas do questionario eletrénico
aplicado, foram elaborados quadros, com analise de resultados
estatisticos contendo: numero de participantes, minimo, maximo,
moda (frequéncia), grau de concordancia (4+5 da escala likert), média e
coeficiente de variacao. Os dados estao apresentados no capitulo 4
desta dissertacao.

Para analise das perguntas abertas do questionario eletrénico,
foi elaborada uma nuvem de palavras para cada uma das perguntas,
sendo a primeira sobre as dificuldades e a segunda sobre os beneficios,
ambas relacionadas a implementacao das recomendacdes de auditoria
— objetivos especificos “b" e “c” desta pesquisa, de modo a permitir uma
visao geral dos pontos elencados nas respostas dos participantes. A
nuvem foi elaborada com a utilizacao da ferramenta gratuita disponivel
na internet (https://www.wordclouds.com/).

Além disso, realizou-se a analise de conteudo categorial,
conforme Bardin (2016), pois melhor se encaixa como técnica de
tratamento do conteudo aqui proposto, realizando o levantamento e
analise dos das respostas do questionario. Como proposta, segundo
Bardin (2016, p.148):

A categorizacao € um processo de tipo estruturalista e
comporta duas etapas:

O inventario: isolar elementos.

A classificagao: repartir os elementos e, portanto, procurar ou
impor certa organizagao as mensagens.

Nesse sentido, Bardin (2016) afirma que a serventia da analise de
conteudo pode ser dividida em trés fases, nos moldes da Figura 4: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados - a
inferéncia e a interpretacao.




Figura 4 - As trés fases da andlise de conteudo.

ANALISE DE
CONTEUDO

EXPLORAGCAO DO TRATAMENTO DOS I

PRE ANALISE MATERIAL RESULTADOS

Fonte: adaptado de Bardin (2016).

Outrossim, no intuito de demonstrar a analise de conteudo
categorial tematica para as respostas das perguntas abertas do
guestionario aplicado, formulou-se planilhas com base no que foi
extraido da ferramenta google forms, onde realizou-se a leitura de
todas as respostas dos questionarios. Para a pergunta aberta: “além dos
aspectos indicados, gostaria de mencionar mais desafios que, na sua
opiniao, podem dificultar a implementacao das recomendacdes de
auditoria interna do CFF? ", obteve-se 24 respostas, do total de 40
guestionarios, porém, foram analisadas 19 respostas, pois 5
questionarios, apesar de preenchidos, afirmaram somente a palavra
“nao” ou que ja estavam contempladas com as perguntas abertas,
portanto, nao contribuiram com respostas analisaveis. Por conseguinte,
para a pergunta aberta: “além dos aspectos indicados, gostaria de
mencionar mais beneficios que, na sua opinidao, podem melhorar a
gestao, com base nas recomendacdes dos relatdérios de auditoria
interna do CFF? ", 13 entrevistados alimentaram o campo de respostas,
do total de 40 questionarios, entretanto, analisou-se apenas 10,
considerando, assim como no item anterior, que 3 respostas continham
somente a palavra “nao”, impossibilitando a criacao de nucleos de
sentido. Apds a pré-analise do material, que se deu por meio da leitura
livre de todas as respostas, realizou-se a exploracao, dividindo as
respostas em nucleos de sentido.

Para o tratamento das respostas, realizou-se a categorizacao
tematica que foi desenvolvida no formato a posteriori, finalizando com
a criagcao dos quadros de analise para cada pergunta aberta, citando os
respectivos achados correlatos. Por fim, realizou-se a analise de cada
qguadro, descrevendo os resultados acrescidos da discussao com a
literatura.







RESULTADOS

Neste capitulo, estao demonstrados os resultados obtidos, com
base na analise de conteudo dos relatorios de auditoria interna do CFF
e os formularios eletrénicos aplicados aos stakeholders dos CRFs/CFF.

5.1. Andlise da Ocorréncia de Implementagdes das
Recomendacdes das Auditorias Internas no ambito dos
CRF ‘s e CFF - Pesquisa Documental

Este capitulo compreende a analise dos relatérios de auditoria
interna extraidos do Portal da Transparéncia do Conselho Federal de
Farmacia, e esta estruturado por tépico de relatério de auditoria,
descrevendo dois aspectos principais: demonstracao quanto a
ocorréncia de recomendacdes e especificacdao dos tipos de
recomendacdes ao longo dos exercicios financeiros, por conselho.

5.1.1. Orcamento Programa

Abaixo, o Quadro 10, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
tépico orcamento  programa. Outrossim, visualiza-se que
aproximadamente 51% dos relatérios do periodo nao tiveram
recomendacdes relacionadas a este topico.

Quadro 10 - Ocorréncia de recomendacdes no tépico orcamento
programa

Exercicio Financeiro \ Total com
recomend

Conselho 2012 2013|2014/2015 2016 2017 2018 2019‘2020‘ acio




C5

C6

N[ O

c7

—_

C8

C9

Cl10

cn

C12

Wl o N|] O] W

Cl13

p—

Cl4

C15

Cle

C17

C18

I N[ 0] O

C19

C20 1

C21 1

Cc22 1

C23

C24

C25

C26

O | N | M| W[ N

c27

C28 5

Fonte: Elaboracao prépria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 11, ilustrando a Unica
recomendacao: “acompanhar mensalmente a execugao orcamentaria
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e realizar reformulagdao quando necessario, ajustando as informacdes
contabeis de acordo com a perspectiva de previsao de arrecadagao” -
tépico Orcamento Programa. Para tanto, verifica-se que 109 relatoérios
apresentaram a referida recomendacao, representando
aproximadamente 49% do universo analisado. Viu-se que todos os
conselhos receberam essa recomendacao em pelo menos um exercicio
financeiro e, o conselho C10 recebeu em todos os seus relatorios, com
excecao do exercicio de 2020, que nao foi localizado no Portal da
Transparéncia do Conselho Federal de Farmacia, até a data de corte
desta pesquisa. Percebe aqui, que a partir de 2016, 10 (35,71%) dos
conselhos pararam de receber essa recomendacao, indicando a
implementacao de recomendacdes de auditoria. Segundo Machado
(2012), o cumprimento do or¢camento programa deve ser controlado,
aliado a isso, ao tratar do controle interno, far-se-a, quando for o caso,
em medidas estabelecidas pelo proprio ente. No caso em tela,
conforme apontado pela auditoria interna do CFF, este controle deve
ser concomitante pela segunda linha de defesa - o
contador/controlador (vide figura 2).

Quadro 11 - Recomendacgdes para o tépico orcamento programa

Conselho Exercicio Financeiro

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cl Sim Sim | Sim
Cc2 Sim | Sim Sim

C3 Sim | Sim Sim Sim
C4 Sim Sim Sim Sim [ Sim | Sim
C5 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim Sim | Sim
C6 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim

c7 Sim Sim

C8 Sim

Co Sim | Sim | Sim

C10 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim

cn Sim | Sim [ Sim Sim




C12 Sim Sim | Sim | Sim | Sim

C13 Sim | Sim | Sim

Cl4 Sim

C15 Sim | Sim [ Sim Sim [ Sim [ Sim
Cle Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

c17 Sim | Sim [ Sim Sim | Sim [ Sim | Sim

c18 Sim | Sim

C19 Sim | Sim [ Sim Sim Sim
C20 Sim

C21 Sim
Cc22 Sim

c23 Sim | Sim [ Sim | Sim

C24 Sim | Sim [ Sim

C25 Sim | Sim [ Sim | Sim

C26 Sim Sim | Sim

Cc27 Sim Sim [ Sim | Sim | Sim Sim
C28 Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.2. Licitacoes

Abaixo, o Quadro 12, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
topico licitagcdes. Para tanto, visualiza-se que aproximadamente 49%
dos relatorios do periodo nao tiveram recomendacdes relacionadas a
este topico. Aliado a isso, constata-se que o conselho C18, foi o Unico que
apresentou relatdrios “sem recomendacdes” para o topico em tela, em
todos os exercicios financeiros, sobretudo, tal conselho se demonstra
capacitado para execugdes de compras, devendo ter suas boas praticas
compartilhadas com todo sistema. Relatérios de auditoria que
compartilham boas praticas, podem trazer beneficios aos auditados
(LIMA, 2014).

© -



Quadro 12 - Ocorréncia de recomendacdes no toépico licitacoes

Exercicio Financeiro \ Total com
recomend
acao

Conselho 2012 2013|2014/ 2015 2016 2017 2018 2019‘2020‘

6

Cl

c2

C3

C4

C5

Coe

C7

C8

Co

C10

cn

C12

N N N | I N O NN N N

Cl13

p—

Cl4

C15

Cle

C17

C18

N | O N[ 3| ©

C19

C20

C21

Cc22

c23

NI N[ DN] O

C24




C25

C26

Cc27

|l 01| W] O

C28

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da
Transparéncia do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho —
com recomendacgao; amarelo — sem dados.

Em relacdo as licitagdes, foram identificadas quatro
recomendacdes nos relatorios de auditoria. O Quadro 13, ilustra as
recomendacdes para o topico licitacdes, sendo elas:

a) Recomendacao R1 - recomenda-se a realizacao compras por
meio de licitacdo, abstendo-se de fracionar despesas;

b) Recomendacao R2 - que o conselho se abstenha da realizacao
de certames na modalidade pregao presencial e carta convite.
Aos processos que, justificadamente ocorrem, acrescentar
parecer juridico contendo o devido amparo legal;

c) Recomendag¢dao R3 - que o conselho realize a correta
composicao processual, contendo todos os documentos
previstos na legislacdo de licitagcées vigente, autuando-os
corretamente; e

d) Recomendacao R4 - que sejam apuradas as responsabilidades
sobre os atos irregulares, ora relatados.

Na analise, observou-se que os relatdrios totalizam 146
recomendacdes e, em alguns casos, 0 mesmo conselho possui mais de
uma recomendacao a respeito do tépico, dentro do mesmo relatorio;
96% dos conselhos (27) apresentaram alguma recomendacao dentre as
quais R1(74); R2 (22); R3 (47); e R4 (3). Nesse sentido, viu-se que a maioria
dos conselhos realizaram compras sem licitagcdes, com indicio de
fracionamento. A aplicacao da legislacao vigente, no tocante aos limites
de dispensa de licitacdes, é preocupante, sobretudo, ao risco de
fracionamento de despesas (BRITO, 2019). Entretanto, viu-se que a
partir de 2017, na maioria dos conselhos, esse tipo de apontamento
deixou de existir, indicando a implementacao das recomendacdes de
auditoria, aliado a isso, acredita-se que houve capacitacdo do quadro de
empregados.




Quadro 13 - Recomendacdes para o tépico licitacoes

Conselho Exercicio Financeiro

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim

R2

Cl
R3

R4

R1 Sim Sim Sim Sim Sim

R2 Sim Sim Sim
Cc2

R3

R4

R1 Sim Sim

R2 Sim Sim
C3

R3

R4

R1 Sim

R2

C4
R3 Sim Sim Sim

R4

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

R2
C5

R3 Sim Sim Sim Sim

R4

Rl

R2 Sim
Ce

R3 Sim Sim

R4

c7 R1 Sim Sim Sim




R2

R3

R4

C8

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

R3

Sim

Sim

R4

C9

R1

R2

Sim

Sim

R3

Sim

Sim

R4

C10

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

R3

Sim

Sim

Sim

R4

cn

R1

Sim

R2

Sim

R3

R4

Sim

Cl12

R1

Sim

Sim

R2

R3

Sim

Sim

R4

Cl13

R1

R2

Sim

Sim

Sim

R3

Sim

Sim

R4

Cl4

R1

Sim

R2

R3




R4

Ci15

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

Sim

Sim

R3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R4

Sim

Cle

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

Sim

R3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R4

C17

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

Sim

R3

Sim

Sim

Sim

R4

C18

R1

R2

R3

R4

C19

R1

Sim

R2

Sim

R3

R4

Sim

C20

R1

R2

R3

Sim

R4

C21

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

R3

Sim

R4

C22

R1

Sim

Sim




R2

R3

R4

C23

R1

Sim

Sim

R2

R3

R4

C24

R1

Sim

R2

R3

Sim

Sim

Sim

R4

C25

R1

Sim

Sim Sim

Sim

Sim

R2

R3

R4

C26

R1

Sim

Sim

Sim

R2

R3

R4

c27

R1

Sim

Sim

Sim

R2

R3

Sim Sim

Sim

R4

c28

R1

R2

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R4

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.




5.1.3. Arrecadagiao

Abaixo, o Quadro 14, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
tépico arrecadacao. Para tanto, percebe-se que aproximadamente 52%
dos relatdrios nao tiveram recomendacao. Nesse sentido, analisou-se
qgue os conselhos Cl e C28 foram os Unicos que apresentaram “sem
recomendacao” em todos os relatérios de auditoria. Importa destacar,
o topico em tela se refere ao repasse de 25%, referente a cota parte de
arrecadacao dos CRFs ao CFF, de acordo com o art. 26, da Lei Federal
3.820/60 (BRASIL, 1960).

Cl

c2

C3

Ch

C5

Ce

C7

C8

Co

Cl10

NN I N OI WOl O NI W] MO

cn

C12

—_

Cl13 2

Cl4 1

C15 3

Cle 4




C17

c18

C19

C20

C21

Cc22

C23

C24

C25

|l Nl NI N W] O[N] I 0]

C26

c27

pu—

c28 0

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados coletados no Portal da
Transparéncia do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho —
com recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 15, o qual ilustra a
recomendacao “realizar verificacao de diferenca de cota parte com o
devido repasse, em caso de confirmagao, conforme campo especifico
do relatdrio” - topico Arrecadagao - sendo a Unica recomendacao
encontrada sobre este topico. Nesse sentido, viu-se que 105 relatoérios
apresentaram a recomendacao, representando aproximadamente 47%
do universo analisado. Por conseguinte, constatou-se que 100% dos
conselhos, em algum momento receberam tal apontamento, porém,
percebe-se que apds as recomendacdes recorrentes da auditoria
interna, alguns conselhos pararam de receber esse apontamento, sao
eles: Cl1, C2, C2, CT1, Cl12, C13, C20, C24, C25 e C27, representando
aproximadamente 36% do sistema CFF/CRFs - esta analise considerou
os conselhos que pararam de receber a recomendacao por pelo menos
2 (dois) exercicios financeiros consecutivos (2019 e 2020). Para tanto, a
pratica de reter esse recurso, implica na perda de arrecadacao, bem
como risco de insolvéncia do CFF, além de possibilitar a instauracao de
Tomada de Contas Especial, nos moldes do art. 8°, da Lei Federal N°
8.443/92 (BRASIL, 1992). Nesse sentido, a recomendacdo de aferir e
repassar com exatidao os valores devidos aos cofres do CFF, busca
aumentar a protecao do patriménio publico, aqui revelado pela




diminuicdao das ocorréncias de recomendacao, a partir dos exercicios
financeiros de 2017. Segundo Lima (2020), o indicio do ato de
improbidade, podendo ou nao importar em enriquecimento ilicito,
admite o dano ao erario. Por fim, entende-se que as recomendacgdes de
auditoria passaram a ser implementadas.

Quadro 15 - Recomendacgodes para o tépico arrecadacgao

Exercicio Financeiro

Cl Sim

Cc2 Sim | Sim Sim | Sim

C3 Sim | Sim Sim

C4 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim Sim | Sim
C5 Sim Sim | Sim [ Sim Sim
Co Sim [ Sim | Sim | Sim Sim
c7 Sim | Sim

c8 Sim | Sim Sim Sim Sim | Sim
(@S] Sim
C10 Sim Sim Sim | Sim

cn Sim | Sim Sim [ Sim | Sim

C12 Sim

C13 Sim | Sim

Cl4 Sim

C15 Sim | Sim Sim

Cle Sim Sim | Sim [ Sim

C17 Sim | Sim | Sim Sim | Sim [ Sim | Sim
C18 Sim Sim [ Sim | Sim Sim | Sim
C19 Sim [ Sim [ Sim | Sim [ Sim | Sim Sim
C20 Sim | Sim




C21 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim
C22 Sim Sim Sim

C23 Sim | Sim [ Sim | Sim
C24 Sim | Sim [ Sim | Sim

C25 Sim Sim | Sim

C26 Sim Sim | Sim [ Sim | Sim

c27 Sim

C28

5.1.4. Inventario

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

Abaixo, o Quadro 16, ilustra a ocorréncia de recomendacdes No
tépico inventario. Por conseguinte, percebe-se que aproximadamente
27% dos relatorios nao tiveram recomendag¢ao, com o baixo percentual
revelado, implica concluir que se identificou uma elevada recorréncia

para o tema.

Quadro 16 - Ocorréncia de recomendacgdes no tépico inventario

Conselho

Exercicio Financeiro

2017 2018 2019 2020

- Total com

recomend
acao




C10

cn

C12

Cl13

Cl4

C15

Cle

C17

C18

C19

C20

0| N[ | N ]| O] | 0| NI O[N] M

C21

C22

N

C23

C24

C25

C26

c27

| (N O MN] O

c28

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados coletados no Portal da
Transparéncia do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho —
com recomendacao; amarelo — sem dados.

Na sequéncia, apresenta-se o Quadro 17, ilustrando a
recomendacao “que o conselho realize a escrituracao contabil dos bens,
assim como a respectiva depreciacao” - topico inventario - sendo a
Unica recomendacao apontada sobre este topico. Em 163 relatdrios, viu-
se a ocorréncia de tal recomendacao, representando
aproximadamente 73% do universo analisado. Outrossim, percebe-se
gue além do fato de 100% dos conselhos receberem a respectiva
recomendacao em algum exercicio financeiro, alguns nunca
solucionaram, sao eles: C1, C4, C5, C7, C8, C10, Cle, C17, C19, C20, C25, C27
e C28, ou seja, aproximadamente 46% dos conselhos que integram o




Sistema CFF/CRFs, ndo realizaram a escrituracdo contabil de seu
patrimoénio no periodo de 2012 a 2020, o mesmo vale para a
depreciacao. Presume-se que tal fato revela a auséncia de
implementacao das recomendacdes de auditoria, sendo necessaria
maior investigacao, em relacdo ao fato causador. Segundo Oliveira
(2022), a nao realizacao do inventario pode estar ligada a “inexisténcia
de fiscalizacao das atividades setoriais de patriménio quanto ao
cadastro tempestivo, utilizacao e baixa de bens”, corroborando com os
dados obtidos nos relatérios de auditoria, conforme Quadro 16. Aqui,
constata-se baixa implementacao de recomendacdes de auditoria.

Quadro 17 - Recomendacgdes para o tépico inventario

Exercicio Financeiro

2013 2014 2015 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020
Sim Sim Sim

Conselho
2012 |

Cl Sim Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim
c2 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim

C3 Sim | Sim Sim [ Sim | Sim | Sim Sim
C4 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim Sim [ Sim | Sim
C5 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim
Co Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

C7 Sim | Sim Sim

c8 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim
C9 Sim | Sim [ Sim

Cl10 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim

Cn Sim | Sim Sim Sim
C12 Sim | Sim

C13 Sim | Sim [ Sim Sim Sim [ Sim | Sim
Cl4 Sim | Sim

Cl15 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim

Cl6 Sim | Sim [ Sim Sim | Sim [ Sim | Sim




C17 Sim | Sim | Sim Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim
c18 Sim | Sim Sim

C19 Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim | Sim Sim
C20 Sim | Sim [ Sim Sim [ Sim | Sim | Sim
C21 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim

Cc22 Sim Sim

C23 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim

C24 Sim | Sim | Sim | Sim

C25 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim
C26 Sim Sim

c27 Sim Sim [ Sim Sim [ Sim | Sim | Sim
C28 Sim | Sim | Sim Sim

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.5. Suprimento de Fundos

Abaixo, o Quadro 18, ilustra a ocorréncia de recomendag¢des no
topico Suprimento de Fundos. Nesse sentido, observou-se que
aproximadamente 70% dos relatérios nao tiveram recomendacao.
Assim, visualiza-se que os conselhos Cl, C9, Cl12, C20, C24 e C25
apresentaram todos os seus relatorios “sem recomendacao”. Por fim,
viu-se, ainda, que alguns conselhos se mantiveram por varios exercicios
com os relatorios sem recomendacao. Entretanto, em dado momento,
passaram a ter de forma recorrente, sao eles: C2, C11, C15, C18, C23, C26,
C27 e C28.

Quadro 18 - Ocorréncia de recomendacdes no tépico suprimento de
fundos

Exercicio Financeiro \ Total com




c2

C3

C4

C5

Co

c7

C8

C9

nlolw|Nn|Nv| N9 M W

C10

cn

p—

C12

Cl13

o| nn| O

Cl4

C15

pu—

Cle

[CNI AN

C17

c18

—_

C19

C20

| O u

C21

Cc22

W

C23

—_

C24

C26

0
C25 0
3
3

c27

C28 3

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.




A seguir, apresenta-se o Quadro 19, que ilustra a recomendacao
“gue o conselho passe a utilizar o recurso nos moldes da Resolucao CFF
N° 531/2010, especificamente no tocante aos valores, prazos de
concessao e finalidade da despesa” - topico suprimento de fundos -
sendo essa a Unica recomendacao para o topico. Assim, em 69 relatorios
identificou-se o) referido apontamento, representando
aproximadamente 31% dos relatérios analisados. Entretanto, visualiza-
se que alguns conselhos nao tiveram recomendacdes sobre esse
tépico, quais sejam: C9, C12, Cl4, C20, C24 e C25. Logo, supde-se que
possuem um alto grau de aderéncia a normativa interna citada.
Destaca-se que, alguns conselhos passaram a ter a respectiva
recomendacao, somente no exercicio de 2020, como é o caso dos
conselhos Cl1, C15 e C18, o que demonstra o indicio de mudanga na
metodologia de utilizacao, aliado a uma possivel troca de gestao.

Quadro 19 - Recomendagdes para o topico suprimento de fundos

Exercicio Financeiro

Conselho

Cl Sim
c2 Sim [ Sim | Sim
C3 Sim [ Sim Sim | Sim

C4 Sim | Sim Sim [ Sim Sim [ Sim | Sim
C5 Sim Sim | Sim Sim

Co6 Sim Sim

c7 Sim Sim

C8 Sim | Sim Sim

Co

C10 Sim Sim [ Sim | Sim | Sim

cn Sim

C12

C13 Sim Sim | Sim Sim | Sim




Cl4

C15 Sim

Cle Sim Sim Sim Sim

c17 Sim Sim Sim

c18 Sim

C19 Sim Sim Sim Sim Sim

C20

C21 Sim Sim Sim Sim Sim

c22 Sim Sim Sim

C23 Sim

C24

C25

C26 Sim Sim Sim

Cc27 Sim Sim Sim

C28 Sim Sim Sim

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.6. Encargos Sociais

Abaixo, o Quadro 20, ilustra a ocorréncia de recomendacao para
o tépico encargos sociais. Nessa toada, analisa-se que
aproximadamente 70% dos relatdrios nao tiveram recomendacodes,
representando baixo risco em relacdao a erros ou falhas nos
recolhimentos de encargos sociais. Importa destacar que os conselhos
Cl12, C18, C22, C24, C26 e C28, apresentaram 100% dos seus relatdrios
“sem recomendacao” para este topico, demonstrando grande
preocupacao e preparo na conducao dos trabalhos, sobretudo, ao
cumprimento de prazos que, como consequéncia, ndo acarretaram
riscos de multas.
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Quadro 20 - Ocorréncia de recomendac¢ées no tépico Encargos Sociais

Exercicio Financeiro \ Total com
recomend
acao

Conselho 5012 2013/ 2014/ 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cl

c2

C3

C4

C5

Coe

C7

C8

Co

C10

cn

C12

Cl13

Cl4

ANl O] 0] O

C15

Cle

C17

C18

NI O] O

C19

—_

C20

C21

Cc22

c23

O | N| O

C24




C25

C26

Cc27

C28

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 21, o qual ilustra a unica
recomendacao “que sejam devolvidos aos cofres do conselho, todos os
valores pagos a titulo de juros e multas” - topico encargos sociais. Viu-
se que 66 relatorios sinalizavam esta recomendacao, representando
aproximadamente 29% do universo analisado. Apesar do numero baixo,
tal recomendacao representa relevancia e deve se aproximar de zero,
pois 0 pagamento de multas implica em monitoramento do fato, que
por sua vez, caso nao seja devolvida, pode configurar dano ao erario.

Quadro 21 - Recomendacgdes para o topico encargos sociais

Exercicio Financeiro

Conselho ———T——————————T———
WWWWW 2017 2018 2019 2020

a |sm| |sml|sm]| | | | | |
c2 Sim Sim Sim
C3 Sim

C4 Sim Sim Sim | Sim | Sim
C5 Sim Sim | Sim [ Sim

Co6 Sim [ Sim | Sim | Sim

c7 Sim | Sim Sim

C8 Sim Sim | Sim | Sim
C9 Sim

C10 Sim | Sim [ Sim

Cn Sim Sim




C12

Cl13 Sim Sim Sim Sim Sim

Cl4

C15 Sim Sim Sim Sim

Cle Sim

c17 Sim Sim Sim Sim Sim Sim

c18

C19 Sim Sim Sim Sim

C20 Sim

C21 Sim

C22

C23 Sim Sim

C24

C25 Sim Sim Sim

C26

c27 Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C28

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.7. Diarias

Abaixo, o Quadro 22, ilustra a ocorréncia de recomendacao no
topico diarias. Por conseguinte, percebe-se que aproximadamente 29%
dos relatérios nao tiveram recomendacao em seus relatdrios, enquanto
mais de 70% sim e, que os conselhos C5, C10, C13, Cl14, C19, C21, C27 e
C28, nao figuraram na lista “sem recomendacao” ao menos em 1 (um)
relatdrio, isso demonstra que o baixo percentual de implementacao das
recomendacdes de auditoria, bem como auséncia de conformidades
NOS Processos.

© -



Quadro 22 -Ocorréncia de recomendacgodes no tépico diarias

Exercicio Financeiro \ Total com
recomend
acao

Conselho

2012 2013|2014/ 2015 2016 2017 2018 20192020

Cl

c2

C3

C4

C5

ANl O]l O] 0| O] 0

Coe

C7

N

C8

Co

C10

cn

C12

O] || O|O

Cl13

Cl4

N

C15

Cle

C17

C18

C19

C20

O NI T 0| N 3| ©

C21

Cc22

u

c23

C24




C25

C26

Cc27

C28

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul — sem recomendacdo; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

Em relagao as diarias, foram identificadas duas recomendacgdes
nos relatorios de auditoria. O Quadro 23, ilustra estas recomendacodes:

a) Recomendac¢ao R1 - detalhar a finalidade da utilizagdo do
recurso, descrevendo os periodos de deslocamento e inclusao
de todos os documentos necessarios a correta formalizacdao da
prestacao de contas;

b) Recomendagcdao R2 - devolucao de valores recebidos
indevidamente aos cofres do conselho.

Durante a analise, observou-se que os relatdrios totalizam 176
recomendacdes e, alguns casos, 0 mesmo conselho possui mais de
uma recomendacao a respeito do tépico, dentro do mesmo relatorio;
100% dos conselhos apresentou algum apontamento entre R1 e R2.
Destaca-se ainda, que apenas os conselhos C3, Co, C12, C24 e 25 -
aproximadamente 18% do Sistemma CFF/CRFs - deixou de ter
recorréncia nos ultimos dois anos de analise (2019 e 2020). Com isso,
acredita-se que mesmo ocorrendo a troca de gestdo, os responsaveis
pelos exercicios 2019 e 2020 desses conselhos, passaram a implementar
recomendacdes de auditoria. Todavia, considerando que mais de 70%
dos relatdrios tiveram alguma recomendacao, Viu-se que as
recorréncias aconteceram em R1 (157 - 89%) e R2 (19 - 21%). Logo, implica
concluir que, os processos de concessao de diarias nao estao instruidos
de forma correta e, que além da documentagao, ndao sao formalizados
os periodos de deslocamentos, nem a finalidade de utilizacdo do
recurso, em mais de 70% dos relatodrios analisados. No estudo de Savério
(2023), evidenciou-se a dificuldade de identificar e rever o recurso gasto
indevidamente. Aliado a isso, viu-se que o CFF possui somente 4
auditores em seu quadro funcional e 1 controlador (CFF 2023), para o
universo de 28 conselhos, sendo que, segundo relatorio extraido de seu
Portal da Transparéncia, somente o Conselho Federal, no exercicio de
2022, pagou a soma de R$ 11.238.037,50 (onze milhdes, duzentos e trinta
e oito mil, trinta e sete reais e cinquenta centavos), representando 7.298




(sete mil, duzentos e noventa e oito) processos relacionados a diversos
favorecidos, fora os processos do CFF, existem o os valores e
quantidades de processos pagos pelos CRFs.

Quadro 23 - Recomendacgdes para o tépico didrias

Exercicio Financeiro
Conselho

2016 2017 2018 2019 2020

R1 Sim Sim
Cl

R2 Sim Sim Sim Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cc2

R2 Sim Sim Sim Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim
C3

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim
C4

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C5

R2 Sim Sim

R1 Sim Sim Sim Sim
C6

R2

R1 Sim Sim
Cc7

R2 Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C8

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim
C9

R2 Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cl10

R2

R1 Sim Sim Sim Sim
Cn

R2




R1 Sim Sim Sim Sim
Cl12

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cl13

R2

R1 Sim Sim
Cl4

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cl15

R2 Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cle

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
c17

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
c18

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C19

R2

R1 Sim Sim Sim Sim
C20

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C21

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim
C22

R2 Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C23

R2 Sim Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C24

R2

R1 Sim Sim Sim Sim
C25

R2
C26 R1 Sim




R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cc27

R2 Sim

R1 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Cc28

R2 Sim | Sim

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.8. Jetons

Abaixo, o Quadro 24, ilustra a ocorréncia de recomendacgao para
O topico jetons. Por conseguinte, percebe-se que aproximadamente
92% dos relatorios nao tiveram recomendacao, demonstrando baixo de
risco e alto grau de aderéncia a norma que disciplina o tema. Logo, com
a visualizagcao do quadro abaixo, constata-se que, apenas os conselhos
C1, C3, C12, C13, C15, Cle, C17, C18, C19, C21 e C25, em alguns exercicios,
tiveram algum tipo recomendacao. Entre os conselhos que
apresentaram recorréncia, é possivel visualizar em C1 (2019 e 2020), C3
(2015 a 2017) e Cl6 (2016 a 2018).

Quadro 24 -Ocorréncia de recomendacdes no tépico jetons

Exercicio Financeiro \ Total com
Conselho recomend
acao

N

o]l o|loOo| OOl O W]| O




C10

cn

C12

Cl13

Cl4

C15

Cle

C17

C18

C19

C20

C21

C22

C23

C25

C26

O] O| N] O] O] O

c27

c28 0

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

Sobre jetons, foram identificadas trés recomendacdes nos
relatérios de auditoria. O Quadro 25, ilustra estas recomendacodes:

a) Recomendacao R1-recomenda-se acrescentar ao processo de
pagamento a lista de presenca e ata de reuniao, comprovando
o carater deliberativo;

b) Recomendacao R2 - recomenda-se a devolucao dos valores
aos cofres do conselho; e

c) Recomendacao R3 - recomenda-se adequacao da deliberacao
que disciplina o pagamento, nos moldes da Resolucao CFF n°
598/14, no tocante aos gastos, valores e natureza da verba.
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Durante a analise, observou-se que os relatdrios totalizam 19
recomendacdes, por conseguinte, viu que R1 obteve 5; R2 - 6, e R3 -8
recomendacdes, respectivamente e, somente os conselhos Cl1, C3, C12,
C13, C15, Cle, C18, C19, C21 e C25 - aproximadamente 36% dos que
integram o Sistema CFF/CRFs, receberam essas recomendacdes.
Importa destacar que somente os conselhos C3, Clo, CI8 e C25,
receberam a recomendacao “R3", que significa ado¢ao de uma norma
divergente da Resolucao do Conselho Federal de Farmacia, érgao
supremo, a quem foi delegada, por forca de lei, a normatizacao do tema.
Para tanto, viu-se que a partir de 2019, 100% os conselhos, incluindo os
4 (quatro) citados aqui, pararam de receber tais recomendacdes. Nesse
sentido, com os dados aqui obtidos, acredita-se que as recomendacdes
de auditoria interna do CFF passaram a ser implementadas.

Quadro 25 - Recomendacgdes para o topico jetons

Exercicio Financeiro
Conselho

Cl R2 Sim | Sim

R3

R1

c2 R2

R3

Rl Sim

C3 R2

R3 Sim Sim

Rl

C4 R2

R3

R1

C5 R2

R3




R1
Co6 R2
R3
R1
c7 R2
R3
R1
C8 R2
R3
R1
(@S] R2
R3
R1
Ci10 R2
R3
RI1
cn R2
R3
R1 Sim
Cl12 R2
R3
RI Sim
Cl13 R2 Sim
R3
R1
Cl4 R2
R3
R1
Ci15 R2 Sim
R3




R1

Cle | R2

R3 Sim Sim Sim Sim

R1

C17 | R2 Sim

R3

R1

ci8 | R2

R3 Sim

R1 Sim

C19 | R2

R3

R1

C20 | R2

R3

R1

C21 R2 Sim

R3

R1

C22 | R2

R3

R1

C23 | R2

R3

R1

C24 | R2

R3

R1 Sim

C25 | R2

R3 Sim




R1

C26 | R2

R3

Rl

C27 | R2

R3

R1

Cc28 | R2

R3

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.
5.1.9. Verba de Representacao

Abaixo, o Quadro 26, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
tépico verba de representacao. Por conseguinte, percebe-se que
aproximadamente 80% dos relatdérios nao tiveram recomendacao,
assim como no tépico anterior, representando alto grau de aderéncia
as normas internas. Igualmente, é possivel afirmar que os conselhos C4,
C5, Co, C7, C8, CI10, CT11, C12, Cl14, C18, C22, C24, C25 e 27, ou seja, 14
(quatorze) conselhos — 50%, apresentaram 100% dos seus relatdrios
“sem recomendacao” para o topico verba de representacao.

Quadro 26 -Tépico Verba de Representagiao - Sem Recomendacao

Exercicio Financeiro \ Total com

Conselho 2017 2018 2019 2020 recomend

acao




Cc7

C8

(&)

C10

cn

oo ol NMN]|] OO

C12

Cl13

—_

Cl4

C15

Cle

C17

C18

C19

C20

C21

C22

c23

C24

C25

C26

o|lh~|]O]J]O|lOQN]|]O|(NMN|[O|lUOL|O| NMN| WN|] O] O

c27

C28 5

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 27, o qual ilustra as
recomendacdes para o topico Verba de Representacao. Por
conseguinte, devido ao numero de recomendagdes, numerou-se de RI
a R2, conforme segue:
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a) Recomendacao R1 - recomenda-se a devolucao dos valores
pagos aos beneficiarios, em virtude de os gastos estarem em
desacordo com a Resolucido CFF N° 598/14; e

b) Recomendacdao R2 - recomenda-se que a deliberacdao do
conselho que disciplina o pagamento seja ajustada, nos
moldes da Resolucdo CFF n° 598/14, no tocante aos gastos,
valores e natureza da verba.

Para tanto, visualiza-se 46 recomendacdes. Apenas o conselho
C23 recebeu mais de uma recomendacgao a respeito do toépico, no
mesmo relatdério; alguns conselhos apresentaram maior recorréncia:
C15 (2012 e 2014 a 2020), C16 (2012 e 2016 a 2018), C17 (2017 a 2020) e C28
(2015 a 2019); os conselhos Cl, C3 e C23 pararam de receber
apontamentos a partir do exercicio de 2018, por isso, acredita-se que
passaram a implementar as recomendacdes de auditoria a respeito do
topico. Denota-se que, se tratando de uma verba que gerou diversos
apontamentos com solicitacao de devolucao de recursos (R1), o tema
chamou a atencao dos 6rgaos de controle externo. Nesse sentido, o
Tribunal de Contas da Uniao realizou estudo publicado por intermédio
do Acdrddo n° 1.925/19, que teve seu entendimento reformulado pelo
Acdérddo 1.237/2022 - Todos Plenario do TCU, definindo regras de
utilizagcao de verba de representacao por conselhos. Por conseguinte,
tal verba foi excluida da Resolucdo CFF n° 598/14, levando a sua
revogacao pela Resolucao CFF n°® 743, de 13 de dezembro de 2022. Logo,
a retirada deste topico dos relatdrios de auditoria sera consequéncia.

Quadro 27 - Recomendacgdes para o tépico verba de representaciao

Exercicio Financeiro

R1 Sim Sim
Cl

R2

R1 Sim
C2

R2

R1
C3

R2 Sim Sim




R1
C4
R2
R1
C5
R2
R1
C6
R2
R1
Cc7
R2
R1
C8
R2
R1 Sim Sim
@]
R2
R1
Cl10
R2
R1
Cn
R2
R1
Cl12
R2
R1 Sim
Cl13
R2
R1
Cl4
R2
R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cl15
R2
R1
Cle
R2 Sim Sim Sim Sim
R1 Sim Sim Sim Sim
c17
R2
c18 R1




R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim
C19

R2

R1
C20

R2

R1
C21

R2 Sim Sim

R1
Cc22

R2

R1 Sim
C23

R2 Sim Sim Sim Sim Sim

R1
C24

R2

R1
C25

R2

R1 Sim Sim Sim Sim
C26

R2

R1
Cc27

R2

R1 Sim Sim Sim Sim Sim
C28

R2

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul — sem recomendacgao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

5.1.10. Divida Ativa

Abaixo, o Quadro 28, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
tépico divida ativa. Portanto, chama atencao o fato de que
aproximadamente 12% dos relatdrios ndao apresentarem recomendagao
e, que somente os conselhos C3, C8, C12, C18, C22, C23, C25, C26 e C28,
em algum momento tiveram seus relatdrios “sem recomendacao”.
Importa destacar, que todos os conselhos, com a excecao do conselho
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28, em algum exercicio tiveram recomendacao para este topico,
representando grande descontrole relacionado a escrituracao contabil,
bem como execuc¢ao de seu estoque de divida ativa.

Quadro 28 - Ocorréncia de recomendacgdes no topico divida ativa

Exercicio Financeiro \ Total com
recomend
acao

Conselho

2012 2013|2014/ 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cl 9

C2

C3

C4

C5

Ce

c7

C8

C9

C10

cn

Cl12

Cl13

Cl4

C15

Cl6

C17

C18

C19

Cc20

0|l VW |IJ|unn|O|[|lWOW | N]O[OO|WO| | OIN|WN|IJ]WOW| O ]| ©

C21




C22 6
c23 5
C24 7
C25 8
C26 3
Cc27 9
C28 0

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, foram identificadas trés recomendacdes nos relatorios
de auditoria. O Quadro 29, ilustra estas recomendacodes,
especificamente sobre o tépico divida ativa, sendo estas classificadas
em R1 até R3:

a) Recomendacgao R1 - que o conselho realize o levantamento do
valor da Divida Ativa total com as comarcas, com ajuste de
dados alimentados no sistema controlado pelo Setor Juridico
e com sua contabilidade, no intuito de demonstrar dados com
mais exatidao;

b) Recomendacao R2 - que o conselho passe a anexar parecer
juridico em caso de desconstituicao de processo oriundo de
multas de fiscalizacao, evitando a perda de dados e cobrancas
em duplicidade; e

c) Recomendagdo R3 - que o conselho se abstenha de realizar
pagamentos honorarios de sucumbéncia na fase de cobranca
administrativa.

Apds analise, constatou-se que se trata do topico com maior
Nnumero de recomendacdes, 204 (duzentos e quatro); que somente o
conselho C28 nao recebeu recomendacao. Nesse sentido, verifica-se
que as recomendacgdes de auditoria ndo estao sendo implementadas e,
que o0s conselhos demonstram auséncia de controle nas
demonstracdes contabeis, bem como deficiéncia na execugao, nesse
dltimo caso, elevando o risco de prescricao face a iminente
responsabilizacao do gestor, podendo ser configurada a renuncia de
receita. Segundo Souza (2023), a prescricao ocorre quando ha a perda
do direito de agao e inviabiliza a cobranca do débito pela via judicial.




Nesse sentido, a adocao das recomendacdes de auditoria permite a
garantia de recebimento do recurso, bem como promove a beneficios
a gestao, dentre eles a protecao a saude financeira da entidade e
garantia de que o gestor nao sera responsabilizado por uma possivel
rendncia de receita.

Quadro 29 - Recomendacgoes para o topico divida ativa

Exercicio Financeiro

Conselho
2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sim | Sim

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cl R2 Sim Sim Sim Sim
R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C2 R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C3 R2 | Sim

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C4 R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C5 R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Ce R2

R3 Sim

R1 Sim Sim Sim

Cc7 R2

R3




R1 Sim | Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
C8 R2

R3 Sim

RI Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim
Co R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Clo | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Cn R2

R3

RI Sim | Sim Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim [ Sim
Cl12 R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Cl13 R2

R3

R1 Sim Sim

Cl4 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Cl5 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Cle | R2

R3 Sim

RI Sim | Sim [ Sim Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim
C17 | R2

R3




R1 Sim Sim Sim Sim Sim

C18 | R2

R3

RI Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim | Sim Sim
C9 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C20 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C21 | R2 Sim

R3 Sim

RI Sim Sim [ Sim | Sim | Sim Sim
C22 | R2

R3

RI Sim Sim Sim | Sim Sim
C23 [ R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C24 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C25 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim

C26 | R2

R3

R1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C27 | R2

R3




R1

c28 | R2

R3

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.
5.1.11. Processo Administracao Fiscal

Abaixo, o Quadro 30, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
tépico processo administrativo fiscal. Dessa forma, percebe-se que
aproximadamente 84% dos relatdrios nao tiveram recomendacao,
representando obediéncia aos normativos internos na maioria dos
conselhos. Entretanto, em casos pontuais, houve recorréncia, quais
sejam: C1 (2015 a 2018); C12 (2015 a 2017); e C24 (2016 a 2019).

Quadro 30 -Ocorréncia de recomendagodes no tépico processo
administrativo fiscal

Exercicio Financeiro \ Total com

Conselho recomend
2017 2018 2019|2020

acao




Cl4 0
C15 2
C16 0
c17 1
cis 1
c19 1
C20 2
c21 2
c22 1
c23 3
C24 4
C25 1
C26 0
c27 0
c28 0

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacado; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 31, o qual ilustra a unica
recomendacao “que o conselho promova a capacitagao dos
conselheiros relatores responsaveis pelo parecer de desconstituicao
dos processos administrativos fiscais, no intuito de cumprir a legislagcao
vigente e, afastando o possivel ato de improbidade administrativa, bem
como a renuncia de receita” para o topico processo administrativo
fiscal. Viu-se que 35 relatorios apresentaram a recomendacao,
representando aproximadamente 16% do universo analisado. Para
tanto, apesar do numero baixo de relatdrios com recomendacao,
somente o conselho C1 manteve apontamento até 2020. Com excegao
do conselho CI, supde-se que os demais passaram a implementar as
recomendacdes da auditoria interna do CFF. Segundo a resolucao CFF
N° 566/2012, desconstituir processos sem amparo legal, pode incorrer e
eventual ato de improbidade administrativa. Segundo Sa (2023), essa
pratica representa grave violagcdo aos principios da administracao




publica. Nesse sentido, implica destacar que a implementacao de
recomendacdes de auditoria pode contribuir com a melhoria da gestao.

Quadro 31 - Recomendacgdes para o tépico processo administrativo fiscal

Exercicio Financeiro
Conselho

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cl Sim Sim Sim Sim Sim

c2

C3

C4

C5 Sim

Co Sim Sim

Cc7 Sim Sim

C8

C9

C10 Sim

cn Sim

Cl12 Sim Sim Sim Sim Sim

Cl13

Cl4

Cl15 Sim Sim

Cle

c17 Sim

c18 Sim

C19 Sim

C20 Sim Sim

C21 Sim Sim

c22 Sim




C23

Sim

Sim

Sim

C24

Sim

Sim

Sim

Sim

C25

Sim

C26

c27

C28

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.12. Prestag¢ao de Contas

Abaixo, o Quadro 32, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
topico prestacao de contas. Percebe-se que aproximadamente 81% dos
relatérios nao tiveram recomendacao, demonstrando baixo de riscoem
relacdo ao cumprimento da norma.

Quadro 32 -Ocorréncia de recomendacao no tépico prestagao de contas

Conselho

Exercicio Financeiro

\ Total com
recomend
agao




Cl13 0
Cl4 0
C15 1
Cle 5
C17 2
_18 0
C19 7
Cc20 1
C21 2
Cc22 0
C23 0
C24 1
C25 0
C26 1
c27 1
c28 5

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacado; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 33, o qual ilustra a unica
recomendacao para o topico Prestacao de Contas: “recomenda-se que
sejam enviados os documentos faltantes, obrigatdrios na composicao
da Prestacao de Contas Anual, nos moldes da Resolu¢dao CFF N°
531/2010". Viu-se que 39 relatérios apresentaram a recomendacéo,
representando aproximadamente 17% do universo analisado. Segundo
Vieira (2023), a prestacao de contas, € fonte de analise da auditoria
governamental, sua composicao permite a realizacao dos trabalhos de
auditoria, que tem a missao de contribuir com a melhoria da gestao.
Viu-se que a excecao do conselho C5, todos os relatdrios disponiveis nao
apresentaram recomendacao para esse topico a partir do exercicio
financeiro de 2020. Nesse sentido, acredita-se que as recomendacdes
de auditoria passaram a ser implementadas.




Quadro 33 - Recomendacodes para o topico prestacao de contas

Exercicio Financeiro
Conselho

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cl Sim Sim

C2 Sim Sim Sim

C3

C4 Sim

C5 Sim Sim Sim Sim Sim

Co Sim Sim

Cc7

C8

C9

C10

cn

Cl12

C13

Cl4

C15 Sim

Cle Sim Sim Sim Sim Sim

c17 Sim Sim

C18

C19 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C20 Sim

C21 Sim Sim

C22

C23

C24 Sim




C25

C26 Sim

c27 Sim

c28 Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.13. Monitoramento

Abaixo, o Quadro 34, ilustra a ocorréncia de recomendacdes No
tépico monitoramento. Aqui, observa-se que aproximadamente 73%
dos relatdrios nao tiveram recomendacao. Aliado a isso, sera
demonstrado adiante, que durante analise dos questionarios enviados
aos entrevistados, segundo as respostas obtidas, a auséncia de
monitoramento podera acarretar outras consequéncias, influenciando
até na implementacao de recomendacgdes de auditoria.

Quadro 34 -Ocorréncia de recomendagdo no tépico Monitoramento

Exercicio Financeiro \ Total com
recomend
acao

Conselho

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Cl13 3
Cl4 1
C15 5
Cle 2
C17 1
_18 0
C19 3
Cc20 1
C21 0
Cc22 1
C23 0
C24 3
C25 7
C26 0
c27 5
c28 0

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacado; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 35, o qual ilustra o texto padrao:
“‘que sejam sanadas as recomendacdes dos relatorios dos exercicios
anteriores”, como Unica recomendacao para o topico monitoramento.
Assim, viu-se que 58 relatdérios apresentaram a recomendacao,
representando aproximadamente 26% do universo analisado. Percebe-
se gque, o conselho C5 passou a ser monitorado no periodo de 2014 a
2020; o conselho C10, no periodo de 2013 a 2019 (2020 sem dados); e o
conselho C25 foi monitorado no periodo de 2015 a 2020. Para Souza
(2023), o monitoramento da implementacdao de recomendacodes,
configura uma ag¢ao de controle que evita atos danosos, esse processo
representa o complemento do fluxo de prestacao de contas,
garantindo a continuidade de acdes de controle. Outrossim, verifica-se
gue a baixa frequéncia de monitoramento nos relatérios de auditoria
interna, pode contribuir com a baixa implementacdao das

recomendacodes.




Quadro 35 - Recomendacgdes para o tépico monitoramento

Exercicio Financeiro
Conselho

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

c2 Sim

C3 Sim Sim Sim

C4 Sim

C5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

C6 Sim Sim Sim Sim

C7

c8 Sim Sim

Co Sim

Cl10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

cn

Cl12 Sim

Cl13 Sim Sim Sim

Cl4 Sim

Cl15 Sim Sim Sim Sim Sim

Cle Sim Sim

c17 Sim

c18

C19 Sim Sim Sim

C20 Sim

C21

Cc22

C23




C24 Sim | Sim

C25 Sim Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim
C26

c27 Sim Sim | Sim Sim Sim
C28

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.14. Instrucdo Normativa N° 1.234/2012 - RFB

Abaixo, o Quadro 36, ilustra a ocorréncia de recomendacgao no
topico Instrucdo Normativa N° 1234/2012-RFB. Por conseguinte,
percebe-se que aproximadamente 84% dos relatdérios nao tiveram
recomendacao. Apesar do alto numero de relatérios de auditoria “sem
recomendacao” a respeito do tdpico, percebeu-se que a verificacao do
cumprimento da IN nos conselhos, passou a figurar como topico dos
relatérios de auditoria a partir do exercicio 2017. Para tanto, ao
considerarmos somente os apontamentos concentrados nos exercicios
de 2018 a 2020, o percentual de conselhos “sem recomendacao”, cai
para aproximadamente 48%. Importa destacar, que a referida norma
entrou em vigor em 2012 e, que o fato da auditoria interna do CFF
comecgar a recomendar seu cumprimento a partir do exercicio
financeiro de 2017, pode ter ligacao com a auséncia de conhecimento
sobre o tema.

Quadro 36 -Ocorréncia de recomendacao no tépico Instrugao Normativa
N° 1.234/RFB

Exercicio Financeiro \ Total com
Conselho recomend

acao




Co

c7

C8

Co

C10

cn

C12

Cl13

O| O N|] O N| WN]|] W

Cl4

C15

p—

Cle

pu—

C17

O | N

C18

C19

C20

W [N

C21

Cc22

c23

o | O

C24

C25

—_

C26

c27 1

C28 0

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 37, o qual ilustra a unica
recomendacao: “que sejam retidos na fonte e recolhidos a Receita
Federal do Brasil os tributos previstos na Instrucdo Normativa N°
1234/12 - RFB" - tépico Instrucdo Normativa 1.234/12 - RFB. Conforme
dito anteriormente, o referido tépico passou a aparecer nos relatorios




de auditoria a partir do exercicio financeiro de 2017; que s6 apareceu
em 37 relatoérios, representando aproximadamente 16% do universo
analisado. Percebe-se que, somente os conselhos C11, C13, C14, C19, C24
e C28 nao receberam tal recomendacao. Por ser um topico que passou
a ser verificado recentemente e, considerando que a auditorias
acontecem de 1 a 2 anos apos o0 encerramento do exercicio, restou
prejudicada a analise de implementacao das recomendacdes de
auditoria neste topico.

Quadro 37 - Recomendacgdes para o topico Instru¢cao Normativa N°
1.234/12 - RFB

Exercicio Financeiro
Conselho

Cl Sim | Sim | Sim
c2 Sim | Sim | Sim
C3 Sim

C4 Sim | Sim
C5 Sim | Sim
Co Sim
C7 Sim

c8 Sim [ Sim | Sim
C9 Sim [ Sim | Sim
C10 Sim Sim

Cn

C12 Sim | Sim
Ci13

Cl4

Cl15

Cle Sim
c17 Sim




c18

Sim

Sim

C19

C20

Sim

C21

Sim Sim

Cc22

Sim

Sim

Sim

C23

Sim

C24

C25

Sim

C26

Sim

c27

Sim

c28

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.1.15. Outras Ocorréncias

Abaixo, o Quadro 38, ilustra a ocorréncia de recomendacdes no
topico outras ocorréncias. Viu-se que aproximadamente 45% dos
relatérios nao tiveram recomendacao. Para tanto, por ser um topico
com recomendacdes “genéricas’, justifica-se o baixo numero de
relatdrios “sem recomendacao”.

Quadro 38 -Ocorréncia de recomendac¢ao no tépico outras ocorréncias

Conselho

Exercicio Financeiro

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- Total com

recomend
acao




Cc7

C8

(&)

C10

cn

C12

Cl13

Cl4

C15

Cle

C17

C18

C19

C20

C21

C22

c23

C24

C25

C26

oN| MM O[O DN O N[O DN IOl O|[O|I I P N[O O| NN

c27

C28 5

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia
do CFF, ago. 2023. Legenda: azul - sem recomendacao; vermelho — com
recomendacao; amarelo — sem dados.

A seguir, apresenta-se o Quadro 39, o qual ilustra as
recomendacdes para o topico outras ocorréncias. Nesse sentido, por se
tratar de um topico “genérico” classificou as recomendacdes mais
recorrentes, com base nos relatdrios de auditoria e, numerou-se de Rl a
R5, conforme segue:
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Recomendacao R1 - que o conselho se abstenha de realizar despesas
com festividades e ndao condizentes com a atividade finalistica da
autarquia;

Recomendacdao R2 - que o conselho se abstenha de realizar
pagamentos de gratificacoes e contratagcoes de pessoal indevidas,
sem o respectivo amparo legal;

Recomendacao R3 - que o conselho passe a enviar somente 1 (um)
fiscal farmacéutico nas visitas e, que este nao va acompanhado de
terceiros como: funcionarios, conselheiros e diretores;
Recomendacdao R4 - que o conselho pare de realizar convénios
indevidos; e

Recomendaciao R5 - que sejam apuradas responsabilidades sobre
pagamento indevidos e impropriedades, ressarcindo os cofres
quando comprovado o dano.

Percebe-se que os relatérios totalizam 135 recomendacdes
diversas e, em alguns casos, 0 mesmo conselho possui mais de uma
recomendacao a respeito do topico, dentro do mesmo relatorio;
aproximadamente 93% dos conselhos (26) apresentaram alguma
recomendacao entre Rl e R5, ficando de fora dessa estatistica somente
os conselhos C9 e Cl4. Importa destacar que, a maior recorréncia foi
para a recomendacao R5, aparecendo nos conselhos C10 (7 vezes); C19
e C24 (b vezes); e C15, C23 e C28 (5 vezes). Com relagcao a este fato,
segundo Menezes; Barros (2023), a devolucao ao erario deve ser
aplicada de forma compulséria. Para tanto, embora a recorréncia “R5"
tenha aparecido em conselhos especificos, somente o monitoramento
da recomendacao sera capaz de sanar, permitindo afirmar se as
recomendacdes passaram a ser implementadas, fato este que resta
prejudicado com os elementos disponiveis nos relatérios os quais
obteve-se acesso, corroborando com o baixo indice de recomendacdes
de monitoramento, ora constatado.

Quadro 39 - Recomendacgdes para outras ocorréncias

Exercicio Financeiro
Conselho
2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

R1 Sim Sim
Cl

R2




R3

Sim

R4

R5

c2

R1

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R2

Sim

R3

R4

R5

C3

R1

Sim

R2

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R3

R4

R5

C4

R1

Sim

R2

Sim

Sim

Sim

R3

R4

R5

Sim

C5

R1

Sim

R2

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

R3

R4

R5

Co

R1

Sim

Sim

R2

R3

R4

Sim

R5

c7

R1

Sim

Sim

R2




R3

R4

R5

C8

R1

R2

Sim

Sim

Sim

R3

R4

R5

C9

R1

R2

R3

R4

R5

C10

R1

R2

Sim

Sim

R3

R4

R5

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

cn

R1

R2

Sim

R3

R4

R5

Sim

Cl12

R1

R2

Sim

Sim

Sim

Sim

R3

R4

R5

Sim

Cl13

R1

R2

Sim

Sim

Sim

Sim




R3

R4 Sim Sim Sim Sim

R5 Sim Sim

R1

R2

Cl4 | R3

R4

R5

R1

R2

Cl5 | R3

R4

R5 Sim Sim Sim Sim Sim

R1

R2 Sim Sim

Cle | R3

R4

R5 Sim Sim Sim Sim

R1

R2 Sim Sim

C17 R3 Sim

R4

R5 Sim Sim Sim Sim Sim

R1

R2 Sim Sim

C18 | R3

R4

R5 Sim Sim

R1
C19

R2




R3

R4

R5

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

C20

R1

Sim

R2

R3

R4

R5

Sim

Sim

C21

R1

R2

Sim

Sim

R3

R4

R5

Sim

Sim

Sim

Sim

Cc22

R1

R2

Sim

R3

Sim

R4

R5

Sim

Sim

C23

R1

R2

R3

R4

Sim

Sim

R5

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

C24

R1

R2

R3

R4

R5

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

C25

R1

Sim

R2

Sim




R3

R4

R5 Sim Sim

R1

R2

C26 | R3

R4

R5 Sim Sim

R1

R2 Sim Sim

C27 | R3

R4 Sim

R5 Sim Sim Sim Sim

R1

R2

c28 | R3

R4

R5 Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: Portal da Transparéncia do CFF, 2023.

5.2 Dificuldades para implementaciao das
recomendacoes

No intuito de alcancar o objetivo especifico “b” desta pesquisa,
tem-se as respostas das 10 (dez) perguntas fechadas do questionario
enviado aos stakeholders, a consolidacao dos dados com as
informacdes estatisticas descritivas de frequéncias das respostas no
Quadro 40 e de minimo, maximo, grau de concordancia (concordo
parcialmente + concordo totalmente), média, desvio padrao e
coeficiente de dispersao no Quadro 41. Apos os Quadros sao descritos
comentarios do resultado comparando com as producdes cientificas
encontradas — Quadro 42.
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Quadro 40 - Distribuicdao de frequéncia da percepcao de dificuldades

Respostas N = 40

[\ ETe) Concord | Concord
Concord o o
o e Nem parcialm totalmen
Discordo ente

Avaliativos de Discordo Discordo
dificuldades totalmen parcialm
te ente

% N°

Falta de planejamento
na execucao de 1 251 3 175 1 25122 | 55| 13 [325
processos.

Falta de linguagem
clara nas
recomendacdes de
relatorios.

n 1275110 (25 1 | 25| N1 [275( 7 |175

Falta de capacitacao
técnica da equipe do
Conselho para 4 110 6 15 3 (75|15 [375] 12 | 30
implementar a
recomendagao.

Falta de monitoramento

2 5 5 1125 4 |10 | 17 [425] 12 | 30
por parte do gestor

Auséncia de
cronograma de 1 25| 4 10 6 15 | 13 |32,5] 16 | 40
implementacao.

Caréncia de orientacdes
da auditoria interna 7 (1751 5 |125] 2 5120|150 | 6 15
e/ou retorno de duvidas.

Desconhecimento da
Alta Gestdo e/ou
mudangas de gestao
durante o processo.

1 1251 4 |10 8 [20 ] 13 |325( 14 | 35

Falta um processo
estruturado para
planejamento, execucao
e monitoramento da

0 0 0 O 4 | 10 | 17 [425] 19 |475




implantagcao das
recomendacdes.

Faltam procedimentos
de gestdo de riscos
qguanto a implantacao 0 0 0 0 3 175 17 [42,5] 20 | 50
das recomendacdes da
Autoria.

EXiste resisténcia a
mudanca dos
gestores/colaboradores | 6 15 7 1175 1 25|14 |1 35 | 12 | 30
para implementar as
recomendacodes.

Fonte: o autor (2023).

Viu-se que 875% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que a falta de planejamento € uma
dificuldade para implementar recomendacdes da auditoria, alinhado
ao que foi dito por Macena et al. (2017).

Em 45% dos participantes, viu-se grau de concordancia quanto
ao fato de que a falta de linguagem clara nas recomendacdes de
relatérios € uma dificuldade para implantar recomendacdes da
auditoria, discordando do que foi dito por Macena et al. (2017).

Constata-se que 67,5% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que a falta de capacitacao técnica da
equipe do conselho para implementar a recomendacao € uma
dificuldade para implantar recomendac¢des da auditoria, corroborando
com Oliveira (2022).

Interpreta-se que 72,5% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que a falta de monitoramento por
parte do gestor € uma dificuldade para implementar recomendacdes
da auditoria, alinhado ao estudo de Lima (2018).

Verifica-se que 72,5% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que a auséncia de cronograma de
implementacao é uma dificuldade para implementar recomendacdes
da auditoria, alinhado ao trabalho de Filho et al. (2010).

Com base na resposta de 65% dos participantes, viu-se a
concordancia quanto ao fato de que a caréncia de orientacdes da
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auditoria interna e/ou retorno de duvidas é uma dificuldade para
implementar recomendacdes da auditoria, alinhado ao que foi
apontado por Martins et al. (2020).

Visualiza-se que 67,5% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que o desconhecimento da Alta Gestao
e/ou mudancas de gestdo durante o processo € uma dificuldade para
implementar recomendacdes da auditoria, alinhado ao que foi
demonstrado por Martins et al. (2020).

Para 90% dos participantes indicaram grau de concordancia
quanto ao fato de que a falta de um processo estruturado para
planejamento, execugdao e monitoramento da implantacdao das
recomendacodes € uma dificuldade para implementar recomendacdes
da auditoria, corroborando com o estudo de Oliveira (2022).

Os dados mostram que 92,5% dos participantes indicaram grau
de concordancia quanto ao fato de que faltam procedimentos de
gestao de riscos quanto a implantacao das recomendacdes da Autoria,
aliado ao pensamento de Junior (2021).

E possivel afirmar que 65% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que existe resisténcia a mudanca dos
gestores/colaboradores para implementar as recomendacdes,
conforme Marques (2004).

Quadro 41 -Estatisticas Descritivas

. . Frequé . .
Avaliativ . 9 Coeficie
os de M) DERCE Desvio | nte de
e N. Minimo Maximo/(Frequé Grau de Média . . .
dificulda . Padrao Variaga
ncia) Concor
des o .
dancia
Falta de
planejam
ento na
execucao | 40 1 5 4 87,5 4,075 0,944 23,17
de
processos




Falta de

linguage

m clara
nas

recomen

dacdes
de

relatorios.

40

45,0

2,825

1,534

54,30

Falta de
capacitacg
ao
técnica
da
equipe
do
Conselho
para
impleme
ntar a
recomen
dacao.

40

67,5

3,625

1,334

36,79

Falta de
monitora
mento
por parte
do gestor.

40

72,5

3,800

1,159

30,50

Auséncia
de
cronogra
ma de
impleme
ntacgao.

40

72,5

3,975

1,097

27,61

Caréncia
de
orientacd
es da
auditoria
interna
e/ou
retorno
de
duvidas.

40

65,0

3,325

1,366

41,08




Desconh
ecimento
da Alta
Gestao
e/ou
mudanca
sde
gestao
durante o
processo.

40

5 5 67,5

3,875

1,090

28,14

Falta um
processo
estrutura
do para
planejam
ento,
execucao
e
monitora
mento da
implanta
cao das
recomen
dacoes.

40

5 5 90,0

4,375

0,667

15,26

Faltam
procedim
entos de
gestao de

riscos
guanto a
implanta

¢ao das
recomen
dacoes
da
Autoria.

40

5 5 92,5

4,425

0,636

14,37

Existe
resisténci
aa
mudanca
dos
gestores/
colaborad

40

5 4 65,0

3,475

1,467

42,23




ores para

impleme
ntar as

recomen
dacdes.

Fonte: o autor (2023).

Na analise das estatisticas descritivas, percebe-se que as maiores
meédias demonstram a “falta procedimentos de gestao de riscos quanto
a implantacao das recomendacdes da Autoria” e “falta um processo
estruturado para planejamento, execucao e monitoramento da
implantagcao das recomendacdes”, corroborando com o que foi
constatado na analise dos quadros de diarias (quadros 21 e 22) e,
monitoramento (quadros 33 e 34), respectivamente. No primeiro caso,
representando grave ameaca de danos ao erario, por se tratar do maior
volume de recursos empenhados nos conselhos e, no segundo caso,
com o elevado volume de transagdes, face o pequeno numero de
colaboradores ligados ao controle interno. Por conseguinte, conclui-se
gue a auséncia de processos de gestao de risco, a falta de
monitoramento e o baixo numero de auditores nos quadros do CFF,
contribuem com a baixa implementacao de recomendacdes de
auditoria.

Constatou-se maior dispersao - conforme coeficiente de variagcao
- na “falta de linguagem clara nos relatérios de auditoria”, que no caso
em tela, discordou da literatura utilizada. Nesse sentido, segundo
Imoniana (2019) o auditor deve demonstrar competéncia profissional
para desenvolver suas tarefas. Para tanto, se faz necessario um olhar
mais atento dos gestores do CFF, quanto a capacitacao e reciclagem da
equipe de auditoria, pois, embora o grau de concordancia tenha sido
de 45%, quase a metade dos entrevistados concorda que falta
linguagem clara nos relatérios de auditoria. Igualmente, essa conclusao
corrobora com a analise dos Quadros 35 e 36, visto que o cumprimento
da Instrucao Normativa N° 1.234 da Receita Federal do Brasil, publicada
desde de 2012, s6 passou a ser monitorada a partir de 2017, ensejando
riscos aos conselhos que nao realizavam as retencdes de tributos na
fonte e, caso fossem alvo de auditorias da Receita Federal do Brasil, seus
gestores poderiam responder solidariamente por eventual sonegacao
fiscal, por parte dos prestadores de servicos que, segundo os relatorios
de auditoria, ndo estavam enquadrados no regime de tributacao do
Simples Nacional, ou seja, indicios de desconhecimento da referida
legislacao, por parte dos auditores. Por fim, a linguagem clara nos




relatérios de auditoria deve ser acompanhada de conhecimento
técnico necessario ao desempenho das atividades. Importa destacar
que, a legislacao muda com certa frequéncia, além do surgimento de
novos entendimentos por parte dos tribunais de contas, exigindo que a
equipe de auditoria se mantenha atualizada.

Além da analise estatistica das respostas, a Figura 5, traz a nuvem
de palavras que ilustra as respostas obtidas com a pergunta aberta
sobre as dificuldades para implementacdao das recomendacdes de
auditoria interna.

Nesse sentido, percebe-se que “falta” foi a palavra com maior
representatividade nas respostas, assim interpreta-se que falta:
recomendacdes, implementacao, padronizacao, auditoria, gestao,
decisdes, capital humano, desafios politicos, pessoal, compreensao,
relatério e rigor. Para tanto, as respostas estao alinhadas aos
pensamentos de Macena et al. (2017); Oliveira (2022); Filho et al. (2010);
Junior (2021); e Marques (2004).

Figura 5 - Dificuldades

gy K %, compreender indrcis
® 25t
l RO ek
L.“t ot gostina

=4 implementacao femiss
padronizacao: : =

Y. dificuldade POISM 17T
conipidesfalla S A s

Fonte: Formulario Google Forms, elaborado pelo autor (2023).




Para tanto, efetuou-se a analise de conteddo categorial tematica
para as respostas da pergunta aberta do questionario aplicado: “além
dos aspectos indicados, gostaria de mencionar mais desafios que, na
sua opiniao, podem dificultar a implementacao das recomendacdes de
auditoria interna do CFF? ", conforme modelo adotado para esta
pesquisa (BARDIN, 2016). Nesse sentido, apresenta-se o Quadro 42.

Quadro 42 - Categorias tematicas das possiveis dificuldades para
implementacao das recomendacdes de auditoria

Categoria
Tematica

Descricao da
Categoria

Refere-se a
auséncia de
procedimento
s que

Exemplo de
Relato

"falta de uma
padronizacao

Total de

Relatos

Achados

Correlatados

. promovam a de Brito (2016);
Auséncia de . . .
oadronizacao. padronizagcao proceo!lmento 7 (Martins et al.,
de processos, | s do sistema 2020).
papeis de CFF/CRF"
trabalho, (Q38)
cartilhas e
manuais.
"falta de
compreensao
Refere-se a de muitos
capacidade gestores de
Falta de conhgeiir::ento ch);?r?d(ie;/fnzer
conheciment - : 3 Oliveira (2022).
o técnico. sobre g,est‘ao e ,‘Aut‘arqwa.
a propria Principalment
legislacao e quando ha
vigente mudanca de
grupos
politicos." (Q11)
Refere-se a | "interferéncia
Interfér'enaa tom?da de politica nos 5 Marx (2016).
politica. decisbes com processos
base em administrativo




interesses |s, mudancga na
politicos da estrutura
gestao. administrativa,
implementaca
0 de processos
a cada nova
gestao sem
amparo legal."

(Q7)

Refere-se a "uma agao
falta de mais rigorosa e

apuracao se possivel

rigorosa, com | punicao aos Marx (2016);
Auséncia de acoes que sao 3 Grateron
rigor. punitivasem | contumazes (1999); Pinheiro

caso de em (2013).

constatacao |descumprir as
de danos ao |orientacdes da
erario. auditoria." (Q3)

"agilidade na
emissao do

relatério de
auditoria, com
R intuito de
Refere-se a
sanar as
demora na

pendéncias e
orientacdes
em tempo 2

emissao de
Atuacdao mais | relatdrios de

TCU (2009);
(Macena et al,,

agil. auditoria, habil. visto que 2017); Grateron
dificultando o ' d (1999).
a demora na
saneamento

emissao do
relatorio torna-
se inviaveis de
serem
corrigidas."

(Q28)

Fonte: o autor, com base nos dados coletados (2023).

de situacao.

Constata-se nas respostas dos entrevistados, que assim como
nos estudos citados com os autores dos achados correlatos, que as
respostas corroboram com os temas avaliativos de dificuldades.
Outrossim, conclui-se que, muitas sao as dificuldades para
implementacao de recomendacdes de auditoria, nesse sentido




evidencia-se: auséncia de padronizagao falta de conhecimento técnico,
interferéncia de atores politicos, auséncia de rigor em caso de
constatacao de dados ao erario e auséncia de atuagao concomitante.
Essas afirmacdes, de acordo com a literatura ora demonstrada,
alinham-se ao entendimento da necessidade de implementar
recomendacdes de auditoria como forma de contribuir para melhoria
da gestao.

5.3 Beneficios para implementaciao das recomendacoes

Para alcancar o objetivo especifico “c” desta pesquisa, tem-se as
respostas das 12 (doze) perguntas fechadas do questionario enviado aos
stakeholders, a consolidacao dos dados com as informacdes estatisticas
descritivas de frequéncias das respostas no Quadro 43 e de minimo,
maximo, grau de concordancia (concordo parcialmente + concordo
totalmente), média, desvio padrao e coeficiente de dispersao no
Quadro 44. Apds os Quadros sao descritos comentarios do resultado
comparando com as produc¢des académicas encontradas — Quadro 45.

Quadro 43 - Distribuicao de frequéncia da percep¢ao de beneficios

Respostas N = 40

. . Nao Concord Concord
. . Discordo| Discordo
Avaliativos de . Concord o o
.. totalmen parcialm .
beneficios o e Nem parcialm totalmen
te ente .
Discordo ente

Tomada de decisdo
mais eficaz e benéfica 1 251 1 251 1 251 11 |275] 26 | 65
para a gestao

Garantia da
conformidade das
praticas de gestao

adotadas pelo Conselho.

Capacidade da
administracao publica
de manter um servico

com a qualidade

0 0 0 0 4 [ 10 | 15 |37,5] 21 52,5




esperada durante um
longo periodo.

Permite criar
indicadores de avaliacao | O 0 0 0 6 15 9 (225 25 (62,5
da gestao.

Implementacao de

. . 0 0] 1 125] 2 5 113 |325| 24 | 60
sistema de qualidade.

Melhoria da
produtividade da 2 5 0 0 4 |10 | 14 | 35 | 20 | 50
equipe do Conselho.

Evitar uso indevido de

S 1T [25] 1T 1251 1 [25] 8 | 20| 29 (725
recursos publicos.

Melhoria na organizacao

. . 0 0 0 0 1 25114 | 35 | 25 |62,5
administrativa.

Melhoria nos processos

. . o) 0] o) 0 2 5 | 13 [325] 25 |625
organizacionais.

Melhoria nos controles

. o) o) o) 0 1 12512 | 30 | 27 |67,5
internos.

As respostas aos riscos
tornaram-se mais 0 0 1 251 4 10 1 10 | 25 | 25 |62,5
eficazes.

Aprendizado para
equipe para realizar o
trabalho em
conformidade com os
normativos vigentes e
boas praticas de gestao.

Fonte: o autor, com base nos dados coletados (2023).

Viu-se que 925% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que pode ser considerado como
beneficio ao implementar recomendacdes da auditoria, afirmando que
a tomada de decisdao se torna mais eficaz e benéfica para a gestao,
alinhado ao que foi dito por Lima (2018).

Observou-se que 95% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que € um beneficio implementar
recomendacdes de auditoria, afirmando que existe garantia da
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conformidade das praticas de gestao adotadas pelo conselho,
corroborando com Geraldes (2021).

Constatou-se que 90% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que € um beneficio implementar
recomendacdes de auditoria, afirmando que ha capacidade da
administracao publica de manter um servico com a qualidade
esperada durante um longo periodo, alinhado ao que foi apontado por
Grateron (1999).

Em 85% dos participantes, viu-se grau de concordancia quanto
ao fato de que permite criar indicadores de avaliacao da gestao pode
ser considerado um  beneficio para implementacao das
recomendacdes da auditoria, alinhado ao que foi apontado por
Grateron (1999).

Com 92% dos participantes indicou-se grau de concordancia
quanto ao fato de que a implementacao de sistema de qualidade, pode
ser considerado um beneficio para implementacao das
recomendacdes da auditoria, alinhado ao que foi constatado por
Macena et al. (2017).

Com base na resposta de 85% dos participantes, viu-se grau de
concordancia quanto ao fato de que implementar recomendacdes de
auditoria promove a melhoria da produtividade da equipe do Conselho,
alinhado ao que foi apontado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(2009).

Na analise das respostas, 92,5% dos participantes indicaram grau
de concordancia quanto ao fato de que implementar recomendacdes
de auditoria é visto como beneficio e pode evitar uso indevido de
recursos publicos, alinhado ao que foi apontado pelo Tribunal de Contas
da Uniao - TCU (2009).

Observa-se que 975% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que implementar recomendacdes de
auditoria € visto como beneficio e pode gerar melhoria na organizacao
administrativa, corroborando com Brito (2016).

Percebe-se que 95% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que implementar recomendacdes de
auditoria é visto como beneficio e pode gerar melhoria nos processos
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organizacionais, alinhado com os estudos de Silva; Costa (2019), Oliveira
(2019).

Interpreta-se que 97,5% dos participantes indicaram grau de
concordancia quanto ao fato de que implementar recomendacdes de
auditoria € visto como beneficio e pode gerar melhoria nos controles
internos, corroborando com Silva; Costa (2019), Oliveira (2019).

Baseado em 87,5% dos participantes, as respostas indicaram
grau de concordancia quanto ao fato de que implementar
recomendacdes de auditoria é visto como beneficio, quando as
respostas aos riscos se tornam mais eficazes, conforme Oliveira (2019).

Conforme 95% dos participantes, existe grau de concordancia
quanto ao fato de que ao implementar recomendagdes de auditoria,
promove aprendizado para equipe para realizar o trabalho em
conformidade com os normativos vigentes e boas praticas de gestao,
concordando com Silva; Costa (2019), Oliveira (2019).

Quadro 44 - Estatisticas Descritivas

Frequé

Avaliativ . Coeficie
Moda nciade

os de Desvio nte de
e N. Minimo Maximo|/(Frequé Grau de Média . . .
dificulda (Freq Padrao Variacga

ncia) Concor
des ) - . o (%)
dancia

Tomada
de
decisao
mais
eficaz e
benéfica
para a
gestao

40 1 5 5 92,5 4,500 [ 0,877 | 19,49

Garantia
da
conformi
dade das | 40 2 5 5 95,0 4,625 | 0,667 14,43
praticas
de gestao
adotadas




pelo
Conselho.

Capacida
de da
administr
acao
publica
de
manter
um
servico
com a
gualidade
esperada
durante
um longo
periodo.

40

5 5 90,0

4,425

0,675

15,26

Permite
criar
indicador
es de
avaliacao
da
gestao.

40

5 5 85,0

4,475

0,751

16,77

Impleme
ntacao de
sistema
de
qualidade

40

5 5 92,5

4,500

0,716

15,91

Melhoria
da
produtivi
dade da
equipe
do
Conselho.

40

5 5 85,0

4,250

1,006

23,68

Evitar uso
indevido
de

40

5 5 92,5

4,575

0,874

19,10




recursos
publicos.

Melhoria
na
organizag
ao
administr
ativa.

40 3 5 5 97,5 4,600 | 0,545 1,86

Melhoria
nos
processos | 40 3 5 5 95,0 4,575 0,594 12,99
organizac
ionais.

Melhoria
nos
controles
internos.

40 3 5 5 97,5 4,650 | 0,533 1,47

As
respostas
a0s riscos
tornaram
-se mais
eficazes.

40 2 5 5 87,5 4,475 | 0,784 | 17,52

Aprendiz
ado para
equipe
para
realizar o
trabalho
em
conformi

dade 40 2 5 5 95,0 4575 | 0,675 | 14,76
com os
normativ
0s
vigentes
e boas
praticas
de
gestao.

Fonte: o autor, com base nos dados coletados (2023).
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Na analise das estatisticas descritivas do Quadro 43, viu-se que
as maiores meédias se referem a “melhoria nos controles internos” e
“garantia da conformidade das praticas de gestao adotadas pelo
Conselho”, respectivamente, corroborando com o que foi constatado
Nna analise dos Quadros 25 e 26, referentes ao pagamento de verba de
representacao; e Quadros 13 e 14, referentes a afericdo de repasse de
cota parte — arrecadacgao, respectivamente. Para tanto, a maior atencao
aos controles internos passou a melhorar a gestao, tornando os gastos
mais eficientes, quando da implementacao das recomendacdes de
auditoria, constatadas por meio dos apontamentos dos gastos
indevidos com verba de representacao, onde viu-se a diminui¢ao das
recomendacodes a partir do exercicio de 2018. Da mesma forma, verifica-
se que as recomendagdes de auditoria garantem a conformidade,
guando atentam a regularidade dos repasses de cota parte sobre a
arrecadacao dos conselhos, visto que o cumprimento da legislacao é
atestado, a partir dos relatdrios de auditoria. Nesse sentido, observa-se
que as recomendacdes a respeito de arrecadacao passaram a diminuir
a partir de 2017. Outrossim, afirma-se que a auditoria interna € atividade
de suma importancia para o diagnostico e obtencao de dados precisos,
identifica falhas e proporciona correcao de processos, possibilitando
atingir os objetivos organizacionais, com consequente melhoria na
gestao (SALVADOR et al., 2020).

Constatou-se maior dispersao - conforme coeficiente de variacao
- na “melhoria da produtividade da equipe do conselho”, que no caso
em tela, concordou da literatura utilizada, pois, conforme apontado
pelo Tribunal de Constas da Uniao — TCU (2009), implementar
recomendacdes de auditoria promove a melhoria da produtividade.
Nesse sentido, importa destaque na utilizacdo dos relatorios de
auditoria como ferramenta de controle, buscando a melhoria continua
dos processos, com consequente beneficio da gestao.

Além da analise estatistica das respostas, a Figura 6, traz a nuvem
de palavras que ilustra as respostas obtidas com a pergunta aberta
sobre os beneficios para implementacao das recomendacdes de
auditoria interna.

Nesse sentido, percebe-se que existe “beneficio” quando ocorre:
auditoria, melhoria, melhorar, gestao, processos, efetividade,
conhecimento, capacitacao, transparéncia e feedback. Aliado a isso,
constata-se que as respostas corroboram com a literatura, conforme os




estudos de Geraldes (2021); Grateron (1999); Brito (2016); Silva; Costa

(2019), Oliveira (2019); Oliveira (2019).

Figura 6 - Beneficios
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Fonte: Formulario Google Forms, elaborado pelo autor (2023)

Por conseguinte, realizou-se a analise de conteudo categorial
tematica para a resposta da pergunta aberta do questionario aplicado:
“além dos aspectos indicados, gostaria de mencionar mais beneficios
que, na sua opiniao, podem melhorar a gestao, com base nas
recomendacdes dos relatérios de auditoria interna do CFF? ", de acordo
com o modelo adotado para esta pesquisa (BARDIN, 2016). Para tanto,
apresenta-se o Quadro 44, que representa a analise de 10 questionarios.




Quadro 45 - Categorias tematicas dos possiveis beneficios com a

implementacao das recomendagdes de auditoria.

Categoria
Tematica

Descricdao da
Categoria

Exemplo de
Relato

Achados
Correlatado
s

Identifica Refere-se a auséncia "gera TCU (2009);
deficiéncia de [de conhecimento de| responsabilidade Brito (2016).
capacitacao |colaboradores sobre |para que o gestor,
da equipe. determinado pense na
assunto. capacitacao da
equipe." (Q34)
Aumento da Refere-se ao "Com as Junior et al.
transparéncia aumento da recomendacdes o0s (2021); Junior
na aplicacao transparéncia na CRFs tornam-se et al. (2022).
dorecurso | prestacao de contas mais
publico. da utilizacao do transparentes."
recurso publico. (Q3).
Aumento de | Refere-se a eficacia "eficacia na Lima (2018).
eficacia na |quando da utilizacao| aplicagao dos
aplicacdao do [de recursos publicos.|recursos publicos."
recurso (Q28).
publico.
Promove a Refere-se a criacao | "implementacao Silva; Costa
padronizagao. de papéis de de uma politica de (2019),
trabalho, com a gestao Oliveira
inten¢ao de padro administrativa (2019).
nizar processos. padronizada para
o CFF e Regionais."
(Q6)
Promove a Refere-se ao "criacao de uma Silva; Costa
criacao de processo de unidade de (2019),
uma unidade | mapeamento de auditoria interna Oliveira
de controle |[riscos, que possibilita do CRF, para (2019), 1A
interno no a atuacao mais melhorar e (2020).
CRF. assertiva das1° e 2° efetividade e

linha de defesa.

melhoria nos

processos." (Q7)




Promove a Refere-se ao efetivo | "Quando o gestor Calliari
implementacg [ cumprimento das segue as (2018).
ao das recomendacdes recomendacdes."
recomendacd contidasem (25)
es de relatérios de
auditoria. auditoria.
Promove o Refere-se a criacao "resultado do Teixeira
cumprimento| de umaagenda quanto planejado (20006)
do alinhada ao € realizado no
planejament | planejamento, com | exercicio." (Q31)
o. afericao do
cumprimento de
metas
Promove a Refere-se ao "feedback para os 1 Grateron
criagcao de compartilhamento | colaboradores e (1999).
clareza na de informagdes da | nao apenas para
gestao. alta gestdo com os | os gestores para
burocratas de nivel | entenderem seu
de rua papel no
processo." (Q36)

Fonte: o autor, com base nos dados coletados (2023).

Viu-se que as respostas dos entrevistados, bem como a citagao
dos achados correlatos, corroboramm com os temas avaliativos de
beneficios. Por conseguinte, considera-se que a implementacao de
recomendacdes de auditoria promove diversos beneficios, entre eles
destacam-se: capacitacao dos auditados, transparéncia dos gastos,
eficacia na aplicacao dos recursos publicos, padronizacao de processos,
aumento dos controles internos, e cria indicadores de gestao que
auxiliam no cumprimento do planejamento. Essas afirmacodes,
acompanhadas da vasta literatura citada, corrobora para o
entendimento de que utilizar a auditoria interna como ferramenta de
controle, implementando as recomendacdes emanadas em relatoérios,
promove beneficios para a gestao.







CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentou como resultado uma analise detalhada

de relatorios de trabalhos realizados pela Auditoria Interna do Conselho
Federal de Farmacia, no periodo de 2012 a 2020. Seu intuito alcancou os
objetivos especificos propostos.

d) Identificar a ocorréncia da implementacao das

recomendacodes de auditoria interna do Conselho Federal de
Farmacia no periodo de 2012 a 2020. Nesse sentido,
considerando o atingimento do objetivo especifico “a”, viu-se
que a auséncia de monitoramento dos relatérios de auditoria,
passando do exercicio auditado imediatamente ao exercicio
posterior, diminui o numero de implementacdo de
recomendacoes.

Identificar quais as principais dificuldades para
implementacao das recomendacgdes feitas pela auditoria
interna do Conselho Federal de Farmacia. Durante analise dos
resultados obtidos através do questiondrio aplicado aos
stakeholders dos Conselhos Federal e Regionais de Farmacia,
viu-se um maior grau de concordancia quanto a falta de
procedimentos de gestao de riscos relativos a implementacao
das recomendacgédes da autoria - 92,5%, corroborando com os
quadros de implementacao de recomendagdes de auditoria
nos tépicos analisados de didrias e monitoramento.
Identificar quais os principais beneficios para a gestiao, com a
implementacdao das recomendacgdes feitas pela auditoria
interna do Conselho Federal de Farmacia. Por fim, como
beneficio, a maioria dos entrevistados concorda que ao
implementar recomendacées de auditoria, ocorre a melhoria
na organizacdao administrativa e melhoria nos controles
interno, ambos com 97,5% de grau de concordancia,
respectivamente.

Como contribuicdo académica, esta pesquisa trouxe, de forma

inédita, a atuacao da auditoria interna como ferramenta de controle no
ambito dos Conselho Federal e Regionais de Farmacia, apresentando o
qgue deve ser cumprindo nessas autarquias, em conformidade com as
legislacbes relacionadas ao tema, além de colaborar com futuros




pesquisadores, para que este tema seja pesquisa em outros conselhos
profissbes regulamentas, especificamente no tocante aos
procedimentos de auditoria interna, visto que controle interno ainda é
um tema pouco explorado.

Da perspectiva metodologica, esta pesquisa contribuiu com a
divulgacao de dados relativos a gestao e utilizagcao do recurso publico,
como forma de aumentar a transparéncia, sobretudo em protecao aos
interesses da classe farmacéutica e os proprios gestores desses
conselhos, que terdao a possibilidade de um olhar mais amplo ao
sistema CFF/CRFs, identificando pontos de melhoria, assim como
fragilidades. Nesse sentido, a realizacao do mapeamento de dados de
cada conselho, identificando suas respectivas fragilidades, com a
relevancia dos dados obtidos com questionarios que, trazem a visao
daqueles gestores, administradores, assessores e contadores,
proporciona a possibilidade dos Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia utilizaremm esse diagndstico como ferramenta de
aprimoramento na gestao e, contribui com a entrega social desta
pesquisa.

Como limitacdes, esta pesquisa encontrou a dificuldade de
conseguir respostas dos questionarios, além dos relatorios de auditoria
que nao foram publicados no Portal da Transparéncia do Conselho
Federal de Farmacia, o que proporcionaria uma analise mais completa.
Denota-se o risco de viés do pesquisador, por trabalhar como auditor
interno do Conselho Federal de Farmacia, isso pode ter desencorajado
algum gestor a responder o questionario enviado, porém, contribuiu
com acesso, por meio do conhecimento das normativas internas, aos
dados necessarios para obtencao de informacdes, sendo estas todas
publicas. Por conseguinte, parte dos questionarios da pergunta aberta
tem a limitacdo de nem sempre o entrevistado detalha o suficiente
para compreensao mais profunda do aspecto abordado. Sendo assim,
recomenda-se que futuras pesquisas busquem realizar entrevistas em
profundidade para identificar beneficios e dificuldades da
implementacao de recomendacdes de auditorias.

Apesar da amostra da pesquisa ter sido representativa,
revelando 90% de confiancga, poderia ter sido maior. Entretanto, o fato
de aproximadamente 50% do publico-alvo ser composto de gestores
(presidentes e ex-presidentes), pode ter sido um dos motivos em optar
Nnao participar, ou até pelo receio de relatar dados a um auditor interno.




Por se tratar de uma pesquisa inédita no ambito de conselhos e,

abordando a atuacao de controle interno como forma de contribuir
com a gestao, dentro de uma visao mais consultiva e orientativa,
recomenda-se, aos gestores, as agendas:

1.

Criacdo de métodos de trabalho dentro dos conselhos de
farmacia, definindo um modelo de governanc¢a padronizado,
sendo este capitaneado pelo Conselho Federal de Farmacia
por intermédio de um comité préprio que devera auxiliar seus
regionais.

Investigar as deficiéncias de aprendizagem, permitindo elevar
os niveis de capacitacido dos colaboradores, incluindo a
auditoria interna.

Implementar um sistema de monitoramento que permita
atuar de forma proativa e concomitante, no intuito de
aumentar o nimero de implementacao de recomendag¢ées em
relatérios.

Que seja elaborado um mapeamento de riscos, no intuito de
mitigar a exposi¢cdo perante o controle externo.

Realizar dentro do sistema CFF/CRFs, o mapeamento de
competéncias necessdrias, com pessoas aptas a implementar
as recomendacdes de auditoria. Caso nao existam, que
promova a respectiva capacitacao.

Afastar a interferéncia politica de atores externos, com o
intuito de tomar decisées mais assertivas, bem como a
protecao do recurso publico.

Investigar os modelos de governancga de outros conselhos, no
sentido de implementar boas praticas.

Testar com base nos achados deste estudo, um modelo de
governancga que se adapte as necessidades de cada regiao,
reconhecendo talentos e promovendo o engajamento deste
nas execucoes de suas tarefas.

Que futuras pesquisas académicas aprofundem os estudos
sobre tema, testando a capacidade e independéncia dos
stakeholders ao implementar as recomendac¢oées de auditoria
interna, frente ao interesse politico de outros agentes
envolvidos.
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APENDICES

Apéndice 1 - Modelo de formulirio de coleta de dados
relativo ao portal da transparéncia do Conselho Federal

de Farmiacia - Relatérios de Auditoria dos Exercicios
Financeiros 2012 - 2020.

Quadro 45 - Anadlise de dados do Portal da Transparéncia do CFF.

Regional CRF - Cl1 até C28

Tépico do _ Exercicios Financeiros
L . Recomendacao
Relatorio

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sem
Orcamento |récomendagoes
Programa

R1

Sem
recomendacdes

Licitacoes Rl

R2

R3

R4

Sem

recomendacdes
Arrecadacao

R1

Sem
Inventario |recomendacdes




Sem

recomendacdes
Diarias
R1
R2
Sem
recomendacdes
Jetons
R1
R2
R3
Sem
Verbas de recomendacdes
Representa
¢cao R1

R2




Prestacao
de Contas

Sem
recomendacdes

R1

Instrugao
Normativa
N° 1.234 /
RFB.

Sem
recomendacdes

R1




e

Fonte: o autor, (2023).




Apéndice 2 - Modelo de formulario do questionario a ser
aplicado com os gestores.

Secdodel/4

Dificuldades e beneficios da implementacao de recomendacdes
de auditoria interna aos Conselhos Profissionais de Farmacia.

Prezado Gestor,

Este formulario destina-se a pesquisa da dissertagdo de mestrado do aluno Antonio Edson

da Silva Junior, com orientacéio da Professora Dr* Lana Montezano, tendo como tema “Auditoria

Interna Como Ferramenta de Controle: um estudo de caso no imbito dos Conselhos Federal

e Regionais de Farmacia entre 2012 e 2020”, vinculada a uma das etapas da aprovagéo, como

requisito de conclusdo do curso de Mestrado Profissional em Administragdo Publica do Instituto

Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (1DP).

Considerando o exposto, convidamos sua participagio para identificar as

principais dificuldades e beneficios para a gestido referentes a4 implementacio das

recomendacdes de auditoria.

O tempo estimado de preenchimento ¢ de 10 minutos, € o questionario esta

estruturado em trés partes:

(1) Dificuldades para implementagdo das recomendag¢des da autoria: contém
itens para indicar o seu grau de concordidncia e uma pergunta aberta para

complementar sua percepgio com outros desafios.

(2) Beneficios com a implementag¢io das recomendag¢des da auditoria: contém
itens para indicar o seu grau de concordincia e uma pergunta aberta para

complementar sua percep¢io com outros beneficios.

(3) Perfil do respondente: questdes de miuiltipla-escolha para caracterizar a

amostra de participantes da pesquisa.

Importa destacar que os dados dos participantes serao mantidos em sigilo e, que o foco

desta pesquisa & totalmente académico, além de que sua participagdo ¢ importante para a pesquisa,

a qual podera contribuir com o aperfeicoamento da gestdo dos Conselhos Regionais e Federal e

metodologia de trabalho do Controle Interno do Conselho Federal.

Caso tenha alguma duavida sobre a pesquisa, podera enviar e-mail para

antoniojr.idp(@gmail.com

Atenciosamente,

Antonio Edson da Silva Junior Dr* Lana Montezano

Mestrando do MPAP/1DP Orientadora do MPAP/IDP

Caso concorde em participar voluntariamente desta analise, favor clicar em ““sim” na

pergunta abaixo para iniciar o processo.

WVocé concorda em participar voluntariamente da pesquisa?

Marcar apenas um oval por linha. *

() Sim




Secdode2/4

Identificacao de dificuldades na implementacdo das
recomendacdes da auditoria.

Para efeitos desta pesquisa, considera-se diflculdade as
situacdes do contexto organizacional ou individual que restringem ou
impedem que sejam colocadas em pratica a implementacao das
recomendacdes da auditoria, ou seja, a falta de requisitos necessarios
para o cumprimento do plano de gestao, assim como aderéncia a
normativos legais que viram apontamentos de relatérios de auditoria
interna do Conselho Federal de Farmacia.

Com base nisto, avalie os itens abaixo, e indique o seu grau de
concordancia quanto a existéncia desta diflculdade, a partir da escala
Likert de 5 (cinco) pontos, sendo: 1 — discordo totalmente, 2- discordo
parcialmente, 3 — nao concordo e nem discordo, 4 - concordo
parcialmente e 5- concordo totalmente.

1. Dificuldades para implementacao das recomendacdes de
auditoria. *

Marcar apenas um oval por linha.

1- 2- 3-Nao 4- 5-
Discordo Discordo concor Concordo Concord
totalme parcialme doe parcialme o
nte. nte. nem nte. totalme
discor nte.
do.
Falta de
planejamento na
execucao de
Processos.
Falta de
linguagem clara
nas
recomendacdes
de relatorios.
Falta de

capacitacao




técnica da equipe
do Conselho para
implementar a
recomendacao.
Falta de
monitoramento
por parte do
gestor.

Auséncia de
cronograma de
implementacao.
Caréncia de
orientacdes da
auditoria interna
e/ou retorno de
duvidas.
Desconheciment
o da Alta Gestao
e/ou  mudancas
de gestao durante
O Processo.

Falta um processo
estruturado para
planejamento,
execugao e
monitoramento
da implantagcao
das
recomendacodes.
Faltam
procedimentos de
gestao de riscos

quanto a
implantacao das
recomendacdes
da Autoria.

Existe resisténcia
a mudanga dos
gestores/colabora
dores para
implementar as
recomendacodes.

1-
Discordo
totalme
nte.

2-
Discordo
parcialme
nte.

3- Nao
concor
doe
nem
discor
do.

4-
Concordo
parcialme
nte.

Concord

totalme
nte.




2. Além dos aspectos indicados, gostaria de mencionar mais
desafios que, na sua opinidao, podem dificultar a implementacao
das recomendacdes de auditoria interna do CFF?

Secdode 3/ 4

Identificacdao de beneficios com implementacdao das
recomendacdes da auditoria.

Para esta pesquisa, considera-se beneficios os efeitos positivos
decorrentes da analise e implementagao das recomendacgdes da
auditoria, ou seja, o somatdrio de interesses internos e externos que
possibilitam agregar valor quantitativo e qualitativo para o Conselho,
corroborando para a gestao da organizagao com a promoc¢ao de boas
praticas na administracao publica, além de aumento na transparéncia
da prestacao de contas a sociedade —accountability, além do que tange
ao cuidado com os recursos publicos.

Com base nisto, avalie os itens abaixo, e indique o seu grau de
concordancia quanto aos beneficios proporcionados pelas
recomendacdes da Auditoria, a partir da escala Likert de 5 (cinco)
pontos, sendo: 1-discordo totalmente, 2- discordo parcialmente, 3—nao
concordo e nem discordo, 4 — concordo parcialmente e 5- concordo
totalmente.

3. Beneficios de implementacao de recomendacdes de auditoria *

1- 2- Discordo 3- Nao 4- 5-
Discordo parcialmen concor Concordo Concordo
totalmen te. doe parcialmen totalmen
te. nem te. te.
discord
o.

Tomada de
decisdo mais

eficaz e
benéfica para
a gestao.

Garantia da
conformidad

e das praticas
de gestao
adotadas




1- 2- Discordo 3-Nao  4- 5-
Discordo parcialmen concor Concordo Concordo
totalmen te. doe parcialmen totalmen
te. nem te. te.
discord
o.
pelo
Conselho.
Capacidade
da

administraca
O publica de
manter um
servico com a
qualidade
esperada
durante um
longo
periodo.
Permite criar
indicadores
de avaliagcao
da gestao.
Implementag
ao de sistema
de qualidade.

Melhoria da
produtividad
e da equipe
do Conselho.
Evitar uso
indevido de
recursos
publicos.
Melhoria na
organizacgao
administrativ
a.

Melhoria nos
processos
organizacion
ais.

Melhoria nos
controles
internos.

As respostas
aos riscos
tornaram-se
mais eficazes.
Aprendizado
para equipe

g
g
g
g
g

o 0 0 00 00 O
o 0 0 00 00 O
0 0 0 00 00 O
o 0 0 00 00 O
0 0 0 00 00 0O




1- 2- Discordo 3-Nao  4- 5-
Discordo parcialmen concor Concordo Concordo

totalmen te. doe parcialmen totalmen
te. nem te. te.
discord
o.

para realizar
o trabalho
em
conformidad
e com os
normativos
vigentes e
boas praticas
de gestao.

4. Além dos aspectos indicados, gostaria de mencionar mais
beneficios que, na sua opiniao, podem melhorar a gestao, com
base nas recomendacdes dos relatérios de auditoria interna do
CFF?

Secdode 4/ 4

Perfil do participante.

Cargo atual no Conselho. *

Marque todas que se aplicam.
Diretor.
Empregado Efetivo (administrador ou Contador).
Assessor (livre nomeacao/exoneracdo).

Outro:

5. Conselho. *
Marcar apenas um oval.

CFF

© .



() CRF-AC

() CRF-AL
() CRF-AM
()CRF-AP
( )CRF-BA
(" )CRF-CE
( )CRF-DF
() CRF-ES
() CRF-GO
() CRF-MA
() CRF-MG

() CRF-MS

(" )CRF-MT
() CRF-PA
( )CRF-PB
() CRF-PE
() CRF-PI
( )CRF-P
() CRF-RJ
( )CRF-RN
() CRF-RO
(" )CRF-RR
(" )CRF-RS

R




()CRF-SC
(" )CRF-SE
( )CRF-SP
()CRF-TO

6. Sexo.*

Marcar apenas um oval.

() Masculino
)
)

Outro:

Feminino

7. Escolaridade completa. *
Marcar apenas um oval.
(D Ensino Fundamental.( ) Ensino Médio.
(__JEnsino Superior. () Pés-graduacao.
8. Tempo de experiéncia no Conselho. *
Marcar apenas um oval.
(" Jla5anos.
(_ )6a09anos.
()10 al4anos.
(" )15a719anos.
() Mais de 20 anos.
9. Tempo de experiéncia na gestao publica. *
Marcar apenas um oval.

( )la5anos

( )6al0anos.( ) Maisdel10 anos.

® -




10. Ja acompanhou algum trabalho de auditoria interna do CFF? *
Marcar apenas um oval.
P .
( ) SIm

A ~
( ) Nao

N

11. Ja participou de projetos de implementacao de recomendacdes
de auditoria interna do Conselho Federal? *

Marcar apenas um oval.

P .
( ) SIm

A ~
( ) Nao

N

12. No momento vocé atua como gestor ou empregado do
CRF/CFF? *

Marcar apenas um oval.
P .
( ) SIm

( ) Nao




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



