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RESUMO

Este estudo objetiva realizar o perfil socioeconbmico e o
diagndstico das necessidades das familias que habitam os quatro
empreendimentos Residenciais de Macapa, capital do estado do
Amapa, regiao Norte do Brasil, sob a gestao da Prefeitura Municipal,
sendo eles: Residencial Mucaj3, inaugurado em 2011, Residencial Mestre
Oscar Santos, inaugurado em 2013, o conjunto habitacional Sao José,
inaugurado em 2016 e o conjunto habitacional Jardim Acucena, cuja
inauguracao foi em 2018. A implementacdo do modelo de
empreendimento publico para fins residenciais a populacao de baixa
renda, efetivadas na cidade de Macapa a partir de 2011, proporcionou a
diminuicao do Déficit Habitacional da cidade, mas houve a melhora na
qualidade de moradia e de vida da populacao atendida? Eis que ao
longo deste estudo poderemos entender o perfil socioecondmico e as
reais necessidades desta populacao contemplada com o maior
programa habitacional do Brasil, o “Minha Casa, Minha Vida", o qual
Governo Federal e Municipal desenvolveram parceria na tentativa de
diminuir o Déficit Habitacional e garantir os direitos previstos na
Constituicao Brasileira de 1988. A metodologia adotada é baseada no
Experimento Ideal, partindo de uma premissa que as aparéncias nao
coincidem imediatamente com o que seja real. Dessa feita, busca-se
uma maior aproximacao com a realidade estudada usando atribuicao
aleatoria na pesquisa como forma de torna-la mais confidvel. Essa
pesquisa possui o carater socioecondmico, e busca compreender a
realidade e os variados aspectos da vida do ser humano em sociedade,
principalmente em projetos de habitacdo e remocdo de habitat. E
classificada como descritiva e de levantamento, pois descrevemos
caracteristicas de uma populacao determinada, assim como
estabelecemos relacdes entre as variaveis envolvidas, coletamos dados
padronizadas e utilizamos fontes documentais e de informantes,
através de escuta e anotacdes. A pesquisa bibliografica e a coleta de
dados por meio de entrevistas, e por fim sua analise, € o que nos
possibilitou entender e compreender o ambiente dessas moradias e
destes seres humanos. Com isso entendemos que nao basta apenas
remover pessoas do seu habitat inicial, € necessario compreender suas
origens, costumes e cultura, € necessario construir um ambiente nao
apenas com a habitacao, mas com toda uma estrutura minima de
deslocamento, saneamento basico, acesso aos servicos de saude,




educacao, lazer e seguranga e assim proporcionar um ambiente de
convivio agradavel e duradouro.

Palavras chave: Politica de habitacao; Minha Casa, Minha Vida;
Macapa-AP;
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ABSTRACT

This study aims to carry out the socioeconomic profile and
diagnosis of the needs of families living in the four residential
developments in Macapa, capital of the state of Amapa, Northern
region of Brazil, under the management of the City Hall, namely:
Residencial Mucaja, opened in 2011, Residencial Mestre Oscar Santos,
opened in 2013, the Sao José housing complex, opened in 2016 and the
Jardim Acucena housing complex, which opened in 2018. The
implementation of the public development model for residential
purposes for the low-income population, carried out in city of Macapa
from 2011 onwards, led to a reduction in the city's Housing Deficit, but
was there an improvement in the quality of housing and life of the
population served? Therefore, throughout this study we will be able to
understand the socioeconomic profile and the real needs of this
population covered by the largest housing program in Brazil, “Minha
Casa, Minha Vida", in which the Federal and Municipal Governments
developed a partnership to reduce the Housing Deficit. and guarantee
the rights provided for in the Brazilian Constitution of 1988. The
methodology adopted is based on the Ideal Experiment, based on the
premise that appearances do not immediately coincide with what is
real. This time, we seek to get closer to the reality studied using random
assignment in the research to make it more reliable. This research has
a socioeconomic nature and seeks to understand the reality and the
varied aspects of human life in society, mainly in housing projects and
habitat removal. It is classified as descriptive and survey, as we describe
characteristics of a given population, as well as establish relationships
between the variables involved, collect standardized data and use
documentary and informant sources, through listening and notes.
Bibliographical research and data collection through interviews, and
finally its analysis, is what allowed us to understand and understand the
environment of these homes and these human beings. With this we
understand that it is not enough to just remove people from their initial
habitat, it is necessary to understand their origins, customs, and culture,
it is necessary to build an environment not only with housing, but with
an entire minimum structure for displacement, basic sanitation, access
to services health, education, leisure and safety and thus provide a
pleasant and lasting living environment.
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INTRODUGCAO

O enfrentamento do déficit habitacional no Brasil requer por
parte da gestao publica aprimoramentos, de um lado das ferramentas
de mensuracao do crescimento populacional de baixa renda e, de
outro, da consequéncia das agdes mais eficientes do poder publico
visando resultados mais robustos que possam alterar os indicadores
socioeconémicos do pais. Os Programas habitacionais sao os modelos
gue vem sendo adotado pelo Governo Federal em parceria com os
governos estaduais e municipais, com o objetivo de reduzir o déficit
habitacional e proporcionar a populacao de baixa renda os direitos
garantidos pela Constituicao brasileira de 1988.

Em 2009 o Governo Federal, através do Ministério das Cidades e
da Caixa Econdmica Federal, criou O Programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV) em unidao com municipios e estados, com a finalidade de
auxiliar pessoas de baixa renda a possuirem sua residéncia. Entretanto,
os beneficiarios devem atender a algumas condicdes e se enquadrar
em alguma faixa da renda mensal prevista pelo PMCMYV, todas essas
regras encontra se no site do governo federal para consulta publica. Sao
elas para familias residentes em area urbana:

a) Faixa 1: renda mensal de até R$ 2.640,00
b) Faixa 2: renda mensal acima de R$ 2.640,01 a R$ 4 mil reais.
c) Faixa 3: renda mensal acima de R$ 4.000,01 a R$ 8 mil reais.

Ainda de acordo com as regras pode se destacar que, “para efeito
de enquadramento, os limites de renda nao considerarao em seu
cOmputo os valores percebidos a titulo de auxilio-doenca, de auxilio-
acidente, de seguro-desemprego, de Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e do Programa Bolsa Familia, garantindo a sinergia
entre as diversas politicas do governo federal e aquelas com foco nos
mais pobres, buscada pelo MCMV.

Com a mesma perspectiva, nas linhas de atendimento com
unidades habitacionais subsidiadas, com recursos da Unido para a Faixa
1, os beneficiarios que recebam BPC ou sejam participantes do Bolsa
Familia serao isentos de prestacdes. Para essas familias, o imovel sera
100% gratuito. As novas regras constam da Portaria n° 1.248, de 26 de
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setembro de 2023, que define a participacao financeira de beneficiarios,
subvencao e quitagcao das operac¢des contratadas com recursos do
Fundo de Arrendamento Residencial e do Fundo de Desenvolvimento
Social, e das operacdes contratadas do Programa Nacional de
Habitacao Rural”. Conforme redigido no site do governo federal.

Ressalta-se que, compete ao Ente Publico municipal, realizar o
cadastro habitacional, a depender da linha de atendimento e a
indicacao de familias candidatas ao beneficio. Dessa forma, devera o
Municipio, Estado e Distrito Federal estabelecer os critérios de selecao
dos beneficiarios, observando os ja estabelecidos pelo Ministério das
Cidades por meio de seus normativos.

O Minha Casa Minha Vida foi custeado por varias fontes e,
quando o dinheiro na operacao envolver o Orcamento da Uniao,
recursos do Fundo Nacional de Habitacao de Interesse Social, do Fundo
de Desenvolvimento Social ou do Fundo de Arrendamento Social,
havera prioridades, conforme descrito no site do governo federal:

a) que tenham a mulher como responsavel pela unidade familiar;

b) pessoas portadoras de necessidades especiais, conforme o
disposto na Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), inclusive aquelas com transtorno do
espectro autista, conforme a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro
de 2012, devendo os imoéveis destinados a essas pessoas ser
adaptados a deficiéncia apresentada;

c) pessoas idosas, conforme o disposto na Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), devendo os
imoveis destinados a essas pessoas ser adaptados as suas
condicoées fisicas;

d) criancgas ou adolescentes, conforme o disposto na Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

e) pessoas com cancer ou doenca rara cronica e degenerativa;

f) em situacao de vulnerabilidade ou risco social, conforme a Lei
n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da
Assisténcia Social);

d) que tenham perdido a moradia em razdo de desastres naturais
em localidade em que tenha sido decretada situacao de
emergéncia ou estado de calamidade publica;

h) que tenham mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, conforme o disposto na Lei n° 11.340, de 7 de agosto
de 2006 (Lei Maria da Penha);




i) residentes em area de risco;
j) integrantes de povos tradicionais e quilombolas.

Os Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades podem
incluir outros critérios e prioridades considerados adequados a
cobertura de situagdes de vulnerabilidade social e econdmica afim de
gue as pessoas sejam contempladas com o PMCMV.

Como este programa habitacional e essas construcdes sao
relativamente novas, comegcam a gerar dados mais recentes, passiveis
de uma critica analitica dos impactos ocasionados, tanto positivo,
guanto negativo, das perspectivas atendidas, do perfil socioeconémico
dos residentes e da necessidade de novas politicas publicas de
resultado. Baseado nesta sistematica, a pesquisa e o referente trabalho
tem como objetivo avaliar o perfil socioecondbmico das familias
contempladas com a implementacao de programas habitacionais
publicos do Governo Federal em parceria com o Governo Municipal de
Macapa a partir de 2011. Além de sistematizar dados de déficit
habitacional, em Macapa, em uma série histdrica e seus respectivos
contextos socioecondmicos, analisar dados oficiais de déficit de
moradia e moradias inadequadas no intervalo de abrangéncia do
referido problema de pesquisa, avaliar possiveis efeitos colaterais
sociais decorrentes do modelo de enfrentamento do déficit
habitacional em Macapa, e também a satisfacao da populagao com o
tipo de modelo implantado e as necessidades de melhorias de acordo
com a visao dos moradores.

Quando analisamos a Administracao Publica percebemos que
ela exige cada vez mais esforcos de gestao técnica, de recursos
financeiros e humanos, o que visa uma administracao moderna e de
resultados, acrescentando caracteristicas de transparéncia e controle
social. Dessa feita, ao procurar analisar o perfil socioeconémico e as
necessidades oriundas da implementacao de programas residéncias a
populacao vulneravel e de baixa renda no Municipio de Macapa, a partir
de 2011, oportuniza-se um debate sobre o modelo, sua eficiéncia, seus
efeitos colaterais, contribuindo ao mesmo tempo com o conhecimento
académico e do planejamento e avaliacao de politicas publicas voltadas
a garantia de moradia adequada como direito fundamental do ser
humano.

O Déficit Habitacional é um indicador utilizado na gestao e
planejamento de politicas publicas voltadas as necessidades de




moradias. Orienta, dessa feita, os gestores publicos vinculados a politica
habitacional na configuracao de programas capazes de atender as
demandas existentes. No caso especifico da Unidao, o uso deste
indicador ocorre pela atuacao da Fundacao Joao Pinheiro, bem como
pelo Ministério das Cidades. A partir da década de 1990, a FIP
desenvolveu uma metodologia baseada nos dados obtidos a partir da
PNAD, Pesquisa por Amostra de Domicilios, como forma de calcular o
déficit habitacional, levando em conta a inadequacao domiciliar. Duas
caracteristicas sao tomadas nessa metodologia, sendo elas, o©
incremento de estoque e a reposicao de estoque; e a inadequacao dos
domicilios. O déficit trata da necessidade de construcao de novas
moradias ou residéncias, quando falamos em incremento de estoque,
estamos medindo os domicilios improvisados, decorrentes de
coabitacao forcada, de situacdes em que a familia reside em imovel
locado com 6nus excessivo que comprometa acima de 30% do total da
renda familiar, e do excessivo adensamento em imoveis locados
(Furtado; Lima Neto; Krause, 2013) e a reposicao de estoque trata de
domicilios rusticos e com depreciagao superior a 50 anos. Ja os
domicilios com inadequacao sao aqueles que apresentam alguma
inconformidade.

Dessa feita, busca-se uma maior aproximacao com a realidade
estudada usando atribuicao aleatdéria na pesquisa como forma de
torna-la mais confidvel, pois busca investigar as causalidades de alguns
fendbmenos sociais relacionados as politicas publicas de moradia. De
acordo com Gil (2008, p. 42), esse tipo de pesquisa procura identificar
centralmente quais sao os fatores determinantes ou que tem
contribuicao para ocorréncia dessas realidades. Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos e operacionais, a coleta de dados sera
principalmente do tipo documental. Isso quer dizer, que a pesquisa
recorre a dados que ainda nao receberam qualquer tratamento
analitico ou que porventura foram elaborados para atender as
expectativas da referida pesquisa (Gil, 2008, p. 45).

A analise estatistica sobre os dados primarios oficiais como
relatdrios, planilhas, e dados foram obtidas nas instituicdes que lidam
com essas politicas publicas tanto no municipio de Macapa, quanto
estado do Amapa e na esfera federal. Esses dados sdao colecionados
para analise a partir das avaliagcdes criticas e que se mostram com
credibilidade. Por fim, os documentos produzidos por diversos agentes
politicos de Estado, de Instituicdes de Mercado, € outros organismos
reguladores, de intervencao social, e operacionais serviram de apoio na




avaliacao do papel das intervencdes politicas no municipio de Macapa
sobre o fenbmeno em estudo. Pela caracteristica dos estudos, os
delineamentos dos procedimentos recorrem a métodos quantitativos
e qualitativos para fins analiticos. Quanto a Modelagem, a Estratégia
Empirica e o Banco de Dados, foram adotados os procedimentos
descritos por Pacheco (2019) em sua dissertacao Moradia, Localizagao e
o Programa Habitacional "Minha Casa Minha Vida" no Municipio do Rio
de Janeiro.

No que se refere a Estratégia empirica, sera seguida a Intencao
de Tratar, que no inglés € chamada de Intention to Treat (ITT). Segundo
Pacheco (2019), o tratamento se realiza:

Uma vez que se compara um grupo para o qual havia intencao
de tratar (sorteados) com grupos para os gquais nao havia
intencao de tratar (nao sorteados). Seguindo Angrist e Pischke
(2008), imagine uma politica publica qualquer em que os
individuos ou participam ou nao participam dessa politica, Ci =
0, 1. Seja Yi um resultado de interesse, no caso a probabilidade
de estar empregado no mercado de trabalho formal. A questao
gue se busca responder é se Yi é afetado pela politica. O ideal
seria saber o que teria acontecido com alguém que recebeu a
politica se essa pessoa nao tivesse recebido a politica e
comparar esses dois resultados. (Pacheco, 2019, p. 49).

As fontes de consulta de dados primarios e oficiais foram
encontradas nas Instituigcdes citadas, em suas bases digitalizadas e
arquivos fisicos. Algumas delas sao: Listas de inscritos(as) e
sorteados(as) para contemplacao de residéncia da Prefeitura Municipal
de Macapa (PMM), Lista de beneficiarios(as) dos habitacionais, obtida
junto a Caixa Econémica Federal (CEF), o CADUNICO obtido junto ao
Ministério do Desenvolvimento Social do Governo Federal e por fim, os
proprios moradores das residéncias dos quatro conjuntos habitacionais
e ou Residenciais de Macapa, que sao fonte do nosso estudo
socioecondmico, sendo assim, analisamos os perfis dos moradores dos
seguintes residenciais:

1) O residencial Jardim Acucena, inaugurado no dia 2 de
fevereiro de 2018, constituinte do programa do governo
federal “Minha Casa, Minha Vida"”, que oferece o
financiamento da casa prépria em condi¢cées mais acessiveis
as familias de baixa renda. Sao 1.500 apartamentos, com 42 m?,
dois quartos, sala, cozinha, banheiro e drea de uso comum. Ao
todo, sdao 75 blocos. O habitacional esta localizado no bairro




2)

Cuba de Asfalto, zona sul da cidade. O local conta com area de
lazer, centros comunitdrios, e darea reservada para a
construcao de duas escolas. As obras do conjunto contaram
com orcamento de R$ 91 milhées da Unido. A pesquisa de
campo foi realizada com um percentual de 74,4% das familias
residentes no residencial.

Centro Comunitario da Quadra 03
Residencial Jardim Agucena
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O Conjunto Mucaja foi inaugurado em 2011 pelo Governo
Federal, englobado pelo PAC - Intervencao em Favelas, em
parceria com a Prefeitura de Macap3d e tendo a Caixa
Econdmica Federal - CEF como financiadora da obra. E de se
dizer que, ao contrario do Programa Minha Casa, Minha Vida -
PMCMYV, este programa nao previa subvencao econémica por
parte dos beneficidrios. Foram beneficiadas no Conjunto
Mucajd 592 familias, divididas em 37 blocos com 16
apartamentos cada. Estas familias vieram em sua maioria da
area de risco denominada “baixo Mucaja”, que ficava abaixo
de uma encosta da area onde foi construido o
empreendimento. Outras 33 familias vieram da area préxima a
alta tensao localizada na Rua Rio Grande do Sul, na Zona Norte
de Macapa. A amostragem de dados com pesquisa de campo
foi realizada com um percentual de 90,5 % das familias
residentes na area.




Conjunto Habitacional Mucaja
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3) O Conjunto Habitacional Mestre Oscar esta localizado na

Avenida Aquariquara, Bairro Ipé km 3, as margens da Rodovia
do CuriaG, na Zona norte da cidade de Macap3, capital do
Estado do Amapa. Foi uma iniciativa do Governo Federal em
parceria com a PMM para atender as demandas de moradias
da cidade, inaugurado em 2013. O PMCMYV é incluso no plano
de desenvolvimento do Programa de Aceleracio do
Crescimento (PAC), que consiste em um conjunto de medidas
destinadas a incentivar o investimento privado, ampliar o
investimento publico em infraestrutura e remover obstaculos
ao crescimento, promovendo o crescimento econémico, o
aumento do emprego e a melhoria da condicdao de vida da
populacao (Brasil, 2007). Foram beneficiadas no conjunto
Habitacional Mestre Oscar 528 familias. Registra-se que estas
familias, 100 familias contempladas com moradia sao vitimas
do incéndio do dia 23 de outubro de 2013, no bairro Perpétuo
Socorro, Zona Leste de Macapé. A tragédia destruiu 250 casas,
deixando 700 pessoas desabrigadas e 1.245 desalojadas. O
restante dos beneficiados pelo PMCMV neste residencial
foram via sorteio na PMM. Cerca de 75% dos moradores
responderam ao questionario.




Conjunto Residencial Mestre Oscar
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4) O Residencial Sdo José é um empreendimento construido pelo
PMCMYV, inaugurado no dia 10 de junho de 2016. Esta localizado
no municipio de Macapa - Amap3a, préoximo a Feira do
Agricultor no bairro Novo Buritizal. Edificado em uma area
total com 77.567.37 m2, sendo 61.776 m2 de area privativa com
06 quadras distribuidas em 72 blocos. Seus apartamentos
possuem 42 m2 de area construida e distribuidas em 2 (dois)
quartos, sala, cozinha e banheiro. Cada edificio é composto por
cinco pavimentos com quatro apartamentos em cada andar
totalizando 1.440 unidades habitacionais. O complexo do
Residencial inclui equipamentos comunitarios que permitem
o acesso da populagdo residente a saude, educacao e lazer.
Além de area de tratamento de agua e esgoto, institucional,
area verde, com obras de asfaltamento e calcamento. Conta
ainda com quadras poliesportivas, playground, centro
comunitario, praca e estacionamento com 485 vagas. O nome
do Residencial teve origem no padroeiro da cidade, o santo
catolico, Sao José. A coleta de dados foi feita com pesquisa de
campo realizado com um percentual de 84,31% das familias
residentes.
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No Amapd, de acordo com o levantamento feito por uma
parceria entre Fundacao Joao Pinheiro (FJP), Ministério das Cidades,
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), até 2015 o déficit
habitacional era de 29.248 moradias. Isso levando em conta que ja havia
sido entregue a populacao os Residenciais Mestre Oscar e Mucaja. Este
elevado numero é devido, como na maioria das cidades brasileiras, a
um crescimento desordenado da populacao, sendo que muitas familias
optaram por morar em aglomerados urbanos e em areas de ressaca.
Essas areas sao locais umidos e de preservacao ambiental permanente
e correspondem a sistemas fisicos fluviais colmatados pelos
sedimentos aluviais do rio Amazonas, influenciados fortemente pela
pluviosidade, drenados por agua doce e interligadas a um curso
principal d'agua e caracterizados pela vegetacao herbacea (Takiyama
et al, 2012). Possui valores e funcdes no ambito social, ecoldgico e
climatico, tais como: “controle de enchentes, alimentacao dos
reservatorios de agua subterranea, controlador do clima, manutencao
da biodiversidade, recreacao e turismo, valor cultural, e geracao de
produtos (alimentos)” (Takiyama et al., 2012).

Além de serem reservatorios de agua de enchente, como
corredor de ventilagao natural e regulamentacdao do microclima
urbano e protegem contra erosao as margens dos rios. Entretanto
muitas familias no Amapa invadem essas areas sem estrutura
nenhuma de saneamento basico, coleta de lixo, energia elétrica e
constroem suas residéncias de tabuas de madeira e
consequentemente seus acessos sao por vias de madeira conhecidas
como passarelas. Muitas das vezes essas regides se tornam imexiveis,




pois a poder do homem contra a natureza vai tornando essas regides
verdadeiros bairros sedimentados ao ecossistema, o degradando, mas
por outras vezes sao estruturas que ainda podem ser removidas, ou
seja, essas moradias precisam urgentemente serem substituidas por
moradias com condi¢cdes dignas.

De acordo com a espacializacdao dos dados obtidos pelo Censo
Demografico de 2000 (IBGE, 2010) feita por Neri (2004), a populacao
que reside nas areas de ressaca em Macapa era de aproximadamente
53.461 habitantes, o que equivale a 19,75% da populagdao do municipio
da época. Ainda que nao tenhamos dados atuais seguros disponiveis,
estes apresentados servem para se ter nocao da dimensao dessas
ocupacdes em Macapa.

Entretanto quando consultamos via Google a quantidade de
moradores em area de ressacas no municipio de Macapa identificamos
a seguinte resposta: € de 63.771, 0 equivalente a 16% de seus habitantes.
Ou seja, do ano de 2004 para os dias atuais houve um aumento no
numero de moradores de areas de ressaca, que necessitam de
moradias dignas, mas em termos percentuais houve uma reducao,
saindo de 19,75% para 16%. A populagcao cresceu e com este crescimento
mais familias necessitam de politicas publicas voltadas para habitacao.

Quando analisamos as familias que residem nos habitacionais
administrados pela Prefeitura de Macap3d, encontramos apartamentos
cedidos, alugados, vendidos, abandonados e invadidos e diversas
familias insatisfeitas com a politica habitacional. Muitas destas familias
cujos apartamentos estao de forma irregular voltam para areas
alagadas, ou areas de ressaca, onde encontram ao entorno mais
estrutura social, econdmica, de saude e educacao. Por mais que haja
uma politica habitacional instalada ela ndao esta sendo suficiente para
reduzir os numeros de pessoas e familias que necessitam de auxilio do
poder publico. Deve haver mais investimento dos programas do
governo federal, estadual e municipal em interesse de amenizar o
déficit habitacional no municipio de Macapa, criando uma politica
publica eficiente e de resultados.

Por fim, esta dissertacao sera organizada em quatro capitulos
além da introducao e conclusao. O primeiro apresenta o referencial
tedrico do contexto Habitacional brasileiro especificamente na cidade
de Macap3a, estado do Amapa. O segundo aborda a metodologia de
pesquisa baseada no experimento ideal. O terceiro trata do diagnostico




da pesquisa voltado aos moradores dos residenciais Mucaja, Jardim
Acucena, Mestre Oscar e Sao Jos€é, com uma abordagem por
guestionario contendo perguntas que se limitaram sobre o
guantitativo de moradores em cada residéncia e seu perfil, sendo
constituido por criancas, adolescentes, idosos e pessoas portadoras de
necessidades especiais. Sobre o perfil econébmico procurou entender
qual a situagcao no mercado de trabalho do responsavel familiar, sua
renda mensal, se utilizam do espaco do residencial para geracao de
renda, pretensao em abertura ou expansao do proprio negdcio e
necessidade de cursos profissionalizantes. Por outro lado, no quesito
perfil social visou compreender o acesso, via CADUNICO, a distribuicdo
de renda através do recebimento ou nao de beneficios municipal,
estadual ou federal, comparando todos os tipos e identificando qual
ente publico necessita fortalecer sua politica. Ja na esfera dos projetos
sociais existentes, pesquisou a participacao dos moradores, suas
expectativas, sugestdes € 0 acesso a espacos publicos proximo do
habitacional, além da existéncia de lideres para tomada de decisdes. O
quarto paragrafo faz uma sintese da situagao dos imodveis das quatro
residéncias, classificando os em regulares ou irregulares, como cedidos,
vendidos, alugados ou abandonados, o que por fim, norteia o poder
publico e os o6rgaos de controle a tomarem providéncias para
regularizacao das moradias.







REFERENCIAL TEORICO

2.1 Direito E Politica De Habitag¢do

O Déficit Habitacional somado ao conceito de moradias
inadequadas compreende uma questao bastante relevante no Brasil.
Longe de ser um problema social mais contemporaneo, vem ganhando
dimensodes vultuosas, conforme € possivel por observagao direta, ser
percebida na crescente situacao de pessoas em situacao de rua, de
espacos vulneraveis e estruturalmente inadequados para a moradia de
muitos brasileiros. Tentando encontrar saida para essa sequela social,
que contraria o direito basico a cidadania, historicamente o pais viveu
sucessdes de planos e programas governamentais para mitigar esse
déficit e na busca de garantias da dignidade de se morar. Alguns mais
impactantes nos indicadores, outros nem tanto.

Dentre os elementos que compdem o déficit habitacional,
algunsindicadores ajudam a mensurar essa deficiéncia. Destaca se, por
exemplo, a populacao residente, sendo formada por moradores que
residem na unidade de habitacao, seja um domicilio particular ou
coletivo, com permanéncia de no minimo 12 meses. Outro indicador é
a situacao do domicilio, se urbana ou rural, segundo a area em que o
domicilio se localiza. A espécie do domicilio, se € permanente (casa,
apartamento, os ambientes que sirvam de moradia), ou se é
improvisado, em estruturas que nao sao exclusivas para moradia (sala
comercial, estabelecimentos, barraca, vagao etc.). Ao se considerar em
qual condicao as pessoas ocupam o domicilio, algumas caracteristicas
sdao analisadas: domicilios particulares permanentes, que podem ser
proprios, legalmente quitados; proprios em aquisicao (em fase de
quitacao); alugados, se o aluguel é pago parcialmente ou totalmente
pelo morador; cedido (sessao gratuita de um empregador ou
instituicao), e outra (por exemplo, casos de invasao) (PNAD,2016).

Do ponto de vista do direito Internacional, a garantia de moradia
com qualidade também pode ser verificada na Declaracao Universal
dos Direitos do Homem, na qual morar com dignidade constitui-se em
direito humano. A Declaracao foi proclamada pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, em 1948, sendo que o Brasil ratificou no mesmo ano




sua adesao a esse importante instrumento juridico e politico
Internacional. No seu texto, encontra se a moradia como um direito de
todo ser humano, resguardando um padrao de vida adequada ao
individuo e a sua familia (D’Avila, 2018).

Todo ser humano possui direitos relativos a garantia de um
padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia. Reconhece
também, tal declaracao, a tutela do direito relacionado a vida privada,
em se tratando de moradia, como forma de assegurar direitos contra
interferéncias abusivas e ataques. E importante destacar, que a ideia de
moradia como direito envolve o padrao de vida digno e nao apenas
moradia adequada. Por certa ineficiéncia da Declaracao dos Direitos
Humanos, dois novos pactos internacionais sao efetivados para dar
mais consequéncia ao que previa a Declaracao. Sao eles: o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (D'Avila, 2018).

O direito constitucional a moradia com qualidade esta presente
no capitulo dois, que trata dos direitos sociais na Constituicao Federal
do Brasil, de 1988. A primeira referéncia aparece no artigo VI, que
estabelece que sao direitos sociais a moradia, juntamente com saude,
alimentacao, trabalho, transporte, lazer, seguranca, entre outros. No
inciso 1V, estabelece que a prépria natureza do salario-minimo, é de tal
forma capaz de atender aquilo que é preconizado com necessidades
vitais basicas ao individuo e a sua familia. Dessa feita, reforca o direito a
moradia, além de outros aspectos considerados basicos. E destacado
Nno inciso IX, a promogao de programas estruturais de construcao de
moradias, assim como a melhoria das condi¢cdes dessas habitacdes e
do saneamento basico. Quanto a responsabilizacao do ente estatal,
compete a Unidao Federal a definicao de diretrizes voltadas para o
desenvolvimento urbano, incluindo a habitacao, além do saneamento
e do transporte urbano (Brasil, 2020).

A urbanizacdo no Brasil, vai passar no século XX por um
desenvolvimento acelerado. A vida rural vai cedendo lugar a vida
urbana, com a populagao ocupando cada vez mais as sedes das
cidades, o que passa a configurar o novo perfil habitacional do pais.
Fatores como a industrializacdo e a modernizagcao tecnologica
respondem por esse fenbmeno social, representado pela busca de
melhor qualidade de vida. Embora tenha sido essa a perspectiva desse
fluxo migratorio, a realidade se mostrou diferente do pretendido. O
processo de urbanizagao se deu de forma pouco organizada, e com




caracteristicas excludentes, favorecendo as classes sociais mais
abastadas (Bezerra; Helal, 2023). Soma-se a esse fendbmeno, o poder do
mercado imobiliario, que consolida o afastamento das classes menos
favorecidas do acesso a essa modernidade e a essa qualidade de vida.
A esses segmentos da sociedade restou a ocupacao de regides
desprovidas ou mal equipadas com infraestrutura, com moradias de
baixa qualidade, ocasionando um fenémeno recorrente de segregagao
de espaco, e respondendo pelo déficit habitacional. Por seu turno, o
estado brasileiro ndo conseguiu assegurar o direito da populagao em
relacdo ao acesso a moradia com qualidade, sendo muitas vezes
responsavel pelo acesso precario desses cidadaos a cidade (Bezerra;
Helal, 2023).

No arcabouco infraconstitucional, € relevante destacar o
Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001), que passa a estabelecer as
condi¢cdes necessarias ao atendimento do que se preconiza como
funcao da cidade, buscando assegurar aos mais pobres uma
distribuicao mais justa do 6nus, que historicamente decorreu nesse
processo de urbanizagao desorganizado (Bezerra; Helal, 2023).

A auséncia de politicas publicas habitacionais mais eficientes
ocasiona a segregacao do espaco da cidade, o incremento populacional
em areas desprovidas de infraestrutura, desenhando nucleos de
moradias informais, inseguras e irregulares do ponto de vista legal.
Decorréncia dessa irregularidade, a lei 13.463/2017 é regulamentada
buscando uma normalizacao fundiaria objetivando assegurar a
construcao social da propriedade urbana e o direito ao acesso a cidade,
com moradias de qualidade (Bezerra; Helal, 2023).

As condicdes de moradia, € por conseguinte a qualidade dessas
habitacdes, estdao profundamente relacionadas a concentracao de
renda existente no Brasil, que pode ser percebido também pela
desigualdade regional e racial. A partir de dados levantados pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), a partir do ano de
2016, é possivel ter um retrato dessas desigualdades e como ela se
manifesta no acesso a moradia pela populacao brasileira.

Considera-se o domicilio dos brasileiros, quanto a estrutura fisica,
O acesso a diversos servicos domiciliares e de bens presentes no
domicilio. A relacao entre rendimentos e a condicao de moradia
oportuniza verificar se o domicilio é proprio, alugado ou cedido.
Observou-se no levantamento feito, que o domicilio préprio, ja pago, é




a condicao dominante de ocupacao em qualquer uma das faixas de
renda, aproximando aquela populacao cuja renda per capita € inferior
a 5,5 Délares PPC/ dia, da populacdo em geral. Esse fendbmeno decorre
do processo historico relativo a expansao urbana ocorrida no Brasil, ao
longo do século XX. A casa propria tornou-se a principal forma de
moradia, na maioria das vezes resultantes de autoconstrucao
(edificacdes inadequadas), em localizacdes periféricas, com restricdes
a0s equipamentos publicos e com fragilidade de posse legal. Tratava-
se de autoconstrucao em areas periféricas, com dificuldades de acesso
as politicas publicas, e inseguranca na Posse legal da moradia (IBGE,
2020).

Em decorréncia desse processo historico, sao observadas cinco
inadequacdes nessas moradias, sendo elas, a auséncia de banheiro
exclusivo por moradia, uso de materiais inadequados na construcao
estrutural das residéncias, o adensamento na ocupacao da moradia,
guando mais de trés pessoas ocupam o mesmo cdmodo na condicao
de dormitdrio, o preco de aluguel como 6nus excessivo, quando passa
de 30% do rendimento do total de moradores da habitacao, e a
inexisténcia de documentacao comprobatdria da propriedade da
moradia (IBGE, 2020).

Sobre o déficit habitacional estimado, em 2019, para o Brasil,
perfazia o montante de 5,876 milhdes de domicilios, sendo que na area
urbana esse numero era de 5044 milhdes. A regiao Sudeste
apresentava, em termos absolutos, os maiores numeros, chegando ao
déficit de 2,287 milhdes de domicilios. Seguia-se com o Nordeste, e apos
este, a regiao Norte com déficit de 719 mil domicilios. Ja se tratando de
numeros relativos, a regiao Norte ocupava o primeiro lugar, com 12,9%
do estoque de domicilios particulares, ou permanentes ou
improvisados. O norte do pais também registrou maior indice de
precariedade habitacional, 43,1 % do total. Ao se analisar as regides
metropolitanas, quanto aos domicilios déficit estao Manaus com 15,5%,
Macapa com 14,2% e grande S3ao Luis com 11,8% (Fundacao Joao
Pinheiro, 2021).

A década de 1990 representa um marco no crescimento da
populacao na cidade de Macapa. Juntamente com este crescimento,
surgem as desigualdades da ocupacao do espaco diante da expansao
do tecido urbano na capital. Esses acontecimentos podem ser
identificados como responsaveis pela criacdo de loteamentos e
habitacdes sociais destinados a populacao de baixa renda. Nessa
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esteira, surgem os projetos de habitagcao social sob o comando do
Governo Federal e da prefeitura da capital. Isso foi possivel por conta da
implementacao do Programa Minha Casa Minha Vida do Governo
Federal, porque segundo suas diretrizes visava atender a populacao de
menor poder aquisitivo, que residia em area urbana para garantir o
acesso a dignhidade em suas moradias com padrées envolvendo
caracteristicas de seguranca, a habitabilidade e sustentabilidade
(Tostes; Tavares, 2023).

Entre esses empreendimentos esta o Residencial Mestre Oscar,
inaugurado em 2011, executado a partir da parceria entre a Prefeitura
Municipal de Macapa e o Governo Federal, a partir dos recursos do
Programa Minha Casa, Minha Vida, com localiza¢gao no bairro do Ipé, na
regiao norte da capital, contando com 528 unidades habitacionais,
todas térreas, destinadas a moradias unifamiliares, com area de 37 m=2.
O Residencial Mucaj3a, inaugurado em 2011 (Tavares, 2022), construido
pelo Governo Federal, englobado pelo PAC - Intervencao em Favelas,
em parceria com a Prefeitura de Macapd e tendo a Caixa Econémica
Federal — CEF como financiadora da obra, este programa nao previa
subvencao econémica por parte dos beneficiarios. Foram beneficiadas
592 familias que vieram em sua maioria de areas de risco. Também
oriundo do PMCMYV, o conjunto Sao José, inaugurado em 2016, € a maior
construcao habitacional realizada pela gestao municipal. Ocupa uma
area de 77.567,37 m?2, anteriormente ocupada por moradias informais,
possui 1440 unidades habitacionais, com mais de 70 blocos, cada qual
Ccom Cinco pisos, e por andar, quatro apartamentos. Situa se na zona sul
da cidade, no bairro do Buritizal, emm uma area de facil acesso a
comércios e instituicdes (Tavares, 2022). O mais recente
empreendimento, € o conjunto habitacional Jardim Acucena, cuja
inauguracao foi em 2018 (TOSTES; TAVARES, 2023), localizado na zona
sul da capital, no bairro Nova Esperanca, conta com cerca de 100.000
m?, nessa area foram construidas mais de 1500 moradias, contando
também com areas especificas coletivas, como area de lazer, o centro
comunitario e espag¢o destinado a duas escolas. O conjunto desses
empreendimentos gerou em torno de 8.586 unidades habitacionais, ao
longo de uma década, cujo investimento ficou em torno de pouco mais
de 639 milhdes de reais (Tavares, 2022).

Como consequéncia desse adensamento de novas unidades
habitacionais, ha um aumento na demanda por equipamentos sociais,
infraestrutura e servicos publicos nos seus entornos. Essa demanda nao
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se vé atendida na mesma proporcao que surgem, pelo poder publico
(Tavares, 2022).

O grande desafio da gestao publica é o de enfrentar uma
diversidade de deficiéncias diante das politicas publicas. Hd Também
de enfrentar o hiato existente, muitas vezes, entre a vontade politica e
a execucao de programas mal elaborados ou daqueles que enfrentam
acoes politicas contrarias. Algumas dessas forgcas contrarias ndao estao
no campo da governanca desses gestores publicos, causando uma
inoperancia no sentido de soluciona-las. Tais deficiéncias contribuem
no comprometimento da eficiéncia da gestao, por conseguinte, na
imagem que se projeta do servico publico. Posto isso, a avaliagao de
politicas publicas procura analisar as agcdes executadas por uma
variedade de atores institucionais e sociais no sentido de pretender
aferir a qualidade do resultado e de como se projetara o futuro dessas
acoes.

2.2 Avaliacao De Politicas Publicas

O método da avaliacao das politicas publicas se mostra
fundamental quando:

a) sintetiza o que se sabe sobre um problema e a solucao
proposta de politica publica ou programa;

b) desmitifica a sabedoria convencional ou mitos populares
relacionados com o problema ou suas solucoes;

c) desenvolve novas informacoes sobre a eficacia do programa
ou da politica publica; e

d) explica aos atores da politica publica as implicacdes das novas
informacgdées obtidas por intermédio da avaliagdao (WU et al,
2014, p.118).

Na abordagem sobre avaliacao de politicas publicas, convém a
definicdao do que sejam essas politicas. Trata-se de um conjunto
governamental de politicas organizadas em um conjunto de
programas que sejam eficientes em func¢ao das necessidades reais, que
possuem articulagcdao das estruturas institucionais com objetivos de
prover bens e servicos a sociedade. Por sua vez, essas acdes devem
possuir suporte financeiro conforme cada caso requer. Assim, a
avaliacao desse esforco institucional e politico deve ter como suporte
um processo sistematizado, institucionalizado e contar com a sinergia
integradora das estruturas de governo, Como mecanismo de apurar




eficiéncia no uso dos recursos publicos, e por ser avaliativo, verificar
necessidades de aperfeicoamento da agao publica, buscando dessa
forma, melhorar os processos e potencializar os resultados obtidos na
gestao (BRASIL, 2018).

E importante frisar a diferenca entre monitoramento e avaliacdo
de politicas publicas. No caso do monitoramento, a sua funcao é
fundamental na execucao das politicas programadas, e

[..] € um processo continuo ao longo da implementacao,
realizado pelo préprio érgao responsavel pela politica publica.
Tem como objetivo controlar a entrega de insumos, o
calendario de trabalho e verificar se os produtos estao de
acordo com as metas. O monitoramento permite identificar
problemas e falhas durante a execucao que prejudicam as
acdes, 0s processos ou 0s objetivos da politica publica e, assim,
relne condicdes para corrigir rumos ou ajustar os planos de
implementacao (Brasil, 2018, p.15).

No caso da avaliacao, € uma metodologia cujo processo visa
examinar e diagnosticar determinada politica publica. Entre as
preocupacoes desse exame estao:

[..] @ forma como a politica esta sendo implementada, seus
efeitos desejados e adversos, os principais stakeholders, e a
forma como os recursos publicos estdao sendo utilizados. Para
tanto, € necessario o uso de metodologias formais, ja que,
diferentemente da analise individual (em que aspectos
subjetivos sao facilmente racionalizados e ordenados de
acordo com o seu grau de importancia relativa), no caso das
politicas publicas ocorre uma impossibilidade de sintetizacao
de beneficios subjetivos de toda a sociedade (Brasil, 2018, p. 14).

A avaliacao de politicas publicas deve assumir sua caracteristica
tanto técnica, quanto politica, posto que, em certas circunstancias, a
avaliacao da politica publica nao € implementada no sentido de
verificar a resolucao de problemas, e sim de ocultar ou disfarcar,
quando politicamente determinada situacao pode dar visibilidade
negativa a um governo. Outro aspecto a se destacar, é o fato que o
gestor publico pode projetar a avaliacao de uma determinada forma,
conduzindo para resultados preferenciais em relacdao ao mérito e ao
demeérito para as suas op¢oes politicas. Do outro lado, agentes externos
ao governo podem se valer dessas avaliacdes politicas objetivando a
critica a essa determinada gestao, visando politicamente conseguir
vantagens partidarias ou no travamento da luta ideoldgica, quanto ao




perfil das intervencdes governamentais na politica ensejada (WU et al,
2014).

Quanto a necessidade dessas avaliacdes, internacionalmente é
percebido que metodologias padronizadas permitem alcangar
resultados fiaveis, além de possibilitar a comparacao entre politicas
publicas diversas, visto a oportunidade de sistematizacdao e
homogeneizacao das linguagens e dos dados obtidos. Nesse sentido,
quando avaliagcdes se mostram negativas por nao passarem por uma
validacao da sociedade, nem pela critica formulada pelo meio
académico e outros agentes opinativos, presume-se que nao terao vida
longa enquanto politica. Desta feita, as avaliagcdes devem contar com o
reconhecimento de se mostrar claras e acessiveis aos setores da
sociedade interessados. Com resultados que gozam dessa
credibilidade ha novos investimentos, ou seja, a expansao dessas
metodologias avaliativas e o maior cuidado com o recurso publico
(Brasil, 2018).

Como as politicas publicas sao avaliadas interna e externamente
aos governos pelos atores envolvidos em determinada politica publica,
No caso interno, essas avaliagdes sao rotineiramente executadas por
orgaos conhecidos como departamentos de linha, em variados paises.
E comum que este 6rgdo possua um setor especifico para realizacdo de
todas as formas avaliativas. Também é possivel encontrar modelos em
paises que adotem comissdes ad hoc com intuito de avaliar as suas
politicas publicas de alto nivel (WU et al, 2014).

Além dos atores vinculados aos governos, que se dedicam ao
processo avaliativo das politicas publicas,

[...] existe também um numero maior ainda de atores nao
governamentais. Pesquisadores em universidades, usinas de
ideias e empresas de consultoria oferecem avaliagdes pagas e
Nnao pagas (e as vezes solicitadas, mas também nao solicitadas).
A midia também oferece sua proépria avaliagdo das politicas
publicas, especialmente em casos em que ocorrem escandalos
ou lapsos de julgamento por parte dos administradores e
criadores de politicas (WU et al, 2014, p.120).

Os usuarios do servico publico sao efetivamente os avaliadores,
externos ao governo, mais importantes. Deles se espera a maior
experiéncia diante do problema ou dificuldade enfrentada, cuja
alternativa se mostra a partir de determinada politica publica. Sendo
assim, tornam-se os informantes mais efetivos do sucesso ou insucesso




de determinada acao. Considera-se também o fato, de que esses
usuarios sao também eleitores, exercendo uma pressao sobre a gestao
publica diante de possiveis sUCessos e iNsucessos, 0 que causa impacto
direto sobre decisdes e comportamento dos agentes politicos (WU et
al, 2014).

Existe uma variedade de modelos avaliativos de politicas
publicas, que devem ser escolhidos a partir dos atores que estao
envolvidos nessas acdes. E preciso considerar, também, o quanto de
informacao se encontra disponivel no intuito de fortalecer o escopo de
determinada politica. Dentre essas avaliacdes, pode-se distingui-las
entre administrativas e politicas, sem que se esqueca as judiciais, que
embora ndao envolvam num primeiro momento os gestores publicos,
mas suas decisdes causam impacto e forte influéncia sobre o
encaminhamento administrativo e politico, ocorrendo as vezes
permissdes ou proibicdes de determinadas acdes e programas (WU et
al, 2014). As avaliacdes administrativas podem se enquadrar em cinco
tipos, a principio, sendo elas:

a) Avaliacoes de esforcos sao tentativas de medir a quantidade
de insumos do programa - pessoal, espaco do escritdrio,
comunicacao, transporte e assim por diante -, todos
calculados em termos dos custos monetdrios que eles
envolvem. Seu propoésito é estabelecer uma linha de base de
dados que pode ser usada para outras avaliagdes de eficiéncia
ou qualidade de entrega do servico.

b) Avaliacobes de desempenho examinam os produtos do
programa - como o numero de leitos hospitalares ou vagas nas
escolas, ou o nimero de pacientes atendidos ou criangas
ensinadas -, em vez de insumos. Seu principal objetivo é
simplesmente determinar o que a politica publica esta
produzindo, muitas vezes independentemente dos objetivos
definidos.

c) Avaliacoes de processo examinam os métodos
organizacionais, incluindo as regras e procedimentos
operacionais, utilizados para executar programas. Seu
objetivo normalmente é ver se um processo pode ser
simplificado e tornado mais eficiente.

d) Avaliagées de eficiéncia tentam avaliar os custos de um
programa e julgar se a mesma quantidade e qualidade de
produtos poderia ser alcangcada de forma mais eficiente, ou
seja, a um custo menor.




e) Avaliagbes de adequacao de desempenho (também
conhecidas como avaliagcbes de eficacia) comparam o
desempenho de um determinado programa aos seus
objetivos propostos, a fim de determinar se o programa esta
atingindo suas metas e/ou se as metas precisam ser ajustadas
em funcao do cumprimento do programa (WU et al., 2014, p.
121).

Quanto aos tipos, as avaliacdes podem ser formativas ou
somativas. Elas se enquadram em funcdao do momento do
desenvolvimento de determinada politica. Assim, as avaliacdes
formativas estdo voltadas para o momento e que se implanta um
programa, como forma de obter mais conhecimento sobre objetivos
que se quer alcancgar. A avaliacao formativa, por sua vez, ocorre apos a
implementacao do programa (também chamada de avaliagao ex post),
com vistas a uma afericao de eficacia e do seu resultado geral (Brasil,
2018).

A partir de uma tendéncia internacional as avaliacdes sobre
politicas publicas podem, por primeiro, recorrerem a uma abordagem
executiva da avaliagdao por oportunizar, de maneira mais breve, a
identificacao de elementos no processo do desenvolvimento da
politica, que merecam ser aprimorados. Isso ocorre a partir da
apresentacao panoramica da referida politica, do problema estratégico,
gue tal politica busca resolver, a analise do programa das atividades e
dos resultados buscados, a identificacao de indicadores referentes a
eficiéncia, e o custo financeiro executado. Quando bem desenvolvida, a
avaliacao executiva pode exigir o aprofundamento da analise do
problema original, que por mudanca conjuntural, a referida politica
publica podera ter sido efetiva, ou porque as causas do problema
original cessaram (BRASIL, 2018).

A avaliacdo com foco na implementacao da politica € uma
percepcao Mais acurada sobre a transformacao de insumos utilizados
pelos programas de politicas publicas em resultados. Conhecida como
avaliagcao de processos esta voltada para uma engenharia reproducao
das politicas. Por meio dela, é possivel verificar a politica publica
executada conforme o desenho que fora estabelecido, se o produto foi
entregue adequadamente e se o publico eleito para tal politica esteja
sendo contemplado (Brasil, 2018).
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A avaliacdo de governanca trata da analise das estruturas de
politica publica, “das funcdes, dos processos e das tradicdes
organizacionais para garantir que as acdes planejadas (politicas) sejam
executadas de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de
forma transparente”. Dessa forma procura maior efetividade e
economicidade (Brasil, 2018, p. 32).

A avaliacdo de resultados é utilizada como resposta sobre as
variaveis dos resultados e dos impactos dos programas que possam ser
medidos, se estao sendo cumpridas as metas propostas na unidade de
tempo e se estao alinhadas com os planejamentos anteriores de
politicas macro setoriais. Os indicadores que sao utilizados devem dar
conta sobre as metas estabelecidas, considerando

[...] se foram indicadores com relevancia (a relacdo entre o
indicador e o objetivo da politica), comparabilidade (se o
indicador utiliza dados padronizados), periodicidade (se
podem ser construidas séries histdricas) e desagregabilidade
(se podem ser extraidos do indicador microdados que podem
ser tabulados conforme o que o avaliador deseja saber), ou se
foram outros indicadores que podem ser incluidos no escopo
do monitoramento da politica publica (Brasil, 2018, p. 32).

A avaliagdo de impacto procura identificar junto aos
beneficiarios da politica publica a qualificagcao atribuida a tal programa
executado, recorrendo a formas variadas de se verificar de maneira
mais abrangente os impactos proporcionados (BRASIL, 2018).

A escolha por qual método se mostrara mais eficiente na analise
na politica publica implementada ou em vias de implementacao,
dependera fortemente a importancia atribuida a determinado
programa, a facilidade no manuseio das ferramentas de cada modelo
avaliativo, assim como, a perspectiva de producao de resultados mais
efetivos e confiaveis, procurando ao mesmo tempo fortalecer os
mecanismos avaliativos tanto internamente ao governo, quanto diante
dos agentes externos (WU et al, 2014).

Como forma de se ter uma avaliacao de politicas publicas sobre
aspectos mais cientificos e menos ideoldgicos, surge o que se tornou
popular chamar de elaboracao de politicas baseadas em evidéncias.
Muito assemelhada a medicina baseada em evidéncias, que procura
descrever a forma que se produzir essas evidéncias, em funcao da
validacao de evidéncias hierarquicamente definidas capazes de se
demonstrar de forma mais objetiva a pratica (Cairney, 2017).




Uma busca de uma maior racionalidade no uso das evidéncias
passou a ser demandadas pelas politicas baseadas em evidéncias. As
PBEs buscaram aumentar a aceitacao das evidéncias sobre essa nova
perspectiva mais objetiva e confidvel, procurando assim superar os
entraves praticos existentes. Dessa forma, passa a se enquadrar em
uma racionalidade instrumental caracteristica de governos mais
modernos. A eliminacao de tracos irracionais das percepcdes mais
tradicionais, passa a dar lugar a uma razao instrumental (Saguin, 2022).

Embora sejam reconhecidos outros fatores, ndao somente as
evidéncias, na formulacao de politicas publicas, as PBEs, ja modificadas
e informadas pelas evidéncias, tém a pesquisa de cunho cientifico
como o Unico método validado. Partem, dessa forma, de uma
compreensao que o0s problemas da politica publica podem
efetivamente ser compreendidos e as solucdes necessarias, ambas
seguindo o critério da cientificidade (Saguin, 2022).

As politicas publicas baseadas em evidéncias, do ponto de vista
mais tradicional, tratam as evidéncias a partir de uma perspectiva
racional dos processos de decisao diante de politicas publicas. Dentro
desse parametro, ha uma aproximacgao do que € chamado de evidéncia
cientifica, ou seja, uma aproximacao das ciéncias naturais, quando
essas produzem seus conhecimentos do ponto de vista sistematizado
e possiveis de reproducao (Pinheiro, 2022).

Essa necessidade de se diferenciar a ciéncia e a politica nao data
de periodo recente. Ainda hoje, esses debates possuem certa
semelhanca com o pds-guerra e sua ciéncia politizada, procurando
construir analises baseadas em uma racionalidade mais cientifica,
diante de muitas dificuldades encontradas por problemas empiricos e
normativos. Parte-se do principio de que a realidade é profundamente
complexa e que qualquer tentativa tecnocratica de constituir sua
interpretacao necessitava de um debate politico aprofundado. Por
conta disso, a atualizacao dessas discussdes deve considerar o estado
da arte das reflexdes sobre formulacao de politicas, que ao mesmo
tempo sao racionais e irracionais, travadas em ambientes politicos
também complexos, buscando a profundidade dessa analise, que deve
ser construida com, mas nao somente, a partir de evidéncias (Cairney,
2017).

Uma questao central deve ser levantada, qual seja, como nao
aderira uma formulagao de politicas publicas essencialmente baseadas




Nno principio racional e na coleta de dados empiricos como forma de
tomada de decisdes? Ha trés aspectos que podem ser considerados a
partir desse questionamento, sendo o primeiro relativo a atracao pelos
termos usados por conta de se demonstrarem vagos. Entretanto,
quando se procura dar conteudo a esses termos, surgem as diferencas
nas abordagens originando questdes sem resolucdes. O segundo
aspecto, relaciona-se ao fato de que politicas racionais nao existem em
um mundo real, utilizando-se, a partir disso, uma racionalidade
abrangente, ou seja, uma racionalidade do tipo ideal, porém limitada.
Dessa feita, essa racionalidade limitada permeia boa parte das teorias
politicas atuais. O terceiro aspecto diz do carater prescritivo, no qual
utiliza uma racionalidade abrangente, partindo dos requisitos e
condi¢cdes que sao necessarios a investigacao (Cairney, 2017).

Como na matematica, uma soma total da politica se mostra
atraente, entretanto acaba por mascarar os problemas na identificagao
dos variados instrumentos da politica, como no caso do gasto de
recursos, do uso dos incentivos e das penalidades econémicas, e das
normativas legais, entre outros. Isso demonstra, que maior que a
obtencao de uma evidéncia de um unico evento possa, por si so, ensejar
o estimulo necessario aos formuladores de politicas (Cairney, 2017).

Quanto a obtencao de evidéncias na analise de politicas
publicas, faz se necessario a observacao relativa a hierarquizagcao
realizada por cientistas e aquela feita por formuladores de politicas.
Diferentemente daquela realizada pela ciéncia, esta formulada por
agentes politicos procura brevidade no acesso as fontes, obtendo o
maior numero de informacdes nao necessariamente promovendo
criticas sobre essas mesmas fontes, o que, pelo contrario, é
caracteristico da ciéncia. H3, portanto, uma debilidade que dara base
para os procedimentos de analise. Outra caracteristica € a incorporacao
da opinido publica como estratégia de acelerar a definicao das politicas.
Considerando esses aspectos, as evidéncias baseadas em politicas
publicas terminam por oferecer um ideal de bastante dificuldade para
os formuladores de politicas, ao tentarem aproximar a hierarquizacao
de evidéncias da ciéncia com aquelas caracteristicas da politica publica
(Cairney, 2017).

Dentro da perspectiva qualitativa envolvendo pesquisas e suas
metodologias, a etnografia ainda se mostra timida no uso avaliativo de
politicas publicas. Prefere-se a producao de dados quantitativos aos
qualitativos, tomando como base a preferéncia dos gestores publicos.




Estes Ultimos, preferem uma possibilidade de se compreender o
funcionamento das politicas publicas a partir da apreensao processual
cotidiana, bem como, “atividades organizacionais e comportamentais,
além das narrativas e praticas de seus agentes e do publico aos quais
sao direcionados”. Estes meétodos qualitativos servem tanto para
auxiliar no momento da tomada de decisao, quanto para empreender
uma critica aos comportamentos e agdes que influenciam a
operacionalidade das gestdes publicas (Bachtold; Robert, 2022, p. 251).

Recorre se a etnografia como método de analise e avaliacao de
politicas publicas no momento da necessidade de se compreender de
forma mais efetiva determinado problema de ordem social, e de como
essa politica pode intervir sobre um determinado publico-alvo ou sobre
uma localidade determinada. Isso ocorre porgque a etnografia permite
analise de fatores considerados subjetivos, sociais e simbodlicos, que se
mostram bastante dificeis de serem apreendidos por outros métodos
investigativos (Bachtold; Robert, 2022).







A METODOLOGIA

3.1 A Modelagem Da Pesquisa

A metodologia que adotada é baseada no Experimento Ideal.
Parte-se de uma premissa de que as aparéncias nao coincidem
imediatamente com o que seja o real. Dessa feita, busca-se uma maior
aproximacao com a realidade estudada usando atribuicao aleatdria na
pesquisa como forma de torna-la mais confiavel. Assim descrevem a
relacdo entre aparéncia e realidade, Angrist e Pischke em Mostly
Harmless Econometrics: An Empiricistis Companion:

Por exemplo, no planeta Terra, o homem sempre se
considerou mais inteligente que os golfinhos porque ele havia
conquistado tanto - a roda, Nova York, guerras e assim por
diante - enquanto todos os golfinhos ja haviam feito foi ficar na
agua se divertindo. Mas, inversamente, os golfinhos sempre
acreditavam que eles eram muito mais inteligentes do que o
homem - precisamente pelas mesmas razdes. Na verdade,
havia apenas uma espécie no planeta mais inteligente que os
golfinhos, e eles gastavam muito de seu tempo em
laboratérios de pesquisa comportamental correndo dentro de
rodas e conduzindo experimentos assustadoramente
elegantes e sutis com o homem. O fato de que mais umavez o
homem completamente interpretou mal esta relagao foi
inteiramente de acordo com os planos dessas criaturas.
(Angrist; Pischke, 2008, p.9, traducao nossa).

Considerando que os projetos que se qualificam como mais
influentes partem do que se chama atribuicdo aleatéria. A presente
metodologia tem por referéncia o que foi denominado de projeto pré-

escolar Perry:

[..] um experimento randomizado de 1962 projetado para
avaliar os efeitos de uma intervencao precoce em programa
envolvendo 123 pré-escolares negros em Ypsilanti (Michigan).
O grupo de tratamento Perry foi aleatoriamente designados
para uma intervencgdo intensiva que incluiu educagdo pré-
escolar e visitas domiciliares. E dificil exagerar o impacto do
pegueno, mas bem projetado experimento de Perry, que
gerou dados de acompanhamento até 1993 sobre os
participantes aos 27 anos. Dezenas de estudos académicos
citam ou usam as conclusdes de Perry (ver, por exemplo,




Barnett, 1992). Mais importante ainda, o projeto Perry forneceu
a base intelectual para a massiva O programa pré-escolar Head
Start, iniciado em 1964, atendeu (e continua a atender) milhdes
de Criangas americanas (Angrist; Pischke, 2008, p.9, traducao
nossa).

Para melhor exemplificar como se da o problema da selecao,
guando se quer uma investigacao sobre efeitos causais, ou seja, quando
se busca um nexo causal do tipo “se-entao”, pode-se imaginar
perguntas do tipo: os hospitais propiciam que as pessoas figuem mais
saudaveis? Se o estudo em questao envolve uma populacao idosa que
recorre aos servicos de atendimento de emergéncia de um
determinado hospital, ao serem internados, encontram a unidade
hospitalar lotada, com servicos caros, € nem sempre com
resolutividade. Nessa circunstancia, acabam por se expor em contato
com outros pacientes doentes, o que pode ocasionar um impacto ainda
mMais negativo para suas saudes. Nessa linha de raciocinio pode-se aferir
gue ir ao hospital propicia que as pessoas figuem ainda mais doentes,
ou seja,

0s hospitais estdao cheios de outros doentes que podem nos
infectar e maquinas perigosas e produtos quimicos que
podem nos prejudicar. Ainda assim, é facil ver por que essa
comparacao ndo deve ser feita de imediato [..] as pessoas que
vdo para o hospital provavelmente sdo menos saudaveis para
comecar. Além disso, mesmo depois da hospitalizagcao pessoas
gue procuraram atendimento médico nao sao tao saudaveis,
em média, quanto aquelas que nunca conseguem ser
hospitalizadas em primeiro lugar, embora possam muito bem-
estar melhores do que estariam de outra forma (Angrist;
Pischke, 2008, p. 10, traducado nossa).

3.2 O Experimento Ideal e 0o PMCMV

Com o intuito de aplicar avaliagcao de impacto ideal em relagao
ao PMCMYV, deve-se ater ao fato do individuo ser mutuario ou mutuaria
do programa, e na “vida dos (as) beneficiarios (as) se daria pela escolha
aleatdria, dentre todos (as) aqueles(as) elegiveis ao programa que
possuem renda bruta familiar de até 3 salarios-minimos, de quem se
tornaria mutuario(a) do programa” (PACHECO, 2019, p. 46). No plano
ideal considera-se que:

Uma vez que a pessoa fosse sorteada ela ndo poderia escolher
desistir da sua vaga nem haveria problemas de documentacao




ou com algum critério de elegibilidade que a impedissem de
se tornar mutudria da nova residéncia. Além disso, a pessoa se
mudaria e permaneceria na UH, pelo menos durante os anos
até o momento da avaliagao de impacto, bem como os outros
membros da sua familia. O grupo que nao foi sorteado nao
seria beneficiado por nenhum outro programa habitacional no
periodo, conservando suas caracteristicas iniciais em relagado a
qualidade e localizagao da moradia. Se houvesse outros
programas que impactam o resultado de interesse, os dois
grupos deveriam participar desses programas em igual
proporcao. (Pacheco, 2019, p. 46).

Complementando o0s quesitos anteriores deveria haver
informacdes socioecondmicas adequadas antes que se realizasse o
sorteio para todos os inscritos, sendo que tais informacdes seriam com
frequéncia acompanhadas, tanto em relagao ao grupo que se tornou
mutuadrio quanto aquele que nao fora sorteado. Assim sendo, se sera
possivel mensurar a média das variaveis que foram selecionadas para
0S que participam do programa, confrontando com aqueles que nao
participam, podendo assim, verificar o impacto do PMCMV (PACHECO,
2019, p. 46).

E preciso destacar e esse desenho é ficticio, os que na realidade
ele dificilmente se concretiza. Entretanto, considerando-se a forma
como o PMCMYV foi implementado na cidade de Macapa3, € possivel se
alcancar uma modelagem bem mais préxima do ideal, considerando-
se o fato de que a escolha dos beneficiarios, ou seja, dos novos
mutuarios se dar por procedimento aleatdrio, via sorteio (PACHECO,
2019, p. 46).

Em relagcao ao “Banco de Cadastro de Demandas”, da forma que
ele é& composto, apresenta um primeiro distanciamento do
experimento ideal. Nele “os individuos devem se inscrever de forma
voluntaria, podendo fazé-lo por diversas razbes que podem estar
correlacionadas com as varidveis de interesse do estudo”. E preciso
considerar que o fato de ser assim estabelecido ndao causa prejuizo a
validade interna da analise, fato que nao ocorre com a validade externa,
posto que o0s resultados que serao obtidos sao particularmente
pertencentes aqueles que procuraram o programa (PACHECO, 2019,
p.40).

No que tange a validacao, Angrist e Pischke (apud PACHECO,
2019, p. 46) afirmam que “validade interna diz respeito a capacidade da
modelagem do estudo conseguir medir o efeito causal de uma acao




sobre resultados da populagcao que esta sendo estudada”. Completam
lembrando que “um experimento clinico aleatério ou um bom estudo
com variavel instrumental possuem uma forte reinvindicacao de
validade interna. Lembram os autores que a “validade externa é a
capacidade preditiva dos resultados do estudo para diferentes
contextos” (PACHECO, 2019, p.46).

Devera ser considerado outro distanciamento do experimento
ideal. No caso, que diz respeito ao poder de escolha de ser efetivamente
contemplado com o programa. Nem todos aqueles sorteados tornam-
se, de fato, beneficiarios (as) do PMCMYV, por pelo menos quatro razdes:

1. Nao ter recebido a notificagao [..] de que foi sorteado;

2. Nao comparecer ao posto de atendimento [..] com os
documentos exigidos;

3. Nao ter os documentos exigidos de acordo com as normas
do PMCMV ou do financiamento da CEF;

4, Nao ter interesse em receber uma UH naquele
empreendimento (Pacheco, 2019, p.47).

Outro distanciamento ocorre, hipoteticamente, Nna
impossibilidade de se saber efetivamente se o grupo que nao foi
sorteado teria participado ou nao de qualquer outro programa
habitacional. E, também, se os dois grupos nao tiveram participacao em
outras politicas habitacionais publicas ou privadas. Essas ocorréncias
poderao alterar o valor das varidveis que interessam ao estudo. Pacheco
(2019, p.48) afirma que:

[...] ndo serd possivel controlar e sera feita a hipdtese de que nao
houve outro programa habitacional para o grupo de controle e
gue, se existiram outros programas sociais que afetaram as
variaveis de interesse eles foram de igual magnitude para o
grupo sorteado e para o grupo nao sorteado. Dessa forma, na
média, a diferenga entre os grupos se da por conta do PMCMV
(Pacheco, 2019, p.48).

Por ultimo distanciamento, esta a dificuldade e se alcancar
informacao ou referéncias sobre aqueles que nao foram sorteados.
Devera ser considerado o fato de que o "Banco de Cadastro de
Demandas", por conter informacdes sigilosas, podera oferecer 6bices
a0 seu acesso durante a pesquisa. Assim sendo, apresenta se como
alternativa, buscar essas informacdes no CADUNICO (PACHECO, 2019,
P.49).




3.3 Tipo De Pesquisa

A pesquisa social, como todo processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, objetiva fundamentalmente
descobrir respostas aos problemas levantados a partir de
procedimentos metodologicos. Portanto o carater social da pesquisa
busca encontrar um empreendimento sobre a realidade social,
envolvendo os variados aspectos da vida do ser humano em sociedade
(GIL, 2008, p. 26).

Considerando os objetivos da presente pesquisa, esta é
classificada como descritival, posto que, primordialmente, procura
descrever caracteristicas de uma populacao determinada, assim como
estabelecer relagdes entre as variaveis envolvidas. Recorreu, portanto,
ao uso de técnicas de coleta de dados padronizadas. “Algumas
pesquisas descritivas vao além da simples identificacdao da existéncia
de relacdes entre variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa
relacao”. Ha de se notar, que quando ocorre essa pretensao relacional,
a pesquisa descritiva chega a se aproximar da explicativa. Gil (2002,
p.42) afirma que

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratoérias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuacao pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizagdes como instituicdes educacionais,
empresas comerciais, partidos politicos etc. Geralmente
assumem a forma de levantamento [..] (Gil, 2002, p.42).

Ao se considerar os procedimentos técnicos que serao utilizados
ao longo da pesquisa, com a finalidade de se alcancar um ponto de vista
empirico, e dessa feita poder comparar com referenciais tedricos os
dados obtidos de uma determinada realidade, faz-se necessario o uso
de um modelo conceitual e operativo que dé sustentacao a
investigacao. Assim dizendo:

O elemento mais importante para a identificagdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de
dados. Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de
delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de

1 “Pesquisa descritiva: quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada
populacdao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao
sistematica” (PRODANOQV, 2013, p.52).




"papel" e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas. No
primeiro grupo, estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. No segundo, estao a pesquisa experimental, a
pesquisa ex-post facto, o levantamento e o estudo de caso (GIL,
2002, p.43).

No caso da presente pesquisa, foram utilizadas as fontes
documentais2 e de informantes. Também presente a pesquisa do tipo
Levantamento. Quanto a documentacao (Quadro 1), conforme
orienta Gil (2002, p.45),

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca essencial entre ambas esta na
natureza das fontes/Enquanto a pesquisa bibliografica se
utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetos da pesquisa (GIL, 2002, p.45).

Quadro 1 - A pesquisa do tipo documental

Pesquisa documental
(as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas)

“De primeira mao” “De segunda mao”

Ainda ndo receberam nenhum

- De alguma forma, ja foram analisados
tratamento analitico

“Documentos conservados em arquivos
de drgaos publicos e institui¢cdes
privadas, tais como associagdes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos
politicos etc.”

“Relatérios de pesquisa, relatdérios de
empresas, tabelas estatisticas etc.”

2 “Documentacgao é toda forma de registro e sistematizagao de dados, informacdes,
colocando-os em condigcdes de analise por parte do pesquisador. Pode ser tomada
em trés sentidos fundamentais: como técnica de coleta, de organizacao e
conservagao de documentos; como ciéncia que elabora critérios para a coleta,
organizagao, sistematizacgao, conservagao, difusdo dos documentos; no contexto da
realizacao de uma pesquisa, € a técnica de identificagdo, levantamento, exploragao de
documentos fontes do objeto pesquisado e registro das informagdes retiradas nessas
fontes e que serdo utilizadas no desenvolvimento do trabalho” (SEVERINO, 2013, p.
108)




“Indmeros outros documentos como
cartas pessoais, diarios, fotografias,
gravagoes, memorandos, regulamentos,
oficios, boletins etc.”

Fonte: adaptacao a partir de Gil (2002, p.45)

Como toda fonte, as documentais merecem cuidado na
escolha e tratamento.

Quadro 2 - Qualidade das fontes documentais

Quanto a qualidade das fontes documentais

Vantagens Desvantagens
“os documentos constituem fonte rica e “a ndo-representatividade e a
estavel de dados” subjetividade dos documentos”
“os documentos subsistem ao longo do | , . . -
. pesquisador experiente tem condigcdes
tempo, tornam-se a mais importante
. para, a0 menos em parte, contornar essas
fonte de dados em qualquer pesquisa . R
e dificuldades
de natureza histérica

“pesquisador considere as mais diversas

“vantagem da pesquisa documental implicagdes relativas aos documentos
esta em seu custo” antes de formular uma concluséao
definitiva”

“pesquisa documental nao exige a
obrigatoriedade de contato com os
sujeitos da pesquisa”

Fonte: adaptacao, a partir de Gil (2002, p.47)

O desenvolvimento da pesquisa documental devera seguiu as
etapas descritas abaixo:

Quadro 3 - As etapas da pesquisa documental

A PESQUISA DOCUMENTAL
fases na pesquisa documental

. N o 0s objetivos sdo aqueles que sdo inerentes
a) determinacao dos objetivos; . . - .
a investigacdo proposta nesse projeto




de acordo com o acesso as estruturas
informantes institucionais, como a CEF, a
prefeitura de Macapd, ministérios do
governo federal.

b) elaboracdo do plano de trabalho;

a partir do contato com essas estruturas
c) identificacao das fontes?, institucionais, identificar as Fontes
primarias e secundarias,

d) localizagao das fontes e obtencdo do |para identificagao das Fontes estabelecer
material; os critérios de selegao

e) tratamento dos dados; analise dos dados coletados

f) confeccao das fichas e redacao do

redacao analitica
trabalho; s

g) construcao légica e redacao do

Adeqguacado ao relatdrio final
trabalho. quac

Fonte: adaptacao, a partir de Gil (2002, p.87-88

Quanto ao levantamento (Quadro 4 e 5), esse se deu na
intervencao direta junto aos informantes de interesse da pesquisa. I1sso
ocorre a partir de perguntas direcionadas “a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obtermos as conclusdes correspondentes aos
dados coletados” (GIL, 2002, p.50)

Quadro 4 - O levantamento

Levantamentos
“mediante procedimentos estatisticos, urna amostra significativa de todo o
universo, que é tomada como objeto de investigacao”
“As conclusoes obtidas com base nessa amostra sdo projetadas para a
totalidade do universo”

Vantagens Desvantagens

“énfase nos aspectos perceptivos: os
levantamentos recolhem dados
referentes a percepcdo que as pessoas
tém acerca de si mesmas”

“conhecimento direto da realidade”

8 “Todo documento deve passar por uma avaliagao critica por parte do pesquisador,
que levara em consideragao seus aspectos internos e externos. No caso da critica
externa, serao avaliadas suas garantias e o valor de seu conteudo. Normalmente, ela
é aplicada apenas as fontes primarias e compreende a critica do texto, da
autenticidade e da origem” (PRODANOV, 2013:56).




“economia e rapidez”

“Ha muita diferenca entre o que as
pessoas fazem ou sentem e o que elas
dizem”

“quantificacdo: os dados obtidos
mediante levantamento podem ser
agrupados em tabelas”

“pouca profundidade no estudo da
estrutura e dos processos sociais”

Fonte: adaptacdo, a partir de Gil (2002, p.50-51)

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o modelo de
entrevista, que na percepcao de Severino (2013, p.108) a entrevista é

uma

[..] técnica de coleta de informagdes sobre um determinado
assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados.
Trata-se, portanto, de uma interacdo entre pesquisador e
pesquisado. Muito utilizada nas pesquisas da area das Ciéncias
Humanas. O pesquisador visa apreender o que 0s sujeitos

pensam,

sabem,

representam, fazem e argumentam

(SEVERINO, 2013, p. 108).

Quadro 5 - As etapas da pesquisa baseada em Levantamento

Levantamento
“Os levantamentos dos mais diversos tipos (socioeconémicos, psicossociais
etc.) desenvolvem-se ao longo de varias fases.”

a) especificagao dos objetivos;

0s objetivos sao aqueles que sdao inerentes
a investigacao proposta nesse projeto

b) operacionalizacao dos conceitos e
variaveis;

Foram identificados e definidos no
referencial tedrico

c) elaboracgao do instrumento de coleta
de dados;

Tipo entrevista

d) pré-teste do instrumento;

Testagem dos instrumentos de coleta de
dados

e) selecao da amostra;

Apos identificagcdo do universo,
desenvolver as amostragens

f) coleta e verificagdo dos dados;

Aplicagao dos instrumentos de coleta de
dados

g) analise e interpretagao dos dados;

analise dos dados coletados

h) apresentacao dos resultados.

Adequagao ao relatoério final

Fonte: adaptacao, a partir de Gil (2002, p.111-112)







DIAGNOSTICO DA PESQUISA NO
AMBITO DO PERFIL FAMILIAR,
SOCIAL E ECONOMICO DOS
MORADORES DOS
RESIDENCIAIS MUCAJA, JARDIM
ACUCENA, MESTRE OSCARE
SAO JOSE, NO MUNICIPIO DE
MACAPA- AMAPA

4.1 Residencial Mucaja

O Levantamento socioecondmico no Residencial Mucaja, no
qual possui 592 residéncias, foi feito com 536 moradores, totalizando
90,5% das familias residentes no habitacional. As familias foram
identificadas através de informacdes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Macapa (SEMAS) na Coordenadoria
de Direito a Moradia (CDM). Os outros 9,5%, ou seja, 56 residéncias ou
estavam abandonados ou nao quiseram responder.

4.1.1 Perfil Familiar Dos Moradores Do Residencial
Mucaja

Essas perguntas visam entender a quantidade de pessoas que
estao residindo em cada apartamento do residencial e o seu perfil.
Abaixo elencaremos as respostas aos questionarios, seus percentuais,
graficos e tabelas.

a. Quantas pessoas moram na residéncia incluindo vocé?

Quanto a quantidade de pessoas que moram em cada
apartamento, 16% dos entrevistados informaram que moram 2 pessoas
Nno apartamento, 20% informaram morar 3 pessoas, 27% informaram
morar 4 pessoas, 13% informaram morar 5 pessoas, 8% informaram
morar 6 pessoas, 12% informaram morar mais de 6 pessoas e 4%
informmaram morar sozinho. Ou seja, ha em sua maioria 4 pessoas por
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residéncia neste habitacional e em sua minoria o residente estd
sozinho.

Grafico 1- Resultado da quantidade de moradores nas residéncias do
residencial Mucaja

B pessoas (16%)
M 3 pessoas (20%)

M 4 pessoas (27%)

M 5 pessoas (13%)

M 6 pessoas (8%)

™ Mais de 6 pessoas (12%)

= Mora Sozinho (4%)

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b. Ha criangas na sua casa, ou seja, morador de até 14 anos na
residéncia?

Quanto as informacgdes sobre o a existéncia de criangcas na
composicao familiar, 62% ou 332 dos entrevistados informaram ter
criancas residindo no apartamento e 38% disseram nao haver criancas
na composicao familiar. Entre os que disseram sim, duas € a quantidade
meédia de criangas por apartamento, ou seja, em sua mMmaioria as
residéncias possuem criancgas, totalizando 664.




Grafico 2 - Resultado da quantidade de criancas nas residéncias do residencial
Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c. Tem adolescente na sua casa?

De acordo com o grafico, 62% dos entrevistados informaram nao
conter adolescentes na composicao familiar, os outros 38% ou 203
relataram que contém adolescentes. Entre os que disseram sim, 1,5
pessoas € a quantidade em meédia de adolescente por apartamento,
totalizando 305. Aqui ja podemos verificar o inverso em relagao as
criangas, ou seja, em sua maioria, as residéncias nao possuem
adolescentes, e nos que afirmaram, ha uma queda em relagcao as
criancas.




Grafico 3 — Resultado da quantidade de adolescentes nas residéncias do residencial
Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d. Tem idoso na sua casa?

Pode-se perceber, pelo grafico que 90% dos entrevistados
disseram nao haver idosos residindo no apartamento. De outro
lado,10% dos pesquisados relatam que ha idosos residindo. Aqui € claro
que o residencial atende o quantitativo em relacao ao perfil de idosos,
com um numero pequeno de residéncias contemplando os, mas
satisfazendo o quantitativo minimo previsto em lei, o qual proporciona
5% das unidades residenciais entregues pelo Minha Casa Minha Vida a
este grupo. Os idosos com mais de 60 anos de idade, possuem
prioridade para receberem suas moradias neste programa.

Grafico 4 — Resultado da existéncia de idosos nas residéncias do residencial Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




e. Tem pessoas portadoras de necessidades especiais na sua
residéncia?

Este grafico informa que apenas 4% ou 21 dos entrevistados
disseram conter pessoas portadoras de necessidades especiais
residindo nos apartamentos, entre as respostas positivas, a media de
pessoas portadoras de deficiéncia por apartamento € 1 pessoa, ou seja,
ha 21 pessoas que se engquadram neste perfil.

Podemos verificar que este quantitativo nao atinge o minimo de
10% destinado a cota das unidades habitacionais para pessoas
portadoras de deficiéncia ou a familia de que facam parte essas
pessoas, de acordo com as exigéncias do Programa Minha Casa Minha
Vida. Quem se inscreveu ou ira se inscrever no Programa e tem um
familiar portador de deficiéncia possui prioridade na entrega da
residéncia. Entretanto, para garantir o direito, a deficiéncia precisa ser
comprovada por laudo médico. Nas prioridades, estao as familias com
pessoas afetadas pela microcefalia, com prioridade na entrega da
residéncia, sem ter de passar por selecao ou sorteio.

Grafico 5 — Resultado de existéncia de pessoas com necessidades especiais nas
residéncias do residencial Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




4.1.2 Perfil Social Dos Moradores Do Residencial Mucaja

Essas perguntas visam compreender qual acesso a beneficios
sociais estas familias possuem ou possuiram e se utilizam espacos e
projetos sociais proporcionados pelo poder publico, municipal, estadual
ou federal.

a. Vocé ou alguém da sua casa recebe ou recebeu beneficio
social municipal, estadual ou federal?

O grafico mostra que 41% dos entrevistados informaram ter
acesso a algum tipo de beneficio social e outros 59% nao sao
contemplados com nenhum programa. Dados alarmantes, pois estes
residenciais foram criados com o intuito de atender as familias de baixa
renda ou que estao em situacdes vulneraveis, neste caso, deveriam
estar assistidas com CADUNICO, Bolsa familia, BPC, INSS, beneficios
eventuais para que se haja uma renda minima garantida para
sobrevivéncia. Nao adianta apenas entregar uma moradia, deve se
proporcionar ao municipe condicdes minimas de alimentacao, saude,
educacao e lazer, direitos estes garantidos pela constituicao brasileira.

Grafico 6 — Resultado da quantidade de pessoas com acesso a beneficio social nas

residéncias do residencial Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b. Caso a resposta seja afirmativa, qual beneficio vocé recebe
ou ja recebeu?

O Bolsa Familia, beneficio do governo federal, ocupa a maior
porcentagem das respostas afirmativas, com 87%, INSS e BPC somam
6%, beneficio Renda para Viver Melhor do Governo do estado do Amapa




atende 5% das respostas e os beneficios eventuais, cesta basica e vale
gas do Municipio de Macapa, contam com o menor indice, apenas 2%.
Estes dados nos dao a convicgao de que a prefeitura municipal de
Macapa, precisa ser mais atuante em politicas publica de distribuicao
de renda no residencial Mucaja, mantendo acdes constantes de
atualizacdo do CADUNICO, que é a porta de acesso a todos os beneficios
e de sua responsabilidade. O quadro abaixo informa a porcentagem por
tipo de beneficio social recebido pelos moradores que responderam
sim a pergunta anterior

Quadro 6 - Resultado da divisao do tipo de Beneficio recebido pelos moradores
do Residencial Mucaja

Bolsa INSS | Renda para Cesta

Familia BPC |Viver Melhor Basica el e LR s

Porcentagem ‘

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c. Quais espacos publicos vocé tem acesso perto do
Habitacional ou Residencial Mucaja?

Uma consideravel maioria descrita em 70% dos entrevistados
informa ter acesso as escolas publicas no bairro e redondezas, trazendo
conforto aos beneficiarios que podem matricular seus filhos nas
proximidades do conjunto. Cerca de 61% afirmaram ter acesso a pragas
publicas para lazer, 81% disseram ter acesso a posto de saude, 14% dos
entrevistados tém acesso ao CRAS e 13% conseguem ter acesso a
Delegacia, ou seja, a maioria possui acesso aos espacos publicos, o que
facilita a fixacao das pessoas nos residenciais.

Quadro 7- Resultado do tipo de espacgo ou servicos publicos que os moradores
tém acesso perto do habitacional Mucaja

Escola Praca Posto de Saude CRAS Delegacia

70% 61% 81% 14% 13%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




d. Alguém da sua residéncia participa de projetos sociais no
Residencial Mucaja?

Analisando o grafico abaixo, pode-se perceber que 99% dos
entrevistados Nao possuem acesso a projetos sociais no residencial e
apenas 1% possui acesso. Os moradores demonstram insatisfacao com
O poder publico por nao haver projetos voltados para a populagao do
habitacional Mucaja. Esta € uma das maiores queixas dos moradores e
o residencial que possui 0 menor numero de pessoas acessando
qualquer projeto social no residencial. Isso deixa claro a ineficiéncia do
poder publico neste quesito e a grande necessidade de politicas
publicas de resultado.

Grafico 7 - Resultado da quantidade de pessoas que participam de projetos
sociais no residencial Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.1.3 Perfil Econdomico Dos Moradores Do Residencial
Mucaja

a. Situacao no mercado de trabalho

No grafico abaixo, destaca que 38% dos entrevistados estao
desempregados, 14% sao autbnomos sem registro, 12% sao
trabalhadores com carteira assinada, 8% sao diaristas, 7% sao
aposentados, 7% sao autdbnomos com registro e 6% sao funcionarios
publicos. Pensionistas e trabalhadores sem carteira assinada, ambos
somam 4% cada. As pessoas entrevistadas relatam a escassez de
oportunidade no mercado de trabalho, por isso o maior numero esta
em desempregados, muitos buscam entao o mercado informal e
muitas vezes os beneficios sociais, que sejam os eventuais da Prefeitura




de Macapa, através da secretaria municipal de assisténcia, ou o
beneficio continuado do Governo do Estado e ainda o Programa Bolsa
Familia do Governo Federal. E importante ressaltar que a geracdo de
emprego e renda € de suma importancia para a manutencao das
condi¢des basicas de subsisténcia do ser humano, que os programas e
beneficios sociais sao paliativos, pois o que realmente tras dignidade é
emprego e renda.

Grafico 8 - Resultado da situacdo dos moradores do residencial Mucaja em
relagdo ao mercado de trabalho

m Desempregados = Autébnomos sem registro
Trabalhadores com Carteira assinada = Diaristas

® Aposentados = Autdbnomo com registro

m Funcionario Publico m Pensionista

m Trabalhadores sem carteira assinada

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b. Renda mensal familiar dos moradores do residencial
Mucaja?

No grafico abaixo é possivel perceber que 67% das familias dos
entrevistados sobrevivem com a renda mensal menor que um salario-
minimo. E importante ressaltar que muitas familias ainda sofrem as
perdas econdémicas agravadas pela crise global de Covid-19. Enquanto
29% das familias vivem com 1 até 2 salarios-minimos, apenas 4% tém
renda mensal de 2 a 4 salarios-minimos. Nao ha registro de familias que
possuem renda mensal maior que 4 salarios-minimos. Vendo este perfil
de renda familiar fica claro que o poder publico necessita implantar
politicas publica de geracao de renda e distribuicdao de renda, pra que
as familias dos habitacionais tenham condi¢des de arcar com 0s custos
de sua moradia e de sua prdpria subsisténcia.




Grafico 9 - Resultado da Renda Familiar dos moradores do residencial
Mucaja

m menos de um salario minimo = 1 a 2 salarios minimos

= 2 a 4 salarios minimos mais de 4 saldrios minimos

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c. Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial
Mucaja?

Neste grafico é possivel perceber que 16% dos entrevistados
exercem algum tipo de atividade econbmica no residencial.
Geralmente estao associadas a venda de comidas como frango assado,
acai, comidas tipicas, lanches, venda de vestuario e cosméticos, e
também a prestagcao de servicos como barbearia, cabeleireiro e
manicure. Pessoas, micro empreendedores que atuam na
informalidade, sao invisiveis para as estatisticas, mas de uma certa
Mmaneira estao batalhando por melhores condi¢cdes de vida.

Grafico 10 - Resultado do exercicio de atividade econdmica no residencial
Mucaja
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




d. Vocé tem pretensdao de abrir ou ampliar seu proéprio
negécio?

O grafico abaixo mostra que 36% dos beneficiarios entrevistados
tém o desejo de abrir ou ampliar o proprio negdcio, mas encontram
dificuldades em relacdao ao espaco fisico necessario para colocar um
ponto comercial, pois 0 espaco do apartamento limita se apenas para
moradia, e pode haver risco de mexer na estrutura do prédio. Contudo
alguns moradores estao adaptando pequenos estabelecimentos no
espaco externo dos predios, o que vai de encontro ao plano diretor do
municipio de Macapa. Entretanto a fiscalizagao por parte da prefeitura
de Macapd € precaria, e muitos empreendedores utilizam desta
defasagem para ampliar de forma irregular seus estabelecimentos. Mas
de outro lado, 64% dos entrevistados responderam que estao satisfeitos
com o tamanho do seu préprio negdcio. Mais uma vez o poder publico
pode propor a capacitacdao profissional e a exclusdao destes
empreendedores da informalidade.

Grafico 11 - Resultado da intencdo de abertura ou ampliagédo do proprio
negoécio
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.1.4 Adequacao Do Entorno Do Residencial Mucaja

Com as respostas deste questionamento os responsaveis pela
implantacao de servicos ou equipamentos podem ter um norte de
como a politica publica pode alcangar resultado.

a. Qual projeto social gostaria que fosse implantado no
Habitacional Mucaja?

Através deste questionamento ¢é possivel entender as
necessidades dos moradores do habitacional para mais estrutura quer




seja de servicos ou espacos ofertados pelo poder publico. Segue abaixo
os dados:

a)

b)

d)

¢))

Creche, por haver muitas criancas no residencial, 14% dos
entrevistados sugeriram que fosse implantado um projeto que
possa incluir o publico infantil, isso inclusive proporcionaria
que as maes fossem inseridas no mercado de trabalho;
Esportes, as sugestoes correspondem a 10%. Variam desde a
construcao de uma quadra poliesportiva, ou implantagao de
uma pracga ou espaco para realizacao de atividades esportivas,
contando que o poder publico além de construir seria
responsavel pela manutenciao e implantacdao dos projetos
sociais;

Centro Cultural ou comunitario: 12% dos moradores informam
a necessidade da construcao de um Centro comunitario, pois
no habitacional ndao ha espaco para os moradores fazerem
reunioes, celebrar eventos e fazer apresentacgdes culturais.
Posto policial: 4% dos moradores afirmam que o residencial ja
nao é tdo violento como em outras épocas, contudo ainda ha
problemas relacionados a poluicdo sonora, consumo de
entorpecentes em vias publicas. H4 um batalhdo da Policia
militar préximo ao residencial, mas informam os moradores,
que as rondas pelas ruas sao raras, e que a implantaciao de um
posto policial poderia reduzir esses problemas;

Distribuicido de cestas basicas: 19% dos entrevistados
informam que com a crise da pandemia de covidl9 houve uma
oferta de empregos formais e informais e que a distribuicao de
cestas basicas gratuitas pelo poder publico supriria de
imediato a necessidade de ter alimento na mesa destas
familias, pois se constatou que apenas 2% da populacao que
recebe beneficio social possui tal acesso, o que gera
insatisfacao e expectativa para que seja sanado;

Limpeza peridodica: 13% dos entrevistados gostariam que o
poder publico realizasse o servico de limpeza nos entornos
constantemente e que também houvesse um trabalho de
conscientizacdo para manutencdo da mesma pelos
moradores. Entretanto os mesmos questionados sobre
justificam que nao ha “papa entulho” ou lixeiras préoximas para
fazer o descarte adequado do lixo, algo bem simples de se
resolver

Cursos profissionalizantes: esta sugestdo corresponde a 19%
dos entrevistados. Pois um projeto de cursos de qualificacao e




capacitacdao ajudaria os jovens e adultos a melhorarem o
curriculo e encontrar seu espa¢o no mercado de trabalho que
esta cada vez mais exigente e escasso. Aumentar arenda é um
dos grandes desejos, pois a maioria da populacao ativa do
residencial encontra se desempregada;

h) Os outros 9% admitem que gostariam que houvesse no
residencial um espaco para vendas, assim poderiam aumentar
sua renda ou até mesmo encontrar um trabalho.

Este grafico abaixo faz referéncia as sugestdes dos moradores
para projetos sociais, espacos comunitarios, creches, melhoria na
infraestrutura do habitacional, seguranca publica, cursos, dentre
outros:

Grafico 12 — Resultado da necessidade de projetos sociais e ou servicos no
residencial Mucaja

m Creche = Esporte = Posto policial
Distribuigdo de cestas basicas = Limpeza = Cursos Profissionalizantes
= Centro comunitario m Espago para vendas

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.2 Residencial Jardim Acucena

O Levantamento no Residencial Jardim Agcucena, no qual possui
1500 apartamentos sendo cada um com 42 m?2, dois quartos, sala,
cozinha, banheiro e area de uso comum, divididos em 75 blocos, teve a
pesquisa de campo realizada com um percentual de 74,4% das familias
residentes no residencial, ou seja, 1116 pessoas residentes no




habitacional responderam aos formularios, o restante ou era
apartamento abandonado, vazio ou se negaram a participar da
pesquisa, totalizando 25,6%, ou seja, 384 apartamentos, mas a base dos
questionarios respondidos esta representado em sua grande maioria, o
que nos propicia dados significantes para entender o perfil
socioecondmico e as expectativas atendidas e frustradas dos
moradores, além de nortear as proximas atitudes, quer sejam novas
pesquisas ou politicas publicas dos entes federativos para garantir os
direitos basicos e fundamentais garantidos na constituicao brasileira a
todos.

4.2.1 Perfil Familiar Dos Moradores Do Residencial
Jardim Acucena

A partir dessas perguntas entenderemos o perfil familiar e
socioecondmico das pessoas que estao residindo em cada
apartamento do residencial Acucena. Abaixo elencaremos as respostas
a0s questionarios, seus percentuais, graficos e tabelas.

a. Quantas pessoas moram na residéncia, incluindo vocé?

Através dos quadros abaixo poderemos entender o0s
guantitativos e percentuais da quantidade de moradores por
apartamento no residencial, referente ao percentual de pessoas que
responderam ao questionario, 74,4%, ou seja, 1116 formularios.
Quantificamos das seguintes maneiras, 165 pessoas moram sozinhas
nas suas residéncias, total de 15%, 230 residéncias possuem apenas 2
moradores, o que corresponde a 21%, 247 residéncias possuem 3
moradores, o maior percentual neste residencial, 22%, sao 202
residéncias com 4 moradores, 18%, 123 residéncias com 5 pessoas, 11%,
72 moradias com 6 pessoas, 7%, e apenas 62 residéncias possuem acima
de 6 moradores, 6%. Esta exemplificado no quadro e grafico abaixo:

Quadro 8 - Resultado do quantitativo de moradores nas residéncias do
residencial Jardim Acucena

Mora 2 3 4 5 (S Mais de 6
Sozinho @pessoas pessoas | pessoas pessoas pessoas| pessoas

Resposta 165 230 247 202 123 72 62




Porcentag
em

15% 21% 22% 18% 1% 7% 6%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 13 - Referente ao quantitativo de moradores nas residéncias do residencial
Jardim Agucena
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.Ha criangas na sua casa, abaixo de 14 anos?

Quando perguntado sobre a presenca de criancas na residéncia,
de todos os ouvidos 481 moradores responderam sim, contabilizando
44 % e destas ha um total de 773 criangas, entretanto, outras 620
residéncias nao possuem criangas, contabilizando 56% das respostas e
assim o que podemos notar € que neste residencial predomina uma
populacao adulta.

Quadro 9 - Resultado do quantitativo de residéncias com criangas no
habitacional Jardim Agcucena

Sim Nao Quantas?
Resposta 48] 620 773
Porcentagem 44% 56%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 14 — Referente a existéncia de residéncias com criancas no residencial
Jardim Agucena

= sim = ndo

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021
c.Tem adolescente na sua residéncia?

Ja quando perguntado sobre a presenca de adolescentes, foram
314 moradores que responderam sim, um total de 29%, contabilizando
nestas residéncias do Jardim Acucena, 403 adolescentes. Outras 715
responderam que nao ha presenca de adolescentes em sua residéncia,
computando 71% dos questionarios respondidos. O que confirma a
afirmacao acima que este residencial predomina a populacao adulta.

Quadro 10 - Resultado do quantitativo de moradias com adolescentes no
Habitacional Jardim Agucena

Sim Nao Quantas?
Resposta 314 787 403
Porcentagem 29% 71%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 15 — Resultado do quantitativo de moradias com adolescentes no
Habitacional Jardim Agucena
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Tem idoso na sua casa?

No residencial Acucena podemos perceber que foi atingido o
percentual de no minimo 5% de residéncias destinadas a idosos ou a
familias que tenham membros idosos, conforme as regras do PMCV do
governo federal. Foram 142 casas que responderam sim ao
questionario, um total de 15% de casas com a presenca de idosos e
contabilizando 151 idosos nestas residenciais do Habitacional Jardim
Acucena e o restante de 85% nao possuem.

Quadro 11 - Resultado do quantitativo de residéncias que possuem idosos no
residencial Jardim Acucena

Sim Nao Quantas?
Resposta 142 959 151
Porcentagem 15% 85%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 16 — Resultado do quantitativo de residéncias que possuem idosos no
residencial Jardim Acucena
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e.Ha pessoas portadoras de necessidades especiais na sua
residéncia?

Na contabilizacdo dos questionarios, foram 130 moradores que
responderam que em suas casas possuem pessoas portadores de
necessidades especiais, 0 que corresponde a um total de 12% e quando
contabilizamos o somatoério destas pessoas, chegamos a 135 moradores
portadores de necessidades especiais. Como o PMCMYV preconiza 10%
das residéncias destinadas a este publico, podemos concluir que o
residencial esta dentro da norma vigente. Por outro lado, em sua
maioria absoluta, ou seja 88% dos entrevistados, responderam que nao
ha pessoas portadoras de necessidades especiais em suas residéncias.
O que se pode visualizar que nao acessibilidades, pois nao ha
elevadores nos prédios destes programas habitacionais, entdao ha uma
preocupacao para que essas pessoas residam no térreo.

Quadro 12 - Resultado do quantitativo de residéncias com pessoas portadoras
de necessidades especiais no residencial Jardim Acucena

Sim [\ ETe) Quantas?
Resposta 130 971 151
Porcentagem 12% 88%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 17 - Resultado do quantitativo de residéncias com pessoas portadoras de
necessidades especiais no residencial Jardim Agucena
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

f.No seu bloco ha sindico ou lider?

Essa pergunta visa entender quem sdao os tomadores de
decisdes dos blocos e quadras do residencial Jardim Agcucena, embora
muitos entrevistados relataram insatisfacao com os seus lideres. Pelo
qguadro podemos ver que em sua Mmaioria 68% nao possuem tomadores
de decisdes, mas em 32% ha sim um lider.

Quadro 13 - Resultado do quantitativo de residéncias que possuem sindicos ou
lideres em seus blocos

Resposta 355 746

Porcentagem 32% 68%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 18 — Resultado do quantitativo de residéncias que possuem sindicos ou
lideres em seus blocos
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.2.2 Perfil Social Dos Moradores Do Residencial Jardim
Acucena

a.Seu CADUNICO esta atualizado?

O CADUNICO é o cadastro das familias de baixa renda em um
banco de dados para que essa familia tenha acesso aos programas
sociais do governo federal, estadual e municipal. Sua manutencao e
atualizacdao por parte da populacdao € de suma importancia para
compreender o perfil socioeconbmico deste publico-alvo e a
necessidade de intervencao do poder publico na intervencao e
manutencao das suas condi¢cdes de vida e de subsisténcia. Além de
manter a regularidade do beneficio recebido. E de obrigacdo e
responsabilidade da prefeitura municipal de Macapa, neste trabalho
especifico, propiciar aos moradores as condicdes e facilidade para
atualizacdo, recadastro e novos cadastros no CADUNICO. E hecessario
intervencdes do poder publico municipal, para que este percentual
aumente, pois a Nao atualizacdo pode acarretar perda ou bloqueio do
beneficio, como o Bolsa Familia, por parte do Governo Federal, Renda
para Viver Melhor do governo do estado do Amap3a, dentre outros.
Apenas 68% da populacdo do residencial apresenta seu CADUNICO
atualizado, ou seja, um total de 747 familias, os outros 32% nao possui
essa atualizagao, computando 354.

Quadro 14 - Resultado do quantitativo de residéncias que possuem pessoas
que estdo com o CADUNICO atualizado




Resposta 747 354

Porcentagem 68% 32%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 19 - Resultado do quantitativo de residéncias que possuem pessoas que
estdo com o CADUNICO atualizado

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.Vocé ou alguém da sua familia recebe beneficio social, seja
municipal, estadual ou federal?

Esta pergunta visa entender o papel do poder publico na
manutencdao da subsisténcia deste publico alvo, com politicas de
distribuicao de renda. Podemos verificar que 34% recebem ou ja
receberam beneficio social e por outro lado 66%, sua grande maioria
nao recebe ou Nao recebeu nenhum beneficio, quer seja por parte de
qualquer esfera do poder publico. E necessario que os entes publicos
deem mais atencao a essas familias, pois em sua maioria, o que
veremos abaixo, 52% das familias, ou seja 574 residéncias, possuem
uma renda menor que um salario-minimo.

Quadro 15 - Resultado do quantitativo de pessoas que recebem ou receberam
beneficio social do poder publico no residencial Jardim Agucena

Resposta 375 726

Porcentagem 34% 66%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 20 - Resultado do quantitativo de pessoas que recebem ou receberam
beneficio social do poder publico no Residencial Jardim Agucena

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c. Caso a resposta seja afirmativa, qual beneficio vocé recebe
ou ja recebeu?

Dentre as respostas afirmativas do item b, podemos dividir a
quantidade e a porcentagem sobre o total de 375 pessoas que sao
contempladas com algum tipo de beneficio social, seja municipal,
estadual ou federal. Podemos extrair deste grafico que 66%, ou 247 dos
entrevistados neste quesito recebem a Bolsa Familia, beneficio
continuo do governo federal. Por outro lado, apenas 9% destes
entrevistados recebem ou receberam beneficios eventuais da
prefeitura de Macapa, que € o somatdrio dos beneficios cesta basica,
vale gas e kit bebé&, um indice muito baixo e aguém da real necessidade
desta populagcao. Este indicador propicia a PMM a realizar estudos
sobre quais politicas devera implementar no residencial. Ja 6% ou 23
familias recebem o Renda para viver Melhor, programa do Governo do
Estado e 19% ou 71 familiais recebem aposentadorias, como o INSS e o
BPC. Todos estes dados estao exemplificados conforme o quadro e
grafico abaixo:

Quadro 16 - Resultado do tipo de beneficio social que o morador do residencial
Jardim Acucena recebe ou ja recebeu do poder publico

Renda
INSS BPC |para Viver . . Kit Bebé
Basica
Melhor

Bolsa
Familia

Resposta 247 71 23 27 2 5




Porcentagem 66% 19% 6% 7% 1% 1%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 21 - Resultado do tipo de beneficio social que o morador do residencial
Jardim Acucena recebe ou ja recebeu do poder publico
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Quais os espacos ou servigcos publicos vocé tem acesso
perto do Habitacional Jardim Acucena?

Nesta Pergunta, o morador teve a opc¢ao de escolher mais de
uma opcao de resposta, entao a porcentagem sera calculada sobre
total para cada uma. Pode se observar que ainda faltam escolas
proximas as residéncias para atender a demanda destes moradores,
pois somente 62% possuem acesso. Ao lazer, que sao as pragas,
podemos ver que a maioria tem acesso, ou seja, 60%, ja 0 maior acesso
€ a saude, sendo que 73% dos entrevistados responderam ter acesso ao
servico da atencao basica ofertado pela PMM. A servicos do centro de
referéncia a assisténcia social — CRAS, apenas 15% responderam que
possuem acesso, Ou seja, um numero muito baixo, pois nestes centros
administrados pela PMM, os usuarios podem acessar beneficios
eventuais como cestas basicas, vale gas, kit bebé, além de realizar
inscricdo e atualizar o CADUNICO. Mais um dado para que a PMM possa
implantar politicas de acesso a estes locais. Quanto a delegacias e
servicos de seguranca publica, neste caso, ofertado pelo governo do
estado, podemos verificar que 30% da populacdao possui acesso.
Seguem os dados abaixo para comparacao.




Quadro 17 - Resultado do tipo de espacos ou servicos publicos que os
moradores possuem acesso perto do Habitacional Jardim Acucena

Posto de

Praca Sadde CRAS Delegacia
Resposta 686 655 800 162 326
Porcentagem 62% 60% 73% 15% 30%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 22 - Resultado do tipo de espacos ou servicos publicos que os moradores
tém acesso perto do Habitacional Jardim Agucena
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e. Vocé ou alguém da sua residéncia participa de projetos
sociais no residencial?

Podemos verificar gue em quase sua totalidade as pessoas nao
participam de projetos sociais, ou seja, 92%, um total de 1012 familias,
entretanto 38% possuem vontade de participar de algum projeto.
Apenas 8% dos entrevistados participam ou possuem alguém na
familia que tem acesso a projetos sociais no residencial. Estes dados
norteiam o poder publico, as associagdes, ONGs, instituicdes, dentre
outros a desenvolver atividades de lazer, recreacao e capacitagao para
0s moradores.




Quadro 18 - Resultado da participacdo dos moradores em projetos sociais no
residencial Jardim Agucena

Resposta 89 1012

Porcentagem 8% 92%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

f. Vocé tem interesse de participar de projetos sociais no
residencial Jardim Agucena?

Aqui podemos constatar o que foi citado acima, 38% ou 419 dos
entrevistados possuem vontade de participar de algum projeto social
no residencial, e em sua grande maioria, 62%, 682 pessoas Nao possuem
essa vontade, muitas vezes por descredito na politica publica, por nao
ver a possibilidade de acontecer de forma séria e continua ou por ja ter
se decepcionado com as atividades ofertadas.

Quadro 19 - Resultado do interesse dos moradores em participacdo de projetos
sociais no residencial Jardim Agucena

Resposta 419 682

Porcentagem 38% 62%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

g. Qual o tipo de projetos sociais vocé tem interesse de
participar no residencial Jardim Acucena?

Nesta pergunta, o morador teve a opcao de escolher mais de
uma opgao, entdao a porcentagem sera calculada sobre o total para
cada resposta. Lembrando que essa porcentagem é sobre o numero de
419 pessoas que responderam sim, tém interesse de participar ou
colocar algum membro da familia em projetos sociais no residencial.
Conforme tabela abaixo a maioria, ou seja, 48% ou 200 pessoas
gostariam que fosse proporcionado aulas de futebol, em seguida, 26%
ou 109 participantes responderam que gostariam de aulas de balé, em
terceiro ambos com 22% e 94 pessoas, gostariam de realizar aulas de




ginastica e musica, ja 13% ou 53 pessoas fariam capoeira e 16% fariam
outras atividades. Estes resultados agregados a acdes efetivas trariam
satisfacao da populacao residente na area e uma nova percepgao desta
politica publica.

Quadro 20 - Resultado do tipo de atividade que os moradores do residencial
Jardim Acucena gostariam que fosse implantada pelo poder publico

Balé
Futebol Mdsica e. Ginastica | Capoeira Outros
Infantil
Resposta 200 94 109 94 53 69
Porcentagem 48% 22% 26% 22% 13% 16%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

h. Vocé tem interesse de participar de cursos
profissionalizantes no residencial Jardim Acucena?

O quadro abaixo nos mostra que a populagao esta relativamente
dividida em relacao a participagao em cursos de capacitagao no
residencial,a metade tem interesse e a outra nao, isso reflete o desgaste
do poder publico que por muitos anos vem negligencio a populagao
dos residenciais de Macapa e por outro lado, muitos moradores por
conta propria procuraram se capacitar e abrir seu préoprio negocio, pois
precisam aumentar a renda familiar para sobreviver. Acredito que a
partir do momento que se implanta uma politica publica e a mantém,
vai se criando uma percepgao na populacao de credibilidade do servico
e os indices podem vir a melhorar, inclusive com a vontade de
participacao.

Quadro 21 - Resultado do interesse dos moradores do residencial Jardim
Acucena em participar de cursos

Resposta 548 553

Porcentagem 50% 50%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




i.Qual curso profissionalizantes vocé gostaria que fosse
ofertado no residencial Jardim Agcucena?

Nesta pergunta o morador teve a opg¢ao de escolher mais de
uma opgao, entdo a porcentagem sera calculada sobre total para cada
resposta. Quantidade e porcentagem sobre o total de 548 pessoas que
tém interesse de participar ou colocar algum membro da familia em
cursos. A grande maioria 283 ou 52%, gostariam de participar de cursos
de informatica, ja 34%, ou 186 pessoas em fazer cursos de culinaria, 19%
ou 104 pessoas em fazer cursos relacionados a artesanato e 79 pessoas,
correspondente a 14% dizeram fazer outros cursos, todos estes dados
estao exemplificados conforme quadro abaixo:

Quadro 22 - Resultado do tipo de curso profissionalizante que os moradores
gostariam que fosse ofertado no residencial Jardim Agucena

Informatica Culinaria Beleza Artesanato Outros
Resposta 283 186 166 104 79
Porcentagem 52% 34% 30% 19% 14%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.2.3 Perfil Econdomico Dos Moradores Do Residencial
Jardim Agucena

E de suma importdncia a capacitacdo destes moradores,
insercao no mercado de trabalho e a geracao de renda, pois muitos
encontram se em situacao de pobreza ou com renda baixa. Com essa
analise identificamos o perfil dos moradores em relacao ao mercado de
trabalho e a sua perspectiva de melhoria de vida e crescimento
profissional.

a.Qual sua situagcdao no mercado de trabalho?

Esta analise nos permite entender que a maioria, 24% ou 266
pessoas sao autbnomos sem registro, ou seja, trabalham na
informalidade, deixam de gerar impostos, vivem na invisibilidade,
comparando com 0s que possuem registro, ha uma grande diferenca,
pois apenas 3%, ou 30 pessoas possuem. Os desempregados sao em
numero de 23% ou 256, trabalhador com carteira assinada 15% e que
trabalha sem registro temos 9%, 95 pessoas. Diaristas sao 9%, ou 99




pessoas, funcionario publico e pensionistas ambos com 4%, e por
ultimos os aposentados com beneficios do INSS ou BPC somam 9% ou
97 pessoas, conforme quadro abaixo:

Quadro 23 - Resultado da situacdo dos moradores do residencial Jardim
Acucena em relacao ao mercado de trabalho

Resposta Porcentagem
Aposentado 97 9%
Auténomo COM Registro 30 3%
Autdnomo SEM Registro 266 24%
Desempregado 256 23%
Diarista 99 9%
Funcionario Publico 48 4%
Pensionista 40 4%
Trabalhador COM carteira assinada 170 15%
Trabalhador SEM carteira assinada 95 9%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.Qual a Renda mensal da familia?

Interessante essa analise, porque nenhuma familia respondeu
que sua renda familiar esta acima de 4 salarios-minimos, o que
também vai de assertividade da politica publica de distribuicao de
moradia digna as familias mais carentes e no que preconiza o PMCMV.,
A maioria das familias, ou seja, 52% ou 574, vivem com menos de um
salario-minimo, 46% ou 508 familias vivem com 1 a 2 salarios-minimos
e apenas 2% dos entrevistados ou 19 familias vivem com até 4 salarios-
minimos. Estes dados norteiam os agentes publicos a criaram politicas
publicas de geracao de emprego e renda além de distribuicao de renda
através de programas e beneficios eventuais para essa populacao.




Quadro 24 - Resultado da renda familiar dos moradores do residencial Jardim

Acucena

01 até 02 02 a 04 Mais de 04
Menos de Um . . . . L.
L . . . Salarios- Salarios- Salarios-
Salario-Minimo . . .. ..
Minimos Minimos Minimos
Resposta 574 508 19 0
Porcentagem 52% 46% 02% 0%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c.Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

Muitas pessoas procuraram obter uma renda extra trabalhando
no proprio residencial, sao 145 pessoas, ou 13% que desenvolveram em
sua propria residéncia ou em “puxadinhos” empreendimentos que
geram renda. Por outro lado, 87% nao desenvolve nenhuma atividade

econdmica.

Quadro 25 - Resultado do exercicio de atividade econdmica no residencial
Jardim Acgucena

Resposta 145 956

Porcentagem 13% 87%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Vocé tem pretensao de abrir ou ampliar seu Préprio
Negébcio?

Entdo acrescentamos essa pergunta com a finalidade de
entender se as pessoas querem trabalhar no proprio residencial,
qguerem expandir ou nao o0 seu negdcio existente, a resultado foi que
23% possuem a intencao de abertura ou expansao e 77% Nao possui
interesse, conforme detalhado em grafico abaixo:




Grafico 23 - Resultado da intengéo de abertura ou ampliagédo do préprio negdcio

77%

SEMAS, CDM, 2021

Fonte:
PMM,

Quadro 26 - Resultado da intencido de abertura ou ampliacdo do préprio

Resposta

negocio

253

848

Porcentagem

23%

77%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.3 Residencial Mestre Oscar

A pesquisa foi feita com 394 moradores, totalizando 75% das
familias dos residentes do habitacional Mestre Oscar, os outros 25% ndo
qguiseram responder ou as residéncias encontravam fechadas ou
abandonadas, ou seja, temos uma pesquisa com ¥ de todos os imodveis,
um numero muito bom para se conhecer o perfil socioeconémico e
proporcionar a implantacao de politicas publicas de resultado.

Realizou se 13 perguntas relacionadas ao perfil familiar, social e
econdmico, dentre elas, quantitativo de pessoas que moram na
residéncia, acesso a beneficios sociais, situacao no mercado de trabalho
e sugestoes destes moradores para projetos sociais e cursos a serem
implantados no residencial além da melhoria na estrutura ao entorno.




4.3.1 Perfil Familiar Dos Moradores Do Residencial
Mestre Oscar

a.Quantas pessoas moram na sua residéncia?

Estas proximas perguntas visam compreender o ndmero de
moradores por residéncias e sua faixa etaria. Sao 118 residéncias com
mais de 4 moradores, ou 30%. Ja com 5 pessoas sao 20% ou 77
residéncias, com 3 pessoas sao 18% ou 72 residéncias, mais de 6 pessoas
por familia sao 11%, 2 pessoas sao 9% ou 35 casas, 6 pessoas 29 casas, ou
7% e apenas 19 residéncias possuem pessoas que residem sozinhas.
Podemos exemplificar todos estes dados abaixo:

Quadro 27 - Resultado do quantitativo de moradores nas residéncias do
residencial Mestre Oscar

Mora 2 3 4 5 6 Mais de 6
Sozinho pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas| pessoas

Resposta 19 35 72 18 77 29 44

Porcentagem 5% 9% 18% 30% 20% 7% N%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.Tem criancas na sua casa?

Neste residencial podemos verificar uma grande maioria de
residéncias com criancgas, ou seja, 62% das casas possuem uma ou mais
criancas, totalizando 432, ou seja, praticamente uma por residéncia.
Embora haja um numero expressivo de criangas por todo o residencial,
podemos constatar que 38% das casas nao as possuem.

Quadro 28 - Resultado do quantitativo de criancas nas residéncias do
residencial Mestre Oscar

Total de Criancgas

246 148 432

62% 38%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




c.Tem adolescente na sua casa?

Podemos analisar que ha menos adolescentes que criang¢as no
residencial, um total de 208, e em 43% das residéncias. Os outros 57%
responderam nao.

Quadro 29 - Resultado do quantitativo de adolescentes nas residéncias do
residencial Mestre Oscar

Total de Adolescentes

169 225 208

43% 57%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Tem idoso na sua casa?

No residencial Mestre Oscar também podemos perceber que foi
atingido o percentual minimo de 5% de residéncias destinadas a idosos
ou a familias que tenham membros idosos, conforme as regras do
PMCV do governo federal. Sdo 52 casas que responderam sim ao
questionario, um total de 14% com a presenca de idosos e
contabilizando 60 idosos nestas residenciais e o restante de 86%, ou 338
Nao possuem.

Quadro 30 - Resultado do quantitativo de idosos nas residéncias do residencial
Mestre Oscar

Total de Idosos

56 338 60

14% 86%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e.Tem pessoas portadoras de necessidades especiais na sua
casa?

Os questionarios apontam que 31 residéncias, ou 8% possuem
pessoas portadores de necessidades especiais, chegamos 31 moradores




portadores de necessidades especiais. Como o PMCMV preconiza 10%
das residéncias destinadas a este publico, podemos concluir que o
residencial nao esta dentro da norma vigente. Por outro lado, em sua
maioria absoluta, ou seja 92% dos entrevistados, responderam que Nnao
ha pessoas portadoras de necessidades especiais em suas residéncias.
O que se pode visualizar que ha acessibilidades, pois este residencial é
constituido apenas por casas, o que facilita o acesso destas pessoas,
mas o que se nota € uma contradicao, local com mais acessibilidade
tem a menor porcentagem deste publico-alvo e requisito obrigatoério
para o PMCMV.

Quadro 31 - Resultado do quantitativo de pessoas portadoras de necessidades
especiais nas residéncias do residencial Mestre Oscar

Nao Total
3] 363 3]
8% 92%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.3.2 Perfil Social Dos Moradores Do Residencial Mestre
Oscar

a. Vocé ou alguém da sua casa recebe ou recebeu beneficio
social do poder publico?

O poder publico tem por obrigagcdo a manutencao da
subsisténcia deste publico alvo, com politicas de distribui¢cao e geragao
de renda. Podemos verificar que 38% ou 149 familiais recebem ou ja
receberam beneficio social e por outro lado 62%, ou 245 residéncias, sua
grande maioria nao recebe ou nao recebeu nenhum beneficio, pelo
poder publico.

Quadro 32- Resultado do quantitativo de pessoas que recebem ou receberam
beneficio social do poder publico no residencial Mestre Oscar

Sim

149 245




38% 62%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b. Caso a resposta seja afirmativa, qual beneficio vocé recebe
ou ja recebeu?

Baseados na resposta afirmativa do item a, podemos dividir a
quantidade e a porcentagem sobre o total de 149 pessoas que sao
contempladas com algum tipo de beneficio social, seja municipal,
estadual ou federal. Podemos extrair deste grafico que 86%, ou 131 dos
entrevistados neste quesito recebem a Bolsa Familia, beneficio
continuo do governo federal. Por outro lado, apenas 5% destes
entrevistados recebem ou receberam beneficios eventuais da
prefeitura de Macapa, que € o somatorio dos beneficios cesta basica,
vale gas e kit bebé, um indice muito baixo e aguém da real necessidade
desta populacao. Este indicador propicia a PMM a realizar estudos
sobre quais politicas deverd implementar no residencial. J& 0% familias
recebem o Renda para viver Melhor, programa do Governo do Estado,
outro dado importante, o Governo estadual tem por obrigacao intervir
com politicas publicas de distribuicao de renda, pois este publico alvo
possui perfil e necessidade para ser contemplado. O Ultimo dado
relativo ao INSS e o BPC, apontam que 9% ou 13 familiais o recebem.
Todos estes dados estao exemplificados conforme o quadro e grafico
abaixo:

Quadro 33 - Resultado do tipo de beneficio social que o morador do residencial
Mestre Oscar recebe ou ja recebeu do poder publico

Renda para

Bolsa Familia INSS BPC Viver Melhor

Cesta Basica Vale Gas Kit Bebé

131 13 0 4 2 2

86% 9% 0% 3% 1% 1%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c.Quais espacos ou servigos publicos vocé tem acesso perto
do Habitacional?

O morador teve a opc¢ao de escolher mais de uma opgao de
resposta, entdao a porcentagem sera calculada para cada uma sobre
total. Pode se observar que ainda faltam muitas escolas proximas as




residéncias para atender a demanda destes moradores, pois somente
50%, a metade, ou 197 possuem acesso, isso € preocupante, pois
educacao € a base para o desenvolvimento do ser humano. Ao lazer,
gue sao as pragas, podemos ver que a maioria tem acesso, ou seja, 59%,
ou 279 familias. O maior acesso a saude é alarmante, apenas 13% dos
entrevistados responderam ter acesso ao servi¢o da atencao basica
ofertado pela PMM, ou 52 familias. Este dado ja norteia a PMM para
planejar a construcao e implantacao de servicos de atencao basica no
residencial ou nas proximidades. A servicos do centro de referéncia a
assisténcia social — CRAS, apenas 4% responderam que possuem
acesso, OU Sseja, um numero muito baixo, pois nestes centros
administrados pela PMM, os usuarios podem acessar beneficios
eventuais como cestas basicas, vale gas, kit bebé, além de realizar
inscricdo e atualizar o CADUNICO. Mais um dado para que a PMM possa
implantar politicas de acesso a estes locais. Quanto a delegacias e
servicos de seguranca publica, neste caso, ofertado pelo governo do
estado, podemos verificar que 4% da populacdao possui acesso, outro
dado muito aguém do que a populacao precisa. Este residencial, pela
coleta e analise dos dados, precisa urgente de politicas publicas de
resultado, tanto na saulde, quanto educagao e segurancga publica. O que
envolve todas as esferas municipal, estadual e federal. Seguem os
dados abaixo para comparacao.

Quadro 34 - Resultado do tipo de espaco ou servicos publicos que os moradores
tém acesso perto do habitacional Mestre Oscar

Praca Posto de Saude CRAS Delegacia
197 279 52 17 17
50% 59% 13% 4% 4%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d. Alguém da sua residéncia participa de projetos sociais?

Relato dos entrevistados € que no habitacional havia projetos
sociais implantados, dentre eles, escolinha de futebol, aulas de violao,
balé infantil e capoeira. Que por conta dos decretos municipais e
estaduais de enfrentamento a Covid 19, tiveram de ser paralisados e nao
foram retomados até o ano de 2021. Com isso, 100%, ou seja, 394 familias
que responderam a. esta pergunta nao participam de nenhum projeto




no residencial. Isso mostra que as atividades precisam retornar para
proporcionar exporte, lazer, educac¢ao e socializagao dos moradores.

Quadro 35 - Resultado da participagcdo dos moradores em projetos sociais no
residencial Mestre Oscar

0 394

0% 100%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e. Qual projeto social gostaria que fosse implantado no
Habitacional?

O morador teve a opc¢ao de escolher mais de uma opc¢ao, entao
a porcentagem sobre as 394 pessoas que responderam sim, tem
interesse de participar ou colocar algum membro da familia em
projetos sociais no residencial, sera calculada sobre o total para cada
resposta. Conforme tabela abaixo a maioria, ou seja, 54% ou 211 pessoas
gostariam que fosse implantado um posto policial, para melhorar a
seguran¢a publica, em seguida, 53% ou 210, responderam que
gostariam que houvesse distribuicao de beneficios eventuais como
cestas basicas, em terceiro com 50%, metade da populagao gostaria
que se fosse construido uma quadra poliesportiva para atividades de
lazer e esporte, com 49% ou 194 pessoas, gostariam que fosse
implantado um posto de saude por parte da PMM para atender as
necessidades de saude basica dos moradores, ja 26% ou 103 pessoas
ficariam felizes em ter uma creche para que matriculasses seus filhos e
assim pudessem realizar cursos de capacitagao e adentrar no mercado
de trabalho, proporcionando uma renda extra para a familia. Estes
resultados agregados a ag¢des efetivas trariam satisfacao da populacao
residente na area e uma nova percepcao da politica publica.

Quadro 36 - Resultado do tipo de atividade que os moradores do residencial
Mestre Oscar gostariam que fosse implantada pelo poder publico

Academia ao ar livre




Cesta basica 210 53%

Creche 103 26%

Posto de saude 194 49%

Posto Policial 21 54%

Esportes/Quadra 197 50%

Praca 4 1%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.3.3 Perfil Econdmico Dos Moradores Do Residencial
Mestre Oscar

Podemos constatar que ha necessidade de geracao de emprego
e renda, inclusive de formalizagcao das pessoas no mercado de trabalho,
o0 que melhoraria nao so6 o perfil econémico, mas a dignidade de se viver
destas familias. Seria um esforco conjunto entre as esferas de poder
publico, iniciativa privada e instituicdes Nnao governamentais, para que
politicas publicas fossem implantadas e gerassem resultados efetivos a
curto, médio e longo prazo.

a. Qual a sua situacdao no mercado de trabalho?

Estes dados nos permitem analisar que a maioria, 33% ou 131
chefes de familia estao desempregados, em seguida 15%, ou 58 pessoas
sdao autbnomos sem registro, ou seja, trabalham na informalidade,
deixam de gerar impostos, vivem na invisibilidade, comparando com os
gue possuem registro, ha uma grande diferenca, pois apenas 6%, ou 24
pessoas possuem. Os trabalhadores com carteira assinada 12% e que
trabalham sem registro temos também 12%, 46 pessoas. Diaristas sao
10%, ou 38 pessoas, funcionario publico e pensionistas ambos com 2%,
e por ultimos os aposentados com beneficios do INSS ou BPC somam
8% ou 32 pessoas.

Isso nos propicia a visualizar muitos desempregados, ou seja, ha
a necessidade de capacitacao e geracao de empregos e renda por parte
do poder publico, da iniciativa privada, pois mao de obra ativa ha nestes
locais. Seque abaixo quadro que demonstra todos estes dados.




Quadro 37 - Resultado da situacdo dos moradores do residencial Mestre Oscar
em relacdao ao mercado de trabalho

Aposentado ‘

Autonomo COM Registro ‘

Autéonomo SEM Registro ‘

Desempregado ‘

Diarista

Funcionario publico

Trabalhador COM

Pensionista ‘
carteira assinada

Trabalhador SEM carteira
assinada

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b. Renda mensal da familia

Podemos verificar que nenhuma familia entrevistada recebe
acima de 4 salarios-minimos, ou seja, neste quesito a politica publica foi
eficaz, pois atendeu familias de baixa renda, com moradia digna. A
maioria 61% ou 242 familias recebem menos de 1 salario-minimo, em
seguida 145 familias, ou 37% dos entrevistados recebem até 2 salarios-
minimos e apenas 2% ou 7 familias recebem até 4 salarios-minimos,
conforme quadro abaixo:

Quadro 38 - Resultado da renda familiar dos moradores do residencial Mestre
Oscar

Menos de 1 salario 1 até 2 salarios 2 a 4 salarios Mais de 4 salarios
minimo minimos minimos minimos
242 145 7 0
61% 37% 2% 0%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




c.Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

Para obter uma renda extra trabalhando no préprio residencial,
38 pessoas, ou 10% desenvolveram em sua propria residéncia ou em
“puxadinhos” empreendimentos que geram renda. Por outro lado, 90%
nao desenvolve nenhuma atividade econdmica no residencial,
conforme quadro abaixo:

Quadro 39 - Resultado moradores do residencial Mestre Oscar

Sim Nao
38 356
10% 90%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Vocé tem pretensdao de abrir ou ampliar seu proéprio
negécio?

Analisando esta resposta podemos perceber que nao sé os
moradores que ja possuem seus empreendimentos possuem intencao
de os aumentar, como outras pessoas também querem ter seu proprio
negaocio no residencial, isso contabiliza ¥4 ou 97 pessoas e por outro lado
cerca de 75% nao gostariam de trabalhar no residencial, conforme
guadro abaixo:

Quadro 40 - Resultado da renda familiar dos moradores do residencial Mestre
Oscar

97 297

25% 75%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021
4.4 Residencial Sdo José
Essa pesquisa foi feita com 1214 moradores, totalizando 84,31%

das familias residentes no habitacional, sendo que pouco mais de 155
nao responderam ou estavam com as residéncias vazias ou




abandonadas. Foram 16 perguntas relacionadas ao perfil familiar, social
e econdmico, dentre elas, quantitativo de pessoas que moram na
residéncia, idade, acesso a beneficios sociais € a programas que exigem
o CADUNICO atualizado, situacao no mercado de trabalho, se ha
lideranca para tomada de decisdes nos blocos de apartamentos, se
desenvolvem atividades tanto de lazer e sociais quanto de geracao de
renda no habitacional, sugestdes para projetos sociais e para a
implantacao de servicos de saude, educacao, lazer e seguranca.

4.4.1 Perfil Familiar Dos Moradores Do Residencial Sao
José

a. Quantas pessoas moram na residéncia, incluindo vocé?

Quanto a quantidade de pessoas que moram em cada
apartamento, 11% ou 131 dos entrevistados informaram que moram
sozinhos, 16% ou 191, informam que moram 2 pessoas No apartamento,
19% ou 232 informaram morar 3 pessoas, 22% ou 271 informaram morar
4 pessoas, 16% ou 198 informaram morar 5 pessoas, 9% ou 113
inforrmaram morar 6 pessoas, 7% ou 78 informaram morar mais de 6
pessoas. Podemos verificar que a maior parte dos apartamentos
possuem 4 moradores.

O quadro abaixo mostra o quantitativo de pessoas que moram
em cada apartamento, incluindo o titular ou morador.

Quadro 41 - Resultado do quantitativo de moradores nas residéncias do
Residencial Sao José

Mora p 3 4 5 (3 Mais de 6

Sozinho pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
Resposta 131 191 232 271 198 n3 78
Porcentagem N% 16% 19% 22% 16% 9% 7%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.Ha criancas na sua casa, ou seja, morador até 14 anos de
idade?

Quanto as informacdes sobre o a existéncia de criancas na
composicao familiar, 44% dos entrevistados informmaram ter criancgas




residindo no apartamento; e 56% disseram nao haver criancgas na
composicao familiar. Segundo os dados do levantamento, 824 criangas
moram no Residencial Sao José. Segue abaixo o quadro demonstrativo:

Quadro 42 - Resultado da existéncia e do quantitativo de criancas nas
residéncias do Residencial Sao José

Sim Quantas?
Resposta 532 682 824
Porcentagem 44% 56%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c.Tem adolescente na sua casa?

De acordo com o quadro abaixo, sobre a existéncia e quantitativo
de adolescentes, a maioria dos entrevistados, 73% informou ndao conter
adolescentes na composicao familiar, ou seja, 891 residéncias, 0s outros
27% ou 323 dos entrevistados relatam que contém adolescentes em
casa. O total de adolescente nestas residéncias que responderam
positivo para a pergunta € de 396. Quando comparamos com o numero
de criancas, este apresenta quase trés vezes mais, sendo 824 e 44%.
Segue abaixo o quadro demonstrativo:

Quadro 43 - Resultado da existéncia e do quantitativo de adolescentes nas
residéncias do Residencial Sao José

Sim a Quantas?
Resposta 323 891 396
Porcentagem 27% 73%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Tem idoso na sua casa?

Foi identificado o total de 260 idosos nas residéncias do
residencial Sao José que responderam positivo para a pergunta, ou seja,
em 21% dos apartamentos dos moradores entrevistados, possuem
idosos e por outro lado, 79% ou 975 das residéncias nao possuem idosos
em sua composicao familiar. O que atende ao preconizado pelas regras




do PMCMYV, que exige que 5% das residéncias sejam entregues a idosos
ou a familias que os possuem em sua composicao. Segue quadro
abaixo, gue melhor exemplifica este item:

Quadro 44 - Resultado da existéncia e o quantitativo de idosos nas residéncias
do Residencial Sao José

Sim Quantas?
Resposta 239 975 260
Porcentagem 21% 79%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e.Tem pessoas portadoras de necessidades especiais na sua
casa?

Analisando os dados verificamos que 13% dos moradores
entrevistados informaram que ha pessoas com deficiéncia residindo no
apartamento. Totalizando 180 pessoas com deficiéncia no Residencial
Sdo José, uma por apartamento que respondeu sim a essa questdo. O
gue atende ao preconizado pelas regras do PMCMYV, que exige que 10%
das residéncias sejam entregues a este grupo de pessoas ou a familias
gue 0s possuem em sua composi¢cao. Segue quadro abaixo, que melhor
exemplifica este item:

Quadro 45 - Resultado da existéncia e o quantitativo de pessoas portadoras de
necessidades especiais nas residéncias do Residencial Sao José

Sim Nao Quantas?
Resposta 180 1034 180
Porcentagem 13% 87%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

4.4.2 Perfil Social Dos Moradores Do Residencial Sdao
José

Essas perguntas visam entender qual o acesso a beneficios
sociais e eventuais essas familias possuem, que seja do poder publico
municipal, estadual ou federal.




a.Seu CAD UNICO esta atualizado?

Todos os moradores entrevistados possuem CADUNICO, 65% o
mantém atualizado e os outros 35% estao desatualizados, o que impede
que essas familias tenham acesso a hovos beneficios. O CADUNICO é o
cadastro das familias de baixa renda em um banco de dados para que
essa familia tenha acesso aos programas sociais do governo federal,
estadual e municipal. Sua manutencao e atualizacao por parte da
populacao é de suma importancia para compreender o perfil
socioecondmico deste publico-alvo e a necessidade de intervencao do
poder publico na intervencdao e manutencao das suas condicdes de
vida e de subsisténcia. Além de manter a regularidade do beneficio
recebido. E de obrigaco e responsabilidade da prefeitura municipal de
Macapa, neste trabalho especifico, propiciar aos moradores as
condicdes e facilidade para atualizacao, recadastro e novos cadastros
no CADUNICO. E necessario intervencdes do poder publico municipal,
para que este percentual aumente, pois a nao atualizacao pode
acarretar perda ou blogueio do beneficio, como o Bolsa Familia, por
parte do Governo Federal, Renda para Viver Melhor do governo do
estado do Amap3a, dentre outros.

Quadro 46 - Resultado da quantidade de familias que estdo com seu
CADUNICO atualizado residéncias do Residencial Sdo José

Resposta 793 421

Porcentagem 65% 35%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.No seu bloco ou quadra existe Sindico ou Lider?

Com essa pergunta pode se evidenciar que ha uma hierarquia
no residencial, pois 66% ou 803 dos entrevistados informaram que
existe um sindico ou lider, geralmente da Quadra, € ndao do bloco e o
restante 34% ou 411 pessoas informaram nao haver um lider. Entretanto
a opinido generalizada avalia como péssima a atuacao dos sindicos ou
lideres existentes. Reclamacdes como falta de limpeza, falta de politicas
de segurancga, som alto, entre outras situacdes, que segundos o0s
moradores, o sindico deveria tomar providéncias, mas a funcao do
sindico muitas vezes é deturpada, pois em muitos quesitos dos




guestionamentos, ele pode apenas cobrar por parte do poder publico
gue tome as devidas providéncias.

Quadro 47- Resultado da existéncia de sindico ou lideres nas quadras ou blocos
do residencial Sao José

Resposta 803 411

Porcentagem 66% 34%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c.Vocé ou alguém da sua casa recebe beneficio social
municipal, estadual ou federal?

Foram identificados em 42% ou 511 dos apartamentos, que pelo
mMenos uma pessoa recebe ou recebeu algum tipo de beneficio social
ou assistencial do poder publico municipal, estadual ou federal.
Entretanto a vasta maioria 58% ou 703 residéncias nao recebe ou nao
recebeu nenhum auxilio, quer seja permanente ou eventual. Ha aqui
uma grande reclamacao, por esse descaso dos poderes publicos.

Quadro 48 - Resultado da quantidade de pessoas com acesso a beneficio social
nas residéncias do residencial Sdo José

Resposta 5N 703

Porcentagem 42% 58%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Qual o tipo de beneficio que vocé ou alguém da sua familia
recebe?

O principal beneficio social que atende as familias do Residencial
Sao José, é o Bolsa Familia, beneficio continuo do governo federal, que
atende 64% ou 329 dos que responderam sim ao quesito de serem
contemplados com algum tipo de beneficio. Seguido pelo INSS e BPC
com 26% ou 130 e Renda para viver melhor, do governo do estado do
Amapa com 9% ou 43 familias. Aos beneficios eventuais da prefeitura




de Macapa, que sao cestas basicas, vale gas e kit bebé&, somando apenas
3% ou 9 familias receberam, sendo 1% para cada beneficio.

Quadro 49- Resultado da divisao do tipo de beneficio recebido pelos moradores
do residencial Sao José

Bolsa Renda Cesta
- INSS BPC |para Viver . . Vale Gas Kit Bebé
Familia Basica
Melhor
Resposta 329 130 43 7 1 1
Porcentagem 64% 26% 9% 1% 1<% 1<%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e.Quais espacos publicos vocé tem acesso perto do
habitacional?

Escola, Praca, Posto de Saude e Delegacia sao espacos publicos
de facil acesso pelos moradores do Residencial Sao José, pois estao
localizados em bairros vizinhos. Apenas o CRAS de cobertura dessa area
que fica um pouco distante do residencial, foi o relatado. Nesta
pergunta as pessoas puderam responder a mais de um item, os dados
foram baseados no somatodrio total de respostas. Sendo que 97% ou 1172
familias possuem acesso ao posto de saude de atencao basica
gerenciado pela PMM, 91% ou 1107 possuem acesso a pracas de esporte
e lazer, 90% ou 1089 possuem acesso as escolas, 87% ou 1057 possuem
acesso a delegacia apenas 36% ou 439 familias possuem acesso aos
CRAS, justamente pelo motivo ja mencionado.

Quadro 50- Resultado dos espacos publicos que os moradores possuem
acesso préoximo ao habitacional

Espaco Publico Resposta Porcentagem (sobre
total)
Escola 1089 90%
Praca 107 91%
Posto de Saude 172 97%
CRAS 439 36%




Delegacia 1057 87%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d. Alguém da sua residéncia participa de projetos sociais?

Assim como nos demais habitacionais, no Sao José os projetos
sociais tiveram suas atividades interrompidas com o agravamento da
crise da Pandemia do Covid-19. Contudo, alguns projetos estao com
retorno gradual, justificado pela diminuicao dos casos de covid e o
sucesso ha vacinagao promovida pela Prefeitura Municipal de Macap3,
pois aqui podemos verificar que 10% ou 122 familias participam destes
projetos, entretanto 90% ou 1092 nao tem acesso.

Quadro 51- Resultado das familias participantes de projetos sociais no
residencial

Resposta 122 1092

Porcentagem 10% 90%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

e. Vocé tem interesse de participar de projetos sociais no
residencial Sao José?

No residencial Sao José, 51% ou 622 dos moradores tém interesse
de participar ou integrar projetos sociais e 0os outros 49% ou 592 nao
possuem. Entendo que a partir do retorno gradual das atividades
havera um maior interesse da populacdao em participar destes eventos,
O que tera de ser verificado em uma nova pesquisa.

Quadro 52 - Resultado do interesse dos moradores em participar de projetos
sociais no residencial

Resposta 622 592

Porcentagem 51% 49%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




f. Qual projeto social vocé gostaria que fosse implantado no
Habitacional?

As principais sugestdes sao os projetos sociais voltados para
criancas e adolescentes, para promover a formacao de carater,
socializacao, educacao e para que nao estejam vulneraveis a violéncia e
criminalidade. Reforcando que os moradores poderiam responder a
mais de uma sugestao. Em sua maioria, com 29% ou 354 citacdes seria
a implantacao de escolinhas de futebol, em seguida com 18% ou 223
respostas a ginastica para adultos, com 145 ou 165 balé infantil, em
seguida 13% ou 162 a capoeira, com 12% e 150 respostas a musica e
outros somaram 5% ou 59 pessoas. Segue abaixo quadro explicativo:

Quadro 53 - Resultado dos principais projetos sociais que a populacido gostaria
que fosse implantado no residencial

Projeto Social Resposta Porcentagem (sobre
total de entrevistados)

Futebol 354 29%
Musica 150 12%
Balé Infantil 165 14%
Ginastica 223 18%
Capoeira 162 13%
Outros 59 5%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

g.Vocé tem interesse de participar de cursos
profissionalizantes no residencial Sao José?

A maioria dos entrevistados, 56% ou 679, possuem interesse em
participar de cursos de capacitagao no residencial. Pois somente a
certificacao, capacitacao e aperfeicoamento os ajudaram a ser inseridos
no mercado de trabalho.




Quadro 54 - Resultado do interesse dos moradores do residencial em participar
de cursos profissionalizantes

Resposta 679 535

Porcentagem 56% 44%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

h.Qual curso profissionalizante vocé gostaria que fosse
ofertado no residencial Jardim Agcucena?

As pessoas que responderam sim a pergunta anterior puderam
expressar e responder a mais de uma opcao sobre qual curso seria
interessante ser ofertado no residencial, para além de gerar
capacitacao, gerar renda e oportunidade para a melhoria da vida das
familiais do residencial. A informatica tem sido essencial neste mundo
globalizado e mais ainda apds pandemia, o que fica claro, pois 35% ou
420 pessoas responderam que seria importante o curso, ja 18% ou 224
pessoas gostariam de empreender e se capacitar no ramo da beleza,
165 ou 191 pessoas seria no ramo da culinaria, 12% ou 145 no artesanato
e apenas 5% responderam ser em outros cursos, conforme quadro
abaixo:

Quadro 55 - Resultado dos cursos profissionalizantes que os moradores do
residencial gostariam que fosse implementado

Resposta Porcentagem (sobre
total de entrevistados)
Informatica 420 35%
Culinaria 191 16%
Beleza 224 18%
Artesanato 145 12%
Outros 63 5%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




4.4.3 Perfil Social Dos Moradores Do Residencial Sdo
José

a.Situacdo no mercado de trabalho dos chefes de familia

A situagcao no mercado de trabalho condiz paralelo a renda
financeira das familiais, por isso, precisamos analisar o quadro abaixo e
em seguida analisar a renda. Abaixo, percebemos que a maioria, 30%
ou 36l pessoas estdao desempregadas. Outros 21% ou 250 sao
autbnomos sem registro, ou seja, trabalham na informalidade, deixam
de gerar impostos, vivem na invisibilidade, comparando com os que
possuem registro, ha uma grande diferenca grande, pois apenas 3%, ou
39 pessoas as possuem. Os trabalhadores com carteira assinada
representam apenas 10% ou 123 e que trabalha sem registro temos
apenas 6% ou 77 pessoas. Diaristas sao 14%, ou 177 pessoas, funcionario
publico 3% ou 34 e pensionistas do INSS ou BPC com 6% ou 77.

Quadro 56 - Resultado da situagdao no mercado de trabalho dos chefes de
familia

Aposentado

Autdonomo COM Registro

Autéonomo SEM Registro

Desempregado

Diarista

Funcionario Publico

Pensionista

Trabalhador COM carteira assinada

Trabalhador SEM carteira assinada

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

b.Renda mensal familiar

Na tabela abaixo é possivel identificar que 62% ou 753 das
familias dos entrevistados do Residencial Sdo José sobrevivem com a
renda mensal de menos de um salario minimo. E importante ressaltar
gue muitas familias ainda sofrem as perdas econémicas agravadas pela
crise global de Covid-19. Enquanto 37% ou 455 das familias vive com 1




até 2 salarios minimos. Apenas 1% ou 6 possuem renda mensalde 2a 4
salarios minimos. Nao ha registros de familias que possuem renda
mensal de mais de 4 salarios minimos, 0 que ao comparar com a
situacao do mercado de trabalho nos mostra o paralelo entre baixa
renda e desemprego.

Quadro 57 - Resultado da renda mensal familiar

Menos de 1 salario 1 até 2 salarios 2 a 4 salarios Mais de 4 salarios
minimo minimos minimos minimos
753 455 6 0
62% 37% 1% 0%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

c.Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

Na tabela seguinte, é possivel perceber que 16% ou 194 dos
entrevistados exercem algum tipo de atividade econdmica no
residencial. Geralmente estao associadas a venda de comidas (frango
assado, acai, comidas tipicas, lanches), venda de vestuario e cosméticos
e outros 84% ou 1030 nao exercem nenhuma atividade no residencial.
Muitas destas atividades sao no proprio apartamento ou em
“puxadinhos” irregulares, o que pode comprometer a estrutura fisica do
imovel. Cabe a PMM realizar a fiscalizagao destas areas e propor dentro
do plano diretor da cidade solugdes para que estas pessoas possam
empreender, gerar sua renda e melhorar a vida da familia

Quadro 58 - Resultado do exercicio de atividade econdmica no residencial

[ ETe)
Resposta 194 1020
Porcentagem 16% 84%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

d.Vocé tem pretensiao de abrir ou ampliar o seu proéprio
negécio no residencial?




A tabela abaixo mostra que 28% ou 343 dos moradores
entrevistados tém o desejo de abrir ou ampliar o préprio negocio, mas
encontram dificuldades em relacdao ao espaco fisico necessario para
colocar um ponto comercial, pois o0 espaco do apartamento limita-se
apenas para moradia, e também pode haver risco de mexer na
estrutura do prédio, por outro lado, a grande maioria, ou seja, 72% ou
871 dos entrevistados nao possuem interesse de empreender no
residencial. Se houvesse um lugar adequado como feiras ou salas, seria
necessario realizar uma nova pesquisa, pois o ambiente favoravel
poderia modificar os nUmeros apresentados aqui.

Quadro 59 - Resultado da pretensio da abertura e/ou ampliagcdo de negécio no
residencial

Resposta 343 871

Porcentagem 28% 72%
Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021







QUANTITATIVO DE
APARTAMENTOS EM SITUACAO
REGULAR OU IRREGULAR NOS
RESIDENCIAIS:

De acordo com o0s questionarios, foram identificados
apartamentos com situagdes regulares e irregulares. Entende-se por
situacao irregular os apartamentos que foram alugados, vendidos ou
com suspeita de venda, cedidos, abandonados e invadidos, por outro
lado, os apartamentos regulares sao agqueles que a familia contemplada
reside no imovel, além de cumprir com todas as suas obrigacdes
financeiras e sociais. Todos estes dados sao de suma importancia para
o poder publico, pois se as familias nao se adaptam as regras do PMCMV
elas perdem o direito ao imoével. Sendo assim o governo e as entidades
financiadoras do programa, juntamente com os 6rgaos fiscalizadores,
como o Ministério Publico Federal, necessitam tomar atitudes para
reaver os imoveis em situacdes irregulares ou regulariza los e assim
fazer uma nova distribuicao para atender a quem realmente se
enguadra nas responsabilidades do programa.

O maior residencial € o complexo de apartamentos Jardim
Acucena com 1500 unidades, em seguida o Sao José com 1440, Mucaja
atende 592 familias e o Mestre Oscar 528, respetivamente. Com o maior
Nnumero de casas irregulares encontra se o residencial Mestre Oscar 203,
seguida pelo Jardim Acucena 118, Mucaja 110 e Sao José 48. Conforme
qguadro abaixo:

Quadro 60 - Resultado da comparag¢iao do quantitativo de iméveis nos
habitacionais e sua situacdo regular ou irregular

Numero de Moradias Moradias regulares
moradias irregulares
Mucaja 592 1o 482
Mestre Oscar 528 203 325
Sao José 1440 48 1392
Jardim Acucena 1500 18 1382

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 24 - Resultado da comparagdo do quantitativo de imdveis nos habitacionais
e sua situagao regular ou irregular
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021
5.1 Residencial Sao José

No residencial Sao José foram identificados 1.392 ou 96% dos
apartamentos de forma regular, de um total de 1440. Por ser um dos
residenciais mais novos administrado pela PMM, pode se notar um
numero relativamente baixo de imoéveis de forma irregular, apenas 48
ou 4% se enquadram neste quesito. Entretanto o maior numero de
irregulares, 23 ou 50% estao cedidos a amigos, familiares ou conhecido
gue possam cuidar do imovel. Outros 10 ou 20% dos apartamentos
estao alugados, 5 ou 10% constataram abandono e a mesma
guantidade foi vendido, ainda 4 ou 9% foram invadidos e apenas Ol
imodveis esta lacrado por ordem judicial, conforme podemos verificar
abaixo:




Quadro 61 - Resultado do total de apartamentos em situacgao irregular

Apartamentos cedidos | alugados | vendidos abandona|invadidos Fechado

Irregulares dos por ordem
judicial
Total 23 10 05 05 04 01
Porcentagem 50% 20% 10% 10% 9% 0,24%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 25 — Resultado do total de apartamentos em situacao irregular Residencial
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Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021
5.2 No Residencial Mucaja

No residencial Mucaja foram identificadas 482 ou 82% das
moradias de forma regular, em um total de 592 apartamentos. Mas de
forma irregular encontramos 110 ou 18% do total de residéncias, um
numero alto comparado com os demais residenciais, dentre eles 12 ou
10% estao alugados. Outros 8 apartamentos ou 9% estao vendidos, 2 ou
2% constataram abandono, 06 ou 6% foram trocados, 28 ou 22% foram
cedidos para amigos, familiares ou conhecido que possam estar
cuidando do imoével. Sao 54 ou 50% das residéncias que possuem
notificacdes pela PMM, CEF ou por ordem judicial.




Quadro 62 - Resultado do total de apartamentos de forma irregular

Apartamentos cedidos | alugados | vendidos abandona| trocados notificado

Irregulares dos S
Total 28 12 08 02 06 54
Porcentagem 22% 10% 09% 2% 6% 50%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 26 - Resultado do total de apartamentos de forma irregular Residencial
Mucaja
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Fonte: Da autora, 2023
5.3 Residencial Jardim Acucena

No residencial Sdao José foram identificados 1.382 ou 92% dos
apartamentos de forma regular, de um total de 1.500. Mas de forma
irregular encontramos 118 ou 8% do total dos apartamentos. Dentre
estes apartamentos irregulares 11 ou 9% estao abandonados. Outros 10
imoveis ou 9% estao invadidos, 02 ou 1% estao com suspeita de venda,
12 ou 10%, realmente constatou a venda, estao vendidos, 22 ou 20%
foram alugados e 26 ou 22% foram cedidos para amigos, familiares ou
conhecido que possam estar cuidando do imovel, além de termos 35
apartamentos notificados por ordem judicial ou pela PMM, totalizando
28% do numero de imoveis irregulares.




Quadro 63 - Resultado do total de apartamentos de forma irregular

Apartamentos cedidos alugado vendido suspeito invadido abandon Notificado

Irregulares S S de s ados S
venda
Resposta 26 22 12 02 10 N 35
Porcentagem 22% 20% 10% 1% 9% 9% 28%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 27 - Resultado do total de apartamentos de forma Irregular Residencial
Jardim Agucena

40 30%

328%
35
25%

30
20%
25

20 15%

15
10%
10

5%

(€]

0%
cedidos alugados vendidos suspeito de  invadidos abandonados Notificados
venda

B [rregulares W Total e Porcentagem

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021
5.4 Residencial Mestre Oscar

No residencial Mestre Oscar foram identificadas 325 residéncias
de forma regular ou 61%, de um total de 582 casas. No entanto sao 203
ou 39% de forma irregular, um ndmero superior aos regulares, € um dos
residenciais mais antigos de Macap3a, além de ser o mais distante dos
orgaos de fiscalizacao, o que também nao se justifica, pois, a obrigacao
do poder publico € zelar pela ordem e legalidade dentro dos
residenciais, independente da sua idade e localizagcao, entretanto dos
residenciais analisados € o que apresenta o maior percentual de
imoveis em situacao irregular. Dentre estas casas 159 ou 40% do total ja
foram notificadas por ordem judicial, pela CEF ou pela PMM. Sao 5 casas




ou 1% abandonadas, 08 alugadas e vendidas, o que totaliza 2% cada
quesito, e as cedidas para parentes ou amigos somas um total de 23
casas ou 6%. Este residencial necessita de uma analise criteriosa do
poder publico e dos 6rgaos fiscalizadores.

Quadro 64 - Resultado do total de apartamentos de forma irregular

Apartamentos | cedidos | alugados @ vendidos abandonados notificados

Irregulares
Total 23 08 08 05 159
Porcentagem 6% 2% 2% 1% 40%

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021

Grafico 28 - Resultado do total de apartamentos de forma Irregular Residencial
Mestre Oscar
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5.5 Comparac¢ido Da Subdivisiao Das Irregularidades Das
Moradias Entre Os Habitacionais

Em seguida passamos a analisar em um quadro comparativo os
imoveis irregulares e suas subdivisdes para cada residencial em estudo,
O gue nos permite ter uma visao marco de que todos os residenciais
precisam de atencao do poder publico e dos o6rgaos fiscalizadores,
entretanto os mais antigos possuem os piores indices de moradias
irregulares, 18% para o Residencial Mucaja e 39% para o residencial
Mestre Oscar. Este habitacional apresenta o maior niUmero de moradias




com notificacdes recebidas, 159, enquanto o Mucaja 54, o que indica
que providéncias estao sendo tomadas pelos 6rgaos competentes a fim
de regularizar as moradias e enquadra las no que preconiza o PMCMV.
Ja ha 01 imdvel fechado por ordem judicial no residencial Sao José, o
que reforca essa afirmativa. Embora haja mais casas notificadas no
residencial Mestre Oscar que as identificadas como irregulares pela
pesquisa nao foi possivel ter acesso a todas estas notificacdes e
identificar sua causa e 6rgao fiscalizador, apenas nos foi relatado que
havia notificacdo na residéncia, o que nos permite abrir a possibilidade
de uma nova pesquisa. Segue abaixo os dados para comparacao:

Quadro 65 - Resultado da comparacgdo da subdivisdo das irregularidades das
moradias entre os habitacionais

vendido abandon alugado cedidos invadido Fechado trocadosnotificad

s s s por
ordem
judicial
Mucaja 08 02 12 28 06 54
Mestre 08 05 08 23 159
Oscar
Sao 05 05 10 23 04 01
José
Jardim 12 m 22 26 10
Acucen
a

Fonte: PMM, SEMAS, CDM, 2021




Grafico 29 - Resultado da comparacdo da subdivisdo das irregularidades das
moradias entre os habitacionais
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CONCLUSAO

O direito a moradia com qualidade ¢é identificado na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela ONU, em 1948, sendo
aderida pelo Brasil, ou seja, a moradia € um direito universal de todo ser
humano. Neste sentido, € preciso entender que so se garante o efetivo
exercicio do direito a moradia, se esta vier acompanhada com o
principio da dignidade humana, ancorada de ferramentas necessarias
para garantir uma boa qualidade de vida aos cidadaos Portanto a
construcao de habitacao para atender a populacao de baixa renda e
com a devida caréncia, deve vir acompanhada a um programa
completo que inclua educacao, saude, seguranca publica,
equipamentos de assisténcia social, espacos de lazer e esporte, dentre
outros, e assim contribuir para que as familias realmente sintam
pertencentes aquele novo espaco e ambiente. Com esta perspetiva de
garantir direito a moradia digna e reduzir o déficit habitacional no pais
gue o governo federal, em 2009, juntamente com estados, municipios
e distrito federal criou o PMCMV, administrado pelo Ministério das
Cidades, para familias vulneraveis e de baixa renda, com faixas de
contemplagao de acordo com a renda familiar e um limite atualizado
de até R$ 8.000,00. Terado prioridade na contemplacéo da residéncia, as
familias que tenham a mulher como responsavel pela unidade, pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos, criangcas ou adolescentes,
pessoas com cancer ou doenca rara crénica e degenerativa, em
situacao de vulnerabilidade ou risco social, que tenham perdido a
moradia em razao de desastres naturais em localidade em que tenha
sido decretada situacdao de emergéncia ou estado de calamidade
publica, em deslocamento involuntario em razao de obras publicas
federais, em situacao de rua, que tenham mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar, residentes em area de risco, integrantes de povos
tradicionais e quilombolas. Em decreto o Brasil também ratificou o
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos da ONU e garante
protecao ao direito a moradia, tratando sobre a inviolabilidade e
abandono do domicilio, incluidos nas regras dos programas,
garantindo a regularidade das residéncias.

Em Macapa, capital do Amap3a, essa politica publica habitacional
se fortaleceu em 2011, com a inauguracao do residencial Mucaja, com




592 unidades, em 2013 com a inauguracao do residencial Mestre Oscar,
com mais 582 casas, o Sao José em 2016 contando com 1440
apartamentos e o maior dos analisados em nossa pesquisa, O
residencial Jardim Acucena em 2018, com 1500 unidades. Totalizando
neste periodo 4.114 unidades para este publico-alvo. Destes residenciais
somente o Mucaja foi construido com recursos do PAC, os outros se
enquadraram no Programa Minha Casa Minha Vida.

Em relacao ao déficit habitacional em Macapa, capital do Amapa,
€ importante salientar que, por mais que tenha havido intervencdes de
programas habitacionais como o PAC e o PMCMYV, segundo os dados
do IBGE, ainda é necessario a implantagcao de novas moradias, pois em
numeros absolutos houve um aumento de pessoas que necessitam
desta politica. Ainda analisando os dados do numero absoluto da
populacao do Amapa em 2010, temos 694.261 habitantes, ja em 2018
829.494, ou seja, houve um crescimento e consequentemente a
desigualdade social e as familias de baixa renda, que necessitam de
suporte do poder publico para ter seu direito habitacional garantindo
também aumentou. Pelos dados do Ministério Publico Estadual, em
2021 sao 160 mil amapaenses vivendo em condi¢des insalubres,
necessitando de 29 mil moradias, ou seja quase 20% da populagao do
estado. Foi criado com esta politica, ao longo de sete anos, 4.114
moradias, € importante, mas pouco proximo ao numero de familias que
necessitam do suporte do poder publico para garantir seus direitos. E
de suma importancia a sensibilidade destes entes com o direito a
moradia das pessoas, politica publicas de resultado e que tragam
dignidade e qualidade de vida as pessoas.

Entretanto ndo é apenas entregar as chaves de uma residéncia,
mas sim implementar acdes nos quatro Conjuntos habitacionais
estudados nessa pesquisa e Nos proximaos que Vvirao, visando promover
a participacao dos moradores tanto em projetos sociais, quanto em
cursos profissionalizantes, inser¢cao no mercado de trabalho, geracao e
distribuicao de renda, efetivacao dos direitos socioecondmico e assim a
melhoria das condicdes de vida das pessoas. Adiciona-se a isto, a
garantia de um empreendimento sustentavel, e o fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais dos moradores, de acordo com 0s eixos
norteadores do trabalho social: mobilizacao, organizacao e
fortalecimento social;, acompanhamento e gestao social da
intervencao; educacao ambiental e patrimonial e desenvolvimento
socioeconbmico com saude, educacao, emprego, transporte,
seguranca, saneamento basico, coleta de lixo, lazer, dentre outros.
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O resultado dos dados coletados na pesquisa, sobre o
guantitativo de moradores em cada residéncia, mostra que em
numeros percentuais a maioria das residéncias possuem de 3 a 4
pessoas, € a minoria entre 6, 5 ou sozinho. Em relacao ao perfil dos
moradores, os residenciais Mestre Oscar e Mucaja possuem 62% das
moradias com a presenca de criangas, enquanto os demais
habitacionais apresentam 44%. Quanto ao numero de adolescentes,
nenhum deles apresenta em termos percentual mais de 43% de
moradias com este perfil. Todos os residenciais cumpriram as
obrigacdes de distribuicdo de moradias, em termos percentuais, a
idosos ou a familias que os possuem em sua constituicao, variando de
10 a 21%, a regra do PMCMYV, preconiza 5%. Os residenciais Mucaja e
Mestre Oscar ndo possuem o quantitativo de 10% de residéncias
distribuidas a pessoas portadoras de necessidades especiais conforme
as regras do programa habitacional, sendo 4% e 8% respetivamente.
Jardim Acucena e Sao José cumprem com 12% e 13% respetivamente.
Uma sugestao para a regularizacao seria utilizar dos imoveis em
situacdes irregulares para se fazer uma distribuicao especifica a pessoas
deste grupo

Sobre o todos os perfis econdmicos de situagao no mercado de
trabalho o que mais chama atenc¢ao € o alto numero de responsavel
familiar desempregado, o residencial Mucaja possui o maior, 38% e o
Jardim Acucena o menor 23%, os demais de 30 a 33%. Este dado deve
impulsionar o poder publico a tomar medidas e implantar politicas
publicas para gerar emprego e renda nos quatro habitacionais
estudados. A renda familiar € compativel com a situagao no mercado
de trabalho, em nenhum habitacional ha familias com renda acima de
guatro salarios minimos, todos ganham em sua maioria menos de um
salario minimo. Muitas familiais, cerca de 10% a 16%, utilizam do espaco
do residencial e empreendem procurando assim melhorar, com
servicos de beleza, alimentacao, vestuario, dentre outros, a renda
familiar. Outros 23% a 36% possuem pretensao em abrir ou expandir seu
proprio negoécio e 50% delas sentem necessidade de cursos
profissionalizantes para isso, como informatica, culinaria, beleza e
artesanato.

Por outro lado, no quesito perfil social o acesso, via CADUNICO, a
distribuicao de renda através do recebimento ou nao de beneficios
municipal, estadual ou federal, mostra que de 30 a 40% dos moradores
dos residenciais recebe ou ja recebeu algum beneficio. Os maiores
indices, quando analisamos o tipo recebido, é em todos os




habitacionais para o Programa Bolsa Familia do governo federal, o que
podemos entender como uma politica publica de resultado. Ja os
menores indices estao vinculados aos programas de distribuicao de
beneficios eventuais pela prefeitura de Macapa, com indices variando
de 2% a 9%. Este dado chama atencao para que esse publico nao seja
invisivel aos olhos das politicas publicas municipal, que tenha sim, um
fortalecimento e eficiéncia na distribui¢cao de renda e que atenda nao
sO os anseios do publico, mas também seus direitos garantidos pela
Constituicao. Ja na esfera dos projetos sociais existentes, a participagao
dos moradores é baixissima, sendo 0% no Mestre Oscar, 1% no Mucaj3,
8% no Jardim Acucena e 10% no Sao José. Os moradores alegam a falta
destas oportunidades por parte do poder publico e iniciativa privada,
pois gostariam de participar de aulas de futebol, ginastica, musica, balé,
dentre outros.

Analisamos o acesso destas familias a espacos publicos
essenciais proximos aos habitacionais, suas expectativas e sugestdes
para a implantacdao de equipamentos. Nos residenciais com
proximidade ao centro da cidade, vé um maior acesso a rede publica de
ensino, salde e assisténcia social. J& no Residencial Mestre Oscar, o
mais distante, os indicies sao os piores, apenas 50% das familias
possuem acesso a escolas e 13% a posto de Saude. O acesso a saude
para os moradores dos habitacionais Jardim Acucena, 73%, Mucaja 81%
e Sao José 97%, possui bons indicativos quando comparados ao Mestre
Oscar. Isso indica que o poder publico necessita implantar servicos de
saude basica e educacao, que atenda a esta populacdo. Ja o acesso a
rede de assisténcia social os dados sao baixos, de 4% para o Mestre
Oscar, 14% para o Mucajd, 15% Acucena e 36% para o S3o José, e sdo
estes servicos que garantem a insercao e a manutencao na politica
publica de distribuicao de renda dos entes publicos. A prefeitura de
Macapa como responsavel por este servico, deve promover acdes que
garantam o acesso ao CADUNICO e sua constante atualizacdo, para
permitir assim, que estas familias possam usufruir dos beneficios
sociais em todas as esferas publicas. Em relagdo a educacao 90% dos
moradores do habitacional Sdo José possuem acesso, 62% no Jardim
Acucena e 70% no Mucaja, entretanto essas familias gostariam que
fosse implantado creches e escolas, inclusive ha espacos destinados a
isso a isso no Jardim Acucena, Sao José e Mestre Oscar, o mais
deficiente,

Sobre as residéncias a analise focou na sua regularidade ou
irregularidade, sendo estas cedido, alugado, suspeita de venda,




vendido, abandonado, invadido, fechado por ordem judicial ou
notificados. O residencial Mestre Oscar possui 0 maior nimero de
residéncias irregulares, 203, ja o Sao José o menor, 48. Os 6rgaos
fiscalizadores como PMM, MPF, CEF e Banco do Brasil, precisam
implantar uma politica que garanta a regularizacao ou a redistribuicao
das moradias que estao irregulares, pois o déficit habitacional, com
familia em Macapa que vivem em situacgdes insalubres, é bastante alto.

Apds a analise em campo e escutas com moradores dos quatro
habitacionais gerenciados pela PMM, e analisando seu perfil familiar,
socioecondmico e a regularidade das residéncias, podemos identificar
a insatisfacao dos moradores com a estrutura coletiva dos habitacionais
e seu entorno, com os lideres e sindicos que possuem poder para
tomada de decisdes, sendo que os encontramos em 32% no Jardim
Acucena e 66% no Sao José. As pessoas possuem acessos relativamente
baixos a servicos de saude, educacao e lazer, falta intervencao do poder
publico em atividades sociais, econdmicas, geracao de emprego e
politica publica de distribuicao de renda, pois a que se identifica é
ineficaz para garantir a subsisténcia dessas familias. Todas estas
respostas sao subsidios e contribuicdes para a implantacao de agendas
futuras que seja a construcao de residéncias ou habitacionais mais
completos, visando a eficiéncia e o resultado positivo da politica
publica, além da implantacdao de equipamentos ao entorno dos
habitacionais estudados como escolas, creches, pracas, postos de
saude, CRAS e delegacias, o que traria mais dignidade a vida destas
pessoas, proporcionando seus direitos basicos garantidos em lei.

a) Discussao de direitos sociais

b) Fendmeno da gentrificacao ocorreu?

c) Corrobora achados de muitas outras pesquisas sobre o MCMV
d) Método de pesquisa de coleta de dados
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro De Entrevista Mutuarios

Questdes adaptadas de:

Brasil. Ministério das Cidades/Secretaria de Assuntos

Estratégicos da Presidéncia da Republica. Pesquisa de satisfacao dos
beneficidrios do Programa Minha Casa Minha Vida/editado por
Fernando Garcia de Freitas e Erica Negreiros de Camargo — Brasilia, DF:
MCIDADES; SNH; SAE-PR; IPEA, 2014.
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10.

11.

12.
13.

Questionario Residencial Mestre Ocar

Nome do(a) entrevistado(a) e qualificacdes

Quantas pessoas moram na residéncia incluindo vocé?

Ha criancas na casa, ou seja, morador até 14 anos na residéncia?
Tem adolescente na sua casa?

Tem idoso na sua casa?

Tem pessoa portadoras de necessidades especiais na sua
residéncia?

Vocé ou alguém de sua casa recebe ou recebeu beneficio social
municipal, estadual ou federal?

Qual o tipo de beneficio social vocé ou alguém de sua residéncia
recebe ou recebeu?

Quais espacos publicos vocé tem acesso proximo ao
Habitacional?

No seu bloco tem sindico ou lider?

Alguém da sua residéncia participa de projeto social no
residencial?

Qual a sua situacao em relacao ao mercado de trabalho?

Qual a renda mensal da sua familia?

14. Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

15.
le.

17.

Vocé tem pretensao de abrir ou ampliar seu proprio negocio?
Qual projeto social gostaria que fosse implantado no

habitacional?
)

Questionario Residencial Jardim Agucena




Nome do(a) entrevistado(a) e qualificacdes

Quantas pessoas moram na residéncia, incluindo vocé?

Ha criancas na sua casa, abaixo de 14 anos?

Tem adolescente na sua residéncia?

Tem idoso na sua casa?

Ha pessoas portadoras de necessidades especiais na sua

residéncia?

No seu bloco tem sindico ou lider?

Seu CADUNICO estd atualizado?

9. Vocé ou alguém da sua familia recebe ou recebeu beneficio social
do poder publico?

10. Caso a resposta seja afirmativa, qual beneficio vocé recebe ou
recebeu?

1. Quais espacos ou servicos publicos vocé tem acesso perto do
habitacional?

12. Alguém da sua residéncia participa de projetos sociais no
residencial?

13. Vocé tem interesse em participar de projetos sociais no
residencial?

14. Qual a atividade que vocé gostaria que fosse implantada pelo
poder publico no residencial?

15. Vocé tem interesse em participar de cursos no residencial?

16. Qual o curso profissionalizante vocé gostaria que fosse ofertado
no residencial?

17. Qual sua situacao no mercado de trabalho?

18. Qual a renda mensal da familia?

19. Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

20.Vocé tem pretensao de abrir ou ampliar seu proprio negocio?
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Questionario Residencial MUCAJA

Nome do(a) entrevistado(a) e qualificacdes

Quantas pessoas moram na residéncia incluindo vocé?

Tem criancas na sua casa?

Tem adolescente na sua casa?

Tem idoso na sua casa?

Tem pessoas portadoras de necessidades especiais na sua casa?
Vocé ou alguém da sua casa recebe ou recebeu beneficio social
do poder publico?

8. Caso a resposta seja afirmativa, qual beneficio vocé recebe ou ja
recebeu?
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9. Quais espagos ou servicos publicos vocé tem acesso perto do
habitacional?

10. Alguém da sua residéncia participa de projetos sociais no
residencial?

1. Qual projeto social vocé gostaria que fosse implantado pelo
poder publico no habitacional?

12. Qual a sua situacao no mercado de trabalho?

13. Qual a renda mensal da familia?

14. Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

15. Vocé tem pretensao de abrir ou ampliar seu proprio negocio?

Questionario Residencial Sdo José

1. Nome do(a) entrevistado(a) e qualificacdes

2. Quantas pessoas moram na residéncia incluindo vocé?

3. Tem crianca na sua casa?

4, Tem adolescente na sua casa?

5. Tem idoso na sua casa?

6. Tem pessoa portadora de necessidades especiais na sua casa?

7. Seu CADUNICO estd atualizado?

8. No seu bloco tem sindico ou lider?

9. Vocé ou alguém da sua casa recebe ou recebeu beneficio social
do poder publico?

10. Caso a resposta seja afirmativa, qual beneficio vocé recebe ou ja

recebeu?

1. Quais espacos publicos vocé tem acesso perto do Habitacional?

12. Alguém da sua residéncia participa de projetos sociais no
residencial?

13. Vocé tem interesse de participar de projetos sociais no
residencial?

14. Qual projeto social vocé gostaria que fosse implantado pelo
poder publico no habitacional?

15. Vocé tem interesse de participar de cursos no residencial?

16. Qual o curso profissionalizante vocé gostaria que fosse ofertado
no residencial?

17. Qual a sua situacao no mercado de trabalho?

18. Qual a renda mensal da familia?

19. Vocé exerce alguma atividade econémica no residencial?

20.Vocé tem pretensao de abrir ou ampliar seu proprio negocio?
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