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RESUMO

Os programas de qualidade de vida no trabalho (QVT) vém
ganhando espaco cada vez maior nos o6rgaos publicos, assumindo
assim um papel de destaque na estratégia da organizagao. Analisar a
influéncia da qualidade de vida no trabalho dos servidores da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), foi o objetivo da
presente dissertacao. A pesquisa foi do tipo descritiva, e o estudo
configurou-se também como transversal, a abordagem desta
dissertacao conduziu uma pesquisa quantitativa e qualitativa. A
pesquisa adotou duas estratégias de coleta de dados: pesquisa
documental e levantamento de opiniao, por meio de duas técnicas de
coleta — aplicagcao de 291 questionarios eletrénicos e 15 entrevistas. A
analise dos dados foi com estatistica descritiva e analise de conteudo
categorial tematica. Os resultados demonstram que a qualidade de
vida no trabalho € um conceito multifacetado, englobando aspectos
como ambiente saudavel, satisfacdao do servidor, flexibilidade, interacao
social, abertura com a chefia, reconhecimento profissional, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, boas instalacdes fisicas, praticas de
promoc¢ao da saude e bem-estar, investimento no crescimento pessoal
e profissional do servidor. Pode-se observar que a participacao nos
programas de QVT varia bastante, sendo que alguns participaram de
mais de um programa ou acao e outros Nao participaram de nenhum.
A partir das descricdes dos relatos dos servidores, € possivel destacar
diferentes aspectos relacionados a percepcao da efetividade desses
programas e sua influéncia na qualidade de vida no trabalho. Portanto,
com base na interpretacdao da estatistica descritiva, os resultados
indicam que a intervencao do programa de qualidade de vida existente
atualmente na Pasta demostra que as pessoas nao percebem efeitos
entre a QVT com resultados relacionados a ela. Para os servidores a boa
convivéncia entre os pares, o acesso imediato a chefia e a
implementacao do teletrabalho sdao as principais categorias da QVT.
Isso sugere que possiveis ajustes devem ser feitos na intervenc¢ao para
melhorar seus resultados e sua efetividade, com a implementac¢ao dos
programas de qualidade de vida em todos os prédios da secretaria,
pode contribuir efetivamente para obter-se um resultado mais positivo.

Palavras chave: qualidade de vida no trabalho, teletrabalho,
servidores publicos, Governo do Distrito Federal
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ABSTRACT

Quality of work life (QWL) programs have been gaining
increasing space in public bodies, thus assuming a prominent role in
the organization's strategy. Analyzing the influence of quality of life on
the work of employees of the State Secretariat of Economy of the
Federal District (SEEC) was the objective of this dissertation. The
research was descriptive, and the study was also cross-sectional, the
approach of this dissertation conducted quantitative and qualitative
research. The research adopted two data collection strategies:
documentary research and opinion survey, through two collection
techniques - application of 291 electronic questionnaires and 15
interviews. Data analysis was performed using descriptive statistics and
thematic categorical content analysis. The results demonstrate that
quality of life at work is a multifaceted concept, encompassing aspects
such as a healthy environment, employee satisfaction, flexibility, social
interaction, openness with management, professional recognition,
balance between personal and professional life, good physical facilities,
practical promoting health and well-being, investing in the personal
and professional growth of employees. It can be observed that
participation in QWL programs varies greatly, with some participating
in more than one program or action and others not participating in any.
Based on the descriptions of the employees' reports, it is possible to
highlight different aspects related to the perception of the
effectiveness of these programs and their influence on the quality of life
at work. Therefore, based on the interpretation of descriptive statistics,
the results indicate that the intervention of the quality of life program
currently existing in Pasta demonstrate that people do not perceive
effects between QWL and results related to it. For employees, good
coexistence among peers, immediate access to management and the
implementation of teleworking are the main categories of QWL. This
suggests that possible adjustments should be made to the intervention
to improve its results and effectiveness, with the implementation of
quality of life programs in all secretariat buildings, which can effectively
contribute to obtaining a more positive result.

Keywords: quality of life at work, teleworking, public servants,
Government of the Federal District
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INTRODUGCAO

Esta introducao aborda a contextualizacao da qualidade de vida
no trabalho (QVT) e de que forma a implementacao da politica de QVT,
impacta no contexto da Secretaria de Economia do Governo do Distrito
Federal (SEEC/GDF), bem como, na vida dos servidores. Sdo discutidas
algumas considerag¢des sobre como a qualidade de vida no trabalho
pode ser aplicada no servigco publico, de que forma a politica de QVT
tem influenciado a vida dos servidores e entender de que forma ela
pode afetar a Secretaria. Além disso, sao apresentadas a problematica
da pesquisa, 0os objetivos gerais e especificos e a justificativa que
motivou a realizacdo deste estudo, tendo em vista as estratégias de
gestao implementadas e as concepcdes e praticas propostas na
literatura cientifica e pela Secretaria Executiva de Valorizagao e
Qualidade de Vida (SEQUALLI), por se tratar da Secretaria modelo de QVT
em todo o GDF.

1.1 Contextualizacio

Com as mudancas que existem no mercado, as organizag¢oes por
meio de seus departamentos de Gestao de Pessoas tém buscado
desenvolver e aprimorar seus modelos de gestao. As pessoas sao o pilar
de todas as mudancgas que estao ocorrendo no mundo globalizado. Em
meio a essas transformacdes, os Programas de qualidade de vida no
trabalho (QVT) vem ganhando espac¢o cada vez maior dentro das
organizagdes, assumindo assim um papel de destaque na estratégia da
organizacao. A QVT é uma area de pesquisa relevante e de grande
interesse para as organizacdes, os estudos sobre esse assunto
comecaram em 1950 na Inglaterra e no Brasil na década de 1970
(Ferreira; Alves; Tostes, 2009).

A qualidade de vida no trabalho € um conceito fundamental para
0 bem-estar dos colaboradores e o sucesso das organizacdes. Segundo
Fernandes (2019), a qualidade de vida no trabalho pode ser vista como
uma forma que promove ao ser humano manutencao € melhorias no
ambiente de trabalho, dando destaque a dois aspectos: a preocupac¢ao
com o bem-estar do colaborador e visando melhoria para a instituicao.
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Nos ultimos anos, percebe-se uma crescente preocupacao
sobre esse tema. Segundo Assis (2021), € na area de gestao de pessoas
que geralmente surge a preocupagao com O bem-estar dos
trabalhadores, o que reflete a importancia de proporcionar um
ambiente saudavel e motivador no ambiente de trabalho. Para
transformar o espaco profissional em um lugar que equilibra a vida
pessoal com a realizacao profissional dos individuos, as organizagdes
estao investindo em programas de qualidade de vida com o objetivo de
unir os interesses do colaborador e dos 6rgaos publicos (Silva; Faria,
2018, p. 116).

Segundo Ferreira (2016), estudos demostram grande relevancia
entre a qualidade de vida no trabalho e a motivacao dos funcionarios.
Para o autor, a QVT propde melhoria em um conjunto de fatores,
materiais, operacionais € humanos que interagem e provocam
mudancas no desempenho dos individuos no alcance de metas e
objetivos da organizacao. Para Assis (2019), a QVT é um principio da
gestao organizacional que engloba um conjunto de regras, orientacdes
e praticas relacionadas as condi¢cdes de trabalho, a organizagao e as
interacdes sociais no ambiente de trabalho. Seu objetivo € promover o
bem-estar pessoal e coletivo, o crescimento individual dos funcionarios
e o estimulo a participacao ativa e responsavel na Pasta. A relacao entre
QVT e eficiéncia, eficacia e bem-estar dos servidores também é uma
questao importante. Além disso, a preocupacao com o bem-estar dos
servidores € uma responsabilidade ética e social das organiza¢des, que
deve zelar pelo desenvolvimento humano e profissional (Ferreira, 2016).

A medida que os programas de bem-estar das organizacdes se
tornam mais abrangentes e eficazes, as pessoas se tornam mais
motivadas (Prada-Ospina, 2019). Além de aumentar o engajamento no
trabalho os agentes publicos com melhores niveis de bem-estar
possuem melhor desempenho no trabalho. Os colaboradores sentem-
se bem em contexto laboral quando se consideram envolvidos nas
tarefas que desenvolvem, quando o seu potencial € devidamente
aproveitado, sempre que encontram significado no que realizam e
guando desenvolvem relacionamentos interpessoais saudaveis (Cunha
et al,, 2016).

O trabalho desempenha um papel essencial na vida das pessoas,
uma vez que se passa a Mmaior parte do nosso tempo trabalhando.
Espera-se que o trabalho atenda as necessidades basicas, além de
proporcionar emocdes positivas e relacionamentos saudaveis Devido a




importancia do trabalho para a vida de cada individuo, € crucial que
existam ambientes de trabalho que priorizem o seu bem-estar. Com
um foco cada vez maior nas necessidades individuais, as organizacdes
expandem seus esforcos para colocar o individuo no centro de suas
intervencdes (Marujo et al.,, 2019; Machado et al., 2019).

Considerando que os ambientes de trabalho moldam uma
identidade individual (Oliveira et al, 2020), oferecendo tanto
oportunidades quanto obstaculos, € fundamental entender o bem-
estar nessas facetas da vida. Essas areas tém um impacto direto na
saude fisica e mental geral de um individuo, o que é fundamental para
entender a felicidade pessoal e o bem-estar.

Dada a importancia da QVT, foi implementado no Governo do
Distrito Federal (GDF), o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e
Bem-Estar do DF, delineado pelo | Plano Distrital de Qualidade de Vida
(PDQVT, 2022). Esse programa visa a melhoria da qualidade de vida dos
servidores publicos do GDF, como o fortalecimento do teletrabalho ou
trabalho presencial, a promoc¢ao da participacao no programa de
aposentadoria, a criacao de programas de ambientacdao e de
integracao de novos servidores, a realizacao de encontros de inovag¢ao
na gestao publica, a capacitacao de liderancgas e sucessores, a criagao
de programas de consumo consciente e educacao financeira, além da
previsao de rubrica orcamentaria para atencao a saude e QVT, entre
outras medidas.

Assim, a presente pesquisa traz o debate sobre a importancia da
qualidade de vida no trabalho para o bem-estar dos servidores, além de
analisar os projetos existentes na Secretaria Executiva de Valorizagcao e
Qualidade de Vida (SEQUALI), que implantou e promoveu a Politica e
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho no Governo do Distrito
Federal, com destaque para os programas que foram elaborados para
a Secretaria de Administracao do Distrito Federal (SEPLAD). Durante a
execucao da pesquisa passou a ser denominada de SEEC, a qual
englobou tanto a SEPLAD quanto a SEFAZ (Secretaria de Estado da
Fazenda), mas que o foco da pesquisa continuara sendo as unidades da
SEPLAD que foram integradas a SEEC.

A portaria 292, de 04 de novembro de 2021, que institui a politica
de qualidade de vida no trabalho (PQVT), apresenta as possibilidades
de acgdes que possam ser desenvolvidas, para a promog¢ao de um
ambiente de trabalho saudavel e motivador.
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A QVT pode influenciar positivamente diversos aspectos, como
a satisfacao dos colaboradores, a produtividade, a redugao do
absenteismo e a diminuicao do turnover, ainda, € possivel afirmar que
a QVT pode contribuir para a diminuicao do indice de faltas e da
rotatividade de colaboradores. Segundo Benevides, (2018), sua
influéncia € refletida na reducao dos custos operacionais dos
colaboradores, no fim do turnover e na diminuicdo do numero de
afastamentos por acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho. Essa
abordagem traz uma nova gestdo estratégica para as organizacoes,
desenvolvendo fatores que se tornam vantagens competitivas,
trazendo ganhos em qualidade de produtos e servicos, qualidade de
vida para os colaboradores e novas diretrizes e normas de seguranca
gue impactam os aspectos comportamentais.

De acordo com Bispo (2017), a QVT pode elevar a satisfacao dos
funcionarios e, consequentemente, reduzir o estresse e a fadiga
relacionados a atividade laboral, o que pode resultar em menos
auséncias e desligamentos. Nesse sentido, a Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal, (SEEC), pode se beneficiar
significativamente com o estudo dessa tematica.

1.2 Apresentacio do Problema de Pesquisa

Considerando o exposto na contextualizacao, tem-se a seguinte
qguestao de pesquisa: de que forma a qualidade de vida no trabalho
pode influenciar os servidores da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC), proporcionando resultados para sua vida
pessoal e profissional e para a organizacao?

1.3 Enunciag¢io dos Objetivos

1.3.1. Geral
Analisar a qualidade de vida no trabalho e o efeito para os

servidores da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
(SEECQ).

1.3.2. Especificos

Identificar a percepc¢ao dos gestores e servidores com relacao a
qualidade de vida no trabalho na SEEC.
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Verificar a perspicacia dos resultados obtidos com a
implantagcao do programa de qualidade de vida do modelo adotado
pelo GDF no trabalho na SEEC, por meio dos programas instituidos pela
SEQUALL

Levantar propostas de aperfeicoamento de praticas de QVT para
a SEEC que proporcionem melhorias para o profissional e para a
organizacgao.

1.4. Justificativa

A QVT € um mote que ganhou importancia tanto no setor
privado, como no setor publico, pois a QVT gera motivacao na execucao
do trabalho e proporciona varios beneficios na vida pessoal e
profissional das pessoas que compdem a organizagao. Para que o
servidor seja alcancado de forma holistica tem que ser trabalhado nas
dimensdes emocional, fisica, profissional, social e espiritual. O trabalho
pode ser visto como um local das pessoas reafirmarem seu
desempenho sua autoestima, suas habilidades, suas emocdes e de
construir uma historia e sua identidade pessoal (Sanches et al., 2023).

A partir do momento em que a organizagao observa o ser
humano de maneira integral (de forma holistica), e a luz da
complexidade, ela busca satisfazer todas as suas dimensdes e,
transforma o ambiente de trabalho em local aprazivel, onde as pessoas
possam sentir alegria e satisfacao na execucao de suas atividades
profissionais. A QVT € uma variacao do conceito de qualidade de vida e
envolve a percepcao do bem-estar pessoal no ambiente de trabalho.
Essa percepcao € composta por diferentes dimensdes que abrangem
as necessidades bioldgicas, psicoldgicas, sociais € organizacionais dos
individuos (Limongi-Franca, 2015, p. 551).

De acordo com dados da Subsecretaria de Seguranca e Saude
no Trabalho (Subsaude, 2023), diretamente subordinada a Secretaria de
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdao do Distrito
Federal (SEPLAD), em 2022 os servidores estatutarios da Pasta
apresentaram 1224 licengcas para tratamento da prdpria saude,
totalizando 15.601 dias de afastamento no ano de 2022. Esses
afastamentos custaram ao erério publico R$10.303.712,48. O custo do
absenteismo-doenca foi estimado calculando o valor do dia de trabalho
de cada servidor afastado multiplicando pela quantidade de dias que
este se ausentou para tratamento da propria saude. Nao constam as
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informacdes sobre os custos de afastamentos ao erario publico nos
anos de 2019, 2020 e 2021 no Perfil de absenteismo dos servidores
publicos estatutarios.

Diante desse quadro, a qualidade de vida no trabalho vem se
mostrando um referencial para as organizag¢des atingirem o0s seus
objetivos organizacionais, pois € uma ferramenta para mensurar e
melhorar o grau de satisfacao dos servidores, torna-los mais produtivos
partindo de uma premissa do cuidado com a saude e bem-estar. A
implantacao da QVT para o Estado pode proporcionar reducao de
afastamentos, improdutividade, insegurancas, ambiente de trabalho
conturbado, pessoas letargicas, esgotadas e insatisfeitas, dessa forma,
reduzindo os gastos e melhorando o atendimento ao cidadao. No Brasil,
algumas empresas de grande e médio porte vém adaptando modelos
de programas de qualidade de vida de empresas nos Estados Unidos
com o objetivo de reduzir custos com assisténcia médica, absenteismo,
acidentes, melhorar a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores,
através de uma visao holistica (Silva; Lima, 2007). De acordo com
Limongi-Franca (1996), a QVT € caracterizada como um conjunto de
iniciativas implementadas por uma organizacao, visando introduzir
melhorias e inovagdes constantes nos processos de gestao, nas
condicdes de trabalho e na cultura interna da organizagao.

Assim, a QVT vai além do simples foco nas horas trabalhadas
versus unidades produzidas. Ela é responsavel por estabelecer uma
relacao laboral duplamente benéfica, uma vez que incentiva o bem-
estar,a motivacao e o compromisso dos trabalhadores com os objetivos
institucionais, que podem contribuir para o sucesso e a
competitividade das organizacdes Cavalcante et al, (2018). Nesse
sentido, é fundamental ressaltar a importancia de uma gestao com
pessoas que considere a valorizagao do servidor como elemento chave
para o sucesso da organizacgao.

A SEQUALI elaborou a 17 edicao do Plano Distrital de Valorizacao
da Vida (PDQVT, 2022), que visa a criacao de uma base de sustentacao
e de diretrizes concretas para a execucgao de politicas de qualidade de
vida no trabalho para os servidores da Administracao Direta, Autarquica
e Fundacional do Distrito Federal. A elaboracao do PDQVT cumpre e vai
além da determinacao prevista no Decreto n° 42.375, de 9 de agosto de
2021 (GDF, 2021).
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Segundo o PDQVT foram elaborados cinco eixos tematicos,
determinados pelo referido decreto (GDF, 2021), que sao:

a) Eixo 1: Saude e bem-estar - Acoes, projetos e programas que
contemplem pesquisas de causas de mal-estar no ambiente
de trabalho; acoes de prevencao e promocao de saude e
campanhas de esclarecimentos e orientacao sobre relacoes
interpessoais.

b) Eixo 2: Profissional - Desenvolvimento de competéncias e
aperfeicoamento do conhecimento, por meio de
oportunidades de capacitagdio e treinamento, e o
aprimoramento das relagées socioprofissionais baseadas em
interacdes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho,
abrangendo as relagdes entre os pares, os subordinados e os
chefes.

c) Eixo 3: Estrutura - Estruturacao do ambiente de trabalho nas
dimensodes de contexto, condi¢cdes e organizacao do trabalho,
com observancia aos principios das politicas de qualidade de
vida no trabalho.

d) Eixo 4: Estima - Identificacdo do servidor com a missao, visao
e valores institucionais.

e) Eixo 5: Pessoal- Atencdao as condigcdes psicossociais dos
servidores na relagdo com o seu trabalho e vida pessoal,
utilizando-se dos campos bem-estar, significado pessoal,
familiar, estimulo ao voluntariado, pacificacao de conflitos,
acoes de solidariedade e projetos de responsabilidade social
e/ou ambiental; bem como, acées de preparacdo para a vida
subsequente a aposentadoria.

Chaves e Albuquerque (2019) citam que administracao publica
se apresenta como instrumento de extrema importancia para gerir a
sociedade, pois representa uma ferramenta fundamental para a
concretizacao dos objetivos do Estado, visto que consiste em um
conjunto de 6rgao e entidades que se responsabilizam por essa tarefa.
Quando o servidor publico se sente respeitado e com qualidade de vida
no trabalho, vai refletir no atendimento aos cidadaos e melhorar o bem-
estar geral da sociedade.

Os estudos cientificos e académicos em QVT desempenham o
papel em aprimorar as acdes dos drgaos publicos que se preocupam
com seus servidores e com os resultados dos servicos prestados a
populacao. Por exemplo, Gemelli et al. (2019) descobriram que as
pessoas com uma QVT positiva sao mais eficazes nas organizacoes.




Dessa forma, isso pode aumentar a motivacao, a satisfacdao e o
comprometimento, além de diminuir o estresse (Camargo et al., 2023).

Por fim, esta pesquisa busca contribuir para o avanco do
conhecimento sobre o} tema, inserindo-se no campo
académico/profissional e trazendo novas perspectivas para a area de
estudo.







REFERENCIAL TEOGRICO

Nesta secao, sao apresentadas as principais teorias e abordagens
gue embasam esta pesquisa. Sao discutidos os autores e pesquisadores
que tém contribuido com estudos para o desenvolvimento da
Qualidade de Vida no Trabalho, desde uma visao geral, como especifica
no ambito da administracao publica, sendo assim, suas principais
conclusdes e perspectivas. Também sao descritos os conceitos e
marcos teodricos que fornecam um contexto adequado para a analise e
interpretacao dos resultados obtidos.

Sao abordadas a seguintes tematicas:

f) Caracterizacao de qualidade de vida no trabalho;

gd) Modelos de varidveis estudadas em QVT;

h) Qualidade de vida em organizagées publicas; contendo
estudos empiricos de QVT em organizagdes publicas e sobre o
amparo Legal da Qualidade de Vida no Trabalho.

2.1 Caracterizaciao de qualidade de vida no trabalho

Para Rodrigues (1994), com a sistematizacao dos métodos de
producao, nos séculos XVIII e XIX, as preocupacdes com as condi¢cdes
de trabalho e a influéncia dessas na producao e moral do trabalhador
vieram a ser estudadas de forma cientifica. A Qualidade de Vida no
Trabalho tem sido uma preocupacao do homem desde 1950. Segundo
Tolfo e Piccinini (2005), com uma introducao a abordagem sociotécnica
em 1950, a qualidade de vida no trabalho comecgou a surgir, no entanto,
a preocupacao com os efeitos do trabalho na sadde e o bem-estar dos
trabalhadores e com as maneiras de melhorar o desempenho no local
de trabalho s6 aumentou na década de 1960. Isso foi resultado
principalmente de esforcos de cientistas sociais, lideres sindicais,
empresarios e governantes para melhorar a organizacao do trabalho
para reduzir as consequéncias desfavoraveis para os funcionarios. Esse
movimento continuou até 1974, quando a crise econdmica comecgou a
diminuir o interesse no assunto.

Em 1979, teve inicio uma nova fase no desenvolvimento das
abordagens sobre a QVT. De acordo com Rodrigues (1994), esse periodo
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foi induzido pelo fascinio das técnicas de administrar, usadas em paises
como o Japao e os Estados Unidos da Ameérica. Técnicas como os Ciclos
de Controle da Qualidade foram bastante disseminados nesse periodo,
motivado pela constatacao de que esse modelo que prioriza o individuo
e o trabalho em equipe tem eficacia em gerar um maior compromisso
destes com o trabalho, aumentando assim os niveis de produtividade
nas empresas.

De acordo com Nadler e Lawler (1983), o foco da Qualidade de
Vida no Trabalho nao é apenas em como as pessoas podem melhorar
sua performance, mas como o trabalho pode melhorar a vida das
pessoas.

Nadler e Lawler (1983) ainda escreveram que, quando a QVT é
iniciada apenas pela instigacao de um consultor externo, ou de um
administrador “messianico”, € improvavel que os projetos sejam bem-
sucedidos. E necessario haver engajamento a partir dos gestores, e os
programas de QVT precisam estar arraigados na cultura organizacional
da organizacao.

Ja para Huse e Cummings (1985) a QVT foi definida como uma
forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacao,
onde se destacam dois aspectos distintos: primeiro, a preocupagcao cm
o0 bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional e em
segundo, com a participacao dos trabalhadores nas decisdes e
problemas do trabalho. Para esse conceito, Huse e Cummings (1985)
elegem quatro aspectos importantes para a implementagcao de um
programa de Qualidade de Vida, entre os quais se destaca a melhora
no ambiente de trabalho. Esta melhora envolve as condicdes de
trabalho como: horarios flexiveis, mudanca na disposicao dos
equipamentos, etc. Eles afirmam que as pessoas se tornam mais felizes
com o proprio trabalho quando ha boas condi¢cdes de executa-los. A
QVT afeta positivamente a produtividade de forma indireta.

Segundo Quirino et.al, (1986), umas das dificuldades para
investigar qualidade de vida reside na diversidade das preferéncias
humanas e diferencas individuais dos valores pessoais e 0 grau de
importancia que cada trabalhador da as suas necessidades, implicando
provavelmente em elevando custo operacional.

O grupo de estudiosos da Organizacao Mundial de Saude (OMS)
-0 WHOQOL Group (1998, p.11) fez a seguinte definicao de QVT:
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Traducao livre para o portugués:

As percepgdes individuais da posicao da pessoa na vida, no
contexto da cultura e sistemas de valores em que vivem e em
relacao aos seus oObjetivos, expectativas, padrbes e
preocupacdes". E um conceito abrangente que incorpora de
forma complexa a saude fisica da pessoa, seu estado
psicolégico, nivel de independéncia, relacionamentos sociais,
crencgas pessoais e sua relagcdo com caracteristicas relevantes
do ambiente.

A QVT foi bem difundida também em outros paises, como a
Franca, Alemanha Ocidental, Dinamarca, Suécia, Noruega, Holanda e
Italia. No Brasil foram desenvolvidas pesquisas com o intuito de adaptar
modelos estrangeiros, criando um modelo proprio. Podem-se citar
alguns movimentos que tem se sistematizado e oferecido
contribuicdes, tais como a Comunidade cientifica de Tarcisio Quririno e
colaboradores em Brasilia, o de Eda Fernandes e colaboradores do Rio
Grande do Sul, dentre outros (Rodrigues, 2008).

O conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT), para Oliveira
et al,, (2019) envolve uma série de fatores que promovem a melhoria da
qualidade de vida dos individuos nas organizag¢des, incluindo a saude
fisica e mental, satisfacdao no trabalho, equilibrio entre vida profissional
e pessoal, clima organizacional positivo, oportunidades de
desenvolvimento profissional, reconhecimento e valorizacao do
trabalho, entre outros. O objetivo da QVT € proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel e motivador, capaz de gerar bem-estar e
satisfacao para os colaboradores, além de contribuir para a
produtividade e sucesso da Pasta e consequentemente atende com
maior exceléncia a populacao. A Organizacao Mundial da Saude define
saude nao somente como auséncia de doenca, mas como uma
situacao em que existe perfeito bem-estar fisico, mental e social. Nessa
perspectiva, ainda segundo os autores, a dignidade humana, que entre
principios e valores, objetiva a garantir a observancia dos direitos
elementares pelo Estado, resumindo o processo de aglutinacao que
promoveu diferencas em seu significado, alterando para que se
constitua como principio de instrumento e legitimacao, que hoje o
constitui indivisivel da justica e Direitos Humanos, aceito de forma
universal.

Segundo Ferrell (2000) as pessoas que tém mais compromisso
com seu trabalho, e assim, elas se empenham de forma mais acirradas,
s3a0 as Mais engajadas na busca de resultados quando elas se sentem




motivadas e satisfeitas. Na perspectiva de Herrera e Cassals (2005),
independente do trabalho que seja realizado, pode ser na area
hospitalar, educacional, assistencial, ou qualquer outro, por meio da
QVT, os trabalhadores sao capazes de ter suas necessidades pessoais
satisfeitas.

Segundo Ferreira (2012), com o intuito de promover o bem-estar
individual e em grupo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e
O exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho, a
QVT é um preceito de gestao organizacional que se expressa por um
conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢cdes, da
organizacao e das relacdes socioprofissionais de trabalho. A vista disso,
a QVT é um conjunto de boas praticas que gera beneficios tanto para
os trabalhadores quanto para as organizagoes.

Com o propdsito de fomentar um ambiente de trabalho
saudavel e que promova o bem-estar pessoal e organizacional, a QVT
busca harmonizar os interesses de seus colaboradores e da
organizagao. A QVT pode ser vista como uma estratégia de gestao que
contribui tanto para o sucesso da organizacao quanto para o bem-estar
dos seus colaboradores (Mendonca, 2017).

Para Ferreira (2017), sob a otica das organizagdes, a QVT € um
preceito de gestao organizacional que se expressa por um conjunto de
normas, diretrizes e praticas no ambito das condicdes, da organizacao
e das relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promog¢ao do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes
de trabalho. Sob a 6tica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das
representacdes globais (contexto organizacional) e especificas
(situacdes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio
de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e
de respeito as caracteristicas individuais (Ferreira, 2017). E fundamental
que as organizacdes reconhecam e implementem praticas de QVT, pois
investir no bem-estar dos colaboradores nao apenas melhora a
satisfacao e produtividade, mas também fortalece a relacao entre
organizagao e seus colaboradores, resultando em um ambiente de
trabalho mais saudavel e motivador. Para Paschoal (2019) a questao da
QVT deve ser apreciada, especialmente nolocal de trabalho, pois € onde
as pessoas passam a maior parte da vida.
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Como afirma Franco e Moretti (2020), a QVT se trata de um tema
abrangente, pois abrange as condi¢cdes fisicas e ergondmicas do
ambiente de trabalho, mas também as conexdes entre as pessoas, a
mentalidade da empresa e as possibilidades de crescimento no
trabalho. Por isso se faz necessario ressaltar para os gestores a
importancia da tematica.

No ambiente corporativo, a qualidade de vida funciona como um
indice para medir a satisfacao do colaborador na institui¢cao, a partir do
seu bem-estar fisico, mental, desenvolvimento profissional na empresa,
interacao com membros da equipe e lideres, além de outros fatores, ou
seja, a QVT € um conjunto de acdes e praticas que busquem melhoria
Nna saude fisica, ambiental e emocional, trazendo um ambiente melhor
para a organizacao (Bittencourt, 2023).

Dada a relevancia da qualidade de vida no trabalho, as
organizacdes adotam programas para promover a Qualidade de vida.
Segundo Ballerini (2003), um programa de qualidade de vida é um
conjunto de ac¢des e iniciativas adotadas por uma empresa ou o6rgao
publico, com o objetivo de promover o bem-estar fisico, mental e
emocional de seus colaboradores. Implementar um programa para
melhorar a qualidade de vida traz uma série de vantagens tanto para
as organizacdes quanto para seus colaboradores. Os programas de
qualidade de vida no trabalho tém como objetivo proporcionar
ambientes de trabalho mais agradaveis e melhores condi¢cdes nos
aspectos fisico, emocional e social. De acordo com Ribeiro e Santana
(2015), em alguns &érgaos publicos, a saude fisica e mental dos
colaboradores nao é uma preocupacao € nao ha promocgao da
Qualidade de Vida no Trabalho. No entanto, a QVT € mais do que um
beneficio para o trabalhador, pois € um fator necessario para o sucesso
da organizagcdao, uma vez que a satisfacdo dos membros influencia
diretamente no desempenho dos servidores e impacta diretamente
Nnos resultados produzidos para a sociedade. Segundo Tomaz et al.
(2016), muitos trabalhadores estao sofrendo com estresse elevado
devido a diversos motivos, como a carga de trabalho excessiva, pressao
e cobrancas. Além disso, os trabalhadores passam mais tempo no
ambiente de trabalho do que em casa ou em momentos de lazer.
Assim, € importante criar agcdes voltadas para a qualidade de vida no
trabalho, entendendo que tais acdes tém um impacto positivo na
comunicacao, na confianca entre as pessoas € na imagem da empresa
perante seus clientes e funcionarios (Tomaz et al., 2016).




Ainda segundo Tomaz et al., (2016), entre os principais beneficios
estao os seguintes: melhoria da saude geral e do bem-estar dos
trabalhadores, reducao dos indices de ansiedade e estresse e aumentar
a produtividade e o engajamento

Em 1947, a Organizacao Mundial da Saude OMS (2011),
definiu saude como um estado completo de bem-estar fisico, mental e
social que vai além da auséncia de doenca. Da mesma forma, a OMS
descreve a saude mental como sendo influenciada por numerosos
fatores socioecondmicos, biolégicos e ambientais. De acordo com a
OMS (2011), existem varios fatores que podem colocar a saude mental
em risco, tais como rapidas mudancas sociais, condi¢cdes de trabalho
estressantes, discriminacao de género, exclusao social, um modo de
vida pouco saudavel, violéncia e violagdes dos direitos humanos. Em
termos de doencas ocupacionais, sera utilizada a definicdo proposta
pelo Ministério da Saude em 2001 e pelo Instituto Nacional de Seguros
(INSS) em 2016 - que enfatiza que as doencas ocupacionais sao aquelas
em que uma pessoa estad empregada.

Como se pode perceber, o conceito de QVT é mais amplo do que
aquele que normalmente se procura delimitar. H3a, portanto, um
equivoco em limitar a QVT as acgdes relacionadas a lazer ou a
preocupacdes com aspectos de saude ocupacional. Pode-se concluir
qgue a Qualidade de Vida no Trabalho tem sido definida de diferentes
formas por varios autores, mas praticamente todas as definicdes
guardam um ponto comum: o entendimento do tema como uma
forma de propiciar maior humanizacao, melhores condi¢cdes de
trabalho, aumento do bem-estar e maior participacao dos
trabalhadores no contexto das organizacdes. Sendo assim, a proxima
secao contém descri¢cdes das principais varidveis que fazem parte da
qualidade de vida no trabalho.

2.2 Modelos de variaveis estudadas em QVT

Ao longo dos estudos sobre QVT, varios modelos foram
elaborados e aplicados, sendo o modelo mais abordado e estudado na
literatura especializada sobre QVT, o de Walton (1973), um dos pioneiros
nesse assunto (Timossi et al, 2009). Para fins desta secdo, serao
abordados os seguintes modelos de Walton (1973), de Hackman e
Oldham (1975), e de Westley (1979), conforme Ferreira (2015), Morin
(2008), o instrumento do WHOQOL (2012), home office ou teletrabalho
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e por fim, as diferentes dimensdes que englobam aspectos fisicos,
psicoldgicos, profissionais e pessoais.

O Modelo de Walton (1973) descreve oito condi¢des de impacto
Nna qualidade de vida do trabalhador. O Quadro 1 apresenta os oito
fatores indicados pelo autor e com adaptacao de Ferreira (2017), com
suas respectivas descricoes

Quadro 1- Variaveis de QVT de Walton (1973)

Condigoes para QVT Descricao
Condigdes de Trata-se da manutenc¢ao da integridade fisica por
1 seguranga e saude no meio de zelo pelas condi¢des de trabalho que
trabalho reduzam riscos de doencgas e acidentes.

Refere-se a equivaléncia da remuneragao com
esforco fisico/mental e conjunto de habilidades
aplicadas no servico.

Compensacao justa e
adequada

Oportunidade de uso . .
P . . Referente a autonomia do trabalhador na
imediato e

3 realizacao de tarefas e uso de conhecimentos e

desenvolvimento de o
. habilidades complexas.
capacidades

Chances de
crescimento continuo | Trata-se do desenvolvimento de carreira e nivel de

4 -
e seguranga de estabilidade.
emprego
N . Referente as relagdes interpessoais e identificagao

5 Integragdo social o

com a organizagao.
o . Refere-se as regras interpessoais e identificacdo

6 Constitucionalismo . ~

com a organizacao.
Trabalho e espaco Trata-se dos impactos do trabalho na
7 pas disponibilidade do trabalhador para outras areas

total . .
de sua vida, como lazer e familia.

A . Refere-se a posicao e relevancia da empresa na
Relevancia social da

8 . sociedade a sua imagem social e perante os
vida e do trabalho g L. P
funcionarios.

Fonte: Modelo de Walton (1973) adaptado de Ferreira (2015)

O modelo de Walton (1973), segundo Paula (2022), esta
diretamente relacionado com a motivagao, autoestima e satisfacao dos
individuos. Ele aborda as necessidades e anseios e a responsabilidade




social dos trabalhadores. Além disso, considera os fatores politicos,
econdmicos e sociais que influenciam a qualidade de vida no trabalho
e € capaz de destacar os pontos fortes e fracos dessa qualidade, visto do
ponto de vista dos funcionarios. Inclusive o modelo de Walton (1973), foi
adotado na presente dissertacao.

Hackman e Oldham (1975) desenvolveram seu modelo de
qualidade de vida com base em indicac¢des de estados psicolégicos do
trabalhador presentes em sua rotina funcional, Estados Psicoldgicos.
Abaixo segue quadro do estado psicolégico elaborado por Hackman
com adaptacao de Ferreira (2017).

Quadro 2 - Modelo de Hackman e Oldham (1975)

Estados Psicolégicos Descricao

Nivel de percepc¢ao do trabalho como

Sentido encontrado na fungao exercida o . .
gratificante, satisfatério, relevante.

Nivel de senso de responsabilidade

R " :
esponsabilidade percebida pessoal sobre a execugdo de atividades.

Nivel de compreensao estavel do
individuo, sobre o impacto do seu
trabalho.

Conhecimento dos resultados do
trabalho

Fonte: Modelo de Hackamn e Oldham (1975) adaptado de Ferreira (2015)

Os estados psicologicos apontados por Hackamn e Oldham
(1975) estao diretamente relacionados a automotivacao das pessoas, e
sao gerados a partir das dimensdes do trabalho denominadas a seguir:
variedade de habilidades (indica a variedade de habilidade e/ou
competéncia que um servidor tem, e quanto mais desafiadora se torna
a tarefa, mais motivacao a pessoa tem para conclui-la); identidade da
tarefa (Quando ha clareza e compreensao do propdsito do trabalho a
ser realizado); significado da tarefa (quando o servidor compreende a
importancia do trabalho realizado para a instituicao); autonomia (ou
discricionariedade, quando o individuo tem autonomia para tomada de
decisao); feedback intrinseco (trata-se da realizacao pessoal); feedback
extrinseco (reconhecimento do trabalho realizado); e inter-
relacionamento ( trata-se dos bons relacionamentos no ambiente de
trabalho).
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O modelo de Westley (1979) propds quatro indicadores
essenciais para se avaliar a qualidade de vida no trabalho: econdmico
(remuneracao recebida) politico (autonomia no processo decisorio),
psicologico (bem-estar mental e emocional) e sociolégico
(relacionamento com os colegas de trabalho). Esses indicadores estao
relacionados a problemas como injusti¢ca, insegurancga, falta de
orientagao normativa e abstracdao. Com base nisso, o autor sugere
algumas acdes para aprimorar a qualidade de vida no trabalho, tais
como a divisao de lucros, o trabalho autogerenciado, a valorizagao das
tarefas e a implementacao de diretrizes socio técnicas (Ferreira, 2015).

O modelo proposto por Morin (2001, 2008) destaca a importancia
da organizacgao do trabalho como um elemento fundamental para a
saude, atitudes e desempenho dos funcionarios. O significado que as
pessoas atribuem ao seu trabalho tem o poder de influenciar positiva
ou negativamente a qualidade de vida no trabalho (QVT). Indicadores
de QVT, como autonomia, desenvolvimento profissional,
relacionamento com colegas e superiores, carga de trabalho e
seguranca, desempenham um papel importante nesse contexto,
podendo gerar uma experiéncia otima ou levar a adocao de estratégias
defensivas.

O modelo da Figura 1 demonstra que quando ha sentido no
trabalho o resultado final é ter boa saude e quando nao ha sentido gera
doencas e estresse.

Figura 1- Modelo geral de qualidade de vida no trabalho de Morin e Aranha (2008)

Modelo geral de qualidade de vida no trabalho

) Experiéncia
PN atima

Caracteristicas .~ Sentido DO tabalho ™ Saide e {
do trabalho S e bem-estar Presenca
t Comgromed-
et
Vigilincia
Cooparagio
N Empoderaments
Relacionamentos | S Doenga &
positivos <. Sentido NO traba}h/ eslresse
\_/ Estrategias
Diferengas defensivas

individuais

Fonte: Morin e Aranha (2008)




Uma das formas de se avaliar a QVT € por meio do instrumento
do WHOQOL World Health Organization Quality of Life (2012), esse
instrumento € uma ferramenta desenvolvida pela Organizacao Mundial
da Saude (OMS) para medir a qualidade de vida em diferentes areas. O
WHOQOL foi criado com o objetivo de medir o impacto da saude em
todas as areas da vida de uma pessoa, indo além da avaliacao apenas
dos aspectos fisicos. Ele leva em consideracao a percepc¢ao subjetiva do
individuo, ou seja, suas proprias opinides e sentimentos sobre sua
qualidade de vida.

O instrumento WHOQOL é uma ferramenta amplamente
utilizada para medir e avaliar diferentes dimensdes da qualidade de
vida das pessoas, considerando sua propria perspectiva e experiéncias,
conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Instrumento WHOQOL (2012)

Dominios Facetas
1. Dor e desconforto
| - Fisico 2. Energia e fadiga
3. SoNo e repouso

4 Sentimentos positivos

5 Pensar, aprender, memoria e concentragao
Il — Psicolégico 6. Autoestima

7 Imagem corporal e aparéncia

8 Sentimentos negativos

9

) Mobilidade
[l - Nivel de 10. Atividades da vida cotidiana
Independéncia 1. Dependéncia de medicacao ou de tratamentos

12. Capacidade de trabalho

V- Relacdes 13. Relagoes pes§0a|s .
cociais 14. Suporte (apoio) social
15. Atividade sexual
6. Seguranca fisica e protecao
17. Ambiente no lar
. 18. Recursos financeiros
V - Meio . p T N
. 19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e
ambiente .
qualidade
20. Oportunidades de adquirir novas informacdes e
habilidades
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21. Participacdo em/ e oportunidades de recreacao/lazer
22. Ambiente fisico (poluicdo/ruido/transito/clima)
23. Transporte

VI - Aspectos
espirituais/
Religiao/ 24. Espiritualidade/ religido / crencas pessoais
Crencas
pessoais

Fonte: Programme On Mental Health - WHOQOL 2012

2.2.1. As dimensdes da QVT que afetam a saude e o
desempenho do trabalhador

Para uma analise aprofundada da QVT, €& imprescindivel
considerar suas diferentes dimensdes, que englobam aspectos fisicos,
psicologicos, profissionais e pessoais.

O ambiente fisico, a ergonomia, a seguranca e a saude
ocupacional estao entre as condicdes fisicas da QVT. Um ambiente
seguro e saudavel é vital para manter os trabalhadores saudaveis e
prevenir doencgas ocupacionais. Quando uma organizacao, por meio de
seus gestores, promove boas condi¢cdes de higiene, saude e seguranca
para os seus servidores, ela esta dando condi¢cdes para a satisfacao das
pessoas por isso, para Silva (2022), os resultados positivos serao visiveis
quando os servidores se sentirem seguros, respeitados e motivados.

Além disso, a faceta psicoldgica da QVT envolve aspectos
cognitivos e emocionais relacionados ao trabalho. Inclui a carga de
trabalho, o estresse, a estimulacao, a satisfacao e o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. A satisfacdao e o bem-estar emocional dos
funcionarios sao criticos para a promog¢ao de uma QVT adequada.
Conforme descrito na literatura de Limongi-Franca (2009), a dimensao
psicologica corresponde a personalidade de cada pessoa, envolve
interesses, particularidades, autoestima e o desenvolvimento de
capacidades pessoais e profissionais, além do sentimento de estar
sendo valorizado.

A dimensdo profissional da QVT inclui o crescimento e a
realizacao profissional dos funcionarios. O reconhecimento, a
autonomia, a participacao nas decisdes organizacionais, a valorizacao
do trabalho realizado e a participagdao em oportunidades de
crescimento sao elementos importantes. Para melhorar a QVT, é




necessario criar um ambiente de trabalho que incentive o
desenvolvimento profissional. Esta dimensao pode ser traduzida pelas
oportunidades de continuidade dos estudos, incentivos ou
investimentos em cursos complementares ou de especializacao,
estabilidade no emprego ou renda e oportunidade de expansao na
carreira (Freitas; Souza, 2009).

Por fim, a dimensao pessoal da QVT se refere a qualidade de vida
geral de uma pessoa, independentemente do trabalho. Trata-se de
temas como familia, saude, lazer, relacionamentos e bem-estar em
geral. Para que os servidores sejam plenamente satisfeitos, eles devem
manter um equilibrio entre suas vidas profissionais e pessoais. Esta
dimensao que avalia as diversas formas de relacionamento pessoal, o
igualitarismo, a auséncia de preconceitos, a facilidade de mobilidade
social, o apoio social e as condi¢cdes de abertura interpessoal (Freitas;
Souza, 2009).

Abaixo segue na Figura 2 um modelo conceitual sobre a QVT
com o as dimensdes do Walton (1973), e as consequéncias com base na
literatura descrita neste capitulo, com o efeito que ela gera no individuo
e na organizacao. Essa figura conceitual das dimensdes de qualidade
de vida e seus efeitos para os individuos e organizacdes, foi utilizada
como referéncia para a parte da metodologia.

Figura 2 - Figura conceitual das dimensdes de qualidade de vida e seus efeitos para
os individuos e organizagdes.

VARIAVEIS DE QUALIDADE EFEITOS DA QVT
DE VIDA
Condigio de seguranca e saide no @ Bem estar e produtividade;
trabalho

@ Aumenta a satisfagio;
0 Compensagiio justa ¢ adequad @ Promove o engajamento;
@ Permanéncia no trabalho;
@& Senso de pertencimento;
@ Engajamento e respeito miituo;
@ Equilibrio na vida;

Oportunidade de uso imediato e
desenvolvimento de capacidades

Chances de crescimento continuo ¢
seguranga de emprego

@ Senso de propésito.
0 Integragiio social
=T . @ Menor absenteismo ¢ aumenta a eficiéncia;
Constitucionalismo .
@ Retengiio de talentos ¢ imagem

positiva da pasta;

Q Trabalho e espago total i 2
@ Trabalhadores produtivos e trabalhadores;

Releviincia social da vida e do @ Equipe qualificada;
trabalho @ Clima organizacional saudivel;
@ Evita litigio;

@ Evita bornout ¢ melhora a gvt dos servidores.

Fonte: Elaboracao propria, com base na analise da literatura




2.2.2 O teletrabalho e a qualidade de vida no trabalho

O teletrabalho, também conhecido como home office, é definido
pela Organizacgao Internacional do Trabalho OIT (2022), como o tipo de
trabalho realizado longe dos escritdrios centrais ou das oficinas de
producao, no qual os trabalhadores se mantém conectados com outros
colegas por meio das novas tecnologias. Essa modalidade de trabalho
surge como uma alternativa para as organizagdes ampliarem sua
presenca e integrarem trabalhadores que estejam em regides distantes
dos escritorios e fabricas, assim como para os trabalhadores que
precisam se deslocar para realizar suas funcdes. Além disso, o
teletrabalho também permite a inclusao de areas remotas que antes
eram desconsideradas no mercado de trabalho devido a sua distancia
geografica (Rodrigues, 2011).

Andrade (2020) realizou uma revisao da literatura sobre a QVT e
o teletrabalho, destacando que o trabalho remoto gera condicdes de
trabalho diferentes para os agentes publicos, o que resulta em
diferentes percepcgdes sobre qualidade de vida no trabalho. De acordo
com Andrade (2020), a QVT consiste em produzir com qualidade, com
enfoque nas emocdes e humor positivo, e é realizada fora do ambiente
fisico da organizacao, utilizando tecnologias da comunicacao e
informacao para proporcionar satisfacdao e realizacdao pessoal e
profissional. Esse conceito € adotado nesta pesquisa por ser atual e
consistente com o referencial tedrico.

O teletrabalho é caracterizado pelo trabalho que é realizado
principalmente ou em sua maioria a partir da residéncia do individuo,
utilizando tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) Filardi et al.,
(2020). Esses trabalhadores atuam longe dos escritdrios e de outros
ambientes fisicos, seguindo um regime flexivel de horario, contrato e
local. Messenger et al, (2017) destacam o0s riscos ergondmicos
relacionados ao uso das TICs fora do ambiente empresarial.

Segundo Fu Lee e Qiufan (2022), ir presencialmente a escola, em
viagens de negdcios pessoalmente eram coisas essenciais. Mas foi
provado que as tarefas que eram feitas com a necessidade de
deslocamento, podem ser feitas de forma muito, ou até mais eficiente
on line. Meses reclusos em casa, por conta da pandemia da Covid 19,
foram suficientes para destruirem habitos e velhas crencas.
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No ambito do governo, o teletrabalho é considerado uma forma
de trabalho em que o participante pode cumprir sua jornada regular
fora das instalacdes fisicas do 6rgao, de forma parcial ou integral, de
forma remota e usando recursos tecnoldgicos. Essa modalidade é
aplicada a atividades que podem ser controladas, possuem metas,
prazos e entregas pré-estabelecidos e nao exigem trabalho externo,
dispensando o controle de frequéncia, de acordo com a Instrucao
Normativa GDF n° 65 de 30 de julho de 2020.

Nos ultimos anos, o trabalho flexivel e o uso de novas tecnologias
tém crescido de forma significativa. Isso tem levado a uma mistura e
confusao entre esses dois aspectos, uma vez que € possivel trabalhar de
casa e utilizar a internet para estender o expediente ou lidar com
questdes pessoais. Conforme Igor et al. (2017), reforcam a ideia de que
o teletrabalho possibilita uma maior interagcao do trabalhador com sua
familia. Nogueira Filho, Oliveira, Samy e Nunes (2020) identificaram
diversas vantagens, como uma melhor qualidade de vida, equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, aumento na produtividade, flexibilidade,
criacao de meétricas, reducao de custos, estresse e tempo de
deslocamento, além do conhecimento das demandas de trabalho.

O home office € uma estratégia interessante para conciliar
melhor a vida profissional e pessoal, desde que seja utilizado de forma
adequada. Existem duas possibilidades: trabalhar a distancia pode
ajudar a ter mais tempo para a familia, amigos e projetos pessoais ou
pode ter o efeito contrario e transformar o trabalho em algo
interminavel. De acordo com Antunes (2020a), as modalidades de
trabalho remoto trazem beneficios como a redug¢ao de deslocamentos,
flexibilidade de horarios e uma melhora na qualidade da alimentacao.
Entretanto, existem aspectos negativos para os trabalhadores,
incluindo individualizagdo do trabalho, distanciamento social, perda
das relac¢des solidarias e coletivas construidas no ambiente de trabalho,
falta de contato com sindicatos e, consequentemente, a eliminag¢ao de
direitos trabalhistas. Além disso, ocorre uma desestruturacao dos
marcadores de tempo de trabalho e tempo livre, bem como uma
confusao entre trabalho produtivo e trabalho de cuidados, o que resulta
em uma intensificacdo do trabalho feminino Antunes (2020a). No
entanto, Filardi et al. (2020) também discutem algumas desvantagens
desse formato de trabalho, como a falta de adaptacao, comunicacao,
perda de vinculo com o 6rgao, problemas psicoldgicos, infraestrutura e
controle do teletrabalhador. Esses autores ressaltam a importancia de
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uma gestao inclusiva para atrair mais funcionarios para o teletrabalho
no setor publico.

Apesar das vantagens que o teletrabalho traz, ha também
algumas desvantagens a serem consideradas. Isso inclui problemas
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, como a falta de treinamento
especifico e dificuldades na adaptacao a esse tipo de trabalho. Além
disso, existe a perda de vinculo com a empresa, o isolamento
profissional, a falta de comunicacao instantanea, a perda de status e
reconhecimento, a necessidade de readaptacao quando voltar ao
trabalho presencial, o possivel conflito entre vida profissional e
pessoal/familiar e o receio de receber uma avaliacdo negativa. Vérias
pesquisas tém abordado essas questdes, como Aderaldo (2017),
Chakrabarti (2018), Filardi et al. (2020), Nohara (2010), e Pantoja (2020).

As relagcdes socioprofissionais sao afetadas diretamente pelo
avanco das tecnologias de informacao e comunicacao e pela rotina de
centros de trabalho colaborativos. Isso leva a conflitos e contradicdes
gue os trabalhadores enfrentam, Manca (2021). Os profissionais
percebem essas dificuldades de varias maneiras e seu bem-estar varia.
No entanto, alguns arranjos de trabalho intensificam os conflitos e
promovem a harmonia e o enriquecimento entre essas duas
dimensodes, outros encorajam a harmonia. Também €& necessario
descobrir situacdes especificas em que uma interagao entre trabalho e
familia aumente os resultados e a satisfacdao, as relagdes
socioprofissionais e o equilibrio entre trabalho e familia sao afetados
diretamente pelas tecnologias de informacao e comunicagao e pelos
espacos de trabalho colaborativos. E necessario mais estudo para
entender como os profissionais veem essas duvidas e como eles afetam
seu bem-estar

De acordo com Morte (2022), os profissionais que trabalham em
dois locais podem ter dificuldade em distinguir entre quando
trabalham no escritério e quando trabalham em casa. O teletrabalho e
os conflitos trabalho-familia sdo temas de discussao, mas ainda nao ha
pesquisa suficiente sobre as dinamicas e condicdes especificas que
levam a um melhor desempenho e bem-estar como resultado do
teletrabalho.

No caso do Governo do Distrito Federal o teletrabalho foi
instituido por conta da pandemia da COVID 19, por meio do Decreto n°
41.841, de 26 de fevereiro de 2021 e o Decreto n° 42.462, de 30 de agosto
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de 2022, no modelo integral e hibrido, no entanto, no ano de 2023 foi
cancelado, por meio do Decreto n° 44.265, de 23 de fevereiro de 2023, o
cancelamento foi feito de forma abrupta, o que gerou muita revolta e
indignacao por parte dos servidores. Atualmente existe uma comissao
de servidores que esta buscando junto a Camara dos Deputados,
Secretarios de Estado, bem como, o Governador do Distrito Federal,
estabelecer o teletrabalho, como direito do servidor, inclusive com
alteracao na Lei Complementar n° 840 de 23 de dezembro de 2011.

2.3 Qualidade de vida em organizagcdes publicas
(Estudos empiricos de QVT em organizag¢des publicas)

Essa sessao apresenta os estudos empiricos e amparo legal
da qualidade de vida nas organizagdes publicas.

Considerando a importancia dos servidores publicos no
funcionamento do Estado e na prestacao de servicos a sociedade, é
essencial compreender os fatores que influenciam sua qualidade de
vida. Observa-se um aumento da consciéncia da cidadania no setor
publico, principalmente na América Latina, o que Iimpacta
positivamente a relacdao entre Estado e cidadao. No entanto, essa
mudanca organizacional apresenta desafios para os gestores publicos,
qgue precisam lidar com as novas demandas que surgem Ferreira
(2007).

Embora as caracteristicas inerentes as organizacdes publicas
dificultem a obtencao de boa qualidade de vida no trabalho, o setor
publico esta comecando a valorizar a satisfacao e o bem-estar dos
servidores Klein et al. (2019). No entanto, apesar dessa mudanca de foco,
ainda sao observadas poucas iniciativas de institucionalizagao de
programas de QVT no setor publico (Alfenas et al., 2019).

Para enfrentar essas dificuldades, é fundamental que as
organizagdes publicas estabelecam estratégias que facilitem a
implementacao de politicas de QVT. Isso implica compreender a
realidade vivenciada pelos servidores e realizar adaptacdes necessarias
para promover um ambiente de trabalho saudavel (Ferreira, 2015; Klein
et al.,, 2019).

Investir em politicas e programas de QVT que reestruturem o
ambiente de trabalho e atendam as necessidades dos servidores
também € essencial, assim como realizar avaliacdes constantes para
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promover melhorias continuas na realidade laboral, conforme indicado
por Andrade et al. (2019), Ferreira, (2015), Pacheco e Ferreira (2020) e
Klein et al. (2019).

A implementacao de politicas de valorizagao dos servidores e
uma gestao organizacional justa também influenciam diretamente a
satisfacao dos servidores em relacao a QVT nas instituicdes publicas
(Andrade et al., 2019; Fernandes, 2017).

Apesar das organizacdes publicas considerarem a QVT
satisfatdria, ainda ha muito a ser feito para melhorar sua
implementacao. No entanto, acdes nesse sentido podem aumentar a
satisfacao e o comprometimento dos servidores, reduzir o estresse
ocupacional e ter um impacto positivo na qualidade de vida no trabalho
(Andrade et al., 2019; Fernandes, 2017).

Além disso, € importante ressaltar que niveis satisfatérios de QVT
contribuem para o comprometimento e a satisfacao no trabalho,
enquanto uma percepcao negativa pode levar a estresse e problemas
de saude mental (Andrade et al. 2018; Azevedo et al., 2017; Santana et al,,
2012; Silva Trein2012; Teixeira et al., 2019).

De acordo com Pantoja (2021), o desenvolvimento de politicas
publicas de gestao de pessoas que considerem a nova realidade
organizacional, as especificidades dos perfis gerenciais e promovam a
capacidade adaptativa rapida e eficaz € crucial para o sucesso das
organizacdes. Oferta de sistemas de informacao e comunicacao,
suporte tecnoldégico e organizacional, comunicacao organizacional,
lideranca, agcdes de treinamento, desenvolvimento e capacitacao, além
da promoc¢ao da saude e qualidade de vida, sao aspectos fundamentais.

Pantoja (2021) realizou um estudo e analisou os niveis de QVT
obrigatoério de gestores publicos brasileiros em seis organizacdes do
poder executivo e judiciario. Os resultados mostraram predominancia
de bem-estar e obrigatério, mas também dificuldades como
sobrecarga, conflito entre vida pessoal e profissional, definicao de
horarios e desconexao do trabalho. Esses desafios podem ser maiores
para gestores, que precisam gerenciar atividades e equipes a distancia
e garantir resultados de QVT. A preparacao dos gestores & essencial
para enfrentar esses desafios. Politicas publicas de gestao de pessoas
devem considerar essa nova realidade do teletrabalho. O estudo possui
limitacbes, como a falta de comparacdao com instituicbes e a
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impossibilidade de identificar mudancas nas percepc¢des dos gestores
ao longo do tempo.

Segundo estudos de Martins (2021), como pontos fortes da
QVT nas organizacdes publicas as caracteristicas mais apontadas como
responsaveis pelos niveis de satisfacao dos servidores sao: equilibrio
entre trabalho e vida: 19%, integracdao social, relevancia social do
trabalho 50%. De outro giro, os pontos criticos sao: constitucionalismo
30%, remuneracao 25%, oportunidades de crescimento: 25% e
condi¢cdes de trabalho 20%, observa-se que os artigos estudados foram
analisados de acordo com as variaveis de Walton (1973).

Importante ressaltar o diagnostico realizado pela equipe de
consultoria de Ferreira (2021) com 2.260 servidores, sendo 1.190 acessos
validados. Como objetivo do diagndstico, conhecer a percepgao global
dos servidores e colaboradores sobre a QVT com base nas
representacdes que esses manifestam sobre o bem-estar e o mal-estar
no contexto de trabalho da entao SEPLAD do GDF. Por meio do referido
diagndstico foi possivel realizar o programa de QVT da entao, SEQUALI,
que é analisado na presente dissertacao.

2.3.1 Amparo Legal da Qualidade de Vida no Trabalho

A Constituicao Federal de 1988, bem como diversas leis,
estabelecem direitos e garantias fundamentais que visam assegurar a
prosperidade da pessoa humana, a promog¢ao do bem-estar social e a
melhoria das condi¢cdes de vida da populagao brasileira. Entre esses
direitos, destacam-se os direitos sociais, que incluem a educacao, a
saude, a moradia, o trabalho e a protecao social. Nesse sentido, a
qualidade de vida no trabalho € um tema central que envolve nao
apenas a satisfacdao e o bem-estar dos trabalhadores, mas também a
efetivacao de valores e principios constitucionais.

Artigo 1° da Constituicao Federal do Brasil: "A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unidao indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito (grifo nosso) e tem como fundamentos (..) a capacitacao da
pessoa humana'.

Artigo 6° da Constituicao Federal do Brasil: "Sao direitos sociais a
educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a segurancga, a
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previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao".

Artigo 225° da Constituicao Federal do Brasil: "Todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os
presentes e futuras geracdes"

Brasil. Lei n° 8112/90. Estabelece que é dever do 6rgdo ou
entidade promover a melhoria da qualidade de vida no ambiente de
trabalho, especialmente quanto a seguranca, higiene e saude dos
servidores. Além disso, a lei prevé a adocao de medidas que visem a
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, a promog¢ao de
condicdes adequadas de trabalho e a realizacdo de acdes de
capacitacao e desenvolvimento dos servidores.

A lei também reconhece que a qualidade de vida no trabalho
contribui para o aumento da produtividade e eficiéncia dos servicos
publicos. Reconhecimento da dignidade da pessoa humana como
fundamento da Administracdao PuUblica e garantia dos direitos
fundamentais dos servidores, artigo 6° da Lei n° 8.112/90.

A Lei Complementar n° 840 de 23 de dezembro de 2011 se refere
a qualidade de vida do servidor publico. Ela estabelece que os 6rgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta devem promover
acdes e programas que visem a melhoria da qualidade de vida do
servidor, como por exemplo, a implementacao de a¢des de saude e
seguranc¢a no trabalho, a oferta de atividades fisicas e esportivas, a
concessao de licencas e afastamentos remunerados para motivos de
saude ou atividades de interesse do servidor, entre outros. O objetivo é
garantir uma melhor qualidade de vida para os servidores, o que
influencia diretamente no desempenho de suas funcdes e na eficiéncia
do servico prestado a populacgao.

No caso do Governo do Distrito Federal pode-se citar as
seguintes portarias e Decretos que foram instituidas na Secretaria
Executiva de Valorizacao e Qualidade de Vida, SEQUALI, no que diz a
implementacao do programa de QVT:

De acordo com a Portaria 291, de 03 de novembro de 2021.
Designa os membros do Comité Distrital de Qualidade de Vida no
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Trabalho, de que trata o art. 11 do Decreto n® 42.375, de 09 de agosto de
2021.

De acordo com a Portaria 292, de 04 de novembro de 2021.
Institui a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).

O Decreto n° 42.375, de 9 de agosto de 2021. Institui os principios
e as diretrizes gerais para concepg¢ao, implantacao e promocao de
Politica e Programas de Qualidade de Vida no Trabalho para os
servidores da Administragcao direta, autarquica e fundacional do Distrito
Federal.

A Declaracao da OIT (2008) sobre “Justica Social para uma
Globalizacao Equitativa” que orienta a agenda do governo brasileiro
sobre o “Trabalho Decente”, que, por sua vez, recomenda a
‘identificagao de mecanismos e desenvolvimento de acdes voltadas a
garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,

A Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho - PNSST
(Decreto n° 7.602, de 7 de novembro de 2011) que tem por objetivos a
promoc¢ao da saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador
e a prevencao de acidentes e de danos a saude advindos, relacionados
ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminag¢ao ou
reducao dos riscos nos ambientes de trabalho;

A Politica de Gestao de Pessoas da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Distrito Federal (Decreto n°® 29.814, de 10
de dezembro de 2008) que tem por objetivo caracterizar as
competéncias institucionais da area de recursos humanos, adequando-
as ao modelo de gestao do Distrito Federal, promovendo diretrizes para
que a valorizacao e a profissionalizacao dos servidores se deem com
base em resultados;

A Politica de Valorizacao de Servidores no ambito da
administracao direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal
(Decreto n® 37.648, de 22 de setembro de 2016) que estabelece que a
valorizacao do servidor deve ser promovida por meio de melhoria da
gualidade de vida no ambiente de trabalho.
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METODOLOGIA

Esta secao contém a descricao do percurso metodoldgico que
foi utilizado na conducao da pesquisa da dissertacao, contemplando a
caracterizacao do estudo (natureza, recorte temporal, abordagem,
estratégia de pesquisa), caracterizacao do publico-alvo da pesquisa, e
os procedimentos de amostragem, coleta e analise dos dados por
objetivo especifico. A metodologia a ser aplicada é a que determina a
forma como a pesquisa sera feita. De acordo com Lakatos (2009), por
meio dos métodos cientificos, a pesquisa tem por finalidade descobrir
respostas as questoes levantadas.

No tépico da Metodologia foi descrito o método que foi utilizado
Nna pesquisa. “Método cientifico pode ser definido como um conjunto
de etapas e instrumentos pelo qual o pesquisador cientifico, direciona
seu projeto de trabalho com critérios de carater cientifico para alcancar
dados que suportam ou nao sua teoria inicial” (Ciribelli, 2003. p.38). As
etapas propostas tiveram foco na natureza dos dados, nos objetivos, no
procedimento de coleta e nas fontes de informacao, assim definidas.

3.1 Da natureza e Abordagem da Pesquisa

Freitas e Jabbour (2011) destacam a importancia de combinar a
teoria emergente com a literatura existente ao realizar uma pesquisa
documental. Eles sugerem que a revisao da teoria emergente requer
uma reflexdo sobre as semelhancas e diferencas existentes nessas
teorias. Dessa forma, a pesquisa pode ser realizada de forma mais clara,
demonstrando coeréncia l6égica com as teorias abordadas ou buscando
desafiar conceitos estabelecidos ao estudar um determinado
fendmeno, o que contribui para o desenvolvimento da Ciéncia.

A pesquisa foi do tipo descritiva, pois mapeou e detalhou as
praticas recomendas pela literatura, além de identificar e analisar
aguelas adotadas pelo SEQUALI aplicadas a SEPLAD. Conforme Triviilos
(1987), a pesquisa descritiva busca conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e problemas, ao descrever os fatos e fenbmenos de
determinada realidade. Segundo Gil (2002), seu propodsito é descrever
caracteristicas de um fendmeno ou objeto de estudo, como instituicdes
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educacionais, empresas comerciais, governo, populacao ou situacao-
problema, e estabelecer relagcdes entre suas variaveis.

O presente estudo configurou-se também como transversal,
uma vez que pretendeu investigar grupo em um momento especifico
e tempo atual da percepcgao sobre a qualidade de vida, Cozby (2011).

A pesquisa foi um estudo de caso, pois teve como diferencial a
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias:
documentos, artefatos, entrevistas e observacdes (Yin, 2016). Portanto,
a pesquisa procurou coletar, integrar e apresentar dados de diversas
fontes de evidéncia, e as conclusdes do estudo tendem a se basear na
triangulacao dos dados dessas fontes. De acordo com Yin (2016), tal
“convergéncia aumentara a credibilidade e confiabilidade do estudo”.

A abordagem desta dissertacao conduziu uma pesquisa
guantitativa e qualitativa dentro do dominio das ciéncias sociais
aplicadas. Freitas e Jabbour (2011), afirmam que um estudo de caso
pode ser iniciado com uma investigacao qualitativa e, caso necessario,
finalizado com a coleta de evidéncias por meio de uma pesquisa
quantitativa. Segundo os autores, a combinacao metodoldgica,
chamada triangulacdo metodoldgica, “é considerada uma forma
robusta de se produzir conhecimentos, uma vez que se superam as
limitacdes de cada uma das abordagens tradicionais (qualitativa e
qguantitativa)” Freita e Jabbour (2011, p.9), nesse sentido, o método
quantitativo sera utilizado para alcancar, por exemplo o
aperfeicoamento de praticas de QVT para a SEPLAD que proporcionem
melhorias para o profissional e para a organizagcao, essa questao foi
respondido na entrevista e na pergunta aberta do questionario.

Para Rodrigues, Oliveira e Santos (2021) a abordagem mista trata
de uma concepcao metodoldgica, o que nao implica em incluir ou
excluir determinada abordagem, mas sim utilizar ambas como
premissa para conquistar um conhecimento cientificamente
embasado na descricdo e quantificacao dos fendmenos investigados.
Pela otica de Garcia (2010), a importancia de se investir em “pesquisas
qualitativas, que se proponham a desvelar novos sentidos para as
varidveis que se inserem no contexto social/QVT [.] e que, portanto,
contribuam para ampliar a construcao tedrica ao redor do tema no
contexto publico”. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar
e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano, fornecendo analise mais detalhada sobre as
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investigacoes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.
Lakatos (2010).

Creswell (2010) afirma que nas pesquisas quantitativas, as
variaveis estao relacionadas a realizacao de correlacao sobre os
resultados esperados ou a resposta a uma questao de pesquisa. Como
resultado, para investigar e compreender as consideracdes sociais, esta
dissertacao também utilizou uma abordagem quantitativa para
responder a pergunta de pesquisa.

3.2 Lécus da Pesquisa

O Decreto n® 39.587, de 28 de dezembro de 2018 que estabelece
as diretrizes gerais para concepc¢ao, implantacao e promogao de
Politica e Programas de qualidade de vida no trabalho para os
servidores publicos dos 6rgaos e entidades que compdem a estrutura
no ambito do Distrito Federal.

A SEQUALI instituiu o programa de QVT no ano de 2020, apds
um diagndstico realizado pela equipe de consultoria do Ferreira (2021)
com 2.260 servidores, sendo 1.190 acessos validados. Como objetivo do
diagnodstico, conhecer a percepcao global dos servidores e
colaboradores sobre a QVT com base nas representacdes que estes
manifestam sobre o bem-estar e o mal-estar no contexto de trabalho
da Secretaria de Economia do Distrito Federal (SEEC/GDF), houve
mudanca da nomenclatura da secretaria apos o diagnostico, trata-se
da Secretaria de Estado de Administracao do Distrito Federal (SEPLAD).

A seguir segue Quadro 4 com os projetos instituidos pela
SEQUALL.

Quadro 4 - Projetos instituidos pela SEQUALI

Tematica do projeto Quantidade de projetos Projetos

Aprimorando o uso da

- 01 e Suporte Técnico
Informatica

e Relacionamento
01 hierarquico
humanizado

Humanizando as Praticas
de Gestao




Promovendo a Saude

09

Projeto de
Atendimento ao
Dependente
Quimico - PADQ
Refor¢co do quadro
de médicos
Espaco de
acolhimento
Ampliacao
SIAPMED
Consultério Médico
Educacdo postural
Clinica do Servidor
Aquisicao de
equipamentos e
melhoria do acervo
documental da
SUBSAUDE
Equilibrio do ser

Capacitacao Profissional

08

Sala de Inovagao e
Mini estudio
Investimento na
EGOV

Gestao por
competéncias
Planejamento/Dim
ensionamento da
Forca de Trabalho
Desenvolvimento
dos servidores
Estudo de Fluxos e
Mapeamento de
processos
Programa
EGOV.HOME
DF-Superior

Aprimoramento do
Teletrabalho

03

Implementacdo/Re
gulamentagao do
teletrabalho
Suporte ao
teletrabalho
Capacitagcdao em
teletrabalho

Aprimorando as
Condic¢bes de Trabalho

i

Academia Buriti
(Criagcao da
Subsecretaria de




Saude Fisica do
Servidor)

Novos espacos
Programa de
Prevencao ao
Assédio

Proamis -
Programa de
Atencao Materno-
Infantil
Revitalizacao dos
Quiosques
Espacos de
Qualidade de Vida
Programa de
Educacao Postural
Clinica do Servidor
Redimensionamen
to Fisico da Forga
de Trabalho
Espaco de
Acolhimento
Reforma de
espagos no Anexo
de Buritie
Agencias da
Receita

Aprimorando a
Organizagao do Trabalho

Dimensionamento
da Forga de
Trabalho -
Subsecretaria da
Receita (SUREC)
Programa de
Educacao Postural
Sala de
descompressao
Programa de
Digitalizacao e
Microfilmagem de
documentos

Aprimorando as Relagdes
Socioprofissionais de
trabalho

1

Tempo de refletir
Momento de paz
Lancamento do
conte sua historia
Mobilizagado para
doagao nas
campanhas de




arrecadagao
promovidas pelo
GDF

e AcOesde
conscientizacao,
webnarios e
palestras em
campanhas

e Lancamento do
programa clube de
desconto do
servidor

e Realizacdo do
concurso de
desenho “meu
sonho para 2021"

e Realizacdo da live
do cerrado

e Projeto desapega

e Servidor solidario

e Espacos de
Qualidade de Vida

Fonte: Baseado na devolutiva e validacao dos resultados do diagndstico de QVT -
SEQUALI (2020)

Os resultados da pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho
no érgao (meta intermediaria da DRH, Portaria n° 11, de 5 de abril de
2011), obtidos com base na aplicagao do Inventario de Avaliacao de QVT
(Ferreira, 2011), em dezembro de 2020, que apontou 0 que pensam 0s
respondentes (N=1.110, 49,1%) sobre a QVT e as fontes de bem-estar e de
mal-estar no trabalho no contexto da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal.

Como modelo para o GDF, a SEQUALI possui as seguintes
iniciativas que foram citadas no | Plano Distrital de Qualidade de vida
(marco, 2022) (PDQVT):

1° Fortalecimento de implementacao do teletrabalho ou
trabalho presencial;

2° Campanha de estimulo a participacdao dos servidores no
programa de aposentadoria;

3° Criagao do programa de consumo consciente e educacao
financeira;

4° Criacao de programa de ambientacao e de integracao de

Nnovos servidores;




5° Realizagcao de encontros de inovagao na gestao publica, com
apresentacao de propostas de melhores praticas inovadoras;

6° Criagcao de programa de capacitacao de liderangcas e
sucessores;

7° Previsao da rubrica orcamentaria “Atencao a saude e
qualidade de vida Promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho e bem-
estar-Distrito Federal” nas pecas orcamentarias dos orgaos e das
entidades do Distrito Federal;

8° Criagcao ou adequacao de espaco destinado a refeicao nas
instalacdes fisicas dos 6rgaos e das entidades, baseado na NR-24, na
auséncia de regulamentacao distrital;

9° Aquisicao de mobiliario e de equipamentos ergondmicos,
guando detectada a sua inadequagao ou precariedade em inspecao e
laudo ergondmico prévios, mediante disponibilidade orcamentaria e
financeira;

10° Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas
e todos;

11° Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis;

12° Elaboracdao de estudos, visando a fundamentar e
implementar a revisao de auxilios, adicionais e gratificacdes, mediante
disponibilidade orcamentaria e financeira. 2° Criacao de programa de
valorizacao e de reconhecimento do servidor;

13° Elaboracao de estudo de viabilidade de reajuste do auxilio-
alimentacao dos servidores publicos civis do Poder Executivo, mediante
disponibilidade orcamentaria e financeira;

14° Fortalecimento da implementacao do teletrabalho ou do
trabalho semipresencial;

15° Campanha de estimulo a participacao dos servidores no
programa de preparacao para a aposentadoria.

16° Criacao de programa de consumo consciente e educacao
financeira;

O processo de elaboracao do PDQVT da SEQUALI € descrito no
Quadro 5.
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Quadro 5 - Agoes realizadas pela SEQUALI para instituir o programa de QVT

ACAO

Plano de trabalho: elaboracao do
Decerto 42.375/2021

RESPONSAVEL

SEEC/SEQUALI

Pesquisa documental

SEEC/SEQUALI

Pesquisa de QVT

Comité Distrital de QVT

Oficinas CDQVT Rede QVT

Servidores Adm. Direta, Autarquica e

Prioridades Rede QVT .
fundacional

Adaptacao dos dados do PDQVT (2022)

A SEQUALI fez a Aplicacdo do Questionario Abreviado de
Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref), conforme
publicagao do PDQVT (2022). Como resultado da aplicagao da pesquisa,
foram analisadas 6.838 respostas completas, abrangendo todos os 83
orgaos e entidades da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional.

Considerando a escala de niveis de satisfacao da qualidade de
vida no trabalho recomendada por Timossi et al. (2009) para interpretar
os resultados de QVT, os indices de qualidade de vida no trabalho para
servidores da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do
Distrito Federal da pesquisa de fev. /2022 foram:

—l
0

Fisico — saude - 58,69 (satisfatério)
Psicolégico - 63,25 (satisfatoério)
Pessoal - 68,75 (satisfatorio)

. Profissional - 54,88 (satisfatério)

. QVT - 61,369 (satisfatorio)

v N

A partir dos resultados alcancados, é clara a necessidade de
maior investimento em intervencdes especificas nos aspectos
organizacionais que impactam a experiéncia do servidor em seu
contexto de trabalho. Essa leitura demonstra a necessidade de se focar
as iniciativas governamentais em QVT, sobretudo nos eixos tematicos
Saude e Bem-estar, Profissional e Estrutura, onde se concentra o maior
numero de iniciativas desta edicao do PQVT.

De acordo com o relatdrio de absenteismo da Pasta - Subsaude
(2022), um desafio significativo tem sido apresentado a Pasta, devido ao




alto indice de absenteismo dos trabalhadores, o que causa uma
significativa escassez de recursos financeiros. A analise destas
desconexdes revela que as perturbacdes psicoldgicas, nomeadamente
a perda de humor e a ansiedade, sao a principal forca motriz da
desconexao, seguida de perturbacdes musculoesqueléticas.

Esta realidade realca a necessidade de desenvolver politicas
publicas que abordem a interacao entre governo e servidor, saude e
doenca dos trabalhadores. E um problema complicado que requer uma
abordagem integrada e multidisciplinar.

O planejamento e a gestdo da SEEC/DF devem priorizar a saude
mental dos colaboradores. E essencial criar um ambiente de trabalho
saudavel que promova o bem-estar, por isso a importancia do estudo e
aprimoramento da QVT, nao apenas na SEEC, mas em todo o Governo
do Distrito Federal.

3.3 Procedimentos de amostragem, coleta e andlise de
dados e perfil da amostra

Durante a execucao deste trabalho, especificamente na fase das
entrevistas, ocorreu uma alteracao na nomenclatura da entao
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao do Distrito
Federal (SEPLAD) para Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC), de acordo com o Decreto 45.433, de 19 de janeiro de
2024. No entanto, é importante ressaltar que os objetivos propostos da
presente dissertacao, conforme descritos neste documento,
permaneceram oS mesmos.

No momento da qualificacao era SEPLAD, e depois passou a ser
SEEC, mas o foco continuou sendo nos servidores que atuam com
demandas relacionadas a estrutura organizacional da antiga SEPLAD.
O publico-alvo se manteve tanto para as entrevistas, quanto para a
aplicacao do questionario, pela facilidade de acesso junto ao publico
das areas que eram da SEPLAD.

O principal publico-alvo desta pesquisa foi formado por
servidores efetivos e comissionados que pertenceram a antiga SEPLAD.
O envolvimento do publico-alvo foi distinto para o alcance de cada
objetivo especifico, bem como, para evitar vieses. Segundo dados do
demonstrativo (2023) foram extraidos diretamente do Sistema Unico de
Gestdao de Recursos Humanos — SIGRH, no momento do levantamento
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a referida Pasta possuia 758 servidores efetivos e 267 comissionados,
totalizando 1025 pessoas.

A amostra foi composta por servidores da antiga Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracao do DF,
independentemente de sua carga ou local de trabalho. Uma maneira
de aprender sobre a populagao em geral a partir de uma amostra inicial
é fazer uma pesquisa amostral Babbie (1999). Sendo assim, foi adotada
a amostragem nao probabilistica por conveniéncia, outro critério
importante de delimitacao é o temporal a respeito da coleta dos dados
(Gil, (2004. p. 162). Portanto, para essa pesquisa, 0os questionarios foram
aplicados no tempo presente da pesquisa. Os participantes foram
orientados a responderem ao inventario considerando as
experiéncias/vivéncias durante os Ultimos 3 meses de trabalho na
SEPLAD. Esse lapso temporal foi estipulado considerando a
importancia de que as respostas nao sejam motivadas por eventos
pontuais dos ultimos dias, mas, de uma observacao mais aprofundada
e sistematizada.

O levantamento de opinidao € uma estratégia de coleta, que foi
realizada por meio do questionario e da entrevista. Guimaraes (2019)
define a pesquisa de opiniao como uma investigacao sistematica,
controlada, empirica e critica de dados com o objetivo de descobrir e/ou
descrever fatos e/ou de verificar a existéncia de relacdes presumidas
entre fatos (ou variaveis).

A analise dos dados foi conduzida utilizando a metodologia de
analise de conteudo categorial tematica proposta por Bardin (2016), no
caso das entrevistas e da pergunta aberta feita no questionario, por
meio da analise triangular. Essa escolha metodoldgica foi feita devido a
rapidez e eficiéncia da analise tematica ao aplicar-se a discursos diretos
(significados manifestos) e simples, como os dados coletados neste
estudo. Em resumo, para analisar os dados, foram seguidas quatro
etapas recomendadas por Bardin (2016): organizacao da analise
(preparacao e padronizacao do material a ser analisado); codificacao
(agrupamento dos dados em unidades de grande homogeneidade
interna); categorizacao (agrupamento conceitual, sintatico, Iéxico e
expressivo dos dados); e inferéncia (interpretacao dos resultados de
acordo com os objetivos do estudo).
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A seguir serdao explicados os procedimentos de como foi a
conducgao da pesquisa ho que diz respeito aos dados e instrumentos de
coleta, com vistas ao alcance dos objetivos especificos.

A pesquisa adotou duas estratégias de coleta de dados: pesquisa
documental e levantamento de opiniao, por meio de duas técnicas de
coleta - questionario eletrénico e entrevista.

Segue no Quadro 6 os procedimentos metodoldgicos contendo
0s objetivos especificos, com a abordagem, método, coleta de dados,
publico-alvo, amostragem e a analise de dados.




Objetivo especifico

Abordagem

Método

Coleta de
o F-Yo [o15

Questionario

Publico-
alvo

Quadro 6 - Procedimentos metodolégicos por objetivo especifico

Amostragem

Analise
de dados

.| Servidores
de percepgao L
- N publicos I
Identificar a percepgdo dos sobre QVT . Estatistica
. que atuam Amostragem nao .
gestores e servidores com o (Perguntas B o descritiva
~ . . Quantitativa [Levantamento . em areas probabilistica por 1
relagdo a qualidade de vida no no Apéndice A Analise de
trabalho A) que era da conveniéncia contetdo
Entrevista SEPLAD na
.y SEEC
(Apéndice B)
Documento
s
- S institucionai
Verificar a perspicacia dos < da
resultados obtidos com a .
mblantacio do proarama de Documentos| SEPLAD e Estatistica
P . ¢ . prog Pesquisa e |Questionario| SEQUALI Amostragem nao descritiva
qualidade de vida do modelo L . . o L)
Quantitativa | documental e | (Apéndice A) | Servidores probabilistica por e Analise
adotado pelo GDF no trabalho . L A
. Levantamento| Entrevista publicos conveniéncia de
na SEPLAD, por meio dos N .
S (Apéndice B) | que atuam conteudo
programas instituidos pela o 4reas
SEQUALI
gue era da
SEPLAD na

SEEC




Levantar propostas de
aperfeicoamento de praticas de
QVT para a SEPLAD que
proporcionem melhorias para o
profissional e para a
organizagao

Qualitativa

Levantamento

Entrevista

(Roteiro no
Apéndice B)
Questionario
(Apéndice A)

Servidores
publicos
gue atuam
em areas
gue era da
SEPLAD na
SEEC

Amostragem nao
probabilistica por
conveniéncia

Estatistica
descritiva
e Andlise
de
conteudo

Fonte: Elaboracao propria.




A seguir sera apresentado o Quadro 7, que mostra a relacao das
fontes de coleta de dados ao alcance dos objetos especificos.

Quadro 7 - Relacao das fontes de coleta de dados ao alcance dos objetivos
especificos

Pesquisa

Entrevista
documental

Objetivo especifico Questionario

35 itens sobre

Identificar a percepcao dos . 2
.p Pe - percepgao de QVT - ~
gestores e servidores com relagao cccala de Nao perguntas
a qualidade de vida no trabalho. abertas

concordancia

Verificar a perspicacia dos

resultados obtidos com a Sim —
implantacdo do programa de 8 itens sobre relatério de |1 pergunta
qualidade de vida do modelo resultados —escala [absenteismo da
adotado pelo GDF no trabalho na concordancia e diagnostico| entrevista
SEPLAD, por meio dos programas da SEQUALI
instituidos pela SEQUALI
Levantar propostas de 1 questdao de ME sobre
aperfeicoamento de praticas de as ac¢oes ofertadas 1 pergunta
QVT para a SEEC que 1 questdo aberta Nao da
proporcionem melhorias para o |sobre sugestdes para entrevista
profissional e para a organizagao. melhorar QVT

Fonte: Elaboragao prépria.

3.3.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental, para o alcance do segundo objetivo, foi
realizada por dados secundarios, na forma de arquivos, banco de dados,
indices, relatorios, artigos Sylvia (1999), a pergunta em questao é&:
Verificar a perspicacia dos resultados obtidos com a implantagcao do
programa de qualidade de vida do modelo adotado pelo GDF no
trabalho na SEPLAD, que foi respondida por meio dos programas
instituidos pela SEQUALI (2022), por meio de acesso ao perfil de
absentismo da Subsaude, de 2019, 2020, 2021 e 2022, pela 1° edigcao do
plano Distrital de valorizacao da vida (PDQVT), (2022), pelo programa de
qualidade de vida no trabalho no Governo do Distrito Federal, com
destaque para os programas que foram elaborados para a SEQUALLI, e
pela analise do questionario abreviado de avaliacao da qualidade de
vida no trabalho (QWLQ-bref), pelo diagnodstico realizado pela SEQUALL,
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Caracterizagao dos
socioprofissional e de saude.

3.3.2 Entrevista

A seguir serd apresentado Quadro contendo as informacdes da
15 participantes das entrevistas,

(2020) e por fim, pelos dados do Sistema Unico de Gestdo de Recursos
Humanos — SIGRH (2023).

Quadro 8 - Caracterizacao dos participantes das entrevistas, do perfil sécio

profissional e de saude

Variavel

Sexo

Frequéncia (%)

53,3% feminino

46,7% masculino

Estado Civil

66,7% casado

20% solteiro

13,3% divorciado

Filhos

20% nao tem

80% tem

Faixa etaria

38 anos: 13,3%

39 anos: 6,7%

40 anos: 6,7%

43 anos: 20%

44 anos 13,3%

45 anos: 13,3%

46 anos: 13,3%

57%:6,7%

58% 6,7%

Formacao

93,3% pos-graduado

6,7% graduado

Vinculo com servigo publico

26,7% efetivo

3,3% comissionado

60% efetivo e comissionado

do perfil




Ocupacéo de funcdo de gestio 60% sim
40% nao
Trabalha na SEPLAD 100%
Ta5anos: 26,7%
Tempo que trabalha na SEPLAD 6210 anos: 6,7%
T al5anos 33,3%
16 a2 20 anos 33,3%
Pratica atividade fisica regularmente 86,7% sim
3,3% nao
Dorme bem 73,3% sim
26,7% nao
Sofreu problema de saude relacionado 26,7% sim
ao trabalho
73,3% nao
Faz uso de medicamentos controlados 20% sim
80% nao
Faz terapia atualmente 6,7% sim
93,3% nao
Realiza acompanhamento médico 86,7% sim
13,3% nao
80% sim
Partici d aod VT
articipou de acdode Q 0% o

Fonte: Elaboracgao propria.

Do perfil dos participantes da entrevista, todos sao servidores da
antiga SEPLAD, 60% tém funcao de gestao, 93,3% sao pods-graduado, e
80% ja participou de alguma acao de QVT.

No que diz respeito a ao perfil de saude, 86,7% dormem bem,
26,7% sofreram problema de saude relacionado ao trabalho, apenas
6,7% fazem terapia atualmente, 20% fazem uso de medicamento
controlado atualmente e 86,7% realizam acompanhamento médico.

Considerando a preocupacao com rigor cientifico quanto a
validade, transparéncia e qualidade em pesquisa qualitativa Aguinis e
Solarino (2019), buscou-se validar a entrevista, foi realizado um roteiro,
com a validagcao da orientadora Lana Montezano e duas colegas da




Pasta, para verificar a linguagem e os textos. No roteiro da entrevista,
houve modificacdo das perguntas desde a qualificagao, inclusive
utilizando a entrevista para alcance de todos os objetivos especificos.

A entrevista foi feita com 15 servidores e propds obter resposta
de todos os objetivos especificos. Para nao ter viés nas entrevistas,
foram escolhidos diferentes setores do organograma da estrutura da
antiga SEPLAD, conforme Apéndice C, tais como: SUBSAUDE
(Subsecretaria de Saude e Seguranca no Trabalho), SEFIN (Secretaria
Executiva de Financas), (SPLAN), Secretaria Executiva de Planejamento
ASCOM (Assessoria de Comunicacao), UCIl (Unidade De Controle
Interno) , ASGOC (Assessoria de Governanca e Compliance) , SPI
(Subsecretaria de Patrimdnio Imobiliario), SUCORP (Subsecretaria de
Gestao de Contratos Corporativos), UGPEL (Unidade Central de Gestao
do Processo Eletrénico e Inovacao), SUAG (Subsecretaria de
Administracao Geral), SUGEP (Subsecretaria de Gestao de Pessoas),
SEGEA (Secretaria Executiva de Gestao Administrativa), SECONTI
(Secretaria Executiva de Contratos e Tecnologia da Informacao) COGEP
(Coordenacao de Gestao de Pessoas), EGOV (Escola de Governo).

Foi realizado o diario das entrevistas com a seguintes
informacdes: as entrevistas foram feitas do dia 26/12/2023 ao dia
04/01/2024, no total tiveram a duracdo de 1h e 5 minutos, a mais breve
durou 4 minutos e a mais longa 11 minutos e 7 segundos. Uma
entrevista foi presencial, 14 foram on-line, sendo uma pela plataforma
zoom e o restante pelo aplicativo WHATSAPP. Todos os entrevistados
preencheram e enviaram o consentimento (Apéndice D), preencheram
o perfil profissional e de saude por meio do Google Forms, (Apéndice B)
e autorizaram a gravacao das entrevistas.

ApO0s as gravagoes foram feitas as transcricdes das entrevistas, foi
feita a analise dos textos, contagem das palavras, que foram de 14.274
palavras, e em seguida, conforme explicado no método foi feita a tabela,
conforme Bardin (2016), os entrevistados receberam o0s seguintes
codigos: E1 ao EI15, dessa forma, eles nao foram identificados. No
Apéndice E, consta a mensagem que foi enviada aos servidores com o
convite para a entrevista.

A nuvem de palavras foi utilizada como uma ferramenta
complementar na analise dos resultados obtidos nesta pesquisa. Por
meio desse recurso visual, foi possivel identificar e compreender de
forma mais sintética as palavras mais recorrentes nas respostas dos
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entrevistados a questao especifica abordada. Ao analisar a distribuicao
e o tamanho das palavras na nuvem, teve-se uma visao rapida e
intuitiva dos temas mais relevantes e recorrentes nas respostas. Essa
abordagem auxiliou na interpretacdao das respostas e no
direcionamento das analises posteriores do estudo, contribuindo para
melhor compreensao dos resultados e fornecendo subsidios para
possiveis intervencdes ou agdes futuras. O site usado na presente
dissertacdo foi: https://www.wordclouds.com/. A nuvem de palavras
pode ter varias utilidades, desde destaque dos termos mais buscados
em sitios eletrénicos, Lunardi, Castro e Monat (2008), até como
ferramenta para o ensino e aprendizagem Ramsden e Bate (2008).

3.3.3 Questionario

O questionario é frequentemente usado para estudar uma
amostra de uma populacao e fazer estimativas sobre a populacao total
escolhida. Foi aplicado formulario eletrénico para identificar a
percepcao dos servidores da SEPLAD, efetivos e comissionados.

Conforme foi sugerido, as perguntas foram separadas conforme
os autores: Walton, Ferreira, (pois o diagndstico aplicado na SEQUALI foi
elaborado pelo Ferreira, no entanto, por nao haver as perguntas nos
resultados da SEQUALI, foi necessario inferir as perguntas) e as
perguntas elaboradas pela autora. Ainda foi realizado um comparativo
dos questionarios do Walton e Ferreira, e com perguntas elaboradas
pela autora, consta no Apéndice F, e foi escolhida a questao que o texto
foi mais adequado ao contexto da dissertacao, consta a primeira versao
do questionario no Apéndice G. No momento da qualificacao nao havia
as perguntas de resultados, foi realizada a revisao dos objetivos para
incluir novas perguntas. O questionario ainda teve uma pergunta
aberta: Vocé pode indicar alguma sugestao de aperfeicoamento do
programa de qualidade de vida, de modo que ele contribua de forma
mais efetiva com a sua qualidade de vida?

Foi realizada validacao com trés colegas da Pasta, para verificar
a linguagem e os textos do questionario, dessa forma, houve ajustes nos
textos, de reorganizacao, para que nao ficasse cansativo.

A construcao do questionario foi com base literatura e o
tratamento do questionario se deu da seguinte forma: foi baixada a
base de dados do Google forms, apds coletar as respostas, as mesmas
foram exportadas na planilha Excel, aonde foram feitas as tabelas das
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categorias (QVT, resultado e perfil), em seguida os dados foram
enviados e tratados no SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
que € uma ferramenta para analise de dados utilizando técnicas
estatisticas basicas e avancadas). Apds a consolidacao no SPSS, os
dados retornaram para a planilha Excel, para calcular o coeficiente de
variacao, e para compor as tabelas dos resultados.

Para analisar os dados foi seguido o seguinte critério de
interpretacao: a escala € de 1a 5, sendo que as médias que se foram
abaixo de 4 as pessoas perceberam menos qualidade de vida e a partir
de 4, foi considerado que elas percebem mais qualidade de vida no
trabalho.

A primeira parte do questionario teve a explicagao que ele faz
parte da pesquisa para elaboracdao da dissertacao do Mestrado
Profissional em Administragcao Publica do IDP (Instituto Brasileiro de
Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa) da aluna Viviane Valadao do
Nascimento Ribeiro, sob orientacao do Prof.? Dra. Lana Montezano.

Em seguida foi explicado o objetivo da pesquisa, que foi analisar
a influéncia da qualidade de vida no trabalho dos servidores da antiga
SEPLAD do Distrito Federal, e convidou os servidores a preencherem o
qguestionario que levava em torno de 10 minutos para o
preenchimento.

Apos a explicacao do objetivo foi explanado que o questionario
foi estruturado em 6 partes:

a) (1) Validacao do publico-alvo da pesquisa (profissional que
trabalhava na SEPLAD antes da mudanca de estrutura
organizacional);

b) (2) Percepcao sobre a qualidade de vida no trabalho, com
afirmativas para indicar o grau de concordancia;

c) (3) Avaliacdao do grau de concordancia do quanto as ag¢des do
programa de qualidade de vida no trabalho da SEQUALI;

d) (4) Sobre as acoes ofertadas do programa de qualidade de vida
da SEQUALI e seus resultados;

e) (5) Perfil geral de saude no trabalho, com perguntas de
multipla escolha;

f) (6) Perfil socioprofissional para caracterizacao da amostra,
com perguntas de multipla escolha.
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O modelo de formulario eletrénico do Google Forms (Apéndice
A) adotou escala Likert de cinco pontos (1 — discordo totalmente; 2 —
discordo; 3 — nem concordo nem discordo; 4 — concordo; 5 — concordo
totalmente), permitindo ao respondente marcar o quanto concorda ou
discorda em relacao a qualidade de vida no trabalho proporcionada
pela Pasta.

A divulgacao do referido questionario foi realizada via aplicativo
WhatsApp (conforme Apéndice H), foi enviado e-mails para todos os
servidores da Secretaria, e nos dias 01/02/24 e 15/02/24, a pesquisadora
passou em todas as salas da SEPLAD, no anexo do Buriti e no Ed. Carlos
Botelho (localizado no Setor Comercial Sul), pedindo a colaboracao dos
servidores da Pasta para participarem da pesquisa. Com isto, aplicagao
do questionario que foi feita com os servidores que pertenceram a
SEPLAD, comecou dia 01/02/2024 e se encerrou no dia 22/02/2024.

Informo ainda que foi feita uma pergunta aberta e obteve-se 120
respostas, essa pergunta foi analisada juntamente com a questao 3 da
entrevista, por meio de uma analise triangular, pelo método Bardin.

Conforme a calculadora amostral, disponivel no site
https://comentto.com/calculadora-amostral/, era necessario obter 280
respostas do questionario, com vistas a um nivel de confianca de 95%.
No entanto, obteve-se 308 respostas, sendo que 291 sao dos servidores
que pertenceram a SEPLAD, ficando a amostra com um nivel de
confianga de 95% e um erro amostral de 4,86%.

A seguir sera apresentado o Quadro 9, mostrando que as
guestdes presentes no questionario foram elaboradas de acordo com
as condi¢cdes de QVT levantadas por Walton (1973) e a questdao do
teletrabalho, além de gerais. O agrupamento desses itens foi utilizado
para calcular a média aritmética de cada dimensao da qualidade de
vida no trabalho.

Quadro 9 - Questionario, relativo as 35 questoes de qualidade de vida, de
acordo com as dimensoées, baseado nas questées da analise descritiva:

Dimensoes de QVT Questao do questionario

Condi¢cdes de seguranca e
saude no trabalho
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5 Compensacao justa e 72123
adequada
Oportunidade de uso
3 imediato e 2615172931
desenvolvimento de
capacidades
Chances de crescimento
4 continuo e seguranca de 91,34
emprego
5 Integracao social 13,14, 35
6 Constitucionalismo 12,16, 18
7 Trabalho e espaco total 1,4,5,19,22, 28. 30
Relevancia social davida e
8 do trabalho 20
9 Teletrabalho 2425726
10 QVT em geral 10, 32

Fonte: Elaboracgao propria.

A seguir sera apresentado no Quadro 10 as informacdes da
Caracterizacao dos 291 participantes que responderam ao questionario,
e o perfil socioprofissional e de saude.

Quadro 10: Caracterizacdo do perfil dos participantes do questionario

Variavel

Frequéncia (%)

Sexo

62,5% feminino

37,1% masculino

0,3 prefiro ndo responder

Estado Civil

56,7% casado

25,1% solteiro

15,5% divorciado

2,7% outro

Filhos

30,9% nao tem

69,1% tem

Faixa etaria

1,4% 20 a 24 anos




45% 25a 29 anos

5,5% 30 a 34 anos

6,5% 35 a 39 anos

22, 7% 40 a 44 anos

23,0% 45 a 49 anos

18,9% 50 a 54 anos

13,1% 55 a 59 anos

4,5% Acima de 60 anos

1% Doutorado

2,7% Ensino médio

13,4% Graduacao

Formacao
11,0% Mestrado

70,8% Pos-Graduagao

1% Técnico

16,2% comissionado

48,1% efetivo

32,3% efetivo e comissionado

0,3% empregado publico (apostilado na

Vincul i abli
inculo com servigo publico SEPLAD)

1% estagiaria

1% servidor cedido

3,3% terceirizado

Ocupacéo de funcdo de gestio 371% sim
62,9% nao
Trabalha na SEPLAD 100%

1a5anos: 24,4%

6a 10 anos: 18,8%

T al5anos 15,1%
Tempo que trabalha na SEPLAD

16 a 20 anos 23,4%

12,4% menos de 1ano

5,8% mais de 26 anos

Pratica atividade fisica regularmente 72,5% sim




27,5% nao
Dorme bem 68,0% sim
32,0% nao
Sofreu problema de saude relacionado 40,2% sim
ao trabalho
59,8% nao
Faz uso de medicamentos controlados 16,5% sim
83,5% nao
Faz terapia atualmente 25,4% sim
74,6% nao
Realiza acompanhamento médico 78,7% sim
21,3% nao
46,0% sim
Participou de acdo de QVT ' :
P ¢ Q 54,0% nao

Fonte: Elaboracgao propria.

A maior parte dos participantes foram do sexo feminino, 70,8%
possui pds-graduacgao e todos trabalharam na antiga SEPLAD, apenas
37,1% possui funcao de gestao, apenas 46% participaram de acao de
QVT.

Com relacao ao perfil de sadde, 72,5% pratica atividade fisica
regularmente, 68% dormem bem, 59,8% sofreram problema de saude
relacionado ao trabalho, 16,5% fazem uso de medicamentos
controlados, apenas 254% fazem terapia atualmente, 78,7% realizam
acompanhamento médico.







RESULTADO

Nessa secao sera apresentado o resultado da coleta de dados,
em primeiro lugar o resultado da pesquisa documental, seguida da
entrevista e do questionario ao alcance dos objetivos especificos.

4.1 Resultados da pesquisa documental

Para responder o segundo objetivo especifico, que é verificar a
perspicacia dos resultados obtidos com a implantacao do programa de
qualidade de vida do modelo adotado pelo GDF no trabalho na
SEPLAD, por meio dos programas instituidos pela SEQUALI, foi feita
uma analise documental por meio do relatério do absenteismo
/doencas dos servidores publicos estatutarios do Governo do Distrito
Federal, que homologaram atestados na Subsecretaria de Segurancga e
Saude no Trabalho (Subsaude) diretamente subordinada a Secretaria
de Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e Gestao do
Distrito Federal (SEPLAD), oferece dados que auxilia na tomada de
decisdes quanto a implantacao de medidas que favorecam a promocgao
da saude e prevencao de doencas nesse grupo de servidores. Por meio
desse instrumento foi avaliado se as acdes de Qualidade de Vida
existentes na Pasta estao produzindo resultados positivos.

O publico-alvo desta pesquisa foram os servidores estatutarios
ativos lotados na Secretaria de Estado de Economia — SEEC/DF, (apenas
0s que pertenceram a SEPLAD) atendidos pela Pericia Médica Oficial da
Subsecretaria de Seguranca e Saude no Trabalho (Subsaude) e que
homologaram licencas para tratamento da propria saude (LTS) nos
anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.

No ano de 2019 os indicadores epidemioldgicos apontam que
58,94% dos afastamentos relacionados a salude, no decorrer do ano de
2019, foram licencas administrativas, sendo 38,72% atestados de
comparecimento, 19,72% atestados de até trés dias entregues a chefia
e 0,49% exame médico preventivo ou peridodico; as licencas médicas ou
odontologica para tratamento da saude do servidor homologadas pela
Subsaude representaram 32,12% do total de afastamentos.

o -




No ano de 2020 foram registrados no Sistema Integrado de
Gestao de Recursos Humanos 779 licengas para tratamento da proépria
saude entre os servidores estatutarios da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal. De acordo com as analises desse
relatorio, o indice de Frequéncia de Licencas (IFL) correspondeu a 0,48
licencas para cada servidor estatutario ativo, ja a gravidade do
absenteismo-doenca desses servidores foi de 8,68 dias de afastamento
para cada servidor estatutario ativo. Os dados apontam ainda que a
cada quatro servidores estatutarios ativos pertencentes a essa
Secretaria, um servidor se afastou pelo menos uma vez em decorréncia
de licenca médica no ano de 2020 (IFT = 0,25). Em relagdao aos motivos
de afastamento desses servidores, observam-se os transtornos mentais
e comportamentais e as doenc¢as do sistema osteomusculares como os
principais motivos do absenteismo-doenca. Quando analisados esses
motivos por sexo, as mulheres tiveram um percentual mais expressivo
naqueles afastamentos relacionados as doencas do sistema
osteomusculares enquanto os homens tiveram maior percentual de
licencas relacionado aos transtornos mentais e comportamentais.
Considerando ainda o periodo de pandemia ocasionado pelo
Coronavirus, chama-se atencao para os afastamentos. Em 2020 a
distribuicao de percentual de licencas por sexo da Pasta, foi da seguinte
forma: 34% masculino e 66% feminino.

No ano de 2021 foram registrados no Sistema Integrado de
Gestao de Recursos Humanos 898 licencgas para tratamento da propria
salde entre os servidores estatutarios da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal. De acordo com as analises desse
relatdrio, o Indice de Frequéncia de Licencas (IFL) correspondeu a 0,58
licencas para cada servidor estatutario ativo. O més com maior
distribuicao percentual de licencas (12,81%) e maior custo absenteismo
(R$ 1.100.154,95) foi o més de agosto, no entanto o més com maior
numero de dias afastados (11,89%) foi 0 més de marco. A duracao de 4 a
10 dias de afastamentos foi observado em 37,53% das licencas. Em 2021
a distribuicao de percentual de licencas por sexo da Pasta, foi da
seguinte forma: 40% masculino e 60% feminino.

Em 2022, os servidores estatutarios da Secretaria de Estado de
Economia no Distrito Federal apresentaram 1224 licencas para
tratamento da propria saude, totalizando 15.601 dias de afastamento no
ano de 2022. Esses afastamentos custaram ao erario publico
R$10.303.712,48. Ainda em relacdo aos afastamentos dos servidores,
destacam-se as licencas administrativas por motivo de saude que
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representaram 31,92% dos afastamentos nessa Secretaria. Em 2022 a
distribuicao de percentual de licencas por sexo da Pasta, foi da seguinte
forma: 62% masculino e 38% feminino.

Ao analisar os dados de distribuicao de doencas por sexo,
observa-se um nUmero maior de mulheres doentes nos anos de 2019,
2020 e 2021 e em 2022 o numero de homens doentes superou o das
mulheres.

Para identificar qual ano teve o maior e o0 menor adoecimento
entre os servidores, deve-se comparar o numero de licencas para
tratamento da propria saude registradas em cada ano. Em 2019, nao foi
mencionado o numero exato de licencas registradas, apenas que
representavam 58,94% dos afastamentos relacionados a saude. Em
2020, foram registradas 779 licencas. Em 2021, foram registradas 898
licencas. Em 2022, foram registradas 1.224 licencgas. Portanto, pode-se
concluir que o ano com o maior adoecimento entre os servidores foi
2022, com 1.224 licengas registradas. O ano com o menor adoecimento
foi 2020, com 779 licencas registradas. Observa-se que nos anos de
2020 e 2021 houve o pico da pandemia da COVID-19.

Com base na andlise de dados dos relatdérios dos
absenteismos/doencas dos servidores publicos estatutarios do Governo
do Distrito Federal dos ultimos anos, nao foi observado melhoras na
saude do servidor com as acdes de qualidade de vida no trabalho
implementados pela SEQUALI, pode-se ter obtido esse resultado por
conta da pandemia da COVID-19. Segundo Fiorillo (2020), existe um
consenso de que a pandemia da COVID-19 nao afeta apenas a saude
fisica, mas também a saude mental e o bem-estar das pessoas. De
acordo com a OMS (2011), existem varios fatores que podem colocar a
saude mental em risco, tais como rapidas mudancas sociais, condicdes
de trabalho estressantes, assim a pandemia confirmou a teoria da OMS.
Além disso, experiéncias anteriores com surtos de doencgas revelaram
gue os impactos na saude mental podem ser mais duradouros e ter
uma prevaléncia maior do que a propria epidemia, resultando em
implicacdes econdmicas e psicossociais incalculaveis. Durante esses
surtos, a morbimortalidade relacionada aos problemas de saude
mental tende a superar a morbimortalidade relacionada diretamente a
infeccao.
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O relatoério apresentado oferece dados que auxilia na tomada de
decisdes quanto a implantagcao de medidas que favorecam a promocgao
da saude e prevencao de doencas nesse grupo de servidores.

4.2 Resultados da entrevista

Inicialmente, alinhado ao primeiro objetivo especifico, buscou-se
compreender a percepcao dos entrevistados quanto ao entendimento
deles sobre o0 que € qualidade de vida no trabalho. O Quadro 11 contém
uma série de categorias relacionadas a qualidade de vida no trabalho,
juntamente com exemplos de relatos de entrevistados e a quantidade
de entrevistados que mencionaram cada categoria. Com base nesses
dados, é possivel realizar uma analise completa sobre o tema.

Quadro 11 - Percepc¢ao dos entrevistados sobre qualidade de vida no trabalho

Categoria

Ambiente de
trabalho
saudavel

Descricao

Ter um ambiente de
trabalho saudavel
aumenta a motivacgao, a
produtividade e a
satisfagcao no trabalho,
resultando em melhores
resultados para a
organizagdo. Sem
assédios nem grosserias

Exemplo de Relato

"Eu acho que a
gualidade de vida no
trabalho é um conjunto
de acdes promovido pela
organizagao, né, que visa
melhorar as condigbes
de trabalho dentro da
organizagao, ne?
Trazendo aspecto tanto
fisicos como psicolégico
dentro da organizacao,
promovendo assim um
equilibrio para o
trabalhador entre a
qualidade de vida
mesmo e o trabalho
profissional." (E2)

|
Quantidade de
Entrevistados

n

Satisfagdo do
servidor

A satisfagdo do servidor é
importante, pois pode
impactar positivamente
na qualidade dos servicos
prestados ao publico e na
eficiéncia do setor publico
como um todo.

"Entdo, no trabalho, eu
acho que é a satisfacao
do servidor como um
todo, né? E ai, o que
pode gerar isso é. Um
ambiente saudavel” (E1)




Flexibilidade
no trabalho

Ter flexibilidade no

trabalho significa ter a

habilidade de ajustar
horarios, locais e tarefas
de trabalho de acordo
com as necessidades e

preferéncias dos
servidores.

nao trabalho para mim.

gostar do que faz, nao &?

vista subjetivo. Enfim, eu
acho que é uma jungao,
sabe, Diane de estrutura

de gostar do que faz, né?

"Dos conceitos de
qualidade de vida. Eu

Ele esta relacionado a

E ndo sé ter é boa
remuneragao, mas ter
estrutura de trabalho

condizente com
atividade exercida, ndo
é? E o meu ponto de

fisica, de remuneracgao,

E de uma carga de
trabalho assim,
condizente, né? Para
gue vocé possa reservar
um trabalho com
qualidade. E isso, para
mim é a qualidade de
vida no trabalho." (E6)

Interacao
social dos
servidores

A interacao social dos
servidores é importante
para promover um bom

clima organizacional

"A interagdo social
também, né? Entre as
pessoas, se bem assim,
gue tem varios tipos de

perfis, né?" (E1)

Equilibrio
entre a vida
pessoal e
profissional

Equilibrio entre a vida
pessoal e profissional

"A QVT visa melhorar as
condig¢des de trabalho
dentro da organizacao,
né? Trazendo aspecto
tanto fisicos como
psicolégico dentro da
organizagao,
promovendo assim um
equilibrio para o
trabalhador entre a
qualidade de vida
mesmo e o trabalho
profissional." (E2)

Harmonia
entre o fazer
laboral e a
convivéncia no

trabalho

A harmonia entre o fazer
laboral e a convivéncia no
trabalho refere-se a
encontrar um equilibrio
entre as atividades

"E na minha, na minha
opinido, né? A qualidade
de vida seria, no caso do

trabalho, qualidade de
vida do trabalho seria 0?




profissionais realizadas e
as interagdes sociais No
ambiente de trabalho.

E, vamos dizer assim,
uma integragao, ne?
Entre o servidor e a
instituicdo, né? Onde o
servidor? Ele se sente
acolhido, ele se sente
bem, né? Onde ele tem
oportunidade de
desempenhar a as suas
funcdes, as suas
atividades da melhor
maneira, Né? Sem gque
isso seja algo muito
sacrificante, né? Ou sem
que isso seja algo que
seja. Demasiadamente
sacrificante. Para ele, né?
Onde ele consiga, estd
integrado resolver suas
guestdes pessoais.

Reconhecimen
to profissional

O reconhecimento
profissional € a valorizagao
do trabalho e das
habilidades de uma
pessoa Nno ambiente de
trabalho.

" A QVT traz para dentro
dela a oportunidade de
reconhecimento, tanto
reconhecimento
profissional como
crescimento também
profissional, quando ela
promove essa qualidade
de vida, né? Com essas
acOes dentro da
organizagao e assim
com essas acoes, ela visa
melhorar o resultado da
organizagao como um
todo."(E2)

Abertura com
a chefia para
desenvolvimen
to pessoal e
profissional

Significa ter um
relacionamento aberto e
transparente com lideres
e gerentes para discutir e
buscar oportunidades de
crescimento e

aprendizado.

"A flexibilidade também,
né? Abertura para
desenvolvimento
pessoal e profissional. Eu
acho que é importante,
né? Ter essa abertura
com o superior, né?" (E)

Boas
instalacoes
fisicas, de
iluminacao,
ventilagao e

As boas instalagdes fisicas
incluem uma estrutura
sélida, bem conservada e
construida com materiais
de qualidade; Uma boa

"Quando a gente tem
uma harmonia entre o
fazer laboral e a
convivéncia no trabalho,
além de bons aparelhos,




moveis e iluminacao deve ser boa instalagao fisica, boa
tecnologia adequada as iluminacgao, boa
necessidades do local, ventilagdo e
garantir uma boa principalmente as
visibilidade, ser eficiente e relacdes entre os
colaborar para uma pares."(E3)
atmosfera agradavel
importante que o
ambiente possua uma
ventilacao adequada para
garantir oconforto e a
gualidade do ar respirado,
prevenindo a umidade, o
acumulo de odores e a
proliferagcdo de mofo; Ter
modveis adequados ao
espacgo, funcionais,
confortaveis e em bom
estado de conservacgao é
essencial para garantir o
conforto e a
funcionalidade do
ambiente a tecnologia
compreende os
equipamentos e sistemas
eletrénicos utilizados no
ambiente, como
computadores,
impressoras, sistemas de
audio e video, entre
outros; Ter uma boa
infraestrutura de
tecnologia significa
possuir equipamentos
atualizados, em bom
estado de funcionamento
e de facil utilizagdo pelos
usuarios.

Ter um ambiente de "Essa realizacao, assim
trabalho que proporcione| como pessoa, né? Eu
Ter um salde fisica e emocional costumo dizer que a
ambiente de |significa criar um local de | gente tem € o nivel de
trabalho que | trabalho que promova o |ambiente fisico. Como é ]
proporcione bem-estar geral dos que eu vou dizer é o
salUde fisica e | colaboradores, tantoem emocional, né? O
emocional termos de salde fisica psicoldgico, o mental,
guanto emocional. Isso né? Entdo, tudo isso
envolve a implementacao| envolve a qualidade de




de politicas, praticas e

trabalho e vida pessoal
dos funcionarios.

programas que apoiam a
salde e o equilibrio entre

vida, né? Porqgue se ele
Nnao estd bem, ele
também nao desenvolve
um bom trabalho e ai
isso?" (E12)

Realizar
ginastica
laboral

pratica de exercicios
fisicos realizados no
ambiente de trabalho,
com o objetivo de
promover a salde e o
bem-estar dos
trabalhadores. Esses

para prevenir lesdes,

a postura corporal e
aumentar a motivagao e
produtividade dos

a ginastica laboral é
realizada em sessbes
curtas, decercade10al5
minutos, e pode incluir
alongamentos, exercicios
de fortalecimento
muscular, relaxamento e
atividades de integracao
em grupo. Ela pode ser
realizada antes, durante
ou apds o expediente de
trabalho.

A ginastica laboral € uma

exercicios sdo especificos

aliviar o estresse, melhorar

funcionarios. Geralmente,

"Esse cuidado com os
funcionarios, né? E a
qguestdo assim de as
vezes tem algum
problema de qualidade
de vida, como dar um
exemplo? A ginastica
laboral." (E13)

Participar de
palestras e dos
programas de
QVT que a
Pasta oferece

Promover melhorias na
gualidade de vida de seus
colaboradores. Essas
palestras e programas
podem abordar diversos
aspectos como saude
fisica e mental, equilibrio
entre vida pessoal e
profissional, ambiente de
trabalho saudavel,
reconhecimento e
desenvolvimento pessoal
e profissional.

"Esse cuidado com os
funcionarios, né? E a
questdo assim de as

vezes tem algum
problema de qualidade
de vida, como dar um
exemplo? As vezes uma
palestra sobre
alimentacdo saudavel,
né?" (E13)




Ter crescimento pessoal
por meio do trabalho é
guando uma pessoa
busca desenvolver suas
habilidades,
conhecimentos e

Ter .. .
. competéncias através das| .
crescimento A . Tanto o crescimento
experiéncias e desafios
pessoal por pessoal como o 1
. gue encontra em seu . "
meio do . . . profissional." (E15)
ambiente profissional. E
trabalho

uma forma de utilizar o
trabalho como uma
ferramenta para melhorar
a si mesmo, expandir seu
potencial e alcangar seus
objetivos pessoais.

"Ter tecnologias que que
favorecam nao é
incentivo na sua

qualificagao, nao é para

gue ele possa progredir, 1

nao é ter esse incentivo
dele, progredir e

entregar cada vez mais."
(E10)

Investir no servidor
publico significa destinar
recursos e esforgos para
Investimento |melhorar as condi¢cdes de

no servidor [trabalho, a capacitagdo e o
desenvolvimento
profissional dos
funcionéarios.

Fonte: Elaboracao propria.

Com base na analise do Quadro 11, € possivel observar que para
os servidores entrevistados a QVT tem varias definicdes como: ter um
ambiente de trabalho saudavel, flexibilidade de horarios, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, reconhecimento profissional e boas
instalacdes fisicas, sendo que essa Ultima categoria se enquadra nas
boas condi¢cdes de trabalho, citada por Walton (1973). Esses aspectos
contribuem para a satisfacdao do servidor e para a eficiéncia do setor
publico como um todo. Além disso, a interacao social, a abertura com a
chefia, a realizacao de atividades como ginastica laboral e a
participacao em palestras e programas de QVT também sao
mencionadas como importantes para a qualidade de vida no trabalho,
O investimento no crescimento pessoal e profissional do servidor
também é considerado relevante, assim é possivel observar que as
pessoas percebem a qualidade de vida de modo distinto, por isso gerou
diferentes categorias tematicas.

Essa analise dos dados do Quadro 11 revela que a qualidade de
vida no trabalho é influenciada por diversas categorias, o ambiente de




trabalho saudavel é destacado como a principal categoria, sendo
mencionado por 11 entrevistados. Assim como para Ferreira (2015) e
Klein et al., (2019), isso mostra a importancia de criar um ambiente livre
de assédios e grosserias, 0 que pode resultar em maior motivacao,
produtividade e satisfacao dos colaboradores.

A satisfacao do servidor também € considerada relevante, com
trés entrevistados destacando sua importancia para a qualidade dos
servigos prestados ao publico e para a eficiéncia do setor publico como
um todo, na literatura a satisfacao é citada por diversos autores. Como
Bispo (2017), por exemplo, isso ressalta a importancia de investir no
bem-estar e na satisfacao dos servidores para alcancar resultados
positivos.

A flexibilidade no trabalho € mencionada por trés entrevistados,
assim como para Antunes (2020), como importante para o equilibrio
entre vida pessoal e profissional. Essa categoria destaca a importancia
de permitir que os servidores ajustem horarios, locais e tarefas de
acordo com suas necessidades e preferéncias, o que pode contribuir
para o bem-estar e a satisfacao.

Ainteracao social entre os servidores também é mencionada por
trés entrevistados como relevante para promover um bom clima
organizacional. Isso ressalta a importancia de incentivar a cooperagao e
o trabalho em equipe, o que pode contribuir para um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo.

Outras categorias importantes para a qualidade de vida no
trabalho sdao a abertura com a chefia para desenvolvimento pessoal e
profissional, o reconhecimento profissional, o equilibrio entre vida
pessoal e profissional e boas instalagdes fisicas, sendo mencionado por
um numero significativo de servidores. Além disso, a pratica de
ginastica laboral, a participacao em palestras e programas de qualidade
de vida no trabalho, o crescimento pessoal por meio do trabalho e o
investimento no servidor.

Com base nessa analise, é possivel concluir que a qualidade de
vida no trabalho € um conceito multifacetado, englobando aspectos
como ambiente saudavel, satisfacao do servidor, flexibilidade, interacao
social, abertura com a chefia, reconhecimento profissional, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, boas instalagdes fisicas, praticas de
promocao da saude e bem-estar, investimento no crescimento pessoal
e profissional do servidor. Essa compreensao das diferentes categorias




relacionadas a qualidade de vida no trabalho pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias e politicas que promovam um
ambiente de trabalho mais saudavel, satisfatério e produtivo.

O Quadro 12 apresenta dados sobre a participagcao dos
entrevistados em programas de Qualidade QVT em diferentes gestdes
governamentais. Os programas sao geridos pela coordenacao de
gestao de pessoas da gestao anterior da entao SEPLAD ou pela
SEQUALI. Além disso, também sao mencionadas outras acdes e
iniciativas relacionadas a QVT, como voluntariado, pesquisas, uso de
espacos de convivéncia e participacao em eventos comemorativos.

Quadro 12 - Participacdo em acao do programa de QVT

I
Quantidade de

Entrevistados
|

Categoria Descricao Exemplo de Relato

"Eu conhego os
programas, tem varios
programas em

Participou de andamento |3 pela

programas de SESSZSGE;OOS;S?S:SSEZSXL Secretaria de qualidade,
QVT da no atual governo. devida, né? Que é a
SEQUALI SEQUALI Ja tive a
oportunidade de fazer
uma aula da academia

Buriti, né?" (E2)

"Entdao assim a gente
teve contato assim,
digamos, com mandar
que criaram aqui o do
refeitério, que ficou bem
bacana, estrutura boa
qgue também estao essa

do servidor no arte de estrutura
16° andar no Espaco oferecido pela P . .
também é influencia

anexo do SEQUALI no 16° andar do 4

. . bastant lidad
Buriti/sala de Anexo do Buriti. as .an ena qqa idade
N de vida do servidor. Ter
descompressa

o um espaco la com
cadeiras de relaxamento,
de coisa, uma sala de
descompressao que
também participei
também é bacana isso."
(E9)

Uso o espago




Servidor
participou de
voluntariado
na gestao
anterior

Esse programa de QVT era

gerido pela coordenacao
de gestdo de pessoas da
Pasta. Eram feitas agdes
de arrecadacao de
alimentos, brinquedos
etc,, e doagao de sangue.

"Que mais que eu
participei, e também dos
Anjos da SEPLAG, que
guerendo ou nao, era
muito bacana assim.
Essa questdo de. De
ajudar." (E3)

Participou de
datas
comemorativa
s, como dia do
servidor, da
mulher do
homem

de gestao de pessoas da
Pasta.

Esse programa de QVT era
gerido pela coordenacao

"Algumas agobes,
algumas iniciativas
voltadas também ao dia
do servidor. Semana

dedicada a
especificamente para
isso, mas assim,
qualidade de vida &,
digamos, uma sequéncia
mensal". (E4)

N&o participo
das ac¢des de
QVT

QVT ofertadas pela
SEQUALL.

Nao participa de acdes de

"Para te ser sincero,
muito pouco. Acho que
as acdes que elas sao do
jeito que elas sao
tratadas hoje no nosso
dia a dia institucional, na
SEPLAD, a antiga
Secretaria de economia,
eles podem ser que
favoregam o nivel de
servidores, mas acaba
gue nos temos funcao
de lideranca. Temos
pouca pouco tempo,
pouca oportunidade. E
eu acho a programacao
muito aguém do que ela
fosse realmente me
sensibilizar para poder
disso." (E7)

Participou de
programas de

eram geridos pela

VT no - -
%verno coordenacao de gestao de gente fez alguns
d . pessoas da Pasta. programas. ”. (E3)
anterior

Esses programas de QVT

“Sim, ndo nessa gestao,
mas na gestao antiga. A

Participou de
acupuntura

atual governo, a

Esse programa de QVT é
gerido pela SEQUALI no

acupuntura € uma técnica

"Mas € a acupuntura
serial que precisaria de
mais segoes, ne? Para
surgir um resultado




da medicina tradicional

chinesa que consiste na

aplicacdao de pequenas
agulhas em pontos
especificos do corpo.

objetivo, né? Alij, foi
disponibilizado um ou 2
dias somente, né? Acho
gue vale a pena para
aquele servidor que
nunca teve contato, ndo
€7 Mas para quem ja
conhece, tem interesse
de estar fazendo um
tratamento realmente ai
é, € s6 um."(E10)

Respondeu
pesquisas
sobre QVT

Questionario aplicado
eventualmente pela
Pasta.

"Entdo aqui na secretaria
ja respondemos
algumas pesquisas sobre
0 assunto, mas
especificamente
algumas a¢odes, algumas
iniciativas voltadas
também ao dia do
servidor."(E4)

Servidor
participou de
coach, na
gestdo anterior

Esse programa de QVT era
gerido pela coordenacao
de gestdo de pessoas da

Pasta.

"Participei, do coach do
Carlos. Que eu achei
bem interessante." (ET)

Servidor
participou de
yoga na gestao

Esse programa de QVT
eram geridos pela
coordenacgdo de gestao de

"Eu participei da yoga."
(ET)

anterior pessoas da Pasta.
Oferecido
esporadicamente pela e L
P SEQUALI a P "M§§Ja fui tAam.bem fazer
. A iin bioimpedancia que eu
bioimpedancia" refere-se . .
Fez achei bem legal, que é

bioimpedancia

a técnica de
bioimpedancia, que é
uma forma de medir a

composicao corporal de
uma pessoa.

guando vocé mede, eu
acho a massa corporal e
vé'". (E2)

Participou das
visitas aos
Mmuseus na

gestao anterior

Esse programa de QVT era

gerido pela coordenacao

de gestdo de pessoas da
Pasta.

"E eu participei de
alguns, como a gente foi
em museu."(E3)

Participou das
sessdes de
cinema do

Esse programa de QVT era

gerido pela coordenacao

de gestdo de pessoas da
Pasta.

"A gente fazia uma
sessdo de cinema para
os colegas."(E3)




governo
anterior

“Para ndo dizer nao, né?
Esse programa de QVT é Eu ja participei de
gerido pela SEQUALI no | palestras e também de.

atual governo, trata-se de |Naquelas Apresentacdes

um canal no YouTube que no YouTube, né?
tem mensagens de Algumas coisas eu
diversos convidados. gostei bastante. Ah, tem

o tempo de refletir."(EG)

Participou do
tempo de
refletir

Participou de

inastica L , u . .. L
9 A ginastica laboral € uma | “Ah sim, eu ja participei
laboral no . . . . " 1
pratica de exercicios da ginastica laboral” (E1).
governo
anterior

Fonte: Elaboracao propria.

Pode-se observar que a participagao dos entrevistados nos
programas de QVT varia bastante, sendo que alguns participaram de
mais de um programa ou agao e outros nao participaram de nenhum.
A partir das descricdes dos relatos dos entrevistados, € possivel destacar
diferentes aspectos relacionados a percepcao da efetividade desses
programas e sua influéncia na qualidade de vida dos servidores.

Por exemplo, alguns entrevistados mencionam a participacao
em programas como coach, yoga, voluntariado, bioimpedancia, visita a
museus, sessdes de cinema e acupuntura, demonstrando interesse em
diferentes atividades que podem contribuir para o bem-estar no
trabalho. Outros relatam a participacao em acdes e iniciativas voltadas
para datas comemorativas, como o dia do servidor, e respostas a
pesquisas sobre a QVT, destacando a importancia de estratégias de
reconhecimento e engajamento dos servidores.

No entanto, também ha entrevistados que afirmam nao
participar de ac¢des de QVT, citando a falta de tempo, a falta de
sensibilizacao por parte dos programas oferecidos e a programacao
considerada aquém do esperado. Essas percepcdes podem indicar a
necessidade de maior divulgagcao, melhores condicdes e uma
abordagem mais adequada para a implementacao dos programas, a
fim de aumentar a adesdao e impacto na qualidade de vida dos
servidores.




Além disso, € interessante notar que alguns programas sao
mencionados como sendo geridos pela coordenacao de gestao de
pessoas da Pasta, enquanto outros sao de responsabilidade da
SEQUALL. Essa distincao pode ser relevante para analisar a efetividade
e continuidade dos programas ao longo das mudancas de gestao.

Considerando esses aspectos, o Quadro apresentado, permite
uma analise dos programas de QVT oferecidos, a percepcao dos
servidores e possiveis melhorias para contribuir com a qualidade de
vida no trabalho.

A nuvem de palavras expressa na Figura 3 representa as repostas
dos servidores sobre as sugestdées de que forma a Pasta pode
aperfeicoar suas praticas de QVT para proporcionar melhorias tanto
para os profissionais quanto para a organizacao.

Figura 3 - Nuvem de palavras
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Ao analisar as palavras-chave destacadas na nuvem de palavras
elaborada a partir das respostas dos 15 participantes da entrevista e nas
120 respostas da pergunta aberta do questionario sobre as sugestdes
de melhoria da SEPLAD em relacao a qualidade de vida no trabalho,
pode-se perceber que existem pontos essenciais para o servidor em sua
busca por um ambiente saudavel e equilibrado.

Dentre as palavras mais relevantes, pode-se citar: servidores,
teletrabalho, programa de qualidade de vida, ac¢des, valorizagao e
qualidade. Esses termos apontam para a necessidade de politicas e
praticas que promovam um melhor ambiente de trabalho, assim como
para Tomaz et al. (2016), e estimulem a adesao dos funcionarios.

A inclusdao da palavra "servidores" na nuvem de palavras
demonstra a importancia dada pelos colaboradores a sua propria
valorizagcao e reconhecimento dentro da organizagdao. Sentir-se
respeitado e valorizado é essencial para sua qualidade de vida no
trabalho.

O termo "teletrabalho" tornou-se ainda mais relevante durante a
pandemia, assim como para Pantoja (2020), pois evidenciou a
importancia de uma estrutura que permita aos funcionarios realizar
suas atividades de forma remota. Essa flexibilidade contribui para a
reducao do estresse, melhora no equilibrio entre vida profissional e
pessoal, além de promover uma economia de tempo e recursos com
deslocamentos.

A valorizagdo também ¢é uma questdao importante para os
colaboradores. A possibilidade de participar de um programa de
qualidade de vida, que envolve acdes voltadas para o bem-estar fisico e
emocional, demonstra que a organizagao se preocupa com o cuidado
e a saude de seus profissionais.

Além disso, a qualidade geral do ambiente de trabalho é
fundamental para o servidor. Acdes que visam proporcionar uma
estrutura adequada, com ferramentas de trabalho eficientes, condi¢cdes
de trabalho adequadas e clima organizacional saudavel refletem
diretamente na qualidade de vida no trabalho.

Diante disso, € imprescindivel que o Governo esteja atento as
necessidades e as sugestdes dos servidores em relacao a qualidade de
vida no trabalho. Ao implementar melhorias com base nessas
informacdes, é possivel proporcionar um ambiente mais saudavel e




estimulante tanto para os profissionais quanto para a organizagao
como um todo. Com uma equipe motivada e satisfeita, os resultados
serao positivamente impactados, contribuindo para o crescimento e o
sucesso da empresa. Portanto, investir na qualidade de vida no trabalho
€ um caminho estratégico para alcancar melhores resultados e
fortalecer o engajamento dos colaboradores.

Enfim, alinhado ao terceiro objetivo especifico, foi solicitado
sugestoes de melhorias tanto para os profissionais quanto para a
organizagao proporcionar melhorias tanto para os profissionais quanto
para a organizacao.

O Quadro 13 contém uma série de categorias referentes a
propostas de melhoria de qualidade de vida no ambiente de trabalho,
juntamente com exemplos de relatos de entrevistados e a quantidade
de entrevistados que mencionaram cada categoria. Com base nesses
dados, é possivel realizar uma analise completa sobre as sugestdes
feitas pelos servidores.

Quadro 13 - Propostas de melhorias para o programa de QVT

I
Quantidade de

Entrevistados
|

Categoria Descrigdo Exemplo de Relato

I lho é
Flexibilidade © te. etrabalho €2 "A questao do trabalho e
modalidade em que as

de . eu acho importante o
L. pessoas realizam suas 44
horario/teletra . . . governo estar nesse
atividades profissionais de
balho contexto de que novas...
casa.
Melhorar a De melhoria é de "De melhoria é de
estrutura fisica | melhores condicdes no | melhores condi¢des no
de nosso espaco fisico, ndo | nosso espaco fisico, ndo 25
trabalho/ergon de tamanho, e sim do de tamanho, e sim do
omia espaco... espaco...

"Que eu achoquea
gente como a gente nao
esta no mesmo local ali 16

no Burti, a gente nao

Ter espacgo de
QVT em todos | Ter espago de QVT em
os prédios da |todos os prédios da Pasta.

Pasta "
tem acesso.
Voltar a L . . . .
. . A ginastica laboral €é uma | "E, eu vejo assim. Tem
ginastica 12

laboral pratica de exercicios muitas acdes legais que




fisicos realizados no
ambiente de trabalho...

gue a gue a Secretaria ja
faz, mas tem...

Melhorar a
divulgacao dos
programas de

Divulgar de forma mais
eficiente os programas de

"E, talvez falte um
pouquinho mais de
divulgagao, né? Das

QVT. acdes que a area
QVT ¢ g .
responsavel...
Trata-se de ter uma "Uma coisa que falta,
Ouvir o gestdo mais horizontal do gue eu sinto falta, é
servidor gue vertical, de forma que| escutar o que o servidor
os servidores sao ouvidos. |[quer. Entao, assim, essa...
"E também a questao da
Esse programa de QVT era L d .
Voltar o . - respiragao, que era tipo
gerido pela coordenacao .
programa N 15 minutos com o
. de gestao de pessoas da .
respira Alexandre ali, mas eu

Pasta. Era realizado...

achava...

Valorizacdo do

Que haja valorizagao do
resultado técnico pelos

"valorizagao do resultado
técnico pelos gestores,

resultado gestores, manter equipes [manter equipes técnicas
técnico pelos técnicas valorizando o valorizando o servidor
gestores servidor por seus por seus resultados"
resultados. (Q34)
Que o RH

direcione os
servidores nas

Que o RH direcione os
servidores nas areas de

"Para comecar a historia,
eu Ndo acredito que vocé

areas de . consegue trabalhar a
. |talentos mais adequadas. . .
talentos mais gualidade de vida...
adequadas
. "Entdo assim, ah, a gente
Tero Sugestao de alguns .

. L criou uma creche. Ah,
restaurante no | servidores, que ao invés ,
. legal, a creche, mas é

local de de beneficiar em torno de

s uma creche que
trabalho 30 familias, o restaurante...
atende...
Ter

atendimento
psicolégico por
meio dos
programas de
QVT

Que a SEQUALI ofereca
terapia para seus
servidores.

" Talvez eu penso muito,
na questao de
seguranga mesmo, né?
Saude é de bem-estar
emocional...

Melhor salario
e beneficios

Melhor salario e
beneficios.

"Melhor salario, melhor
ticket alimentacao"

Sensibilizar os
gestores

Sensibilizar os gestores
guanto a proporcionarem

"Sensibilizar os gestores
guanto a




quanto a
proporcionare
mum
ambiente mais
adequado para

um ambiente mais
adequado para todos.

proporcionarem um
ambiente mais
adequado para todos"

(Q26)

Treinamento

O treinamento para a
lideranca € um processo

"Fazer treinamento para
lideranca a gente tem

paraa de desenvolvimento de muito pouco
lideranca habilidades, treinamento para lideres
conhecimentos... dentro...
Trata-se de ter uma . .
Ter uma Uma coisa que eu acho

comunicagao
melhor com a
alta gestao

gestdo mais horizontal do
que vertical, de forma que
0s servidores sao ouvidos
e participam das decisodes.

gue é muito ruim, muito
ruim, é a gestao
verticalizada. Ai é uma...

Ampliar o
programa de
capacitagao

para mestrado

Ampliar o programa de
capacitacao para
mestrado para os

servidores efetivos

"Ampliar o programa de
capacitacao para
mestrado para os
servidores efetivos

para os requisitados. requisitados."
"H3a servidores que nao
Melhor . parUcpam do programa
A Que haja melhor de qualidade de vida, por
distribuicao de L . )
distribuicdo de tarefa. |nao terem tempo devido
tarefa .
a sua sobrecarga de
trabalho no setor. (Q51)
GDF of
Ter Queo ofereca

nutricionista

nutricionistas para
atenderem aos servidores.

"Ter nutricionista"

Sessao de
cinema no
trabalho, sem
cobranca da
chefia

Que sejam exibidos filmes
no local de trabalho e no
horario do expediente.

"Sugiro a insergao de
uma sessao de cinema
realizada mensalmente,
mas que seja realizada...

Convénio com

Que a Pasta ofereca

"Convénio com

academias convénio com academias. academias."
Poderia ser uma . . .
. Servidor poderia ter um
Espaco de biblioteca para os cspaco bara a leitura
leitura servidores no 16° andar pacop '

(espaco de QVT).

com acesso a livros.

Que as chefias
sejam menos
abusivas

Uma mudanca necessaria
para lideres mais
respeitosos.

"As chefias serem menos
abusivas."




Ter saldo de

Que tenha saldo de beleza

"Saldo de beleza". (Q85)

beleza no local de trabalho
"Se o programa € de
Que os . prog .
) qualidade de vida, tem
servidores da . s
Que os servidores da gue ter esse objetivo,
SEQUALI .
tenham SEQUALI tenham pois atualmente o setor
. qualidade de vida. de qualidade de vida faz
gualidade de L.
. exatamente o contrario
vida . "
com os servidores...
Que haja apoio dos "apoio dos dirigentes
Apoio dos dirigentes para realizagao |para realizagcao e adesao
dirigentes para | e adesao aos projetos de aos projetos de QVT
realizagao e QVT (chefia imediata, (chefia imediata,
adesdo aos subsecretario, secretario |subsecretario, secretario
projetos executivo e Secretdrio da [executivo e Secretario da

Pasta).

Pasta) " (Q34)

Promocgao de

Que se tenha promogéo

Promogao de a¢des para

acoes para de ag¢des para integrar os |integrar os servidores da
integrar os servidores da Pasta em Pasta em torno de
servidores da [torno de metas e objetivos metas e objetivos
Pastaem institucionais. institucionais. (Q41)
Trocas de conhecimento e
experiéncia entre os
Trocas de P

conhecimento
e experiéncia

servidores refere-se a
pratica de compartilhar
informacdes, habilidades

"trocas de conhecimento
e experiéncia entre os

entre os ) servidores."
. e perspectivas entre os
servidores N
funcionarios de uma
organizacao.
"Porgue eu acho que a
Terum qavalia ao deq
feedback da Ter um feedback da & ) .
.. . desempenho ela € muito
avaliagdo de Javaliagdao de desempenho. .
falha. Eu assim, eu. Eu.
desempenho

Mas...

Propor acdes
de
redistribuicao
dos servidores
para unidades
com maior
demanda de
trabalho

Que o RH tenha ag¢des de
redistribuicao dos
servidores para unidades
com maior demanda de
trabalho.

"Propor agdes de
redistribuicao dos
servidores para unidades
com maior demanda de
trabalho"




Pedal dos
servidores

Que a secretaria estimule
e organize grupo de
pedal.

"Retorno do pedal dos
servidores"

Academia com
equipamentos
de musculacao

Que a Pasta ofereca
academia com
equipamentos de
musculagao.

" Academia com
aparelhos de
musculagao"

Atendimento
médico

Que os servidores tenham
acesso ao atendimento
médico.

" Atendimento Médico"

Parcerias para
cursos de
lingua
estrangeira

Que a Pasta ofereca
parcerias para cursos de
lingua estrangeira.

"Parcerias para cursos de
lingua estrangeira com
propostas mais
benéficas (servidor
pagando uma taxa
simbdlica ou até mesmo
gratuita)." (Q27)

Auxilio creche

Que a Pasta ofereca
auxilio creche.

"Esfor¢cos de melhoria
como auxilio creche."

(Q34)

Instituicao de
planos de
desenvolvimen
to de pessoas e

Que tenha institui¢cao de
planos de
desenvolvimento de
pessoas e de gestdo por

"Instituicao de planos de
desenvolvimento de
pessoas e de gestao por
competéncias." (Q41)

de competéncias.
"Os médicos da pericia
médica deveriam
Maior participar de algum

sensibilidade
por parte dos
médicos

Maior sensibilidade por
parte dos médicos.

programa da qualidade
de vida e conhecer a
realidade da vida
psicolégica do servidor..."

(Q28)

Autonomia
para os
setoriais
realizarem
conforme sua

Que se tenha autonomia
para os setoriais
realizarem conforme sua
propria necessidade.

"Autonomia para os
setoriais realizarem
conforme sua prépria
necessidade." (Q45)

Cursos de
aperfeicoamen
to

Que a Pasta disponibilize
Mmais cursos de
aperfeicoamento.

"Na Unidade em que
trabalho a maioria dos
servidores necessitam

de cursos de
aperfeicoamento." (Q46)




Ter plano de
saude

Que seja oferecido plano
de saude.

"Plano de saude em
iguais condi¢cdes para
todos empregados
pubicos e servidores
publicos." (Q47)

Acabarcom a
politica de
entreteniment
o

Curso de
gestao
financeira

Que acabe com a politica
de entretenimento.

Que seja oferecido curso
de gestao financeira.

"Acabar com a politica
de entretenimento."

(Q53)

"Curso de gestao
financeira" (Q59)

Proporcionar
melhor
mobilidade ao
ir e voltar do
trabalho

Proporcionar melhor
mobilidade ao ir e voltar
do trabalho.

"Proporcionar melhor
mobilidade ao ir e voltar
do trabalho."(Q62)

Mudar para o
Centro
Administrativo
com novos e

Mudar para o Centro
Administrativo com novos
e melhores equipamentos

e instalacgdes.

"Mudar para o Centro
Administrativo com
novos e melhores
equipamentos e

melhores instalagdes." (Q62)
ue seja oferecido aulade| "Yoga por exemplo"
Aula de yoga Q ! gap P
yoga no local de trabalho. (Q63)
Ampliar as . ~
le . ~ "Ampliar as op¢des de
op¢des de Que tenha mais op¢des .
descanso e massagem.
descansoe |de descanso e massagem. (Q88)
massagem
Nenhuma ~ ~
~ Nenhuma sugestao no | "Nenhuma sugestdo no
sugestao no
momento. momento." (99)
momento

Retorno das
atividades de
Auriculoterapi

a

Que se tenha o retorno
das atividades de
Auriculoterapia.

"Retorno das atividades
de Auriculoterapia."
(Q100)

Espacos para
os servidores
autistas e com
TDHA
desenvolverem
suas
atividades,
sem ruidos, em

Que haja espacos para o0s
servidores autistas e com
TDHA desenvolverem
suas atividades, sem
ruidos, em espaco sem
interferéncias externas,
como impdem essas
condigdes.

"Espagos para os
servidores autistas e
com TDHA
desenvolverem suas
atividades, sem ruidos,
em espago sem
interferéncias externas,




espago sem
interferéncias
externas, como
impdem essas
condicdes

como impdem essas
condig¢des." (Q105)

Folga no dia
do aniversario

Que seja oferecido folga
no dia do aniversario.

"Folga no dia do
aniversario." (Q106)

Outras
atividades na
academia
BURITI

Que haja outras atividades
na academia BURITI.

"Qutras atividades na
academia BURITL" (Q114)

Mais palestras
online com
temas sobre
alimentacao,

saude fisica e

mental

Que se tenha mais
palestras online com
temas sobre alimentacgao,
saude fisica e mental, pois
o0 bem-estar fisico e
emocional do individuo
impacta na sua qualidade
de vida no trabalho.

"Mais palestras online
com temas sobre
alimentagao, saude fisica
e mental, pois o bem-
estar fisico e emocional
do individuo impacta na
sua qualidade de vida no
trabalho." (Q119)

Fonte: Elaboracao propria

No caso dessa questao, a analise foi triangular, foi analisado os 15
respondentes da entrevista realizada, bem como, as 120 respostas que
se obteve com a pergunta aberta do questionario

A pergunta feita na entrevista e no questionario: Compartilhe
suas sugestdes sobre como a SEPLAD pode aperfeicoar suas praticas
de QVT para proporcionar melhorias tanto para os profissionais quanto
para a organizag¢ao, gerou 53 categorias, sendo que, as mais recorrentes
estao elencadas abaixo.

Ao analisar os dados do Quadro 13, € possivel identificar as
principais demandas e necessidades dos servidores em relacao a
qualidade de vida no trabalho. Algumas das categorias mais
mencionadas pelos respondentes foram:

a) Flexibilidade de horario/teletrabalho: Essa categoria se refere
a possibilidade de os servidores terem flexibilidade em relacao
a sua jornada de trabalho, podendo trabalhar em casa. Essa
demanda foi mencionada por 44 respondentes e foi citada na
literatura (Filardi et al.,2020) como algo importante para
proporcionar a qualidade de vida, como por exemplo,




b) Melhorar a estrutura fisica de trabalho/ergonomia: Nessa
categoria, os servidores expressaram a hecessidade de
melhorias nas condi¢cées de trabalho, tanto em relacdao ao
espaco fisico quanto a ergonomia. Essa demanda foi
mencionada por 25 respondentes e trata-se de uma das
dimensodes citadas por Walton (1973).

c) Ter espaco de qualidade de vida no trabalho em todos os
prédios da Pasta: Os servidores manifestaram a importancia
de ter espacos dedicados a qualidade de vida em cada prédio
da secretaria. Essa demanda foi mencionada por 16
respondentes.

d) Voltar a ginastica laboral, foi um item solicitado por 12
servidores.

e) 8 servidores citaram a necessidade de serem mais ouvidos
pela Secretaria e chefia.

f) Outra solicitacdao de destaque, que foi feita por 9 pessoas, foi
melhorar a divulgacdao dos programas de QVT, para que a
adesao aumente.

Outras demandas mencionadas pelos servidores incluem: ter
um feedback da avaliagao de desempenho, ter uma comunicacao
melhor com a alta gestao, citado por Tomaz et al,, (2016), na literatura,
ter nutricionista, entre outras.

Essa analise do Quadro 13 permite compreender as principais
demandas e necessidades dos servidores em relacao a qualidade de
vida no trabalho. Essas informacdes podem ser utilizadas para a
elaboracao de politicas e agdes que visem melhorar as condi¢cdes de
trabalho e promover a qualidade de vida dos servidores.

4.3 Resultado do questionario

O Quadro 14 apresenta as estatisticas descritivas para cada item
avaliado na pesquisa sobre a qualidade de vida dos participantes da
antiga SEPLAD. Sendo o coeficiente de variacao que for maior que 25%
tém heterogeneidade ou seja, dispersao. Para todas as questdes, foram
registradas 291 respostas. A escala de resposta variou de 1a 5, sendo 1
indicativo de discordancia total e 5 de concordancia total.




Quadro 14 - Resultado da analise da estatistica descritiva dos itens da qualidade de vida no trabalho

Estatisticas Descritivas Frequéncia (%)
|
1- 3- Nem
Desvio |Coeficiente Discordo 2- discordo e 4 - S-
Itens de QVT Quantidade Min| Max Média - .~ . Concordo
Padrao |de variacao totalmen | Discordo  nem Concordo
totalmente
te concordo
Minha carga de
Ih i
trabalho (quantidade) 291 11 5 | 344 | 1223 36% 76 19,9 13,4 395 19,6
permite que eu tenha
qualidade vida
Em relacao ao
orgulho de realizar o 291 11 5 | 381 | 1,039 27% 41 72 189 433 26,5
meu trabalho, sinto-
me realizado
Sinto-me satisfeito
com as condicdes de 291 1 5 3,30 1184 36% 8,2 20,3 19,6 375 14,4
trabalho
Com relagao ao
cansacoque med 291 11 5 | 279 | 1132 41% 12,4 323 258 2277 69
trabalho me causa,
sinto-me exausto
Sinto-me realizado
com a influéncia do 291 1 5 3,03 1,121 37% 10,3 22,0 30,2 29,2 8,2
meu trabalho sobre a




minha possibilidade
de lazer

Estou contente com a
autonomia
(oportunidade tomar
decisbes) que possuo
no meu trabalho

291

3,37

1132

34%

6,9

17,5

21,3

40,2

14,1

Estou satisfeito com a
importancia da
tarefa/trabalho/ativida
de que eu faco

291

3,75

1,004

27%

34

8,6

19,2

46,7

22,0

Sinto-me
sobrecarregado no
trabalho

291

2,76

1,175

43%

14,1

32,6

24,7

19,9

8,6

Estou satisfeito com
0s treinamentos que
faco

291

2,92

1,167

40%

14,1

22,0

29,6

26,5

79

Tenho qualidade de
vida no trabalho

291

3,25

1134

35%

9,6

15,5

25,1

39,5

10,3

Em relacdo ao
incentivo que a
SEPLAD oferta para
estudar, sinto-me
realizado

291

3,28

1,106

34%

7,2

16,2

31,3

32,3

13,1

Constato que a
SEPLAD tem feito
politicas nao

291

3,10

1134

37%

11,0

14,8

38,8

237

n,7




discriminatdrias
(social, racial, religiosa,
sexual, etc) no meu
trabalho

Acredito que tenho
um bom ambiente de
trabalho com colegas

e chefes

291

4,02

1,019

25%

3.4

6,9

9,3

44,7

35,7

Em relacdo ao
comprometimento da
minha equipe e
colegas com quem
trabalho, percebo
engajamento da
equipe

291

3,96

1,018

26%

3,

8,2

10,7

46,0

32,0

Estou realizado com a
valorizagao das
minhas ideias e

iniciativas no meu
trabalho

291

3,52

1,068

30%

52

12,0

25,4

40,5

16,8

Percebo que a
SEPLAD respeita os
direitos do servidor

291

3,53

1,061

30%

4,5

12,4

26,8

38,5

17,9

Sinto-me satisfeito
com minha liberdade
de expressao
(oportunidade dar

291

3,63

1,096

30%

4,5

1,7

23,7

37,1

23,0




suas opinides) no
trabalho

Fico confortavel com
as normas e regras do
meu trabalho

291

3,60

1,056

29%

4,

12,0

22,3

42,3

19,2

Estou contente com o
respeito da minha
individualidade
(caracteristicas
individuais e
particularidades) no
trabalho

291

3,78

1,047

28%

4,8

7,6

16,5

47,1

24,1

Estou felizcom a
influéncia do trabalho
sobre a minha
vida/rotina familiar

291

3,40

1,107

33%

6,5

14,8

26,1

37,8

14,8

Sinto-me realizado
com o meu salario
(remuneracao)

291

2,76

1,224

449

18,6

26,8

21,3

26,5

6,9

Gosto dos meus
horarios de trabalho e
de descanso

291

3,46

1,154

33%

6,9

15,5

20,3

39,5

17,9

Acho justos os
beneficios extras
(alimentacgao,
transporte, licencas,
abonos, etc.) que a

291

2,68

1,280

48%

22,3

26,8

19,6

227

8,6




Pasta oferece para a
minha carreira

Acredito que o
teletrabalho contribui
para a minha
qualidade de vida no
trabalho

291

4,32

1,097

25%

4,8

3,1

1,0

17,5

63,6

O teletrabalho me
proporciona maior
flexibilidade de
horarios para conciliar
vida profissional e
pessoal

291

4,37

1,047

24%

4,

2,7

10,0

18,2

64,9

Quando eu estava em
trabalho remoto isso
impactou
positivamente minha
saude
mental/emocional e
fisica

291

4,20

1148

27%

55

3,8

13,4

19,9

57,4

O nivel de iluminagao
é suficiente para
executar as tarefas

291

3,87

1,084

28%

4,8

8,2

12,4

44,3

30,2

O espaco fisico é
satisfatorio

291

3,40

1,228

36%

9,3

17,2

16,5

38,8

18,2

A distribuicdo da
tarefa é justa

291

3,37

1,189

35%

8,6

16,8

19,6

38,8

16,2




O posto de trabalho é
adequado para
realizacao das tarefas

291

3,52

1,149

33%

6,9

13,7

19,2

41,2

18,9

O modo de gestao
das tarefas é flexivel

291

3,61

1,072

30%

55

10,3

20,6

45,0

18,6

Vejo resultados
positivos com a
implantacao do
programa de
qualidade de vida
instituido pela
SEQUALI

291

3,37

1,123

33%

7,6

13,4

28,5

354

15,1

Tenho ferramentas
tecnologias
adequadas para
realizacao do meu
trabalho (hardware e
software)

291

3,27

1,214

37%

11,0

17,5

18,2

40,2

13,1

Na SEPLAD a

cobranca de
resultados é
adequada

291

3,39

1,091

32%

7,6

12,0

27,1

40,5

12,7

E facil o acesso a
chefia imediata

291

4,33

;961

22%

3.4

2,7

6,2

33,0

54,6

Fonte: Elaboracao propria.




No caso das respostas, obteve-se 33, que tiveram o coeficiente de
variagao maior que 25% e isto representa que as pessoas percebem de
forma diferente os aspectos da qualidade de vida, e apenas duas
respostas foram abaixo de 25%, “é facil o acesso a chefia imediata” e “o
teletrabalho me proporciona maior flexibilidade de horarios para
conciliar vida profissional e pessoal”, indicando que apenas nesses dois
aspectos os participantes possuem uma percepg¢ao mais homogénea e
proxima da média.

Os aspectos considerados com maior grau de concordancia sao
0os com meédias superiores acima de 4, isso significa que houve alto grau
de concordancia entre os servidores, nos seguintes itens:

a) “Acredito que tenho um bom ambiente de trabalho com
colegas e chefes”, foi de 4,02, assim como é citado por
Fernandes (2019).

b) No tépico “acredito que o teletrabalho contribui para a minha
qualidade de vida no trabalho”, foi de 4,32, sendo destaque
para Fernandes (2019).

c) Na frase “o teletrabalho me proporciona maior flexibilidade de
horarios para conciliar vida profissional e pessoal” foi de 4,37.

d) “Quando eu estava em trabalho remoto isso impactou
positivamente minha saude mental/emocional e fisica”, foi de
4,20, assim como para lgor et al., (2017).

e) “E facil o acesso a chefia imediata” foi de 4,33.

Nos itens: “com relagao ao cansagco que meu trabalho me causa,
sinto-me exausto”, “sinto-me sobrecarregado no trabalho”, “estou
satisfeito com os treinamentos que faco”, “sinto-me realizado com o
meu salario (remuneracao) ", “acho justos os beneficios extras
(alimentacao, transporte, licencas, abonos, etc.) que a Pasta oferece
para a minha carreira”, a média foi abaixo de 3, houve baixo grau de

concordancia.

No item “tenho qualidade de vida no trabalho”, no diagnodstico
realizado pela SEQUALI com Aplicacao do Questionario Abreviado de
Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref), conforme
publicagao do PDQVT (2022), o nivel de QVT foi de 61,36%, embora o
instrumento tenha sido diferente na presente pesquisa, o nivel de QVT
foi de apenas 3,25%, isso demonstra que o grau de satisfacao teve uma
consideracao reducao com a QVT. Uma das causas pode ser por conta
do periodo po6s pandemia vivido.

© .




No topico "vejo resultados positivos com a implantacao do
programa de qualidade de vida instituido pela SEQUALLI,"” foi de 3,37, foi
abaixo do esperado. Este resultado pode servir como um ponto de
partida para futuras analises e ajustes no programa, visando alcancar
resultados ainda mais satisfatorios. Além disso, é relevante destacar que
a implementacao de qualquer programa de qualidade de vida
demanda tempo e esforco continuo, e € normal encontrar desafios e
ajustes necessarios ao longo do caminho. Portanto, € fundamental
continuar a monitorar o programa e identificar areas de melhoria para
alcancar resultados mais consistentes no futuro.

Nos demais itens tem percepcao de neutralidade do que é
QVT,isso indica que eles ndao tém uma opinidao tendenciosa ou
preconceituosa sobre a QVT e possivelmente fornecem uma analise
imparcial e equilibrada do assunto.

O Quadro 15 apresenta as estatisticas descritivas para cada item
avaliado na pesquisa sobre a qualidade de vida dos participantes da
antiga SEPLAD. Sendo o coeficiente de variacao que for maior que 25%
tém heterogeneidade ou seja, tem dispersao. Para todas as questoes,
foram registradas 291 respostas. A escala de resposta variou de 1 a 5,
sendo 1indicativo de discordancia total e 5 de concordancia total.

Segue o Quadro 15 da base de dados atualizada com a geracao
das varidveis das médias dos itens por dimensao, e a consolidacao da
média de cada dimensao.

Quadro 15 - Resultado das dimensodes de qualidade de vida no trabalho

|
Desvio

Variaveis de QVT N | Minimo Maximo Média .
Padrao
|
Condic¢bes de segurancga e saude no 0] 1 5 337 0792
trabalho

Compensagao justa e adequada 291 1 5 3,04 0,937

Oportumc.zlade de uso |megl|ato e 0] 1 5 3,53 0929
desenvolvimento de capacidades

Chances de crescimento continuo e 0] 1 5 319 0915

seguranga de emprego
Integragao social 291 1 5 3,44 0,920




Constitucionalismo 291 1 5 3,33 0,980
Trabalho e espaco total 291 1 5 3,36 0,741
Relevancia social da vida e do trabalho | 291 1 5 3,40 1,107
Teletebralho 291 1 5 4,34 1,019

QVT em geral 291 1 5 3,35 0,947

Fonte: Elaboracao propria

O Quadro 15 apresenta as médias dos itens que compdem as
dimensdes de QVT do modelo proposto por Walton (1973) e no modelo
do teletrabalho, e a consolidacdo da média de cada dimensao,
demonstra que a maioria das dimensdes ficaram abaixo de 4, ou seja,
as meédias demonstram que nao ha grau de concordancia, e sim ha
grau de neutralidade, esses aspectos nao estao influenciando na
qualidade de vida no trabalho. No entanto, o item teletrabalho se
destaca por apresentar a média de 4,34, ou seja, nesse caso 0S
servidores destacam a importancia do retorno do teletrabalho para
alcancar a QVT, pois ha grau de concordancia.




Quadro 16 - Resultado da analise da estatistica descritiva

Estatisticas Descritivas Frequéncia (%)
|
1- 3- Nem
Desvio |Coeficiente Discordo 2- discordo e 4 - S-
Resultados de QVT Quantidade Min| Max Média - .~ . Concordo
Padrao |de variacao totalmen | Discordo  nem Concordo
totalmente
te concordo
Melhorou minha 291 1] 5 | 289 | 1130 39% 213 0,0 529 19.9 58
salde em geral
Melhorou minha
saude psicoldgica e 291 1 5 2,88 1,131 39% 21,6 0,0 52,6 20,3 5,5
emocional
Aumentou a minha
produtividade no 291 1 5 2,77 1,133 41% 24,7 0,0 53,3 17,9 4
trabalho
Melh bem-
eihorotmeu bem 291 1| 5 | 294 | 1182 40% 23 0,0 45,0 26,8 58
estar no trabalho
Reduziu meu estresse
291 1 5 2,77 | 1178 43% 26,5 0,0 481 21,3 4
no trabalho
Reduziu meu
absenteismo no 291 1 5 2,65 1,1M 42% 27,1 0,0 56,7 12,7 3,4
trabalho
Me proporcionou 291 11 5 | 275 | 1148 42% 258 0,0 512 19,2 38
maior equilibrio entre




a vida pessoal e
profissional

Aumentou meu
engajamento no
trabalho

291

2,79

1,167

42%

25,1

0,0

51,5

17,9

55

Fonte: Elaboracao propria.




No Quadro 16 que foi apresentado os resultados da qualidade de
vida no trabalho dos servidores que responderam ao questionario,
todas as respostas que tiveram o coeficiente de variacao maior que 25%
e isto representa que as pessoas percebem de forma diferente os
resultados da qualidade de vida no trabalho.

Em todos os itens a média foi abaixo de 3, isso significa que
houve baixo grau de concordancia. Portanto, com base na
interpretacao da estatistica descritiva, os resultados indicam que a
intervencao de qualidade de vida nao esta proporcionando os efeitos
esperados como resultados provenientes de programas de qualidade
de vida, segundo a percepc¢ao dos participantes.

Pode-se inferir algumas possibilidades do resultado da presente
analise, ou a qualidade de vida nao esta influenciando nos aspectos
analisados, ou tem outros aspectos que estao influenciando nisso, que
a qualidade de vida nao esta permitindo melhorar.

No caso dos itens “melhorou minha sadde em geral”, e
“melhorou minha saude psicolégica e emocional” o resultado pode ter
sido baixo por conta do contexto pds pandemia, inclusive esse fato foi
confirmado na analise documental feita anteriormente.

Nos topicos “aumentou minha produtividade no trabalho”,
“melhorou meu bem-estar no trabalho”, “reduziu meu estresse no
trabalho”, “me proporcionou maior equilibrio entre a vida pessoal e
profissional”, “aumentou o engajamento no trabalho”, "reduziu meu
absenteismo no trabalho”, “me proporcionou maior equilibrio entre a
vida pessoal e profissional”, por essa pesquisa, a QVT nao esta
influenciado nos topicos citados, pode ser outros aspectos que
influenciam isso, nessas variaveis de resultado, mas para essa pesquisa

nao influenciou.

Isso sugere que possiveis ajustes devem ser feitos na intervengao
para melhorar seus resultados e sua efetividade, com a implementacao
dos programas de qualidade de vida em todos os prédios da Pasta,
pode contribuir efetivamente para obter-se um resultado mais positivo.

Com base na analise, é possivel complementar que € necessario
investigar os possiveis motivos por tras dos baixos resultados de
qualidade de vida no trabalho. Pode-se realizar um levantamento mais
aprofundado das areas especificas que estao apresentando menor
satisfacao e identificar possiveis areas de melhoria. Além disso, é




importante envolver os colaboradores na criacao de solucdes e ajustes,
promovendo a participagao ativa deles no programa de qualidade de
vida. Medidas de acompanhamento periddicas também podem ser
implementadas para monitorar os efeitos das mudancas realizadas e
garantir a efetividade das acdes. Dessa forma, sera possivel criar um
ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatério para os
colaboradores.







CONSIDERAGCOES FINAIS

Para se compreender da melhor forma a influéncia da qualidade
de vida no trabalho dos servidores da Secretaria de Estado Economia
do Distrito Federal (SEEC) foi analisado o programa de QVT instituido
pela Secretaria de Estado de Valorizacao da Vida (SEQUALI). Foram
estudados trés objetivos especificos, com base na literatura existente
sobre o tema, e dados coletados com a pesquisa documental,
entrevistas com 15 servidores e questionario respondido por 291.

O primeiro objetivo, que foi identificar a percepc¢ao dos gestores
e servidores com relacao a qualidade de vida no trabalho, de acordo
com as respostas dos servidores, com base nas entrevistas e no
guestionario, as pessoas consideram como qualidade de vida ter um
ambiente de trabalho saudavel, flexibilidade, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, reconhecimento profissional e boas instalacdes
fisicas. A interacao social, a abertura com a chefia, a realizacao de
atividades como ginastica laboral e a participacao em palestras e
programas de QVT também sao mencionadas como importantes para
a qualidade de vida no trabalho, o investimento no crescimento pessoal
e profissional do servidor também é considerado relevante.

Os respondentes destacam a importancia da interacao social, da
comunicacao aberta com os superiores hierarquicos, e do engajamento
em palestras e programas de qualidade de vida no trabalho.

E ainda, pela analise do questionario pode se perceber que o
coeficiente de variacao € maior que 25% e isso representa que as
pessoas percebem de forma diferente os aspectos da qualidade de
vida. Com relagcao ao resultado da analise da estatistica descritiva a
meédia foi abaixo de 3, isso significa que houve baixo grau de
concordancia. A dimensao mais percebida pelos servidores foi a do
teletrabalhno com 434% e a dimensao menos percebida foi a
compensacao justa e adequada de 3,04%.

Com relacao ao segundo objetivo, que foi verificar a perspicacia
dos resultados obtidos com a implantacao do programa de qualidade
de vida do modelo adotado pelo GDF no trabalho na SEPLAD, por meio
dos programas instituidos pela SEQUALI, foi feita uma analise

© -




documental por meio do relatério do absenteismo/doencas dos
servidores publicos estatutarios do Governo do Distrito Federal, que
oferece dados que auxiliam na tomada de decisbes quanto a
implantacao de medidas que favorecam a promocao da saude e
prevencao de doencgas neste grupo de servidores. Com base na analise
de dados dos relatodrios, nao foi observado melhoras na saude do
servidor, podendo inferir que as agdes de qualidade de vida no trabalho
implementadas pela SEQUALI ndo contribuiram para melhorar a
saude. Por outro lado, tem a possibilidade de ter obtido esse resultado
por conta da pandemia da COVID-19, pois como houve o lock down,
muitos servidores adoecidos nao tiveram os atestados médicos
contabilizados, e ha a possibilidade dos servidores ficarem abalados
emocionalmente com tantos obitos vividos no periodo da pandemia.

Ainda sobre o objetivo dois, foram analisados os programas
ofertados de QVT, na gestao anterior e na atual, e pode-se observar que
a participacao dos entrevistados nos programas de QVT varia bastante,
sendo que alguns participaram de mais de um programa ou agao e
outros nao participaram de nenhum. A partir das descricdes dos relatos
dos servidores, é possivel destacar diferentes aspectos relacionados a
percepcao da efetividade desses programas e sua influéncia na
qualidade de vida dos servidores.

No entanto, também ha colaboradores que afirmam nao
participar de ac¢des de QVT, citando a falta de tempo, a falta de
sensibilizacdo por parte dos programas oferecidos e a programacao
considerada aguém do esperado. Essas percepcdes podem indicar a
necessidade de maior divulgacao, melhores condi¢cdées e uma
abordagem mais adequada para a implementacao dos programas,
incentivo da chefia imediata a fim de aumentar a adesao e impacto na
qualidade de vida dos servidores.

E finalmente sobre o terceiro objetivo, que foi solicitado para
propor aperfeicoamento de praticas de QVT para a SEPLAD que
proporcionem melhorias para o profissional e para a organizacao, foi
possivel identificar as principais demandas e necessidades dos
servidores em relagcao a qualidade de vida no trabalho. Algumas das
categorias mais mencionadas pelos respondentes foram flexibilidade
de horario/teletrabalho, em seguida da necessidade de melhorar a
estrutura fisica de trabalho/ergonomia.
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Na analise triangular os servidores manifestaram a importancia
de ter espacos dedicados a qualidade de vida em cada prédio da
secretaria, essa demanda foi mencionada por 16 respondentes, pois da
forma atual, poucos servidores sao beneficiados, assim pode-se
contribuir efetivamente para obter-se um resultado mais positivo.

Com relacdo a divulgacao de forma mais eficiente dos
programas de QVT na Secretaria foi mencionado por 9 pessoas, dessa
forma, essas acdes podem contribuir para a melhoraria da QVT na vida
de mais servidores da Pasta.

Os resultados indicam que os servidores da Pasta prezam pela
qualidade de vida no trabalho, especialmente com a possibilidade do
trabalho remoto, um ambiente de trabalho saudavel, e boas instalacdes
fisicas, que proporcione condig¢des eficientes de trabalho.

Outro fator importante constatado na presente dissertacao, € o
fato de os servidores nao serem ouvidos, para se ter um programa de
QVT bem-sucedido é necessario que se utilize um dos instrumentos
gue é uma pesquisa de clima organizacional, que vai identificar as
oportunidades de melhorias. Por meio de um plano de acao baseado
nas necessidades dos servidores, sendo uma gestao em rede ao inves
de ser verticalizada (qQue é uma gestao autoritaria), dessa forma, a
pessoa se sente pertencente e mais interessada em participar das
acoes de QVT da Pasta.

Com a realizacao da presente dissertagao foi possivel ter um real
retrato do que é QVT para os servidores da Secretaria, e de que como
pode ser aprimorado, dessa forma, ha o enriquecimento para a
Secretaria, bem como, académico.

No periodo das entrevistas houve uma mudanca da
nomenclatura da Secretaria, esse fator pode ser relatado como uma
limitacao para a pesquisa, pois foi necessario um ajuste para dar
prosseguimento ao projeto e ao mesmo tempo nao prejudicar o bom
andamento do mesmo. Em funcao disto ao divulgar a pesquisa para a
SEEC, houve inciativa de pessoas que nao eram publico-alvo e tentaram
responder a pesquisa.

Outra situacao, foi para alcangar o quantitativo das respostas do
questionario, foi necessario realizar uma acao em todas as salas para
pedir a colaboracao dos servidores para participarem da pesquisa, ho




final o saldo foi positivo e ultrapassado a quantidade necessaria de
respostas.

Com base nos dados obtidos e nas analises apresentadas

recomenda-se a SEEC:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

~

Invista em promover iniciativas de incentivo a conciliacdo
entre vida pessoal e profissional, como flexibilizacdo de
horarios e estudos de implementacao de teletrabalho, tanto
na modalidade hibrida como integral.

Que se tenha estudos continuos para verificar o efeito da QVT
na produtividade de resultados dos servidores.

Elabore ag¢des para aprimorar a QVT em toda a Secretaria.
Realize pesquisas de satisfacao dos servidores para identificar
as principais demandas relacionadas a qualidade de vida no
trabalho.

Implemente programas de capacitacao e desenvolvimento
profissional para melhorar a qualidade de vida no trabalho dos
servidores.

Realize campanhas de conscientizacao e incentivo a pratica
de habitos saudaveis, como alimentacao equilibrada e pratica
regular de exercicios fisicos.

Elabore um plano de acdao para melhorar a comunicacao
interna e a participacdo dos servidores nas decisées
relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

Recomenda-se pesquisas que busquem investigar os efeitos
da QVT no trabalho do servidor.

Que seja pesquisado o porqué os programas existentes na

Pasta nao tém alcancado de forma efetiva a vida das pessoas
e tomar medidas cabiveis para sanar esse problema.
Acompanhar e mensurar os resultados da implementacao das
melhorias propostas na presente dissertacao.

Por fim, recomenda-se que a tematica de QVT continue sendo

estudada no setor publico e que alcance todas a Secretarias do GDF,
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Apéndice A - Questionario Google Forms

APENDICES

Influéncia da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal -

SEEC/DF

O formuldrio Influéncia da qualidade de vida no trabalho dos servidores da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal -SEEC/DF n&o aceita mais respostas.
Entre em contato com o proprietario do formulario se vocé achar que isso é um erro.

Retomar a coleta de respostas (somente os editores do formulédrio podem ver este link).

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios




Influéncia da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal -
SEEC/DF

Zste questionario faz parte da pesquisa para eleboragio da dissertagdo do Mestrade
Profissional em Administrag@o Publica do IDP { Instituto Brasileiro de Ensing,
Desenvolvimento & Pesquisa) da aluna Yiviane Valaddo do Nascimento Ribeiro, sob
anentagdo do Prof®. Dra. Lana Montezano.

& pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia da qualidade de vida no trabalho dos
servidores da antiga SEPLAD do Distrito Federal, e te convido a preencher este
Juestiondrio que deve ler uns 10 minutes de tempo para o preenchimento.

7 questionaric estd estruturado em 3 partes:

1} Validagdo do plblico alvo da pesquisa (profissional gue trabalhava na SEFLAD antes
13 mudanca de estrutura arganizacional);

2} Percepgén sobre a qualidade de vida no trabalho, com afirmativas para indicar o grau
e concondéncia;

'3} Aveliagdo do grau de concordancia do quanto 25 aodes do programa de gualidade de
sida no trabelhe da SEQUALI

4} Sobre 25 egdes ofertadas do programa de qualidade de vida da SECQUAL & seus
ezultzdos;

'5} Perfil geral de salde no trabalho, com perguntas de mulipla escolha;

‘%) Perfil socioprofissional para caracterizagdo da amaostra, com perguntas de multipla
zzcolha.

Em respeito aos criténos éticos de pesquisa cientifica, ressaltamos que os dados serdo
dJtilizados de forma

agrupada para alcance do objstivo da pesguiza, néo sera feita a identificagdo do
antrevistado em momenta

1enhum, mantenda o sigilo das informagdes individuais. Os dados desta pesquisa sdo
zonfidenciais

serdo utilizados sxclusivaments para fins académicos. zlém de que & dissertacdo poden
ser encaminhada para SEQUALl avaliar possibilidades de aperfeicoaments no programa
dz gualidade de vida.

&0 responder o guestionério voce fornece o consentimento de participagdo.

nformo gue, esse guestionario, destina-s2 apenas para respostas dos servidores que
fizeram parte da antiga Secretanz de Estado de Plangjamenta, Orgamento &
&dministragdo do Distito Federal, SEPLAD/DF.

Colocamo-nos 2 disposicdo para eventuais esclarecimentos, bem como nos
egponsabilizades pelo sigilo dos dados coletados.

&gradeco por sua preciosa contribuigZo na minha pesquisal

Yiviane Valeddo do Mascimenta Ribeiro
Viestranda do mestade orofissional em Administracdo Poblica/IDP




Influéncia da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal -

SEEC/DF

vivimestradoidp@gmail.com Mudar de conta &)

£8 Né&o compartilhado

* indica uma pergunta obrigatdria

*

Vocé trabalhava na SEPLAD até antes da mudanca da estrutura organizacional
que ocorreu com o Decreto n® 45.433, de 18 de janeiro de 2024?

() sim
() Néo

Voltar Proxima G Pagina 2 de 6 Limpar formularic

Nunca envie senhas pelo Formularios Gooagle.

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Gooale Formularios

© -



Influéncia da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal -

SEEC/DF

vivimestradoidp@gmail.com Mudar de conta
@ Rascunho salvo.

F,'@ Mo compartilhado

* Indica uma pergunta cbrigatdria
Percepgdo sobre a Qualidade de vida no Trabalho

Solicita-se que, ao responder as questdes, o
respondente selecione a alternativa considerada mais adequada.

*

1. Participo(ei) das actes de qualidade de vida que a SEQUALI oferece aos
servidores da SEPLAD?

(®) sim

-
(_) néo

2. Uso com frequéncia o Espaco do Servidor no 16° andar do anexo do Buriti *




3. Em relacdo a sua qualidade de vida no trabalho, analise as afirmativas abaixoe *
indique o seu grau de concordancia, de 1 (discordo totalmente) a 5 - concordo
totalmente

3. nem
1. discordo 2. discordo e 4, 5. concordo
totalmente discordo nem concordo  totalmente
concordo

Minha carga de trabalho

(quantidade) permite O O O O O

que eu tenha qualidade
vida

Em relagdo ao orgulho

de realizar o meu O O O O O

trabalho, sinto-me
realizado

Sinto-me satisfeito com
O O O O O

as condigdes de trabalho

Com relagdo ao cansacgo

gue meu trabalho me O O o O O

causa, simto-me exausto

Sinto-me realizado com

a influéncia do meu O O O O O

trabalho sobre a minha
possibilidade de lazer




Estou contente com a
autonomia

(oportunidade tomar O O O O O

decisfes) que possuo no
meu trabalho

Estou satisfeito com a

importancia da O O O O O

tarefa/trabalho/atividade
gue eu fago

Sinto-me

sobrecarregado no O O O O O

trabalho

Estou satisfeito com os
O O O O O

treinamentos gue fago

Tenho qualidade de vida
O O O O O

no trabalho

Em relacédo ao incentivo

que a SEPLAD oferta
O O O O O

para estudar, sinto-me
realizado

Constato que a SEPLAD
tem feito politicas ndo

discriminatoérias (social, O O O O O

racial, religiosa, sexual,
etc) no meu trabalho

Acredito que tenho um

bom ambiente de O O O O O

trabalho com colegas e
chefes




Em relagdo ao
comprometimento da
minha equipe e colegas
com gquem trabalho,
percebo engajamento da
equipe

Estou realizado com a
valorizagdo das minhas
ideias e iniciativas no
meu trabalho

Percebo que a SEPLAD
respeita os direitos do
servidor

Sinto-me satisfeito com
minha liberdade de
expressdo (oportunidade
dar suas opinites) no
trabalho

Fico confortavel com as
normas e regras do meu
trabalho

Estou contente com o
respeito da minha
individualidade
(caracteristicas
individuais e
particularidades) no
trabalho

Estou felizcom a
influéncia do trabalho
sobre a minha
vida/rotina familiar




Sinto-me realizado com

o meu salario O O O O O

(remuneracéo)

Gosto dos meus

horarios de trabalho e de O O O O O

descanso

Acho justos os

beneficios extras

(alimentacéo, transporte,

licencas, abonos, etc) O O O O O
que a pasta oferece para

a minha carreira

Acredito que o

teletrabalho contribui

para a minha qualidade O O O O O
de vida no trabalho

0 teletrabalho me

proporciona maior

flexibilidade de horarios O O O O O
para conciliar vida

profissional e pessoal

Quando eu estava em

trabalho remoto isso

impactou positivamente

b et O @ @ O @
mental/emocional e

fisica

0 nivel de iluminacao é

suficiente para executar O O O O O

as tarefas

0 espaco fisico é O O O O O

satisfatorio




A distribuicdo da tarefa é
O O O O O

justa

0 posto de trabalho é

adequado para O O O O O

realizacdo das tarefas

0 modo de gestdo das
O O O O O

tarefas é flexivel

Vejo resultados

positivos coma

implantagéo do

programa de qualidade O O O O O
de vida instituido pela

SEQUALI

Tenho ferramentas
tecnologias adequadas

para realizacdo do meu O O O O O

trabalho (hardware e
software)

Ma SEFLAD a cobranga

de resultados é O O O O O

adequada

E facil o acesso a chefia
O O O O O

imediata
Voltar Proxima G  Fagina 3 de 6 Limpar formulario
ra anwia canhae naln Earmuldrine Gannla




Avalie o grau de concordancia do quanto as acdes do programa de qualidade de *
vida no trabalho da SEQUALI proporcionaram para vocé

MNem
Discordo ) concordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Melhorou
minhasaide O O O O O
em geral
Melhorou

minha saude O O O O O

psicolégica e
emocional

Aumentou a

minha O O O O O

produtividade
no trabalho

Aumentou meu

engajamento O O O O O

no trabalho

Melhorou meu

bem estar no O O O O O

trabalho

Reduziu meu

estresse no O O O O O

trabalho




Reduziu meu

absenteismo O O O O O

no trabalho

e
proporcionou

maior equilibrio O O O O O

entre a vida
pessoal e
profissional

Sobre as agdes ofertadas de qualidade de vida, qual sua opinido: *

Deve manter as agdes propostas

Deve diminuir a quantidade de agdes, pois algumas sdo desnecessarias
Deve incluir novas agdes para contribuir mais com a minha qualidade de vida
Mao conheco as agdes propostas

Menhuma das anteriores

O O O OO0

Vocé pode indicar alguma sugestdo de aperfeicoamento do programa de
qualidade de vida, de modo que ele contribua de forma mais efetiva com a sua
qualidade de vida?

Sua resposta

Voltar Proxima G Pagina 4 de 6 Limpar formulario

S e ey

© -



Vocé pratica alguma atividade fisica regularmente? *

Vocé dorme bem? *




Vocé faz terapia atualmente? *

O sim
O néo

Vocé realiza acompanhamento médico regular para monitorar sua saude? *

O sim
O nao

Voltar Proxima O  Pigina S de 6 Limpar formulario

unca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuse - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios




Informe a idade *

C) 20 a 24 anos
25a 29 anos
30a 34 anos
35a 39 anos
40 a 44 anos
45a 49 anos
50 a 54 anos

55 a 59 anos

OO OO0OO0OO0O0O0

Acima de 60 anos

Sexo*

O Masculino

C) Feminino

C) Outro

C) Prefiro ndo responder




Estado civil *

(O casado
(O solteiro

(O divorciado

O outro

Vocé tem filhos? *

Qual seu nivel mais elevado de escolaridade completo? *

Ensino fundamental
Ensino médio
Técnico

Graduacéao

Pés Graduagao

Mestrado

O OOO0OO0OO0O0

Doutorado




Informe seu setor na estrutura da SEPLAD *

AJL - Assessoria Juridico-Legislativa

ASCOM - Assessoria de Comunicagdo

ASSESP - Assessoria Especial

EGQOV - Escola de Governo do DF

ESPII - Escritdrio de Projetos Institucionais e Inovacéo

OUV - Ouvidoria

SCG - Subsecretaria de Compras Governamentais

SEFIN - Secretaria Executiva de Financas

SEGEA - Secretaria Executiva de Gestao Administrativa

SEST - DF - Subsecretaria de Coordenacéo das Estatais e Orgdos Colegiados
SPI - Subsecretaria de Patriménio Imobiliario

SPLAN - Secretaria Executiva de Planejamento

SUAG - Subsecretaria de Administracao Geral

SUAPE - Subsecretaria de Acompanhamento de Projetos Especiais
SUBSAUDE - Subsecretaria de Seguranca e Saude no Trabalho
SUCAP - Subsecretaria de Captacdo de Recursos

SUCON - Subsecretaria de Contabilidade

SUCORP - Subsecretaria de Gestdo de Contratos Corporativos

SUGEF - Subsecretaria de Gestao de Pessoas

ONONONONONONONONONONONONONONONONONONONG

SUQP - Subsecretaria de Orgamento Publico

© -



SUPLAN - Subsecretaria de Plangjamento Governamental

SUPPE - Subsecretaria de Gestdo de Programas e Projetos Estratégicos
SUTES - Subsecretaria do Tesouro

SUTIC - Subsecretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo
UGPEL - Unidade Central de Gestdo do Processo Eletrénico e Inovagéo
UGPEL Unidade Central de Gestdo do Processo Eletrénico e Inovagéo

Unidade de Controle Interno

OO OO0OO0OO0OO0

Ha quanto tempo vocé trabalhou na SEPLAD *

(O menos de 1ano
(O 1a5anos

(O 6al0anos
(O 11a15anos
O 16 a 20 anos
O 21 a25anos

O mais de 26 anos




Vinculo com servigo publico *

efetivo

efetivo e comissionado
comissionado

servidor cedido

Cutro:

O O O0OO0O0

Possui fungdo de chefia? *

Voltar Enviar OIS Pagina6de & Limpar formulario

unca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios




Apéndice B - Apresentacio da entrevista

Esta entrevista faz parte da pesquisa para elaboracao da
dissertacao de mestrado sobre a influéncia da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Administracao do Distrito Federal (SEPLAD), da aluna
Viviane Valadao do Nascimento Ribeiro, vinculada ao Instituto
Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa, Mestrado
Profissional em Administracao Publica, sob orientacao do Prof®. Dra.
Lana Montezano.

Em pesquisa académica, temos a recomendacao de realizar a
gravacao das entrevistas para a transcricao, de modo a nao perder
nenhuma informacao relevante para analise dos dados. Em respeito
aos critérios éticos de pesquisa cientifica, ressaltamos que os dados
serdao utilizados de forma agrupada para identificacao das
competéncias que irao compor um questionario a ser aplicado com os
servidores publicos. Sendo assim, nao sera feita a identificacdao do
entrevistado em momento nenhum, mantendo o sigilo das
informacdes individuais. Os dados desta pesquisa sao confidenciais e
serao utilizados exclusivamente para fins académicos. Colocamo-nos a
disposicdo para eventuais esclarecimentos, bem como nos
responsabilizados pelo sigilo dos dados coletados. Desde ja
agradecemos sua colaboracao e ressaltamos que sua participacao é
essencial para o sucesso desta pesquisa!

Esta questao € sobre como vocé se sente a respeito de sua
qualidade de vida no trabalho, compartilhe suas sugestdes sobre como
a SEPLAD pode aperfeicoar suas praticas de QVT para proporcionar
melhorias tanto para os profissionais quanto para a organizacao.

Agradeco por sua preciosa contribuicao na minha pesquisa!
Viviane Valadao do Nascimento Ribeiro

Mestranda do mestrado profissional em Administracao
Publica/IDP

vivivaladao@gmail.com
(61) 98433-2417

Orientadora: Prof® Dra. Lana Montezano

© .
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Sessao 1 -Roteiro de entrevista:

1. O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho (QVT)?

2. Vocé participou de algum programa de QVT?

3. Compartilhe suas sugestdes sobre como a SEPLAD pode aperfeicoar
suas praticas de QVT para proporcionar melhorias tanto para os
profissionais quanto para a organizacao.

Perfil do participante:

1. Idade (em anos, apenas o numero):

2. Sexo: ( ) masculino () feminino ( ) outro ( ) prefiro nao
responder

3. Estado civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) outro

Vocé tem filhos: ( ) sim ( ) ndo

5. Qual seu nivel mais elevado de escolaridade completo: ( )
Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Técnico ( )
Graduacao ( ) Pés Graduacao

6. Ha quanto tempo vocé trabalha na SEPLAD:1a5anos ( ) 6
al0anos()MMal5anos()16a20anos( )21a25anos( ) 26
a30anos ()

7. Vinculo com servigco publico: efetivo e comissionado ( )

efeito () comissionado ( ) servidor cedido ( )

Possui fungdo de chefia: sim ( ) nao ( )

9. Vocé pratica alguma atividade fisica regularmente: sim ( )
nao ()

10.Vocé dorme bem: Sim ( ) ndo ()

11. Vocé ja sofreu algum problema de saude relacionado ao
trabalho: Sim ( ) nao ()

12. Vocé faz uso de medicamentos controlados para problemas
psiquiatricos: sim( ) nao ()

13. Vocé faz terapia atualmente: sim ( ) nao ()

14.Vocé realiza acompanhamento médico regular para
monitorar sua saude: sim ( ) ndao ()

15. Vocé ja participou de alguma acao de qvt ofertada pela
asta?sim () ndao ()

»

®
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Apéndice C - Organograma da SEPLAD

Entidades Vinculadas:
BRB

Secretario R
PROFLORA
IPEDF
Chefia de
Gabinete CODEPLAN

UcCl
Unidade de
Controle Interno

AJL
Assessoria
Juridico-Legislativa

ASGOC
Assessoria de
Governanga e Compliance




Apéndice D - Consentimento de participacio na
entrevista

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO PARA A ENTREVISTA

Eu, RG

abaixo assinado, concordo em participar do presente estudo. Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacao. Estou de acordo que os
meus dados sejam utilizados nesta pesquisa e no estudo intitulado A
influéncia da qualidade de vida no trabalho dos servidores da Secretaria
de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracao do Distrito
Federal (SEPLAD).

Por ser de carater voluntario, a minha participacao nao tera direito a
remuneracao. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento
a qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou
interrupcdo de meu acompanhamento/assisténcia/tratamento.
Entendo que a entrevista sera gravada e que meu nome sera
preservado.

Brasilia, de de 2023.

Assinatura do participante:

Pesquisadora responsavel: Viviane Valadao do Nascimento Ribeiro
Telefone para contato: 61 98433-2417

E-mail: vivimestradoidp@gmail.com

Orientadora: Lana Montezano

E-mail: lana.montezano@idp.edu.br

Telefone para contato: 61 99957-1078

© .
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Apéndice E - Mensagem enviada via, convidando os
servidores para participarem das entrevistas:

Mensagem enviada via, convidando os servidores para participarem
das entrevistas.

Caro servidor bom dia!
Espero que esteja bem!

Sou a Viviane Valadao e trabalho na SEPLAD/COGEP, atualmente,
estou conduzindo uma pesquisa como parte da minha dissertacao no
Mestrado Profissional em Administracao Publica, no Instituto Brasileiro
de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa/IDP. A pesquisa tem como
objetivo analisar a influéncia da qualidade de vida no trabalho dos
servidores da SEPLAD.

Venho solicitar sua colaboracao valiosa para participar de uma breve
entrevista sobre o tema.

Sua opiniao e experiéncia sao fundamentais para enriguecer o0s
resultados e contribuir para uma analise mais abrangente.

A entrevista deve levar aproximadamente 6 minutos. Todas as
respostas sao confidenciais e ndao serao associadas a nomes individuais.
Seus dados serdao utilizados estritamente para fins académicos,
respeitando as normas éticas de pesquisa.

Sua participacao é voluntaria, mas € de grande importancia para o
sucesso dessa pesquisa. Caso tenha alguma duvida ou preocupacao,
estou a disposi¢cao para esclarecimentos.

Se vocé puder participar agradeco imensamente, dai envio o formulario
do perfil profissional e o termo de consentimento. Posso contar com
sua participagao?




APENDICE F - Apresentacio, primeira versio e perfil do
participante do questionario

Apresentacao

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua
qualidade de vida no trabalho. Por favor, responda todas as questdes.
Se vocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por
favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.

Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacao. Estou de acordo que 0s
meus dados sejam utilizados nesta pesquisa e no estudo intitulado: A
influéncia da qualidade de vida no trabalho dos servidores da Secretaria
de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracao do Distrito
Federal (SEPLAD).

Por ser de carater voluntario, a minha participacao nao tera direito a
remuneracao. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento
a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou
interrupcdo de meu acompanhamento/assisténcia/tratamento.

Brasilia, de de 2023.

Caso tenha alguma duvida pode entrar em contato pelo n° (61) 98433-
2417 - Viviane Valadao

Agradeco por sua contribuicao na minha pesquisa.




Secdo 1 - Percepcao sobre qualidade de vida no trabalho - Primeira
versao do questionario:

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito da sua
Qualidade de Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questoes.
Se vocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por
favor, escolha entre as alternativas a que |he parece mais apropriada.
NoOs estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito (a), em relacao
a varios aspectos do seu trabalho nos Ultimos 3 meses. Escolha entre as
alternativas e assinale com um X na resposta que melhor represente a
sua opiniao.

Nem
concordo

AFIRMACOES

Discordo
totalmente
Discordo
Concordo
Concordo
totalmente

1.Minha carga de trabalho (quantidade) permite
gue eu tenha qualidade vida
2.Em relacao ao orgulho de realizar o meu
trabalho, sinto-me realizado

3.Sinto-me satisfeito com as condigdes de
trabalho
4. Sinto-me realizado com a influéncia do meu
trabalho sobre a minha possibilidade de lazer
5.Com relagdo ao cansago que me trabalho me
causa, sinto-me exausto

6.Estou contente com a autonomia
(oportunidade tomar decisdes) que possuo no
meu trabalho
7. Estou satisfeito com a importancia da
tarefa/trabalho/atividade que eu faco
8. Em relacao a polivaléncia (possibilidade de
desempenhar varias tarefas e trabalhos) no
trabalho, sinto-me sobrecarregado
9. Em relagdo a responsabilidade conferida, sinto-
me justificado em relagao a responsabilidade
atribuida a mim
10. Estou contente com a oportunidade de
crescimento profissional

11. Estou satisfeito com os treinamentos que faco

12. Tenho qualidade de vida no trabalho

13. Em relagao ao incentivo que a SEPLAD oferta
para eu estudar, sinto-me realizado
14. Em relagado a discriminagao (social, racial,
religiosa, sexual, etc) no meu trabalho, constato




AFIRMACOES

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

gue a SEPLAD tem feito politicas de ndo
discriminacao

15. Em relacdo ao seu relacionamento com
colegas e chefes, acredito que tenho um bom
ambiente de trabalho

16. Em relagdo ao comprometimento da minha
equipe e colegas com quem trabalho, percebo
engajamento da equipe

17. Estou realizado com a valorizagdo das minhas
ideias e iniciativas no meu trabalho

18. Percebo que a SEPLAD respeita os direitos do
servidor

19.Sinto-me satisfeito com minha liberdade de
expressao (oportunidade dar suas opinides) no
trabalho

20. Fico confortavel com as normas e regras do
meu trabalho

21. Em relacdo ao respeito da minha
individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, estou contente

22. Estou felizcom a influéncia do trabalho sobre
a minha vida/rotina familiar

23.Sinto-me realizado com o meu salario
(remuneracao)

24. Gosto dos meus horarios de trabalho e de
descanso

25. Acho justo os beneficios extras (alimentacao,
transporte, licencas, abonos, etc.) que a Pasta
oferece para a minha carreira

26. Com base em minha experiéncia, vejo
beneficios em adotar o teletrabalho em longo
prazo

27. Percebo a necessidade de maior treinamento
ou desenvolvimento de habilidades especificas
para lidar com o teletrabalho

28.Na minha percepgao, o teletrabalho contribuiu
para o fortalecimento dos relacionamentos
familiares e sociais

29. Considero que o teletrabalho deveria
continuar sendo uma op¢ao permanente mesmo
apds a pandemia

30. A minha chefia disponibilizou ferramentas
para aferir a producdo do meu teletrabalho na
época que eu tinha

31. O teletrabalho me proporciona maior
flexibilidade de horérios para conciliar vida
profissional e pessoal




AFIRMACOES

Discordo
totalmente
Discordo
Nem
concordo
Concordo
Concordo
totalmente

32. Posso afirmar que o teletrabalho resulta em
maior produtividade em relacao ao trabalho
presencial
33. O teletrabalho me possibilitou uma melhor
qualidade na gestao do tempo
34. Pode-se afirmar que eu estou menos
estressado com o teletrabalho em comparagao ao
trabalho presencial
35. O teletrabalho permite uma melhor
comunicagdo e colaboragcao com a equipe de
trabalho
36. Consigo equilibrar melhor minha vida pessoal
e profissional ao trabalhar remmotamente
37. 0O trabalho remoto impactou positivamente
minha salde mental/emocional e fisica
38. O teletrabalho influenciou minha motivacao e
satisfacao no trabalho
39. Vejo resultados positivos com a implantagao
do programa de qualidade de vida instituido pela
SEQUALI
40. Participo das a¢des de qualidade de vida que
a SEQUALI oferece

41. Uso com frequéncia o espago do servidor no
16° andar do anexo do Buriti
42. Sou inscrito na academia Buriti

43, Participo do templo de refletir e/ou do
momento de paz ofertados pela SEQUALI
44, Participo das campanhas de arrecadacao de
doacgdes da SEQUALI

45, J& participei de agdes de promogao a saude
promovidas pela SEQUALI

Secao 2 - Perfil sécio profissional do participante

Para finalizar o questionario, solicito por gentileza que vocé preencha
seu perfil de participante.

1. Idade (em anos, apenas o0 numero):

2. Sexo: () masculino () feminino ( ) outro ( ) prefiro ndo
responder

3. Estado civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) outro




Vocé tem filhos: ( ) sim ( ) ndo

5. Qual seu nivel mais elevado de escolaridade completo: ( )
Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Técnico ( )
Graduacao ( ) Pés Graduacao

6. Ha quanto tempo vocé trabalha na SEPLAD:1a5anos ( ) 6
al0anos()1Mal5anos()16a20anos( )21a25anos( ) 26
a30anos ()

7. Vinculo com servico publico: efetivo e comissionado ( )
efeito () comissionado ( ) servidor cedido ( )

8. Possui funcao de chefia: sim ( ) nao ()

9. Vocé pratica alguma atividade fisica regularmente: sim ( )
nao ()

10.Vocé dorme bem: Sim ( ) ndo ()

11. Vocé ja sofreu algum problema de saude relacionado ao
trabalho: Sim ( ) nao ()

12. Vocé faz uso de medicamentos controlados para problemas
psiquiatricos: sim( ) ndao ()

13. Vocé faz terapia atualmente: sim ( ) nao ()

14.Vocé realiza acompanhamento médico regular para

monitorar sua saide: sim ( ) nao ()

»




Apéndice G - Ultima versio do questionario aplicado e

separado de acordo com os modelos:

Perguntas baseadas no
questionario de Walton

Perguntas baseadas
no questionario de
Ferreira

Perguntas elaboradas
pela autora

Minha carga de trabalho
(quantidade) permite que
eu tenha qualidade vida

O nivel de iluminagao
é suficiente para
executar as tarefas

Acredito que o
teletrabalho contribui para
a minha qualidade de vida

no trabalho

Em relagcao ao orgulho de
realizar o meu trabalho,
sinto-me realizado

O posto de trabalho é
adequado para
realizacao das tarefas

O teletrabalho me
proporciona maior
flexibilidade de horarios
para conciliar vida
profissional e pessoal

Sinto-me satisfeito com as
condig¢des de trabalho

O espaco fisico é
satisfatorio

Quando eu estava em
trabalho remoto isso
impactou positivamente
minha salde
mental/emocional e fisica

Sinto-me realizado com a
influéncia do meu trabalho
sobre a minha
possibilidade de lazer

A distribuicdo da tarefa
€ justa

Vejo resultados positivos
com a implantagao do
programa de qualidade de
vida instituido pela
SEQUALI

Com relagao ao cansaco
gue me trabalho me causa,
sinto-me exausto

O modo de gestao das
tarefas é flexivel

Participo das a¢des de
qualidade de vida que a
SEQUALI oferece

Estou contente com a
autonomia (oportunidade
tomar decisdes) que
pOsSsuo No meu trabalho

Na SEPLAD a cobranca
de resultados é
adequada

Uso com frequéncia o
espacgo do servidor no 16°
andar do anexo do Buriti

Estou satisfeito com a
importancia da
tarefa/trabalho/atividade
que eu fago

E facil o acesso a chefia
imediata

Tenho ferramentas
tecnologias adequadas
para realiza~]Jao do meu

trabalho (hardware e
software)

Em relagao a polivaléncia
(possibilidade de
desempenhar varias tarefas
e trabalhos) no trabalho,
sinto-me sobrecarregado

Sobre as a¢des ofertadas
de qualidade de vida, qual
sua opiniao:

a) Deve manter as
acoes propostas
b) Deve diminuir a
quantidade de
acoes, pois
algumas sao
desnecessarias
c) Deve incluir novas
acdes para
contribuir mais




com a minha
qualidade de vida

Em relagao a
responsabilidade conferida,
sinto-me justificado em
relacao a responsabilidade
atribuida a mim

Vocé pode indicar alguma
sugestao aperfeicoamento
do programa de qualidade
de vida, de modo que ele
contribua de forma mais
efetiva com a sua
qualidade de vida?

Estou contente com a
oportunidade de
crescimento profissional

Avalie o grau de
concordancia do quanto
as agdes do programa de

qualidade de vida no

trabalho da SEQUALI

proporcionaram para
VOCE:

Estou satisfeito com os
treinamentos que faco

Melhorou minha salde
em geral

Tenho qualidade de vida no
trabalho

Melhorou minha saude
psicoldégica e emocional

Em relagcdo ao incentivo
gue a SEPLAD oferta para
eu estudar, sinto-me
realizado

Aumentou a minha
produtividade no trabalho

Constato que a SEPLAD
tem feito politicas de nao
discriminagao (social, racial,
religiosa, sexual, etc) no
meu trabalho,

Aumentou meu
engajamento no trabalho

Acredito que tenho um
bom ambiente de trabalho
com colegas e chefes,

Melhorou meu bem-estar
no trabalho

Em relacao ao
comprometimento da
minha equipe e colegas
com guem trabalho,
percebo engajamento da
equipe

Reduziu meu estresse no
trabalho

Estou realizado com a
valorizagao das minhas
ideias e iniciativas no meu
trabalho

Reduziu meu absenteismo
no trabalho

Percebo que a SEPLAD
respeita os direitos do
servidor

Me proporcionou maior
equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

Sinto-me satisfeito com
minha liberdade de
expressao (oportunidade
dar suas opinides) no
trabalho

Pergunta aberta: Vocé
pode indicar alguma
sugestao de
aperfeicoamento do
programa de qualidade de
vida, de modo que ele
contribua de forma mais




efetiva com a sua
qualidade de vida?

Fico confortavel com as
normas e regras do meu
trabalho

Estou contente com o
respeito da minha
individualidade
(caracteristicas individuais
e particularidades) no
trabalho,

Estou feliz com a influéncia
do trabalho sobre a minha
vida/rotina familiar

Sinto-me realizado com o
meu salario (remunerac¢ao)

Gosto dos meus horarios de
trabalho e de descanso

Acho justos os beneficios
extras (alimentacao,
transporte, licengas,

abonos, etc.) que a Pasta
oferece para a minha

carreira




Apéndice H - Mensagem enviada via WhatsApp e
enviada para todos os e-mails dos servidores da Pasta,
convidando os servidores para responderam ao
questionario

Pesquisa sobre a influéncia da qualidade de vida no trabalho dos servidores da
Secretaria de Estado e Economia do Distrito Federal — SEEC/DF

", +3

Prezados servidores da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF,
E com imenso prazer que convido todos vocés que fizeram parte da antiga Secretaria de
Estado de Planejamento Orcamento e Administragcao do Distrito Federal, SEPLAD/DF, a
responderem o presente questionario. Este questionario é de extrema importancia para
a coleta de dados da minha dissertagao de mestrado profissional em Administragao
Publica do IDP (Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa).

Gostaria de ressaltar que sua participacao é fundamental para o sucesso da pesquisa e
para o desenvolvimento de conhecimentos relevantes na area. Agradeco
antecipadamente por dedicarem um tempo para responder ao questionario.

Peco, por gentileza, que repassem este convite para todos os servidores da pasta, de
forma a garantir um amplo e representativo alcance na coleta de dados.

Conto com a colaboracéo de todos.

Atenciosamente,

Viviane Valadao do Nascimento Ribeiro




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO
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