MESTRADO
PROFISSIONAL

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GOVERNANCA PUBLICA
E GESTAO NA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO
DISTRITO FEDERAL

TANIA DE AVILA
Brasilia-DF, 2025



TANIA DE AVILA

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GOVERNANCA
PUBLICA E GESTAO NA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL

Dissertacao apresentada ao Programa de POs Graduagcao em
Administracdao Publica, do Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa, como requisito parcial para obtencao do
grau de Mestre.

Orientador
Professor Doutor Lana Montezano.

Brasilia-DF 2025




TANIA DE AVILA

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GOVERNANCA
PUBLICA E GESTAO NA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL

Dissertacao apresentada ao Programa de POs Graduacao em
Administracdao Publica, do Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa, como requisito parcial para obtencao do
grau de Mestre.

Aprovado em 26 /03 /2025

Banca Examinadora

Profa. Dra. Lana Montezano - Orientador

Prof. Dr. Milton Mendonca

Prof. Dr. André Luiz Valenca da Cruz

® -




A958a  Avila, Tania
Avaliacao da maturidade em governanca publica e gestao na Secretaria de
Estado de Educacao do Distrito Federal /Tania Avila. - Brasilia: IDP, 2025.

227 f.
Inclui bibliografia.

Dissertagao — Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa —
IDP, Mestrado Profissional em Administragdo Publica, Brasilia, 2025.
Orientador: Profa. Dra. Lana Montezano.

1. Governancga publica. 2. Transparéncia na administragao publica. 3.
Accountability educacional. I. Titulo.
CDD: 350

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Ministro Moreira Alves
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa




DEDICATORIA

Aos meus pais, José Mauricio e Elvira, por enaltecerem a
educacao e incentivarem continuamente o meu crescimento pessoal e
profissional.




o —

AGRADECIMENTOS

A Deus, por me abencg¢oar em todos os momentos da minha vida.

A minha familia e aos meus amigos, pela compreensao diante
das minhas auséncias ao longo do mestrado, e pelo incentivo na busca
deste tao sonhado titulo.

A Profa. Dra. Lana Montezano, pela imensuravel dedicacdo a
funcdo de orientadora, cujos notaveis ensinamentos tanto
contribuiram para o engrandecimento desse estudo.

Aos Profs. Drs. André Luiz Valenca da Cruz e Milton Mendonga,
pelas valiosas contribui¢cdes para o aprimoramento da pesquisa.

Aos professores, mestres e doutores do IDP, pela generosidade
demonstrada no compartilhamento de tao grande conhecimento.

A Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal, Hélvia
Miridan Paranagua Fraga, e ao Secretario Executivo de Educacao do
Distrito Federal, Isaias Aparecido da Silva, pelo apoio ao longo do
mestrado.




RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar a maturidade em
governanga publica e gestao na Secretaria de Estado de Educacao do
Distrito Federal entre 2020 e 2024, visando contribuir para o
aprimoramento organizacional. A pesquisa adotou um estudo de caso
teodrico-empirico com abordagem mista, utilizando dados documentais
e dois questionarios eletréonicos: um com 9 servidores da area de
governanca (100% da populacao) e outro com 123 gestores da Secretaria
(95% de nivel de confianca e 4,55% de erro amostral). A triangulacao de
dados permitiu a analise de diferentes percepcdes sobre o tema. A
evolucao da governancga nessa Secretaria intensificou-se a partir de
2023, com a definicdo de uma unidade administrativa dedicada a
governancga e a implementacao de mecanismos especificos. Os temas
de governanca mais reconhecidos pelos participantes foram a
governancga de dados, com foco na privacidade e protecao de dados
pessoais (entre a equipe de implementacao), e a governanca de
servicos, voltada a melhoria dos servicos publicos (entre os gestores). As
acdes de destaque incluiram a criagdgo do Comité Interno de
Governanca Publica, o estabelecimento de uma unidade especifica
para o tema e o lancamento do Programa de Governancga Publica.
Entre os facilitadores da implementacao, sobressairam o apoio da alta
gestao e o conhecimento técnico dos servidores envolvidos na
implementacao. Ja os principais desafios foram a adaptacao de praticas
do setor privado ao publico e o desconhecimento dos servidores sobre
governanca. Os beneficios observados incluiram avangos regulatorios,
maior transparéncia, aprimoramento da prestacao de contas e melhor
compreensao das necessidades dos cidadaos. A maturidade em
governanga e gestao dessa Secretaria evoluiu significativamente,
atingindo, em 2024, 74,95% e 81,57% de conformidade com os modelos
do MGI (2023a) e do Distrito Federal (2024), respectivamente. A
pesquisa contribuiu com série historica e diagndstico dos pontos fortes
e fracos da governanca no 6rgao, permitindo a identificacao de acdes
de melhorias para evolucao da maturidade da governanca publica.

Palavras chave: setor publico, governanca, avaliagao, transparéncia,
accountability.
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ABSTRACT

This study aimed to assess the maturity of public governance
and management in the Secretariat of State for Education of the
Federal District between 2020 and 2024, aiming to contribute to
organizational improvement. The research adopted a theoretical-
empirical case study with a mixed approach, using documentary data
and two electronic questionnaires: one with 9 employees in the
governance area (100% of the population) and another with 123
managers of the Secretariat (95% confidence level and 4.55% sampling
error). Data triangulation allowed the analysis of different perceptions
on the topic. The evolution of governance in this Secretariat intensified
from 2023 onwards, with the definition of an administrative unit
dedicated to governance and the implementation of specific
mechanisms. The governance themes most recognized by participants
were data governance, with a focus on privacy and protection of
personal data (among the implementation team), and service
governance, aimed at improving public services (among managers).
Notable actionsincluded the creation of the Internal Public Governance
Committee, the establishment of a specific unit for the topic and the
launch of the Public Governance Program. Among the facilitators of
implementation, the support of senior management and the technical
knowledge of the civil servants involved in the implementation stood
out. The main challenges, however, were the adaptation of private
sector practices to the public sector and the lack of knowledge of civil
servants about governance. The benefits observed included regulatory
advances, greater transparency, improved accountability, and a better
understanding of citizens' needs. The maturity of governance and
management of this Secretariat has evolved significantly, reaching, in
2024, 74.95% and 81.57% compliance with the MGI (2023a) and Federal
District (2024) models, respectively. The research contributed to a
historical series and diagnosis of the strengths and weaknesses of
governance in the agency, allowing the identification of improvement
actions to advance the maturity of public governance.

Keywords: public sector, governance, evaluation, transparency,
accountability.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la madurez en
gobernanza y gestion publica en la Secretaria de Educacion del Estado
del Distrito Federal entre 2020 y 2024, con el objetivo de contribuir a la
mejora organizacional. La investigacion adoptd un estudio de caso
tedrico-empirico con enfoque mixto, utilizando datos documentales y
dos cuestionarios electréonicos: uno con 9 empleados del area de
gobernanza (100% de la poblacion) y otro con 123 directivos de la
Secretaria (nivel de confianza del 95% y error de muestreo del 4,55%). La
triangulacion de datos permitid analizar diferentes percepciones sobre
el tema. La evolucion de la gobernanza en esta Secretaria se intensificd
a partir de 2023, con la definicion de una unidad administrativa
dedicada a la gobernanza y la implementacion de mecanismos
especificos. Los temas de gobernanza mas reconocidos por los
participantes fueron la gobernanza de datos, con foco en la privacidad
y proteccion de datos personales (entre el equipo de implementacion),
y la gobernanza de servicios, orientada a mejorar los servicios publicos
(entre los gerentes). Entre las acciones destacadas se encuentran la
creacion del Comité Interno de Gobernanza PuUblica, la creacidon de una
unidad especifica para el tema y el lanzamiento del Programa de
Gobernanza Publica. Entre los facilitadores de la implementacion se
destaco el apoyo de la alta direccion y el conocimiento técnico de los
colaboradores involucrados en la implementacion. Los principales
desafios fueron la adaptacion de las practicas del sector privado al
sector publico y la falta de conocimiento de los funcionarios publicos
sobre gobernanza. Los beneficios observados incluyeron avances
regulatorios, mayor transparencia, mejor rendicion de cuentas y una
mejor comprension de las necesidades de los ciudadanos. La madurez
en gobernanza y gestion de esta Secretaria ha evolucionado
significativamente, alcanzando, en 2024, un 7495% y un 8157% de
cumplimiento de los modelos MGI (2023a) y Distrito Federal (2024),
respectivamente. La investigacion contribuyé a una serie historica y
diagndstico de las fortalezas y debilidades de la gobernanza en el
organismo, permitiendo la identificacion de acciones de mejora para
evolucionar la madurez de la gobernanza publica.

Keywords: sector publico, gobernanza, evaluacion, transparencia,

responsabilidad.
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INTRODUCAO

Nesse topico sao apresentados a contextualizacao, o problema,
os objetivos e a justificativa da pesquisa a que esse estudo se destina. A
respeito da contextualizacao, observou-se que a governanca € aplicavel
a diversas formas organizacionais, inclusive as organizac¢des publicas,
uma vez que seus principios e acdes objetivam otimizar os resultados
pretendidos pelos seus stakeholders, gestores e proprietarios. No caso
da administracao publica, a relacao de assimetria de informacdes se da
entre os cidadaos (principal) e os gestores publicos (agentes) (Teixeira;
Gomes, 2019).

De acordo com Benedicto e Guimaraes Junior (2013), é possivel
perceber que ha um movimento internacional a favor da adoc¢ao de
praticas de governanca, tanto no setor privado quanto na
administracao publica. Mesmo que ainda nao apresente configuracdes
caracteristicamente do modelo ideal de governanca, varias adaptagdes
parecem apontar para uma aproximacao cada vez maior com essa
concepcao. A ideia de transportar formas de atuacao do setor privado
para o setor publico, tal como vem acontecendo nas ultimas décadas,
esbarra em uma questao crucial: o objetivo de tais organizag¢des, ou
seja, o objetivo maior da administracao publica nao esta pautado no
lucro, tal como na iniciativa privada, mas na satisfacao de necessidades
da sociedade. Assim, corre-se sempre 0O risco de querer realizar a
transposicao limpa de praticas utilizadas em um desses setores para o
outro. No entanto, no que diz respeito a governanga, existe uma grande
aproximacgao, em especial quando se considera seus trés pilares:
transparéncia, prestacao de contas (accountability) e responsabilidade
corporativa.

A Governanca Corporativa pode ser entendida como um sistema
formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as
organizacgdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geragao de valor
sustentavel para a organiza¢ao, para seus socios e para a sociedade em
geral. Esse sistema baliza a atuacao dos agentes de governancga e
demais individuos de uma organizac¢ao na busca pelo equilibrio entre
0s interesses de todas as partes, contribuindo positivamente para a
sociedade e para o meio ambiente (IBGC, 2024). Por sua vez, a
governanga publica abrange arranjos de natureza publica que




permitem a participacao de todos os interessados, sob a coordenacgao
do Estado, na solucao dos problemas comuns, possibilitando assim a
entrega de servicos publicos de qualidade, bem como o controle social
(Buta; Teixeira, 2020). Existe um consenso de que nao apenas as
organizacdes privadas devem adotar as praticas de governanca, mas
também os governos e institui¢dées publicas (Benedicto; Guimaraes
Junior, 2013). Neste contexto, as organizacdes publicas tém adaptado o
conceito de governanca corporativa para a governanca publica.
Enquanto a governanca corporativa denota a forma como as
organizagdes sao administradas e governadas, a governanga no setor
publico refere-se aos principios de governanca aplicados no setor
publico (Barbosa; Faria, 2018).

A governanc¢a nas organizacdes publicas e privadas apresenta
significativas similitudes. Levando-se em consideragao que o setor
publico e o privado possuem focos especificos, observa-se que sao
comuns entre eles as questdes que envolvem a separacao, propriedade
e gestao, responsavel pela geracao dos problemas de agéncia, os
instrumentos definidores de responsabilidades e poder, o
acompanhamento e o incentivo na execucao das politicas e objetivos
definidos, entre outros. Verifica-se, num sentido amplo, que os
principios basicos que norteiam os rumos dos segmentos dos setores
privado e publico sao idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento
das leis, prestacao de contas e conduta ética (Matias-Pereira, 2022).
Segundo Benedicto e Guimaraes Junior (2013, apud Matias-Pereira
20103, 2010b), as mudancas evidenciadas nas Uultimas décadas
trouxeram a introducao de novos métodos de administracao e
gerenciamento, envolvendo conceitos como: qualidade, eficiéncia,
transparéncia, valorizacdao do cliente, dentre outros. Isso nao se
encontra limitado as empresas privadas, mas também afeta
diretamente as administracdes publicas.

A boa governanca no setor publico requer, entre outras acdes,
uma gestao estratégica, gestao politica e gestao da eficiéncia, eficacia
e efetividade. E por meio de uma gestao estratégica que se torna viavel
criar valor publico. Isso diz respeito a capacidade da administracao
publica de atender de forma efetiva e tempestiva as demandas ou
caréncias da populacao que sejam politicamente desejadas
(legitimidade); sua propriedade seja coletiva; e requeiram a geracao de
mudancas sociais (resultados) que modifiquem aspectos da sociedade.
Com a gestao politica, pode-se buscar a obtencao da legitimidade junto
aos dirigentes, aos politicos e a populagdao. A gestao da eficiéncia,
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eficacia e efetividade é a forma de usar adequadamente os
instrumentos disponiveis para tornar viavel uma boa governanca
(Matias-Pereira, 2022). Assim, para cumprir esse papel, € essencial que
o Estado tenha um perfil inteligente-mediador-indutor, o que exige
instituicdes democraticas solidas; orientado para eficiéncia, eficacia e
efetividade; busca pela exceléncia; criagcao de valor publico; flexibilidade
e inovacao;, abordagem gerencial; ética no servico publico e
competéncia em recursos humanos, entre outras (Matias-Pereira,
2022).

Com essa concepcao, mediante o Decreto n. 9.203, de 22 de
novembro de 2017, foi estabelecida a politica de governanga na
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Este
documento também previu que a alta administracao dos érgaos e
entidades deve implementar e manter mecanismos, instancias e
praticas de governanca em consonancia com o0s principios e as
diretrizes estabelecidas neste Decreto. Entre os mecanismos de
governangca previstos esta a estratégia, que compreende a definicao de
diretrizes, objetivos, planos e a¢des, além de critérios de priorizacao e
alinhamento entre organizacdes e partes interessadas, para que 0s
servicos e produtos de responsabilidade da organizacao alcancem o
resultado pretendido (Brasil, 2017a), sinalizando, assim, o caminho a ser
perseguido pelas instituicdes para a geracao de valor publico.

Segundo o referido Decreto (Brasil, 2017a), “valor publico” deve
ser entendido como sendo os produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues pelas atividades de uma organizacao que
representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servigos publicos. Nessa mesma linha
de atuacao, o Distrito Federal estabeleceu a Politica de Governanca
Publica e Compliance para a Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional, formalizada pelo Decreto n. 39.736, de 28 de marc¢o de
2019 (Distrito Federal, 2019b). Por meio deste documento, também
previu a estratégia como um dos mecanismos de governanca publica
e incumbiu a alta administracdo de implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca que objetivem a
geracao de valor pubilico.

Com o intuito de averiguar o resultado da implementacao da
governanga para as instituicdées, tém sido realizados estudos e
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pesquisas sobre o tema. O Banco Mundial, no Relatério de
Desenvolvimento Mundial 2017, afirma que uma boa governanca
depende de diferentes questdes, tais como a articulagao publico-
privada e as reformas para otimizar recursos financeiros e humanos nas
instituicdes, resultando, portanto, na necessidade de interacao entre os
entes estatais ou nao estatais para formular e implementar politicas
publicas. Ainda, segundo este Relatério do Banco Mundial, os
elementos para a implementacao eficaz das politicas publicas podem
ser apreendidos por meio dos conceitos de governanca, eficiéncia,
eficacia, produtividade, responsabilizacao e desenvolvimento (Guerra;
Goncalves; Figueiredo, 2020). 33, do estudo realizado pela OCDE (2011, p.
5) nesse sentido, constatou-se que o aprimoramento da governancga
publica € elemento chave da agenda de reforma politica do pais e que
O objetivo é tornar o governo mais eficiente, aperfeicoar a prestacao de
contas e responsabilizacao e prevenir a corrupg¢ao. Logo, a governanca
pode contribuir com a geracao de valor publico em funcao das
diretrizes e praticas para a melhoria da gestao.

Dada a importancia da governancga para o aprimoramento da
gestao, foram identificados diferentes modelos de avaliagcdao da
governanga desenvolvidos por 6rgaos de controle e pela literatura.
Nesse contexto, Oliveira e Resende Junior (2020) propdem a utilizagcao
de um instrumento de avaliacao da governanca organizacional em
instituicdes publicas, utilizando-se de abordagens qualitativas e
guantitativas, e construido a partir de técnicas de analise documental,
entrevistas semiestruturadas com especialistas e gestores e, ainda,
guestionarios. Falcao-Martins (2018) defende a aplicabilidade pratica da
governancga sob diferentes perspectivas, deixando claro que ela pode
ser adaptada a diversos cenarios, publicos ou privados. Entre os vieses
apresentados, propde-se a adocao de um modelo de governanca
direcionado a resultados, que avalie toda a cadeia de valor da
instituicao, abordando desde as competéncias e 0s insumos até os
impactos e o valor publico gerado para a sociedade.

Na Administracdao Publica, o Referencial Basico de Governanca
do Tribunal de Contas da Unidao apresenta a avaliagdao como uma das
trés atividades basicas da governanca publica, reforcando a ideia de
que a avaliacao é fundamental para identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria e, assim, permitir o aprimoramento
continuo das praticas de governanca e gestao (TCU, 2020, pp. 17-18).
Este Tribunal entende que a avaliacdo do desenvolvimento da
governanga nas instituicbes pode ocorrer mediante a aplicagcdao de
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modelos que analisam a maturidade da instituicdo em governancga e,
diante do resultado deste exame, podem contribuir para a melhoria da
governanga e para que a Administracao Publica atue de forma mais
eficiente, com transparéncia e visando a melhoria continua dos servicos
publicos, como apresentado pelo Referencial Basico de Governanca do
TCU (2020).

A pratica de “estabelecer o modelo de governanga” consiste na
definicdo de um conjunto de diretrizes (orientacdes), valores, processos
e estruturas necessarios para que as atividades de governanca —avaliar,
dirigir e monitorar a gestao — sejam desempenhadas de forma eficaz,
de modo a possibilitar que a organizagcao alinhe seus objetivos ao
interesse publico, gerencie seus riscos e entregue o valor esperado de
forma integra, transparente e responsavel (TCU, 2020, p. 55). O alcance
de uma boa governanca depende fundamentalmente da definicao e
da implantacao de um modelo de governanca adequado ao tamanho,
complexidade, negdcio e perfil de risco da organizacao (TCU, 2020, p.
56). Nesse contexto, para facilitar a comunicacao dos conceitos de
governanga publica e a avaliacdo de sua implementacao nas
organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU, este
Tribunal criou um modelo de governancga e gestao (2020, p. 19).

Além do modelo apresentado pelo TCU (2020), outras
organizacdes também desenvolveram modelos para mensuracao da
maturidade em governanca e gestao. O Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos Publicos (2023a) instituiu o Modelo de
Governanca e Gestao Publica — Gestaopublicagov.br com a finalidade
de contribuir com o0 aumento da maturidade de gestao e governanca
no ambito dos o6rgaos e entidades que atuam, ou nao, nas
transferéncias da Unido operacionalizadas na Plataforma Transferegoy,
de forma a aprimorar a efetividade na entrega de valor publico a
sociedade brasileira. J3, o modelo instituido pelo Distrito Federal
(2024b), implementado pela Controladoria-Geral do Distrito Federal,
avalia a maturidade da governanca nos érgaos da Administracao Direta
e nas Autarquias e Fundac¢des do Poder Executivo do Distrito Federal,
tendo como base a Politica de Governanca Publica e Compliance
estabelecida pelo Decreto n. 39.736, de 2019 (Distrito Federal, 2019b).
Esta norma recomenda o uso da governanca publica e conceitua este
termo da seguinte forma:

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - Governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle voltadas para avaliar, direcionar e
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monitorar a gestao, com vistas a conducao e geragcao de
resultados nas politicas puUblicas e a prestacdo de servigcos de
interesse da sociedade; [...]

Ao apresentar a governanca publica como um conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle voltados para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao e geracao de
resultados nas politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse
da sociedade, o Decreto n. 39.736, de 2019, alinha-se com o modelo
apresentado pelo TCU (2020), que reforca a importancia dos
mecanismos de avaliacao e controle. O mesmo ocorre com o modelo
trazido por Falcao-Martins (2018), que propde um modelo de
governanga voltado para resultados.

Relativamente a governancga publica na Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal — 6rgao integrante da Administracao
Direta do Distrito Federal, com atuacao e competéncia definidas pelo
art. 25 do Decreto n. 39.610, de 1° de janeiro de 2019 (Distrito Federal,
2019a) -, verifica-se que este 6rgao conta com um Comité Interno de
Governanga Publica formado pela alta gestao e instituido pela Portaria
n. 176, de 27 de maio de 2019 (Distrito Federal, 2019c), que foi
posteriormente revogada. Atualmente, o CIG é regido pela Portaria n.
993, de 27 de setembro de 2023 (Distrito Federal, 2023h), e tem a
finalidade de desenvolver, na Secretaria, a Politica de Governanca
Publica e Compliance da Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal instituida pelo
Decreto n. 39.736, de 2019.

Além da instituicao do CIG, a Secretaria de Educacao conta, em
sua estrutura administrativa, com a Assessoria de Governanca e Gestao
Estratégica, unidade administrativa diretamente subordinada a
Secretaria Executiva, criada mediante o Decreto n. 45.698, de 15 de abril
de 2024 (Distrito Federal, 2024c), com competéncia para tratar da
tematica de governanca. Segundo a Portaria n. 560, de 15 de maio de
2024 (Distrito Federal, 2024f), a Asgov é a unidade administrativa
responsavel por coordenar as reunides preparatorias do CIG, prestar
apoio técnico e administrativo necessario a execucao dos trabalhos
deste Comité, monitorar as decisdes e acompanhar a implementacao
das deliberacdes do Comité, entre outras competéncias que |lhe sao
originarias.

Desse modo, tendo em vista que a Politica de Governanca
Publica e Compliance do Distrito Federal esta em vigor desde 2019
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(Distrito Federal, 2019b); que a Secretaria de Estado de Educacao do DF
possui um Comité Interno de Governanc¢a Publica constituido com o
proposito de implementar internamente essa Politica e uma Assessoria
especializada nesta tematica e, ainda, que a avaliacdo € uma das
fungdes basicas da Governanga (TCU, 2020), tornou-se fundamental e
oportuno analisar a Governanca Publica na SEEDF. Para este exame,
foram escolhidos modelos ja existentes, que permitissem avaliar a
maturidade em governanca publica e gestao no 6rgao e que, de algum
modo, tivessem correlagao com a Secretaria de Estado de Educacao do
Distrito Federal.

Sobre o problema central dessa pesquisa, este consistiu em
verificar se a implementacao de praticas de governanca publica
contribuiram para melhorar a gestao na organizacao. Em funcao disto, o
objetivo principal da pesquisa foi avaliar a Governanca Publica na
Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal no periodo de
2020 a 2024. Com a finalidade de alcancar o cerne dessa pesquisa,
especificamente objetivou-se:

1. Descrever o histérico da implementacao da Governanca
Publica na Secretaria de Estado de Educacao do Distrito
Federal, contemplando as a¢oes realizadas; as facilidades e
dificuldades encontradas para a implementacao, e os
ganhos dela decorrentes;

2. Identificar a percepg¢dao que os gestores das unidades
administrativas da administracdao central da SEEDF tém
sobre a implementacao da Governanga Publica no érgao,
relacionando as acdes realizadas; as facilidades e
dificuldades encontradas para a implementacao, e os
ganhos oriundos desta; e

3. Avaliar a maturidade em governanca publica e gestao na
SEEDF resultantes da aplicacdo dos modelos instituidos
pelo Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
Publicos e pelo Distrito Federal.

Como justificativa para a realizacao desse estudo, tem-se que a
Governanca Publica pressupde observancia a principios, como:
prestacao de contas, transparéncia, conformidade legal e senso de
justica, além de equidade e ética. Quando bem implementada e
colocada em pratica, deixa de ser uma mera formalidade e pode trazer
resultados que vao além da gestdao das instituicoes publicas e
contribuem para melhorar a qualidade dos servicos publicos (Castro;
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Barbosa Neto; Cunha, 2022, pp. 215-216 e 230). Além de averiguar a
aderéncia da instituicdo aos principios citados, a avaliacao da
governanga também contribui para o aprimoramento de diferentes
areas da organizacao, ja que os resultados alcancados poderao servir
para subsidiar a atuacao futura dos gestores. A este respeito, a avaliagcao
da estrutura e dos mecanismos de governanca pode aprimorar a
avaliacao realizada sobre a educacao brasileira e melhorar a qualidade
das atividades da organizacao, traduzindo em beneficios para a
sociedade (Oliveira; Resende Junior, 2020).

Entre as areas contempladas pela avaliacao da governancga estao
a transparéncia e a prestacao de contas (accountability). Na esfera
publica, a accountability esta relacionada a responsabilidade dos
decisores governamentais a prestar contas dos resultados de suas
acoes as partes interessadas, de forma a responder integralmente por
todos os atos praticados, por meio da promocao da transparéncia por
meio de informacdes claras e justas. Espera-se que os agentes de
governanga prestem contas de sua atuacao de forma voluntaria,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.
Por sua vez, a transparéncia é exigida para garantir que as partes
interessadas (sociedade) possam ter acesso a todas as informagdes
relativas a organizagao publica, além daquelas impostas por leis e
regulamentos, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade. A transparéncia € importante para garantir a efetividade da
accountability (Oliveira; Flores; Pinto, 2020).

A falta de transparéncia pode minar a legitimidade dos
processos de tomada de decisao do setor publico e prejudicar a
confianca publica (Grundy; Parker; Wong, 2022). Consoante Oliveira e
Pisa (2015), a utilizacao de modelos de analise e mensuracao detalhada
por indicadores que tenham como substrato os principios da
governanga publica representa uma inovagao no sentido de ser um
mecanismo eficaz de conhecimento do grau de governanga praticada
pela Unido, Distrito Federal e estados, permitindo-se, inclusive, o
acompanhamento de sua evolucao. De acordo com estes autores, para
mensurar o nivel de governanca, devem-se relacionar seus principios
com as acgoes resultantes de suas aplicacdes. Isso implica a existéncia e
disponibilizacao de dados histéricos da evolucao de indicadores sociais
relacionados com a implementacao de politicas publicas.

A evolucao das técnicas de gestao estratégica contemporanea
tem enfatizado a necessidade de criacdao de sistemas de avaliadores de

© -




desempenho, que constituem a traduc¢ao das principais diretrizes
estratégicas (ou posicionamento estratégico) em objetivos, indicadores
e metas que possam ser mensurados e que, a partir de analise continua
dos resultados, permitam a avaliacdo da eficacia da estratégia
formulada e, especialmente, do grau de implementacao efetiva do que
foi planejado (Cepik; Canabarro, 2014, p. 99). Promover a capacidade de
lideranca — que € um dos mecanismos da governanca — envolve definir
diretrizes, indicadores e metas de desempenho. Implica que a avaliacao
seja realizada com base nos indicadores e metas previamente definidos
e nao limitada a autoavaliagdo ou a aspectos comportamentais e
subjetivos. Os resultados das avaliagcdes de desempenho alimentam o
programa de aprimoramento de competéncias da lideranca e o de
recompensa, e evitam que a tomada de decisao acerca da manutencao
ou destituicao dos atuais lideres seja desprovida de evidéncias (TCU,
2020, pp. 65-66).

Assim, evidencia-se que a governanca no setor publico ainda &
incipiente na administracao publica do pais, fato que indica a
necessidade de novos estudos na area em funcao da importancia e
relevancia do tema para uma gestao publica mais efetiva (Barbosa;
Faria, 2018). Nesse sentido, Weber e Santos (2020) ressaltam que as
pesquisas, em sua maioria, estao voltadas as organizagdes privadas, e
que estudos que visem apresentar as praticas de governancga
corporativa mais utilizadas na gestao publica podem colaborar para o
alinhamento de interesses entre o poder publico e a sociedade, para o
alcance do objetivo proposto.

Ramos, Montezano, Pinheiro e Avelar (2021) sugerem a realizacao
de pesquisas futuras com a finalidade de realizar levantamento de
aspectos de dificuldades de implementacao e possiveis ganhos em
outros orgaos publicos, com uma maior e mais diferenciada
amostragem para continuidade na exploragao desses fatores no
contexto publico, bem como realizar estudos longitudinais que
permitam o acompanhamento da ocorréncia destes fatores. Estes
autores também recomendam a identificacdo de modelos de
governanca publica e das acdes que estao sendo efetivamente
adotadas, bem como dos resultados obtidos com as praticas de
governancga na administracao publica, por meio de diferentes fontes de
dados (primarios ou secundarios), e perspectivas de diferentes atores
envolvidos. Nessa mesma direcao, ao apresentarem os resultados da
aplicacdao do modelo de governanca por eles proposto, Oliveira e
Resende Junior (2020, p. 422) recomendam a realizacao de pesquisas

O -




empiricas por meio da aplicagcao do instrumento de avaliacao de
governanga ja validado e a replicacao do estudo no contexto de outras
organizacdes publicas.

Ao analisarem as pesquisas produzidas no Brasil sobre
governanga publica em 6rgaos da Administracao Publica Federal no
periodo de 2009 a 2019, Danilo e Silva Junior (2021) observaram que os
estudos se moldaram em trés perspectivas, sendo que os estudos que
se propuseram a verificar a aderéncia dos 6rgaos investigados as
praticas e principios de governanca publica apresentaram maior
volume, 14 no total; ja os estudos que se propuseram a criar modelos ou
indices de governanca a serem utilizados pelos 6rgaos estudados foram
oito; e por fim, os estudos voltados a Governanca de Tecnologia da
Informacao totalizaram quatro pesquisas. Danilo e Silva Junior (2021, p.
383) ainda afirmaram que foram encontradas poucas pesquisas
aplicadas sobre o tema e que as possibilidades de estudos da
governanca publica sao variadas e, diante disso, sugeriram, para futuras
pesquisas, quanto aos estudos que se propuseram a verificar os niveis
de aderéncia por parte dos 6rgaos investigados as praticas e principios
de governanca publica, o desenvolvimento de pesquisas sobre a
efetividade da implementacao dessas praticas. Por fim, Rabélo Neto,
Santos, Silva e Moura (2024, p. 226) ressaltam que € relevante que sejam
desenvolvidas producdes cientificas futuras voltadas para o estudo da
aplicabilidade da governanca publica, nos 6rgaos e entidades da
Administracdao Publica Direta e Indireta.

Logo, a realizacdo de pesquisas e estudos que avaliem a
implementacao da governanca e contribuam para o aprimoramento
da governanca e da gestao nas organizacdes publicas é indicada pela
literatura. Além disso, observou-se a existéncia de lacunas, na literatura,
sobre estudos de governanca no ambito de governos estaduais e do
Distrito Federal, de modo que o presente estudo buscou respostas para
algumas dessas lacunas nessa esfera de governo.







REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, apresenta-se a base tedrica e conceitual que
contribuiu para o desenvolvimento da pesquisa. Esta base esta
estruturada em quatro topicos:

a) Governancga Publica, que engloba o surgimento, o conceito, a
importancia e os objetivos para as instituicoes publicas;

b) Implementacdao da Governanga Publica, que versa sobre as
acdes que as organizacdoes publicas tém adotado para
implementar a governangca e quais as facilidades, as
dificuldades e os ganhos desta implementacao;

c) Modelos de Governangca Publica, em que sdao abordados
modelos de governanca ja existentes e definidos os utilizados
para a pesquisa em questao; e

d) Referéncias empiricas, que trazem evidéncias encontradas na
literatura e que subsidiaram o presente estudo.

2.1. GOVERNANCA PUBLICA

O conceito de governanca publica envolve, entre outros
aspectos da gestao, transparéncia, prestacao de contas
(accountability), ética, integridade, legalidade e participacao social nas
decisdes (Oliveira; Pisa, 2015). Para Massi (2016, apud Andrade; Rossetti,
2006), o conceito de governancga inclui praticas e usos de direitos e
deveres nas organizacoes, além de viabilizar sua gestao transparente e
alinhada com a estratégia. O tema envolve a criagdo de mecanismos
que assegurem decisdes no melhor interesse de todas as partes
interessadas. A IFAC (2014) define a governanca como um conjunto de
arranjos implementados para garantir que os resultados pretendidos
para as partes interessadas sejam definidos e alcancados. Estes arranjos
abrangem questdes politicas, econdmicas, sociais, ambientais,
administrativas, juridicas, entre outras.

Sobre a governanca na seara da Administracao Publica, Ramos,
Vieira e Paraboni (2017) estabelecem niveis distintos para a Governancga
no setor publico: Governanca Publica e Governanga Corporativa em
Organizagdes Publicas. Explica que, enquanto a Governanca Publica se
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refere aos objetivos politicos da governanca, a Governanga Corporativa
em Organizagdes Publicas envolve o desenvolvimento de novas
metodologias aplicadas para acompanhamento dos governos e das
suas acdes, e caracteriza a responsabilidade politica, o
comprometimento da intervencao do Estado como executor
profissional das atividades de gestao, sendo fomentador de boas
praticas para a gestao administrativa dos recursos do qual é
depositario.

Para Falcao-Martins e Marini (2014), a Governanca Publica é um
processo de geracao de valor publico a partir de determinadas
capacidades e qualidades institucionais; da colaboracao entre agentes
publicos e privados na coproducgao de servicos, politicas e bens publicos
e da melhoria do desempenho. Desse modo, a existéncia de
governanga pressupde a conjuncao de varios fatores, surgindo, a partir
desta constatacao, a necessidade de considera-los ao examinar a
maturidade em governanca e gestao de um orgao (Oliveira; Pisa, 2015).

Ao discorrer sobre esse tema, o TCU define Governancga Publica
Organizacional como a aplicacao de praticas de liderancga, estratégia e
controle, que permitem aos mandatarios de uma organizacao publica
e as partes nela interessadas avaliar sua situacao e demandas,
direcionar a sua atuagao e monitorar o seu funcionamento, de modo a
aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidadaos, em
termos de servicos e de politicas publicas (TCU, 2020, p. 15). Esse mesmo
Tribunal também ressalta que todas as praticas de governanca servem
para criar contextos favoraveis a entrega dos resultados esperados
pelos cidadaos, com sustentabilidade (TCU, 2020, p. 15) e apresenta o
Sistema de Governanca no Setor Publico, que é composto por um
conjunto de praticas realizadas por instancias de governanca, de modo
que boa governanca seja obtida e os resultados esperados pela
sociedade sejam alcancgados, de forma legitima. Isso requer estruturas
administrativas (instancias), processos de trabalho, instrumentos
(ferramentas, documentos etc.), fluxo de informacdes e
comportamento de pessoas envolvidas direta ou indiretamente na
avaliacdao, no direcionamento e no monitoramento da organizacgao
(TCU, 2020, p. 39), conforme se verifica na Figura 1.
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Figura 1 - Sistema de Governancga no Setor Publico
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Fonte: TCU (2020, p. 39)

Diante dos diferentes conceitos € interpretacdes de governanca
Nno setor publico, é possivel perceber que todos pressupdem definicdes
claras de responsabilidade e integridade dos gestores publicos,
transparéncia dos atos administrativos, prestacao de contas
(accountability), grande importancia dada as boas relacdes entre as
partes interessadas (stakeholders), a administracao dos recursos e
finalmente a medicdo e entrega dos resultados (Barbosa; Faria, 2018). E
crescente a cobranca por parte da sociedade para que o setor publico
utilize os recursos financeiros de forma transparente e eficiente, com a
prestacao de contas e apresentacao de resultados por meio da
publicidade de relatérios que também demonstrem com clareza o
desempenho da gestdo. Dessa forma, a governanca aplicada ao setor
publico visa garantir que os objetivos planejados sejam atingidos, por
meio de uma estrutura organizacional bem projetada, controlada,
supervisionada e com um processo de prestacao de contas eficiente
(Barbosa; Faria, 2018).

Dos conceitos apresentados, é possivel inferir que a governancga
€ composta por uma série de mecanismos, de diversas areas, que sao
colocados em pratica para propiciar o alcance dos objetivos
organizacionais. Portanto, a governanca apresenta-se como
importante instrumento para a melhoria da gestao da organizacao.




Enquanto a governanca é responsavel por estabelecer a direcao a ser
tomada, com fundamento em evidéncias e levando em conta os
interesses da sociedade brasileira e das partes interessadas, a gestao é
a funcao responsavel por planejar a forma mais adequada de
implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o
controle de indicadores e de riscos (TCU, 2021a). Para elucidar essas
diferencas, apresenta-se a Figura 2.

Figura 2 - Relagdo entre governanca e gestéo

GOVERNANCA GESTAO
‘ Estratégia ‘
Avaliar Dirigir —————» Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéneia
AA(countnhlI ty
Monitorar Controlar

Fonte: TCU (2021a)

Segundo o TCU (2021a, p. 22), o alcance de uma boa governanca
depende fundamentalmente da definicao e da implantacdao de um
modelo de governanca adequado ao tamanho, a complexidade, ao
negocio e ao perfil de risco da organizacao. Para a definicao do modelo
qgue melhor se adeque a realidade da Secretaria de Estado de Educacao
do Distrito Federal, buscaram-se alguns exemplos de modelos de
governancga publica ja implementados, sobre os quais se discorre em
topico especifico deste estudo. Antes, porém, € necessario abordar
exemplos de dificuldades enfrentadas pelas organiza¢cdes no processo
de implementacao da governancga publica.

2.2. IMPLEMENTAGCAO DA GOVERNANGA PUBLICA

Governanca envolve capacidade de interacao colaborativa com
a comunidade, instituicdes privadas e usuarios. Nesse ambiente social,
as politicas sao construidas coletivamente e sem Iimposicao; os
resultados surgem a partir da negociacao e do consenso, onde cada
ator tem direito a palavra, num processo de interdependéncia coletiva
(Moreira; Gaskin; Adamowski, 2013).
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A governanca envolve um processo complexo baseado na
participacao multissetorial de agentes publicos e privados, usuarios e
sociedade. Esta estruturada a partir de um conceito no qual as
responsabilidades legais dos individuos sao definidas de modo objetivo
e transparente. Na governanca, a relacao do governo com a sociedade
€ estabelecida por leis e regras que definem o compromisso das
instituicdes envolvidas (Moreira; Gaskin; Adamowski, 2013).

De fato, uma boa governanca envolve planejamento e
construcao da politica num processo participativo. No entanto, a
efetividade da governanca depende da capacidade dos atores
envolvidos, no sentido de uma atitude de abertura a tomada de decisao
coletiva, num contexto de instituicbes funcionais, reducao da
burocracia e arranjo politico e legal em sintonia com o0s anseios da
comunidade (Moreira; Gaskin; Adamowski, 2013).

Sobre a aplicacao das praticas da governanca corporativa para
as organizacdes publicas, embora o surgimento da governanca
corporativa tenha ocorrido com empresas de capital aberto, é
imprescindivel que as boas praticas de governanga sejam aplicadasem
qualquer tipo de administracao que se tenha por objetivo o sucesso do
empreendimento. Assim, os cidadaos esperam uma boa governanca
corporativa das suas autoridades governamentais e, por isso, a
sociedade reclama cada vez mais que as autoridades governamentais
prestem contas (Benedicto; Rodrigues; Abbud, 2008). Nesse sentido,
Silveira e Goularte (2016) afirmmam que o tema governancga, embora
recente, € de extrema importancia no contexto do setor publico, pois
esta diretamente ligado a eficiéncia e transparéncia para alcancar seu
pleno desenvolvimento.

Oliveira e Pisa (2015) ressaltam que a governanca envolve
transparéncia, prestacao de contas, ética, integridade, legalidade e
participacao social nas decisdes e que a implementacao da governanca
pode enfrentar barreiras culturais e resisténcia a mudancga, porém
oportuniza o aumento da eficiéncia e amplia a confianca que o cidadao
tem nas instituicdes. Da mesma forma, Martins, Teixeira, Nebot e Lopez
(2018) defendem que, nesse novo modelo de gestao, ao tempo em que
0S mecanismos de participacao cidada contribuem para aproximar a
sociedade do governo, por meio do controle e da insercao nas
discussdes politicas, teoricamente devem potencializar os meios de
comunicacao publicos e tornar a gestao mais eficiente, efetiva e




democratica, aumentando a legitimidade do governo e, em
consequéncia, a confianga dos cidadaos.

De acordo com o Referencial Basico de Governanca
Organizacional do TCU (2020, p. 29, apud IFAC, 2013), a melhoria da
governanga publica depende de: garantir o comportamento ético,
integro, responsavel, comprometido e transparente da lideranca;
controlar a corrupc¢ao; implementar efetivamente um codigo de
conduta e de valores éticos; observar e garantir a aderéncia das
organizagdes as regulamentacdes, codigos, normas e padrdes; garantir
a transparéncia e a efetividade das comunicacgodes; balancear interesses
e envolver efetivamente os stakeholders (cidadaos, usuarios de
servicos, acionistas, iniciativa privada). Esse mesmo referencial (TCU,
2020, p. 15) define a governangca como a aplicacao de praticas de
lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios
de uma organizacao publica e as partes nela interessadas avaliar sua
situacao e demandas, direcionar a sua atuagcao e monitorar o seu
funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons
resultados aos cidadaos, em termos de servicos e de politicas publicas.
Logo, por esta definicao, a governanca € desenvolvida com o intuito de
gerar valor publico.

Por sua vez, Espinola (2021) ensina que a implementacao da
politica de governanca publica, olhando-se tao somente para o viés
organizacional — objeto principal dos documentos analisados — € uma
tarefa complexa tanto pela multiplicidade de instrumentos como dos
ambientes e atores envolvidos. Iniciativas como a elaboracao de um
planejamento estratégico, criacao de uma politica de gestao de riscos,
criacao de um programa de integridade, gestao de projetos e
acompanhamento de indicadores organizacionais, assim como
organizacao de unidades internas, sao tarefas que necessitam de uma
estrutura apropriada nao somente para formaliza-las, mas também
para sustentar a sua implementacao no decorrer do tempo. Ademais,
este conjunto de instrumentos requer, em quase sua totalidade, a
coordenacao de esforcos de varios setores da organizacao (como num
levantamento de riscos, por exemplo) e inclusive apoio técnico externo
em alguns casos (como a necessidade de capacitacoes,
disponibilizacao de sistemas informatizados apropriados), em
comparacao, por exemplo, com a conducao de politicas publicas que
sdao objeto de uma area especifica em um ente publico, na qual ele ja
possua experiéncia e recursos a disposicao.




Segundo Espinola (2021), para uma compreensao mais
aprofundada acerca da implementacao da politica de governanca, nao
basta olharmos somente para as ideias dispostas, de modo teorico, pelo
Referencial Basico de Governanca do TCU (Brasil, 2020), seus
mecanismos e praticas, ou para o Guia da Politica de Governanca
Publica. Estes documentos seriam elementos iniciais de analise do
“plano” para a implementacao da governanca publica, a serem
posteriormente internalizados e adaptados as circunstancias locais em
cada organizacgao.

Além das orientacdes dos orgaos de controle e instancias
superiores, para melhor compreendermos para que — e para quem —
serve a governanca, faz-se necessario observarmos como os 6rgaos e
entidades publicas internalizam a politica de governanca publica e seus
instrumentos e os efeitos que sao posteriormente gerados. Essa
compreensao mais sistematica da selecao e aplicacao pratica dos
instrumentos ou, em outros termos, a analise da instrumentacao da
politica de governanca publica, se da nao somente através da
compreensao de seus normativos repassados aos agentes
implementadores. Também a instrumentacao deve ser analisada na
forma como esse conteudo se relaciona com os contextos institucionais
e respectivo corpo funcional, para entao observarmos os efeitos que
esta politica possa estar gerando, como pretendido nesta pesquisa
(Espinola, 2021).

2.3. MODELOS DE GOVERNANGCA PUBLICA

Ao longo da pesquisa bibliografica realizada para a elaboracao
desse estudo, foram identificados diferentes modelos de governanca
publica desenvolvidos por organizacdes publicas e pela literatura.
Destes, foram selecionados os modelos relacionados abaixo, a respeito
dos quais se apresenta um breve resumo a partir dos subtopicos
seguintes. S3do eles:

a) Modelo de Governanca Publica Contemporanea apresentado
por Falcao-Martins e Marini (2014);

b) Modelo de Governanga Publica abordado por Buta e Teixeira
(2020);

c) Modelo de Avaliagdao da Governanca Organizacional proposto
por Oliveira e Resende Janior (2020);

d) Modelo de Governanc¢a criado pelo Tribunal de Contas da

Uniao (2021a);
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e) Modelo de Governanca e Gestao Publica -
Gestaopublicagov.br instituido pela Secretaria de Gestdao e
Inovacao do Ministério da Gestdao e da Inovacao em Servigcos
Publicos (2023a); e

f) Modelo de Governanca Publica estabelecido pelo Distrito
Federal (2024b).

2.3.1 MODELO DE GOVERNANCA PUBLICA
CONTEMPORANEA DE FALCAO-MARTINS E MARINI

O Modelo de Governanca Publica Contemporanea apresentado
por Falcao-Martins e Marini (2014) considera que a Governanga €
formada por quatro elementos:

a) desenvolvimento de qualidade e capacidade institucional;
b) formacao de redes colaborativas (colaboracao);

c) gestao do desempenho; e

d) valor publico.

Juntos, esses elementos formam a chamada Cadeia de
Governanga, ilustrada na Figura 3.

Figura 3 — Cadeia de Governanca

QUALIDADE E CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

COLABORACAO

Fonte: Falcdo-Martins e Marini (2014, p. 44)

Analisando essa figura, verifica-se que os elementos “qualidade
e capacidade institucional”, “colaboragao” e “desempenho” convergem
para o “valor publico”, demonstrando que estao interligados e, por esta
razao, formam, conjuntamente, a Governanga. Nesse sentido, os
elementos “qualidade e capacidade institucional” relacionam-se a
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qualidade e a capacidade institucional, qual seja a lideranca; o dominio
de competéncias, formado pelos conhecimentos e pelas habilidades e
atitudes de seus colaboradores; o potencial de atuacao, e o desenho
institucional. Quanto a “governanca colaborativa”, pressupde a atuacao
do 6rgao, de forma articulada e em rede, com outras instituicdes, sejam
elas governamentais ou nao, para o alcance de um fim especifico
(Falcao-Martins, 2018).

A respeito do terceiro elemento que forma a Cadeia de
Governanga — “desempenho” —, Falcao-Martins (2018) o define como
uma ac¢ao para o alcance de resultados e geracao de valor publico. Por
fim, relativamente ao ultimo componente dessa Cadeia — geracao de
“valor publico” -, a Politica de Governanga Publica e Compliance
estabelecida pelo Decreto n. 39.736, de 2019 (Distrito Federal, 2019b), no
inciso Il do art. 2°, conceitua “valor publico” como:

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

[..]

[l —Valor publico — produtos e resultados gerados, preservados
ou entregues pelo 6rgdao ou entidade que representem
respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de
interesse publico e modifiguem aspectos do conjunto da
sociedade ou de grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servicos publicos; [...]

Logo, dessa definicdo, constata-se que gerar valor publico
corresponde a atender as expectativas, necessidades e interesses da
sociedade. Por esse modelo, sdo avaliados os critérios definidos no
Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios avaliados no Modelo de Falcido-Martins e Marini

Critério Foco da avaliacdo
Relaciona-se a lideranga, ao dominio de
Desenvolvimento de qualidade e competéncias, a prontiddo para atuar, ao
capacidade institucional potencial de atuagao e ao desenho
institucional.
Formacgao de redes colaborativas Avalia a atuagao do 6érgao em redes
(colaboracgao) colaborativas.
Gestao do desempenho Examina o desempenho do érgao.




Verifica se os resultados alcangcados pela
Valor publico organizagao contribuem para gerar valor
publico para a sociedade.

Fonte: Elaboracao propria com base no Modelo de Falcao-Martins e Marini (2014).

Esse modelo nao prevé critérios ou requisitos a serem avaliados.
Nao foram identificados relatorios, levantamentos ou similares que
possam demonstrar os resultados de sua aplicacao.

2.3.2 MODELO DE GOVERNANCA PUBLICA DE BUTA E
TEIXEIRA

O modelo trazido por Buta e Teixeira (2020) para avaliar a
governanga conta com 32 requisitos distribuidos entre quatro critérios,
gue estao relacionados no Quadro 2. A quantidade informada neste
guadro foi descrita em numeros absolutos.

Quadro 2 - Critérios e requisitos avaliados no Modelo de Buta e Teixeira

Quantidade de

Critério Foco da avaliacdao . . .
requisitos avaliados

Avalia a comunicagao institucional, a

Controle e atuagado do controle interno por meio de 10
accountability | auditorias, responsabilizacao dos agentes,
acesso a informacgao.

Participacao | Avalia a participagao social para a tomada 6
social de decisao interna e externa.

Avalia os recursos patrimoniais,
profissionais e orcamentarios e, ainda, a 8
capacitagao do corpo funcional.

Recursos
estratégicos

Avalia os canais de comunicagao com a
sociedade, a realizagao de campanhas 8
educativas e a atuagao em rede.

Acesso a
Justica

Total 32

Fonte: Elaborado pela autora com base no Modelo de Buta e Teixeira (2020).

O modelo proposto por Buta e Teixeira (2020) traz os resultados
obtidos com sua aplicagcao. As conclusdes apresentadas pelos autores




neste artigo foram baseadas em dados levantados em pesquisa
empirica, denotando, com isso, a efetividade deste modelo.

2.3.3 MODELO DE AVALIACAO DA GOVERNANCA
ORGANIZACIONAL DE OLIVEIRA E RESENDE JUNIOR

Apresentado por Oliveira e Resende Junior (2020), esse modelo
avalia um total de 16 requisitos, distribuidos entre trés critérios,
conforme o Quadro 3, cujos numeros sao absolutos.

Quadro 3 - Critérios e requisitos avaliados no Modelo de Oliveira e Resende
Junior

Quantidade de
requisitos avaliados

Critério Foco da avaliacao

Gestao Envolve aspectos relacionados ao
estratégica funcionamento da organizagao.

Envolve aspectos relacionados as

Pessoas . ~
pessoas que atuam na organizagao

Envolve transparéncia,
Accountability | responsabilizagcao e prestagao de contas 3
da organizacdao.

Total 16

Fonte: Elaborado pela autora com base no Modelo de Oliveira e Resende Junior
(2020).

No mesmo artigo em que apresentam este modelo, Oliveira e
Resende Junior (2020) também trazem os resultados obtidos com a
aplicacao dele, que foram contabilizados pelos autores e embasaram
suas conclusdes. Demonstra-se, assim, que o modelo concebido pelos
autores corresponde a um instrumento de avaliagao da governanca
organizacional que proporciona resultados efetivos baseados em

evidéncias.

2.3.4 MODELO DE GOVERNANCA DO TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO

Segundo o TCU (2021a), a governancga publica organizacional
compreende mecanismos de lideranca, estratégia e controle que sao




colocados em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade. Logo, as funcdes de governancga e
de gestao sao distintas.

A governanca traz o direcionamento de como devem ser
executadas as atividades, avaliando o ambiente, os cenarios, as
alternativas e os resultados atuais e esperados, para direcionar o
planejamento, a coordenacao e a execucao de politicas e planos e,
assim, monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento das
metas estabelecidas (TCU, 2021a). Por sua vez, a gestao corresponde a
realizacao em si dessas atividades, e, para isso, é essencial planejar as
acdes baseando-se nas prioridades € nos objetivos estabelecidos,
executar os planos para gerar resultados para a sociedade e controlar o
desempenho mediante a gestao dos riscos encontrados (TCU, 2021a).

Por esse modelo, para que as funcdes de governanca sejam
executadas satisfatoriamente, os mecanismos de governanga publica
nele previstos devem ser adotados. No Quadro 4, a seguir, sao
relacionados estes mecanismos e as praticas (requisitos) respectivas,
cujas quantidades estao em numeros absolutos.

Quadro 4 - Mecanismos e praticas avaliados no Modelo do TCU

Quantidade de
Mecanismo Foco da avaliacdao Praticas requisitos

avaliados

Refere-se as praticas que
asseguram a existéncia das
condi¢cdes minimas para o

exercicio da boa governancga,
como a adequagao do
modelo de governanga ao
. de governanga;
contexto e aos objetivos
. . . . ~ - Promover a
Lideranca |organizacionais;a promocgdo . . 8
. . integridade;
da cultura de integridade na .
. . - Promover a capacidade
organizacao e a garantia de .
. da lideranca.
gue os lideres,
conjuntamente, possuam as
competéncias adequadas ao
desempenho de suas
atribuicoes;

- Estabelecer o modelo




Busca munir a organizacao - Gerir riscos;

de informacdes que - Estabelecer a
propiciem um estratégica;
direcionamento estratégico | - Promover a Gestao
de suas atribuigdes, Estratégica;
Estratégia alinhando as atividades - Monitorar o alcance 26
desta com os objetivos dos resultados
estratégicos de Estado e de organizacionais;
Governo; lidar com os riscos - Monitorar o
relacionados e monitorar os desempenho das
resultados organizacionais; funcdes de gestdo.

- Promover a

Abrange aspectos transparéncia;
relacionados a transparéncia, - Garantir a
Controle . . . 9
accountability e efetividade accountability;
da auditoria interna. - Assegurar a efetividade
da auditoria interna.
total 43

Fonte: Elaboracao préopria com base no Modelo do TCU (2021a).

Baseado nesse modelo, o TCU resumiu as praticas de
governangca em dez passos para que gestores que administram
recursos publicos possam, de maneira rapida e pratica, conhecer essas
praticas e aplica-las com vistas ao aprimoramento da governancga de
suas organizac¢des (TCU, 2021a). Sao eles:

1.

estabelecer o Modelo de Governanca adequado a realidade
da organizacdo: neste passo, é importante observar o
tamanho, a complexidade, o tipo de servico publico
ofertado e o perfil de risco da organizacao;

liderar com integridade e combater os desvios: o
comportamento do agente publico deve estar alinhado aos
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar
e priorizar o interesse publico sobre o interesse privado;
promover a capacidade de lideranca: a escolha dos
gestores é baseada no mérito e no desempenho
demonstrado e devem ser dadas a estes oportunidades
para desenvolver suas capacidades de lideranca;

gerenciar riscos: a organizacao deve contar com estrutura
de gestao de riscos adequada as suas necessidades para
subsidiar suas decisoes, inclusive;

estabelecer a estratégia e promover a gestao estratégica:
neste passo, a organizagdao deve contar com os objetivos




estratégicos definidos, estabelecer, mediante planos de
acdo, a atuacdo para o alcance destes objetivos e
acompanhar a implementacao e a execucao dessas acgoes;

6. monitorar resultados: a organizacao deve estabelecer
rotinas e indicadores de desempenho para mensurar os
resultados alcancados;

7. promover a transparéncia: a organizacao deve adotar agoes
que permitam o facil acesso dos cidadaos as informacodes,
entre elas os objetivos e metas estabelecidos e os
resultados alcangados. Nesse passo, reforca-se a atuacao
proativa dos canais de ouvidoria;

8. garantir a accountability: refere-se a prestacao de contas
dos recursos publicos administrados e a possibilidade de
responsabilizacdo dos agentes infratores;

9. avaliar a satisfacao das partes interessadas: envolve o
monitoramento e a avaliagao da imagem que o cidadao
tem da organizacao e, ainda, a satisfacdao pelos servicos
ofertados e prestados; e

10. assegurar a efetividade da auditoria interna: visa aumentar
e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacao,
assessoria e conhecimento objetivos baseados em riscos,
para aprimorar os processos de governanga, gestiao de
riscos e de controle.

Desde 2017, o TCU realiza, sistematicamente, levantamentos
para conhecer melhor a situacao da governanca no setor publico e
estimular as organizacdes publicas a adotarem boas praticas de
governancga (2021b, p. 3). Para mensurar o nivel de governanca dos
orgaos e entidades, o TCU criou 0 iGG, indice inicialmente desenvolvido
para identificar riscos sistémicos e verificar a evolucdao dos entes
publicos (TCU, 2024b). Em marco de 2024, o TCU apresentou o novo
indice de avaliacdo de governanca organizacional, 0 iIESGo - indice ESG,
que substituiu o IGG. O novo indice avalia as praticas de governanca e
adota parametros de sustentabilidade social e ambiental, compondo as
dimensdes representadas no termo ESGC. A transicao acompanha os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacdes
Unidas (TCU, 2024b).

Sobre os resultados obtidos com a aplicagcao desse tipo de indice,
em 2017, 448 organizacdes participaram do levantamento realizado
pelo TCU, sendo que, em 2018, este numero subiu para 498. Na afericao
seguinte realizada em 2021, o numero de organizacdes participantes
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com resultados validos reduziu para 378 (TCU, 2017b, p. 3; 2018b, p. 3;
2021b, p. 3), sendo este o Ultimo resultado desse tipo de levantamento
divulgado pelo Tribunal. Entre os entes avaliados, a titulo de recorte
nesse levantamento relacionado a area educacional, visto que o 6rgao
focal deste estudo de pesquisa é desta area, elegeu-se o Ministério da
Educacao para avaliar os resultados na area de governancga publica.
Assim, consultando o resumo dos resultados da autoavaliagao da
organizacgao realizada em 2017, verifica-se que a este Ministério foi
atribuido o valor de 36% no indicador iGG e de 65% no iGovPub (TCU,
2017b, p. 4).

Em 2018, os valores de ambos os indices sofreram queda, tendo
sido atribuido ao MEC o valor de 30% no IGG e de 54% no iGovPub (TCU,
2018b, p. 3). Na ultima avaliacao disponibilizada pelo TCU, realizada em
2021, esses percentuais subiram, tendo sido atribuido a este Ministério
o valor de 55,0% com relacao ao indicador iGG e de 58,6% quanto ao
indicador iGovPub (TCU, 2021b, p. 3). Portanto, do exemplo utilizado,
constata-se que o modelo instituido pelo TCU permite a obtencao de
resultados embasados em evidéncias.

2.3.5 MODELO DE GOVERNANCA E cesy“\o PUBLICA DO
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS
PUBLICOS

O Modelo de Governanca e Gestdao Publica -
Gestaopublicagov.br foi instituido pela Secretaria de Gestao e Inovacao
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos no ambito
dos 6rgaos e entidades da administracao publica que operacionalizam
transferéncias de recursos da Uniao no Transferegov.br. Os objetivos
deste modelo sao: contribuir para a melhoria continua da governanca
e da gestao; aprimorar a entrega dos servigcos publicos e estabelecer a
melhoria da governanca e da gestao como valor fundamental nas
instituicdes publicas, segundo dispde o art. 2° da Portaria SEGES/MGI n.
7.383, de 21 de novembro de 2023, que normatiza atualmente esse
Modelo (MGI, 2023a).

Ainda, segundo o inciso IV do art. 3° da Portaria SEGES/MGI n.
7.383, de 2023, esse modelo visa a implementacao objetiva das
condicdes para o aprimoramento da governanca e da gestao dos
orgaos e entidades no ambito da administracao publica. Para mensurar
o nivel de maturidade em governanca e gestao dos 6rgaos e entidades
no Gestaopublicagov.br, utiliza-se o IMGG 100 pontos, estruturado a
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partir de sete critérios de aplicacao, que se desdobram em requisitos
proprios a serem considerados e avaliados para identificar as praticas
adotadas pelo 6rgao e os resultados obtidos (MGl, 2023a).

No Quadro 5 estdo descritos os critérios e os requisitos avaliados
pelo Modelo do MGl (2023a), a excecao do critério “Praticas destacadas’,
Ccuja mensuracao nao foi possivel, pois o Guia do IMGG 100 pontos (MGl,
2023b) nao especifica quais seriam os requisitos avaliados e a respectiva
pontuacao. Veja o Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Critérios e requisitos avaliados no Modelo do MGl

Quantidade de
Critério Foco da avaliacao requisitos
avaliados

Avalia se a alta direcao promove o
monitoramento e a divulgacao do
Governancga desempenho institucional com foco nos 7
resultados estratégicos ou nas prioridades
estabelecidas.

Relaciona-se ao planejamento estratégico e
ao conjunto de projetos, programas, planos, 5
acoes e iniciativas estratégicas existentes.

Estratégias e
planos

Examina se o 6rgao possui Carta de Servigos e
como funcionam os servigos relativos a
Ouvidoria. Sdo tematicas que dialogam

diretamente com a sociedade.

Publico-alvo

Analisa se o 6rgao possui condigdes de
sustentabilidade como planos orgamentario e
financeiro e portal de transparéncia, entre
outros.

Sustentabilidade

Relaciona-se ao quadro funcional da
instituicao. Avalia se a organizacao possui de
capacitacao e se examina o desempenho dos

seus colaboradores.

Capital intelectual

Avalia o nivel de propensao a fraude e

Processos - L a
corrupc¢ao no 6rgao.

Verifica se os indicadores de desempenho
Valor publico para medir os resultados relativos as 9
estratégias ou as prioridades estabelecidas




estdo definidos e sdo avaliados
periodicamente.

destacadas situacdes semelhantes. Apesar de o seu

Identifica boas praticas que ja foram
implementadas, testadas e que ja apresentam
bons resultados, podendo formar um banco
de boas praticas a serem aplicadas por outras
Praticas organizacgdes publicas, como solugao para .

9 N P ' 0P Nao informado.
registro ser facultativo, € viavel que essas
praticas sejam ser descritas e categorizadas,
uma vez que sua pontuacdo compora a
avaliacao final.

Total 46

Fonte: Elaborado pela autora com base no Modelo do MGl (2023a, 2023b).

Como visto, o Modelo do MGl (20233, 2023b) aborda, no minimo,

46 requisitos distribuidos entre os sete critérios avaliados. Segundo o
MGl (2023a), os principais beneficios deste modelo sao:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)

fortalecimento da governanca;

melhoria da Qualidade da Gestao por meio de um referencial
(modelo) para um continuo aperfeicoamento;

participagcdo em acdo cooperativa que possibilita troca de
experiéncias entre as organizagoes;

promocao da cooperagao interna;

compartilhamento de conhecimento e unificacao de
entendimentos;

sinergia na comunicacao entre os parceiros;

melhoria de processos;

construcao colaborativa de solugdes e melhorias; e

gestdao publica mais integra, integrada, inovadora,
transparente, simples e efetiva.

Portanto, verifica-se que se trata de modelo desenhado com o

intuito de integrar acdes de promocao da transparéncia, da
responsabilidade e de cooperacao interna com o objetivo de melhorar

oS pr

0Cessos € a comunicacao entre as partes e aprimorar a eficiéncia e

a efetividade da administracao publica. A aplicacao do Modelo do MGl
(2023b) é bienal, operacionalizada nos anos impares com base nas
informacdes dos anos pares imediatamente antecessores ao da
aplicacao, e é realizada por meio do IMGG 100 pontos, que foi

dese

nvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do nivel de




maturidade da governanca e gestao do Gestaopublicagov.br (MGI,

2023b).

O Modelo do MGl (2023b) prevé quatro niveis de pontuacao para
verificacdao da maturidade, divididos em trés categorias, a saber:

“Declaracao de aplicacao do IMGG 100 pontos”,

”n u

Bronze 3" e “Bronze 4".

As categorias e pontuagdes, bem como os estagios da organizacao
correspondentes, estdao definidos na Figura 4.

Figura 4 - Categorias, pontuacdes e estagios da organiza¢cdo no IMGG 100 pontos

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DA GOVERNANCA E DA GESTAO

IMGG 100 pontos

CATEGORIA

PONTUACAO

ESTAGIO DA ORGANIZACAO

75a 100

Excelente! A priorizacdo, sistematizacdo e implementacdo das
acoes de melhoria da gestdo e dos processos gerenciais
estabeleceram as bases para a consolidagdo de uma cultura de
elevado nivel de maturidade em governanca e gestdo em sua
organizacdo. Os resultados apresentados refletem uma
elevacdo da satisfacdo com a prestacdo dos servicos, em
decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas
das partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje ndo
garante o sucesso de amanha".

Bronze 3

50 a 74,99

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na
implementacdo das acdes de aprimoramento, sua organizacao
apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacao dos
servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes
interessadas. Foque nas acdes de aprimoramento dos
processos de relacionamento e atendimento das necessidades
e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre:
qual o valor puiblico que estamos entregando?

Declaracdo
de aplicacdo
do IMGG 100

PONTOS.

25 a 49,99

Parabéns! Sua organizacdo ja apresenta algumas melhorias na
sua gestdo e na prestacdo dos servicos. Surgem alguns
resultados decorrentes da priorizacdo e adocdo de algumas
boas praticas de gestdo. Agora € buscar maior continuidade na
implementacdo das acOes. Lembre-se que a regularidade de
sua acdo € o que levarda a organizacdo a novas conquistas.

0a 24,99

Ok! Sua organizacdo ja deu os primeiros passos visando a
melhoria de sua gestdo. Com a implementacdo dos planos de
melhoria priorizados, logo surgirdo melhores resultados na
gestdo e no desempenho dos processos gerenciais. Tenha em
mente que a persisténcia é fundamental para o sucesso da
organizacdo na prestacdo dos servicos publicos.

Fonte: Guia do IMGG 100 pontos (2023b, p. 46).

Observando a Figura 4, verifica-se que para os dois niveis
inferiores (equivalente a “Bronze 1" e “Bronze 2") ndao ha emissao de
certificacao e, sim, da “Declaracao de aplicacao do IMGG 100 pontos”.
Segundo o Guia do Instrumento de Maturidade de Governanca e
Gestao IMGG 100 pontos (2023b, p. 41), os 6rgaos e entidades que, nas
aplicacdes do IMGG 100 pontos, obtiverem pontuacao inferior a 51
pontos receberdao a Declaracao de Aplicacao do IMG 100 pontos,




automaticamente, sem necessidade de validacao externa. J3a, para os
dois niveis superiores, apos validacao feita pelo MGI, sdo emitidas as
certificacdes “Bronze 3" e “Bronze 4", respectivamente.

A verificacao do grau de aderéncia das praticas de governanca e
de gestao da organizacao em relacao ao referencial preconizado — o
Gestaopublica.gov.br (MGI, 2023b) — € feita mediante a atribuicao de
pontos para cada critério atendido e a classificacao final € obtida pelo
somatorio desses pontos. A partir da pontuacao total apurada,
identifica-se o estagio de maturidade da governanca e da gestao em
que a organizagao se encontra, conforme descrito na Figura 4. A
correlacao da pontuacao maxima para cada critério desse modelo esta
descrita no Quadro 6.

Quadro 6 - Pontuacao geral do IMGG 100 pontos

Fundamento/Critério Pontuacao maxima
Governanca 10
Estratégias e planos 10
Publico-alvo 15
Sustentabilidade 10
Capital intelectual 10
Processos 15
Valor publico 25
Praticas destacadas 5
Total 100

Fonte: Elaboragao prépria com base no Guia do IMGG 100 pontos (MGl, 2023b, p. 39).

O IMGG 100 pontos foi aplicado na SEEDF por duas vezes. A
primeira ocorreu em 2021 e mensurou a maturidade em governanca e
gestao no ano de 2020, e a ultima aplicacao foi realizada em 2023,
referente a 2022. Sobre a proxima aplicacao do IMGG 100 pontos, sua
realizacao ocorrera no decorrer de 2025, tomando por base o exercicio
de 2024 (SEEDF, 2023a). Portanto, verifica-se que se trata de modelo ja
utilizado pelo 6rgao pesquisado em dois momentos distintos e cuja
aplicacao gera resultados baseados em evidéncias.

© -




2.3.6 MODELO DE GOVERNANCA PUBLICA DO DISTRITO
FEDERAL

Segundo o inciso | do art. 2° do Decreto n. 39.736, de 28 de marco
de 2019 (Distrito Federal, 2019b), que dispde sobre a Politica de
Governanca Publica e Compliance no ambito da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal, o
termo “governanca publica” pode ser conceituado como o conjunto de
mecanismos de liderancga, estratégia e controle voltados para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conduc¢ao e geracao de
resultados nas politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse
da sociedade. Assim, visando estabelecer a referéncia para a
implementacao da governanca publica no ambito deste ente
federativo, foi instituido, por meio da Resolucao n. 4, de 19 de agosto de
2024, do Conselho de Governanca Publica do DF, publicada no DODF
de 3 de setembro de 2024, o Modelo de Governanca Publica do DF
(Distrito Federal, 2024b) voltado aos o6rgaos e entidades da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do
Distrito Federal.

Trata-se de modelo aplicavel a SEEDF, ja que foi estabelecido
com fundamento em um decreto governamental do DF — Decreto n.
39.736, de 2019 - e a Secretaria de Educacao € um orgao integrante da
Administracdo Direta deste ente federativo. Porém, considerando a
recente instituicao desse modelo, nao foram encontrados registros de
gue ele tenha sido aplicado a SEEDF, pela CGDF, ainda no ano 2024, de
modo que a utilizacao dele para fins do presente estudo representara
sua primeira aplicacao.

Em consulta ao Guia Pratico para implementacao do Modelo de
Governanca Publica do Distrito Federal (Distrito Federal, 2024a),
observa-se que este Modelo consiste em verificar se o 6érgao avaliado
poOssui  mecanismos ou executa atividades de governanca.
Operacionalizado pela CGDF, esse modelo prevé dimensdes e critérios
a serem avaliados. A quantidade de praticas propostas pelo Modelo de
Governanca Publica do DF (2024b) esta descrita no Quadro 7 e equivale
a0 quantitativo de critérios nele estabelecidos.

o .



Quadro 7 - Dimensoes, critérios e quantidades de praticas avaliadas no Modelo do Distrito Federal

. ~ oo - . uantidade de
Dimensao Critério Foco da avaliacao Q

praticas avaliadas

Objetivos Estratégicos (projetos, - A . . ~ S
e Verifica se o 6rgdo possui projetos, agcdes ou iniciativas
agoes, iniciativas) no PEDF : e ~ .
. L. . . no PEDF relacionadas a dimensao ambiental.
relacionadas a dimensdo ambiental.

Integragao da dimensdo ambiental a
estratégia para orientar a tomada de
decisdo.

Verifica se ha previsao, na estratégia do 6rgao, de
acoOes relacionadas a dimensao ambiental para
orientar na tomada de decisao nesse contexto.

Adesdo a indices reconhecidos

Observa se o 6rgao aderiu a indices de avaliagao
relacionados a dimensao ambiental.

relacionados a dimensao ambiental.

Existéncia de politicas publicas ou . A ) - .
) iniciativas voltadas & dimensao Verifica se o 6rgao possui politicas publicas ou
| - Ambiental Ambiental iniciativas voltadas a dimensao ambiental. 8

Existéncia de area, cargo designado
e/ou espaco colegiado (comissao,
comité) para o desempenho das

atividades relacionadas a dimensao

ambiental.

Observa se o0 6érgao possui area, cargo, comissdao ou
comité para o desenvolvimento das atividades
relacionadas a dimensdao ambiental.

Promocao de praticas sustentaveis
(ex: uso racional da dgua e energia

elétrica, utilizacdo de papel reciclado
ou nao clorado, coleta seletiva

Verifica se o érgao promove ag¢des voltadas a praticas
sustentaveis relacionadas a dimensao ambiental.




solidaria, desfazimento responsavel
de bens e inutilizados/obsoletos e
utilizagao de critérios de
sustentabilidade nos servicos
contratados).

Promocao de ac¢des de sensibilizacao
e capacitacao sobre responsabilidade
ambiental.

Verifica se o 6rgao promove acdes de sensibilizagdo ou
formacao voltadas a responsabilidade ambiental.

Publicacdo e/ou comunicacdo interna
e externamente de informacdes
relativas as politicas, acdes e
procedimentos relacionados a
dimensao ambiental.

Observa se o 6rgdo possui publicacdo e/ou
comunicacgao interna e externamente de informacdes
relativas as politicas, agdes e procedimentos
relacionados a dimensao ambiental.

[l - Social

Objetivos Estratégicos (projetos,
acodes, iniciativas) no PEDF
relacionadas a dimensao social.

Verifica se o 6rgao possui projetos, acdes ou iniciativas
no PEDF relacionadas a dimensao social.

Integragao da dimensdo ambiental a
estratégia para orientar a tomada de
decisdo.

Verifica se ha previsao, na estratégia do 6rgao, de
acoes relacionadas a dimensao social para orientar na
tomada de decisdo nesse contexto.

Adesdo a indices reconhecidos
relacionados a dimensao social.

Observa se o 6rgao aderiu a indices de avaliagao
relacionados a dimensao social.

Existéncia de pdlitica publica ou
iniciativas voltadas a dimensao social.

Verifica se o érgao possui politicas publicas ou
iniciativas voltadas a dimensao social.

Existéncia de area, cargo designado
e/ou espaco colegiado (comissao,
comité) para o desempenho das

Observa se o érgao possui area, cargo, comissdo ou
comité para o desenvolvimento das atividades
relacionadas a dimensao social.




atividades relacionadas a dimensao
social.

Promocao de praticas sustentaveis:
(ex: politicas e programas de
qualidade de vida no trabalho,
promocdo da cultura de diversidade e
inclusao, praticas de prevencao e
combate ao assédio, diretrizes e
procedimentos formalizados para o
combate a praticas discriminatdrias
relacionadas a raga, género,
orientacao sexual, deficiéncia, origem
e religiao).

Verifica se o 6rgao promove ac¢oes voltadas a praticas
sustentaveis relacionadas a dimensao social.

Promocao de a¢des de sensibilizacao
e capacitacao sobre responsabilidade
social.

Verifica se o 6rgao promove acdes de sensibilizagcdo ou
formacdao voltadas a responsabilidade social.

Publicacdo e/ou comunicacdo interna
e externamente de informacdes
relativas as politicas, agdes e
procedimentos relacionados a
dimensao social.

Observa se o 6rgdo possui publicacdo e/ou
comunicagao interna e externamente de informacodes
relativas as politicas, acdes e procedimentos
relacionados a dimensdo ambiental.

[ -
Governanca

Mecanismos de lideranca (instituicao
e funcionamento do Comité Interno
de Governanga).

Observa se 0 6rgao possui Comité Interno de
Governanga Publica instituido e em funcionamento.

Existéncia de area
responsavel/agente de governanca.

Verifica se o érgao conta com area responsavel ou
agente de governanga definido.
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Planejamento Estratégico.

Analisa se 0 6rgao possui plano estratégico
institucional vigente; se ha drea responsavel definida
para esta atividade; se é feito o acompanhamento e se
ha plano de comunicagao para difundir esse assunto.

Mapeamento de processos.

Avalia se 0 6rgao realiza 0 mapeamento dos processos
organizacionais; se ha area responsavel definida para
esta atividade; se é feito o acompanhamento e se ha

plano de comunicagao abordando esse tema.

Controle interno.

Analisa se 0 6rgdo possui area responsavel pelo
controle interno; se a atividade de controle interno é
desenvolvida e se ha divulgacdo dessas informacdes

internamente.

Gestdo de Riscos.

Identifica se o 6rgao conta com a gestao de riscos
implantada; se possui uma area especifica para tratar
desse tema; se é feito o acompanhamento dos riscos

estabelecidos pela organizagdao e ha comunicagao
interna orientando sobre como mitigar ou evitar riscos.

Programa de Integridade Publica.

Prevé a instituicdao desse tipo de programa e que,
entre as atividades de desenvolvimento deste
Programa estejam previstas aguelas relacionadas ao
acompanhamento dos programas de integridade das
empresas contratadas pelo érgdo, conforme previsto
na Lei n. 6.112, de 2 de fevereiro de 2018, que dispde
sobre a implementac¢ao de Programa de Integridade
em pessoas juridicas que firmem relagao contratual de

qualguer natureza com a administragao publica do

Distrito Federal em todas as esferas de poder; verifica




se 0 6rgao conta com area especifica e plano de
comunicagao para divulgar e desenvolver acdes de
Integridade Publica.

Transparéncia.

Examina se o 6rgao desenvolve agdes que permitam o

acompanhamento pelo cidadao da atuacao da
organizacao; verifica a existéncia de area especifica
para gerir a transparéncia e como é feita a divulgacao
de informacdes a esse respeito.

Quvidoria.

Verifica se ha area responsavel no érgao que sirva de
interface entre o cidaddo e a organizagao; como esta
atividade é desenvolvida e de que maneira ela é
difundida internamente. e a organizacao.

Governanca de Pessoas
(dimensionamento de pessoal,
gualidade de vida e desenvolvimento
de competéncias, gestdo do

desempenho, gestdo do
conhecimento).

Envolve o dimensionamento de pessoal, a gestao por
competéncias e se ha treinamento das liderancas
sobre regimento interno, cédigo de ética e programa

de integridade.

Modelo de Governanca e Gestado
(IMGQ).

Verifica os resultados das avaliacdes das aplicagcdes do
IMGG 100 pontos no érgao.

Modelo de Governanca e Gestao
(IMGQ).

Verifica os resultados das avaliagdes das aplicagdes do
IMGG 100 pontos no 6rgao.

Protecao de dados pessoais.

Verifica se o 6rgao possui normas e mecanismos de

prevengao e protecao de dados pessoais.




Conformidade.

IV - Inovacao

Objetivos Estratégicos (projetos,
acoes, iniciativas) no PEDF
relacionadas a inovacao.

Analisa se 0 6rgdo possui area responsavel pela pela
conformidade; se o regimento interno esta atualizado
e se ha divulgagao dessas informagdes internamente.

Verifica se 0 6rgao possui projetos, acdes ou iniciativas
no PEDF relacionadas a inovacao.

Integracao da inovacao a estratégia
para orientar a tomada de decisao.

Verifica se ha previsao, na estratégia do érgao, de
acles relacionadas a inovagao para orientar na
tomada de decisao nesse contexto.

Adesdo a indices reconhecidos
relacionados a inovacao.

Observa se o 6rgao aderiu a indices de avaliagdo
relacionados a inovacao.

Existéncia de politica puUblica ou
iniciativas voltadas a inovacao.

Verifica se o 6rgao possui politicas publicas ou
iniciativas voltadas a inovacgao.

Existéncia de area, cargo designado

e/ou laboratdrio de inovacao para o

desempenho das atividades
relacionadas a inovacao.

Observa se o0 6érgao possui area, cargo, comissdao ou
comité para o desenvolvimento das atividades
relacionadas a inovacao.

Promocao de praticas sustentaveis:
(ex:politica de inovagao instituida -
normativo e agdes - cultura de
inovagao promovida no 6rgao por
meio de programas continuados,
fluxo de trabalho valorizando as ideias
e possibilidades de testar novos
processos, ferramentas, projetos ou

tecnologia, parcerias com

Verifica se o 6rgao promove acgdes voltadas a praticas
sustentaveis relacionadas a inovacao.




universidades ou outras instituicodes
especializadas com foco no fomento
a inovagao dentro do 6rgao).

Promocao de ag¢des de sensibilizacao [Verifica se o 6rgao promove acdes de sensibilizagcdo ou
e capacitagao sobre inovacao. formacao voltadas a inovacgao.

Observa se o 6rgéo possui publicacdo e/ou

comunicacao interna e externamente de informacdes

relativas as politicas, acdes e procedimentos
relacionados a inovacao.

Publicacdo e/ou comunicacdo interna
e externamente de informacdes
relativas as politicas, acdes e
procedimentos relacionados a
inovagao.

Total 38

Fonte: Elaboracgao préopria com base em informacdes constantes do Guia Pratico para implementagao do Modelo de Governancga Publica
do Distrito Federal (Distrito Federal, 2024a) e existentes na Asgov da SEEDF.




Logo, o modelo definido pelo DF para avaliar a capacidade de
governanga publica de um 6rgao consiste em verificar a existéncia das
atividades e dos mecanismos descritos no Quadro 7, mediante a
aplicacao de 38 critérios. Sobre a aplicagcao desse modelo, os seus
critérios sao mensuraveis, tornando possivel, portanto, que os
resultados de sua utilizacdo sejam baseados em evidéncias.

Verificou-se, ainda, que, em 2023, antes da instituicao do Modelo
de Governanca Publica do DF, a CGDF havia elaborado uma proposta
incipiente de modelo de governanca e iniciada a aplicagao dos seus
critérios junto aos 6rgaos do DF. Apesar de nao terem sido localizados
na Internet relatdrios que demonstrem os numeros alcancados com a
aplicacao desse modelo, no 2° Férum de Governanca da CGDF realizado
em agosto de 2023, a Controladoria-Geral do DF informou que, nos dez
orgaos visitados até aquele momento - rol do qual a SEEDF fez parte —,
os melhores resultados obtidos foram nas areas de transparéncia e
ouvidoria, que alcancaram 100% nos coeficientes (Distrito Federal,
2023b). Este registro denota que, em 2023, um modelo inicial foi
aplicado na SEEDF e em alguns 6rgaos do DF e que é possivel aferir
seus resultados do mesmo modo que o modelo apresentado pelo MG
(2023a).

2.4. REFERENCIAS EMPIRICAS

Nesta secdao sao apresentadas as referéncias empiricas que
embasaram esse estudo, relacionadas as acdes implementadas, as
facilidades e dificuldades encontradas e aos ganhos decorrentes da
implementacao da governanca. Estao dispostas no Quadro 8.

Quadro 8 - Referéncias empiricas

Tipo de ocorréncia
na implementacdao Referéncias Exemplos
da governancga

- “estrutura de governancga, mediante a

Ramos, criagdo de comités de gestdo em temas
Acbes Montezano, diversos e areas de suporte a governanga”;
implementadas Pinheiro e - “governanca de gestdo de processo, com a
Avelar (2021) definicao de diretrizes, monitoramento e

controle de gestao de processo”;




- “capacitagao, mediante a formagao gerencial
para diferentes niveis hierarquicos por meio
de cursos em planejamento estratégico e
gestao de riscos”;

- “desenvolvimento de féruns, objetivando
discussao para desenvolvimento do
planejamento estratégico e da melhoria do
processo finalistico da organizag¢ao”; e
- “gestao de riscos, mediante o mapeamento
de riscos e elaboragao de plano de

tratamento”.
Distrito " . .
Federal - “comprometimento e apoio permanente da
alta administracao”
(2019) &
Facilidades
identificadas - o incentivo do comando superior ou do
roprio Comandante (ou Diretor), ao lado
Andrade prop A ( o ~ ) _
da experiéncia e da qualificacdo profissional
(2020) . . .
do efetivo, foram considerados os maiores
facilitadores”
- “Limitacdes em governanga”;
Rarmos - “Aspectos culturais do servico publico”;
. ' - “Limitacdes em processos de comunicacao”;
Dificuldades Montezano, ¢ u P e ¢
. . - “Pouco patrocinio”;
encontradas Pinheiro e

Avelar (2021)

- “Baixo comprometimento e interesse dos
envolvidos™;
- “Influéncias externas”.

Ganhos obtidos

Ramos,
Montezano,
Pinheiro e
Avelar (2021)

- “Melhorias na gestao”;

- *Melhorias no alcance dos resultados”;
- “Melhorias na gestdo de processos”;
- “Melhorias na gestao de riscos”;

- “Maior transparéncia”.

TCU (2020)

Garantir a entrega de beneficios econémicos,
sociais e ambientais para os cidadaos”;
- “Garantir que a organizagao seja, e parega,
responsavel para com os cidadaos”;

- “Ter clareza acerca de quais sdo os produtos
e servigos efetivamente prestados para
cidadaos e usuarios, e manter o foco nesse
propdsito”;

- “Ser transparente, mantendo a sociedade
informada acerca das decisdes tomadas e dos
riscos envolvidos™;

- “*Possuir e utilizar informacgdes de qualidade
e mecanismos robustos de apoio as tomadas
de decisao”;




- “Dialogar com a sociedade e a ela prestar
contas”;
- “Garantir a qualidade e a efetividade dos
servicos prestados aos cidadaos”;
- “Promover o desenvolvimento continuo da
lideranca e dos colaboradores”;

- “Definir claramente processos, papéis,
responsabilidades e limites de poder e de
autoridade™;

- “Institucionalizar estruturas adequadas de
governanga”;

- “Selecionar a lideranca tendo por base
aspectos como conhecimento, habilidades e
atitudes (competéncias individuais)”;

- “Avaliar o desempenho e a conformidade da
organizagao e da lideranca, mantendo um
balanceamento adequado entre eles”;

- “Garantir a existéncia de um sistema efetivo
de gestdo de riscos”;

- “Utilizar-se de controles internos para
manter os riscos em niveis adequados e
aceitaveis”;

- “Controlar as financas de forma atenta,
robusta e responsavel”;

- “Prover aos cidadaos dados e informacdes de
gualidade (confidveis, tempestivas, relevantes
e compreensiveis)”.

Fonte: Elaboragao propria.

Analisando o Quadro 8, relativamente as acdes necessarias a
implementacao da governancga, percebe-se a importancia de se
estabelecer um comité interno, composto por representantes da alta
administracao, para o desenvolvimento da governanca nas
organizacdes e da capacitacao para disseminar conhecimentos sobre
essa tematica. Entre os mecanismos de governanca existentes,
observa-se que a gestao por processos e a gestao de riscos se
sobressaem na literatura encontrada.

Em alusao as facilidades encontradas ao longo do processo de
implementacao da governancga, o apoio da alta gestdao demonstra-se
essencial para viabilizar a governanca e, novamente, a capacitacao dos
agentes é citada como um facilitador, demonstrando a relevancia de
adocao de acdes com este fim. No quesito das dificuldades
mencionadas pela literatura, chama a atencao o baixo
comprometimento e interesse dos envolvidos, que representa um
ponto de atenc¢ao da alta administracao para entender as situagdes que




levaram a esse comportamento, € as limitacdes em processos de
comunicac¢ao, denotando, mais uma vez, a necessidade de se investir
em acdes voltadas a formacao e a divulgacao de informacdes sobre a
governanca.

Sobre os ganhos decorrentes da aderéncia as praticas de
governanga, percebe-se que a implementacao da governancga impacta
diretamente na melhoria da gestao da organizacao, ja que, nos estudos
empiricos mencionados, sao ressaltadas praticas que resultam nesta
melhoria, como a gestao orientada para resultados, gestao de riscos,
gestao por processos, transparéncia e accountability e, novamente, a
capacitacao. Neste caso, verifica-se que a capacitacao foi mencionada
pela literatura em todos os quesitos (agdes, facilidades, dificuldades e
ganhos), o que demonstra a sua imprescindibilidade no contexto da
governanca.







METODOLOGIA

Método sao regras precisas e faceis, a partir da observacao exata
das quais se tera certeza de nunca tomar um erro por uma verdade, e,
sem ai desperdicar inutilmente as forcas de sua mente, mas ampliando
seu saber por meio de um continuo progresso, chegar ao
conhecimento verdadeiro de tudo do que se € capaz. Trata-se, ainda,
pela pesquisa, de aumentar o saber, de chegar ao conhecimento
verdadeiro dentro dos limites de nossas capacidades e das condi¢cdes
da pesquisa. Para isso, o0 método indica regras, propde um
procedimento que orienta a pesquisa e auxilia a realiza-la com eficacia
(Laville; Dionne, 2007, p. 11).

Por sua vez, a metodologia corresponde a reflexao sobre o
meétodo, suas variedades, suas praticas e seus efeitos (Laville; Dionne,
2007, p. 13). Nesse contexto, por meio do presente capitulo, apresenta-
se a caracterizacao das classificacdes da pesquisa e os procedimentos
adotados na conducao desse estudo, como a definicao do publico-alvo
e a realizacao da amostragem, coleta e analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo configura-se como tedrico-empirico: tedrico
porque o conhecimento obtido permanece até ser contestado por
outras interpretacdes dos fatos, e empirico por ser baseado na
experiéncia. Nesse sentido, Laville e Dionne (2007, pp. 36-37) explicam
gue ha a aceitacao de que a teoria seja uma compreensao adequada,
ainda que possivelmente provisoria, e o reconhecimento de que outras
verificacdes poderao, mais tarde, assegurar-lhe maior validade. Esses
mesmos autores (2007, p. 23) ressaltam que, a partir do século XVII,
surge principalmente a preocupacao em se proceder a observagao
empirica do real antes de interpreta-lo pela mente, depois,
eventualmente, de submeté-lo a experimentacao, recorrendo-se as
ciéncias matematicas para assistir suas observacdes e suas explicacoes.

Relativamente aos pontos de vista da pesquisa cientifica, trata-
se de pesquisa aplicada, pois visa adquirir novos conhecimentos para
permitir, se for o caso, a proposicao de melhorias para a gestao da
SEEDF. Nesse sentido, Sleutjes (1999, p. 107) afirma que a pesquisa
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aplicada se refere a aplicagao de um conhecimento que pode nao
representar necessariamente uma descoberta, mas que certamente
podera significar uma diferenca quando introduzido na realidade. Isto
significa que a pesquisa aplicada pode e deve ser planejada de forma a
atender aos anseios da sociedade, criando maiores vinculos entre a
teoria e a realidade.

Caracteriza-se, também, como pesquisa de carater descritivo. A
respeito, Nunes, Nascimento e Luz (2016, p. 146) afirmam que a pesquisa
descritiva inclui um estudo observacional, onde se comparam dois
grupos similares, sendo assim, o processo descritivo visa a identificacao,
registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fenédmeno ou processo, e que a grande contribuicao
da pesquisa descritiva € proporcionar novas visdes sobre uma realidade
ja conhecida.

Sobre o recorte temporal, a pesquisa analisou os dados
relacionados ao periodo de 2020 a 2024. Com isso, para atender ao
terceiro objetivo especifico, foi realizada uma pesquisa longitudinal, e
para os demais objetivos especificos, apesar da percepcao historica ser
considerada pela experiéncia dos participantes, foi realizado um recorte
transversal, ja que foram levantadas as compreensdes que o publico-
alvo tem do momento atual da SEEDF.

Para a avaliacao da maturidade em governanca publica e gestao
na SEEDF, a realizacao da pesquisa adotou uma abordagem mista,
mediante a analise dos dados quantitativos e qualitativos, ou seja,
foram adotadas técnicas de coleta que permitiram a quantificacao da
percepcao do publico-alvo com o uso de perguntas abertas e fechadas
Nnos questionarios, bem como o aprofundamento complementar com
analise de documentos. Com isso, foram utilizados tanto dados
secundarios quanto primarios.

Para esse estudo foi utilizada a técnica de triangulacao de dados,
que, segundo Paiva, Barbosa e Ribeiro (2009), compreende um
processo em que a abordagem qualitativa funciona como suporte
consistente para analises quantitativas. Trata-se, portanto, de um
procedimento que combina diferentes métodos de coleta de dados,
distintas populacdes (ou amostras), diferentes perspectivas tedricas e
diferentes momentos no tempo, para consolidar suas conclusdes a
respeito do fendbmeno que esta sendo investigado (Zappellini;
Feuerschutte, 2015). Dadas as suas caracteristicas, optou-se por utilizar




a triangulacao de dados nesse estudo com o intuito de complementar
a coleta de dados com diferentes fontes e, assim, permitir quantificar e
qualificar, de forma aprofundada, os dados obtidos.

A estratégia de pesquisa utilizada foi a baseada em dados
existentes, do tipo estudo de caso. Nesse sentido, Laville e Dionne (1999,
pp. 156-157) ensinam que o estudo de caso € preferencialmente usado
para o fim de precisar os conhecimentos adquiridos, esclarecé-los e
aprofunda-los. Para os autores, a vantagem mais marcante dessa
estratégia de pesquisa repousa na possibilidade de aprofundamento
gue oferece, pois 0s recursos se veem concentrados no caso visado, nao
estando o estudo submetido as restricdes ligadas a comparagao do
caso com outros casos. Portanto, trata-se de um estudo de caso que
buscou o aprofundamento na relacao direta que os resultados
alcancados com a aplicacao dos modelos de governanca publica tém
com o nivel de maturidade em governanca em que a SEEDF se
encontra e quais resultados este nivel de maturidade traz para o
aprimoramento da gestao.

Esse estudo foi realizado por meio de pesquisa documental,
revisao de literatura e levantamento, com a aplica¢cao de dois tipos de
guestionarios, sendo um voltado para os servidores que atuaram
diretamente na implementagao da Governanca Publica na
organizacao, e o outro direcionado aos gestores (ocupantes de cargos
de chefia e direcao) das unidades administrativas integrantes da
administracao central da SEEDF. A descricao dos procedimentos
utilizados com essas técnicas € detalhada na Secao 3.4.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

Para atingir os objetivos especificos descritos nesse estudo, teve-
se como foco os dados obtidos no ambito da SEEDF. Estes dados foram
levantados junto a Assessoria de Governanca e Gestao Estratégica -
Asgov, que é a unidade responsavel pela gestdao da governanca e da
estratégia na Secretaria, € suas subunidades: (i) Assessoria Técnica de
Cestao Estratégica Governamental e Institucional;, e (ii) Assessoria
Técnica de Governancga, Integridade e Gestao de Riscos.

Em 15 de abril de 2024, por meio do Decreto n. 45.698, de mesma
data (Distrito Federal, 2024c), a Asgov e suas subunidades — Agin e Agir
— foram criadas, com este formato, na estrutura administrativa da
SEEDF. Até entao, existiam apenas a Assessoria de Gestao Estratégica e
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Projetos — Agep, com a subunidade Agin. As competéncias atualmente
atribuidas a Agir eram desempenhadas pela Equipe Técnica de
Governancga, Integridade, Riscos e Conformidade, constituida no
ambito da Agep, sem criacao de unidade especifica na estrutura
administrativa do 6érgao para esse fim.

Como essas unidades administrativas foram instituidas
recentemente (abr. 2024), nao estao relacionadas no Regimento
Interno vigente desta Secretaria, cuja Ultima atualizagcao se reporta a
2017, cujo texto foi aprovado pelo Decreto n. 38.631, de 20 de novembro
de 2017 (Distrito Federal, 2017). Porém, de acordo com a proposta de
atualizacao deste Regimento, em tramite na SEEDF por meio do
Processo n. 00080-00150783/2024-69, verificou-se que a Asgov € a
unidade organica de coordenacao, supervisao e assessoramento
superior, com competéncia para tratar das tematicas: governanca
publica, integridade publica, gestdao da estratégia (governamental e
institucional), gestdao de riscos (estratégicos, em integridade e
relacionados a protecao de dados pessoais), gestdao de processos,
governang¢a de dados pessoais (LGPD) e gestao democratica, que
engloba a coordenacao central do processo eleitoral para escolha de
diretores, vice-diretores e conselheiros escolares nas unidades
escolares da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal de que trata da
Lei Distrital n. 4.751, de 7 de fevereiro de 2012 (Distrito Federal, 2012).

Segundo a proposta de atualizacao do alusivo Regimento, para
executar suas atribuicdes, a Asgov conta com o auxilio das unidades
administrativas Agin e Agir, que correspondem as assessorias
especializadas que lhes sao diretamente subordinadas. Conforme
dispde essa minuta, as atribuicdes da Agin estao relacionadas a gestao
da estratégia, a gestao de processos, ao regimento interno, e a gestao
democratica, enquanto a Agir fica responsavel pela governanga e
integridade publicas, governanca de dados pessoais e gestao de riscos.

Apesar de a Asgov, a Agin e a Agir ainda constarem apenas da
minuta do novo regimento interno da Secretaria, por ter sido criada
mediante decreto governamental, a Asgov ja foi inserida no
organograma atual da SEEDF disponivel em seu sitio oficial desta
Secretaria (Distrito Federal, 2025) e no Anexo 1. Nesse sentido, a Asgov
configura-se como sendo uma unidade administrativa diretamente
subordinada a Secretaria Executiva, portanto integrante da alta gestao
da SEEDF.
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Em consulta ao Sistema Unico de Gestdo de Recursos Humanos
do Distrito Federal — sistema interno mediante o qual o Governo do
Distrito Federal gere o cadastro e a folha de pagamento dos servidores
— realizada em novembro de 2024, verificou-se que, a €poca, a
administracao central da SEEDF era formada pelas unidades e pelos
cargos de chefia e direcao relacionados no Quadro 9. As 20 unidades
mencionadas neste Quadro constam do organograma da SEEDF
apresentado no Anexo 1.

Assim, a partir do levantamento da documentacao existente no
ambito da Asgov, procedeu-se a aplicacao de questionarios junto aos
nove servidores lotados no ambito desta Assessoria e que participaram
diretamente da implementacao da Governanca Publica na Secretaria,
bem como junto aos 167 gestores das unidades da administracao
central deste 6rgao, descritos no Quadro 9.

Quadro 9 - Gestores da administracao central da SEEDF

Unidade Administrativa Gestores Quantidade

Gabinete — Gab Secretaria de Estado Chefe de 5
Gabinete

Secretaria Executiva — Secex Secretario-Executivo 1

Diretoria de Tomada de Contas

. Diret 1
Especial - DITCE retor

Assessoria de Governancga e Chefe de Assessoria (Asgov) 1

Gestao Estratégica — Asgov

Chefes de Assessoria Técnica

2
(Agin e Agir)
Assessoria Especial — Aesp Chefe 1
Assessoria Juridico-Legislativa — Chefe 1
AJL
Assessoria de Comunicagao - Chefe ]
Ascom
Assessoria de Relacdes Chefe 1

Institucionais — Ari

Unidade de Controle Interno — UCI Chefe 1




Unidade de Apoio as

Coordenacgbdes Regionais de Ensino Chefe 1
—Unicre

Ouvidoria - Ouv Ouvidor 1

Corregedoria — Correg Chefe 1

Subsecretario

Subsecretaria de Administragao Chefes de Unidade 2
Geral - Suag
Diretores 8
Gerentes 20
Subsecretario 1
Chefes de Assessoria 2
Subsecretaria de Gestdo de .
Diretores 4
Pessoas - Sugep
Gerentes 12
Chefe de Nucleo 1
Subsecretario 1
Subsecretaria de Planejamento, :
Acompanhamento e Avaliacao - Chefes de Unidade 2
Suplav Diretores 6
Gerentes 14
Subsecretario 1
Chefes de Unidade 3
Subsecretaria de Educacgao Basica Diretores 9
—Subeb GCerentes 24
Chefe de Nucleo 1
Chefe de Assessoria 1
Subsecretario 1
Subsecretaria de Educacao Chefe de Unidade -
Inclusiva e Integral — Subin
Diretores 3
Gerentes 1

Subsecretaria de Apoio as Politicas
Educacionais — Suape

Subsecretario

Chefe de Unidade

Diretores




Gerentes 5

Subsecretario 1

Subsecretaria de Infraestrutura Chefe de Unidade 1
Escolar — Siae

Diretores 3

Gerentes -

Subsecretario 1

Subsecretaria de Operag¢des em Chefe de Unidade 1
Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - Subtic Diretores 4
Gerentes 4
Total 167

Fonte: Elaboracdo prépria, baseada em informacdes disponiveis no site da SEEDF e
no SIGRH.

Os cargos relacionados nesse quadro classificam-se nos niveis
estratégico, tatico e operacional. Sado considerados estratégicos aqueles
gque compdem a alta gestdao do orgao, formada pelos cargos de
secretario de estado; secretario executivo, chefe de gabinete;
subsecretarios e chefes de assessoria ou de unidade diretamente
subordinadas ao Gabinete ou a Secretaria Executiva. Nesse contexto, ao
todo, ha 20 cargos de nivel estratégico, representando, assim, 11,97% do
total de cargos comissionados da administracao central da SEEDF.

No nivel tatico estao os cargos de chefes de unidade ou de
assessorias e os diretores no ambito das subsecretarias e equivalentes,
gue somam 55 cargos e representam 32,94% dos cargos existentes na
administracao central. Quanto ao nivel operacional, formado pelos
cargos de gerentes e chefes de ndcleo, resulta em 92 cargos
comissionados e corresponde a 5509% do universo de cargos em
exame.

3.3. DEFINICAO DOS MODELOS DE GOVERNANCA DA
PESQUISA

Para definir os modelos de governanca objeto desse estudo, foi
realizado comparativo entre os modelos de governanca descritos nas
secdes 2.3.1 a 23.6. Com o intuito de encontrar semelhancgas entre os
critérios avaliados nestes modelos, foi elaborado o Quadro 10.




Quadro 10 - Comparativo de termas de critérios avaliados nos modelos de

Governanga

Falcao- ESRT Oliveira e
Tema de critério Martins e Teixeira Resende TCU MGI DF
avaliado Marini Janior  (2021a) (2023a) (2024b)

(2014) (2018) (2020)

Acesso a Justica V4

Adesao a indices
reconhecidos
relacionados as v
dimensdes ambiental,
social e inovacgao

Capacitacao e
comunicagao interna e v
externa

Capital intelectual
(Governancga de v v
pessoas)

Colaboragdo (atuagao
em redes)

Controle interno e
Conformidade

Estratégias e Planos v v v

Existéncia de area ou
agente responsavel v
pela governanca

Gestdo de riscos v
Gestdo do
v v
desempenho
Mapeamento de v
processos
Mecanismos de
v v

Liderancga

Modelo de Governanca
e Gestdo (IMGQ)

Ouvidoria (participacao
social)




Programa de
Integridade

Protecao de dados
pessoais

PuUblico-alvo v

Qualidade e

capacidade

institucional;
Sustentabilidade

Transparéncia e
accountability

Valor publico v v

Total de critérios
avaliados em cada 4 5 3 3 9 15
modelo

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos modelos referenciados na primeira linha
deste Quadro.

Desse comparativo, € possivel verificar os critérios que tém maior
incidéncia nos modelos avaliados. Nesse sentido, “Estratégias e Planos”
foi o critério que apresentou a maior recorréncia entre os modelos,
sendo citado em cinco destes, seguido do critério “Transparéncia e
accountability”, que constou de quatro modelos. Com trés recorréncias
entre os modelos avaliados, tém-se os critérios “Capital intelectual
(Governanca de pessoas)’, “Controle Interno e Conformidade”,
“Mecanismos de Lideranca” e “Qualidade/Capacidade institucional e
Sustentabilidade”. Ja, os critérios “GCestdao do desempenho”,
“Mapeamento de processos”, “Ouvidoria (participacao social)” e “Valor
publico” figuraram em dois modelos e, por fim, os critérios “Acesso a

" ou n o u

Justica”, “Colaboracao (atuacao em redes)”, “Gestao de Riscos”, “Modelo
de Governanca e Gestao (IMGQ)", “Capacitacao e comunicacao interna
e externa”, “Protecao de dados pessoais”, “Programa de Integridade”,
“Existéncia de area ou agente responsavel pela governanca”, “Publico-
alvo” e “Adesao a indices reconhecidos relacionados as dimensdes

ambiental, social e inovacao” foram abordados em apenas um modelo.

Analisando o Quadro 10, constata-se que, entre os modelos
apresentados, agueles que contemplaram o maior numero de critérios
foram o do MGI (2023a) e o do DF (2024b). Além de ambos serem
aplicaveis a SEEDF, observa-se que um dos critérios avaliados no
Modelo do DF (2024b) se refere a aplicagcao do IMGG 100 pontos, que €




o instrumento previsto no Modelo do MGl (2023a), demonstrando um
vinculo entre esses dois Modelos.

A avaliacao do Modelo do MGI ocorre por meio da aplicacao do
IMGG 100 pontos, instrumento desenvolvido para ser o primeiro
patamar de referéncia do nivel de maturidade da governanca e gestao
do Gestaopublicagov.br. Esse instrumento visa, especificamente, a
implementacao objetiva das condicdes para o aprimoramento da
governancga e da gestao dos 6rgaos e entidades que operacionalizam
transferéncias e parcerias da Unidao, por meio da plataforma
Transferegov.br (MGI, 2023a).

Pelas razdes descritas, especificamente quanto a Secretaria de
Educacao do DF, a adocao de boas praticas de governanca ¢€
fundamental para, entre outros beneficios, assegurar que este érgao
continue recebendo repasses federais para a execucao de politicas
publicas. Diante disso, avaliar a maturidade da governanca e da gestao
na SEEDF é crucial para permitir o acompanhamento do desempenho
do 6rgao nessa area e garantir, inclusive, que nao haja interrupg¢ao nas
transferéncias de recursos e nas parcerias com a Unido.

Além de o Gestaopublica.gov.br (MGI, 2023a) ser um dos modelos
com maior abrangéncia em numero de requisitos a serem avaliados
em cada critério indicado, a Secretaria de Educacao do DF
operacionaliza transferéncias de recursos da Unidao por meio da
plataforma Transferegov.br, e este Modelo ja foi aplicado neste 6rgao
em dois momentos distintos, sendo o primeiro em 2021, avaliando a
situacao em 2020, e o0 segundo em 2023, tendo como base o ano de
2022. Logo, a avaliagao dos dados encontrados nas aplicacdes do IMGG
— 100 pontos, que € realizada a cada dois anos, permite que ela seja
baseada em evidéncias.

Sobre as perspectivas de outros modelos, a governanca na
Secretaria de Educacao também foi avaliada uma unica vez, em 2023,
pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, que € o 6rgao responsavel
por essa tematica na Administracao Direta, Autarquica e Fundacional
do DF. Para essa aplicacao, a CGDF utilizou-se de modelo préprio, que
visou verificar o atendimento aos critérios por ela estabelecidos e
abordou a situagao do 6rgao no momento do exame. Este modelo
propiciou um diagndstico da situagcao dos orgaos do DF sobre a
governancga publica e serviu como termdmetro para auxilida-los no
desenvolvimento interno desse tema.
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O modelo inaugural utilizado pela CGDF foi substituido pelo
Modelo de Governanca Publica do Distrito Federal instituido em
setembro de 2024. Do mesmo modo que o ocorrido com o proposto
pelo modelo da CGDF, o Modelo de Governanca Publica do DF nao
prevé pontuacdes e apenas verifica se 0 O0rgao possui os critérios
estabelecidos para o que ele considera boa governanca.
Diferentemente do ocorrido com o Modelo do MGl (2023a) - cujo
resultado pode interferir no repasse de recursos da Uniao para o Distrito
Federal e, caso isso ocorra, acarretar prejuizos reais para a Secretaria de
Educacao, que utiliza de recursos federais para a execucao de politicas
publicas —, o Modelo do DF (2024b) nao prevé consequéncias para os
orgaos caso nao sejam contemplados os critérios avaliados. Portanto,
constitui-se em ferramenta de diagndstico organizacional nessa area.

Desse modo, a exemplo do ocorrido com o Modelo do MGl
(2023a), a avaliacao da maturidade em governanca publica na SEEDF,
utilizando-se do Modelo do DF (2024b), também €& baseada em
evidéncias. Logo, esse estudo apresenta-se como essencial e oportuno
e a pesquisa foi realizada levando em conta os critérios dispostos nos
Modelos de governanca do MGl (2023a) e do DF (2024Db).

3.4. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A estratégia de verificacao foi baseada em parte nos dados
existentes nas unidades administrativas da SEEDF informadas (Asgov,
Agin e Agir), obtidos em decorréncia da pesquisa documental. Em
outros casos, foi construida tendo por base a literatura encontrada.

Os dados da pesquisa advém de levantamento. Com este intuito,
foram executadas as seguintes atividades:

a) identificacao e andlise da documentacao existente na Asgov,
na Agin e na Agir, relacionada com a implementacao da
Governanca Publica na SEEDF no periodo de 2020 a 2024,

b) elaboracdo de quesitos objetivos e subjetivos nos
Questionarios 1 e 2, com a finalidade de alcancar os primeiro e
segundo objetivos especificos, respectivamente; e

c) levantamento detalhado das informacoes elencadas nos
modelos de governanc¢a do MGI (2023a) e do DF (2024b) e dos
resultados alcangcados com a aplicacdao destes Modelos, para
avaliar a maturidade em governanca publica e gestdo da
SEEDF e, assim, responder ao terceiro objetivo especifico.




Posteriormente, procedeu-se a analise comparativa dos dados
levantados junto a Asgov, Agin e Agir, bem como daqueles obtidos com
a aplicagcao de ambos os questionarios. Para tanto, foram executadas as
seguintes atividades:

a) tabulacao dos dados em planilha; e
b) realizacao de analise estatistica descritiva de frequéncia das
respostas.

Os detalhes sobre o tipo de abordagem da pesquisa, 0 método
utilizado, a forma de coleta, o publico-alvo, a amostragem e como foi
realizada a analise dos dados obtidos para cada um dos objetivos
especificos previstos nesse estudo constam do Quadro 1. Os
procedimentos adotados em cada técnica de coleta sao detalhados
apos a apresentacao dessa visao geral.




Objetivo Especifico

1. Descrever o histdrico da
implementagao da
Governancga Publica na
Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito
Federal, contemplando as
acoOes realizadas; as
facilidades e dificuldades
encontradas para a
implementacgao, e os
ganhos dela decorrentes.

Quadro 11 - Procedimentos metodolégicos por objetivos especificos

Abordagem

Método

Coleta de
Dados

Publico-alvo

Documentos da Asgoy,
Agin e Agir relacionados
a governanga;
Relatoérios de avaliacao

Amostragem

Anadlise de
Dados

2. Identificar a percepgao
gue os gestores das
unidades administrativas
da administragcao central da
Secretaria de Estado de

Qualitativa Pesquisa Pesquisa da governanga; Documentos de Andlise
documental | documental | Relatérios gerenciaise | 2020 a 2024 | documental
de monitoramento;
Legislagdo e normativos
referentes a
governanga.
Questionario
eletrénico .
Amostragem Estatistica
com . ~ .
Quantitativa |Levantamento erauntas 9 servidores da Asgov nao descritiva
Perg da SEEDF probabilistica Andlise de
fechadas e or julgamento| conteudo
abertas porjuig
(Apéndice 1)
Questionario 167 ocupantes de
s eletrénico cargos de chefia e -
Qualtitativa e . gN . Documentos de Analise
... _|Levantamento com diregcdo das unidades
Quantitativa . . 2020 a 2024 documental
perguntas administrativas
fechadas e integrantes da




Educacao do Distrito
Federal tém sobre a
implementacao da
Governanga Publica no
6rgao, relacionando as
acoOes realizadas; as
facilidades e dificuldades
encontradas para a
implementacgao, e os
ganhos oriundos desta.

abertas
(Apéndice 2)

administragao central
da SEEDF

3. Avaliar a maturidade em
governancga publica e
gestao na Secretaria de
Estado de Educacao do
Distrito Federal resultantes
da aplicagdo dos modelos
instituidos pelo Ministério
da Gestdo e da Inovacao
em Servigos Publicos e pelo
Distrito Federal.

Qualitativa e
Quantitativa

Pesquisa
documental

Pesquisa da
documentaca
o existente na
lAsgov, na Agin

e na Agir,

sobre: i) a

aplicagao
desses

Modelos e os

resultados
obtidos, de
2020 a 2023; e

ii) as praticas

de

Governancga

Publica
existentes na

SEEDF em

Documentos da Asgoy,
Agin e Agir, em especial
os relatdrios de
avaliacdao da
governancga e os
relatdrios gerenciais e
de monitoramento.

Documentos de
2020 a 2024

Andlise
documental




2024 segundo
estes Modelos.

Fonte: Elaboracao propria.




3.4.1 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental foi realizada junto aos registros
existentes na Asgoyv, € nas subunidades Agin e Agir, com a finalidade de
identificar as praticas de governanca publica existentes na SEEDF em
2024. Para a verificacao destas praticas, foram utilizados os critérios e
requisitos dispostos nos Modelos de governanca do MGl (2023a) e do
DF (2024b). No que diz respeito as acoes realizadas para implantacao
da governancga, que sao detalhadas nas sec¢bes 3.42 e 3.4.3, as
informacdes obtidas com essa pesquisa preliminar fundamentaram a
elaboracao de ambos os questionarios.

Ainda, foi realizado o preenchimento das planilhas com a
identificacao pontual dos critérios e requisitos dispostos nos Modelos
de governanca do MGI (2023a) e do DF (2024b) referentes ao periodo
de 2020 a 2024. A escolha deste recorte temporal para analise levou em
conta, preliminarmente, o fato de o primeiro exame sobre governanca
na SEEDF ter sido embasado em informacdes relacionadas ao ano de
2020, configurando este como o marco inicial da pesquisa. Por outro
lado, considerou-se que a identificacao das praticas de governanca
existentes no 6rgao em 2024 — uUltimo ano do periodo em estudo —
permitiria avaliar o estagio em que se encontra a SEEDF no contexto de
maturidade em governanca e gestao publicas. Portanto, iniciar o
levantamento desde o primeiro ano de avaliacao da governanca no
orgao e conclui-lo nos dias atuais propiciaria a construcao de série
historica a respeito do assunto, bem como a verificacdo no sentido de
identificar se o 6érgao apresentou evolugcao em governanca publica e
gestao desde a aplicacao exordial, o que corresponde ao terceiro
objetivo especifico do presente estudo.

Para essa mensuracao, foram elaborados dois instrumentos
distintos de coleta de dados, sendo um para condensar os dados do
Modelo de Governanca do MGI (2023a) e o outro baseado nos critérios
estabelecidos pelo Modelo do Distrito Federal (2024b). Os instrumentos
de coleta dos Modelos do MGl e do DF estao descritos nos Apéndices 3
e 4, respectivamente.

A opcao de criacao de planilhas distintas para cada um desses
modelos foi subsidiada, precipuamente, no fato de que, em sua maioria,
0s critérios e requisitos exigidos nos Modelos do MGl (2023a) e do DF
(2024b) sao especificos. Ademais, analisar separadamente cada um
destes modelos facilitaria o estabelecimento de séries historicas
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individualizadas, bem como o controle e o monitoramento de cada um
dos modelos posteriormente, além de auxiliar na proposicao, pela
Asgov, de sugestdes de melhoria para a organizagao baseadas em
evidéncias.

Com essa visao, foram abertos processos administrativos
distintos para coletar as informacdes e subsidiar o preenchimento das
planilhas de cada um desses Modelos: o Processo n. 00080-
00350541/2024-73, referente ao Modelo do MGl (2023a), e o Processo n.
00080-00005524/2025-65, ao Modelo do DF (2024b). Mediante esses
processos, as informacdes pertencentes a cada modelo ficarao
registradas separadamente na SEEDF e facilitarao a aplicacao futura
dos seus critérios e requisitos, o monitoramento da maturidade em
governanga e gestao no 6rgao e, ainda, a transparéncia ativa, por meio
da disponibilizacao dessas informacdes aos 6rgaos de controle e a
sociedade.

Quanto a elaboracao das planilhas para a coleta dos dados,
levou-se em consideracao todas as caracteristicas presentes nos
Modelos do MGl (2023a) e do DF (2024b), tendo sido contempladas as
dimensdes, os critérios e, quando previstos no modelo, também os
requisitos e a pontuagdo. Em cada dimensao analisada foram
identificados os percentuais de atendimento dos critérios/requisitos
para, ao final, estabelecer os resultados gerais da aplicacao desses
modelos. Estruturou-se dessa forma para que, a partir dos resultados
obtidos em cada dimensao e no modelo como um todo, fosse possivel
avaliar os pontos em que a governanca estd mais desenvolvida na
organizacao e em quais topicos a SEEDF ainda necessita evoluir, e,
neste caso, propor sugestdes de melhoria.

Observado o recorte temporal da pesquisa, todas essas
informacdes foram levantadas separadamente por ano civil, de modo a
identificar o momento em que cada critério/requisito foi alcancado pela
organizacao. Nesse sentido, o preenchimento das planilhas consistiu
pbasicamente em registrar uma resposta afirmativa quando o
critério/requisito fosse atendido ou, caso contrario, informar o nao
atendimento. Para tanto, foram utilizadas, como padrao, as palavras
“sim” e “nao”, respectivamente. Também foi empregada a expressao
“ndo se aplica” para identificar que o critério/requisito ainda ndo havia
sido previsto no modelo para o ano em analise. Neste caso, o
critério/requisito ndo foi considerado na avaliacdo referente ao ano

respectivo.




As planilhas de cada modelo foram construidas dentro da
ferramenta Office365, que esta institucionalizada no érgao e permite o
uso compartilhado. O lancamento das informacdes foi efetuado pelos
servidores lotados no ambito da Asgov que atuam na area da
governanga e integram o Comité de Aplicacdao do Instrumento de
Maturidade da Gestao (IMG 100 pontos) do Modelo de Governanca e
GCestao que consta da Plataformma Transferegov.br (MGI, 2023a)
instituido no ambito da SEEDF. Esses servidores estao relacionados no
art. 2° da Portaria n. 666, de 6 de julho de 2023 (Distrito Federal, 20239),
gue constituiu o mencionado Comité.

A escolha dos servidores relacionados no art. 2° da Portaria n. 666,
de 2023, deu-se em funcao de que sao essas as pessoas que possuem
acesso ao sistema “Gestaopublica.gov.br”, do qual também constam
informacdes necessarias ao preenchimento da planilha. Considerando
a similitude do trabalho, foram essas mesmas pessoas que também
realizaram o preenchimento da planilha referente ao Modelo do DF
(20243a). Além do referido sistema, subsidiaram o preenchimento
dessas planilhas documentos oficiais como relatérios gerenciais,
portarias, resolucdes, decretos e planos estratégicos existentes no
ambito da Asgov, da Agin e da Agir, e no site da SEEDF.

Para calcular o nivel de atendimento dos critérios/requisitos
previstos no Modelo do MGI (2023a), procedeu-se ao seguinte
raciocinio: em cada dimensao, dividiu-se o somatdério de requisitos
exigidos no ano da aplicacdo do modelo pela pontuacao maxima
prevista para a dimensao. O resultado deste calculo foi posteriormente
multiplicado pelo total de requisitos atendidos por dimensao. Em
seguida, os pontos obtidos em cada dimensao foram somados e, a
partir da identificacdo do total de requisitos atendidos, foi possivel
situar a SEEDF em uma das categorias estabelecidas nesse Modelo,
demonstradas na Figura 4.

No caso do Modelo de Governanca Publica do DF (2024b), este
Nnao estabelece pontuacao para o atendimento dos critérios de cada
dimensao nele prevista. Entao, a verificacdo da aderéncia da SEEDF as
boas praticas de governanca estabelecidas neste Modelo consistiu na
identificacao do percentual resultante do calculo do total de critérios
atendidos em comparacao com o total de critérios previstos.

Identificados, no periodo em exame, os percentuais anuais de
aderéncia as praticas de governancga previstas em ambos os Modelos
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(MG, 2023a; DF, 2024), procedeu-se, ainda, a verificagao da evolugao da
SEEDF em termos de maturidade em governanca publica e gestao ao
longo desse tempo, comparando a situacao existente em 2020 com a
que se apresentou em 2024. Para tanto, o calculo utilizado
correspondeu a diferenca percentual, por dimensao, da quantidade de
praticas adotadas nesses anos.

3.4.2 QUESTIONARIO 1

A aplicagcao do primeiro questionario (Apéndice 1), voltado aos
nove servidores que participaram da equipe de implementacao da
governancga publica na SEEDF, almejou obter dados que permitissem
identificar a percepcao dos respondentes quanto as acdes realizadas
para a implementacao da governanca publica; as facilidades e as
dificuldades encontradas ao longo desta implementacao e, também,
aos ganhos dela decorrentes sob a otica das pessoas que trabalharam
diretamente na implementac¢ao da governanca publica no 6érgao. Para
tanto, o Questionario 1 foi construido com o uso da ferramenta Google
Forms e estruturado em trés secdes: (i) experiéncia do respondente
com a implementagcao da governanca publica na SEEDF; (i)
identificacao das acdes realizadas para a implementagao da
governanga publica na SEEDF; das facilidades e dificuldades
encontradas, e dos ganhos decorrentes desta implementacao; e (iii)
perfil do respondente.

Na segunda secao desse questionario, em cada tépico abordado
(acoes, facilidades, dificuldades e ganhos), foram formuladas perguntas
fechadas e abertas. Para as perguntas fechadas, foram abordados
quesitos técnicos, baseados nos Modelos de governanca do MGl (2023a)
e do DF (2024b), na legislacao vigente sobre governanca publica, na
literatura e nas informacdes existentes nas Asgov, Agin e Agir. Quanto
as perguntas abertas, estas visaram identificar se os respondentes
teriam percebido outros pontos além dos que haviam sido abordados
nas questdes fechadas. As respostas as perguntas abertas neste
guestionario contribuiram para o aprimoramento dos quesitos do
segundo questionario (Apéndice 2). Por este motivo, a aplicacao do
Questionario 2 aguardou o resultado do primeiro.

O link para acesso ao formulario do Questionario 1 foi
encaminhado aos interessados por meio do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp e a solicitacao de resposta foi feita
verbalmente, de modo que nao houve mensagem escrita de
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sensibilizacao dos respondentes nesse sentido. Em relagcao ao periodo
de aplicacao desse instrumento, correspondeu aos dias 18, 19 e 20 de
novembro de 2024.

Obteve-se a participacao dos nove representantes,
caracterizando-se como uma amostra censitaria, ou seja, contou com a
participacao de 100% do publico-alvo. Como resultado da execucao
desse questionario, verificou-se, relativamente ao perfil do
respondente, que 88,9% sao servidores efetivos da Carreira Politicas
Publicas e Gestao Educacional do DF, e 11,1%, da Carreira Magistério
Publico do DF. Logo, a equipe responsavel pela implementacao da
Governanca Publica na SEEDF € 100% composta por servidores efetivos,
O gue conta como incentivo para que o 6rgao invista em formacgao e no
planejamento e desenvolvimento de acdées a médio e longo prazos,
para assegurar a continuidade de planos, programas, projetos e agcoes
estratégicas dirigidos a execucao de politicas publicas educacionais.

Dos nove integrantes da equipe de implementacao da
governancga na SEEDF, 77,8% tém menos de cinco anos de atuagao no
orgao; 11,1% tém entre cinco e dez anos, e 11,1%, entre 31 e 35 anos. Esses
percentuais refletemm que a equipe responsavel por essa
implementacao é formada por servidores em inicio de carreira no
orgao, de modo que essas pessoas podem agregar valor para a SEEDF
por trazerem novas ideias para o cotidiano da organiza¢cao e para a area
em estudo. Contudo, € recomendavel a Secretaria de Educacao investir
em formacao e treinamento continuados para o aprimoramento da
atuacao desses servidores na area.

No entanto, uma organizacdao nao sobrevive somente com
jovens. E importante que existam pessoas maduras, com vasta
experiéncia na area e vivéncia na organizacao. E que estes
conhecimentos e aprendizados gerados ao longo dos anos sejam, de
alguma forma, sistematizados e armazenados, para que a organizacao
Nnao perca a sua memoria, no momento de desligamento de
funcionarios (Nakata; Silva; Santos; Fischer, 2009). Nesse contexto,
alusivamente a faixa etaria, 44,4% possuem entre 40 e 49 anos,; 33,3%,
entre 30 e 39 anos; 11,1%, entre 50 e 59 anos, sendo que este mesmo
percentual também foi observado nos respondentes que estdao na faixa
etaria compreendida entre 20 e 29 anos. Nao foram registradas
respostas para as faixas etarias com idade inferior a 20 anos e acima de
60 anos.




Analisando esses dados, constata-se que a maioria (77,70%) dos
servidores tem entre 30 e 39 anos de idade, demonstrando que, apesar
de possuirem pouco tempo como servidores efetivos na SEEDF, essas
pessoas tém experiéncia de vida e podem trazer contribuicdes
relacionadas a maturidade pessoal e as vivéncias profissionais
adquiridas em trabalhos antecessores. Em contrapartida, a experiéncia
profissional advinda de outros vinculos pode atuar negativamente na
motivacao dessas pessoas caso Nao sejam incentivadas continuamente
a se desenvolverem, de modo que o investimento em capacitagcao pode
representar uma forma de obter produtividade satisfatéria desse tipo
de profissional.

Constatou-se, ainda, que 100% desses servidores efetivos
possuem pos-graduagao ou especializacao como formacao escolar
concluida de nivel mais alto. Este resultado indica que a equipe
responsavel pela implementacao da governanca na SEEDF possui grau
aprofundado de formacao escolar e, com a aplicacdo deste
conhecimento ao seu trabalho, pode contribuir para a melhoria da
gestao publica. Nesse sentido, Lima et al (2023) explicam que
servidores capacitados possuem habilidades e conhecimentos
atualizados, o que os torna mais eficientes na execugao de suas tarefas.
Com maior competéncia e dominio de suas funcdes, 0s servigcos
prestados a populacao tendem a ser de maior qualidade.

Quanto a analise de conteudo das perguntas abertas, foram
criadas categorias tematicas a partir da leitura dos relatos dos
respondentes, utilizando-se da técnica da Analise Categorial, que,
segundo Valle e Ferreira (2024), representa um processo que se
estabelece a partir da analise e exploracao do material, compondo as
categorias tematicas, ou seja, identificando os temas mais recorrentes
encontrados nos materiais ou enunciados pelos sujeitos participantes
da pesquisa.

O uso da técnica de analise categorial possibilita a criacdao de
inferéncias sobre determinado conteudo a partir da codificagao do
conteudo, ou seja, a partir do agrupamento das semelhancgas, dos
elementos (codigos) parecidos, que, ao final do processo, se constituem
em categorias. Essas categorias permitem compreender, descrever,
explicar e evidenciar, a partir de um conjunto de contribuicdes e
aproximacodes, o fendbmeno de investigacao. A anadlise categorial
representa um processo de discussao e analise que contempla uma
amplitude de informacdes que precisam ser organizadas de modo




reflexivo e coerente, promovendo intersec¢cdes claras na busca de
respostas para os objetivos propostos (Valle; Ferreira, 2024).

A consolidacao dos dados desse questionario consistiu,
preliminarmente, na identificacdo e no lancamento no quadro
correspondente do total de respostas obtidas em cada quesito
abordado. Em algumas situacdes, dependendo da abordagem de
analise, foi necessario identificar o percentual correspondente. Quanto
a analise dos dados relacionados as ac¢odes, facilidades, dificuldades e
ganhos, procedeu-se ao somatdrio, em cada quesito, das
concordancias e das discordancias, totais e parciais. Em seguida, foi
feita a identificacdao dos percentuais com maior expressividade e o
exame da informacao trazida por estes.

3.4.3 QUESTIONARIO 2

O Questionario 2 foi dirigido aos 167 gestores (servidores
ocupantes de cargos de chefia e direcao) das unidades administrativas
que integram a administracao central da Secretaria. A delimitacao
deste publico-alvo foi baseada no fato de estes gestores representarem
a primeira fonte de recebimento das informacdes originarias das
unidades do Gabinete e da Secretaria Executiva da SEEDF, da qual a
Asgov faz parte e onde é desenvolvida a governanca no 6rgao. Assim,
considerando que a divulgacao de informacdes institucionais segue
um curso natural definido pela hierarquia interna — no caso da SEEDF,
as informacdes originarias da alta gestao sao direcionadas
primeiramente as unidades da administracao central, seguindo para as
unidades regionais de ensino e, finalmente, as escolas —, as primeiras
pessoas a receberem informagdes sobre o desenvolvimento de temas
relacionados a Governanca Publica na SEEDF seriam os gestores da
administracao central, motivo pelo qual foram escolhidos para
participar do segundo questionario.

Do mesmo modo que ocorreu no primeiro questionario, o
Questionario 2 — também construido com o uso da ferramenta Google
Forms — foi estruturado em trés secdes: (i) experiéncia na SEEDF e
conhecimento do respondente com os temas relacionados a
governancga publica; (ii) percepcao do respondente sobre as acdes
realizadas; as facilidades e dificuldades encontradas, e os ganhos com
a implementacao da governanca publica na SEEDF; e (iii) perfil do
respondente. A aplicacao deste questionario visou obter dados
quantitativos e qualitativos que possibilitassem identificar a percepcao
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que os gestores da SEEDF tém sobre a implementacao da governanca
publica na organizacao, incluindo as ag¢des realizadas, as facilidades e
dificuldades encontradas nesse processo, e 0os ganhos para o érgao
com essa implementacao.

Ainda, seguindo o padrao do primeiro questionario, para cada
tépico abordado na segunda secao do Questionario 2 (acoes,
facilidades, dificuldades e ganhos com a implementacao da
governanca), foram formuladas perguntas fechadas e abertas. Nas
perguntas fechadas foram abordados quesitos técnicos, baseados nos
Modelos de governanca do MGl (2023a) e do DF (2024b), na legislacao
vigente sobre Governanca Publica, na literatura e nas informacdes
existentes na Asgov, nha Agin e na Agir. Relativamente as perguntas
abertas, estas visaram identificar se os respondentes teriam percebido
outros pontos além dos que haviam sido abordados nas questdes
fechadas, pois as respostas as perguntas abertas contribuiriam para a
proposicao de melhorias e novas acdes para a area de governanga da
SEEDF.

No que diz respeito as respostas obtidas nas perguntas abertas,
as informagdes obtidas com a aplicacao do primeiro questionario
contribuiram para o aprimoramento do Questionario 2 (Apéndice 2).
Apesar de a maioria das perguntas deste questionario corresponderem
ao mesmo conteddo que as do primeiro — ja que a finalidade era
comparar as percepcdes entre esses dois publicos-alvo —, algumas
qguestdes foram agregadas ao segundo questionario em razao das
respostas apresentadas nas questdes abertas do primeiro. Dessa forma,
foram acrescentados ao segundo questionario os quesitos a seguir,
com o intuito de averiguar se:

a) a acao de “criagdo de um objetivo estratégico especifico para
a Governanca no Plano Estratégico Institucional (PEI) da
SEEDF, com a finalidade de orientar as acoes da Secretaria, na
area de governanga, para o periodo de 2023 a 2027"” contribuiu
para a implementacao da governanc¢a no érgao;

b) a “falta de disseminacao da tematica na SEEDF"” correspondeu
a uma dificuldade enfrentada ao longo da implementacao da
governanga; e

c) o “fortalecimento da cultura de ética e integridade” e o
“fortalecimento da imagem institucional” representaram
ganhos obtidos com a implementacdao da governanca na

SEEDF.
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Em alusao a divulgacao do formulario do Questionario 2,em 5de
dezembro de 2024, o link para acesso a este formulario foi
encaminhado aos interessados por meio do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp, mediante publicacao de mensagem no grupo
da alta gestao da SEEDF criado nesta plataforma e que € integrado
pelos gestores do nivel estratégico. Naquela oportunidade, procedeu-
se a sensibilizacao dos interessados quanto a importancia de responder
a este questionario para o aprimoramento da area de governanga, bem
como a solicitagdao de encaminhamento as demais unidades que lhes
fossem subordinadas para que todos os gestores pudessem respondé-
lo. Visando obter o maior numero possivel de respostas, oportunizou-se
a0s assessores substitutos dos cargos de chefia e direcao pesquisados
responder as perguntas.

Posteriormente, como ainda nao havia sido alcancado o
percentual minimo exigido para que a amostra da pesquisa fosse
considerada aceitavel, em 16 de dezembro de 2024, foi publicada nova
mensagem nesse mesmo canal solicitando a alta gestao que reforcasse
a imprescindibilidade de responder a este questionario junto as suas
equipes, solicitacao esta que foi referendada pela Secretaria de Estado
de Educacao em mensagem publicada no mesmo veiculo de
comunicacao. Todas as mensagens publicadas no referido grupo
constam do Apéndice 5.

O Questionario 2 foi aplicado entre os dias 5 e 31 de dezembro de
2024. Como resultado desta aplicacao, dos 167 gestores da
administracao central da SEEDF, 123 responderam o referido
instrumento, o que corresponde a 73,65% do publico-alvo. Com isto,
tem-se uma amostra com 95% do nivel de confianca e 4,55% de erro
amostral, segundo calculo feito com o uso da calculadora disponivel no
endereco eletrénico: https://comentto.com/calculadora-amostral/.

Em alusao ao perfil do respondente, verificou-se que 49,6% sao
servidores efetivos da Carreira Politicas Publicas e Gestao Educacional
do DF; 46,3% sao servidores efetivos da Carreira Magistério Publico do
DF; 2,4% sao servidores efetivos de outra carreira, cedidos para a SEEDF,
e 16% sao servidores ocupantes de cargos exclusivamente
comissionados, sem vinculo efetivo. Entre os respondentes nao foram
encontrados servidores efetivos de outra carreira, colocados a
disposicao da SEEDF.
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Acerca dos resultados obtidos nesse quesito, somando-se os dois
percentuais mais expressivos (49,6% e 46,3%), constata-se que 95,90%
da gestao central da SEEDF é formada por servidores efetivos
integrantes das carreiras especificas da Secretaria. Esta caracteristica
indica um ponto forte para a SEEDF, pois a formacao de um quadro de
gestores composto por servidores efetivos do proprio érgao pode
contribuir para garantir maior eficiéncia para a gestao publica, uma vez
que os gestores efetivos tendem a ter maior comprometimento com o
trabalho e a ser mais experientes e focados na continuidade dos
processos e na melhoria constante dos servicos ofertados pelo 6rgao a
populacao. Para Lima et al. (2023), a capacitacao adequada permite que
os servidores realizem suas tarefas de maneira mais rapida e eficiente,
reduzindo prazos e custos. Isso contribui para otimizar os processos
internos e aumentar a produtividade das atividades administrativas.

A qualidade da governanca esta relacionada, também, a
capacidade do sistema de lideranca do 6érgao ou entidade em atuar de
forma coesa e orientada para o alcance dos objetivos institucionais,
assim como de envolver e motivar todos os servidores ou empregados
do quadro de pessoal. Os lideres, na gestao publica de exceléncia,
devem orientar e direcionar o o6rgao ou entidade publica ao
cumprimento de suas finalidades legais — é deles o papel de promover
a compreensao interna e externa sobre o papel institucional do 6rgao
ou entidade e garantir o seu desempenho, na estrita observancia de
suas competéncias, observadas as orientacdes gerais e prioridades de
governo (MPOG, 2014, p. 22).

Nesse sentido, € possivel aventar alguns exemplos de vantagens
para a organizacao quando os seus gestores sao servidores efetivos. Sao
elas:

a) a rotatividade no quadro de servidores tende a ser menor,
proporcionando maior eficiéncia na execucao do trabalho e,
com a diminuicao do risco da alta rotatividade de servidores,
que pode ocasionar perdas para a memodria institucional e a
descontinuidade do trabalho, a organizacdo tem a
possibilidade de gerar neles maior comprometimento com o
desenvolvimento de politicas publicas a médio e longo prazos;

b) o 6rgdo tem a possibilidade de investir em qualidade e
capacitacao continuas dos servidores, com vistas a assegurar
que estas pessoas possuam um nivel elevado de qualificacao




técnica e capacidade de gerenciar as questdes do cotidiano de
forma mais eficiente;

c) a probabilidade de planejar e executar agdes de longo prazo
aumenta, pois, por terem a caracteristica de ser servidores
efetivos, os gestores tendem a estar mais preocupados com o
alcance de resultados cada vez mais efetivos para a sua
organizacao; e

d) o fortalecimento da cultura organizacional, resultante do
tempo de vivéncia na organizacao e da internalizacdao da
missao institucional e dos seus valores.

No que se refere ao tempo de atuacao na SEEDF, 11,4% indicaram
gue trabalham neste érgao ha menos de cinco anos; 9,8%, entre seis e
dez anos; 6,5%, entre 11 e 15 anos; 11,4%, entre 16 e 20 anos; 13,8%, entre 21
e 25 anos; 26%, entre 26 e 30 anos; 20,3%, entre 31 e 35 anos, e 0,8%, ha
mais de 36 anos. Assim, verifica-se que a maioria dos gestores que
responderam ao questionario (60,10%) possui entre 21 e 35 anos na
SEEDF, o que denota experiéncia e conhecimento institucional
adquiridos ao longo do tempo, reforcando ainda mais as vantagens
descritas no paragrafo anterior.

Questionados sobre o tempo em que exercem cargos de chefia
e direcao na SEEDF, os dois maiores percentuais apresentados
culminam no seguinte resultado: 34,1% dos gestores informaram estar
nesse tipo de funcao ha menos de cinco anos, e 22,8%, entre 16 e 20
anos. Analisando isoladamente estes dados, verifica-se que a maior
parte (34,1%) dos servidores possui experiéncia de gestao ha menos de
cinco anos, representando, assim, um quadro de gestores com nivel de
experiéncia relativamente baixo nesse tipo de funcao. A falta de
experiéncia gerencial pode resultar no enfrentamento de dificuldades
relacionadas a lideranca, tais como a resolugao de conflitos e a tomada
de decisdes, porém, por outro lado, novos gestores podem contribuir
com ideias inovadoras para a organizacao e abrir espaco para a
realizacao de mudancas institucionais.

Em segundo lugar (22,8%) estao os gestores que possuem entre
16 e 20 anos de experiéncia em cargos dessa natureza. Neste caso, sao
pessoas que geralmente tém conhecimento profundo sobre a
organizacao e sabem resolver conflitos e tomar decisdes com agilidade
e seguranca, sendo, portanto, muito importantes para a instituicao.

O .



Logo, relativamente a experiéncia dos gestores em cargos de
chefia e direcao, constata-se que a SEEDF conta na administracao
central com um quadro de gestores equilibrado e promissor. Enquanto,
de um lado, ha pessoas inexperientes em gestao, mas que trazem
caracteristicas inovadoras e podem contribuir para o aprimoramento
do o6rgao, por outro, ha gestores experientes, com conhecimento
institucional profundo e capacidade de lideranca sedimentada, que
podem servir de referéncia para o desenvolvimento dos novos gestores.

No que tange a formacgao escolar concluida de nivel mais alto,
70,7% dos gestores possuem pos-graduagcao ou especializacao; 22%,
nivel superior; 6,5%, mestrado, e 0,8%, doutorado, nao tendo sido
registradas respostas para os niveis de escolaridade referentes aos
ensinos fundamental e médio. Esses numeros indicam um alto nivel de
formacao escolar dos gestores, o que contribui para o desenvolvimento
do trabalho e o aprimoramento da gestao.

A respeito da faixa etaria, os maiores percentuais apresentados
equivalem a: 47,2% dos gestores tém idade entre 40 e 49 anos, e 31,7%,
entre 50 e 59 anos. No conjunto dos respondentes, nao ha gestores com
idade inferior a 20 anos. Esses resultados demonstram a maturidade
dos gestores da SEEDF, que, geralmente, por conta da experiéncia de
vida e do conhecimento acumulado ao longo dos anos, tendem a ser
pessoas capazes de tomar decisbes com maior assertividade e, assim,
minimizar os riscos para a organizacao.

Da mesma forma que ocorreu no primeiro questionario, para a
analise de conteudo das perguntas abertas foram criadas categorias
tematicas a partir da leitura dos relatos dos respondentes, utilizando-se
da técnica da Analise Categorial, e a consolidacao dos dados do
segundo questionario consistiu, preliminarmente, na identificacao e no
lancamento no quadro correspondente do total de respostas obtidas
em cada quesito abordado. Em algumas situag¢des, dependendo da
abordagem de analise, foi necessario identificar o percentual
correspondente. Quanto a analise dos dados relacionados as acodes,
facilidades, dificuldades e ganhos, procedeu-se ao somatdrio, em cada
guesito, das concordancias e das discordancias, totais e parciais. Em
seguida, foi feita a identificacao dos percentuais com maior
expressividade e o exame da informacao trazida por estes.







RESULTADOS

4.1 IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA PUBLICA NA
SEEDF

Nesse topico, que se relaciona ao primeiro objetivo especifico,
apresenta-se o histdrico de implementacao da Governanga Publica na
SEEDF. Na elaboracao desse historico, buscou-se identificar as acdes
que representam o0s principais marcos temporais de governanga
previstos na literatura e na legislagcao vigente.

No ambito do Distrito Federal, a governanca iniciou com o
Decreto n. 39.736, de 2019 (Distrito Federal, 2019b), que institui a Politica
de Governanca e Compliance do DF. Contudo, na SEEDF, em 2016, ja
havia sido constituida a Comissado de Etica, sendo este o marco inicial
desse processo de governanga no 6rgao. Apesar de o Decreto n. 39.736,
de 2019, ter sido publicado neste ano, percebe-se que, até 2022, foram
pPOUCOS OS avangos Na area de governanca.

A esse respeito, em 2018, foi instituida a Politica e iniciado o
desenvolvimento do Programa de Gestao de Riscos, sendo a Unidade
de Controle Interno a area responsavel por este Programa. Em 2021,
foram encontradas duas acodes: 1° aplicacao do IMGG 100 pontos e
criagcao do CIG. Para 2022, tiveram inicio: a consultoria da CGDF para
implementacao do Programa de Integridade Publica, e a
implementacao da LGPD, que se insere no contexto da Governanca de
Dados. Somente a partir de janeiro de 2023, com a definicao da unidade
administrativa responsavel pelo desenvolvimento da governanca no
orgao, é que se percebe uma intensificacao nas acodes relacionadas a
essa area.

No decorrer de 2023, além da definicao de que a Agep seria a
unidade administrativa competente para tratar desse tema, foram
desenvolvidas outras oito ag¢des, que contribuiram para o

fortalecimento da governanca no orgao, quais sejam: i) inicio da
implementacao do Programa de Integridade Publica; ii) criagdo da
Agin, que reforcou a estrutura da area de governanca; iii) instituicao da

Politica de Integridade Publica; iv) aplicacao do Modelo de Governancga
da CGDF; v) atualizacao da Politica de Gestao de Riscos; vi) 2% aplicacao
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do IMGG 100 pontos; vii) aprovacao do PEI 2023-2027; e viii) conclusao
da 1° fase da implementacao da LGPD na SEEDF. J3, em 2024, foram
desenvolvidas oito agdes nessa area. Sao elas:

a)

b)

c)
d)

e)

)

9)

h)

instituicao do Modelo de Gestao Orientada por Processos, da
Cadeia de Valor e do Escritério de Processos;

reestruturacdo administrativa da Agep, que foi substituida
pela Asgov, a qual passou a contar com as subunidades: Agin
e Agir;

instituicdo do Programa de Governanca Publica;
apresentacao do REG 2021-2023, documento que resume os
programas, projetos e acoes estratégicos desenvolvidos pela
SEEDF e confere transparéncia aos resultados;

realizagdo do Seminario de Governanca Publica da SEEDF,
como acao de disseminagdo de conhecimentos sobre
governancga;

instituicao do Portal de Governanca Publica da SEEDF, que
fomenta a transparéncia ativa;

aprovacao do Modelo de Governanca Publica do DF pelo
Conselho de Governanc¢a do DF;

1* aplicacdao do Modelo de Governanca Publica do DF, para
mensurar o nivel de maturidade em governancga e gestao do
érgao.

Na Figura 5, a seguir, foi descrito o histérico da implementacao

da governanca publica na SEEDF, contemplando as acdes descritas e
os normativos que as embasam. A expressao “ato de gestao”, citada em
algumas acdes descritas na Figura 5, foi utilizada para informar que a
acao iniciou por forca de uma decisao administrativa do gestor, nao
havendo normativo que a institucionalize.




Figura 5 - Histérico de implementacdo da Governanca Publica na SEEDF
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Complementam as informacdes relativas ao histdrico de
implementacao da Governanca Publica na SEEDF, dispostas na Figura
5, os resultados obtidos com a aplicacao dos dois questionarios. Nesse
sentido, orientado aos nove servidores da Asgov e de suas subunidades,
o Questionario 1 (Apéndice 1) teve amostra censitaria, ou seja, 100% da
equipe participou da pesquisa, sendo que todos foram unanimes em
informar que essa participacao se deu de forma voluntaria. O
percentual de 100% também foi observado entre os respondentes que
informmaram integrar, ou terem integrado, a equipe que implementou a
Governanga Publica na SEEDF, gerando credibilidade as informacdes
fornecidas, adquiridas pela experiéncia vivenciada.

Ainda, 100% dos respondentes afirmaram que participaram de
capacitagcdes sobre temas relacionados a Governanca Publica
promovidas pelo 6rgao, o que conta como um ponto forte para o 6érgao,
ja que investir na formacao dos servidores nessa area demonstra o
comprometimento da organizacao com o aprimoramento profissional
desses servidores e, por conseguinte, com a melhoria da gestao publica.
Nesse sentido, Silva, Santos e Medeiros (2020) ensinam que, para que o
servico publico seja prestado com qualidade, se faz necessario que a
Administracao Publica invista e incentive a constante capacitacao do
servidor. Para estes autores, se bem administrados, os instrumentos de
capacitacao e os institutos definidos em lei contribuirao para que, por
meio da capacitacao do servidor, as organizacdes publicas alcancem os
seus objetivos e prestem um servico de qualidade a sociedade.

Dos nove servidores consultados, 66,7% atuam, ou atuaram, na
area de governanca na SEEDF pelo periodo compreendido entre um e
dois anos, e 33,3%, por mais de dois anos, nao havendo, entre os
respondentes, pessoas que atuam ou atuaram nessa area por periodo
inferior a um ano. Percebe-se que esse resultado se equipara ao tempo
de existéncia da unidade administrativa responsavel pela governanca
na SEEDF, com a excecao de apenas um servidor, que pode ter tido
atuacao em algum tema da governanga anteriormente em outro setor
ou organizacao. Portanto, observa-se que sao pessoas com pouca
experiéncia na area, reforcando, ainda mais, a necessidade de
capacitacdes frequentes para que possam gerar resultados cada vez
mais satisfatorios.

Solicitados a indicar os temas de Governanca Publica em que
estejam atuando ou que tenham atuado, 100% informaram ter
experiéncia com a governanca de dados pessoais, demonstrando,




assim, conhecimento e experiéncia relacionados a aplicagcao da Lei n.
13.709, de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Brasil,
2018). Este resultado coincide com a agcao de implementacao da LGPD
na SEEDF desenvolvida pela Agep, que iniciou em agosto de 2022 e
teve sua fase preliminar concluida em dezembro de 2023, conforme
demonstra a Figura 5. Ainda, foram registradas atuacdes dessa equipe
em todos os temas indicados, variando, apenas, no percentual dessa
participacao, conforme se verifica do Quadro 12, cuja quantidade
informada corresponde a numeros absolutos, acompanhada do
percentual correspondente.

Quadro 12 - Experiéncia da equipe de implementacao nos temas da
Governanca Publica

Quantidade Percentual

Gestao da Estratégia
(Planejamento Estratégico
Institucional)

4 44,4%

Gestdo de Riscos

7 77,8%

Gestao por processos
(mapeamento e
redesenho de fluxos de
processos organizacionais
para otimizar resultados)

4 44 4%

Governanca de Dados
relacionados a tecnologia
da informacgdo e
comunicagao

4 44 6%

Governanca de Dados
relacionados a dados
pessoais e pessoais
sensiveis de acordo com a
Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

9 100%

Governanca de Pessoas
(dimensionamento da
forca de trabalho, gestao
por competéncias, entre
outros)

1 N1%




Governancga de Servicos
(melhoria dos servigos
ofertados ao cidaddo com 3 33,3%
base nos relatdrios de
ouvidoria).

Transparéncia 7 77,8%

Integridade e Etica 7 77,.8%

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.

Em vista disso, contar com uma equipe multidisciplinar, com
experiéncia de atuacao em diversos temas relacionados a governanca
publica, pode ser visto como um ponto forte para a SEEDF, pois todos
esses temas estdao correlacionados. Dessa forma, o conhecimento
adquirido sobre um determinado assunto da governanca pode
contribuir para o entendimento e/ou desenvolvimento de outro.

A respeito da integracao entre os diversos temas abordados pela
governanga, Paulus, Schmidt e Salla (2021, apud Frigo; Anderson, 2011)
informam que a vinculacao entre a estratégia e a gestao de risco pode
ser capaz de identificar e gerenciar os riscos num ambiente incerto. Por
fim, o TCU (2018) reforca que é necessario avaliar se os principios, a
estrutura (ou os componentes) e os processos colocados em pratica
para o gerenciamento de riscos por toda a organizacao estao presentes
e funcionando de forma integrada aos processos de gestao, desde o
planejamento estratégico até os projetos e processos de todas as areas,
funcdes e atividades relevantes para o alcance dos objetivos-chave da
organizacgao. Essas obras reforcam a importancia do conhecimento
multidisciplinar na area de governanca.

A verificacao da implementacao da Governancga Publica na
SEEDF consistiu, ainda, na identificacao da percepg¢ao dos servidores da
Asgov que participaram dessa implementacao sobre as acgodes
desenvolvidas, as facilidades e dificuldades encontradas ao longo desse
processo, e 0s ganhos para a Secretaria oriundos dessa implementacao.
Nos quadros mencionados nas secdes 411, 412, 413 e 414, as
guantidades de respostas foram demonstradas em numeros absolutos
e, quando previstos, foram indicados os percentuais correspondentes.




4.1.1 ACOES

Sobre as ac¢des executadas no ambito da Asgov visando
implementar a governanca publica na SEEDF, foram apresentadas aos
respondentes 12 acdes identificadas com base na documentacao
existente na unidade. Veja o Quadro 16.




Quadro 13 - A¢oes desenvolvidas para a implementacdo da governanca na SEEDF sob a 6tica da equipe da area de
governanga

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

%

1. Instituicao do Comité Interno de
Governanga Publica — CIG na SEEDF,
gue é formado pela alta gestao da 0 0 0 0 0 0 1 nn 8 88,89 9 100
Secretaria e responsavel por decidir
sobre assuntos institucionais.

2. Criagao de unidade especifica na
estrutura administrativa da SEEDF

S 0] 0 0 0 0 0 1 n 8 88,89 9 100
para tratar da Governancga Publica e
dar suporte ao CIG.
3. Institui¢ao do Escritério de
Processos para promover a gestdo
EEDF
por processos na S (mapear e 1 |nm| o 0 0 0 3 |3333] 5 | 5556 | 9 | 100

redesenhar processos
organizacionais e manter atualizado
o regimento interno da SEEDF).

4. Instituicao do Programa de
Governanga Publica, que traz 0] 0] 0 0] ] 0 1 nn 8 88,89 9 100
diretrizes de como deve ser




desenvolvida a governanga na
SEEDF.

5. Aprovacao do Plano Estratégico
Institucional — PEI para o periodo de
2023 a 2027, com a finalidade de
nortear a atuacao da SEEDF no
periodo indicado.

1,11

nn

77,78

100

6. Instituicao da Politica de
Integridade Publica, com o objetivo
de desenvolver agdes de promogao
dos valores de ética e integridade, e
de combate a corrupg¢ao na SEEDF.

11,11

nn

77,78

100

7. Desenvolvimento da Gestdo de
Riscos, que identifica e classifica
provaveis riscos existentes na SEEDF,
bem como adota acdes para evitar ou
mitigar a ocorréncia dos riscos
encontrados.

1,11

22,22

66,67

100

8. Implementacdo da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD
visando a protecao dos dados
pessoais € dados pessoais sensiveis
sob a responsabilidade da SEEDF.

22,22

77,78

100

9. Realizagao de cursos, seminarios,
foruns, encontros, lives e similares
para disseminar conhecimentos

22,22

7778

100




sobre os temas da Governanca
Publica na SEEDF.

10. Criagdo do Portal de Governanca
Publica da SEEDF (ferramenta que
fomenta a transparéncia ativa do
6rgao).

1,1

88,89

100

1. Elaboracgao de relatdérios de gestao
para prestar contas ao cidadao sobre
0s programas, projetos e acdes
estratégicos desenvolvidos pela
SEEDF.

1,11

88,89

100

12. Recomposi¢cao da Comissao de
Etica da SEEDF para promover acdes
de orientagao e prevencao de
condutas éticas.

1,11

22,22

66,67

100

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.




Analisando o percentual de servidores que concordam
totalmente que as 12 a¢des descritas no Quadro 13 contribuiram para a
implementacao da Governanca Publica na SEEDF, observou-se que: i)
somadas as concordancias, parcial e total, em todas as acdes os
percentuais foram equivalentes, ou superiores, a 88,89%; i) as
discordancias, total e parcial, foram pontuais e, neste caso,
corresponderam a 11,11%, cada; e iii) apenas um respondente informou
nao ter opinidao formada sobre se a agao de criacao do Portal de
Governanca Publica tenha contribuido para a implementacao da
governang¢a na SEEDF. Entre o rol apresentado nesse Quadro, cinco
acdes destacam-se pelo percentual mais elevado (100%) de
respondentes que concordam, total ou parcialmente, que elas
contribuiram para a implementacao da governanca, a saber: i) a
instituicao do CIG; ii) a criacao da unidade especifica para tratar de
governanga no 6rgao; iii) a instituicdo do Programa de Governanca
Publica na SEEDF, que trouxe diretrizes de como a governanca deve ser
desenvolvida; iv) a implementacao da LGPD; e v) a realizacao de cursos,
seminarios, féruns, encontros, lives e similares para disseminar
conhecimentos sobre os temas da Governanga Publica na SEEDF.

Os respondentes também foram consultados a respeito da
existéncia de acdes adicionais que teriam contribuido para a
implementacao da governanca publica na SEEDF. Entre os relatos
informados, 60% dos respondentes indicaram acdes voltadas,
igualmente, ao investimento em capacitacao e treinamento; melhorias
na infraestrutura de tecnologia da informacao e fortalecimento da
governancga. 40% apresentaram relatos relacionados a atuacao em
rede, ao patrocinio da alta gestao, ao estimulo a participacao social e ao
fortalecimento do controle interno, conforme se observa do Quadro 14.

Quadro 14 - A¢des adicionais que contribuiram para a implementacao da
governanca publica na SEEDF sob a 6tica da equipe da area de governanga

Exemplos de relatos de acdes adicionais
Categorias tematicas realizadas para implementacao da
governanca

Quantidade
de relatos

N&o informado nao 2

Investimento em
capacitagao e “capacitagcao em Gestdo e Governanga” 2
treinamento




Melhorias na
infraestrutura de
tecnologia da
informacao

“otimizagao de sistemas”,
“implementacdo de um sistema de gestao 2
de riscos voltado para o acompanhamento”

“parcerias e cooperacao técnica com outros

Atuacao em rede L
oérgdos

“sensibilizacao da alta gestao para a

. realizagao de um trabalho mais estratégico
Patrocinio da alta

. permeado por controles, o que possibilita 1
gestao .
tomar as melhores decisdes para a
sociedade”
Estimulo a " S _ ~ i
. ~ . ampliagcdo da participagao social 1
participacdo social
Fortalecimento do u . . "
fortalecimento do controle interno 1

controle interno

“criagcdo de um objetivo estratégico

Fortalecimento da especifico para a governanga”, 5
governanca “adocdo de modelos de maturidade em
governanga”

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.

Acerca das acg¢des adicionais mencionadas no Quadro 14,
observou-se que, mesmo ja tendo sido prevista no rol das perguntas
fechadas descritas no Quadro 16, a capacitagcao foi novamente
mencionada, denotando a preocupacao dos respondentes com o
desenvolvimento de acdes nesse sentido. Esta e as demais acdes
descritas no Quadro 14 serviram de base para a elaboracao do
Questionario 2 (Apéndice 2), direcionado aos gestores da administracao
central da SEEDF.

4.1.2 FACILIDADES

No quesito das facilidades encontradas na implementacao da
governanga, foram listados cinco fatores, especificados no Quadro 15.




Quadro 15 - Facilidades encontradas na implementaciao da governanca na SEEDF sob a 6tica da equipe da area de
governanca

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Facilidades totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

%

1. Apoio da alta gestdo da SEEDF
(Secretaria de Estado, Secretario-
Executivo, Subsecretarios, Chefes de
Assessorias e Unidades diretamente 0 0 0 0 0 0 1 1,1 8 88,89 9 100
subordinadas ao Gabinete e
similares) para o desenvolvimento da
Governanga Publica no drgao.

2. Atuagao efetiva do Comité Interno
de Governancga Publica - CIG,
mediante a aprovagao de resolugdes 0 0 0 0 1 nmnm 1 nmnm 7 77,78 9 100
e decisbes sobre os assuntos
relacionados a governanca.

3. Servidores responsaveis pela
implementacao da Governanca

S . 0 0 0 0 0 0 2 22,22 7 77,78 9 100
Publica possuem conhecimento
técnico sobre o assunto.
4. Engajamento dos servidores e o o 0 o : 1 4 4445 4 4445 9 100

gestores dos diversos setores da




SEEDF nos temas relacionados a
Governanga Publica.

5. Capacitagdo dos servidores e
gestores da SEEDF sobre os temas
relacionados a Governanca PuUblica

1,1

22,22

66,67

100

Fonte: Elaboracao prépria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.




Quadro 16 - Facilidades adicionais que contribuiram para a implementacao da

governanca publica na SEEDF sob a ética da equipe da area de governanca

Exemplos de relatos de facilidades
Categorias tematicas adicionais que contribuiram para
implementacdo da governanca

Quantidade
de relatos

Na&o informado “nao” 3

“estabelecimento de parcerias

. institucionais”,

Atuacao em rede . ~ . 2
articulacao entre as unidades

administrativas”

“ambiente favoravel a inovacao”,

Ambiente propicio a “implementar plataformas de gestao 5
inovagao eletrénica de documentos e sistemas
de governanca automatizados”
Alinhamento a estratégia . . .
. clareza do alinhamento estratégico 1
organizacional
Suporte dos 6rgaos de “Normativos dos érgaos de controle”, 3
controle “Assessoramento da CGDF”
Uso de tecnologias para “uso de ferramentas de analise de
fundamentar a tomada de dados para tomada de decisdes 1
decisao baseadas em evidéncias.”

Fonte: Elaboracdo prépria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.

Entre as facilidades adicionais informadas pelos respondentes,
listadas nesse Quadro, observa-se que o0 maior numero de relatos (trés)
se referiu ao suporte oferecido pelos érgaos de controle, evidenciado
pela expedicao de normativos e pelo assessoramento da CGDF. Em
segundo lugar, com dois relatos em cada, frisou-se a atuagcao em rede
e 0 ambiente propicio a inovacao como sendo dois tipos de fatores que
facilitaram a implementacao na SEEDF. Por ultimo, com apenas um
relato, tem-se o alinhamento a estratégia organizacional e o uso de
tecnologias para fundamentar a tomada de decisao.

Diante desses resultados, constata-se que o apoio da CGDF, na
qualidade de 6rgao de controle interno, com orientagcdes e normativos,
foi um grande facilitador para que essa implementacao se efetivasse.
Ademais, as instancias externas de apoio a governanga sao
responsaveis pela avaliacao, auditoria e monitoramento independente
e, nos casos em que disfuncdes sao identificadas, pela comunicacao




dos fatos as instancias superiores de governanga, sejam elas internas
ou externas (TCU, 2020, p. 40).

4.1.3 DIFICULDADES

Aos respondentes também foram apresentadas cinco
dificuldades encontradas ao longo do processo de implementacao da
governancga na SEEDF, especificadas no Quadro 17.




Quadro 17 - Dificuldades enfrentadas na implementacao da governanca na SEEDF sob a ética da equipe desta area

Discordo Discordo Nao concordo, Concordo Concordo
Dificuldades totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

1. Inexisténcia, a época, de normativos
gue orientassem quanto a
implementacao da Governanca
Publica na administragcao publica.

1| 1 | o mn 4 |4445| 2 | 2222 | 9 | 100

2. Dificuldade de adaptacao de
técnicas de governanca do setor 0 0 2 22,22 0 0 5 55,56 2 22,22 9 100
privado para a administracao publica.

3. Desconhecimento dos servidores e
gestores das unidades
administrativas da SEEDF sobre os 2 22,22 0 0] 1 1 2 22,22 4 44 45 9 100
temas da Governanca Publica e suas
implicagdes na gestao publica.

4. Baixo envolvimento dos servidores
e gestores da SEEDF no

. 2 22,22 1 1 1 mn 3 33,34 2 22,22 9 100
desenvolvimento dos temas
relacionados a Governancga Publica.
> Resisténcia a adequacdo do 2 |222 o 0 1 1 2 |22 4 |4445| 9 | 100

trabalho aos novos procedimentos.

Fonte: Elaboragao prépria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.



O percentual de respondentes que concordam, parcial e
totalmente, com as dificuldades apresentadas variou entre 5556% e
77,78% e abrangeu todas as dificuldades elencadas no Quadro 17.
Destas, a dificuldade de adaptacao de técnicas de governanca do setor
privado para a administracao publica foi a que apresentou maior
percentual de concordancias, parcial ou total, com 77,78%, sendo que,
entre as dificuldades apresentadas, o baixo envolvimento dos
servidores e gestores das unidades administrativas da SEEDF sobre os
temas da Governanca Publica e suas implicagdes na gestao publica,
representou o menor percentual de concordancias, total ou parcial,
com 55,56%. Por outro lado, entre 11,11% e 33,33% dos respondentes
indicaram discordar, total ou parcialmente, com essas dificuldades, e
NMN% informaram nao concordar, nem discordar, que 0s quesitos
listados representem dificuldades no processo de implementacao da
governanga na SEEDF.

Esses resultados confirmam as dificuldades levantadas por
Ramos et al. (2021, pp. 112-113). Correlacionando as dificuldades
apontadas no Quadro 17 com as categorias apresentadas pelo autor no
Quadro 8 (Referéncias empiricas), especificamente quanto as
dificuldades encontradas, verifica-se que:

a) a inexisténcia, a época, de normativos que orientassem
quanto a implementacao da Governanca Publica na
administracao publica se enquadra na categoria “Limitagoes
de governanca”;

b) a dificuldade de adaptacdao de técnicas de governanca do
setor privado para a administracao publica esta inserida no
contexto da categoria “Aspectos culturais do servigco publico”;

c) o desconhecimento dos servidores e gestores das unidades
administrativas da SEEDF sobre os temas da Governancga
Publica e suas implicacoes na gestao publica corresponde a
categoria “Limitacdes em processos de comunicacao”;

d) o baixo envolvimento dos servidores e gestores da SEEDF no
desenvolvimento dos temas relacionados a Governancga
Publica, e a resisténcia a adequacao do trabalho aos novos
procedimentos se referem a categoria “Baixo
comprometimento e interesse dos envolvidos”.

Sobre as dificuldades adicionais, estdo descritas no Quadro 18.




Quadro 18 - Dificuldades adicionais encontradas na implementacéao da

governancga publica na SEEDF sob a ética da equipe desta area

Exemplos de relatos de dificuldades

. cas . . . Quantidade
Categorias tematicas adicionais encontradas na
. - de relatos
implementac¢ao da governanga
Nao informado “nao” 2
“Implementar plataformas de gestdo
Insuficiéncia na eletrbnica de documentos, sistemas de
infraestrutura de governanga automatizados”, 3
tecnologia da “Promover o uso de ferramentas de
informacao analise de dados para tomada de
decisdes baseadas em evidéncias.”
Auséncia de cultura Y L
. Falta de cultura organizacional em
organizacional .
. N decorréncia do pouco tempo de 1
relacionada a . ~ L x
implementagdo da Governanga no 6rgao
governancga
L. “Comunicacdo interna ineficaz”
Comunicagao interna " . . - L
. A falta de disseminag¢ao da tematica na 2
ineficaz .
Secretaria
Limitagao de recursos “limitagao de recursos” 1
Baixo “resisténcia na adesao as politicas de
comprometimento e governanga”. 4
interesse dos servidores “Alta rotatividade nos setores”

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.

Analisando as categorias descritas nos Quadros 8 (Referéncias
empiricas) e 18, relacionadas aos ganhos obtidos, constata-se que a
comunicagao interna ineficaz se equipara as limitacdes em processos
de comunicacao; que a auséncia de cultura organizacional relacionada
a governanca se insere no contexto dos aspectos culturais do servico
publico, e que o baixo comprometimento e interesse dos servidores
esta presente em ambos. Esses resultados ratificam, novamente, a
literatura.

Relativamente a limitacdo de recursos e a insuficiéncia na
infraestrutura de tecnologia da informacao, sdo quesitos que deverao
ser observados pela alta gestao visando a melhoria.




Foram apresentados aos respondentes 16 ganhos para a SEEDF
com a implementacao da governanca que estdao relacionados no
Quadro 19.

4.1.4 GANHOS




Quadro 19 - Ganhos decorrentes da implementacdo da governang¢a na SEEDF sob a 6tica da equipe desta area

Discordo Discordo Nao concordo, Concordo Concordo
Ganhos totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

1. Melhoria regulatéria dos temas
relacionados a Governanca Publica
na SEEDF, principalmente a partir das 0 0 0] 0 0 0 2 22,22 7 77,78 9 100
resolucdes e decisbes do Comité
Interno de Governanca Publica - CIG.

2. Atuagao integrada das unidades da
SEEDF para alcangar os objetivos

- . 0 0 1 1 0 0 4 44,45 4 44,45 9 100
estratégicos estabelecidos no Plano
Estratégico Institucional — PEI.
3. Aumento da transparéncia ativa e
do acesso a informacao com a o o 0 o 0 0 5 2222 7 7778 5 100

instituicdo do Portal de Governanga
Publica da SEEDF.

4. Modernizagao da gestao pubilica,
mediante o desenvolvimento de 0] 0] 0 0] 2 22,22 1 nn 6 66,67 9 100
solugdes tecnoldgicas integradas.

5. Ampliagao da transparéncia e da
prestacdo de contas ao cidadao por 0 0 0 0 0 0 2 22,22 7 77,78 9 100
meio da disponibilizagcao de relatérios




de gestao que contenham resultados
dos programas, projetos e das agcdes
estratégicas desenvolvidas pela
SEEDF.

6. Crescimento do conhecimento dos
gestores da SEEDF sobre os assuntos
relacionados a Governanga Publica.

nn

44,45

44,45

100

7. Melhoria no dimensionamento e na
alocacao da forca de trabalho
(governanca de pessoas).

1,11

1,11

nn

44,45

22,22

100

8. Fortalecimento da seguranga nos
sistemas em uso pela SEEDF
(governanca de dados).

22,22

nn

66,67

100

9. Melhoria nos processos internos,
com a instituicao de manuais de
trabalho.

nn

44,45

44,45

100

10. Aumento do conhecimento e do
cuidado com os dados pessoais e
dados pessoais sensiveis previstos na
LGPD.

1,11

22,22

66,67

100

11. Realizagao de ag¢des preventivas as
praticas antiéticas e de assédios
moral e sexual.

LAY

nn

7778

100

12. Adocgao de ferramentas e controles
de combate a corrupcgao.

22,22

22,22

55,56

100




13. Adocao de ag¢des preventivas a
ocorréncia de riscos.

nn

33,33

55,56

100

14. Melhoria no entendimento das
necessidades do cidadao por meio da
atuagdo da Ouvidoria, e aumento de

acodes voltadas a este publico.

33,33

66,67

100

15. Melhora na tomada de decisao
pela alta gestao, baseada em dados.

nn

33,33

55,56

100

16. Direcionamento estratégico claro
mediante a aprovacao do PEI, que
passou a nortear as acdes para o
alcance dos objetivos estratégicos.

1,11

44,45

44,45

100

Fonte: Elaboragao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.




A respeito desses 16 ganhos, de 11,11% a 22,22% dos respondentes
discordaram que o0s quesitos relativos a atuacao integrada das
unidades da SEEDF, a melhoria no dimensionamento e na alocag¢ao da
forca de trabalho, ao aumento do conhecimento e do cuidado com os
dados pessoais (LGPD), a realizacao de acdes preventivas as praticas
relacionadas a ética e ao assédio, e ao direcionamento estratégico claro
tenham representado ganhos para a SEEDF com a implementacao da
governanca. De outro modo, o percentual dos respondentes que
concordaram que esses quesitos representaram ganhos para a
organizagao com a implementacao da governanca variou entre 66,67%
e 100%.

Os quesitos que alcancaram 100% de concordancia sao: i) a
melhoria regulatoria; ii) 0 aumento da transparéncia ativa e do acesso a
informmacao com a instituicao do Porta de Governanca Publica da
SEEDF; iii) a ampliacao da transparéncia e da prestacao de contas com
a emissao de relatdrios estratégicos de gestao; e iv) a melhora no
entendimento das necessidades do cidadao por meio da atuagao da
Ouvidoria. Analisando estes resultados juntamente com os ganhos
apresentados por Ramos, Montezano, Pinheiro e Avelar (2021, p. 114) no
Quadro 8 (Referéncias empiricas), verifica-se que a melhora regulatoéria
se insere na categoria “melhorias na gestao”, enquanto os outros trés
ganhos correspondem a categoria “melhorias no alcance dos
resultados”.

Em alusdo a existéncia de ganhos adicionais para a SEEDF que,
Nna opiniao dos respondentes, foram resultantes da implementacao da
Governanca Publica, foram obtidas as respostas descritas no Quadro
20.

Quadro 20 - Ganhos adicionais para a SEEDF com a implementacédo da
governanca publica sob a é6tica da equipe desta area

Exemplos de relatos de ganhos
Categorias tematicas adicionais encontrados na
implementacao da governanga

Quantidade
de relatos

N3do informado nao 2

“com uma governanca so6lida, ha um
melhor uso de indicadores educacionais, 3
0 que permite decisdes mais estratégicas

Uso da estratégia para a
tomada de decisdo




e informadas para a melhoria da
gualidade do ensino”,
“realizacao de um trabalho mais
estratégico para decisdes mais acertadas”
Maior eficiéncia “melhorias nas politicas publicas”, “maior c
organizacional sustentabilidade das a¢des de gestao”
Fortalecimento da u . . T "
. L fortalecimento da imagem institucional 1
imagem institucional
Atuacao em rede “coordenac¢ao com outros 6rgaos do GDF" 1
Estimulo a transparéncia
ativa e a participacao “estimulo a participagao social” 1
social
“o maior ganho foi a secretaria ganhar um
Aculturamento norte em relagao ao tema governanga e
institucional sobre a saber o que é”, 5
governancga “fortalecimento da cultura de ética e
integridade”

Fonte: Elaboracdo prépria baseada nas respostas registradas no Questionario 1.

Configuram melhorias na gestao citadas por Ramos, Montezano,
Pinheiro e Avelar (2021, p. 114) no Quadro 8, os ganhos relacionados ao
uso da estratégia para a tomada de decisdao, a maior eficiéncia
organizacional e a atuacao em rede. Os estimulos a transparéncia ativa
e a participacao social inserem-se na categoria melhorias no alcance
dos resultados mencionada pelo autor.

4.2 PERCEPCAO DOS GESTORES DA ADMINISTRACAO
CENTRAL DA SEEDF SOBRE A IMPLEMENTACAO DA
GOVERNANCA PUBLICA

Com a finalidade de alcancar o segundo objetivo especifico, foi
aplicado o Questionario 2 (Apéndice 2), dirigido aos 167 gestores da
administracao central da SEEDF. Nesta aplicagao, entre os 123
respondentes deste questionario, 100% informaram que a participacao
Nna pesquisa ocorreu de forma voluntaria.

Sobre compor o Comité Interno de Governanca Publica da
SEEDF, 86,2% nao integram este Comité; 7,3% participam das reunides
do CIG oferecendo apoio consultivo, sem direito a voto, e 6,5% das
pessoas que responderam essa pesguisa sao membros desse Comité,
portanto com direito a voto, o que significa dizer que participam das




decisdes relacionadas a essa matéria. A expressiva participacao nesta
pesquisa de pessoas que nao integram o CIG denota que a tematica de
governang¢a na SEEDF perpassou o ambiente do Comité, onde sao
discutidos assuntos dessa pauta, e alcancou pessoas que atuam na
execucao de politicas publicas. Essa disseminacao de informacdes
sobre governancga contribui para mudancas no ambiente de trabalho
que poderao refletir em melhorias na gestao publica e, com isso, nos
servicos ofertados a sociedade.

Acerca do tempo de atuacao no CIG como membro ou apoio
consultivo, dos 13,8% de respondentes que se encontram nesta
situacao, 89% atuam no CIG entre um e trés anos, e 4,9%, ha menos de
um ano. Este resultado coincide com o tempo de funcionamento do
proprio Comité, que, depois de algum tempo com suas atividades
suspensas', retomou efetivamente suas atividades em 29 de junho de
2023 e permanece em pleno funcionamento. Portanto, as pessoas que
atuam no CIG vivenciaram a implementacao da governancga publica no
orgao, gerando, assim, credibilidade as informacdes obtidas com essa
pesquisa.

Ainda, 959% dos consultados informaram que tiveram
conhecimento de capacitacdes promovidas pela SEEDF relacionadas a
area da governanca. Destes, 66,7% participaram de algum tipo de
evento dessa natureza.

Nesse contexto, os gestores também foram consultados sobre o
nivel de conhecimento e experiéncia com as tematicas relacionadas a
Governanca. O resultado consta do Quadro 21.

1 Conclusdo advinda da andlise das atas de reunidao do CIG disponibilizadas no
endereco eletronico: https;//www.educacao.df.gov.br/governanca-publica/. Acesso
em: 28 jan. 2025.



https://www.educacao.df.gov.br/governanca-publica/

Quadro 21 - Conhecimento e experiéncia dos gestores sobre Governanca Publica

Ja ouvi falar a Tenho
Nunca ouvi respeito, mas conhecimento
falar sobre o nao tenho sobre o tema
tema conhecimento para atuar na
para atuacao pratica

Tenho
experiéncia na
atuacao do
tema

%

1. Gestdo da Estratégia (Planejamento

L . . 4 3,25 72 58,54 32 26,02 15 12,19 123 100
Estratégico Institucional)

2. Gestdo de Riscos (operacionais, estratégicos,

. . 2 1,63 81 65,85 27 21,95 13 10,57 123 100
em integridade ou em LGPD)

3. Gestao por processos (mapeamento e
redesenho de fluxos de processos 13 10,57 68 55,28 28 22,77 14 1,38 123 100
organizacionais para otimizar resultados)

4. Governanga de Dados relacionados a

. . N . 7 5,68 82 66,67 25 20,33 9 7,32 123 100
tecnologia da informagao e comunicagao
5. Governanga de Dados relacionados a dados
pessoais e pessoais sensiveis de acordo com a 5 163 a3 67.48 o4 1951 14 n38 123 100

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD




6. Governanga de Pessoas (dimensionamento

da forca de trabalho, gestao por 10 8,13 75 60,97 22 17,88 16 13,02 123 100
competéncias, entre outros)
7. Governanga de Servicos (melhoria dos
servicos ofertados ao cidadao com base nos 2 1,63 87 70,73 24 19,51 10 8,13 123 100
relatdrios de ouvidoria)
8. Transparéncia 0 0 54 439 48 39,03 21 17,07 123 100
9. Integridade e Etica 0 0 76 61,78 30 24,39 17 13,83 123 100

Fonte: Elaboracdo prépria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.




Examinando os dados descritos no Quadro 21, observou-se que,
em todos o0s temas apresentados, as maiores incidéncias
correspondem aos gestores que detém algum nivel de conhecimento
Nos assuntos relacionados a governanca, muito embora nao se sintam
em condicdes de atuar nessa area. Em segundo lugar em numero de
incidéncias estao os respondentes que informaram ter conhecimento
e condi¢cdes de laborar na area, demonstrando que a SEEDF dispde de
servidores com capacidade técnica nas tematicas relacionadas a
governancga publica, cujas habilidades poderao vir a ser aproveitadas
nessa area. Posicionando-se em terceiro lugar estao os gestores da
administracao central da SEEDF que tém experiéncia pratica nos
assuntos relacionados a governanca publica.

Esses resultados denotam que o érgao conta com um ndmero
baixo de pessoas que laboram com esses assuntos. Por esta razao,
necessita ampliar as atividades de formacao de servidores nesses
temas para que nao haja o risco de descontinuidade futura no
desenvolvimento desse trabalho ocasionada por insuficiéncia de
profissionais capacitados.

Quanto aos gestores que desconhecem totalmente esses
assuntos, o humero é pequeno e apenas com relacao a Gestao por
Processos e a Governanca de Pessoas € que foram observados
percentuais mais elevados quando comparados com os demais, o que
reforca a necessidade de divulgar melhor essas tematicas da
governanga no ambito da SEEDF. Apesar disso, de modo geral, os
resultados apresentados no Quadro 21 demonstram que a governanca
€ um tema presente na organizacao e que ja houve uma evolucao na
divulgacao desse conhecimento aos gestores.

A comparacao das respostas obtidas dos servidores da equipe de
implementacao da governanca publica na SEEDF (Quadro 12) com a
dos gestores que informaram ter experiéncia de atuacao em
governanga (Quadro 21) resultou no Quadro 22.




Quadro 22 - Comparativo de experiéncias dos servidores da equipe de

implementacdo com a dos gestores nos temas da Governanca Publica

Servidores da Gestores com

equipe de experiéncia de
implementacdo da atuacdao em
governanga governanga

GCestao da E:,str.ateg|a .(Pla.nejamento 4l 4% 1219%
Estratégico Institucional)

Gestdo de Riscos 77,8% 10,57%

Gestao por processos (mapeamento e
redesenho de fluxos de processos 44.4% 1,38%
organizacionais para otimizar resultados)

Governanca de Dados relacionados a

. . ~ . 44,4% 7,32%
tecnologia da informacao e comunicagao
Governanca de Dados relacionados a
dados pessoais e pessoais sensiveis de 100% 1.38%

acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

Governanga de Pessoas
(dimensionamento da forga de trabalho, 1,1% 13,02%
gestao por competéncias, entre outros)

Governanca de Servigcos (melhoria dos
servigos ofertados ao cidadao com base 33,3% 8,13%
nos relatdrios de ouvidoria).

Transparéncia 77,8% 17,07%

Integridade e Etica 77.8% 13,83%

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas nos Questionarios 1e 2.

Analisando o Quadro 22, observa-se que o0s temas
“Transparéncia” e “Integridade e Etica” estdo presentes entre os
maiores percentuais de experiéncias na area em ambos os publicos
pesquisados. Para a equipe da Asgov responsavel pela implementacao,
esses dois temas representam, separadamente, 77,8%, ficando atras
apenas da Governanca de Dados relacionados a LGPD, que alcancou
100% de experiéncia. Quanto aos gestores, a “Transparéncia”
corresponde a 17,07% e a “Integridade e Etica” a 13,83%, representando
0s percentuais mais altos neste publico.




Por outro lado, constata-se que a experiéncia em “Governanca
de Servicos” esta entre 0s menores percentuais apontados,
representando 33,3% e 8,13% para os servidores da equipe de
implementacao e para os gestores, respectivamente. A “Governancga de
Pessoas”, com 11,1%, e a “Governanca de Dados relativos a tecnologia da
informmacao e comunicacao”, com 7,32%, representam 0s menores
percentuais encontrados para o0s servidores responsaveis pela
implementacao e para os gestores, respectivamente. Esses resultados
apontam para a necessidade de formagao dos servidores da Asgov e
dos gestores sobre esses temas.

Do mesmo modo gque ocorreu com os servidores responsaveis
pela implementacdao da Governanca Publica na SEEDF, foi solicitado
aos gestores das unidades da administracao central da Secretaria que
informassem as suas percepcdes acerca das acdes desenvolvidas, das
facilidades e dificuldades encontradas ao longo desse processo, e dos
ganhos dela decorrentes. Os resultados estdao descritos nos quadros
mencionados nas secdes 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 e 4.2.4, cujas quantidades de
respostas foram demonstradas em numeros absolutos e, quando
previstos, foram acompanhadas dos percentuais correspondentes.

4.2.1 ACOES

Na segunda secao do Questionario 2, foi solicitada a
manifestacao dos gestores sobre a implementacao da Governanca
Publica na SEEDF. A finalidade desta solicitacao foi obter dados que
permitissem identificar a percepcao desses gestores quanto as acdes
realizadas com essa finalidade, as facilidades e dificuldades
encontradas no processo de implementacao e aos ganhos para o érgao
resultantes dessa implementacao.

Em relacdao as ac¢des desenvolvidas para implementar a
Governanca Publica na SEEDF, foram relacionadas 13 acdes para
manifestacao dos gestores. Estas acdes estao apresentadas no Quadro
23, do qual também constam as respostas obtidas.

© .



Quadro 23 - A¢des desenvolvidas para a implementagcao da governancga sob a ética dos gestores da administragdo central
da SEEDF

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

%

1. Instituicao do CIG na SEEDF, que é
formado pela alta gestdo da
Secretaria e responsavel por decidir
sobre assuntos institucionais

1 0,82 0 0 8 6,50 1 894 | 103 | 8374 | 123 100

2. Criagao de unidade especifica na

estrutura administrativa da SEEDF

para tratar da Governanca Publica e
dar suporte ao CIG

1 0,82 0 0 2 1,64 12 9,74 | 108 | 87,80 | 123 100

3. Instituicao do Escritdrio de
Processos para promover a gestdo
por processos na SEEDF (mapear e

redesenhar processos
organizacionais e manter atualizado
o regimento interno da SEEDF)

0 0 0 0 10 8,13 13 10,57 | 100 | 81,30 123 100

4. Instituicao do Programa de
Governanga Publica, que traz
diretrizes de como deve ser
desenvolvida a governanga na SEEDF

0 0 0 0 2 1,64 14 1,37 | 107 | 86,99 | 123 100




5. Aprovacgao do Plano Estratégico
Institucional para o periodo de 2023 a
2027, com a finalidade de nortear a
atuacao da SEEDF no periodo
indicado

0,82

1,64

12

9,74

108

87,80

123

100

6. Instituicao da Politica de
Integridade Publica, com o objetivo
de desenvolver agcdes de promogao
dos valores de ética e integridade, e
de combate a corrupgao na SEEDF

3,28

15

12,17

104

84,55

123

100

7. Desenvolvimento da Gestao de
Riscos, que identifica e classifica
provaveis riscos existentes na SEEDF,
bem como adota acdes para evitar ou
mitigar a ocorréncia dos riscos
encontrados

4,09

13

10,57

105

85,34

123

100

8. Implementagao da LGPD visando a
protecdo dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis sob a
responsabilidade da SEEDF

0,82

7,31

13

91,87

123

100

9. Realizagao de cursos, seminarios,
foruns, encontros, lives e similares
para disseminar conhecimentos
sobre os temas da Governanca
Publica na SEEDF

0,82

10

8,13

n2

91,06

123

100




10. Criagcao do Portal de Governanca
Publica da SEEDF (ferramenta que
fomenta a transparéncia ativa do
6rgao)

3,28

6,50

m

90,24

123

100

1. Elaboragao de relatdérios de gestao
para prestar contas ao cidadédo sobre
0s programas, projetos e agcdes
estratégicos desenvolvidos pela
SEEDF

0,82

2,46

7,31

10

89,43

123

100

12. Recomposi¢cao da Comissao de
Etica da SEEDF para promover acdes
de orientacao e prevencao de
condutas éticas

0,82

4,92

21

17,03

95

77,23

123

100

13. Criacdao de um objetivo estratégico
especifico para a Governanca no PEI
da SEEDF, com a finalidade de
orientar as acoes da Secretaria, na
area de governancga, de 2023 a 2027

0,82

6,50

10

8,13

104

84,55

123

100

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.




Examinando as respostas obtidas dos respondentes acerca das
13 acdes desenvolvidas para a implementacao da Governancga Publica
na SEEDF informadas no Quadro 23, verifica-se, em todas as acdes, que
o percentual de respondentes que concordam, total ou parcialmente,
que essas agdes contribuiram para a implementacao da governanca no
orgao supera 91%. Entre essas acdes, as que apresentaram maiores
percentuais de concordancias, total ou parcial, sao: i) realizacao de
cursos, seminarios, foruns, encontros, lives e similares voltados a
governancga publica (99,19%); ii) implementacao da LGPD (99,18%); iii)
instituicdao do Programa de Governanca Publica da SEEDF (98,36%); iv)
criacdo de unidade especifica para tratar sobre governanca na
estrutura administrativa do 6rgao (97,54%); e v) aprovacao do PEI da
SEEDF (97,54%).

Apenas em seis acdes foram registradas discordancias, total ou
parcial, individualizadas, o que corresponde a 0,82% do total em cada.
Sao elas: instituicao do CIG na SEEDF, criacao de unidade especifica na
estrutura do érgao para desenvolver a governancga, aprovacao do plano
estratégico institucional, elaboracdao de relatdrios de gestao, a
recomposi¢cao da comissao de ética do 6rgao e a criagao de um objetivo
estratégico especifico para a governanca no PEI da SEEDF.

Sobre o percentual de respondentes que informmaram nao
concordar, ou discordar, que essas acdes tenham contribuido para a
implementacao da Governanca Publica na SEEDF, foram apontados
registros individualizados em todas as acdes, porém apresentou baixo
percentual, variando entre 0,82% e 8,13%. Logo, os dados obtidos com a
aplicacao do Questionario 2 evidenciam que as ac¢des descritas no
Quadro 26 contribuiram para a implementacdo da governancg¢a na
SEEDF.

Ainda, consultados a respeito da existéncia de acdes adicionais
que, na opinidao dos respondentes, contribuiram para a implementagao
da Governanca Publica na SEEDF, foram obtidas as respostas descritas
no Quadro 24.




Quadro 24 - Ac¢oes adicionais que contribuiram para a implementacao da

Governanga Publica sob a ética dos gestores da administragao central da

SEEDF
Exemplos de relatos de agoes .
. - . p . . ¢ Quantidade
Categorias tematicas adicionais realizadas para
. ~ de relatos
implementag¢ao da governanga
Nao informado “nao” 101
Estimulo a transparéncia . a . .
. N .. N criacao de politicas publicas
ativa e a participacdo i 4
. transparentes”,
social
Desenvolvimento da
Governanga de Dados em “estimulo a Participacao Social e ]
tecnologia da informacao Transparéncia”
e da comunicagao
Fortalecimento da “desenvolvimento de documento
governancga publica em estruturado de governanca de dados 6
geral especifico para a estrutura da SEEDF”
“adogao de modelos de maturidade em
governanga”
Atuacao em rede “criacao de uma area de Governancga de 2
Tl, que atue em nivel estratégico nas

decisdes da SEEDF”

“aproximacao de setores do Gabinete
junto as subsecretarias”,

“o CIG trouxe um estreitamento entre as 2
subsecretarias com compartilhamento
das vivéncias sucessos e desafios”

Alinhamento a estratégia
organizacional

Fortalecimento da cultura | “criagcdo de metas especificas voltadas 5
de governanca para gestdo estratégica.”
“Engajamento das diversas areas da

. Secretaria.”
Fortalecimento do u . .
. Envolvimento dos servidores nas 1
controle interno .. .
atividades de uma forma mais
permanente”
“implementagado de sistema de controle

Desenvolvimento da : . .
interno para garantir transparéncia e

governancga de pessoas . N
responsabilidade




Investimento em “implementacao da avaliacao de
capacitagaoe desempenho para medir eficiéncia e 6
treinamento eficacia”

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.

Entre as acdes adicionais informadas pelos respondentes no
Quadro 24, as maiores incidéncias de relatos se referem as categorias
“fortalecimento da governancga publica em geral” e “investimento em
capacitacao e treinamento”, com seis registros em cada. Em seguida,
tem-se a categoria “estimulo a transparéncia ativa e a participagao
social”, com quatro registros.

As acdes dessas categorias foram percebidas pelos
respondentes, demonstrando que ultrapassaram o limite da unidade
de governanca (nivel estratégico) e alcancaram os gestores da
administracao central da SEEDF (niveis tatico e operacional). Com isso,
constata-se que ja ocorreu um aprofundamento no nivel de
aculturamento institucional da governanca na Secretaria, o que se nota,
inclusive, pelos relatos registrados na categoria “fortalecimento da
cultura de governanca” no Quadro 24.

4.2.2 FACILIDADES

No que tange as facilidades encontradas ao longo da
implementacao da Governanca Publica na SEEDF, estao descritas no
Quadro 25, do qual constam, também, as respostas obtidas com a
aplicacao do Questionario 2 (Apéndice 2).




Quadro 25- Facilidades encontradas para a implementag¢ao da governanca sob a ética dos gestores da administracao
central da SEEDF

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Facilidades totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

%

1. Apoio da alta gestdo da SEEDF
(Secretaria de Estado, Secretario-
Executivo, Subsecretarios, Chefes de
Assessorias e Unidades diretamente 0 0 0 0 9 7,31 7 569 | 107 | 86,98 | 123 100
subordinadas ao Gabinete e
similares) para o desenvolvimento da
Governanga Publica no 6rgdo

2. Atuagao efetiva do Comité Interno
de Governancga Publica - CIG,
mediante a aprovagao de resolugdes 0 0 1 0,82 8 6,50 14 1,38 | 100 81,30 123 100
e decisbes sobre os assuntos
relacionados a governanca

3. Servidores responsaveis pela

implementacao da Governanca

Publica possuem conhecimento
técnico sobre o0 assunto

0 0 1 0,82 9 7,31 10 813 | 103 | 8374 | 123 100

4. Engajamento dos servidores e

. 2 1,64 2 1,64 9 7,31 28 2275 82 66,66 | 123 100
gestores dos diversos setores da




SEEDF nos temas relacionados a
Governanca Publica

5. Capacitagdo dos servidores e
gestores da SEEDF sobre os temas
relacionados a Governanga Publica

0,82

2,46

4,91

16

13,00

97

78,81

123

100

Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.




Verifica-se, das informacdes descritas no Quadro 25, que o
percentual de respondentes que concordam, total ou parcialmente,
que todos esses fatores facilitaram a implementacao da governanca na
Secretaria ultrapassa 89%. Esse resultado denota que esses facilitadores
foram percebidos pelos gestores durante a implementacao da
Governanga Publica na SEEDF.

Entre as facilidades indicadas, as que apresentaram os maiores
percentuais de concordancias, total ou parcial, foram: i) a atuacao
efetiva do CIG (92,68%); e ii) o apoio da alta gestao da SEEDF (92,67%).
Destaca-se que nao foram registradas discordancias para a facilidade
correspondente ao apoio da alta gestao, o que demonstra que esse
apoio esteve presente ao longo dessa implementacao a ponto de ser
notado por 92,67% dos gestores que concordaram, parcial ou
totalmente, com esse facilitador.

Nesse sentido, o apoio da alta gestao é crucial para o
aprimoramento da governanca. A esse respeito, o Referencial Basico de
Governanca Organizacional para organizacdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU (TCU, 2020, pp. 39/40), ao discorrer acerca do
sistema de governanca no setor publico, classifica a alta administracao
como uma das instancias internas de governanga e, portanto,
responsavel por garantir que a estratégia e as politicas formuladas
atendam ao interesse publico, servindo de elo entre o principal e o
agente.

Relativamente a existéncia de outras facilidades que, na opiniao
dos respondentes, contribuiram para a implementacao da Governanca
Publica na SEEDF, foram obtidas as respostas descritas no Quadro 26.

Quadro 26 - Facilidades adicionais que contribuiram para a implementacao da
Governanca Publica sob a ética dos gestores da administragao central da
SEEDF

Exemplos de relatos de facilidades
Categorias tematicas adicionais que contribuiram para
implementacao da governanga

Quantidade
de relatos

N&o informado “nao” 108

Estimulo a transparéncia

N . N . “ampliacdo da participacao social” 2
e a participacdo social plias P pas

© -




Atuacao em rede “desenvolvimento da gestao colaborativa” 1

“adoc¢do de modelos de maturidade em

Fortalecimento da governancga”, 5
governanga “criacao de indicadores de desempenho
de governanga”
Uso de sistemas “sistema de gestao de dados para ]
corporativos monitorar indicadores educacionais”
Estimulo a gestao “Fortalecimento de uma cultura 5
orientada por resultados organizacional focada em resultados”

Fortalecimento da
atuagao baseada na
integridade e voltada a
melhoria continua

“Fortalecimento de uma cultura
organizacional focada na integridade e 1
compromisso com a melhoria continua”

Engajamento dos
servidores sobre os
temas da governanca

“a participacao efetiva dos servidores para
a implementacdo da governancga’,

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.

Entre as indicacdes de fatores que facilitaram a implementacao
da governanca no 6rgao, as categorias que apresentaram o menor
numero de relatos, com um registro em cada, foram a atuacao em rede,
O uso de sistemas corporativos e o fortalecimento da atuacao baseada
Nna integridade e voltada a melhoria continua. Destes, com dois relatos,
a atuacao em rede também foi mencionada como facilitador adicional
na percepgcao dos servidores que implementaram a Governanca
Publica (Quadro 16). Esses resultados confirmam que a atuag¢ao do
orgao, de forma articulada e em rede, com outras instituicdes, sejam
elas governamentais ou nao, para o alcance de um fim especifico,
compde um dos elementos que formam a governancga, que,
juntamente com outros, convergem para gerar valor publico para a
sociedade (Falcao-Martins; Marini, 2014, p. 44).

De outro modo, a categoria com maior incidéncia foi a do
engajamento dos servidores sobre os temas de governanc¢a, com seis
relatos. Este resultado demonstra o interesse e o envolvimento dos
servidores no assunto, o que contribui para fortalecer o aculturamento
institucional quanto a governanca publica.




4.2.3 DIFICULDADES

As seis dificuldades encontradas na implementacao da
Governanga Publica na SEEDF e o resultado obtido dos respondentes
nesse sentido estao descritos no Quadro 27.




Quadro 27 - Dificuldades encontradas para a implementacdo da governanca sob a ética dos gestores da administracdao
central da SEEDF

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Dificuldades totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

%

1. Inexisténcia, a época, de normativos
gue orientassem quanto a
implementac¢ao da Governanca
PUblica na administragcao publica

1 0,82 4 3,28 23 18,68 31 2520 | 64 52,02 | 123 100

2. Dificuldade de adaptacao de
técnicas de governancga do setor 3 2,46 4 3,28 26 21,12 30 2437 60 48,77 123 100
privado para a administracao publica

3. Desconhecimento dos servidores e
gestores das unidades
administrativas da SEEDF sobre os 0] 0] 3 2,46 3 2,46 14 11,36 | 103 83,72 123 100
temas da Governanga Publica e suas
implicagdes na gestao publica

4. Baixo envolvimento dos servidores
e gestores da SEEDF no
desenvolvimento dos temas
relacionados a Governanca Publica

1 0,82 2 1,64 8 6,49 24 19,51 88 71,54 23 100

5. Resisténcia a adequacgdo do

. 1 0,82 2 1,64 9 7,31 21 17,06 | 920 7317 123 100
trabalho aos novos procedimentos




6. Falta de disseminacao da tematica
na SEEDF

0

0

4

3,28

8

6,49

21

17,06

90

7317

123

100

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.




No Quadro 27, foram avaliadas seis dificuldades encontradas ao
longo da implementacao da Governanca Publica na SEEDF. Segundo
as respostas auferidas, verifica-se que a maior incidéncia recaiu sobre o
desconhecimento dos servidores e gestores sobre os temas de
governanga e equivale a 9508%, resultantes do somatoério das
concordancias, total e parcial. Em seguida, com 91,05% do total de
concordancias, esta o baixo envolvimento dos servidores e gestores
nessa tematica e, equiparados, com 90,23%, os fatores relacionados a
resisténcia a adequacao do trabalho aos novos processos e falta de
disseminacao da tematica na SEEDF.

Esses resultados indicam a necessidade de desenvolvimento de
acoes voltadas a capacitagao e formacao dos servidores e gestores nos
assuntos relacionados a governanca. A partir do entendimento de
como 0S mecanismos de governanca podem contribuir para o
aprimoramento da gestao, os indices desses dificultadores poderao
sofrer reducao.

Em alusao a existéncia de outras dificuldades que, na opinidao dos
respondentes, foram encontradas ao longo da implementacao da
Governancga Publica na SEEDF, foram obtidas as respostas descritas no
Quadro 28.

Quadro 28 - Dificuldades adicionais encontradas na implementacédo da
Governanga Publica sob a ética dos gestores da administragdo central da
SEEDF

Categorias Exemplos de relatos de dificuldades adicionais Quantidade
tematicas encontradas na implementacdo da governanca de relatos

Nao informado “nao” 98

“a resisténcia a mudancga cria barreiras para a
adogao de praticas inovadoras e 0s processos

Baixo . -
mMorosos e burocraticos reduzem a agilidade e a

comprometiment . . " 7
. capacidade de resposta dos setores envolvidos”,
o dos servidores | . . . ~
baixo engajamento dos servidores sem funcgoes
comissionadas”
o “deve-se ter mais seminarios e divulgacao para a
Capacitagao e . x . ~ n
. divulgacdo do processo a ser implementagao”,
treinamento 3

“baixa oferta de cursos de formacao a respeito do

insuficientes .
tema para os servidores da SEEDF”




Baixo " "
. as pessoas conhecem pouco desses assuntos”,
conhecimento u . . ~ . » 5
desafios no entendimento da Gestao de Riscos
sobre governanga
T “Limitagdes orcamentarias e recursos financeiros
Limitagcao de . - "
insuficientes 5
recursos u e "
falta de recursos humanos qualificados
Infraestrutura de u - .
. Infraestrutura deficiente (equipamentos,
tecnologia da -
. ~ tecnologia) 3
informacdo u . . . "
. . falta de sistemas de informacao integrados
insuficiente
Auséncia de
definicao dos “descontinuidade administrativa” 3
processos de “sobreposicdo de atividades”
trabalho
Comunicagao “Melhorar a comunicacao das a¢des 5
interna ineficaz desempenhadas por cada area”

Fonte: Elaboracdo prépria baseada nas respostas registradas no Questionario 2

No quesito das dificuldades encontradas, o baixo
comprometimento dos servidores apresentou a maior incidéncia, com
sete relatos relacionados. Esse resultado indica a necessidade de a alta
gestao do érgao desenvolver acdes que viabilizem o engajamento dos
gestores nos temas de governanca. Em segundo lugar estao o baixo
conhecimento sobre governanca e a limitacao de recursos. Estes
relatos podem ser associados ao primeiro, de modo que, ao disseminar
conhecimento sobre o assunto, este possa contribuir para o
engajamento desejado.

4.2.4 GANHOS

A respeito dos ganhos decorrentes da implementacao da
Governanca Publica na SEEDF, foram avaliados 18 no total, tendo sido
obtidas as respostas descritas no Quadro 29.




Quadro 29 - Ganhos decorrentes da implementacdo da governanca sob a é6tica dos gestores da administragao central da
SEEDF

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Ganhos totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

%

1. Melhoria regulatéria dos temas
relacionados a Governancga Publica
na SEEDF, principalmente a partir das 1 0,82 0 0] 4 3,28 15 1219 | 103 83,71 123 100
resolucdes e decisbes do Comité
Interno de Governancga Publica - CIG

2. Atuacao integrada das unidades da
SEEDF para alcangar os objetivos

. . 0 0 0 0 6 4,92 21 17,07 | 96 78,01 123 100
estratégicos estabelecidos no Plano
Estratégico Institucional — PEI
3. Aumento da transparéncia ativa e
S inf .
do acesso & informacao com a 0 0 0 0 3 |246| 12 |975| 108 | 8779 | 123 | 100

instituicdo do Portal de Governanga
PuUblica da SEEDF

4. Modernizagcao da gestao publica,
mediante o desenvolvimento de 0 0 0 0 5 4,07 18 14,63 | 100 81,30 123 100
solucdes tecnoldgicas integradas

5. Ampliagao da transparéncia e da

~ . N 0 0 0 0 1 0,82 16 13,00 | 106 | 86,18 123 100
prestacao de contas ao cidadao por




meio da disponibilizagcao de relatoérios
de gestdao que contenham resultados
dos programas, projetos e das acdes
estratégicas desenvolvidas pela
SEEDF

6. Crescimento do conhecimento dos
gestores da SEEDF sobre os assuntos
relacionados a Governanca PuUblica

0,82

1,64

14

11,38

106

86,16

123

100

7. Melhoria no dimensionamento e na
alocagao da forca de trabalho
(governanca de pessoas)

0,82

2,46

3,28

26

21,13

89

72,31

123

100

8. Fortalecimento da seguranga nos
sistemas em uso pela SEEDF
(governancga de dados)

4,92

20

16,26

97

78,82

123

100

9. Melhoria nos processos internos,
com a instituicao de manuais de
trabalho

6,50

24

19,51

91

73,99

123

100

10. Aumento do conhecimento e do
cuidado com os dados pessoais e
dados pessoais sensiveis previstos na
LGPD

0,82

7,31

N3

91,87

123

100

1. Realizacao de a¢des preventivas as
praticas antiéticas e de assédios
moral e sexual

0,82

0,82

6,50

18

14,63

95

77,23

123

100




12. Adogao de ferramentas e controles

. . 0] 0] 1,64 8 6,50 20 16,26 93 75,60 123 100
de combate a corrupgao
13- Adogdo de acGes preventivas a 0 0 o082 m |894| 13 |1056| 98 | 7968 | 123 | 100
ocorréncia de riscos
14. Melhoria no entendimento das
necessidades do cidadao por meio da
~ S 0 0 0 8 6,50 12 9,75 | 103 83,75 123 100
atuacgdo da Ouvidoria, e aumento de
acoOes voltadas a este publico
15 Melhoria na tomada de decisao 1 |os2 64| 6 |492| 23 |1869| 92 | 7393 | 123 | 100
pela alta gestao, baseada em dados
16. Direcionamento estratégico claro
mediante a aprovacdo do PEI, que 1 |os2 64| 6 | 492 22 | 1713 | 93 | 7549 | 123 | 100
passou a nortear as agdes para o
alcance dos objetivos estratégicos
17. Fortalemmgnto d‘a cultura de ética o o 164 7 562 18 14 97 78,63 123 100
e integridade
18. F leci i
8. Fortalecimento da imagem 0 0 64| 4 |328| 8 |e607| mo | 8901 | 123 | 100

institucional

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.




Nesse sentido, observou-se que o percentual de gestores que
concordam, total e parcialmente, com esses ganhos para a Secretaria
ultrapassa 90% em todos os quesitos. Estes resultados indicam que os
ganhos informados no Quadro 29 sao efetivos e foram percebidos pela
maioria dos respondentes.

Entre os ganhos relacionados, os que apresentaram maior
percentual de concordancias, total ou parcial, com 99,18% em cada,
foram a ampliacao da transparéncia e da prestacdao de contas ao
cidadao por meio da disponibilizacao de relatorios estratégicos de
gestao, e o aumento do conhecimento e do cuidado com os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis previstos na LGPD. Em sequéncia,
com 97,54% em cada, estdao o aumento da transparéncia ativa e do
acesso a informacao com a instituicao do Portal de Governanga Publica
da SEEDF, e o crescimento do conhecimento dos gestores da SEEDF
sobre os assuntos relativos a Governancga Publica.

As discordancias, total ou parcialmente, com relacao aos ganhos
informados no Quadro 29 foram pontuais e variaram entre 0,82% e
3,28%. Relativamente aos respondentes que informaram nao
concordar, nem discordar, com esses ganhos, foram observadas
manifestacdes em todos os itens elencados, que variaram entre 0,82%
e 8,94%.

Em referéncia a existéncia de ganhos adicionais para a SEEDF
qgque, na opiniao dos respondentes, foram resultantes da
implementacao da Governanca Publica, foram obtidas as respostas
descritas no Quadro 30.

Quadro 30 - Ganhos adicionais para a SEEDF decorrentes da implementacao da
Governanca Publica sob a ética dos gestores da administracdo central

Categorias Exemplos de relatos de ganhos decorrentes Quantidade
tematicas da implementacao da governanca de relatos

N&o informado “nao” 96

“com a implementag¢do da Governanga Publica
Fortalecimento a SEEDF ganha confianga e credibilidade do
da governancga publico”

“Incremento na Governanga de Dados”

n




Aumento no
aculturamento
institucional
sobre governanca

“as pessoas comecaram a entender o que €
governancga e como ela pode contribuir no 1
nosso dia a dia”

Fortalecimento “aumento dos resultados quando todos
da gestao trabalharem integrados” 4
colaborativa e da | “troca de conhecimentos e experiéncias entre a
atuacao em rede alta gestao”
" H H
. o aprendizado sobre governanca ajuda a ter
Melhorias no p. . N .g~ )
mais firmeza para tomar decisdes como
processo " 3
L chefes”,
decisoério Y . R
conformidade legal e regulamentar
Aumento da “fortalecimento de uma gestao mais eficiente,
transparéncia e transparente e eficaz na seedf” 7

da accountability | “eficiencia e produtividade em seus resultados”

Melhoria no u . -

. melhora no desenvolvimento da missao
alinhamento das o . . 1

s .. institucional da see pela informacao
acdes a estratégia

Melhoria na
comunicagao
interna

“melhoria da comunicacao: integracao entre
setores e stakeholders”

Fonte: Elaboracgao propria baseada nas respostas registradas no Questionario 2.

Esses relatos indicam que o maior ganho da SEEDF com a
implementacao da governanga publica no o6rgao foi o proprio
fortalecimento da governanca, que contribui para gerar confianca e
credibilidade na sociedade. Em segundo, tem-se o aumento da
transparéncia e da accountability. Logo, tratam-se de ganhos efetivos
que foram notados pelos gestores da administragao central.

4.3 ANALISE DA MATURIDADE EM GOVERNANCA
PUBLICA E GESTAO NA SEEDF BASEADA NOS MODELOS
ESTABELECIDOS PELO MGI E PELO DISTRITO FEDERAL.

Neste topico, que se relaciona ao terceiro objetivo especifico,
apresentam-se os resultados obtidos com a aplicacao dos Modelos de
Governanca e Gestao Publica do MGl (2023) e de Governanca Publica
do Distrito Federal (2024), relativos ao periodo de 2020 a 2024.




Inicialmente, é feito o estudo individualizado de cada um desses
modelos para, ao final, realizar a analise comparada dos
critérios/requisitos exigidos nesses modelos.

4.3.1 MODELO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICA DO
MGI

A aplicagcao do Modelo de Governanga e Gestao Publica do MG
(2023a) consistiu na identificacao das informacdes e no preenchimento
de planilha (Quadro 30) para cada requisito avaliado, separado por ano
do recorte temporal desse estudo. Foram utilizadas, como padrao, as
palavras “sim”, guando o requisito havia sido cumprido no ano, e “nao”,
em caso contrario. A expressao “nao se aplica”, registrada em alguns
campos de 2020 e 2021, foi utilizada para identificar os requisitos que,
nestes anos, ndao eram exigidos na versao do Modelo do MGl vigente a
época de sua aplicacao. Somente com a atualizacao deste modelo para
a aplicacao realizada em 2023 € que esses requisitos passaram a ser
exigidos. Veja o Quadro 31, a seguir.




Dimensao

| —
GOVERNANCA
(Méximo: 10
pontos)

Quadro 31 - Aplicacdo do Modelo de Governancga e Gestédo Publica do MGI - 2020/2024

Critério

Avaliacao

1.1 - A alta diregdo promove a avaliagao das

Ano base

2020 2021 2022 2023 2024

o prioridades considerando as competéncias | NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
1- Aalta diregdo promove a regimentais ou a missao da instituicio.
avaliacdo das prioridades e dos — —
resultados alcancados considerando 1.2 - A alta diregcao promove a avaliagcao dos
as competéncias regimentais ou a resultados alcangados considerando as NAO [NZOl sim L sim | sim
miss&o da instituicio. competéncias regimentais ou a missao da
instituicao.
2.1 - A alta diregao assegura a tomada de
. decisao com base em informacdes alinhadas | SIM | SIM | SIM | SIM | SIM
2 - A alta dire¢do assegura a tomada as diretrizes de governo.
de decisao com base em ——
informacdes alinhadas as diretrizes | 22 - A alta direcao assegura a tomada de ) ) )
de governo e ao interesse publico. | decisdo com base em informagdes alinhadas [ NAO |[NAO|NAO| SIM | SIM
ao interesse publico.
3.1- Aalta diregao promove o monitoramento
3 - A alta direcdo promove o do desempenho institucional com foco nos am Lsimlsim |l sim | sim
monitoramento e a divulgacdo do resultados estratégicos ou nas prioridades
desempenho institucional com foco estabelecidas.
nos re§uIFados estratégicgs ounas | 22 Aalta direcdo promove a divulgacdo do | NAO |[NAO sim | sim | sim
prioridades estabelecidas. desempenho institucional com foco nos SE | SE




resultados estratégicos ou nas prioridades |APLIC|APLI
estabelecidas. A CA
T . NAO [NAO
4 - A alta diregdo dispde de dados e 4.1 - A alta direcao dispde de dados e SE SE
informacdes para subsidiar o seu informacdes para subsidiar o seu processo apLiclapL SIM | SIM | SIM
decissrio. decisario,
processo decisoério ecisorio A CA
5- A alta direcao assegura a
realizagao periddica de copia de 5.1- A alta diregao assegura a realizagao
back hasd iddica de copia d back N N N
seguranga (bac ups),se,n. as de periddica de copia de seguranca (,a.c ups), am | aim InRolnEolNEo
acesso, dentre outras praticas de senhas de acesso, entre outras praticas de
seguranca dos sistemas de seguranca dos sistemas de informacao.
informacao.
6 - A alta direcdo promove a edicio 6.1 - A alta direcao promove a edigcao ou am siml sim L sim | sim
ou atualizacdo da Carta de Servicos atualizagcao da Carta de Servicos ao Cidadao.
ao Cidadao € 0 comportamento 6.2 - A alta direcdo promove o
etico em relagao a0s compromissos comportamento ético em relacdo aos NAO [NAO[NAO| SIM | SIM
assumidos. compromissos assumidos.
7.1 - A alta direcao promove a identificacao . ~
irecs L NAO |NAO| SIM | SIM | SIM
7 - A alta diregcdo promove a dos principais riscos.
identificacao e a divulgagao dos —— : -
principais riscos. 72-Aalta dwegap promoyea divulgagao dos NAO INAoINRoINAoINEO
principais riscos.
- 8 - As estratégias estao definidas | 8.1 - As estratégias estao definidas com base
com base na miss3o e visdo ou as |na missdo e visdo ou as metas estdo definidas| NAO |NAO| SIM [ SIM | SIM

ESTRATEGIAS
E PLANOS

metas estdo definidas com base nas

com base nas prioridades da instituigao.




Maximo: 10 ioridades da instituica 3 8.2 - As estratégi t 3 N ~
(Maximo priorida es. a instituicdo e sdo s estra ~eg|as Oou as Mmetas sao NAO INZO| sim | sim | sim
pontos) divulgadas. divulgadas.
9 - As necessidades dos cidadaos- . . ~ L.
UsUArios S50 consideradas na 9.1 - As necessidades dos cidaddos-usuarios
. - o s&o consideradas na definicdo e revisdo das | NAO |[NAO| SIM | SIM | SIM
definicao e revisao das prioridades . . L
. . prioridades estabelecidas ou das estratégias.
estabelecidas ou das estratégias.
10 - Os planos de acdo para as 10.1 - Os planos de agao para as prioridades ou ) )
prioridades ou estratégias estratégias estabelecidas sdo estruturados, [ NAO [NAO]| SIM [ SIM | SIM
estabelecidas s3o estruturados e definindo prazos, custos e responsaveis.
divulgados, deﬁnind? prazos, CUStOS(10.2 - Os planos de acao para as prioridades ou NAO INAOl siv | siv | sim
e responsavels. estratégias estabelecidas s&o divulgados.
1.1 - Os planos de acao e projetos sao ~ .
11 - Os planos de agdo e projetos sdo acompanhados sistematicamente. NAO |NAG] SIM | SIM | SIM
acompanhados sistematicamente e :
seus avancos e resultados 11.2 - Os planos de agao e projetos; e seus i i
divulgados ao publico-alvo. avancos e resultados divulgados ao publico- | NAO [NAO]| SIM [ SIM | SIM
alvo.
12.1 - A programacao orcamentaria é realizada
com base nas prioridades estabelecidas ou na| NAO |[NAO| SIM | SIM | SIM
12 - A programagao orgamentaria estratégia.
realizada e divulgada com base nas ~ ~
prioridades estabelecidas ou na ) o NAO INAO
estratégia. 12.2 - A programacao orcamentaria é SE SE sim L sim | sim
divulgada. APLIC|APLI
A CA
[l - PUBLICO- 13.1 - O perfil e os requisitos de atendimento sim sim Lsim | sim | sim

ALVO

aos cidadaos usuarios estdo definidos.




(Maximo: 15
pontos)

13 - O perfil e os requisitos de NAO |NAO
atendimento aos cidaddos usuarios | 13.2 - O perfil e os requisitos de atendimento SE SE NAOINAO! SIM
estao definidos e divulgados. aos cidadaos usuarios estao divulgados. APLIC|APLI
A CA
14.1'- As~neceSS|<?I§des OLj egpectgfmvas dos NAO INAOl siM | sim | sim
14 - As necessidades ou expectativas cidadaos-usuarios estao identificadas.
dos cidadaos-usuarios estao NAO [NAO
identificadas e divulgadas. 14.2 - As necessidades ou expectativasdos | SE | SE [ . <
. ~ .. ~ . NAO[NAO| SIM
cidaddos-usuarios estao divulgadas. APLIC|APLI
A CA
15.1 - A instituicao dispde de canais de
relacionamento compativeis com o perfildos | SIM [ SIM [ SIM [ SIM | SIM
cidadaos usuarios.
15 - A instituicdo dispde de canais de e . NAO [NAO
. ¢ P . 15.2 - A instituicdo dispde de canais de
relacionamento compativeis com o relacionamento compativeis com o perfil dos SE SE NAO|NAO| SIM
perfil dos cidadaos usuarios, P P APLIC|APLI
. fornecedores.
fornecedores e parceiros. A CA
e . NAO |NAO
15.3 - A instituicdo dispde de canais de SE SE
relacionamento compativeis com o perfil dos NAO[NAO|NAO
arieiros P APLIC|APLI
P ' A |ca
16 - A Carta de Servicos ao Cidad&o é 16.4 - A Carta dg Servicos ao Cidadao é NAO INAOl <M | sim | sim
divulgada e os compromissos divulgada.
formalizados séo monitorados.  [165. 0 i f lizad Cart ~ B
. s compromissos formalizados na Carta NAO INAOl sim | sim | sim

de Servicos ao Cidadao sao monitorados.




17.1 - A qualidade do atendimento aos

17 - A qualidade do atendimento aos cidaddos-usuarios € avaliada com base em SIM [SIM [ SIM [ SIM | SIM
cidadios-usuarios é avaliada e padrées de desempenho preestabelecidos.
divulgada com base em padrdes de NAO [NAO
desempenho preestabelecidos. 17.2 - A qualidade do atendimento aos SE | SE sim | sim | sim
cidadaos-usuarios é divulgada. APLIC|APLI
A CA
18 - As demandas (solicitacdes, 18.1 - As demandas (solicitacdes, reclamacdes,
reclamacgdes, reivindicacdes ou reivindicacdes ou denuncias) dos cidadéos- | NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
denuncias) dos cidadaos-usuarios usuarios sao tratadas.
sdo tratadas e os seus resultados
sdo informados aos demandantes | 185 . Os seus resultados s&o informados aos . N
em tempo habil ' . -~ NAO |NAO| SIM | SIM | SIM
P : interessados em tempo habil.
19 - S30 exigidas dos cidadaos n - . .
9 . 19.1 - Sdo exigidas dos cidaddos apenas
apenas informacoes ou informacgdes ou comprovagdes que nao
comprovacdes que nao constem ¢ P ¢ q . SIM | SIM |[NAO|NAO| SIM
L constem em bases de dados oficiais da
em bases de dados oficiais da . - L
o - g administragao publica.
administracao publica.
20.1 - Sao definidos os critérios para selecdo de
20 - S30 definidos e divulgados os | fornecedores considerando os normativos NAO |NAO|[NAO[NAO|NAO
critérios para selecéo de vigentes.
fornecedores considerando os o o | NAO |NAO
normativos vigentes. 20.2 - Sao divulgados os critérios para sele¢ao SE SE
def d id d ti NAO|NAO|NAO
e fornecedores ci)/?s;nc:;asn 0 0s normativos apLiclapL
g ' A | ca




21 - O desempenho dos
fornecedores é avaliado

21.1 - O desempenho dos fornecedores é

possibilitando o aprimoramento dos| avaliado possibilitando o aprimoramento dos | NAO [NAO|NAO|NAO|[NAO
procedimentos para novas procedimentos para novas contratagoes.
contratacdes.
22.1 - Sao promovidas acdes de
sustentabilidade ambiental na execucdo das | NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
. ) . competéncias institucionais.
22 - Sao promovidas agdes de
sustentabilidade ambiental, social e 22.2 - Sao promovidas a¢des de
econdbmica na execucao das sustentabilidade social na execucgao das NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
competéncias institucionais. competéncias institucionais.
22.3 - Sao promovidas agdes de
sustentabilidade econdmica na execucdo das| NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
AV competéncias institucionais.
SUSEEA'\\SEABlLl 23.4 - Ainstituicao dispde de conselho ou ) )
(Maximo: 10 ihsténcia similar, com representante§ da NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM
oontos) 23-A instcituiAgéo. dispée de conselho| sociedade, com foco nos aspectos ambiental.
reprezl;rlw:;atre\(s:lcaj;lg!iaerézzr: com 23.5 - Alinstituicdo dispde de conselho ou ) )
. T instancia similar, com representantes da NAO |NAO| SIM | SIM | SIM
foco nos aspectos ambiental, social . .
.. sociedade, com foco nos aspectos social.
e econdmico.
23.6 - Ainstituicao dispde de conselho ou
instancia similar, com representantes da NAO |INAO|NAO|NAO[NAO
sociedade, com foco nos aspectos econdmico.
24 - O orcamento é divulgado e sua| 24.1- A elaboragdao do orgamento leva em NAO INEO sim L sim | sim

elaboragao leva em consideragao o

consideracao o histdrico da execugao




histdrico da execugao orcamentaria-
financeira, bem como o
atingimento das prioridades ou

orcamentaria-financeira, bem como o
atingimento das prioridades ou estratégicas.

. NAO [NAO
estratégias. SE SE
24.2 - O orcamento é divulgado. SIM | SIM | SIM
¢ 9 APLIC|APLI
A CA
25 - O gerenciamento da execucdo 25.1 - O gerenciamento da execugao financeira
financeira atende as prioridades ou atende as prioridades ou estratégias da NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
estratégias da organizacéo e organizagao.
possibilita o realinhamento do 25.2 - O gerenciamento da execucao
orcamento. financeira possibilita o realinhamento do NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
or¢gamento.
26 - O Relatdrio de Gestao Fiscal ou 26.1 - O Relatdrio de Gestao Fiscal ou NAO |NAO
instrumento similar € amplamente |instrumento similar € amplamente divulgado,| SE SE
. . . . . . . . SIM | SIM | SIM
divulgado, inclusive em meios inclusive em meios eletrénicos de acesso |APLIC|APLI
eletrénicos de acesso publico. publico. A CA
27 - A memoaria administrativa 271 - A memoria administrativa interna
interna (pessoas, competéncia essoas, competéncia profissional,
terna (p pet (P mP P "l siM |siM|sIM]|siM | sim
V - CAPITAL profissional, documentos, sistemas | documentos, sistemas de informacao) sao
de informacao) os conhecimentos registrados e divulgados.
INTELECTUAL ¢ao0) .. . o °
o externos (referenciais comparativos
(Maximo:10 da Administracio Publica ou 27.2 - Os conhecimentos externos (referenciais
ontos i N ) . - N L
P ) privada, mercado) sdo registrados e| comparativos da Administragao Publica ou NAO INAOINAOINAGINAG

divulgados.

privada, mercado) sao registrados e
divulgados.




28 - O plano de capacitagao esta
definido e divulgado, priorizando os

28.1 - O plano de capacitacao esta definido,
priorizando os conhecimentos necessarios ao

. . . . NAO |NAO| SIM [ SIM | SIM
conhecimentos necessarios ao atendimento das prioridades ou das
atendimento das prioridades ou das estratégias estabelecidas.
estratégias estabelecidas. N N
28.2 - O Plano de capacitacao € divulgado. NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM
29 - S30 utilizados mecanismos de 29.1 - Sao utilizados mecanismos de NAO INAoINEolNAoINEG
desenvolvimento e desenvolvimento dos servidores.
c9mparti|hamento d? 29.2 - S30 utilizados mecanismos de
conhecimento entre os servidores. |.ompartilhamento do conhecimento entre os| NAO |NAO| SIM | SIM | SIM
servidores.
30 - Os novos conhecimentos . .
. e 30.1 - Os novos conhecimentos adquiridos
adquiridos subsidiam o - . . ~ ~
. . subsidiam o aprimoramento dos sistemas de | NAO |[NAO| SIM | SIM | SIM
aprimoramento dos sistemas de
trabalho.
trabalho.
31 - As equipes sdo dimensionadas e 31.1 - As equipes sao dimensionadas de forma NAO INZO| sim L sim | sim
gerenciadas de forma a atender as a atender as demandas de trabalho.
demandas de trabalho. 312-A i 3 iadas de f B B
. s equipes sao gerenciadas de forma a NAO INBol sim | sim | sim
atender as demandas de trabalho.
32 - O desempenho das pessoas é .
2valiado de ;rma a est?mular ° 32.1 - O desempenho das pessoas € avaliado
o de forma a estimular o alcance das NAO |NAO[NAO[NAO|NAO
alcance das prioridades . . L.
. . prioridades estabelecidas ou das estratégias.
estabelecidas ou das estratégias.
33 - Sao implementadas agcbes de | 33.1 - Sao implementadas agcdes de qualidade am Lsimlsim | sim | sim

qualidade de vida voltadas a saude

de vida voltadas a saude ocupacional.




ocupacional e a segurancga no

33.2 - Sao implementadas a¢cdes de qualidade

NAO

NAO

NAO

SIM

trabalho. de vida voltadas a seguranca no trabalho
34 - Os principais processos 341-0s principais proce~sso§ finalisticos estao NAO INAOl sim | sim | sim
finalisticos e de apoio est&o padronizados e sao divulgados.
padronizados e sao divulgados. | 242 . Os principai d io est3 B B
) s pr|nc.|pa|s procNesst e apoio estao NAO INBol sim | sim | sim
padronizados e sao divulgados.
NAO |NAO
351-0s pr|r1.C|pa|s proces;os finalisticos sao SE SE sim | sim | sim
35 - Os principais processos aprimorados e divulgados. APLIC|APLI
finalisticos e de apoio sao A CA
aprimorados e divulgados. NAO [NAO
VI - 35.2 - Os principais processos de apoio sao SE SE sim | sim | sim
PROCESSOS aprimorados e divulgados. APLIC|APLI
(Maximo: 15 A CA
ontos . .
P ) ‘ ‘ 36.1 - Sao incorporadas tecnologias aos
36 - S?O !nCQrporadas tegnologllas principais processos finalisticos visando NAO [NAO| SIM | SIM | SIM
a0s principais processos finalisticos ampliar sua capacidade de execucio.
e de apoio visando ampliar sua
capacidade de execucio. 36.2 - S3o incorporadas tecnologias aos ) )
principais processos de apoio visando ampliar| NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM
sua capacidade de execucao.
37 - Os principais processos NAO |NAG
finall'stpi)cos epde ap oio <30 37.1 - Os principais processos finalisticos sao SE SE sim | sim | sim
. b monitorados. APLIC[APLI
monitorados. A CA




NAO |NAO
37.2 - Os principais processos de apoio sao SE SE
SIM | SIM | SIM
monitorados. APLIC|APLI
A CA
L NAO |NAO
o 38.1 - Os indicadores de desempenho para SE SE
38 - Os |n<?l|cadores de desempenho medir os resultados relativos as estratégias ou APLIC| APL NAO| SIM | SIM
para medir os resultados relativos as| 55 prioridades estabelecidas estdo definidos.
estratégias ou as prioridades A CA
estabele'cidas estéo gleﬁnidos €530 | 382 - Os indicadores de desempenho para | NAO |NAO
avaliados periodicamente. medir os resultados relativos as estratégiasou| SE | SE |«
. . . ~ . NAO| SIM | SIM
as prioridades estabelecidas sao avaliados |APLIC|APLI
periodicamente. A CA
o 39.1 - Os indicadores de desempenho para
VII-VALOR |39 - Os indicadores de desempenho| medir os resultados relativos ao atendimento | NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM
PUBLICO para medir os resultados relativos aos cidad3os-usuarios estio definidos.
(Maximo: 25 ao atendimento aos cidadaos- —
pontos) usuarios estdo definidos e séo 39.2 - Os indicadores de desempenho para
avaliados periodicamente. medir os resultados relativos ao atendimento NAO INEO sim L sim | sim
aos cidadaos-usuarios sao avaliados
periodicamente.
o 40.1 - Os indicadores de desempenho para
40 - Os indicadores de desempenho(medir resultados econémico-financeiros estdo| NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM
para medir resultados econémico- definidos.
financeiros estao definidos e sdo
avaliados periodicamente. 40.2 - Os indicadores de desempenho para i i
medir resultados econémico-financeiros sao | NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM

avaliados periodicamente.




41 - Os indicadores de desempenho

411 - Os indicadores de desempenho para

medir os resultados ambientais estdo NAO [NAO|NAO|INAO|NAO
para medir os resultados ambientais definidos.
estdo definidos e sdo avaliados
periodicamente. 412 - Os indicadores de desempenho para ) ) ) ) )
medir os resultados ambientais sdo avaliados | NAO [NAO[NAO|NAO|NAO
periodicamente.
42 - Os indicadores de desempenho 421 - Os indicadores de desempenho para NAO INAOl siM | sim | sim
para medir os resultados sociais medir os resultados sociais estdo definidos.
estao defir?idc?s e sdo avaliados 422 - Os indicadores de desempenho para
periodicamente. medir os resultados sociais sdo avaliados NAO |NAO| SIM [ SIM | SIM
periodicamente.
o 43 - Os indicadores de desempenho para
43 - Os indicadores de desempenho medir os resultados relativos ao capital NAO |NAO| SIM [ SIM | SIM
para medir os resultados relativos intelectual estao definidos.
ao capital intelectual estdo definidos —
e sdo avaliados periodicamente. 432 - Os indicadores de desempenho para ) )
medir os resultados relativos ao capital NAO [NAO| SIM [ SIM | SIM
intelectual sdo avaliados periodicamente.
o 441 - Os indicadores de desempenho para
44 - Os indicadores de desempenho|medir os resultados relativos aos fornecedores| NAO [NAO|NAO|NAO[NAO
para medir os resultados relativos est3o definidos.
aos fornecedores estdo definidos e —
sdo avaliados periodicamente. 44.2 - Os indicadores de desempenho para i i i i i
medir os resultados relativos aos fornecedores| NAO [NAO[NAO|NAO|NAO

sao avaliados periodicamente.




451 - Os indicadores de desempenho para

45 - Os indicadores de desempenho|  medir os resultados relativos aos processos | NAO |NAO|NAO|NAO[NAO
para medir os resultados relativos estio definidos.
a0s processos estdao definidos e sao
avaliados periodicamente. 452 - Os indicadores de desempenho para ) ) ) ) )
medir os resultados relativos aos processos | NAO |[NAO|NAO|NAO|NAO
sdo avaliados periodicamente.
46.1 - Os indicadores de desempenho para | NAO [NAO
medir os resultados relativos aos Planos de SE SE ~ ~ ~
46 - Os indicadores de desempenho Melhoria da Gestao estabelecidos na APLIC|APLI NAOINACINAC
para medir os resultados relativos aplicacdo anterior estdo definidos. A CA
aos Planos de Melhoria da Gestao
estabelecidos na aplicacio anterior 46.2 - Os indicadores de desempenho para NAO |NAO
estao definidos e s30 avaliados medir os resultados relativos aos Planos de SE SE ) ) )
periodicamente. Melhoria da Gestao estabelecidos na APLIC| APL] NAO[NAO|[NAO
aplicacdo anterior sao avaliados A CA
periodicamente.
VIII -
PRATICAS Cadeia Integrada de Valor;
DESTACADAS Nao informado. Transparéncia ativa; NAO |INAO| SIM [ SIM | SIM
(Maximo: 5 Carta de Servicos.
pontos)

Fonte: Elaboracao propria com base nas informacdes constantes do Processo SEI-GDF n. 00080-00350541/2024-73 e do Sistema

“Gestaopublicagov.br”.




Acerca da dimensao “VIII - Praticas destacadas”, disposta no
Quadro 31, como nao ha descricao dos requisitos nos hormativos desse
Modelo, a identificacdo destes foi feita com base nas informacgdes
constantes do relatdrio referente a aplicagao do IMGG 100 pontos de
2023, que apurou a maturidade da SEEDF em 2022. As praticas
descritas neste relatdrio geraram para a SEEDF a pontuagcao maxima
prevista para essa dimensao.

Assim, utilizando essas praticas, foi possivel aferir a mesma
pontuacao para os anos de 2023 e 2024. Contudo, para 2020 e 2021, nao
foi possivel atribuir pontuacao em face da auséncia de evidéncias que
permitissem chegar a essa conclusao. A partir da aplicacao desse
Modelo, chegou-se a pontuagao e aos percentuais descritos no Quadro
32.

Quadro 32 - Comparativo de resultados da aplicacao do IMGG 100 pontos (MG,

2023)
Pontuag Pontuacao identificada
ao Critérios| Evoluca
maxima atendid | o entre
(IMGG 2020 2021 os em 2020 e
j [0]0) 2024 2024
pontos)
Govern | 4 4 6,67 8 8 80% | 40%
anca
Estraté
gias e 10 0] 0] 10 10 10 100% 100%
planos
Publico
“alvo 15 5,45 5,45 7,94 794 1,47 76,47% | 40,13%
Sustent
abilida 10 0] 0] 9,09 9,09 9,09 90,9% 90,9%
de
Capital
intelect 10 1,67 1,67 6,67 6,67 7.5 75% 58,30%
ual
p
r‘l‘;ess 15 0 0 15 15 15 100% | 100%




Val
rator 25 0 0 mi2 | 1389 | 1389 | 5556% | 5556%
publico
Pratica
s 5 0 0 5 5 5 100% | 100%
destaca
das
Total | 100 12 12 | 6649 | 7059 | 7495 | 7495% | 6383%

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informacdes constantes do Processo SEI-
GDF n. 00080-00350541/2024-73 e do Sistema “Gestaopublicagov.br”.

Analisando o Quadro 32, constata-se que, ao longo do periodo
em estudo, todas as dimensdes apresentaram crescimento no
percentual de cumprimento dos critérios estabelecidos pelo Modelo do
MGl (2023), finalizando 2024 com 74,95% do total de critérios atendidos.
Examinando individualmente cada dimensao, observa-se que
“Estratégias e planos”, “Processos” e “Praticas destacadas”, que nao
haviam pontuado em 2020 e 2021, alcancaram 10, 15 e 5 pontos,
respectivamente, atingindo 100% de atendimento dos critérios destas
dimensdes em 2022 e mantiveram esta posicao em 2023 e 2024.

Outra dimensao que se destacou foi a de “Sustentabilidade”, que
também nao havia cumprido nenhum critério em 2020 e 2021, e que, a
partir de 2022, alcancou 9,09 dos 10 pontos previstos para esta
dimensao, chegando ao patamar de 90,9% de atingimento dos critérios
indicados, mantendo este percentual em 2023 e 2024. A dimensao
“Valor publico” foi a que atingiu o menor percentual de atendimento
dos critérios previstos nesse modelo, posicionando-se em 5556% no
ano de 2024, com 13,89 do total de 25 pontos desta dimensao, o que
denota a necessidade de atengao especial a esta dimensao para que
possa apresentar melhores resultados nas aplicagdes futuras.

Sobre a perspectiva da evolucao na maturidade em governanca
e gestao publica de 2020 para 2024, as dimensodes “Estratégias e
planos”, “Processos” e “Praticas destacadas” também foram as que
apresentaram o maior percentual nesse periodo, com 100% de evolucao
de 2020 para 2024. Por outro lado, as dimensdes “Governanca” e
“Publico-alvo” foram as que apresentaram menor evolucao desde 2020,
alcancando 40% e 40,13% em 2024, respectivamente.

Nesse sentido, as dimensdes “Governanca” e “Publico-alvo”
chamam a atencao, pois, apesar de apresentarem o menor percentual
de evolucao de 2020 para 2024, elas contam com altos percentuais de
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cumprimento dos critérios previstos no Modelo do MGl (2023), com 80%
e 7647% em 2024, respectivamente. Essa diferenca percentual
demonstra que a evolucao na maturidade nestas dimensdes foi
gradativa e distribuida ao longo do periodo.

Diante da pontuacao total obtida em cada ano, registrada no
Quadro 15, verifica-se que, nos anos de 2020 e 2021, a SEEDF se
enquadrou no menor nivel da categoria “Declaracao de aplicacao do
IMGG 100 pontos”, com 11,12 pontos em uma escala de 100 pontos
distribuidos. Em 2022, o érgao avancou dois niveis na classificacao,
atingindo 66,49 pontos, que equivale a categoria “Bronze 3", mantendo-
se nesta categoria nos dois anos subsequentes.

Apesar de ainda nao ter alcado a categoria mais elevada no IMGG
100 pontos (Bronze 4), o 6rgao apresentou uma significativa e
constante evolucao dentro da categoria “Bronze 3", atingindo 66,49
pontos em 2022; 70,59, em 2023, e 74,95, em 2024. Esses resultados
demonstram que, segundo os critérios estabelecidos pelo Modelo de
Governanca e Gestao Publica do MGl (2023), em geral, a SEEDF possui
elevado indice de maturidade em governanca e gestao, com o total de
7495% de cumprimento dos critérios estabelecidos nesse Modelo.
Contudo, sugere-se que sejam desenvolvidas a¢cdes com o intuito de
aumentar a pontuacao no IMGG 100 pontos com relacdao a dimensao
“Valor publico” para que esta se equipare ao nivel das demais.

O comportamento de cada uma das dimensdes do Modelo de
Governanca e Gestao Publica do MGI (2023a) avaliadas na SEEDF no
periodo de 2020 a 2024 esta demonstrado graficamente na Figura 6. Os
numeros apresentados neste grafico sao os descritos no Quadro 32.




Figura 6 - Representacdo grafica das pontuacdes por dimensdes do Modelo de
Governancga e Gestao Publica do MGl (2023)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nas informacdes do Quadro 35.

Por meio desse grafico, observa-se que, de 2020 para 2021, nao
houve evolugcao nas dimensdes desse modelo. Contudo, em 2022, ja se
observa um movimento crescente de aderéncia aos requisitos do
Modelo do MGI (2023a) e, nesse sentido, fica evidente, nesse grafico, a
significativa melhora das dimensodes “Processos”, “Estratégias e planos”
e “Praticas destacadas”, que tiveram 100% de evolucao de 2021 para
2022, alcangcando a pontuacao maxima em cada dimensao, bem como
da dimensao “Sustentabilidade”, que passou de zero para 90,9% de

requisitos cumpridos nesta dimensao.

4.3.2 MODELO DE GOVERNANGCA PUBLICA DO DF

Para a aplicacdao do Modelo de Governanca Publica do DF
(2024b), foram identificadas as informagcdes e realizado o
preenchimento de planilha para cada critério avaliado, separado por
ano do recorte temporal desse estudo. Foram utilizadas, como padrao,
as palavras “sim”, quando o requisito havia sido cumprido no ano, e
“nao”, em caso contrario. O resultado dessa aplicacao consta do Quadro
33.




Quadro 33 - Aplicacdo do Modelo de Governanca Publica do DF - 2020/2024

Ano base
Dimensao Critério
2020 2021 2022 2023 2024

1- Objetivos Estratégicos (projetos, agdes, iniciativas) no PEDF relacionadas a

; - . NAO|NAO[NAO| SIM | SIM
dimensdo ambiental.

2 - Integragao da dimensao ambiental a estratégia para orientar a tomada de

decisdo.
3 - Adesdo a indices reconhecidos relacionados a dimensao ambiental. NAO[NAO|INAO|NAO|NAO
4 - Existéncia de politica publica ou iniciativas voltadas a dimensao ambiental. |NAO| SIM [ SIM | SIM | SIM

5 - Existéncia de area, cargo designado e/ou espaco colegiado (comissdo, comité) N N N N N
L . . - . NAO|NAO|NAO|NAO|NAO
| - AMBIENTAL para o desempenho das atividades relacionadas a dimensao ambiental.

6 - Promogao de praticas sustentaveis: (ex: uso racional da agua e energia elétrica,
utilizacdo de papel reciclado ou nao clorado, coleta seletiva solidaria, desfazimento
responsavel de bens e inutilizados/obsoletos e utilizacdo de critérios de
sustentabilidade nos servigcos contratados).

NAO|[ SIM [ SIM | SIM | SIM

7 - Promogao de agdes de sensibilizagdo e capacitagdo sobre responsabilidade

. SIM|SIM|SIM | SIM | SIM
ambiental.

8 - Publicacdo e/ou comunicacao interna e externamente de informacdes relativas

. " - . . - ~ . NAO|NAO| SIM [ SIM [ SIM
as politicas, agdes e procedimentos relacionados a dimensao ambiental.

Il - SOCIAL 1- Objetivos Estratégicos (projetos, agdes, iniciativas) no PEDF relacionadas a

. N . SIM|SIM|SIM|SIM | SIM
dimensao social.




2 - Integracao da dimensao ambiental a estratégia para orientar a tomada de

. NAO|NAO|NAO| SIM | SIM
decisao.
3 - Adesdo a indices reconhecidos relacionados a dimensao social. NAO|NAO[NAO|[NAO|NAO
4 - Existéncia de politica publica ou iniciativas voltadas a dimensao social. SIM[SIM | SIM | SIM | SIM
5 - Existéncia de area, cargo de5|gh§do e/ou espago cole‘g|a.do (cormssag comité) NAoINAoINAoINAGINAG
para o desempenho das atividades relacionadas a dimensao social.
6 - Promocdo de praticas sustentaveis: (ex: politicas e programas de qualidade de
vida no trabalho, promog¢ao da cultura de diversidade e inclusao, praticas de
prevencdo e combate ao assédio, diretrizes e procedimentos formalizados para o [NAO| SIM [ SIM | SIM | SIM
combate a praticas discriminatérias relacionadas a raca, género, orientacao sexual,
deficiéncia, origem e religiao).
7 - Promocao de acdes de sensibilizacdo e capacitacao sobre responsabilidade ~
¢ ¢ ¢a0 e capacitac b NAO| SIM | SIM | SIM | sIM
social.
8 - Publicaca icagao int t te de inf e lati ~ N
u {cagac? g/ou coinunlcagao |r.1 erna e ex er.namen (? gln orrpagogs relativas NAoINEol sim L aim | sim
as politicas, acdes e procedimentos relacionados a dimensao social.
1-M i de lid instituicdo e f i to do Comité Int d ~
ecanismos de liderancga (instituicdo e funcionamento do Comité Interno de NAol siM | sim L aim | sim
Governanca).
2 - Existéncia de area responsavel/agente de governanca. NAO[NAO| SIM | SIM | SIM
-
GOVERNANCA 3 - Planejamento Estratégico. SIM [ SIM [ SIM [ SIM [ SIM
4 - Mapeamento de processos. NAO[NAO|NAO|NAO| SIM
5 - Controle Interno. SIM|SIM | SIM | SIM [ SIM
6 - Gest&o de Riscos. NAO[NAO|NAO]| SIM | SIM




7 - Programa de Integridade Publica. NAO[NAO| SIM | SIM | SIM

8 - Analise dos P de Integridade d tratadas (Lei n°®
nalise dos Programas de Integridade das empresas contratadas (Lei n aim L sim L sim | sim | sim

6.112/2018).
9 - Transparéncia. SIM|SIM | SIM | SIM | SIM
10 -Ouvidoria. SIM|SIM | SIM | SIM | SIM
11 - Governancga de Pessoas (dimensionamento de pessoal, qualidade de vida e
desenvolvimento de competéncias, gestdo do desempenho, gestdo do NAO[NAO|INAO|NAO|NAO
conhecimento)
12 - Modelo de Governanca e Gestado (IMGQG). SIM[SIM | SIM | SIM | SIM
13 - Protecdo de dados pessoais. NAO|NAO| SIM [ SIM | SIM
14 - Conformidade. SIM|SIM | SIM | SIM | SIM
1- Objetivos Estratégicos (prOJetos., agoesN, iniciativas) no PEDF relacionadas a simlsim Lsim L sim | sim
inovacao.
2 - Integragao da inovagao a estratégia para orientar a tomada de decisao. NAO|NAO|NAO| SIM | SIM
3 - Adesdo a indices reconhecidos relacionados a inovacao. NAO|NAO[NAO|[NAO|NAO
B 4 - Existéncia de politica publica ou iniciativas voltadas a inovagao. SIM[SIM | SIM | SIM | SIM
IV - INOVACAO
5 - Existéncia de area, cargo de.5|.gnado e/ou I.aborato?(.) de mcgvac;ao para o NAoINAoINAoINAO! siM
desempenho das atividades relacionadas a inovagao.

6 - Promocgao de praticas sustentaveis: (ex: politica de inovac¢ao instituida -

normativo e agdes - cultura de inovacado promovida no érgao por meio de NAolInEol sim L aim | sim

programas continuados, fluxo de trabalho valorizando as ideias e possibilidades de
testar novos processos, ferramentas, projetos ou tecnologia, parcerias com




universidades ou outras instituicdes especializadas com foco no fomento a
inovagao dentro do 6rgao).

7 - Promogao de agdes de sensibilizacdo e capacitagao sobre inovagao.

NAO

NAO

NAO

NAO

SIM

8 - Publicacdo e/ou comunicacao interna e externamente de informacdes relativas
as politicas, agdes e procedimentos relacionados a inovagao.

NAO

NAO

NAO

NAO

SIM

Fontes: PEDF 2019/2060, PEI 2019/2022, REG 2021/2023 e PEI 2023/2027, e no Processo n. 00080-00005524/2025-65.




Diante das informacdes obtidas no Quadro 33, foi possivel
identificar o percentual de atendimento dos critérios previstos em cada
uma das dimensdes desse modelo. Os resultados desses percentuais
estao descritos no Quadro 34, a seguir.

Quadro 34 - Comparativo de resultados da aplicacao do Modelo de Governanca

Publica do DF
. Critérios atendidos (%) Evolucdo
entre 2020
2021 2022 ‘ 2023 2024
Ambiental | 125 375 50 62,5 62,5 50%
Social 25 50 62,5 75 75 50%
G

ov;;nan 50 5714 7857 85,71 92,86 42.86%
Inovacao 25 25 375 50 875 62,5%
Total 3158 4474 60,53 7105 8157 49.99%

Fonte: Elaboracao propria com base nos documentos: PEDF 2019/2060, PEI
2019/2022, PEI 2023/2027 e REG 2021/2023, e no Processo n. 00080-00005524/2025-
65.

Do exame do Quadro 34, € possivel constatar que, de modo geral,
em todas as dimensdes, a Secretaria de Educagcao apresentou
crescimento no atendimento dos critérios, finalizando, em 2024, com
81,57% do total de critérios desse modelo atendidos. Analisando
individualmente as dimensdes desse Modelo, verifica-se que a
“Governancga” apresentou o maior percentual de atendimento aos
critérios estabelecidos pelo Modelo do DF (2024), alcangcando 92,86%
em 2024. Por outro lado, a dimensao “Ambiental” foi a que apresentou
o menor percentual de aderéncia as praticas indicadas por esse
modelo, alcangando 62,5% dos critérios desta dimensao cumpridos em
2024,

Apesar de apresentar o menor percentual de atendimento aos
critérios estabelecidos, constata-se que o percentual da dimensao
“Ambiental” ultrapassa a metade desta dimensao, denotando que, em
termos gerais, segundo os critérios estabelecidos pelo Modelo de
Governanca Publica do DF (2024b), a SEEDF possui elevado nivel de
aderéncia as boas praticas de governanca. Em que pese esta




constatacao, recomenda-se que se prossiga com a adog¢ao destas
praticas com a finalidade de alcancar 100% de atendimento dos
critérios previstos nesse modelo.

Em termos de evolucao na maturidade em governanca e gestao
publica de 2020 para 2024, a dimensao “Inovacao” foi a que mais se
desenvolveu, apresentando um crescimento de 62,5% nesse periodo,
com 87,5% dos critérios atendidos em 2024. De outro modo, apesar de
contar com 92,86% de aderéncia aos critérios em 2024, a dimensao
“Governanca” foi a que apresentou o menor percentual de crescimento
ao longo desse periodo, contando com 42,86% de evolugao na
maturidade em governancga publica e gestao, seguida pelas dimensdes
“Ambiental” e “Social”, com 62,5% e 75%, respectivamente, de aderéncia
aos critérios dessas dimensdes em 2024, resultando em 50% de
evolucao em cada. A “Governancga” também foi a dimensao que
apresentou o menor percentual de evolucao segundo o Modelo do MG
(2023a), com 40%.

O comportamento de cada uma das dimensdes do Modelo de
Governanca Publica do DF (2024b) ao longo do periodo de 2020 a 2024
esta demonstrado na Figura 7. Os numeros apresentados nesse grafico
correspondem aos descritos no Quadro 34.

Figura 7 — Representacédo grafica dos percentuais por dimensdes do Modelo de
Governanca Publica do DF (2024)
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Fonte: Elaboragao prépria com base nas informacdes descritas no Quadro 37.




Analisando o grafico correspondente a Figura 7, observa-se, de
2020 a 2024, um comportamento mais linear no desenvolvimento das
dimensdes do Modelo do DF (2024b) na SEEDF do que o do Modelo do
MGl (2023a) (Figura 6), que, de 2021 para 2022, apresentou forte
crescimento. Nota-se, ainda, um crescimento em todas as dimensoes,
nao tendo sido registrados retrocessos na implementacao da
governanga no periodo em estudo.

4.3.3 ANALISE COMPARADA DOS RESULTADOS DAS
APLICACOES DESSES MODELOS

Além de calcular o resultado em cada dimensao, para cada um
dos modelos avaliados também foi feita a verificacao com relacao ao
total de critérios atendidos, por ano, quando considerado o conjunto
das dimensoes, conforme o Quadro 35.

Quadro 35 - Comparativo de resultados dos Modelos do MGl e do DF

Percentual de atendimento dos critérios Evolucao
entre 2020

MGl
1,12 1,12 66,49 70,59 74,95 63,83%
(2023) 1 1 1 1 1 1 o
DF (2024) 31,58 44,74 60,53 71,05 81,57 49,99%

Fonte: Elaboragao propria.

Por esse Quadro 35, € possivel observar a evolucao constante da
SEEDF com relacao a aderéncia as boas praticas de governanca,
refletindo, consequentemente, no progresso em relacao a maturidade
em governanca publica e gestdao ao longo dos anos em estudo. Nesse
sentido, verifica-se um forte crescimento entre os anos de 2021 e 2022
nessa area, demonstrado pelos resultados da aplicacao de ambos os
modelos. No caso do Modelo do MGI (2023a), houve um aumento de
55,37% de 2021 para 2022, sendo que, para o Modelo do DF (2024b), esse
aumento representou 15,79% no mesmo periodo. Essas constatacdes
ficam mais claras no grafico representado na Figura 8, gue compara os
resultados totais da aplicacao de ambos os modelos apresentados no
Quadro 35.
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Figura 8 - Representacado grafica do comparativo dos resultados totais dos Modelos

do MGl e do DF
100 2

Modelos
Modelo MGI (2023)
—e— Modelo DF (2024)

80

60

Total (%)

44,745

40+

20t
11.12% 11.12%

2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Fonte: Elaboragao propria.

Sobre esses resultados, observou-se que o0s percentuais
encontrados nos anos de 2020 (11,12%) e 2022 (66,49%), resultantes da
aplicacao do Modelo do MGl (2023), divergem dos totais validados pelo
MGI nos relatdérios disponiveis no Sistema “Gestaopublicagov.br”, que
apresentaram os resultados das aplicacdes do IMGG 100 pontos
referentes a estes anos. Nesse sentido, nao foi possivel identificar o
motivo dessa divergéncia nos normativos desse modelo ou junto ao
alusivo sistema, pois, apesar de o Modelo do MGI (2023a) atribuir
pontuacao para cada uma das dimensdes nele previstas, ele nao
inforrmma como essa pontuacao sera distribuida entre os critérios e
requisitos existentes em cada dimensao. Desse modo, a atribuicao da
pontuacdo em cada critério/requisito apresenta caracteristicas de
subjetividade, pois fica a cargo do validador da aplicacao do IMGG 100
pontos no MGI.

Diante da auséncia dessa informacao, para obter os resultados
descritos no Quadro 33, o calculo do percentual foi feito mediante a
distribuicao equitativa dos pontos entre os requisitos da dimensao,
chegando-se aos valores informados no Quadro 35. Logo, atribui-se a
divergéncia encontrada em 2020 e 2022 a auséncia da especificacao da
pontuacao individualizada de cada requisito presente em cada critério
do Modelo do MGI (20233, 2023b).

Sobre as praticas adotadas nesses modelos, verifica-se que, em
sua maioria, sao similares. Em ambos, os critérios e requisitos
relacionados a dimensao “Governanc¢a” equiparam-se e sao




profundamente trabalhados. Notou-se, ainda, que o Modelo do DF
(2024b) é voltado as praticas ESG (Environmental, Social and
Governance) com o acréscimo da dimensao relacionada a “Inovacao”.
Apesar de o Modelo do MGI (2023a) nao ter dimensdes especificas
voltadas as praticas ESG e a Inovagao, observou-se que ele também
mensura quesitos desse tipo, porém de forma distribuida ao longo das
suas dimensodes e critérios.

Quanto a efetividade desses modelos para a administracao
publica, o presente estudo demonstrou que a aplicagcao de modelos
que permitam mensurar a maturidade em governanca publica e
gestao possibilita a organizacao identificar como esta a sua aderéncia
as boas praticas de governancga e, a partir disso, atuar com o intuito de
sanar as disfuncdes encontradas e fortalecer os mecanismos de
governancga. Por essa razao, recomenda-se as areas responsaveis pela
governanca nas instituicdes que utilizem diversos modelos para avaliar
a governanca, de modo a ampliar o numero de praticas e contribuir
para o aperfeicoamento dessa area.







CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo precipuo avaliar a
Governancga Publica na Secretaria de Estado de Educag¢ao do Distrito
Federal no periodo de 2020 a 2024, com o intuito de verificar se a
implementacao de praticas de governanca publica contribuiu para
melhorar a gestao na organizac¢ao. Para alcancgar esse objetivo foram
tracados trés objetivos especificos: 1) descrever o histérico da
implementacao da Governancga Publica na SEEDF, contemplando as
acoes realizadas, as facilidades e dificuldades encontradas para a
implementacao, e os ganhos dela decorrentes; 2) identificar a
percepcao que o0s gestores das unidades administrativas da
administracao central da SEEDF tém sobre a implementacao da
Governanca Publica no o6rgao, relacionando as acdes realizadas, as
facilidades e dificuldades encontradas para a implementacao, e os
ganhos oriundos desta; e 3) avaliar a maturidade em governanca
publica e gestdao na SEEDF resultantes da aplicacao dos modelos
instituidos pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos
Publicos e pelo Distrito Federal.

As informacdes necessarias para alcancar esses objetivos
especificos foram obtidas por meio de pesquisa documental e
levantamento. A pesquisa documental foi utilizada para descrever o
historico dessa implementacgao (objetivo especifico 1) e para identificar
a aderéncia da SEEDF as boas praticas de governanca e, com isso,
avaliar a maturidade deste 6érgao em governanca publica e gestao ao
longo do periodo estabelecido para esse estudo (objetivo especifico 3).
A verificacdao desta aderéncia deu-se por meio da aplicacao de dois
modelos de governanca: o Modelo de Governanca e Gestao Publica do
MGI (2023a) e o Modelo de Governancga Publica do DF (2024b). Para
tanto, foram elaboradas planilhas para cada um destes modelos, que
correspondem aos Apéndices 3 e 4, respectivamente.

O levantamento foi realizado com a finalidade de responder aos
objetivos especificos 1 e 2, por meio da aplicacao de dois questionarios.
O primeiro questionario (Apéndice 1) foi voltado aos nove servidores que
integraram a equipe técnica da Assessoria de Governanca e Gestao
Estratégica, da Secretaria Executiva, da SEEDF, responsaveis pela
implementacao da Governanca Publica no 6rgao, e contou com a
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participacao de 100% do publico-alvo, caracterizando-se, portanto,
como uma amostra censitaria. Quanto ao segundo questionario
(Apéndice 2), foi direcionado aos 167 gestores que compdem a
administracao central da Secretaria, tendo sido respondido por 123
pessoas, 0 que correspondeu a 73,65% do publico-alvo, configurando-
se, assim, como uma amostra com 95% do nivel de confianca e 4,55%
de erro amostral.

Com a aplicacao de ambos os questionarios, foi possivel tracar
um paralelo entre as diferentes percepcdes acerca da implementacao
da governanca na SEEDF sob a otica dos servidores que laboraram
nessa implementacao e dos gestores da area central do 6rgao. Nesse
contexto, mediante esses questionarios, foram avaliados quatro
quesitos principais: as agdes executadas para a implementacao, as
facilidades e dificuldades encontradas ao longo desse processo e 0s
ganhos para a Secretaria advindos da implementacao da governanca.

Relativamente as acdes desenvolvidas para a implementacao da
governanga, observou-se que cinco se destacaram das demais na
percepcao dos servidores que atuaram nessa implementac¢ao. No caso,
100% dos servidores concordaram, total ou parcialmente, que as
seguintes acdes contribuiram para essa implementacao: i) a instituicao
do CIG; ii) a criacao da unidade especifica para tratar de governanca no
orgao; iii) a instituicao do Programa de Governanca Publica na SEEDF,
que trouxe diretrizes de como a governanca deve ser desenvolvida; iv)
a implementacao da LGPD; e v) a realizacdao de cursos, seminarios,
foruns, encontros, lives e similares para disseminar conhecimentos
sobre os temas da Governanca Publica na SEEDF. Para os gestores da
administracao central do 6rgao, as acdes que apresentaram maiores
percentuais de concordancias, total ou parcial, sao: i) realizacao de
cursos, seminarios, foruns, encontros, lives e similares voltados a
governanga publica (99,19%); ii) implementacao da LGPD (99,18%); iii)
instituicao do Programa de Governanca Publica da SEEDF (98,36%); iv)
criagao de unidade especifica para tratar sobre governanca na
estrutura administrativa do 6rgao (97,54%); e v) aprovacao do PEI da
SEEDF (97,54%).

Comparando esses resultados, observa-se que as acdes
instituicao do Programa de Governanca Publica da SEEDF e criagcao de
unidade especifica para tratar sobre governanca na estrutura
administrativa do érgao foram coincidentes para ambos os publicos
consultados, sendo que ambas obtiveram 100% de concordancia entre
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a equipe de implementacao e 98,36% e 97,54%, respectivamente, entre
os gestores. Especificamente com relagcao a acao de “instituicao do CIG”,
cuja efetividade apresentou alto percentual de concordancia pelos dois
publicos-alvo — 100% para a equipe de implementacao, e 92,68%, para
0s gestores —, verifica-se que este resultado coaduna com a atuagao
efetiva desse Comité, demonstrada pelas atas de reunides (ordinarias e
extraordinarias), e pelas resolucdes e decisdbes de sua autoria,
constantes da pagina da Governanca no site da SEEDF, cujo acesso
pode ser obtido por meio do link:
https://www.educacao.df.gov.br/governanca-publica/. Isso demonstra
que a atuacao do Comité € imprescindivel para o desenvolvimento de
praticas de governanc¢a nas organizagoes.

Quanto as facilidades, 100% dos servidores da equipe de
implementacao concordaram, total ou parcialmente, que o apoio da
alta gestdao e o conhecimento técnico dos servidores que
implementaram a governanca facilitaram a execucao desse processo.
Entre os gestores, as facilidades que apresentaram o0s maiores
percentuais de concordancias, total ou parcial, foram a atuacao efetiva
do CIG e o apoio da alta gestao da SEEDF, com 92,68% e 92,67%,
respectivamente.

Destaca-se que nao foram registradas discordancias, total ou
parcial, para a facilidade correspondente ao apoio da alta gestao, o que
demonstra que esse apoio esteve presente ao longo dessa
implementacao e foi percebido por 92,67% dos gestores que
concordaram, parcial ou totalmente, com esse facilitador. Com relacao
ao conhecimento técnico do servidores que implementaram a
governanga, 91,87% dos gestores concordam, parcial ou totalmente,
que esse conhecimento facilitou a implementacao da Governanca
Publica na SEEDF.

Sobre as dificuldades, para os servidores da equipe de
implementacao, a dificuldade de adaptacao de técnicas de governanca
do setor privado para publico foi a que apresentou o maior percentual,
equivalendo a 77,78%, sendo que, para os gestores, esta dificuldade
correspondeu a 73,14%. Na visao dos gestores, com 95,08%, a dificuldade
com maior expressividade foi o desconhecimento dos servidores e
gestores sobre os temas da Governanca Publica e suas implicacdes na
gestao. Esta mesma dificuldade, para os servidores responsaveis pela
implementacao, correspondeu a 66,67%.
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Em sequéncia, com 91,05% do total de concordancias entre os
gestores, esta o baixo envolvimento dos servidores e gestores das
unidades administrativas da SEEDF sobre os temas da Governanca
Publica e suas implicacdes na gestao publica. Para a equipe de
implementacao da governanca no orgao, esta foi a dificuldade com
menor percentual de concordancias e correspondeu a 5556%. Esses
resultados indicam a necessidade de desenvolvimento de acdes
voltadas a capacitagcao e formacao dos servidores e gestores nos
assuntos relacionados a governanca. A partir do entendimento de
como 0s mecanismos de governanca podem contribuir para o
aprimoramento da gestao, os indices desses dificultadores poderao
sofrer reducao.

Em alusdao aos ganhos, na visao dos servidores, os quesitos que
alcancaram 100% de concordancia, total ou parcial, sao: i) a melhoria
regulatodria; i) o aumento da transparéncia ativa e do acesso a
informmacao com a instituicao do Porta de Governanca Publica da
SEEDF; iii) a ampliacao da transparéncia e da prestacao de contas com
a emissao de relatdrios estratégicos de gestao; e iv) a melhora no
entendimento das necessidades do cidadao por meio da atuacao da
Ouvidoria. Sob a 6tica dos gestores, 0s ganhos que apresentaram maior
percentual de concordancias, total ou parcial, com 99,18% em cada,
foram: i) a ampliacao da transparéncia e da prestacao de contas ao
cidadao por meio da disponibilizacao de relatérios estratégicos de
gestao; e ii) o aumento do conhecimento e do cuidado com os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis previstos na LGPD. Em sequéncia,
com 97,54% em cada, estao o aumento da transparéncia ativa e do
acesso a informacao com a instituicao do Portal de Governanga Publica
da SEEDF, e o crescimento do conhecimento dos gestores da SEEDF
sobre os assuntos relativos a Governancga Publica.

Desse modo, observa-se que a ampliagao da transparéncia e da
prestacao de contas ao cidadao por meio da disponibilizacao de
relatorios estratégicos de gestao apresentou-se como ganho, com alto
percentual de concordancia, em ambos os publicos, sendo 100% para a
equipe de implementacao e 99,18% para os gestores. Os ganhos
correspondentes a melhoria regulatdria, ao aumento da transparéncia
ativa e do acesso a informacao com a instituicdao do Portal de
Governanga Publica da SEEDF e a melhora no entendimento das
necessidades do cidadao por meio da atuacao da Ouvidoria, que
obtiveram 100% de concordancia pela equipe de implementacao,
também apresentaram percentuais de concordancia altos entre os
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gestores, correspondendo a 95,90%, 97,54% e 93,50%, respectivamente.
A respeito dos ganhos concernentes ao aumento do conhecimento e
do cuidado com os dados pessoais e dados pessoais sensiveis previstos
na LGPD e o crescimento do conhecimento dos gestores da SEEDF
sobre os assuntos relativos a Governanca Publica, para a equipe de
implementacao os percentuais de concordancia equivalem,
igualmente, a 88,90%.

Para a construcao do histdérico da implementacdao da
Governanca Publica na SEEDF, previsto no primeiro objetivo especifico,
além das acodes, facilidades, dificuldades e ganhos mencionados,
buscou-se as principais agdes desenvolvidas ao longo do processo de
implementacao. Desse histdrico, € possivel perceber que, de 2016 a
2022, foram realizadas acdes pontuais nessa seara em um esforco para
desenvolver as tematicas relacionadas a governanc¢a no érgao. Porém,
segundo demonstrado nesse historico, foi a partir de 2023 que a
governancga ganhou forca na Secretaria, iniciando com a definicao de
unidade responsavel pelo tema e evoluindo para a instituicao de
importantes mecanismos que contribuiram para a maturidade em
governancga e gestao.

Analisando esse histérico e a periodicidade em que o0s
mecanismos foram instituidos, infere-se que a definicao da unidade
responsavel pelo tema, ocorrida em janeiro de 2023, foi fundamental
para o aprimoramento da governanca na instituicdo. Nesse contexto,
conforme demonstrado nesse historico, contar com unidade especifica
Nna estrutura administrativa do 6rgao para tratar da Governanca Publica
contribuiu para o desenvolvimento de acdes com esse fim e,
consequentemente, para a melhoria da maturidade. Esta conclusao
fica evidenciada nos resultados obtidos com a aplicacdao dos
guestionarios aos servidores e gestores, que concordaram, total ou
parcialmente, que a acao de criacao da unidade especifica para tratar
de governancga contribuiu para a implementacao da Governanca
Publica na SEEDF (100% dos servidores da equipe de implementacao e
97,54% dos gestores da administragao central).

A respeito da avaliacao da maturidade em governanca e gestao,
gue corresponde ao terceiro objetivo especifico, verificou-se, em ambos
os modelos utilizados com essa finalidade — MGl (2023a) e DF (2024b) —,
que, no periodo de 2020 a 2024, a Secretaria de Estado de Educacao do
DF aderiu, continuamente, as boas praticas de governanca
recomendadas pela literatura e pelos 6rgaos de controle. Com isso, o
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orgao elevou gradativamente o seu nivel de maturidade em
governanga e gestao, transferindo-se de um percentual de aderéncia
de 11,12% (MG, 2023a) e 31,58% (DF, 2024b) em 2020 para 74,95% (MG,
2023a) e 81,57% (DF, 2024b) em 2024. Em termos de crescimento do
nivel de maturidade ao longo dos cinco anos pesquisados, os dados
coletados nessa pesquisa demonstram que, de 2020 para 2024, a
Secretaria de Educacgao elevou em 63,83% a sua maturidade em
governanga e gestao, segundo o Modelo do MGl (2023a), € em 49,99%,
de acordo com o Modelo do DF (2024b).

Quanto a diferenca entre os percentuais finais apresentados
pelos Modelos do MGI (2023a) e do DF (2024b), procedeu-se ao exame
desses modelos em si. Nesse sentido, inicialmente observou-se que o
Modelo do MGl (2023a) prevé 43 requisitos, enquanto o Modelo do DF
(2024) conta com 38.

Além de possuir um maior numero de requisitos analisados, o
Modelo do MGI (2023) estabelece pontuacao especifica para cada
dimensao nele prevista, avaliando-as com diferentes pesos, que sao
atribuidos devido ao grau de importancia que a dimensao representa
no nivel de maturidade estabelecido nesse Modelo, segundo o
entendimento do MGI. O Modelo do MGl (2023a) também conta com
diferentes categorias de maturidade em governancga e gestao publica,
que oportunizam a organizacao galga-las a medida que for
aprofundando suas praticas de governanca. Ao prever estas categorias,
o0 Modelo do MGl (20237 indica que ha varios niveis de governanca a
serem observados pelo gestor, que deve iniciar sua jornada na
governanga cumprindo os requisitos minimos (categoria basica) e ir
progredindo nessa tematica até alcancar o nivel mais profundo de
maturidade em governanca segundo esse Modelo (categoria Bronze 4).

Por sua vez, o Modelo do DF (2024b) avalia se a organizacao
pPOssui, OU Nao, praticas relacionadas a governanga, nao tendo previsao
de pontuacao ou de diferentes categorias de aprofundamento dessas
praticas, a exemplo do que ocorre com o Modelo do MGl (2023a). Com
esse perfil, a aplicacao do Modelo do DF (2024b) resulta na equiparacao
dos 6rgaos em termos de governanca, nao prevendo diferenciacao de
graus de aprofundamento da maturidade em governanca e gestao
existente em cada 6rgao.

A titulo de implicacdes gerenciais desse estudo para a
organizacao, foi possivel construir um diagndstico sobre a governanca
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na SEEDF no periodo de 2020 a 2024, o que ocorreu por meio da
pesquisa para fins do presente estudo. Este diagnostico traz insumos
que podem contribuir com o aperfeicoamento de praticas de
governancga e identificar acdes que necessitam ser reforcadas para a
melhoria da governanca na instituicao, além de apresentar dados sobre
governanga que podem ser divulgados em portais que fomentem a
transparéncia ativa.

Os resultados apontados por esse estudo embasam a conclusao
de que a implementacao de praticas de governanga publica contribuiu
para melhorar a maturidade em governanca e gestao publica na SEEDF
no periodo de 2020 a 2024. Esta constatacao € demonstrada pela
correlacao existente entre a aderéncia as boas praticas de governanca
identificadas no decorrer desse periodo e a evolucao na maturidade em
governancga e gestao publica identificada com a aplicacao de ambos os
Modelos — MGl (2023a) e DF (2024b) — ao longo desse mesmo recorte
temporal. Assim, segundo os resultados desse estudo, é possivel afirmar
gue quanto maior a aderéncia as boas praticas de governanca,
melhores serao os resultados para a gestao.

Porém, os resultados desse estudo também indicaram a
necessidade de atuacao da alta administracao da SEEDF para mitigar
0s problemas apresentados nas pesquisas ou aprimorar as praticas de
governanga ja implementadas. Com esse intuito, recomenda-se ao
orgao pesquisado o desenvolvimento de acdes que visem:

a) ampliar as atividades voltadas a formacao continuada dos
servidores que integram a equipe responsavel pelo
desenvolvimento da governanca e dos gestores do 6rgao
sobre temas relacionados a essa area. Nesse sentido, reforca-
se que os temas “Governancga de Servicos” e “Governanca de
Pessoas” apresentaram os menores percentuais e, também,
que o baixo envolvimento dos servidores e gestores da SEEDF
no desenvolvimento dos temas relacionados a Governanca
Publica representou um dificultador no processo de
implementacao da Governanca Publica no 6rgao, com 55,56%
de concordancia pela equipe de implementacao e 91,05%
pelos gestores, indicando a necessidade de entender as
causas que culminaram com esse baixo comprometimento e
adotar agdes para mitiga-lo;




b) melhorar a comunicacao interna do 6rgao, para disseminar
conhecimentos, gerar engajamento e fortalecer o
aculturamento institucional sobre governanca publica;

c) melhorar a infraestrutura de tecnologia da informacao;

d) ampliar o atendimento dos critérios previstos nas dimensoées
“Valor publico” (Modelo do MGl, 2023a) e “Ambiental” (Modelo
do DF, 2024b), pois apresentaram os menores percentuais de
cumprimento dos critérios previstos nesses Modelos no ano
de 2024; e

e) identificar e, se for o caso, adotar outras praticas de
governanga, além das analisadas nos Modelos do MGI (2023a)
e do DF (2024b), com o intuito de fortalecer ainda mais a
governang¢a ha organizagao.

Relativamente as contribuicdes académicas, essa pesquisa traz
avancos em estudos sobre a maturidade de organizacdes publicas, de
nivel estadual/distrital, sobre governanca. Nesse contexto, identifica as
acoes necessarias a implementacao da governanca, as facilidades e
dificuldades encontradas ao longo desta implementacao e os ganhos
para a administracao publica advindos da aderéncia pelas organizagcdes
as boas praticas de governanca defendidas pelos 6rgaos de controle e
pela literatura, informacdes estas que poderao ser utilizadas como
referéncias para subsidiar pesquisas futuras.

Como limitacdes apresentadas ao longo desse estudo, tém-se a
inexisténcia, nos normativos do Modelo do MGI (20233, 2023b), de
informacdes que permitam identificar o rol de praticas destacadas e a
pontuacao individualizada destas, bem como a pontuacao de cada
requisito dentro da dimensao em que se insere, 0 que resultou em
divergéncias, nos anos de 2020 e 2022, entre a pontuacao obtida com a
aplicacao do IMGG 100 pontos nesse estudo e a pontuacao validada
pelo MGl para estes anos.

Por fim, como a Governanga Publica envolve tematicas de vasta
abrangéncia e ainda pouco exploradas pela literatura voltada para a
administracdo publica, especialmente no ambito estadual/distrital,
recomenda-se que sejam realizados novos estudos e pesquisas nessa
area, que contribuam para o seu fortalecimento. A titulo de
contribuicao, sugerem-se estudos e pesquisas que:




a)

b)

analisem a efetividade dos modelos de governanca existentes
como instrumentos de identificacdo do nivel de maturidade
em governancga e gestao das organizagdes publicas;
examinem, individualmente, os mecanismos da governanca
publica, tais como o programa de integridade, que visa
promover a ética e a legalidade na atuacdao de uma
organizacao (Distrito Federal, 2019b), e a gestao de riscos, que
corresponde a uma ferramenta estratégica que ajuda a
proteger o valor da organizacgao e a atingir os seus objetivos
(Distrito Federal, 2019b); e

investiguem a construciao e aplicacdao de indicadores de
desempenho capazes de mensurar se as praticas de
governanca tém contribuindo para gerar valor publico.
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APENDICES

APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO 1: SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA
IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA

Perguntas Respostas e Configuracoes

Secéo‘l de5

Implementacao da Governancga Publicana =
SEEDF sob a visao dos servidores que
atuaram/atuam na unidade administrativa
responsavel pela governanca no orgao.

B 7 U & Y

Caro colega servidor(a) da Secretaria de Estado de Educac3o do DF,

Convido-o(a) a participar de pesquisa académica desenvolvida com a finalidade de avaliar a maturidade em
Governanga Publica e Gestdo na Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal. Esta pesquisa integra a
dissertacdo da discente Tania de Avila, a ser apresentada no Programa de Mestrado Profissional em
Administragdo Publica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa — IDP, orientada pela
Profa. Dra. Lana Montezano.

A participagdo nesta pesquisa € voluntaria e ndo ha necessidade de identificagdo pessoal, sendo todos os
dados individuais preservados. Porém, em razdo de sua experiéncia profissional, a sua contribui¢do nesta
coleta de dados é de extrema importancia para o aprimoramento da Governanga Publica e da Gestdo nesta
Secretaria.

Assim, solicito que dedique alguns minutos do seu tempo para responder a este questionario, composto por
perguntas elaboradas com o intuito de identificar as agdes realizadas; as facilidades e dificuldades
encontradas durante a implementagdo da Governanga Publica na Secretaria de Educac¢édo do DF, bem como os
ganhos dela decorrentes.

Agradeco a sua disponibilidade.

Atenciosamente,

TANIA DE AVILA
Analista em Politicas Publicas e Gestdo Educacional
Mestranda em Administragdo Pablica no IDP/DF

(61) 99211.9701




Secao sem titulo ¥ :
Descri¢ao (opcional)
Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa?
Sim
Ndo
Apos ase¢dao 2 Continuar para a proxima se¢ao -
Secdo3 de 5
Experiéncia do respondente com a implementagdo da Governanga Publica na SEEDF 4 :

Descri¢ao (opcional)

Ha quanto tempo vocé atua na area de governanga na SEEDF? *

Menos de 1 ano
De1a2anos

Mais de 2 anos




Entre os temas da Governanca Publica abaixo, marque todos em que vocé tenha atuadoou  *
esteja atuando.

Gestdo da Estratégia (Planejamento Estratégico Institucional)

Gestdo de Riscos

Gestao por processos (mapeamento e redesenho de fluxos de processos organizacionais para otimizarr...
Governanga de Dados relacionados a tecnologia da informagao e comunicagao

Governanga de Dados relacionados a dados pessoais e pessoais sensiveis de acordo com a Lei Geral de...
Governanga de Pessoas (dimensionamento da forga de trabalho, gestdo por competéncias, entre outros)
Governanga de Servigos (melhoria dos servigos ofertados ao cidaddo com base nos relatorios de ouvido...
Transparéncia

Integridade e Etica

Outros

Participou de capacitagdes sobre tema(s) relacionado(s) a Governanga Publica? *

Sim

Participou da equipe que implementou a Governanga Publica na SEEDF? *
Sim

Nao

Apbs asecdo 3 Continuar para a proxima segdo v




Criacéo do Por...
Elaboragio de

Recomposicio.

Além das acdes mencionadas, na sua opinido ha outra(s) agdo(des) realizada(s) quevocé  *
considera que contribuiuf{iram) para a implementag3o da Governanga Plblica na SEEDF?

Texto de resposta longa

Em sua avaliagio, em cada uma das alternativas, o quanto vocé concorda que os *
fatores descritos abaixo facilitaram a implementag&o a Governanga Publica na SEEDF, sendo
1 - discordo totalmente até 5 - concordo totalmente.

1-Discordo tot. 2 - Discordo pa.. 3-Maoconcor.. 4-Concordop.. 5-Concordo t..

Apoio da alta g...
Atuacdo efetiv..
Servidores res...
Engajamento d..

Capacitacdo d...

Além dos itens elencados, na sua opinido ha outro(s) facilitador(es) para o processo de *
implementacdo da Governanca Publica na SEEDF?

Texto de resposta longa




Em sua avaliagdo, em cada uma das alternativas abaixo, indigue o seu grau de concordancia

do guanto vocé considera que representaram dificuldades encontradas ao longo desse
processo de implementagdo da Governanga Pulblica na SEEDF, considerando sendo 1 -
discordo totalmente até 5 — concordo totalmente.

1-Discordo tot.. 2 - Discordo pa... 3-Ndo discord... 4 - Concordo p.. 5- Concordo t...
Inexisténcia, 3 .
Dificuldade de ...
Desconhecime..
Baixo envolvim...

Resisténcia da a..

Além dos itens elencados, na sua opinido ha outro(s) dificultader(es) para o processo de *

implementagdo da Governanga Publica na SEEDF?

Texto de resposta longa




Em sua avaliagdo, em cada uma das alternativas abaixo, indique o seu grau de concordancia *

do quanto considera que os fatores abaixo representaram ganhos para a SEEDF com a
implementagdo da Governanga Plblica no drgéo

1- Discordo tot... 2 - Discordo pa... 3 - Mdo discord... 4 - Concordo p.. 5- Concordo t...

Melhoria regul..

Atuacdo integr..

Aumento da tra_.

Modernizacdo ...

Ampliagdo dat..

Crescimento d..

Melhoria no di..

Fortalecimento...

Melhoria nos p...

Aumento do co...

Realizacdo de ..

Adocao de ferr...

Adocdo de agh...

Melhoria no en..




Melhora na to...

Direcionament...

Além dos itens elencados, na sua opinido ha outro(s) ganho(s) para a SEEDF com
a implementagio da Governanga Publica?

Texto de resposta longa

Apos a secdo 4 Continuar para a préxima segio -

Secdo5de s

Perfil do respondente

Descrigdo (opcional)

Qual a sua vinculagio atual com a SEEDF? *
Servidor efetivo da Carreira Magistério Pablico do DF
Servidor efetivo da Carreira Politicas Plblicas e Gestdo Educacional do DF

Servidor com vinculo exclusivamente comissionado

4




SegdoSde s

Perfil do respondente

4

Descrigdo (opcional)

Qual a sua vinculagdo atual com a SEEDF? *
Servidor efetivo da Carreira Magistério Pdblico do DF
Servidor efetivo da Carreira Politicas Pablicas e Gestdo Educacional do DF

Servidor com vinculo exclusivamente comissionado

Ha quanto tempo vocé atua na SEEDF (somando-se todos os tipos de vinculos em periodos
ndo concomitantes)?

Menos de 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Entre 11 & 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Entre 21 & 25 anos

Entre 26 & 30 anos

Entre 31 e 35 anos

Mais de 36 anos




Qual a sua formagdo escolar completa de nivel mais elevado? *
Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Pés-graduacdo/Especializacdo
Mestrado

Doutorado

Qual a sua faixa etaria? *

Menos de 20 anos

Entre 20 e 29 anos

Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos

Entre 50 e 59 anos

Acima de 60 anos




APENDICE 2 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO 2: GESTORES DA ADMINISTRACAO
CENTRAL DA SEEDF

Seca'?u 1des

Implementacao da Governanga Publicana =
SEEDF sob a visdao dos gestores das

unidades administrativas da administracao
central (Sede) da SEEDF.

B I U & %

Caro colega servidor(a) da Secretaria de Estado de Educagdo do DF,

Convido-o(a) a participar de pesguisa académica desenvolvida com a finalidade de avaliar a maturidade em
Governanga Plblica e Gestdo na Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal. Esta pesquisa integra a
dissertacdo da discente Tania de .ivila, a ser apresentada no Programa de Mestrado Profissional em
Administracio Plblica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa — IDP orientada pela
Profa. Dra. Lana Montezano.

A participagfo nesta pesquisa € voluntaria e ndo ha necessidade de identificacdo pessoal, sendo todos os
dados individuais preservados. Porém, em razéo de sua experiéncia profissional, a sua contribuicao nesta
coleta de dados é de extrema importancia para o aprimoramento da Governanga Plblica e da Gesto nesta
Secretaria.

Assim, solicito que dedique alguns minutos do seu tempo para responder a este questiondrio, composto por
perguntas elaboradas com o intuito de identificar a percepcdo dos gestores das unidades administrativas da
administragdo central desta Secretaria sobre a implementagdo da Governanca Plblica neste orgéo.

Agradeco a sua disponibilidade.

Atenciosamente,

TANIA DE AVILA
Analista em Politicas Publicas e Gestdo Educacional
Mestranda em Administragdo Publica no IDP/DF

(61) 99211.9701




Segdn2des

Titulo da secgdo (opcional) ¥ :

Essa pesquisa é direcionada aos ocupantes de cargos de chefia e dire¢do na administracio central (Sede) da
Secretaria de Estado de Educagdo do DF (Secretaria de Estado, Secretdrio Executivo, Chefe de Gabinete, Chefe
de Assessoria, Chefe de Unidade, Chefe da Corregedoria, Ouvidora, Diretor, Gerente e Chefe de Nicleo), e aos
assessores que sejam os substitutos (eventual ou excepcional) destes cargos. No caso dos assessores,
estes deverdo responder as questbes na qualidade de substitutos, considerando sua experiéncia na gestio,
mesmo que, no momento, néo estejam substituindo, mas gue tenham substituido anteriormente.

Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa? *
Sim.

MNao.

Apos a secdo 2 Continuar para a proxima secdo -




Secdn3dde s

Experiéncia na SEEDF e conhecimento do respondente sobre os temas relacionados a 4 :
Governanga Publica

Descrigdo (opcional)

No dmbito de qual drea da administracdo central (Sede) da SEEDF vocé atua? ™

Gabinete ou Secretaria Executiva (incluindo as Assessorias, Unidades e Diretoria que lhes s3o diretamen...

Subsecretarias (incluindo as unidades administrativas que Ihes sdo subordinadas)

Qual o tipo de cargo comissionado que vocé ocupa atualmente? *

Secretario de Estado

Secretario Executivo

Chefe de Gabinete

Subsecretario

Chefe de Assessoria ou Chefe de Unidade (diretamente subordinada ao Gabinete ou & Secretaria Executi..
Chefe de Assessoria ou Chefe de Unidade (no ambito das Subsecretarias)

Chefe de Assessoria Técnica (no dmbito da Assessoria de Governanga e Gestdo Estratégica da Secretari..
Chefe da Corregedoria

Ouvidor

Diretor (no dambito da Secretaria Executiva ou das Subsecretarias)




Gerente

Chefe de Nicleo

Vocé integra o Comité Interno de Governanga Publica - CIG da SEEDF? *

Sim, coma membro do CIG (Secretario de Estado, Secretario Executivo, Chefe de Gabinete, Subsecretdri...

Sim, como apoio consultivo ou secretariado do CIG (Agin, Agir, Ari, Ascom, AJL, Corregedoria, Ouvidoria, ...

NEo

Ha quanto tempo vocé integra o CIG na SEEDF como membro ou apoio consultivo? *

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos

Mais de 5 anos

N&o integro o CIG




Entre os temas de Governanga abaixo, indigue a opgéo relacicnada ao seu conhecimento e
experiéncia no tema

Munca ouvi falar s.. Ja ouvi falar ares..  Tenho conhecime.. Tenho experiéncia ...

Gestdo da Estraté..

Gestdo de Riscos (..

Gestdo por proces..

Governanga de Da...

Governanga de Da..

Governanga de Pe..

Governanga de Ser...

Transparéncia

Integridade e Etica

WVocé ja ficou sabendo de seminarios, encontros, cursos, lives e outros eventos promovidos .
pela SEEDF para tratar dos temas relacionados & Governanca Publica?

Sim

Mo




Vocé ja participou de seminarios, encontros, cursos, lives e outros eventos promovidos pela
SEEDF para tratar dos temas relacionados & Governanga Publica?

Sim

Nao

Apds asegdo 3 Continuar para a proxima segdo -

Seciodde 5

Percepgio do respondente sobre a implementagdo da Governanga Publica na SEEDF: v :
agdes realizadas; facilidades e dificuldades encontradas no processo de
implementag3o, e ganhos para a SEEDF com esta implementagdo.

Descrigdo (opcional)

Em sua avaliag&o, em cada uma das alternativas, selecione o quanto vocé concorda que
as agoes descritas abaixo contribuiram para implementar a Governanga Publica na SEEDF,
sendo 1 — discordo totalmente até 5 — concordo totalmente.

Discordo total.  Discordo parci. M3o concordo, . Concordo parci. Concordo total.
Instituicdo do ...
Criacdo de uni...
Instituicdo do ..
Instituicdo do ..
Aprovacdo do ..

Instituigdo da ...




Deszenvolvimen...

Implementaca...

Realizacdo de .

Criacdo do Por...

Elaboracdo de ..

Recomposicdo...

Criagdo de um ...

Além das ag@es mencionadas, na sua opinido ha outra(s) agdo(des) realizada(s) que vocé 7

considera que contribuiu(iram) para a implementagao da Governanga Publica na SEEDF?

Texto de resposta longa

Em sua avaliagdo, em cada uma das alternativas, o quanto vocé concorda que os
fatores descritos abaixo facilitaram a implementac&o a Governanga Publica na SEEDF, sendo
1 - discordo totalmente até 5 - concerdo totalmente.

Discordo total..  Discordo parci.. N&o concordo, . Concordo parci.. Concordo total

Apoio daaltag...

Atuacdo efetiv..

Servidores res...




Engajamento d_.

Capacitagdo d...

Além dos itens elencados, na sua opinido ha outro(s) facilitador(es) para o processo de y
implementagdo da Governanga Publica na SEEDF?

Texto de resposta longa

Em sua avaliagdo, em cada uma das alternativas abaixo, indique o seu grau de concordancia  *
do quanto vocé considera que representaram dificuldades encontradas ao longo desse
processo de implementagdo da Governanca Publica na SEEDF, considerando sendo 1 -
discordo totalmente até 5 — concordo totalmente.

Inexisténcia, a ...

Dificuldade de ..

Desconhecime..

Baixo envolvim...

Resisténciad a..

Falta de disse..

Discordo total...

Discordo parci... N&o concordo, ... Concordo parci... Concordo total..




Além dos itens elencados, na sua opinido ha outro(s) dificultador(es) para o processo de .
implementagdo da Governanca Publica na SEEDF?

Texto de resposta longa

Em sua avaliag&o, em cada uma das alternativas abaixo, indique o seu grau de concordancia *

do quante considera que os fatores abaixo representaram ganhos para a SEEDF com a
implementagdo da Governanca Publica no drgao

Discordo total.. Discordo parci... W&o concordo, .. Concordo parci.. Concordo total...

Melhoria regul...

Atuacio inteqr...

Aumento da tra...

Modernizacdo ...

Ampliacdo dat..

Crescimento d...

Melhoria no di...

Fortalecimento...

Melhoria nos p_..

Aumento do co..

Realizacdo de ..

Adocio de ferr.




Adocéo de acd...
Melhoria no en..
Melhoria na to..
Direcionament...
Fortalecimento ...

Fortalecimento...

Além dos itens elencados, na sua opinido ha outro(s) ganho(s) para a SEEDF com
a implementacéo da Governanga Publica?

Texto de resposta longa

Apos asecdo 4 Continuar para a proxima segdo -

Segdn 5de 5

Perfil do respondente

Descrigdo (opcional)

Qual a sua vinculagdo atual com a SEEDF *

Servidor efetivo da Carreira Magistério Pablico do DF

*»L




Servidor efetivo da Carreira Politicas Plblicas e Gestdo Educacional do DF

Servidor efetivo de outra Carreira, cedido para a SEEDF

Servidor efetivo de outra Carreira, colocado a disposigao da SEEDF

Servidor ocupante de cargo exclusivamente comissionado (incluindo os aposentados que retornaram pa...

Ha quanto tempo vocé atua na SEEDF (somando-se todos os vinculos, em periodos ndo y
concomitantes)?

Menos de 5 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Entre 21 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 31 e 35 anos

Acima de 35 anos

Ha quanto tempo vocé exerce cargo de chefia ou direcdo? *

Menos de 5 anos

Entre 6 e 10 anos




Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos
Entre 26 e 30 anos
Entre 31 & 35 anos

Acima de 36 anos

Qual a formacao escolar de nivel mais alto que vocé concluiu? *

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior
Pés-graduacdo/Especializagdo
Mestrado

Doutorado

Qual a sua faixa etaria? *

Menos de 20 anos
Entre 20 e 29 anos

Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos
Entre 50 e 59 anos

Acima de 60 anos




APENDICE 3 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - PLANILHA 1: AVALIACAO DA

GOVERNANCA PELO MODELO DO MGI

Dimensao

Critério

Avaliacdao

Ano base

| —
GOVERNANC
A
(Maximo: 10
pontos)

das prioridades e dos resultados
alcangados considerando as
competéncias regimentais ou a
missdo da instituicdo.

1- A alta direcao promove a avaliagao

1.1 - A alta direcao promove a avaliacdo das
prioridades considerando as competéncias
regimentais ou a missdo da instituicdo.

2020 2021 2022 2023 2024

1.2 - A alta diregcao promove a avaliagcao dos
resultados alcancados considerando as
competéncias regimentais ou a missao da
instituicdo.

2 - A alta direcao assegura a tomada
de decisao com base em informacdes

interesse publico.

alinhadas as diretrizes de governo e ao

2.1- A alta direcao assegura a tomada de
decisdo com base em informacdes alinhadas
as diretrizes de governo.

2.2 - A alta direcao assegura a tomada de
decisdo com base em informacdes alinhadas
ao interesse publico.

3 - Aalta direcao promove o
monitoramento e a divulgacao do
desempenho institucional com foco
nos resultados estratégicos ou nas
prioridades estabelecidas.

3.1 - A alta direcao promove o monitoramento

do desempenho institucional com foco nos

resultados estratégicos ou nas prioridades
estabelecidas.

3.2 - A alta direcao promove a divulgacao do
desempenho institucional com foco nos




resultados estratégicos ou nas prioridades
estabelecidas.

4 - A alta direcao dispde de dados e
informacgdes para subsidiar o seu
processo decisorio.

4.1 - A alta direcao dispde de dados e
informacdes para subsidiar o seu processo
decisorio.

5- A alta diregao assegura a realizagao
periddica de copia de seguranca
(backups), senhas de acesso, dentre
outras praticas de seguranca dos
sistemas de informacao.

5.1- A alta diregao assegura a realizagao
periddica de copia de seguranca (backups),
senhas de acesso, entre outras praticas de

seguranca dos sistemas de informacao.

6 - A alta direcao promove a edigcao ou
atualizagcdo da Carta de Servigos ao
Cidaddo e o comportamento ético em
relagdo aos compromissos assumidos.

6.1 - A alta direcao promove a edi¢cao ou
atualizagcao da Carta de Servicos ao Cidadao.

6.2 - A alta diregao promove o
comportamento ético em relagao aos
compromissos assumidos.

7 - A alta direcao promove a
identificacao e a divulgacao dos
principais riscos.

7.1 - A alta diregdo promove a identificagao
dos principais riscos.

7.2 - A alta direcao promove a divulgacao dos
principais riscos.

Il -
ESTRATEGIAS
E PLANOS
(Maximo: 10
pontos)

8 - As estratégias estao definidas com
base na missao e visdo ou as metas
estdo definidas com base nas
prioridades da instituicao e sao
divulgadas.

8.1 - As estratégias estdo definidas com base
Nna Missdo e visao ou as metas estao definidas
com base nas prioridades da instituicao.

8.2 - As estratégias ou as metas sdo
divulgadas.




9 - As necessidades dos cidadaos-
usuarios sdo consideradas na
definicao e revisao das prioridades
estabelecidas ou das estratégias.

9.1 - As necessidades dos cidadaos-usuarios
sdo consideradas na definicao e revisdao das
prioridades estabelecidas ou das estratégias.

10 - Os planos de acgao para as
prioridades ou estratégias
estabelecidas sdo estruturados e
divulgados, definindo prazos, custos e
responsaveis.

10.1 - Os planos de ag¢ao para as prioridades ou
estratégias estabelecidas sdo estruturados,
definindo prazos, custos e responsaveis.

10.2 - Os planos de acdo para as prioridades ou
estratégias estabelecidas sdao divulgados.

11 - Os planos de acao e projetos sao
acompanhados sistematicamente e
seus avancgos e resultados divulgados
a0 publico-alvo.

1.1 - Os planos de acao e projetos sao
acompanhados sistematicamente.

1.2 - Os planos de acao e projetos; e seus
avancos e resultados divulgados ao publico-
alvo.

12 - A programacao orcamentaria é
realizada e divulgada com base nas
prioridades estabelecidas ou na
estratégia.

12.1 - A programacao orcamentaria é realizada
com base nas prioridades estabelecidas ou na
estratégia.

12.2 - A programacao orcamentaria é
divulgada.

Il - PUBLICO-
ALVO
(Maximo: 15
pontos)

13 - O perfil e os requisitos de
atendimento aos cidadaos usuarios
estdo definidos e divulgados.

13.1 - O perfil e os requisitos de atendimento
aos cidadaos usuarios estao definidos.

13.2 - O perfil e os requisitos de atendimento
aos cidadaos usuarios estao divulgados.




14 - As necessidades ou expectativas
dos cidadaos-usuarios estao
identificadas e divulgadas.

14.1 - As necessidades ou expectativas dos
cidadaos-usuarios estao identificadas.

14.2 - As necessidades ou expectativas dos
cidadaos-usuarios estdo divulgadas.

15 - A instituicdo dispde de canais de
relacionamento compativeis com o
perfil dos cidadaos usuarios,
fornecedores e parceiros.

15.1 - A instituicao dispde de canais de
relacionamento compativeis com o perfil dos
cidadaos usuarios.

15.2 - A instituigao dispde de canais de
relacionamento compativeis com o perfil dos
fornecedores.

15.3 - A instituicdo dispde de canais de
relacionamento compativeis com o perfil dos
parceiros.

16 - A Carta de Servicos ao Cidaddo é
divulgada e os compromissos
formalizados sao monitorados.

16.4 - A Carta de Servicos ao Cidadédo é
divulgada.

16.5 - Os compromissos formalizados na Carta
de Servicos ao Cidadao sao monitorados.

17 - A qualidade do atendimento aos
cidadaos-usuarios é avaliada e
divulgada com base em padrdes de
desempenho preestabelecidos.

17.1 - A qualidade do atendimento aos
cidaddos-usuarios € avaliada com base em
padrbes de desempenho preestabelecidos.

17.2 - A qualidade do atendimento aos
cidadaos-usuarios é divulgada.

18 - As demandas (solicitacdes,
reclamacdes, reivindicagdes ou
denuncias) dos cidadaos-usudarios sao

18.1 - As demandas (solicitagdes, reclamagdes,
reivindicagdes ou denuncias) dos cidadaos-
usuadrios sdo tratadas.




tratadas e os seus resultados sdo
informados aos demandantes em
tempo habil.

18.2 - Os seus resultados sdo informados aos
interessados em tempo habil.

19 - S3o exigidas dos cidadaos apenas

informacdes ou comprovacdes que
ndo constem em bases de dados
oficiais da administragao publica.

19.1 - Sao exigidas dos cidadaos apenas

informacdes ou comprovacdes que nao

constem em bases de dados oficiais da
administragcao publica.

20 - Sao definidos e divulgados os
critérios para selecao de fornecedores
considerando os normativos vigentes.

20.1 - Sao definidos os critérios para selegcao de
fornecedores considerando os normativos
vigentes.

20.2 - Sao divulgados os critérios para selecao
de fornecedores considerando os normativos
vigentes.

21 - O desempenho dos fornecedores
€ avaliado possibilitando o
aprimoramento dos procedimentos
para novas contratacgoes.

21.1 - O desempenho dos fornecedores é
avaliado possibilitando o aprimoramento dos
procedimentos para novas contratagoes.

AV
SUSTENTABILI
DADE
(Maximo: 10
pontos)

22 - Sao promovidas acdes de
sustentabilidade ambiental, social e
econdmica na execugao das

22.1 - Sdo promovidas acdes de
sustentabilidade ambiental na execucao das
competéncias institucionais.

competéncias institucionais.

22.2 - Sao promovidas agdes de
sustentabilidade social na execucgao das

competéncias institucionais.




22.3 - Sao promovidas a¢des de
sustentabilidade econdmica na execucdo das
competéncias institucionais.

ou instancia similar, com
representantes da sociedade, com

econdmico.

23 - Ainstituicao dispde de conselho

. . instancia similar, com representantes da
foco nos aspectos ambiental, social e

23.4 - Ainstituicdo dispde de conselho ou
instancia similar, com representantes da
sociedade, com foco nos aspectos ambiental.

23.5 - Alinstituicao dispde de conselho ou

sociedade, com foco nos aspectos social.

23.6 - Alinstituicdo dispde de conselho ou
instancia similar, com representantes da
sociedade, com foco nos aspectos econdémico.

24 - O orcamento é divulgado e sua
elaboracao leva em consideracao o
histérico da execucao orcamentaria-
financeira, bem como o atingimento
das prioridades ou estratégias.

24.1 - A elaboracdo do orcamento leva em
consideragao o histdrico da execucgao
orcamentaria-financeira, bem como o

atingimento das prioridades ou estratégicas.

24.2 - O orgamento é divulgado.

25 - O gerenciamento da execugao
financeira atende as prioridades ou
estratégias da organizacao e
possibilita o realinhamento do
or¢amento.

26 - O Relatdrio de Gestao Fiscal ou

25.1 - O gerenciamento da execucgao financeira
atende as prioridades ou estratégias da
organizagao.

25.2 - O gerenciamento da execugao
financeira possibilita o realinhamento do
orgcamento.

instrumento similar € amplamente

26.1 - O Relatério de Gestao Fiscal ou

instrumento similar € amplamente divulgado,




divulgado, inclusive em meios
eletrébnicos de acesso publico.

inclusive em meios eletrénicos de acesso
publico.

V - CAPITAL
INTELECTUAL
(Maximo: 10
pontos)

27 - Amemodria administrativa interna
(pessoas, competéncia profissional,
documentos, sistemas de informacgao)
0s conhecimentos externos
(referenciais comparativos da
Administracao Publica ou privada,
mercado) sao registrados e
divulgados.

27.1 - A memodria administrativa interna
(pessoas, competéncia profissional,
documentos, sistemas de informagao) sao
registrados e divulgados.

27.2 - Os conhecimentos externos (referenciais,
comparativos da Administracdo Publica ou
privada, mercado) sao registrados e
divulgados.

28 - O plano de capacitacao esta
definido e divulgado, priorizando os
conhecimentos necessarios ao
atendimento das prioridades ou das
estratégias estabelecidas.

28.1 - O plano de capacitacao esta definido,
priorizando os conhecimentos necessarios ao
atendimento das prioridades ou das
estratégias estabelecidas.

28.2 - O Plano de capacitacao € divulgado.

29 - Sao utilizados mecanismos de
desenvolvimento e compartilhamento

29.1 - Sdo0 utilizados mecanismos de
desenvolvimento dos servidores.

do conhecimento entre os servidores.

29.2 - Sao utilizados mecanismos de
compartilhamento do conhecimento entre os
servidores.

30 - Os novos conhecimentos
adquiridos subsidiam o
aprimoramento dos sistemas de
trabalho.

30.1 - Os novos conhecimentos adquiridos
subsidiam o aprimoramento dos sistemas de
trabalho.




31 - As equipes sao dimensionadas e
gerenciadas de forma a atender as

311~

As equipes sdao dimensionadas de forma
a atender as demandas de trabalho.

demandas de trabalho. 312

- As equipes sao gerenciadas de forma a
atender as demandas de trabalho.

32 - O desempenho das pessoas €

alcance das prioridades estabelecidas

. . 321
avaliado de forma a estimular o

ou das estratégias.

prioridades estabelecidas ou das estratégias.

- O desempenho das pessoas é avaliado
de forma a estimular o alcance das

33 - Sao implementadas a¢des de
gualidade de vida voltadas a sadde

331

- Sao implementadas a¢des de qualidade
de vida voltadas a saude ocupacional.

ocupacional e a seguranga no
trabalho.

33.2 - Sao implementadas a¢des de qualidade
de vida voltadas a seguranca no trabalho

VI -
PROCESSOS
(Maximo: 15
pontos)

34 - Os principais processos finalisticos
e de apoio estao padronizados e sao

34.1 - Os principais processos finalisticos estao

padronizados e sao divulgados.

divulgados.

34.2 - Os principais processos de apoio estdo

padronizados e sao divulgados.

35 - Os principais processos finalisticos

35.1 - Os principais processos finalisticos sao

aprimorados e divulgados.

e de apoio sdo aprimorados e
divulgados.

35.2 - Os principais processos de apoio sdo

aprimorados e divulgados.

36 - Sao incorporadas tecnologias aos

principais processos finalisticos e de

36.1 - Sao incorporadas tecnologias aos
principais processos finalisticos visando
ampliar sua capacidade de execucao.




apoio visando ampliar sua capacidade
de execucao.

36.2 - Sdo incorporadas tecnologias aos
principais processos de apoio visando ampliar
sua capacidade de execucao.

37 - Os principais processos finalisticos
e de apoio sdo monitorados.

37.1 - Os principais processos finalisticos sdo
monitorados.

37.2 - Os principais processos de apoio sdo
monitorados.

VII - VALOR
PUBLICO
(Maximo: 25
pontos)

38 - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados relativos as
estratégias ou as prioridades
estabelecidas estdo definidos e sao
avaliados periodicamente.

38.1 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos as estratégias ou
as prioridades estabelecidas estdo definidos.

38.2 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos as estratégias ou
as prioridades estabelecidas sao avaliados
periodicamente.

39 - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados relativos ao
atendimento aos cidadaos-usuarios
estdo definidos e sao avaliados
periodicamente.

39.1 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos ao atendimento
aos cidaddos-usuarios estdo definidos.

39.2 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos ao atendimento
aos cidaddos-usudrios sao avaliados
periodicamente.

40 - Os indicadores de desempenho
para medir resultados econdmico-

40.1 - Os indicadores de desempenho para
medir resultados econdmico-financeiros estdo
definidos.




financeiros estao definidos e sao
avaliados periodicamente.

40.2 - Os indicadores de desempenho para
medir resultados econémico-financeiros sao
avaliados periodicamente.

4] - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados ambientais
estdo definidos e sao avaliados
periodicamente.

41.1 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados ambientais estdo
definidos.

412 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados ambientais sdo avaliados
periodicamente.

42 - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados sociais estao
definidos e sao avaliados
periodicamente.

421 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados sociais estdo definidos.

422 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados sociais sdo avaliados
periodicamente.

43 - Os indicadores de desempenho

para medir os resultados relativos ao

capital intelectual estao definidos e
sdo avaliados periodicamente.

431 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos ao capital
intelectual estdo definidos.

43.2 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos ao capital
intelectual sao avaliados periodicamente.

44 - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados relativos aos

44 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos aos fornecedores
estdo definidos.




fornecedores estdo definidos e sdo
avaliados periodicamente.

442 - Os indicadores de desempenho para

medir os resultados relativos aos fornecedores

sao avaliados periodicamente.

45 - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados relativos aos
processos estao definidos e sao
avaliados periodicamente.

451 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos aos processos
estdo definidos.

452 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos aos processos
sdo avaliados periodicamente.

46 - Os indicadores de desempenho
para medir os resultados relativos aos
Planos de Melhoria da Gestao
estabelecidos na aplicagao anterior
estao definidos e sao avaliados
periodicamente.

46.1 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos aos Planos de
Melhoria da Gestao estabelecidos na
aplicacdo anterior estdo definidos.

46.2 - Os indicadores de desempenho para
medir os resultados relativos aos Planos de
Melhoria da Gestao estabelecidos na
aplicagdo anterior sao avaliados
periodicamente.

VIII -
PRATICAS
DESTACADAS
(Maximo: 5
pontos)

N&o informado.

Cadeia Integrada de Valor;
Transparéncia ativa;
Carta de Servicos.




APENDICE 5 - MENSAGENS DE DIVULGAGCAO DO

QUESTIONARIO 2
Mensagem 1 postada em 5 de dezembro de 2024

Implementacio da Governanca Publica
na SEEDF =ob a wisao dos gestoras das
unizades sdministratives ca
smedmninistracio contral (Sede) de SEEDF.
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Implementacio da Governanca Pablica na SEEDF
sob a visdo dos gestores das unidades...

Caro colega servidor(a) da Secretaria de Estado de
Educacio do OF, Convido-o(a) 3 participar de pesquizs

Conforme comentado na reunido do CIG de
novembro/2024, encaminho questionario para
pesquisa académica que esta avaliando a
maturidade em governanga e gestao piblica na
SEEDF.

Ezze levantamento auxiliard, também, na
apresentacdo de sugesties de melhonia na area
pela Assessoria de Governanga e Gestao
Estratégica - Asgow.

Assim, solicito que respondam este questionario:

a) todos os senvidores ocupantes de cargos
comissicnados de chefia e diregdo nas unidades
administrativas que compdem a administragdo
central (Sede) da SEEDF. Sdo eles: Secretaria de
Estado, Secretario Executivo, Chefe de
Gabinete, Chefe de Assessoria/Unidade
subordinada ao GAB ou a SECEX,
Subsecretarios, Chefe de Unidade das
Subsecretarias, Diretores, Gerentes, Chefes de
Micleo, Ouvidora e Chefe da Corregedoria;

b} substitutos (sventual ou excepcional) desses
cargos.

Agradego, imensamente, a contribuigdo de todos!
Estou & disposigdo para prestar os esclarecimentos
necessanios. 53¢k

Segue o link para acesso ao guesticnario:

https://forms.gle/n2eYd318he7UbBDo8 ..




Mensagem 2 postada em 16 de dezembro de 2024

Vocé

Conforme comentado na reunido do CIG de novembro/2024, encaminho questionario

e

5 4 E
para pesq ac ca que esta

a maturidade em governanca e ...

Boa tarde a todos! &3

Pessoal, por favor, pego o apoio de cada um de vocés para responder esse questiondrio
e reforgar junto aos cargos de chefia e diregdo (Subsecretarios, Chefes de
Assessoriaf/Unidade vinculados ao Gabinete, Chefes de Unidades/Assessorias das
Subsecretarias, Diretores, Gerentes, Chefes de Nicleo, Ouvidora, Chefe da Corregedoria)
sobre a importancia de respondé-lo.

Esse questionario foi postado aqui no dia 05/12 e, até agora, somente 14 pessoas o
responderam. Para que 2 pesquisa tenha um nivel de confianga bom, dos 168 cargos da
Sede, pelo menos 115 pessoas precisam responder este questionario.

Conforme expliguei na msg anexa, apesar de esse questiondrio se referir 2 uma pesquisa
académica, ele foi construido para atender a SEEDF e os resultados dessa pesquisa
servirdo de base para que a Asgov apresente melhorias na drea de governanga para a
SEEDF.

Assim, solicito o empenho e a sensibilizagdo de vocés junto aos cargos que lhe sdo
subordinados, para que respondam esse guestionario até a préxima sexta-feira, dia
20/12/2024.

Muito obrigada! &3 ¢e EFers Tl

@ Helvia

Atengdo na mensagem da @TANIA DE AVILA.
Precisamos ter esses dados levantados por todas as dreas acima citadas.

v

17:46




SECRETARIA
DE ESTADO DE
EDUCACAO

[ SEEDF

‘GABINETE
SECRETARIO (A)
DE EDUCACAO
DO DF

SECRETARIA
EXECUTIVA DO
CONSELHO DE
EDUCACAC DO

DISTRITO
FEDERAL

ANEXO 1 - ORGANOGRAMA SEEDF

CAE/DF
SECRETARIA
EXECUTIVA DO
CONSELHO DE
ALIMENTAGAC

CACS/FUNDEB
SECRETARIA

CONSELHO DE
ACOMPANHAMENTO
E CONTROLE SOCIAL

DO FUNDER

PERMANENTE DE
ALFABETIZAGAO E
EDUCAGAQ BASICA
PARA JOVENS E
ADULTOS

I \
—=>

ASSESSORIA "ﬁf,iﬁi?g"
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Fonte: Sitio oficial da SEEDF (Distrito Federal, 2025).
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