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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar através da percepg¢éo dos trabalhadores presentes no DF
quais sdo os impactos promovidos pela ado¢do do home office quanto a produtividade por
trabalhador e producdo de bem-estar social macroeconémico, complementando a literatura
existente, assim como investigar e tecer consideragdes sobre essa pratica a luz da relagdo com
0 crescimento econdmico. Para atingir o objetivo, foi utilizada uma revisao da literatura acerca
do tema e elaborado um estudo de caso, composto por questionarios aplicados a 77
trabalhadores, remotos e presenciais, e entrevistas semiestruturadas com trés economistas
locais. Os dados coletados pelo questionario miraram entender a percepg¢do dos trabalhadores
guanto a produtividade e a promocdo de aspectos relacionados ao bem-estar social dentro do
contexto de home office. Em sequéncia, os resultados foram apresentados aos economistas
entrevistados, que discorreram sobre a possivel relacdo entre o comportamento dos
trabalhadores remotos e o crescimento econdémico. Com base nisso, foi possivel concluir que o
home office, quando adaptado as particularidades setoriais e a hibridez do modelo, pode, através
da maximizacdo da produtividade e do bem-estar social atestada, fomentar o crescimento

econémico.

Palavras-chave: Home office; Produtividade; Bem-estar social; Crescimento econdmico;

Distrito Federal; Brasil.

Classificacdo JEL: O15; 049; J22; J24.



ABSTRACT

This study had the objective to analyze through the perception of the workers from Brazil's
Federal District (DF) regarding the impacts of the implementation of remote work on individual
productivity and macroeconomic social welfare, thereby contributing to existing literature
while investigating this practice's relationship with economic growth. To reach this objective,
the literature review supported the case study, that utilized questionnaires administered to 77
workers, remote and on-site, and semi-structured interviews with three local economists. The
survey data assessed workers' perceptions of productivity and social welfare aspects within the
remote work context. Subsequently, these findings were presented to the interviewed
economists, who analyzed the potential relationship between remote workers' behavioral
patterns and economic growth. The study concludes that remote work arrangements, when
properly adapted to sector-specific characteristics and implemented through hybrid models can
effectively stimulate economic growth through the attested productivity and social welfare

maximization.

Keywords: Home office; Productivity; Social well-being; Economic growth; Federal District;
Brazil.

JEL classification: O15; 0O49; J22; J24.
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1. INTRODUCAO

O home office, termo em inglés que significa “escritério em casa”, ganhou notoriedade
no Brasil recentemente devido a pandemia da Covid-19. Conforme dados fornecidos pelo
Google Trends (2025), as buscas pelo termo obtiveram um pico maximo de popularidade em
marco de 2020, justamente na época em que todos os estabelecimentos tiveram que fechar suas
portas por tempo indeterminado, decisdo que forgcou empresarios e 6rgdos publicos a buscarem
alternativas para se manterem em funcionamento. Apesar de ter recebido maior destaque desse
tempo para o presente, na verdade esse modelo de trabalho é mais comum que muitos pensam,
e por mais que tenha passado por uma leve queda de adesdo p6s pandemia, 0 modelo mais que
dobrou em 10 anos, segundo os resultados da PNAD Continua divulgados pelo IBGE em 21 de
junho de 2023 (NAKAMURA, 2024).

A aplicagdo do modelo de trabalho home office esta interligado por muitas variaveis,
principalmente na realidade brasileira, que podem influenciar positivamente ou negativamente
aspectos socioeconémicos essenciais na vida dos adeptos ao método. Tais variaveis estdo
relacionadas & falta de infraestrutura nos lares brasileiros (GOES, 2022), aos problemas
domesticos que podem influenciar no foco (Lemos et al., 2020), assim como a falsa liberdade
que pode ser causada pelo modelo (Ferreira et al., 2022). Esses principais exemplos sdo motivos
pelos quais a produtividade de um individuo pode aumentar ou diminuir, assim como o bem-
estar social pode melhorar ou piorar no processo de adesdo ao trabalho remoto.

Nesse sentido, a desigualdade existente no pais € um exemplo real, que torna visivel a
dificuldade de adaptacdo do mercado ao ver que um a cada cinco individuos que ocupam vagas
capazes de serem realizadas de casa, moram em residéncias sem acesso a internet ou até a
energia elétrica (GOES, 2022). Porém, a0 mesmo tempo, nesse cenario sobram outros quatro
individuos que estdo aptos e capazes de aderir ao home office e aumentar sua produtividade,
caso comprovada a relagdo direta entre a promocao de bem-estar social advinda de trabalhar
em casa e a produtividade do trabalhador.

Ademais, a relacdo trabalho-familia, que causa efeitos principalmente, mas néo
exclusivamente em mulheres, levanta problemas relacionados a saude mental e fisica que
afetam o rendimento do trabalhador, uma vez que ao ingressar em um trabalho remoto, podem
encontrar dificuldade ao separar as tarefas domesticas das profissionais no dia-a-dia (Lemos et

al., 2020). Todos esses aspectos indicam a necessidade de uma abordagem socioeconémica que



contemple principalmente o home office e sua relagdo com a produtividade e o bem-estar social
dos trabalhadores, bem como sua relagdo com o crescimento econémico.

Diante disso, muitos individuos, sejam funcionarios ou donos de negdcio, surgindo
oportunidade e viabilidade do meio de trabalho, ndo tem as melhores ferramentas ou
propriedade para analisar o contexto atual que esta inserido e, portanto, tém tido dificuldade ao
decidir entre manter o trabalho presencial ou se adaptar ao home office, assim como entender,
com uma Vvisao macro da economia, quais impactos essa mudanca pode causar.

A vasta revisdo de literatura em preparagdo para 0 artigo mostrou que 0 pouco que se
havia ja escrito no passado, tinha sido baseado em contextos dentro do estado de S&o Paulo e
Rio de Janeiro, principalmente, e quanto ao objetivo presente, nada parecido foi encontrado.
Portanto, diante do pressuposto que as empresas querem tanto crescer quanto fomentar a
economia de forma geral, se vé de grande contribuicdo investigar e mensurar as variaveis de
produtividade e bem-estar social dos trabalhadores de home office no DF (um escopo menor
que pode ser relevante para futuras pesquisas de maior escala), relacionando-as com o
crescimento econdmico, para enriquecer a literatura sobre esse tema contemporaneo.

A partir desse contexto, e da hipdtese 1 de que o trabalho remoto indica a maximizacao
do bem-estar social e da produtividade de todos os envolvidos, assim como a hip6tese 2, de que
essa suposta maximizacdo afeta diretamente o crescimento econdmico, foi desenvolvido o
seguinte problema de pesquisa: 0s aspectos relacionados ao bem-estar social preconizado pela
macroeconomia e a produtividade promovidos pela pratica do home office no DF sdo positivos
no sentido de fomentar o crescimento econémico?

Com o intuito de responder este questionamento, serd desenvolvido um estudo de caso
com o objetivo de analisar através da percepcdo dos trabalhadores presentes no DF quais sdo
0s impactos promovidos pela adocdo dessa pratica quanto a produtividade por trabalhador e
producdo de bem-estar social macroeconémico, complementando a literatura existente, assim
como investigar e tecer consideragdes sobre essa pratica a luz da relagdo com o crescimento
econémico. Para atingir esse objetivo, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

1. Apresentar o que ja foi escrito sobre o tema e explicitar o que foi influente na

construcdo da presente pesquisa.

2. Investigar, através de um questionario aplicado ao publico alvo, suas percepgdes

quanto a produtividade e bem-estar social dentro do contexto do home office.



3. Entrevistar economistas quanto a relacéo do crescimento econémico com 0 aumento
da produtividade e bem-estar social e comparar suas opinides com os resultados do
questionario aplicado.

4. Tecer comentarios sobre todas as informacdes coletadas.

Ao interesse deste estudo, o escopo do mesmo foi delimitado a investigacdo de aspectos
relacionados ao bem-estar social e a produtividade de trabalhadores em modelo home office e
presencial apenas dentro do Distrito Federal. Este estudo ndo se ampliard ao ambito nacional,
se limitando apenas aos efeitos e impactos encontrados nessa regido.

Por ultimo, o artigo foi dividido em 5 secdes. A primeira traz a introdugdo e
contextualizacdo do problema apresentado, junto com o problema de pesquisa, a hipotese, 0s
objetivos do trabalho e a relevancia. A segunda discorre sobre o que ja foi escrito sobre o tema
por diferentes autores, nacionais e internacionais. A terceira explicard a metodologia utilizada,
entrando a fundo sobre como foram estruturados as entrevistas e 0s questionarios, assim como
a utilidade da literatura no tratamento dos dados. A quarta apresentara os resultados obtidos

através do estudo e, por fim, a quinta concluira o trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Por mais que ndo pertengam ao escopo deste artigo, que pretende estudar os impactos
apenas em solo brasileiro, especificamente no DF, artigos estrangeiros servem de grande
influéncia e ajuda para entender como certos aspectos socioecondmicos funcionam, certamente
aprendendo com experiéncias trazidas de diferentes contextos.

Nesse sentido, Dingel e Neiman (2020) serviram de base para o trabalho de Goes,
Martins e Nascimento (2022), que serdo mencionados mais a frente, ao avaliar 0os impactos
econdmicos das medidas de distanciamento social durante a contencdo da propagagdo do
Covid-19, focando na seguinte questdo: quantos empregos podem ser exercidos em casa? Eles
constataram que 37% dos empregos americanos podem ser desempenhados em casa, esses
inclusive com salarios geralmente mais altos que as ocupacBes que ndo podem ser
desempenhadas de forma remota. Foi verificado também, através de uma analise acerca de
outros 85 paises, que 0s paises com economia de renda mais baixa apresentaram uma fatia
menor de empregos capazes de serem exercidos de casa.

Em continuacdo, serdo apresentados de forma contextualizada, os artigos nacionais que

foram utilizados na construcdo da presente pesquisa. Muitos escritos na época de maior



destaque do tema, durante a pandemia, mas alguns também com visGes mais imparciais, mais
antigos, todos serviram de suma importancia para inspiragdo e desenvolvimento das
investigacOes neste artigo.

Pereira, Junior e Caetano (2009) utilizaram questionarios para comparar as percepgoes
de trabalhadores convencionais e teletrabalhadores (visando comparar os dois pontos de vista)
em uma especifica regido metropolitana de S&o Paulo quanto a produtividade, & qualidade de
vida e ao interesse dos trabalhadores convencionais. A composicdo dos participantes
entrevistados teve maioria de teletrabalhadores, sendo 51,1% contra 48,9% de trabalhadores
convencionais. Levando em consideracdo a amostra que foi composta por individuos com
ensino superior completo e de diversos e diferentes segmentos do mercado, € interessante ver
que o teletrabalho se mostra como tendéncia dentre esse nicho de escolaridade e em crescimento
geral no mercado (na regido da pesquisa). Os resultados apurados na pesquisa mostraram que
os teletrabalhadores perceberam melhora nos resultados e na produtividade, além de 6tima
qualidade de vida, enquanto os trabalhadores convencionais se mostraram cientes dos
beneficios do teletrabalho, mas relutantes em migrar, devido as consequéncias psicolégicas e
sociais que poderiam ocorrer através do isolamento social e 0 excesso da carga de trabalho.
Essa resisténcia mostrada pelos trabalhadores convencionais para assumir um cargo de
teletrabalho ¢ citada pelos autores como uma “reflexdo interessante”, pois apesar de 56,5% dos
mesmaos terem respondido que ndo tem interesse em uma vaga de teletrabalho, 91,3% disseram
acreditar que o teletrabalho € um beneficio tanto para a empresa quanto para o trabalhador. Vale
ressaltar que, segundo 0s autores, essas possiveis consequéncias citadas anteriormente sao de
certa forma ignoradas pelos praticantes da modalidade de teletrabalho e que seus efeitos ainda
poderédo ser mensurados em pesquisas futuras.

Lemos, Barbosa e Monzato (2020) lideraram uma pesquisa estruturada por meio de
entrevistas com 14 mulheres com diferentes arranjos familiares e carreiras para entender como
o conflito trabalho-familia foi afetado pela adesdo do modelo home office na quarentena do
Covid-19. Houve consenso quanto a sobrecarga de trabalho em casa, ao combinar os afazeres
profissionais, domésticos e familiares. Contudo, foi observado que nem todas relataram uma
relacdo entre a sobrecarga de trabalho e efeitos negativos no conflito trabalho-familia,
adicionando ainda que o home office teria as aproximado da familia e Ihes dado mais tempo
para cuidar de si. Vale ressaltar que essa pesquisa, por se passar dentro do contexto da pandemia
e quarentena de 2020, possui fatores que divergem da experiéncia regular do home office e 0s

resultados podem ser considerados como outliers. Com as escolas fechadas e a necessidade de
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dispensar empregados domésticos (importante enfatizar a amostra exclusiva de mulheres de
classe média), a carga doméstica aumentou e entrou em conflito com a produtividade no
trabalho.

Souza, Santos e Cunha (2020) buscaram medir o impacto da produtividade total dos
fatores (com base no modelo de Solow) no crescimento econdmico brasileiro entre 1980 e 2014.
Apesar da economia brasileira ter apresentado um crescimento volatil neste periodo, os
resultados da pesquisa mostraram que, no longo prazo, a produtividade possui uma relacéo
positiva, porém pouco aproveitada, no crescimento econdmico do pais, havendo necessidade
de uma intervencdo com incentivos para maximizar essa relacéo entre os dois fatores (PTF e
crescimento econdmico), tendo em vista que & um cenario de baixo investimento e
envelhecimento da populagéo, junto com a diminuicédo da oferta de mao-de-obra.

Goes, Martins e Nascimento (2022), buscaram aplicar a metodologia de Dingel e
Neiman (2020) de potencial de teletrabalho a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com dados
imediatamente prévios a pandemia da Covid-19, obtendo um potencial de trabalho remoto no
pais de 22,7%. Em sequéncia, calcularam através da pesquisa PNAD Covid-19/IBGE, um
percentual de trabalho efetivo no pais de 13,3% em maio de 2020 e 9,1% em novembro de 2020
(espaco de tempo no qual a pesquisa esteve ativa), encontrando uma grande diferenca entre
teletrabalho potencial e efetivo no Brasil. Para explicar esse fenGmeno, os autores destacaram
a relacdo positiva entre teletrabalho potencial e PIB per capita, mesmo nao se tratando da
métrica efetiva, pois, para os UFs mais ricos, como o Distrito Federal e Sdo Paulo, 0 nimero
de trabalhadores de forma remota se mantiveram com certa constancia durante o curso da
pesquisa em 2020, em contraste com o Para e 0 Amazonas, por exemplo, que obtiveram queda,
ou seja, UFs com menor aporte financeiro mostraram menor condicdo de manter um
teletrabalho. Para corroborar estas informag@es, utilizaram os dados da pesquisa primaria da
PNAD Continua para 2019, que lhes apontou o percentual de aproximados 20% da populacéo
que, em tese, na classificagdo de Dingel e Neiman (2020), seriam capazes de exercer suas
atividades de forma remota, ndo conseguem devido a falta de meios, seja computador com
acesso a internet ou até a falta da energia elétrica em si. Para finalizar, os autores estimaram
novamente o trabalho remoto potencial para o pais (16,7%), assim refinando a métrica e
encontrando um meio termo entre os percentuais originais da pesquisa PNAD Covid-19 de
13,3% e da estimacgéo baseada em Dingel e Neiman (2020) de 22,7%.



11

Meinerz, Kuhn, Hofler e Lopes (2022) investigaram especificamente a percepgéo
quanto a gestdo de tempo, desempenho e produtividade dos colaboradores de uma agéncia de
publicidade e propaganda. Foi concluido pelos mesmos, através de um questionario com
perguntas abertas, que a produtividade esta diretamente ligada a autonomia e flexibilidade que
0 home office proporciona, assim como que, apesar das distragdes que possam ocorrer no
domicilio, os trabalhadores séo capazes de gerenciar suas tarefas e ndo deixar nada afetar seu
desempenho. Foi notado que o uso de softwares como o Trello e 0 Toggl sdo ferramentas vitais
para 0 acompanhamento das demandas dos funcionarios, assim como a afericdo das horas
trabalhadas, respectivamente. As horas trabalhadas que, inclusive, devido a flexibilidade do
home office e das demandas espacadas de uma agéncia de publicidade, tém a possibilidade de
ndo serem corridas diretamente, com intervalos para tarefas pessoais.

Ferreira, Pereira, Faustino, Mendonca e Oliveira (2022) utilizaram um questionario
online aplicado via Google Forms, cujo link foi compartilhado em redes sociais, como 0
LinkedlIn, e grupos de WhatsApp, para analisar a percepcao de profissionais sobre o home office
antes e durante a pandemia da Covid-19, coletando 407 respostas em uma semana, das quais
338 foram validadas apds triagem. Os autores comecaram o questionario querendo entender a
visdo dos participantes quanto ao interesse de se manter em home office mesmo apés a
pandemia, e o resultado foi de mais de 90% escolhendo ficar em casa, alternando em formatos
mesclados (com mais dias em casa ou mais dias no escritério) e integral em casa. As seguintes
perguntas foram estruturadas com respostas a partir de uma escala Likert de 5 pontos, com 0s
participantes marcando o seu grau de concordancia com cada afirmativa, variando de 1
(discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente), com ponto neutro 3 (indiferente). Houve
maioria na concordancia com as seguintes afirmacdes: os trabalhadores possuem infraestrutura
adepta ao modelo de home office, com tudo necessario para realizar suas atividades (o0 que
mostra o viés da pesquisa, com alta classe social); o home office traz um aumento na qualidade
de vida; o trabalho feito de casa tem sido mais produtivo. Embora essas afirmacdes tenham sido
concordadas pela maioria, houveram levantamentos de pontos contra apos uma melhor analise,
principalmente em relacédo a qualidade de vida e a produtividade. Em relacdo a ambos aspectos,
70% da amostra certificou que sentia que a demanda de trabalho aumentou em casa, trabalhando
mais tempo que no escritorio. Portanto, com suporte de uma revisao literaria sobre teletrabalho,
foi concluido pelos autores que o home office € uma tendéncia promissora para o pds-pandemia,
com grandes vantagens em relacdo a economia de locomogdo, maior proximidade da familia e

melhor gestdo de tempo entre tarefas laborais e domésticas, porém exige uma melhora na
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estruturagédo organizacional das empresas, com foco em recursos, suporte e delimitacdo clara
entre vida profissional e pessoal (no @mbito de manter a carga horéaria padrdo, para que nao
ocorra “exploragdao” de mais horas de trabalho) para maximizar beneficios e enfrentar desafios.

Adamczevski, Vergara, Maluly e Pompermaier (2024) analisaram, através de uma
pesquisa exploratdria, as percepgdes dos funcionarios de uma empresa de finangas quanto as
vantagens e desvantagens do teletrabalho. Os resultados obtidos pela pesquisa mostraram,
majoritariamente, vantagens em cima de desvantagens (41 citacdes contra 26, respectivamente)
qguanto ao regime em questdo. As principais vantagens mencionadas foram a melhoria da
qualidade de vida, relacionada a otimizacdo do tempo, principalmente devido a economia de
tempo causada pela ndo necessidade de se deslocar ao escritério, flexibilidade para fazer suas
tarefas em diferentes locais e para organizar seus afazeres com mais liberdade, muitas vezes
possibilitando maior interacdo com familiares e diminuicdo de despesas, em especial ao
transporte e alimentacdo. Quanto as desvantagens, 0s principais pontos levantados foram com
relacdo ao isolamento social, resultado da baixa interacéo social entre colegas, algo que dificulta
inclusive a criacdo de vinculos, a ergonomia prejudicada, que remete a adequacdo do posto de
trabalho em casa e a falta de acompanhamento da empresa quanto a isso e, por ultimo, a jornada
de trabalho prolongada, devido a alta demanda de reunides durante o dia, que ocasionalmente
inclusive comprometem os horarios de intervalo. Foi sugerido pelos autores que a empresa
busque politicas que maximizem as vantagens e minimizem as desvantagens, de modo que a
experiéncia de trabalho remoto seja cada vez melhor. Um ponto importante a ser destacado
deste trabalho € que a empresa que foi utilizada para a pesquisa, curiosamente, ja possui algo
que foi citado como necessidade por Gdes (2022), uma ajuda para adaptar o ambiente domiciliar
em um home office propicio, para quem n&o possui as ferramentas e infraestrutura necesséria,
em forma de algo chamado auxilio home office.

Campelo, Olinto e Tobler (2024) fizeram uma pesquisa da Sondagem do Mercado de
Trabalho (SMT) do FGV IBRE, utilizando dados da PNAD-C do IBGE quanto as percepcdes
e avaliacOes dos trabalhadores em relagcdo ao home office no Brasil. Em geral, os resultados da
pesquisa mostraram que os trabalhadores valorizam o home office e querem cada vez mais dias
em casa (no dmbito de um sistema hibrido), enquanto empregadores preferem um modelo
hibrido com menos dias remotos pois, apesar dos pontos positivos (flexibilidade de horarios,
bem-estar e economia de deslocamento), o aumento na produtividade alegado pelos
trabalhadores deve ser lidado com cautela, podendo ser apenas uma reflexdo de melhor

produtividade pessoal em afazeres gerais (como domésticos) e ndo necessariamente laborais.
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3. METODOLOGIA

3.1 Estudo de caso

Para Yin (2001, p.32), “um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando 0s
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Ademais, o autor
promove que o estudo de caso deve ser usado quando situacfes contextuais se propde relevantes
ao objetivo da pesquisa. Portanto, trazendo esse conhecimento para o presente, entende-se que
0 estudo de caso seria 0 método mais adequado para realizar essa pesquisa e alcancar o objetivo
geral de analisar os impactos da ado¢do do home office no DF e a relacdo com o crescimento
econdémico (fendmeno estudado), com base na literatura prevista e a perspectiva dos
trabalhadores quanto a perspectiva de produtividade e promocao de bem-estar social, situagdes

reais que sao de extrema relevancia para a investigacdo do fenémeno.

3.1.1 Revisao Tedrica

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é aprimorado quando existe uma revisao tedrica
do que foi previamente escrito para que a coleta e a analise de dados sejam executadas de forma
concisa. Nesse sentido, sera feita uma extensa revisao da literatura prevista para que haja uma
base de conhecimento sobre o tema e ajude a tecer comentarios, assim como sirva de inspiracéo

na construcao das perguntas que serdo feitas nas entrevistas e no questionario.

3.1.2 Entrevistas

De acordo com Tozoni-Reis (2009), uma entrevista semiestruturada € composta por um
roteiro escrito previamente, cujo objetivo é de lembrar o entrevistador dos pontos chave que
deverdo ser postos em pauta durante a conversa, dentro de um clima mais espontaneo que
ajudara a explorar as percepcdes do entrevistado de forma mais livre, ajudando a atingir os
objetivos do estudo.

Portanto, serdo aplicadas entrevistas semiestruturadas a um seleto grupo de economistas

que atuam dentro do contexto do DF com o intuito de alcancar o objetivo proposto e analisar
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suas opinides em relacdo aos aspectos promovidos pelo home office e se existe conexéo entre

eles e o crescimento econdmico.

3.1.3 Questionario

Ainda em concordancia com Tozoni-Reis (2009), o questionario € uma entrevista
completamente estruturada, ou seja, uma coletanea de perguntas predefinidas que conectem
entre si e sigam uma légica progressiva, levando em conta o contexto social dos respondentes
e buscando sempre clareza no que é exposto aos mesmaos.

Para maximizar o conhecimento e atingir o objetivo proposto serdo oferecidos
questionarios a individuos da faixa etaria entre 18 e 64 anos de idade que trabalham no DF. O
questionario foi construido de forma que fosse possivel captar a percepcdo tanto dos
trabalhadores do DF que ja trabalham a distancia quanto dos que ainda praticam o trabalho
convencional, presencial. Para que isso fosse possivel, 0 mesmo foi distribuido da seguinte
forma:

. Primeiro, uma anamnese social geral para todos os respondentes, com o intuito

de abordar fatores demograficos, como seu género, faixa etaria, quantidade de filhos e

suas idades, quantidade de pessoas morando em sua casa e, por fim, sua modalidade de

trabalho.

o Depois, foi dividido em duas se¢Oes, a primeira destinada aos aderentes ao home

office e a segunda aos trabalhadores presenciais, com énfase aos respondentes para que

preencham apenas a sec¢do que corresponde a sua modalidade. Para a primeira secéo,
foram utilizadas em grande maioria uma abordagem de medir a concordancia dos
respondentes as afirmativas que Ihes forem apresentadas, medindo entre 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente), sendo o 3 o ponto neutro (indiferente), baseado
na escala de Likert, mas também foram usadas perguntas objetivas de sim ou ndo. A
segunda secdo foi estruturada de forma mais breve, com apenas perguntas objetivas e

algumas semiabertas, com opg¢éo de adicionar informagdes.

4. RESULTADOS

4.1 Resultados do questionario
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O questionério aplicado sobre os impactos e percep¢des do home office pela classe
trabalhadora do DF gerou 77 respostas, com a maioria de respondentes sendo do género
feminino (51 contra 26 do género masculino), assim como principalmente na faixa dos 45-54
anos de idade (51,9%). Adicionalmente, como o questionario foi separado em duas seces, a
primeira destinada aos trabalhadores de home office e a segunda para os presenciais, €
importante destacar que a porcentagem dos respondentes em relagdo a sua modalidade de
trabalho foi a seguinte: 42,9% trabalham presencialmente, 29,9% seguem o modo de home
office integral (totalmente em casa), 19,5% fazem parte do modelo de home office hibrido
(revezam entre dias no escritorio e dias em casa durante a semana) e, por ultimo, 7,8% praticam
o chamado home office semi-integral (comparecem ao escritdrio uma vez a cada quinze dias),
totalizando uma maioria de 57,2% de praticantes de home office contra a leve minoria de
respondentes que trabalham de forma presencial.

Muito do que foi explorado na pesquisa foi advindo da base fornecida pela literatura
existente, que trouxe muita informacéo sobre quais aspectos sociais e comportamentais seriam
interessantes investigar e analisar os resultados de uma diferente amostra, que é o DF. Portanto,
ainda na parte do questionario voltada a anamnese social, foi crucial analisar a quantidade de
filhos de cada respondente, assim como suas idades, e a quantidade de pessoas que moram em
suas residéncias, pois séo aspectos que podem influenciar diretamente a experiéncia de home
office (Lemos, Barbosa e Monzato, 2020) e servem de base para comparagdo com a percepcao
dos respondentes. A amostra desta pesquisa se mostrou majoritariamente parental, variando
principalmente entre 1 e 2 filhos (27,3% e 40,3%, respectivamente), com idades variadas. A
minoria (8,8%) tem filhos pequenos de até dois anos, com a porcentagem crescendo
gradualmente entre as faixas etarias até a maioria (45,6%) com filhos mais velhos de quinze
anos ou mais. Quanto a quantidade de pessoas morando em suas casas, apenas 3 pessoas moram
sozinhas, com a grande maioria tendo que dividir o espaco com 3 ou 4 pessoas (29,9% e 33,8%,
respectivamente).

Como previamente estipulado, o questionario foi construido com separagao por se¢oes
(home office e presencial) e para que haja melhor interpretacdo dos dados, 0s mesmos seréo
apresentados na respectiva ordem. Quanto aos aspectos pertinentes ao home office, as perguntas
foram escritas com base nas principais vantagens e desvantagens da modalidade citadas na
revisao da literatura feita em preparacéo a este estudo.

Ferreira et al. (2022) e Adamczevski et al. (2024) ambos encontraram em suas pesquisas

vantagens relacionadas a melhoria na qualidade de vida, flexibilidade e melhor gestdo de tempo.
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Para estes aspectos, os resultados da presente pesquisa produzida dentro do escopo do DF, se
mantiveram em concordancia com os achados destas pesquisas prévias. A maioria dos
respondentes (85,1%) concordou que o home office melhorou sua vida, proporcionando o
conforto da proximidade a familia e maior flexibilidade para lidar com suas demandas,
remanejando seu tempo para fazer outras atividades, assim como aproximadamente 80% dos
respondentes se inclinaram a concordar com a afirmacéao de que se sentem mais saudaveis desde
que fizeram a mudanca para o home office, com a possibilidade de se exercitarem mais e se
alimentarem melhor. Por fim, ainda em relacdo aos dois artigos usados de referéncia, algo que
foi pertinente em ambos os estudos foi a questdo da economia financeira e de tempo gerada
pela ndo necessidade de se locomover ao escritdrio, assunto que gerou a maior unanimidade de
concordancia em todo o questionario, com quase 96% dos respondentes reconhecendo a
melhoria financeira e a diminuicdo da probabilidade de se atrasar por conta de acontecimentos
terceiros, como ficar preso no transito.

No que se refere a percep¢do de produtividade no ambiente de trabalho remoto, 0s
resultados encontrados por Campelo et al. (2024) sugeriram que 0 suposto aumento na
produtividade ndo deveria ser tomado como verdade absoluta, pois poderia ser apenas um
reflexo do aumento na produtividade relacionada a assuntos pessoais e, ndo necessariamente
relacionados ao trabalho. Pensando nisso, foram elaboradas duas afirmac6es com o intuito de
mensurar a concordancia dos respondentes e comparar com 0s estudos prévios. A primeira
afirmacao foi escrita com o propdsito de apresentar a produtividade de uma forma mais ampla,
sem especificar que se referia a produtividade relacionada ao trabalho factual e, como previsto,
obteve maioria de concordancia, ou seja, 71,8% da amostra concorda que por estar em um
ambiente em que tem mais liberdade, consegue focar mais e ser mais produtivo. Em sequéncia,
foi aplicada a afirmacdo principal, que teve como propdsito, diferente da primeira, especificar
objetivamente que se referia ao trabalho laboral, e mesmo assim o resultado obtido foi que a
maioria de 89,4% dos individuos que trabalham em casa conseguem manter o foco e realizar
suas tarefas com éxito mesmo sem a vigilancia direta de seus superiores.

Ainda na visao de produtividade e bem-estar social, Lemos et al. (2020) realizaram um
estudo baseado na percepc¢édo de mulheres quanto ao conflito trabalho-familia e a sobrecarga de
trabalho em casa (doméstico e laboral) no home office durante a pandemia do Covid-19, que
gerou consenso quanto a sobrecarga, mas que ndo foi visto completamente como algo ruim,
advinda da proximidade da familia, principalmente. Dado que a amostra da presente pesquisa

se mostrou majoritariamente composta por mulheres (66,2%), foi possivel explorar uma analise
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semelhante dentro do escopo deste trabalho, que é a percep¢do dentro do DF. Considerando que
0 questionario foi respondido por uma maioria de mulheres com mais de um filho e uma média
de 3 a 4 pessoas morando em suas casas, 0 resultado encontrado foi de certa forma similar a
prévia pesquisa no quesito do aumento da qualidade de vida advindo da proximidade da familia,
mas notoriamente contrario no quesito da sobrecarga de trabalho. Ao se depararem com a
afirmacdo de que as distracbes e demandas domiciliares (como cuidar dos filhos) tém
atrapalhado seu trabalho em casa, 0s respondentes discordaram categoricamente, com maioria
de 83% que discordam de tal fala, ou seja, afirmando que tais importunagdes ou demandas tém
pouco ou zero interferéncia em seu trabalho corporativo. Essa discordancia pode estar
diretamente relacionada com o fato de que a maioria dos respondentes do questionario (45,6%)
possuem filhos de 15 anos ou mais, ou seja, mais maduros e que precisam de menos supervisao.

Outrossim, visando ainda pontos negativos do home office previstos na literatura, o
isolamento social e a ergonomia prejudicada devido a falta de equipamentos adequados em casa
(Adamczevski et al., 2024) foram aspectos que foram pertinentes a pesquisa e por isso foram
explorados. Ao contrario do que foi constatado previamente na literatura, a falta de
equipamentos ergonémicos e a preocupac¢do com a saude que isso pode gerar ndo foi visto como
algo relevante para a presente amostra, que foi maioria (78,7%) ao discordar da afirmacé&o.
Quanto aos aspectos relacionados a interacéo social, Ihes foi perguntado como se sentiam em
relacdo a falta de interacdo com colegas, 0 que gerou resultados variados, com a Unica
neutralidade relevante de toda a pesquisa, de 25,5% da amostra e, ainda em contrariedade a
literatura, maioria de discordancia (51,1%) em relacdo a afirmacéo de que a falta de interacédo
social os faz se sentirem solitarios.

Para finalizar a secdo referente aos trabalhadores que praticam home office, foi proposto
para os respondentes a seguinte ideia: se adaptar a um modelo de home office hibrido ou semi-
integral (fugindo do integral) minimizaria os pontos negativos da modalidade? Apesar de todos
0s aspectos referentes a pontos negativos terem tido pouquissima aderéncia ao longo da
pesquisa, houve maioria da amostra (53,1%) ao concordar que poderiam se beneficiar de uma
variante do modelo (hibrido ou semi-integral), mostrando assim que ainda h& espago para
melhorias. Por fim, foram apresentados aos respondentes duas perguntas diretas que sao Uteis
para um censo mais objetivo: a primeira abordou diretamente se o respondente se sentia mais
produtivo trabalhando em casa ou no escritorio, e resultou em 71,4% dos mesmos revelando a
sensacdo de maior produtividade em casa; a segunda enquadrou o espectro de bem-estar social

de forma simplista e objetiva, indagando ao respondente se sentia mais feliz ao trabalhar de
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casa ou no escritorio, e também resultou em uma inclinagcdo majoritaria a maior felicidade em
casa, com 87,8%.

Dando continuidade aos resultados do questionario, na segunda e uUltima se¢do, 0s
trabalhadores presenciais foram analisados de uma forma mais objetiva, com menos perguntas
que na primeira sec¢do. Primeiro, foi explorado o interesse da amostra em fazer a mudancga para
o formato de trabalho a distancia, seguido pelas percepgdes dos mesmos sobre o0s incentivos e
desincentivos de tal acéo e, para finalizar, assim como foi perguntado aos trabalhadores de
home office, Ihes foram feitas duas perguntas diretas em relacdo a produtividade e felicidade
nos dois modelos de trabalho.

Ao serem inquiridos em relacdo ao interesse de realizar a mudanca de modelo de
trabalho (presencial para remoto), os respondentes se mostraram em um impasse, com 51,2%
pré e 48,8% contra. De qualquer modo, ambos os lados incrementaram a pesquisa ao identificar
pontos que os incentivariam e desincentivariam a fazer a mudanga. Economia de dinheiro e
tempo, flexibilidade e maior proximidade com a familia foram os principais fatores de estimulo
citados. Quanto aos fatores desestimulantes, a necessidade de lidar com problemas de casa e a
distracdo causada pelos mesmos foi o fator principal, seguido pela distancia social, a
inviabilidade de sua funcéo ser exercida de forma remota e, por fim, a falta de equipamentos
necessarios. Algo interessante € que, o0s respondentes que enfatizaram a inviabilidade de sua
funcdo ser realizada de forma remota foram incentivados a compartilhar tal funcdo, o que
mostrou majoritariamente funcionarios da area da saude e uma professora, profissdes que
requerem, em grande parte, um contato humano mais pessoal.

Para concluir a percepcao dos trabalhadores presenciais, foi perguntado aos mesmos em
qual ambiente (casa ou escritorio) se sentiriam mais produtivos e mais felizes. Quanto a
produtividade, os respondentes se encontraram em um impasse mais uma vez, com 53,7%
dizendo que seriam mais produtivos em casa e 46,7% dizendo que seriam mais produtivos no
escritério. J& em relacdo a felicidade e consequentemente o bem-estar social de forma
generalizada, houve maioria (65,9%) que concordou que seriam mais felizes trabalhando em
casa. Juntando essas duas informacoes, € possivel inferir a possibilidade de que os trabalhadores
seriam mais felizes trabalhando em casa, mas ndo necessariamente mais produtivos, o que
mostra que talvez eles seriam justamente mais felizes por trabalhar menos, o que poderia
prejudicar a empresa. E importante ressaltar que esse inquérito nio tem a mesma significancia

gue o feito aos que ja trabalham de forma remota, visto que 0s mesmos tém mais propriedade
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de fala, tendo participado de ambas modalidades, mas ainda assim os dados servem de

acréscimo para a discussao em pauta.

4.2 Resultados das entrevistas

Seguindo nesse contexto, os dados disponibilizados pelo questionario foram utilizados
de base para inquirir 3 economistas da area do DF quanto a sua percepc¢do sobre a pauta em
questdo e sua relacdo com o crescimento econdmico, ou seja, se 0s resultados encontrados, de
entendimento de maior produtividade e bem-estar social advindo dos praticantes de home office
podem estar associados a fomentacdo do crescimento econdémico. Todos 0s trés entrevistados
se inclinaram a concordar com a hipGtese, mas cada um com suas préprias opinides e
percepcOes. Para descrevé-las, os entrevistados serdo referenciados como “entrevistado 17,
“entrevistado 2” ¢ “entrevistado 3”.

O entrevistado 1 enfatizou o crescimento econémico principalmente quando em relacéo
a atividades que ndo exigem capital intensivo ou presenca fisica constante, onde os aspectos
promovidos pelo home office se tornam mais aparentes. Ele ressaltou muitos pontos positivos
relacionados ao trabalho remoto, como economia de tempo, motivacao e reducéo de custos com
deslocamento e infraestrutura, aspectos que ja haviam sido citados no presente trabalho, mas
também trouxe dois outros aspectos que ndo haviam sido abordados ainda: a diminuicdo da
pressdo sobre o transporte publico e a poluicdo urbana. Porém, em relacdo a sua opinido quanto
a modalidade, destacou que, como economista, vé o sistema hibrido, que equilibra trabalho a
distancia e presencial, como o “caminho mais sustentavel”, desde que formatado baseado nas
singularidades de cada funcéo e setor. Segundo ele, o toque presencial, em certos momentos,
ainda é pertinente a promocao de inovacdo em equipe, fortalecimento de relacdes profissionais,
manter a cultura da empresa e a resolucdo de problemas, aspectos que fortalecem o capital
social e corroboram positivamente com a produtividade agregada. Portanto, em sua Vviséo, 0
modelo hibrido seria a melhor opgdo para combinar em harmonia os ganhos individuais com a
diligéncia vital ao crescimento econdmico, assim como que, “quanto mais elevada a natureza
da ocupacdo na hierarquia (entenda-se cargo ou funcéo), em tese, mais necessaria se torna a
presenca fisica no local de trabalho”.

O entrevistado 2 ressaltou que o bem-estar social na macroeconomia sugere um nivel
equilibrado de trabalho, poupanga e investimento. De acordo com ele, tal nivel de equilibrio, se

posto dentro de um ambiente organizacional que promove o home office, pode se beneficiar de
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aspectos adicionais, de disposicéo e até emocionais, que ajudardo a maximizar a eficiéncia do
trabalhador, cumprindo prazos e gerando mais dinamismo para a empresa. O segundo
entrevistado seguiu seu ponto sugerindo que, por consequéncia da maior eficacia dentro das
empresas, 0s custos fixos acabam caindo, os produtos entregues sdo de maior qualidade e todo
esse processo realimenta a economia por meio da geracdo de emprego, dos impostos e dos
investimentos do governo. Em conclusdo, ele relaciona todos esses aspectos positivos que
rodeiam o home office como sindnimos de conjuntura econémica, que fomenta as principais
atividades econdmicas que fazem as empresas crescerem e, por consequéncia, a regido como
um todo.

O entrevistado 3 se aproximou bastante do que o entrevistado 1 quis dizer. Ele primeiro
ressaltou a complexidade da andlise, se vista da Otica de produtividade agregada, ou seja,
segundo ele os aspectos relacionados ao bem-estar social promovidos pelo home office sdo
inegaveis, mas para que seja possivel realmente visualizar um aumento na produtividade de
forma agregada, seria necessaria uma analise completa que ultrapassasse todas as fronteiras de
setores e funcbes. Na sua opinido, uma andlise feita apenas em uma empresa de tecnologia
poderia mostrar um viés positivo muito grande quando comparada com uma empresa varejista,
por exemplo, pela facilidade de praticar suas fungdes de forma remota, e que essa pesquisa nao
necessariamente mostraria um aumento na produtividade de forma agregada, ou seja, em todo
o mercado. Ainda assim, concluiu que sua posicao objetiva era que sim, 0s aspectos promovidos
pelo home office podem contribuir para um aumento nas taxas de crescimento econémicas
devido ao aumento da produtividade pessoal, mesmo que nichado, pois a maximizacdo de
utilidade pessoal acarreta na maximizacao de utilidade das empresas e, por consequéncia, da
economia como um todo. Em concordancia com o entrevistado 1, ele também opinou
fortemente sobre ndo s6 o modelo hibrido de trabalho remoto ser o mais propicio atualmente,
mas que “talvez o mundo esteja caminhando para um home office em que as pessoas vao poucas
Vezes na semana ao escritorio”.

Para finalizar, € imprescindivel relacionar a comprovacéo por parte dos economistas da
relacdo positiva entre maximizagdo de produtividade e crescimento econdmico, pois 0 mesmo
foi encontrado por Souza et al. (2020). Porém, em sua pesquisa, viram que essa rela¢do é pouco
aproveitada e, portanto, por mais que o home office seja visto com bons olhos por elevar ainda
mais a produtividade por trabalhador, ainda sdo necessarios incentivos para efetivar essa relacéo

no longo prazo.
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5. CONCLUSAO

Com base nos resultados apresentados na secdo anterior, foi possivel concluir que a
percepcao das pessoas a respeito do home office, no sentido de explicitar a existéncia de maior
produtividade e bem-estar social advindo da teoria macroeconémica, e com base nos
desdobramentos metodologico desta pesquisa, € a de que a pratica do home office é vista de
forma positiva e € também vista como fomentadora do crescimento econdmico, desde que
adaptado ao setor e funcdo que os trabalhadores se encontram, promovendo flexibilidade entre
a presenca fisica e a distancia.

Dessa forma, os resultados ratificaram a hipGtese de que ha maximizacdo da
produtividade e do bem-estar social dos aderentes ao home office, mostrando maioria na
confirmacéo de todos os aspectos relacionados a sensacdo de maior produtividade e bem-estar
social no contexto do trabalho a distancia, incluindo maior foco, melhoria de satde e capacidade
de lidar com distrac@es e indiferenca a distancia social. Em seguida, o discorrer das entrevistas
comprovou a hipoOtese da relacdo entre os resultados do questionario e o crescimento
econbmico, porém com uma nuance pontual. As respostas obtidas pelos economistas
enfatizaram o apoio principal ao modelo hibrido de home office, adaptado as particularidades
de cada setor, reforcando ainda a essencialidade do toque fisico no ambiente de trabalho
principalmente na resolucdo de problemas e inovagdo. Visto isso, segundo eles, todos esses
fatores relacionados ao home office que foram comprovados pelo questionario fazem parte de
uma conjuntura econémica que 0s tornam essenciais para que haja crescimento de forma
agregada na economia, com equilibrio entre maximizacédo de eficiéncia pessoal e de utilidade
empresarial que, por fim, gera crescimento econdmico.

Este trabalho enriqueceu a literatura existente, principalmente ao utilizar dados
referentes a regido do Distrito Federal, previamente inexistentes, e sugere que as empresas
adeptas ao home office busquem se adaptar a um modelo hibrido para potencializar a economia,
assim como incluam incentivos que fomentem a produtividade dos trabalhadores. Por fim, o
artigo incentiva pesquisas futuras a expandir a amostra no sentido de entender melhor o

funcionamento dessas varidveis no contexto nacional de forma agregada, em todos os setores.
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