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RESUMO

Este trabalho analisa as implica¢des juridicas e sociais da exclusao digital no acesso
aos servicos publicos previdenciarios, especialmente no ambito do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS). O objetivo principal foi compreender como as
vulnerabilidades digitais comprometem o exercicio de direitos fundamentais em um
Estado que adota progressivamente a digitalizacdo dos servigos. Para isso, adotou-
se uma abordagem qualitativa, com analise critica de fontes bibliogréaficas, legislativas
e jurisprudenciais, bem como a observacdo de experiéncias internacionais no direito
comparado. Os resultados evidenciaram que, embora a digitalizacdo prometa
eficiéncia e modernizacéo, ela agrava desigualdades sociais ja existentes, excluindo
populacdes como idosos, pessoas com deficiéncia, analfabetos digitais e moradores
de zonas rurais. A substituicdo do atendimento presencial por plataformas como o
“‘Meu INSS”, sem suporte adequado, representa um paradoxo juridico: o direito é
reconhecido, mas seu exercicio é inviabilizado por barreiras tecnolégicas. A conclusédo
aponta para a necessidade urgente de politicas publicas que promovam incluséao
digital, acesso assistido e justica administrativa acessivel, sob pena de a
transformacao digital do Estado comprometer os principios da dignidade humana, da
universalidade e da equidade.

Palavras-chave: Exclusao digital, Previdéncia social, Vulnerabilidade juridica, Estado
digital.



ABSTRACT

This paper analyzes the legal and social implications of the digital divide in access to
public social security services, especially within the scope of the General Social
Security Regime (RGPS). The main objective was to understand how digital
vulnerabilities compromise the exercise of fundamental rights in a State that
progressively adopts the digitalization of services. For this, a qualitative approach was
adopted, with critical analysis of bibliographical, legislative and jurisprudential sources,
as well as the observation of international experiences in comparative law. The results
showed that, although digitalization promises efficiency and modernization, it
aggravates existing social inequalities, excluding populations such as the elderly,
people with disabilities, digital illiterates and residents of rural areas. The replacement
of face-to-face service by platforms such as "Meu INSS", without adequate support,
represents a legal paradox: the right is recognized, but its exercise is made unfeasible
by technological barriers. The conclusion points to the urgent need for public policies
that promote digital inclusion, assisted access, and accessible administrative justice,
otherwise the digital transformation of the State will compromise the principles of
human dignity, universality, and equity.

Keywords: Digital exclusion, Social security, Legal vulnerability, Digital state.
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1 INTRODUCAO

A Previdéncia Social brasileira, estruturada como um dos pilares da seguridade
social na Constituicdo Federal de 1988, tem por objetivo assegurar protecao social
aos cidadaos diante de contingéncias como doenca, invalidez, morte e idade
avancada. Tal estrutura, operada principalmente pelo Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), historicamente se constituiu como uma rede de suporte essencial para
milhdes de trabalhadores formais e informais. No entanto, os processos de
modernizacdo administrativa, intensificados nas ultimas décadas, transformaram
profundamente a forma de acesso a esses direitos, especialmente por meio da
digitalizacdo dos servicos previdenciarios (DO COUTO NETO, 2021)*.

O advento do Estado Digital no Brasil, consagrado na Lei n® 14.129/20212,
instituiu diretrizes para a prestacao digital de servigcos publicos, promovendo eficiéncia
e economicidade, mas sem apresentar garantias suficientes para o enfrentamento das
desigualdades estruturais que permeiam a sociedade brasileira. Essa transicéo, que
deveria ampliar o acesso, tem resultado, paradoxalmente, na exclusédo de milhares de
segurados que ndo dominam os meios tecnoldgicos exigidos pelas novas plataformas.
Como afirma Castells (2007)3, a sociedade da informacéo estrutura-se em redes que
beneficiam aqueles ja integrados e marginalizam ainda mais os que ndo tém acesso
pleno a infraestrutura digital.

Embora a transformacéo digital seja uma necessidade contemporanea, ela ndo
pode ignorar a realidade social brasileira. Dados do IBGE (2021) apontam que, apesar
do avanco da conectividade, ainda ha cerca de 17% dos domicilios sem acesso a
internet, nimero que se torna mais expressivo entre pessoas idosas, pobres e
residentes de zonas rurais. Esse cenario revela uma “diviséo digital”, na concepgao

de Van Dijk e Hacker (2003)%, que né&o se restringe a auséncia de dispositivos, mas

1 DO COUTO NETO, Martiniano Ribeiro. A Previdéncia Social: efetivo Direito Fundamental. S&o
Paulo: Editora Dialética, 2021. Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=25pREAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PA3. Acesso em: 20 jun. 2025.

2 BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de mar¢co de 2021. Governo Digital. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm. Acesso em: 20 jun. 2025.

8 CASTELLS, Manuel; ESPANHA, Rita. A era da informacé&o: economia, sociedade e cultura. Lisboa:
Fundacao Calouste Gulbenkian, 2007. Disponivel em:
https://lwww.academia.edu/download/36873093/77164512-A-era-da-informacao-Manuel-Castells.pdf.
Acesso em: 20 jun. 2025.

4 VAN DUK, Jan A. G. M.; HACKER, Kenneth. The digital divide as a complex and dynamic
phenomenon. The Information Society, v. 19, n. 4, p. 315-326, 2003.
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abrange a falta de habilidades cognitivas, letramento digital e suporte técnico para o
uso das ferramentas. A exclusao digital, assim, ndo € meramente técnica, mas uma
expressdo moderna da desigualdade social.

Na seara previdenciaria, esse fendbmeno revela-se de forma alarmante. O
atendimento presencial, outrora fundamental para a resolucdo de demandas, foi
progressivamente substituido pela plataforma Meu INSS, com reduzida oferta de
suporte humanizado. Klein e Santos (2019)° apontam que essa transi¢do digital tem
se configurado como uma “inclusao excludente”, na qual o acesso formal aos servigos
€ garantido, mas a efetivacado préatica do direito torna-se cada vez mais limitada,
especialmente para populacdes vulneraveis. Trata-se de um paradoxo normativo: o
direito a previdéncia existe, mas seu exercicio depende de condicbes externas que
nao sdo garantidas pelo Estado.

A jurisprudéncia recente tem revelado os efeitos concretos dessa falha
estrutural. O relatério do STF (2025), elaborado em parceria com o CNJ, evidencia
gue a judicializacdo contra o poder publico, especialmente na area previdenciaria,
decorre do colapso dos mecanismos administrativos de solugcdo de conflitos, em
grande parte inviabilizados pela falta de acesso eficaz as plataformas digitais.
Paralelamente, a investigacdo da Policia Federal em conjunto com a CGU revelou
praticas abusivas que envolvem descontos indevidos em beneficios previdenciarios,
num total estimado de R$ 6,3 bilhdes entre 2019 e 2024, demonstrando que a falta de
controle e acessibilidade digital tem reflexos diretos sobre a integridade do sistema
(BRASIL, 2025a)C.

Desta forma, a presente pesquisa busca responder como a digitalizacao dos
servi¢os do INSS tem produzido um paradoxo juridico: o Estado assegura o direito ao
beneficio previdenciario, mas ao exigir cumprimento de exigéncias exclusivamente por
via digital, restringe o acesso desse direito a parte da populagdo. Como superar esse
dilema juridico no Estado Digital?

5 KLEIN, Angelica Denise; SANTOS, Everton Rodrigo. A utilizacdo das tecnologias da informacgdo no
ambito da Previdéncia Social: a inclusdo excludente da internet aos segurados previdenciarios.
Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 1692-1701, jan. 2019. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BRJD/article/view/1164. Acesso em: 20 jun. 2025.

6 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Policia Federal. PF e CGU investigam
descontos irregulares em beneficios do INSS. Entidades investigadas descontaram de aposentados
e pensionistas o valor estimado de R$ 6,3 bi, entre 2019 e 2024. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/pf/pt-br/assuntos/noticias/2025/04/pf-e-cgu-investigam-descontos-irregulares-em-
beneficios-do-inss. Acesso em: 20 jun. 2025.
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Assim, o objetivo geral busca analisar como as vulnerabilidades e a excluséo
digital impactam o acesso aos servi¢os publicos do regime geral de previdéncia social
(RGPS) entre as populacbes socialmente vulneraveis no Brasil. Os objetivos
especificos buscam: (i) Estudar o que sao vulnerabilidades e como estas impactam o
direito previdenciario; (ii) Verificar como as vulnerabilidades sdo tratadas no direito
comparado; (iii) Avaliar o impacto da exclusao digital na capacidade dos cidadaos
vulneraveis de acessar informacdes, solicitar beneficios e acompanhar processos no
sistema previdenciario

A presente pesquisa se justifica pela necessidade de refletir criticamente sobre
os efeitos da digitalizacao da administracdo publica sobre popula¢bes em situacdo de
vulnerabilidade. A modernizacdo dos servi¢cos, embora promissora do ponto de vista
da eficiéncia, tem desconsiderado desigualdades estruturais de acesso as tecnologias
da informacé@o e comunicacao, aprofundando barreiras ja existentes. Como destaca
Lloyd (2019), a exclusdo digital reforca a exclusdo social e impede o exercicio pleno
da cidadania. No campo do direito previdenciario, isso representa a negacao pratica
de direitos fundamentais, especialmente para idosos, pessoas de baixa renda e
moradores de &reas rurais publicos majoritarios do RGPS.

Do ponto de vista académico e politico, a presente pesquisa contribui para
suprir lacunas na literatura e na atuacao estatal, ao discutir os limites da transicao
digital sem garantir previamente a acessibilidade. Segundo Gusméo (2020)7, a
digitalizacdo dos servicos publicos deve vir acompanhada de politicas inclusivas que
contemplem letramento digital e infraestrutura adequada. A falta dessas medidas pode
transformar um direito garantido em um privilégio acessivel apenas a quem domina
as ferramentas digitais. A pesquisa, nesse sentido, alinha-se aos esfor¢os por uma
administragcdo publica mais democratica, capaz de respeitar 0s principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia e da universalidade da
seguridade social.

Socialmente, a relevancia do estudo é evidente diante de dados como os do
IBGE (2021), que revelam que cerca de 20% da populagao brasileira ainda n&o possui

acesso a internet. Ao investigar os entraves enfrentados por esses cidaddos no

7 GUSMAO, Rayssa Andrade. A digitalizac&o da previdéncia social: os impactos para os segurados
em relacdo ao acesso as plataformas digitais. 2020. 17 f. Artigo (Especializagdo em Pratica
Previdenciaria e Trabalhista) — Centro Universitario Fametro, Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.unifametro.edu.br/bitstream/123456789/836/1/RAYSSA%20ANDRADE%20GUSM%
€c3%830_TCC.pdf. Acesso em: 20 jun. 2025.
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acesso aos servigos previdenciarios, a pesquisa busca propor solu¢des que tornem a
digitalizacdo um vetor de incluséo, e ndo de exclusdo. Como afirma Klein (2019)8, a
inclusdo digital € um requisito essencial para a construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Dessa forma, este trabalho visa contribuir tanto com o campo
académico quanto com a formulacdo de politicas publicas que fortalecam os direitos

sociais em sua dimensao mais concreta e acessivel.

8 KLEIN, Angelica Denise; SANTOS, Everton Rodrigo. A utilizagdo das tecnologias da informagéo no
ambito da Previdéncia Social: a inclusdo excludente da internet aos segurados previdenciarios.
Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 1692-1701, jan. 2019. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BRJD/article/view/1164. Acesso em: 20 jun. 2025.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratéria e descritiva, com énfase na analise critica de fontes bibliograficas e
documentais. Tal escolha metodolégica fundamenta-se na necessidade de
compreender, em profundidade, as multiplas dimensdes que envolvem as
vulnerabilidades sociais e a exclusdo digital no acesso aos servicos publicos
oferecidos pelo Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), em especial aqueles
geridos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

A investigacdo configura-se como uma pesquisa bibliografica e documental,
conforme a concepcao de Gil (2009), que a define como o0 exame sistematico de
materiais ja publicados, tais como legislacdes, doutrina juridica, artigos cientificos,
dissertacdes, teses, relatérios institucionais, normas técnicas, boletins
governamentais e decisdes judiciais. A pesquisa bibliografica permite ao pesquisador
acessar o conhecimento consolidado sobre determinado tema, promovendo reflexées
criticas e tedricas acerca de fendmenos ainda pouco explorados empiricamente.

A abordagem qualitativa privilegia a interpretacdo de dados ndo mensuraveis,
voltada a compreensdo dos sentidos e significados atribuidos as experiéncias de
exclusao digital vivenciadas por sujeitos em situacdo de vulnerabilidade. Como
destaca Minayo (2012), a pesquisa qualitativa busca captar a realidade em sua
complexidade, considerando as dimensdes simbdlicas, sociais e politicas envolvidas
nas praticas institucionais. Assim, nao se objetiva a mensuracao estatistica dos dados,
mas sim a identificacdo de padrdes, recorréncias e lacunas nos mecanismos de
acesso aos direitos A coleta de dados seré indireta e derivada da selegéo criteriosa
de documentos que representem as diretrizes normativas, administrativas e
jurisprudenciais relacionadas ao tema. Essa escolha metodologica também se justifica
pelo interesse em realizar uma incursé@o no direito comparado, a fim de identificar boas
praticas internacionais que possam subsidiar solu¢ges para o contexto brasileiro.

A andlise dos dados sera orientada por uma perspectiva critica, a luz do
referencial tedrico selecionado, com o intuito de evidenciar as implicacdes juridicas,
sociais e politicas da exclusao digital no ambito do acesso aos direitos previdenciarios.
Dessa forma, o estudo pretende contribuir para o debate académico e para a

formulagcdo de politicas publicas mais inclusivas e acessiveis, reafirmando os
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principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da
universalidade da seguridade social.
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3 NOVO ESTADO DIGITAL: ENTRE A EFICIENCIA E A EXCLUSAO

3.1 CONCEITO DE ESTADO DIGITAL

O conceito de Estado Digital surge da necessidade de repensar as estruturas
administrativas e politicas frente a intensa digitalizacdo das rela¢cdes sociais. Essa
nova conformacdo do Estado vai além da mera informatizacdo de servicos: ela
envolve uma reconfiguracéo da gestao publica em que o digital ndo é apenas um meio,
mas um componente estruturante. De acordo com Di Pietro (2010)°, o Estado
moderno precisa ser compreendido como uma organizagdo que evolui conforme as
transformacdes tecnolOgicas, adaptando sua atuacdo a logica das redes e a
instantaneidade das comunicacfes digitais. No Estado Digital, portanto, a relacédo
entre cidaddo e administracéo publica se transforma radicalmente, o que imp&e novos
desafios no campo do direito administrativo e das garantias fundamentais.

Segundo Castells (2007)%°, a humanidade vive na era da informacéo, na qual
as redes digitais se tornam a espinha dorsal da estrutura social, econémica e politica.
Esse fendmeno repercute diretamente na forma como o Estado opera, influenciando
desde o funcionamento interno da burocracia até a prestagédo de servigos ao publico.
O Estado Digital, assim, é caracterizado por uma administracdo em rede, fluida e
conectada, que exige do cidadao habilidades tecnologicas minimas para o pleno
exercicio da cidadania. Isso se torna problematico quando se considera que uma
parcela significativa da populacdo brasileira ainda enfrenta barreiras tecnolégicas
estruturais, agravando desigualdades ja existentes.

Nesse cenario, a exclusao digital configura um novo tipo de vulnerabilidade
social. Conforme apontado por Van Dijk e Hacker (2003)!!, a divisédo digital ndo se
limita ao acesso a internet, mas envolve aspectos mais profundos, como
competéncias digitais, qualidade da conexdo e capacidade critica de uso das

plataformas. Isso revela que a digitalizagdo dos servicos publicos, ainda que bem-

° DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. S8o Paulo: Atlas, 2010. Disponivel em:
https://www.kufunda.net/publicdocs/Direito_Administrativo_-_Livro_Maria_Silvia_Di_Pietro.pdf.
Acesso em: 20 jun. 2025.

10 CASTELLS, Manuel; ESPANHA, Rita. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Lisboa:
Fundacao Calouste Gulbenkian, 2007. Disponivel em:
https://lwww.academia.edu/download/36873093/77164512-A-era-da-informacao-Manuel-Castells.pdf.
Acesso em: 20 jun. 2025.

11 VAN DK, Jan A. G. M.; HACKER, Kenneth. The digital divide as a complex and dynamic
phenomenon. The Information Society, v. 19, n. 4, p. 315-326, 2003.
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intencionada, pode paradoxalmente excluir os mesmos cidadaos que se busca incluir.
A dindmica do Estado Digital, ao n&o considerar tais desigualdades, corre o risco de
reforcar estruturas de marginalizacao.

A Lei n® 14.129/2021'?, que institui os principios para o Governo Digital no
Brasil, € emblemética nesse processo. Ela estabelece diretrizes para a transformacéo
digital da administrag&o publica, incluindo o uso de meios eletrénicos para a prestacao
de servigos. Entretanto, ao enfatizar a eficiéncia e a desburocratizacdo, a norma nao
oferece garantias materiais suficientes para assegurar que 0s grupos vulneraveis
terdo meios reais de acesso a esses servicos. A auséncia de medidas de incluséo
digital efetivas transforma o direito de acesso em um privilégio condicionado a
capacidade tecnologica do usuério (BRASIL, 2021).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, garante a todos o direito a
informacao e a igualdade de acesso aos servigos publicos. Entretanto, esses direitos
assumem uma nova complexidade quando analisados sob a ética do Estado Digital.
Se 0 acesso aos servicos previdenciarios depende, por exemplo, do uso de aplicativos
como o "Meu INSS", é preciso assegurar que todos tenham condicdes reais de utilizar
essas ferramentas, sob pena de violagcéo do principio da isonomia (BRASIL, 1988).

Gusmaéao (2020)*° observa que a digitalizacdo da Previdéncia Social tem
ampliado as dificuldades de acesso dos segurados, sobretudo aqueles com baixa
escolaridade ou sem familiaridade com dispositivos eletrénicos. A autora aponta que
o atendimento exclusivamente digital fragiliza o principio da universalidade da
seguridade social, uma vez que grande parte dos usudrios ainda depende do
atendimento presencial para compreender e executar seus direitos. O Estado Digital,
nesse contexto, precisa ser reinterpretado a luz dos compromissos constitucionais
com a justica social e a inclusao.

A exclusao digital também estéa vinculada a ldgica da distingéo social, conforme

argumenta Bourdieu (2006)'*. A posse de capital digital, conhecimento, habilidades e

12 BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Governo Digital. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm. Acesso em: 20 jun. 2025.
13 GUSMAO, Rayssa Andrade. A digitalizagdo da previdéncia social: os impactos para os segurados
em relacdo ao acesso as plataformas digitais. 2020. 17 f. Artigo (Especializacdo em Prética
Previdenciaria e Trabalhista) — Centro Universitario Fametro, Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.unifametro.edu.br/bitstream/123456789/836/1/RAYSSA%20ANDRADE%20GUSM%
€c3%830_TCC.pdf. Acesso em: 20 jun. 2025.

14 BOURDIEU, Pierre. A distincdo: critica social do julgamento. Sdo Paulo: Edusp, 2006. Disponivel
em: https://favaretoufabc.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/09/bourdieu-pierre_-a-
distinc3a7c3a30_-_crc3adtica_social_do_julgamento.pdf. Acesso em: 20 jun. 2025.
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recursos tecnoldgicos, torna-se um novo fator de hierarquizagéo social. Aqueles que
dominam o uso dos instrumentos digitais tém acesso privilegiado a informacéo, aos
servicos e as oportunidades. Ja os que ndo o dominam, mesmo que tenham direito
formalmente reconhecido, vivem sob constante inseguranca informacional e
desprotecao institucional.

A perspectiva critica de Santos (2010)° contribui ao demonstrar que a
globalizacéo técnica pode aprofundar desigualdades quando ndo acompanhada de
politicas redistributivas e territorialmente sensiveis. O Estado Digital, portanto, ndo
deve ser apenas eficiente, mas também ético e sensivel as realidades locais. A
construcdo de uma infraestrutura digital cidada requer mais do que plataformas
digitais: exige politicas publicas inclusivas, participacéo social e dispositivos legais que

reconhecam as multiplas formas de exclusdo contemporanea.

3.2 POLITICA PUBLICA DIGITAL NO BRASIL: CONTEXTO DO INSS

O avanco das tecnologias digitais e sua incorporacao nas politicas publicas no
Brasil ttm gerado transformagdes significativas na forma como o Estado interage com
os cidaddos. O Decreto n°® 10.543/2020%¢ instituiu o INSS Digital e o Programa de
Gestdo da Atividade de Reconhecimento de Direitos (PGRD), consolidando a
virtualizacdo de servicos previdenciarios com o objetivo de aumentar a celeridade,
reduzir filas e tornar o atendimento mais eficiente. Contudo, ao desconsiderar as
desigualdades estruturais de acesso a tecnologia, tais medidas podem reforgar o
distanciamento entre o cidaddo vulneravel e a efetivacdo de seus direitos sociais
(BRASIL, 2020).

Segundo o IBGE (2021)Y, embora 82,7% dos domicilios brasileiros tenham
acesso a internet, essa estatistica mascara uma realidade desigual: em areas rurais

e entre populacdes mais pobres, 0 acesso continua precario, instavel ou inexistente.

15 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento Unico a consciéncia universal. Rio
de Janeiro: Record, 2010. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/geousp/article/download/123620/119844/232645. Acesso em: 20 jun. 2025.

16 BRASIL. Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm. Acesso em: 20 jun.
2025.

17 |IBGE. Pesquisa mostra que 82,7% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet, 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-mostra-que-82-7-dos-
domicilios-brasileiros-tem-acesso-a-internet. Acesso em: 20 jun. 2025.
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O uso de smartphones como principal meio de conexdo revela limitagdes quanto a
navegacao em portais complexos como o “Meu INSS”, dificultando o pleno exercicio
de direitos por parte de idosos, analfabetos digitais e trabalhadores informais. A
auséncia de uma politica publica robusta de incluséo digital impede que a digitalizacdo
da administracdo publica seja, de fato, universal.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV,
gue assegura 0 acesso a justica, e no artigo 6°, que reconhece a previdéncia social
como direito social, deve ser interpretada de forma ampliada, considerando a
necessaria acessibilidade tecnoldgica como condi¢cdo material para o exercicio desses
direitos. A politica publica digital, quando ndo acompanhada de mecanismos
compensatorios, transforma direitos em prerrogativas acessiveis apenas a uma
parcela da populacao conectada (BRASIL, 1988).

Segundo Gusmao (2020)*8, a digitalizacdo do INSS criou um paradoxo: ao
tentar eliminar gargalos e promover eficiéncia, acabou por gerar exclusdo para os
segurados menos familiarizados com ferramentas digitais. A auséncia de postos
fisicos de atendimento ou de suporte técnico adequado evidencia uma transicao
abrupta e mal planejada, que ignora o perfil etario e educacional da maior parte do
publico-alvo da Previdéncia Social. Essa exclusao ndo é acidental, mas estrutural,
revelando uma fragilidade do desenho da politica publica digital.

Como destacam Klein e Santos (2019)%°, a digitalizac&o da Previdéncia trouxe
um novo tipo de exclusdo: a "inclusdo excludente”, na qual o sistema esta
tecnicamente disponivel, mas socialmente inacessivel. Esse modelo compromete os
principios da seguridade social expressos na Lei n° 8.213/19912%°, especialmente o0s
da universalidade de cobertura e do atendimento (BRASIL, 1991). O resultado é um
distanciamento crescente entre as promessas constitucionais e a experiéncia vivida

pelos segurados.

18 GUSMAO, Rayssa Andrade. A digitalizacdo da previdéncia social: os impactos para os segurados
em relacdo ao acesso as plataformas digitais. 2020. 17 f. Artigo (Especializacdo em Pratica
Previdenciaria e Trabalhista) — Centro Universitario Fametro, Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.unifametro.edu.br/bitstream/123456789/836/1/RAYSSA%20ANDRADE%20GUSM%

€c3%830_TCC.pdf. Acesso em: 20 jun. 2025.

19 KLEIN, Angelica Denise; SANTOS, Everton Rodrigo. A utilizagdo das tecnologias da informagéo no
ambito da Previdéncia Social: a inclusdo excludente da internet aos segurados previdenciarios.
Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 1692-1701, jan. 2019. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BRJD/article/view/1164. Acesso em: 20 jun. 2025.

20 BRASIL. Lei n° 8213, de 24 de julho de 1991. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm. Acesso em: 20 jun. 2025.
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Helberger et al. (2021)?* observam que as chamadas "arquiteturas de escolha"
nas plataformas digitais publicas podem induzir vulnerabilidades, sobretudo quando
as interfaces nao sao intuitivas ou acessiveis. No caso do INSS, a havega¢cao em seus
sistemas exige habilidades especificas que muitos cidaddos ndo detém, o que
transforma o simples requerimento de um beneficio em um obstéculo técnico. Esse
fendmeno acentua as desigualdades sociais sob uma nova roupagem: a da excluséo
algoritmica e funcional.

A logica da meritocracia tecnolégica criticada por Han (2015)%? torna-se
particularmente evidente na forma como o Estado delega ao cidadao a
responsabilidade de gerir seu acesso a direitos por meio de dispositivos digitais. Essa
sobrecarga individual € acompanhada de um desmonte dos canais tradicionais de
atendimento presencial, promovendo uma desumanizacao do vinculo entre o Estado
e seus segurados. O resultado é o aumento do sentimento de abandono institucional
por parte das populagdes ja vulnerabilizadas.

No caso da digitalizacdo do INSS, a busca por celeridade procedimental tem
sido conduzida de forma descompensada, sacrificando a acessibilidade e a dignidade
dos beneficiarios em nome de metas de produtividade. Essa inversdo de valores
compromete a propria finalidade da administracao publica.

A pesquisa de Marques e Mucelin (2022)?2 destaca que a vulnerabilidade digital
€ uma nova categoria juridica que demanda atencédo especifica dos formuladores de
politicas publicas. Quando o Estado presume uma homogeneidade de acesso e
habilidades digitais, ele negligencia fatores como idade, escolaridade, condi¢ao
socioeconémica e deficiéncia. No caso do INSS, isso é ainda mais grave, pois a
maioria de seus Uusudrios pertence exatamente aos segmentos com maiores

dificuldades de incluséo tecnoldgica.

21 HELBERGER, N.; SAX, M.; STRYCHARTZ, J.; MICKLITZ, H.-W. Choice Architectures in the Digital
Economy: Towards a New Understanding of Digital Vulnerability. Journal of Consumer Policy, dez.
2021, p. 1-26. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10603-021-09500-5. Acesso
em: 20 jun. 2025.

22 HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Petrdpolis: Editora Vozes Limitada, 2015. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&Ir=&id=1YWZCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3. Acesso em:
20 jun. 2025.

23 MARQUES, Claudia Lima; MUCELIN, Guilherme. Vulnerabilidade na era digital: um estudo sobre
os fatores de vulnerabilidade da pessoa natural nas plataformas a partir da dogmatica do Direito do
Consumidor.  Civilistica.com, Rio de Janeiro, a. 11, n. 13, 2022. Disponivel em:
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/872. Acesso em: 20 jun. 2025.
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A Lei n° 14.129/2021%4, que estabelece os principios para o Governo Digital,
prevé diretrizes como acessibilidade, seguranca e transparéncia. No entanto, sua
aplicacao pratica ainda carece de regulamentacéao efetiva e de investimentos publicos
em capacitacao digital. A auséncia de politicas estruturadas de letramento digital,
especialmente voltadas para o publico da seguridade social, demonstra que o Estado
Digital brasileiro ainda opera sob uma logica excludente e tecnocréatica (BRASIL,
2021).

Como sintetiza Bauman (2001),%° os seres humanos vivem tempos liquidos em
que as instituicbes se tornam frageis e as relacdes sociais sdo cada vez mais
mediadas por tecnologias impessoais. A Previdéncia Social, ao ser absorvida por essa
l6gica, corre o risco de perder sua funcao protetiva e humanizadora. A transicao digital,
se nado for acompanhada por garantias reais de acesso, transforma-se em mais uma
forma de precarizacdo dos direitos, especialmente para os grupos historicamente

marginalizados.

3.3 PRINCIPAIS TENSOES JURIDICAS NO PROCESSO DE DIGITALIZACAO

A transicao para um modelo digital de administracdo publica, em especial no
ambito do INSS, trouxe consigo uma série de tensdes juridicas que envolvem a
efetivacdo de direitos fundamentais, a protecdo dos dados pessoais e a integridade
das decisbes administrativas. A digitalizacédo, inicialmente concebida como uma
ferramenta de modernizacéo e eficiéncia, passou a suscitar questionamentos sobre
sua compatibilidade com os principios constitucionais, em especial 0 acesso a justica,
o devido processo legal e a dignidade da pessoa humana. No plano previdenciéario, a
substituicdo quase integral do atendimento presencial pelas plataformas digitais
resultou em uma série de barreiras materiais ao exercicio dos direitos sociais
(BRASIL, 2021).

Uma das principais tensoes juridicas decorrentes da digitalizacdo reside na
auséncia de mecanismos de controle efetivo das plataformas publicas, que tém sido

alvo de fraudes, vazamentos e manipulacdes, como demonstrado nas recentes

24 BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Governo Digital. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm. Acesso em: 20 jun. 2025.
25 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traducdo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar,
2001.
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investigacbes da Policia Federal e da Controladoria-Geral da Unido. Segundo
apurado, entre 2019 e 2024, entidades diversas realizaram descontos indevidos em
beneficios previdenciarios de aposentados e pensionistas, totalizando R$ 6,3 bilhdes
em prejuizos aos segurados. Essa situacéo revela a fragilidade do aparato digital de
protecao juridica dos beneficiarios e a necessidade urgente de revisdo nos processos
de validacdo e consentimento eletrénico (BRASIL, 2025a).

Essas falhas institucionais se intensificam quando a prestacdo digital de
servicos é associada a decisdes automatizadas, muitas vezes sem garantias de
contraditério ou ampla defesa. Como observa Hoffmann-Riem (2020)%, a
informatizagéo estatal exige o desenvolvimento de marcos normativos especificos que
assegurem a revisibilidade das decisbes e a explicabilidade dos sistemas
algoritmicos. A auséncia de canais acessiveis para contestagao das decisdes no “Meu
INSS” expde os segurados a um novo tipo de vulnerabilidade processual,
evidenciando o déficit de juridicidade na I6gica automatizada.

O Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu, em relatério conjunto com o
CNJ, que a litigiosidade contra o poder publico aumentou nas ultimas décadas em
razdo, entre outros fatores, da ma qualidade dos servicos administrativos e da
ineficiéncia nos mecanismos de solucdo administrativa de conflitos. A digitalizacéao
dos servicos, sem acompanhamento de garantias juridicas efetivas, tende a
aprofundar esse quadro, ampliando a judicializacdo e transferindo ao Judiciario a
responsabilidade por corrigir falhas sistémicas da administracdo (BRASIL, 2025b).

Nesse cenario, a auséncia de mediacdo adequada entre o cidadéo e o Estado
digital compromete a propria nocdo de Estado de Direito. A substituicdo do
atendimento humano por fluxos automatizados despersonaliza a relagéo juridica e
dificulta o0 acesso a informacdes claras e compreensiveis. Como destacam Klein e
Santos (2019)?7, isso resulta em decisdes indeferitorias padronizadas, muitas vezes
com base em documentos que o proprio sistema nao processou corretamente, e sem

oportunidade de intervencéo efetiva por parte do usuario.

26 HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Teoria geral do direito digital: transformacéo digital desafios para o
direito. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2020.

2T KLEIN, Angelica Denise; SANTOS, Everton Rodrigo. A utilizagdo das tecnologias da informacéo no
ambito da Previdéncia Social: a inclusdo excludente da internet aos segurados previdenciarios.
Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 1692-1701, jan. 2019. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BRJD/article/view/1164. Acesso em: 20 jun. 2025.
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Além disso, a manipulacéo indevida dos dados dos segurados evidencia uma
tensdo entre o principio da legalidade administrativa e a realidade das praticas digitais.
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) estabelece diretrizes
claras sobre o tratamento de dados sensiveis, exigindo consentimento expresso,
seguranca da informacao e transparéncia. Entretanto, a sistematica de cadastros e
validagcbes no ambiente digital do INSS tem demonstrado falhas que comprometem
nao apenas a privacidade, mas também a integridade dos direitos previdenciarios
(BRASIL, 2018).

Segundo Helberger et al. (2021)%%, a arquitetura das plataformas digitais
publicas pode favorecer a reproducao de vulnerabilidades, uma vez que nem todos 0s
usuarios possuem o mesmo grau de letramento digital. Isso configura, sob a 6ética
juridica, uma discriminacéo indireta, pois submete os mais vulneraveis a obstaculos
técnicos e cognitivos que restringem o0 acesso igualitario aos servicos publicos. O
Estado, ao digitalizar, ndo pode abdicar de seu dever de garantir a universalidade do
acesso.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, no artigo 37, que a administracao
publica deve pautar-se pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. No entanto, a énfase desmedida na eficiéncia, descolada da
realidade sociotécnica da populacdo, viola os demais principios e revela um
desequilibrio sisttmico na implementacdo da governanca digital previdenciaria. E
imprescindivel que o ordenamento juridico responda a esse descompasso com
medidas legislativas e jurisprudenciais que reforcem o carater protetivo das politicas
publicas (BRASIL, 1988).

A migracdo das politicas previdenciarias para o meio virtual exige a
reformulacdo dos instrumentos de controle, fiscalizagdo e responsabilizagdo. A
responsabilizacdo objetiva do Estado por falhas nas plataformas digitais precisa ser
juridicamente delimitada para garantir reparacdo adequada aos danos sofridos pelos

segurados.

28 HELBERGER, N.; SAX, M.; STRYCHARTZ, J.; MICKLITZ, H.-W. Choice Architectures in the Digital
Economy: Towards a New Understanding of Digital Vulnerability. Journal of Consumer Policy, dez.
2021, p. 1-26. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10603-021-09500-5. Acesso
em: 20 jun. 2025.
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A critica de Han (2015)%° a sociedade do desempenho também se aplica a
relacdo entre cidadao e plataformas digitais do governo. A responsabilizagdo total do
usuario pelos erros de navegacdo, pela perda de prazos ou pela submisséo
incompleta de documentos revela uma logica que transfere ao individuo o 6nus da
faléncia do sistema. Essa configuracdo ndo apenas fere o principio da razoabilidade,
como transforma o acesso ao direito em um processo de autogerenciamento desigual
e excludente.

O relatério do STF (2025b) recomenda, inclusive, o fortalecimento de
mecanismos administrativos de resolucao de conflitos, o que implica reestruturacao
do atendimento digital para garantir escuta, mediacéo e revisdo administrativa com
base nos principios do contraditério. O atual modelo centrado no autoatendimento
ignora as especificidades de grupos vulneraveis, contrariando o préprio Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003)%°, que estabelece o direito a prioridade e a simplificacdo

dos procedimentos administrativos (BRASIL, 2003).

29 HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Petrdpolis: Editora Vozes Limitada, 2015. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&Ir=&id=IYWZCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3. Acesso em:
20 jun. 2025.

30 BRASIL. Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Estatuto do Idoso. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm. Acesso em: 20 jun. 2025.
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4 A PREVIDENCIA SOCIAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL E A NECESSIDADE
DE ACESSO EFICAZ

A Previdéncia Social, no contexto constitucional brasileiro, ndo se limita a um
mecanismo técnico de seguridade. Trata-se, antes, de um verdadeiro direito
fundamental de natureza social, consagrado no artigo 6° da Constituicdo de 1988 e
reforcado pela l6gica do Estado Democratico de Direito. A positivacdo desse direito
impOe ao Estado ndo apenas o dever de institui-lo, mas de torna-lo acessivel, eficaz
e universal. Como defende Do Couto Neto (2021)3!, a Previdéncia Social é parte
integrante do sistema de protecao dos direitos fundamentais e deve ser lida a luz da
dignidade da pessoa humana, do valor do trabalho e da justica social.

Fredo (2010)% observa que a efetividade da Previdéncia Social depende da
articulacao de trés esferas: a legislativa, a administrativa e a jurisdicional. A primeira
deve garantir normas claras e inclusivas; a segunda, implementar politicas publicas
gue viabilizem o acesso; e a terceira, garantir a protecdo dos segurados em face de
omissdes ou violacbes. Sem essa triade harmbnica, o direito previdenciario tende a
se reduzir a uma promessa vazia, principalmente em contextos de excluséo digital e
desigualdade socioecondmica.

Segundo Zacharias (2023)33, a concretizacdo da Previdéncia como direito
fundamental requer um modelo distributivo de justica social capaz de reconhecer a
diversidade dos sujeitos protegidos, como idosos, pessoas com deficiéncia e
trabalhadores informais. Isso exige que o Estado, ao desenvolver sistemas
automatizados ou digitais de concessdo de beneficios, assegure mecanismos
acessiveis, adaptaveis e ndo discriminatérios. A universalizagdo do direito pressupde
a personalizacdo do atendimento e a eliminagéao de barreiras estruturais.

A Constituicdo Federal, ao estabelecer a Previdéncia como um dos pilares da

seguridade social, impde ao poder publico um dever positivo de garantir sua

31 DO COUTO NETO, Martiniano Ribeiro. A Previdéncia Social: efetivo Direito Fundamental. Sao
Paulo: Editora Dialética, 2021. Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=25pREAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA3. Acesso em: jun. 2025.

82 FREDO, Cinara Wagner. A efetividade da previdéncia social como direito fundamental. 2010.
Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/186335762.pdf. Acesso em: jun. 2025.

83 ZACHARIAS, Rodrigo. Possibilidades de avancos na concretizacdo do direito fundamental a
previdéncia social das pessoas com deficiéncia: distributividade, justica social e liberalismo
igualitario. Sdo Paulo: Editora Dialética, 2023. Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=yE-tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4. Acesso em: jun. 2025.
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concretizacdo. Como defendem Freitas e Silva (2015)34, esse dever ndo pode ser
limitado pela chamada "reserva do possivel”, argumento muitas vezes utilizado para
justificar cortes ou omissfes estatais. O direito a previdéncia social, como direito
fundamental de eficacia plena, deve ser priorizado nos orcamentos publicos e
planejamentos administrativos, especialmente em momentos de retragdo econdmica
ou reforma institucional.

A sustentabilidade da Previdéncia Social ndo pode servir de pretexto para
negar sua natureza de direito fundamental. Vitorino (2020)3° sustenta que, diante da
complexidade do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) e da sua crescente
demanda, é necessario pensar instrumentos complementares e politicas publicas
articuladas, sem que isso signifique a substituicdo do sistema por modelos
privatizantes ou seletivos. A universalidade, principio basilar da seguridade social,
deve ser sempre preservada.

Os dados do RGPS indicam uma relacdo direta entre a atividade laboral e o
risco de invalidez permanente, revelando a importancia da Previdéncia como garantia
de continuidade da dignidade da vida. Gomes et al. (2010)3® analisaram o periodo de
1999 a 2002 e demonstraram que a concessao de beneficios por invalidez tem sido
um instrumento de protecdo essencial para os trabalhadores expostos a condi¢des
degradantes ou insalubres. Essa dimensao protetiva € uma das expressées mais
claras da previdéncia como direito fundamental.

Alves et al. (2021)%” demonstram que o aumento das despesas previdenciarias
esta ligado, entre outros fatores, ao envelhecimento populacional e a informalidade no
mercado de trabalho. Essa realidade imp6e ao Estado a obrigacdo de reformular

34 FREITAS, Franchesco Maraschin; SILVA, Jaqueline Mielke. Direito fundamental social a previdéncia
social e o dever de (in) aplicabilidade da reserva do possivel: uma visao no acordo da acao civil pablica
n®0002320-59.2012.4.03.6183. Revista de Direito Brasileira, v. 12, n. 5, p. 255-276, 2015. Disponivel
em: http://www.indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/2878. Acesso em: 20 jun. 2025.

35 VITORINO, Alexandre Augusto. A necessidade de um instrumento complementar ao RGPS. Séo
Paulo: Editora Thoth, 2020. Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=P7_nDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7. Acesso em: 20 jun. 2025.

3 GOMES, Marilia Miranda Forte; FIGOLI, Moema Gongalves Bueno; RIBEIRO, Aloisio Joaquim
Freitas. Da atividade a invalidez permanente: um estudo utilizando dados do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) do Brasil no periodo 1999-2002. Revista Brasileira de Estudos de
Populacéo, V. 27, p. 297-316, 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbepop/a/hg8KTyHAMgjKpV3fqzfyzTv/?lang=pt. Acesso em: jun. 2025.

87 ALVES, Stephanne Pereira et al. Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS): fatores que
contribuem para 0 aumento das despesas previdenciarias. Revista de Administragdo e Contabilidade
da UNIFAT, v. 13, n. 1, 2021. Disponivel em: https://reacfat.com.br/reac/article/view/248. Acesso em:
20 jun. 2025.
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estratégias de arrecadacdo e cobertura, mas sem comprometer a logica do sistema
solidario. A gestéo fiscal, embora relevante, deve estar subordinada aos objetivos
constitucionais de justica social e protecdo continuada.

A efetividade da previdéncia social exige também uma postura ativa do
Judiciéario na correcdo de omissdes administrativas e na protecdo dos segurados
contra atos ilegais ou arbitrarios. A atuacdo jurisdicional tem sido essencial para
assegurar o respeito ao devido processo legal, a razoabilidade dos prazos e a ampla
defesa, especialmente em um contexto em que o0 processo de digitalizacdo tem
substituido a interacdo humana por fluxos automatizados muitas vezes opacos e
inacessiveis aos mais vulneraveis.

A doutrina contemporanea entende que o acesso a Previdéncia Social ndo se
restringe ao ingresso no sistema, mas inclui também o acesso a informacéo, a
orientacdo juridica e a justica. O modelo digital de atendimento, se nao for
acompanhado de suporte humanizado e acessivel, viola esse direito. Como sustenta
Fredo (2010),%8 a cidadania previdenciaria deve ser exercida de forma plena e
continua, desde a filiacdo ao RGPS até o reconhecimento e manutencéo dos direitos.

N&o se pode ignorar que a judicializacdo da politica previdenciaria decorre, em
grande parte, das falhas administrativas, da auséncia de canais eficazes de recurso e
da opacidade dos critérios utilizados nas analises automatizadas. Essa realidade
compromete a ideia de que a Previdéncia € um direito assegurado por meios
administrativos céleres e eficazes, obrigando o cidaddo a recorrer ao Judiciario para
obter aquilo que lhe é constitucionalmente garantido (FREITAS; SILVA, 2015)%.

Dessa forma, € imperativo que o Estado brasileiro revise e reforce as estruturas
normativas e institucionais que sustentam o direito a Previdéncia Social. A
digitalizacdo, os ajustes fiscais e as reformas previdenciarias devem ser compativeis
com o0s principios constitucionais e com o valor intrinseco da protecao social. Como

afirma Do Couto Neto (2021)*°, ndo se trata apenas de assegurar 0 acesso a
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previdéncia, mas de garantir que este acesso seja real, continuo, humanizado e justo,

como exige a dignidade da pessoa humana.

4.1 RGPS COMO INSTRUMENTO DE DIGNIDADE E SEGURANCA SOCIAL

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) representa uma das principais
engrenagens do sistema de protecao social brasileiro. Sua funcéo vai além de prover
beneficios econbmicos: ele configura-se como um verdadeiro instrumento de
promocdo da dignidade humana e de concretizacdo do Estado Social, conforme
delineado na Constituicdo Federal de 1988. A partir da légica da seguridade social, 0
RGPS garante amparo diante dos riscos sociais, como velhice, invalidez, morte e
maternidade, assegurando aos segurados a possibilidade de manterem um padrao
minimo de existéncia digno (DO COUTO NETO, 2021).

Segundo Fredo (2010)*, o RGPS deve ser compreendido como um vetor de
efetividade do principio da dignidade da pessoa humana. Isso significa que o beneficio
previdenciario ndo € mera prestacao administrativa, mas uma manifestacéo concreta
do direito a vida, a subsisténcia e a seguranca econdmica diante de eventos que
comprometem a capacidade laboral. O carater contributivo-solidario do sistema amplia
sua legitimidade e fortalece sua funcdo redistributiva, especialmente entre o0s
trabalhadores de baixa renda.

O vinculo entre dignidade humana e seguridade € particularmente evidente no
caso dos beneficios por incapacidade. A protecdo social diante da invalidez
temporaria ou permanente assegura ndo apenas a sobrevivéncia do segurado, mas
também o respeito a sua condicdo humana frente & adversidade. Para Zacharias
(2023)*?, o RGPS deve ser aperfeicoado a luz de uma justica distributiva que
reconheca as desigualdades estruturais e corrija os efeitos da exclusdo social,
garantindo a cobertura de pessoas com deficiéncia e de trabalhadores em situacdes

precarias.

41 FREDO, Cinara Wagner. A efetividade da previdéncia social como direito fundamental. 2010.
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A previdéncia publica, quando bem estruturada, constitui elemento essencial
de estabilidade econdmica e coesdo social. Vitorino (2020)* destaca que, diante da
complexidade da sociedade brasileira, marcada por desigualdades regionais, raciais
e de género, o RGPS atua como um instrumento de seguranca juridica e protecao
econdmica. Ele oferece previsibilidade ao trabalhador e estabilidade ao sistema social,
desempenhando papel chave na prevencdo da pobreza na velhice ou apés a perda
da capacidade de trabalho.

Além disso, o RGPS cumpre importante funcédo regulatéria no mercado de
trabalho, servindo como incentivo a formalizac&o das relacdes laborais e a protecao
do trabalhador contra a precarizacédo. De acordo com Alves et al. (2021)%4, ao garantir
beneficios previdenciarios vinculados a contribuicéo, o sistema estimula o ingresso no
mercado formal, ao mesmo tempo que combate a informalidade crénica, um dos
maiores desafios estruturais do pais. Tal aspecto demonstra a relevancia econdmica
e juridica do RGPS como indutor de cidadania.

No periodo de 1999 a 2002, como analisado por Gomes et al. (2010)%°,
observou-se um expressivo niumero de concessdes de beneficios por invalidez,
principalmente entre os trabalhadores submetidos a ambientes laborais insalubres.
Essa estatistica reforca a natureza protetiva do RGPS e sua capacidade de atuar
como uma resposta institucional diante das falhas do mercado de trabalho em oferecer
condicbes dignas. O beneficio previdenciario, nesse caso, transcende a funcao
econbmica e torna-se ferramenta de justica social.

Serafim (2022)* chama atencédo para o papel dos microempreendedores
individuais (MEIs) dentro da légica do RGPS. Ao inclui-los como segurados

43 VITORINO, Alexandre Augusto. A necessidade de um instrumento complementar ao RGPS. Sao
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obrigatérios, o sistema amplia sua capilaridade e abrange uma categoria
historicamente marginalizada. Ainda que o0s desafios de arrecadacdo e
sustentabilidade se intensifiquem com essa inclusdo, o reconhecimento do MEI como
sujeito de direitos previdenciarios € um avan¢o normativo e politico que consolida o
RGPS como instrumento universalista.

Sob o ponto de vista juridico, os beneficios previdencidrios sdo direitos
patrimoniais fundamentais, ndo podendo ser reduzidos ou indeferidos com base em
critérios meramente administrativos. O principio da continuidade da protecdo social,
consagrado implicitamente no artigo 201 da Constituicdo, obriga o Estado a manter
mecanismos de concessao, revisdo e manutencdo dos beneficios de forma eficiente
e transparente (FREITAS; SILVA, 2015)%'.

A digitalizacdo dos processos administrativos do INSS, embora represente
avanco tecnoldgico, coloca novos desafios a funcao garantidora do RGPS. Como visto
anteriormente, o acesso exclusivamente digital pode gerar exclusdo para parte
significativa da populacdo, comprometendo o carater universal e igualitario do
sistema. Conforme Do Couto Neto (2021)*, a dignidade do segurado exige que o
Estado assegure canais diversos de atendimento e acesso a informacao, sob pena de
ferir o principio da isonomia material.

Outro fator relevante esta na percepgao publica da Previdéncia como “gasto” e
nao como direito. Essa visdo reducionista compromete a funcdo social do RGPS e
favorece discursos de desmonte e privatizacédo. Para Fredo (2010)#°, é imprescindivel
resgatar o entendimento de que a Previdéncia Social € uma forma de justica
intergeracional e um investimento na coesao da sociedade, ndo uma simples despesa
orcamentaria.

O RGPS, ao garantir o minimo existencial diante dos riscos sociais, cumpre
papel semelhante ao do salario minimo: assegura ao trabalhador uma rede minima
de protecéo para que possa exercer suas liberdades de forma plena. Isso confere ao

regime uma natureza constitucional robusta, que ndo pode ser mitigada por reformas
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legislativas de viés meramente fiscalista. Como aponta Zacharias (2023)%°, a
Previdéncia deve ser lida a luz do liberalismo igualitario, que reconhece os direitos
sociais como condicao da liberdade real.

O RGPS é mais do que um regime de reparticdo: € um instrumento estruturante
da cidadania social no Brasil. Sua manutencao e aperfeicoamento sdo imprescindiveis
a consolidacédo do Estado Democrético de Direito, a promocéo da dignidade humana
e a construcdo de uma sociedade menos desigual. Defender o RGPS é, portanto,
defender um pacto coletivo de solidariedade, justica e inclusdo que transcende o

campo técnico e adentra o dominio ético e constitucional (VITORINO, 2020).

4.2 ACESSO A INFORMACAO E A JUSTICA ADMINISTRATIVA COMO
PRESSUPOSTO DO DIREITO PREVIDENCIARIO

O acesso a informacdo e a justica administrativa configura-se como um pilar
fundamental para a efetividade dos direitos previdenciarios no Brasil. A Constituicédo
Federal de 1988 consagra, nos artigos 5° e 37, os principios da publicidade, da
eficiéncia e da acessibilidade, que vinculam diretamente a administracdo publica a
prestacao transparente e universal dos seus servicos. No campo previdenciario, 0
desconhecimento dos procedimentos, direitos e recursos administrativos ainda é um
dos maiores obstaculos enfrentados por segurados, especialmente 0s pertencentes a
grupos vulnerabilizados (FREDO, 2010)°%.

Segundo Do Couto Neto (2021)%?, a cidadania previdenciaria s6 pode ser
plenamente exercida quando o individuo tem acesso a informagdes claras,
compreensiveis e disponiveis em multiplos canais. A transicdo dos atendimentos
fisicos para o ambiente digital ndo pode prescindir da garantia de que todos os
cidadados tenham os meios necessarios para compreender, navegar e interagir com

0s sistemas, sob pena de violacao do principio da universalidade da seguridade social.
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A justica administrativa previdenciaria, por sua vez, deve ser pautada pela
razoabilidade, celeridade e ampla defesa. Fredo (2010)% destaca que o exercicio do
contraditorio em sede administrativa deve respeitar os mesmos preceitos do processo
judicial, garantindo ao segurado meios eficazes de recorrer, apresentar provas e ser
ouvido. No entanto, a automatiza¢éo dos processos decisorios e a auséncia de canais
de recurso acessiveis tém prejudicado esse direito, gerando um aumento expressivo
da judicializacdo de demandas que poderiam ser resolvidas na via administrativa.

O Plano Estratégico 2021-2026 do Superior Tribunal de Justica inclui a
acessibilidade como valor institucional, orientando suas acdes no sentido de tornar a
justica mais inclusiva e universal. Em 2023, o STJ instituiu o Ponto de Inclusé&o Digital
(PID) e a Sala Acessivel do Balcao Virtual, com o objetivo de “universalizar o
atendimento por videoconferéncia” e atender usuarios com deficiéncia ou dificuldades

tecnologicas. Como destaca o proéprio tribunal:

A Sala Acessivel pode ser alcangada a partir do icone de acessibilidade
localizado na pagina inicial do Balc&o Virtual. A sala funciona de segunda a
sexta-feira, das 10h as 18h, e conta com o apoio de intérprete de Libras das
11h as 12h e das 15h as 16h (STJ, 2024).%*

A partir do exemplo do STJ, percebe-se que é plenamente viavel estruturar
sistemas de atendimento compativeis com as diferentes realidades dos cidadéaos,
promovendo uma justica administrativa sensivel as limitacdes tecnoldgicas, fisicas e
cognitivas. O mesmo principio deve nortear o funcionamento do INSS e das agéncias
da Previdéncia Social, sobretudo em contextos em que a exclusao digital se configura
como uma nova forma de desigualdade material.

Zacharias (2023) salienta que a equidade no acesso a previdéncia exige do
Estado uma atuacado proativa na remocao de barreiras, tanto informacionais quanto
operacionais. O principio da acessibilidade, nesse sentido, ndo deve ser apenas fisico,
mas comunicacional, procedimental e digital. E dever do Estado garantir a existéncia
de canais hibridos, presenciais e digitais, assegurando que os cidadaos possam

compreender e reivindicar seus direitos com autonomia e seguranca.
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A auséncia de uma politica publica solida de letramento previdenciario
prejudica, principalmente, os idosos, analfabetos funcionais e pessoas com
deficiéncia. Serafim (2022)%° argumenta que os microempreendedores individuais, por
exemplo, apesar de estarem formalmente inseridos no RGPS, muitas vezes nao
compreendem os direitos e deveres vinculados a sua condi¢do de segurado, ficando
a margem das prestacdes sociais. Essa lacuna informacional fragiliza a universalidade
do regime previdenciario.

Além disso, a insuficiéncia de mecanismos administrativos para contestacéo de
decisdes gera uma sobrecarga do Judiciario, que passa a atuar como substituto de
uma administracdo ineficiente. Freitas e Silva (2015) observam que a via
administrativa deve ser fortalecida como instancia legitima e confiavel para resolucéo
de demandas, o que exige, além de estrutura adequada, uma postura ética e
pedagdgica da administracéo publica.

A disponibilizagéo de informagfes em linguagens acessiveis, com tradugdo em
Libras, audiodescricdo e suporte técnico, é indispensavel para garantir a inclusdo. O
STJ ja utiliza tecnologia assistiva como os 6culos OrCam e sistemas OCR para que
as decisdes judiciais possam ser lidas por softwares de voz. Tais inova¢des devem
ser replicadas na estrutura administrativa da Previdéncia, especialmente no que diz
respeito aos documentos de analise de beneficio, cartas de indeferimento e
orientacdes de recurso (STJ, 2024).

Para Vitorino (2020), a auséncia de acesso a informacao configura uma forma
de negacdo de direito, pois impede o exercicio da liberdade em sua dimensdo
concreta. Nesse sentido, o direito a informacao previdenciaria deve ser compreendido
como pressuposto de legitimidade do proprio ato administrativo, sendo a
transparéncia uma obrigacao institucional e ndo uma escolha discricionaria.

No mesmo sentido, Do Couto Neto (2021)%¢ afirma que o direito previdenciario
nNao se esgota na concessao do beneficio, mas inclui também o direito a um processo

justo, acessivel e transparente. O acesso a justica administrativa é, portanto, uma
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garantia instrumental que permite a realizacdo plena do direito previdenciéario,
funcionando como a via de autocorrecao do proprio sistema.

Assim, assegurar 0 acesso a informacao e a justica administrativa ndo € um
aprimoramento técnico, mas uma exigéncia constitucional inadiavel, que estrutura o
proprio conceito de cidadania previdenciaria. O Estado brasileiro deve investir em
plataformas acessiveis, atendimentos humanizados e campanhas publicas de
esclarecimento, reconhecendo que o conhecimento do direito €, em si, uma condi¢ao

de sua fruicéo.
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5 FRAUDES E VULNERABILIDADES DIGITAIS: OMISSAO LEGISLATIVA E
PROPOSTAS PARA UMA PREVIDENCIA DIGITAL INCLUSIVA

As fraudes digitais envolvendo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
cresceram significativamente nos ultimos anos, impulsionadas pelo processo de
digitalizacdo dos servicos previdenciarios e pela crescente dependéncia de
plataformas online para solicitacdo e manutencao de beneficios. Golpes como falsos
aplicativos, clonagem de dados pessoais, uso indevido de senhas e fraudes em
empréstimos consignados tém atingido um numero expressivo de beneficiarios,
especialmente agueles em situacéo de maior vulnerabilidade, como idosos e pessoas
com baixo nivel de escolaridade (FARIAS; VASCONCELOS; SEVERIANO, 2024).57

Segundo Domingues Janior (2023)%8, a criminalidade previdenciaria abrange
diversas modalidades, incluindo falsificacdo de documentos, uso de identidades de
pessoas falecidas e fraudes em sistemas de autenticacao digital. A transicdo para
plataformas virtuais trouxe agilidade aos processos administrativos, mas também
abriu espaco para novos métodos de fraude, j& que muitos segurados ndo possuem
conhecimentos adequados para identificar comportamentos suspeitos ou adotar
medidas preventivas.

A vulnerabilidade de idosos e analfabetos digitais se intensifica diante da falta
de familiaridade com o uso de dispositivos eletrbnicos e da linguagem técnica
empregada nos sistemas digitais do INSS. Muitos beneficiarios dependem de terceiros
para realizar procedimentos simples, como a prova de vida digital ou o agendamento
de pericias, o que aumenta o risco de exploracéo e fraudes por meio da apropriacdo
indevida de dados (SOUSA, 2023)%°. Essa dependéncia cria um cenario de
hipervulnerabilidade, no qual o préprio exercicio do direito previdenciario se torna
limitado pela barreira tecnoldgica.

As fraudes em empréstimos consignados sao outro problema recorrente,

explorando fragilidades no controle de dados e na autorizac&o digital de operagbes
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financeiras. ldosos, em especial, sdo alvos frequentes de empréstimos nao
solicitados, que comprometem parte significativa de seus beneficios e, em muitos
casos, resultam em endividamento cronico (MOREY; DE AGUIAR; GOMES, 2022)°.
Essa situacdo afeta diretamente a dignidade da pessoa humana, pois reduz a renda
disponivel para custear necessidades basicas.

A andlise de Neiva et al. (2023)%! evidencia que a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), embora represente um avan¢o normativo importante, ainda encontra
dificuldades de implementacdo pratica no contexto previdenciario. A auséncia de
mecanismos eficazes de fiscalizacdo e a insuficiente conscientizagcdo dos segurados
limitam o alcance da protecao legal, deixando lacunas para o uso indevido de dados
pessoais em transac¢des fraudulentas.

A responsabilizacdo civil do INSS em casos de fraudes ou cancelamento
indevido de beneficios permanece um tema controverso. Uhlig (2021)%? argumenta
que, embora o Estado tenha o dever de proteger os beneficiarios, a falta de politicas
de prevencdao e de suporte tecnoldgico adequado aos segurados agrava o cenario de
exclusdo digital e aumenta a judicializacdo dos conflitos. Muitos idosos, por
desconhecimento ou dificuldade de acesso, sequer conseguem contestar
administrativamente a suspensdo de seus beneficios.

A falta de politicas inclusivas de prevencéo € um fator critico na perpetuacéo
das fraudes digitais. Farias, Vasconcelos e Severiano (2024)% destacam a
importancia da accountability e da transparéncia na gestdo do INSS para mitigar esses
problemas. A auséncia de campanhas educativas e de canais simplificados de
dendncia dificulta o empoderamento dos beneficiarios e favorece a atuacao de
fraudadores que se aproveitam da desinformacgao generalizada.

O impacto psicossocial dessas fraudes é profundo, especialmente entre idosos.
A perda financeira decorrente de golpes compromete nédo apenas a subsisténcia, mas

também gera inseguranca, ansiedade e desconfianca em relacdo as instituicoes

60 MOREY, Lohran Reis Bernardino; DE AGUIAR, Lucas Alves; GOMES, Sebastido Edilson Rodrigues.
Direitos do idoso: um olhar acerca das fraudes em empréstimos consignados. Revista lbero-
Americana De Humanidades, Ciéncias E Educacéo, 2022, 8.5: 740-755.

61 NEIVA, Eliene, et al. A lei geral de protecdo de dados e o desrespeito nas transacgées financeiras
envolvendo aposentadorias de idosos. Revista Contemporanea, 2023, 3.12: 29939-29962.

62 UHLIG, Lory Brioschi. Responsabilidade civil do instituto nacional do seguro social-inss por cessagao
de beneficios previdenciarios concedidos judicialmente. Derecho y Cambio Social, 2021, 18.63.

63 FARIAS, Thais Santos; VASCONCELOS, Maria Scarlet Lopes; SEVERIANO, Lara Jessica Viana. A
ACCOUNTABILITY COMO SOLUGCAO PARA FRAUDES PREVIDENCIARIAS: FORTALECIMENTO
DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE NO INSS. Revista de Direitos Sociais, Seguridade e
Previdéncia Social, 2024, 10.2.
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publicas. Conforme apontado por Da Silva e Dos Santos (2025)%, o
superendividamento decorrente de fraudes bancarias e previdenciarias compromete
a dignidade humana e acentua a exclusdo social, reforcando a necessidade de
politicas protetivas mais eficazes.

As barreiras tecnolégicas enfrentadas pelos analfabetos digitais se manifestam
ndo apenas na dificuldade de uso das plataformas, mas também na compreenséo dos
direitos e deveres previdenciarios. Sem acesso a informacdes claras e em linguagem
acessivel, esses cidaddos permanecem a margem dos beneficios da digitalizacao e
mais suscetiveis a fraudes, pois dependem de intermediarios para interagir com o
sistema (SOUSA, 2023)%5.

Domingues Junior (2023)% ressalta que o combate as fraudes deve incluir,
além da persecucdo penal, medidas preventivas e educativas, voltadas para a
capacitagdo do publico-alvo e o fortalecimento dos sistemas de seguranca digital. A
integracdo entre Orgdos publicos e privados, aliada ao uso de tecnologias de
autenticacdo mais inclusivas, poderia reduzir significativamente os indices de fraude
sem comprometer o acesso legitimo aos beneficios.

A digitalizacdo, embora busque eficiéncia, tem reproduzido desigualdades
estruturais, pois parte da populacéo brasileira ainda carece de acesso a internet de
qualidade ou a dispositivos compativeis. Isso cria um paradoxo: ao mesmo tempo que
a administracdo publica reduz custos e acelera processos, amplia-se a exclusdo de
grupos vulneraveis que ndao conseguem acompanhar essa modernizacdo (NEIVA et
al., 2023)%7. A auséncia de uma politica publica inclusiva perpetua esse cenario.

E imprescindivel que o debate sobre fraudes digitais e vulnerabilidades no INSS
seja acompanhado da formulagéo de estratégias de inclus@o e protecéo efetiva. Isso
envolve ndo apenas o fortalecimento da seguranca cibernética, mas também a criagéo
de canais de atendimento presenciais hibridos e a promoc¢édo de programas de
alfabetizacdo digital voltados para idosos e analfabetos, de modo a equilibrar

64 DA SILVA, Erica Alcina Santos; DOS SANTOS, Jorge Luis Ribeiro. O superendividamento, as fraudes
bancérias e a protecao juridica no Brasil: o minimo existencial e a dignidade da pessoa humana na
protecdo do idoso. Revista JRG de Estudos Académicos, 2025, 8.18: e081968-e081968.

65 SOUSA, Karoline Fernandes Polary. A hipervulnerabilidade do consumidor idoso nas relacfes
consumeristas: a (in) eficacia dos mecanismos de protecéo aos direitos dos idosos frente a fraudes
em empréstimos consignados pelas instituicdes financeiras. UNDB, 2023.

66 DOMINGUES JUNIOR, Antonio Carlos. A incidéncia criminosa nas fraudes a Previdéncia Social
e sua persecusao penal. FUCAMP, 2023.

67 NEIVA, Eliene, et al. A lei geral de protecdo de dados e o desrespeito nas transagfes financeiras
envolvendo aposentadorias de idosos. Revista Contemporanea, 2023, 3.12; 29939-29962.
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eficiéncia administrativa e garantia de direitos fundamentais (FARIAS;
VASCONCELOS; SEVERIANO, 2024).58

4.1 OMISSAO LEGISLATIVA X EXIGENCIAS DA ADMINISTRACAO DIGITAL

A transicdo da administracdo publica brasileira para o ambiente digital revelou
importantes lacunas legislativas no que se refere a regulacédo de responsabilidades e
garantias processuais nas interacdes entre cidaddo e Estado. A auséncia de
normatizacao especifica quanto aos limites da atuacéo das autarquias previdenciarias
em ambiente digital tem gerado inseguranca juridica e alta litigiosidade, especialmente
em casos de descontos indevidos em beneficios previdenciarios. Esse fenbmeno
expde uma grave tensdo entre a omissao legislativa e as novas exigéncias de controle
e transparéncia na administragdo digitalizada.

Uma das decisdes paradigméticas nesse cenario € o Agravo XXXXX-
54.2019.4.04.7202/SC®%, do TRF-4, em que se discute a responsabilidade civil do
INSS por descontos nao autorizados a titulo de contribuicdo associativa. O julgamento
foi sobrestado em razdo da afetacdo da matéria como Tema 326 pela TNU, com o
objetivo de uniformizar o entendimento sobre a responsabilidade do INSS em casos
de desconto sem autorizagcdo do segurado. O fato de essa controvérsia ainda
depender de uniformizacao revela a fragilidade normativa do tema no plano federal e
a omissao legislativa quanto a definicdo clara de deveres das autarquias em relacéo
a verificacdo de consentimento (TRF-4, 2019).

Em outro julgado relevante, o Recurso Inominado XXXXX-36.2021.4.03.63167°,
do TRF-3, o tribunal reconheceu a responsabilidade subsidiaria do INSS pelos
descontos indevidos realizados por associacdes em beneficios previdenciarios,
mesmo sem a necessidade de formacéo de litisconsorcio com a entidade beneficiaria
dos valores. A decisdo enfatiza o dever legal do INSS de averiguar a prévia

autorizacdo do segurado, configurando omissdo administrativa que tem respaldo na

68 FARIAS, Thais Santos; VASCONCELOS, Maria Scarlet Lopes; SEVERIANO, Lara Jessica Viana. A
accountability como solucao para fraudes previdenciérias: fortalecimento de transparéncia e integridade
no inss. Revista de Direitos Sociais, Seguridade e Previdéncia Social, 2024, 10.2.

6 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO. Agravo - JEF: XXXXX-54.2019.4.04.7202/SC.
Rel. Juiza Federal Gisele Lemke. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trf-
4/1871336722. Acesso em: 20 jun. 2025.

0 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO. Recurso Inominado Civel: XXXXX-
36.2021.4.03.6316. Rel. Juiz Federal Convocado. Disponivel em;
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/1205679818. Acesso em: 20 jun. 2025.
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negligéncia institucional. A responsabilizagéo, ainda que subsidiaria, refor¢a a funcéo
fiscalizatéria da autarquia previdenciaria no ambiente digital (TRF-3, 2021).

Na decisdo do Recurso Inominado XXXXX-60.2024.4.03.6301"%, também do
TRF-3, observa-se a consolidacdo da tese de que a negligéncia do INSS em verificar
a autorizagdo para desconto compromete sua legalidade e atrai sua legitimidade
passiva. O acorddo corrige uma decisdo de primeiro grau que havia extinguido o
processo sem julgamento do mérito, demonstrando que a falta de regulamentacéo
especifica ndo isenta a autarquia de observar o devido processo legal. A decisao é
importante para reforgar que a auséncia normativa ndo pode servir de escudo a ma
administracd@o publica (TRF-3, 2024).

O Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, na Apelacdo Civel XXXXX-
61.2020.8.12.0024"%, foi ainda mais incisivo ao reconhecer a responsabilidade
objetiva da entidade responséavel pelos descontos, condenando-a a devolugdo em
dobro das parcelas indevidamente cobradas e ao pagamento de indenizacao por
danos morais. O acérddo demonstra que, mesmo no ambito estadual, o Judiciario vem
preenchendo o vacuo legislativo com interpretacdes baseadas na protecdo do
consumidor e na dignidade da pessoa humana, principios que ganham contornos
ainda mais relevantes no contexto do Estado Digital (TIMS, 2020).

J4 0 Recurso XXXXX-26.2019.4.05.85027%, julgado pelo TRF-5, trata do
mesmo tema sob a 6tica da responsabilidade civil do Estado. A decisdo reconhece a
ocorréncia de dano moral presumido (in re ipsa) e impde ao INSS a responsabilidade
subsidiaria pelos descontos indevidos. O caso demonstra que, apesar da auséncia de
regulamentacéo especifica, o0 ordenamento juridico permite a responsabilizacdo com
base nos principios da boa-fé objetiva, confianca legitima e protecdo do
hipossuficiente, todos desrespeitados no episodio (TRF-5, 2019).

Esses julgados ilustram como a atuacao judicial tem sido fundamental para
suprir as omissoes legislativas que se tornam ainda mais graves quando associadas

a administracdo digital. A auséncia de normativas claras quanto aos deveres de

I TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO. Recurso Inominado Civel: XXXXX-
60.2024.4.03.6301. Rel. Juiz Federal Convocado. Disponivel em:
https://lwww.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trf-3/2964569084. Acesso em: 20 jun. 2025.

2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL. Apelagdo Civel: XXXXX-
61.2020.8.12.0024. Rel. Des. Romero Osme Dias Lopes. Disponivel em:
https://lwww.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-ms/1305406061. Acesso em: 20 jun. 2025.

73 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO. Recurso: XXXXX-26.2019.4.05.8502. Rel. Des.
Federal Vladimir Souza Carvalho. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trf-
5/1531431967. Acesso em: 20 jun. 2025.
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diligéncia, verificacdo de consentimento e transparéncia na realizagdo de descontos
em folha coloca os segurados em situagéo de extrema vulnerabilidade, especialmente
guando o canal de contestacao é, também, digital e tecnicamente inacessivel a muitos
(HELBERGER et al., 2021)"4.

A digitalizacdo da administragéo exige novos parametros legais para a tutela
dos direitos fundamentais, principalmente daqueles exercidos por meios teleméticos.
Como observa Hoffmann-Riem (2020)’°, a transformacéo digital do direito deve vir
acompanhada de salvaguardas juridicas e procedimentais, o que ndo se verifica
atualmente em diversos setores da administracao publica brasileira. O resultado € a
judicializacéo de situacdes que deveriam ter solucdo administrativa célere, simples e
efetiva.

A auséncia de legislacéo especifica que regule os limites da digitalizacdo e os
deveres do INSS no processamento eletrénico de beneficios revela um cenario de
inseguranca juridica sistémica. Como lembra Di Pietro (2010)’5, a legalidade é
principio basilar da Administracdo Publica, e qualquer omissdo normativa que
comprometa a protecdo dos direitos fundamentais deve ser enfrentada com o
desenvolvimento de normas infralegais e de politicas publicas corretivas.

O paradoxo reside no fato de que a digitalizacao foi instituida para racionalizar
o sistema e desonerar o Judiciario, mas, na prética, tem produzido o efeito inverso. O
relatorio do STF (2025) evidencia esse fendbmeno ao demonstrar 0 aumento da
litigancia contra o poder publico em decorréncia da ineficacia administrativa. Sem
legislagéo que oriente claramente os limites da atuacgéo digital do Estado, as decisdes
judiciais tornam-se o Unico caminho de reparacéo ao cidadao.

Essa situagéo refor¢ca o entendimento de que o papel do Judiciario tem sido
nao apenas de arbitro, mas também de regulador subsidiario diante da omisséo
legislativa. A responsabilidade civil do Estado, nesses casos, é construida

jurisprudencialmente, e ndo como decorréncia de uma politica publica pré-definida.

4 HELBERGER, N.; SAX, M.; STRYCHARTZ, J.; MICKLITZ, H.-W. Choice Architectures in the Digital
Economy: Towards a New Understanding of Digital Vulnerability. Journal of Consumer Policy, dez.
2021, p. 1-26. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10603-021-09500-5. Acesso
em: 20 jun. 2025.

> HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Teoria geral do direito digital: transformacéo digital desafios para o
direito. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2020.

76 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Disponivel em:
https://www.kufunda.net/publicdocs/Direito_Administrativo_-_Livro_Maria_Silvia_Di_Pietro.pdf.
Acesso em: 20 jun. 2025.
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Isso impBe limites a seguranca juridica, pois cada decisdo depende de interpretacdes
variaveis e nao de normas estaveis (FREITAS; SILVA, 2015).

Os julgados analisados revelam a insuficiéncia do aparato normativo vigente
para lidar com os desafios da administracao digital, especialmente no que diz respeito
a protecao do segurado previdenciario contra praticas lesivas. A omissao legislativa,
diante das exigéncias de governanca digital, compromete o0s principios da boa
administracdo, da confianca legitima e da dignidade da pessoa humana. A
uniformizacéo da jurisprudéncia, embora relevante, ndo substitui a urgéncia de uma

legislacéo clara, acessivel e protetiva.

4.2 PROPOSTAS PARA UMA PREVIDENCIA DIGITAL INCLUSIVA

A construcéo de uma Previdéncia Digital verdadeiramente inclusiva passa, de
forma inegociavel, pela implementacdo de mecanismos de acessibilidade
informacional. O direito a informacao, garantido constitucionalmente (art. 5°, XIV,
CF/88), deve ser materializado sob a otica do principio da adaptacdo razoavel,
previsto na Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n°®
6.949/2009), e que impBe a administragcdo publica o dever de ajustar seus
procedimentos e sistemas a fim de eliminar barreiras injustificadas a participacéo
plena de todos os segurados.

Nesse sentido, é urgente uma proposta legislativa que determine,
expressamente, a coexisténcia obrigatéria de canais digitais e presenciais, inclusive
com prazos diferenciados e atendimento prioritario. Tal previsdo garantiria a eficacia
do direito a seguridade social, conforme exigido pela Lein°8.213/199177 e pelo préprio
artigo 6° da Constituicao Federal. Como defendem Freitas e Silva (2015), a dignidade
do segurado ndo pode ser relativizada pela alegacéo de racionalidade administrativa
ou contencéo de despesas.

O Superior Tribunal de Justica ja tem adotado, em seu ambito institucional,
praticas que podem servir de modelo & administragdo previdenciaria. O Espacgo do
Advogado, que disponibiliza o Ponto de Inclusdo Digital (PID), e a Sala Acessivel do
Balcdo Virtual, criada em 2023, oferecem suporte a usuarios com deficiéncia ou

dificuldade em utilizar ferramentas digitais. Além disso, o0s julgamentos séao

77 BRASIL. Lei n° 8213, de 24 de julho de 1991. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm. Acesso em: 20 jun. 2025.
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transmitidos com traducdo simultdnea em Libras e os documentos sdo compativeis
com softwares de leitura de tela (STJ, 2024). Tais medidas demonstram que é possivel
aliar tecnologia com incluséo real e efetiva.

A doutrina de Hoffmann-Riem (2020)® sustenta que a transformacéo digital do
direito exige uma nova matriz juridica, voltada ndo apenas a regulacdo de
procedimentos, mas a tutela ativa da vulnerabilidade digital. Isso implica reconhecer
gue o0 acesso ao ambiente digital é, por si s6, uma desigualdade juridica relevante, e
deve ser tratado como fator de discriminacao indireta sempre que implicar restricao
ao exercicio de direitos.

Como observam Helberger et al. (2021)7°, os ambientes digitais publicos,
guando ndo sdo pensados com base em principios de equidade, tornam-se
arquiteturas de excluséo. Essa realidade ja se manifesta nos servicos do INSS, onde
muitos segurados ndo conseguem realizar requerimentos por falta de acesso técnico
ou conhecimento digital minimo. Essa exclusdo sistematica fere diretamente o
principio da igualdade material, exigindo resposta legislativa urgente.

Nesse ponto, propostas legislativas podem partir de experiéncias ja
consolidadas no ambito judicial. O proprio CNJ, por meio da Resolugédo n° 508/2023,
ja exige que os tribunais brasileiros implementem estruturas de atendimento
presencial assistido para o uso de meios digitais. Essa diretriz deve ser expandida ao
Executivo Federal, notadamente ao INSS, criando uma obrigacdo normativa de
implantacdo de postos assistidos, salas acessiveis e agentes de apoio digital
presencial em todos os municipios-polo.

A reflexdo de Milton Santos (2010) é fundamental para compreender os limites
da modernizacado excludente: “a técnica, quando orientada por interesses desiguais,
torna-se instrumento de opressao”. No caso da previdéncia digital, o que se observa
€ a apropriacdo desigual dos beneficios da tecnologia, onde os mais vulneraveis,
justamente os que mais dependem da seguridade social, sdo 0s que encontram mais

barreiras no uso das plataformas.

8 HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Teoria geral do direito digital: transformacéo digital desafios para o
direito. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2020.
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Além disso, é necesséario que normas de responsabilizagcdo administrativa e
civil sejam revistas. O recente julgamento do TRF-3, no recurso XXXXX-
60.2024.4.03.630189, reafirma que o INSS pode ser responsabilizado por negligéncia
na checagem de autorizacbes para descontos associativos em beneficios
previdenciarios. Tal negligéncia € potencializada pela auséncia de sistemas auditaveis
e transparentes, o que revela a urgéncia de infraestruturas digitais com lastro juridico
robusto e interfaces compreensiveis.

Uma Previdéncia Digital inclusiva exige mais do que conectividade e
plataformas funcionais. Ela requer um projeto institucional e legislativo baseado na
equidade, no reconhecimento das desigualdades digitais e na pluralidade de acessos.
Como afirmam Marques e Mucelin (2022)8!, a incluséo digital é hoje condicéo para o
exercicio pleno da cidadania, e o Estado que néo reconhece essa realidade naturaliza

a exclusao.

8 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO. Recurso Inominado Civel: XXXXX-
60.2024.4.03.6301. Rel. Juiz Federal Convocado. Disponivel em;
https://lwww.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trf-3/2964569084. Acesso em: 20 jun. 2025.
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os fatores de vulnerabilidade da pessoa natural nas plataformas a partir da dogmatica do Direito do
Consumidor.  Civilistica.com, Rio de Janeiro, a. 11, n. 13, 2022. Disponivel em:
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/872. Acesso em: 20 jun. 2025.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar as principais
vulnerabilidades associadas a exclusdo digital no acesso aos servicos publicos
previdenciérios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), especialmente diante
do avanco da digitalizacdo na administracdo publica. Com base em uma abordagem
qualitativa e exploratéria, o estudo evidenciou que, embora a transformacao digital
prometa eficiéncia e modernizacdo no setor publico, ela também impde desafios
significativos para parcelas vulnerabilizadas da populacdo, como idosos, pessoas de
baixa renda, analfabetos digitais e moradores de areas rurais.

A andlise demonstrou que a digitalizacdo, ao ser implementada sem o devido
planejamento inclusivo, reproduz e aprofunda desigualdades sociais ja existentes,
transformando-se, paradoxalmente, em uma barreira de acesso ao direito
fundamental a seguridade social. Verificou-se que a auséncia de politicas publicas
efetivas voltadas a inclusédo digital compromete a universalidade do RGPS, violando
0s principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da isonomia e do
acesso aos servicos publicos. Nesse cenério, a exclusdo digital se configura ndo
apenas como um problema técnico, mas sobretudo como um fenémeno juridico-social
gue demanda respostas estruturais do Estado.

As tensdes identificadas no plano juridico, sobretudo nas decisdes judiciais
analisadas, revelam a complexidade da responsabilizacdo do poder publico em casos
de omissao, negligéncia ou abusos derivados da automatizacdo de servigos. Os
julgados indicam que o Judiciario tem enfrentado com crescente frequéncia acdes
relacionadas a descontos indevidos, falhas nos sistemas eletrénicos e violagbes de
direitos informacionais, exigindo do Estado ndo apenas medidas reparatdrias, mas
também preventivas, no ambito da governanca digital.

Além disso, verificou-se que ha uma omisséo legislativa relevante no
enfrentamento das lacunas regulatérias decorrentes da administracdo digital. A
auséncia de normativas especificas que garantam salvaguardas minimas a populagéo
digitalmente excluida amplia sua vulnerabilidade, transformando a cidadania digital
em um privilégio, quando deveria ser um direito assegurado a todos.

Diante desses achados, a pesquisa propde que qualquer processo de
digitalizacdo dos servigos publicos, especialmente os previdenciérios, deve estar

necessariamente ancorado em diretrizes de acessibilidade universal, letramento
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digital e justica social. Reforca-se, assim, a importancia de politicas publicas
intersetoriais que articulem incluséo digital, educacéo tecnoldgica e fortalecimento das
defensorias e instituicdes publicas de apoio aos grupos vulneraveis.

Por fim, conclui-se que a excluséo digital, enquanto fator de bloqueio de direitos
previdencidrios, € um problema sistémico que exige respostas nao apenas
administrativas ou tecnoldgicas, mas também juridicas e politicas. O fortalecimento
do papel fiscalizador do Poder Judiciario, a responsabilizacdo de 6rgados omissos e a
formulacdo de normativas inclusivas sdo caminhos indispensaveis para garantir que
a digitalizagdo ndo se torne instrumento de excluséo, mas sim uma ponte para a

efetivacédo plena do Estado Social de Direito.
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