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Sem um fim social o saber sera a maior das
futilidades.
Cilberto Freyre, 1971




Medo de perder algo
- Oi migaaa!
- Oi.
- Triste?
- Sim.
- O que foi?
- Tenho FOMO.
- Come algo.
- Nao é fome.
- Nao?
- E FOMO.
- O que é?
- Medo de perder.
- Sério?
- E.
- E contagioso?
- Néo sei.
- E virus?

- Nao, é vicio também.
- Como vocé pegou.
- Pelo celular.

- Sério?

- Sim.

- Como foi?

- Muito tempo de tela.
- Nas redes?

- Sim.

- Qual delas?

- Todas.

- Todas?

- Todas.

- O que vocé sente?
- Vontade de ser o que nao sou.
- Como assim?

- Quero ser a influencer.
- Sério?

- Quero acordar bela, dormir bela.
- Vai dormir de maquiagem?
- Talvez.

- Isso ndo é bom.

- Eu sei, ou talvez nao saiba.
- Posso te ajudar?

- Sim.

- Como?

- Vocé tem um carregador?

Enriqgue Carozzi, 2025.




RESUMO

Este estudo busca, por meio de pesquisa bibliografica e estudos
da Teoria da Comunicacao, convergente com temas da Psicologia,
Neurociéncias, Filosofia e Sociologia, entender como o ser humano se
(de)forma, a partir da otica da Comunicacao, considerando a transicao
da predominancia analdgica para a hegemonia digital do algoritmo,
por meio de tecnologias que reconfiguram as interagdes sociais e que
podem promover o fendmeno FOMO (Fear of Missing Out), entre outros
sentimentos associados que afetam a salude mental de seus usuarios.
O FOMO é impulsionado pela ubiquidade e uso compulsivo de
smartphones e redes sociais digitais, as quais utilizam ferramentas
libidinais imperceptiveis no contexto da plataformizacao, inerente ao
capitalismo imagético superindustrializado, gerando lucros ostensivos
as Big Tech. Também realizou-se pesquisa empirica, por instrumento
survey, com Escala de FOMO de Przybylski et al. (2013) adaptada por
Siquara et al. (2023) para o contexto brasileiro, com 559 respondentes,
para entender como o fendbmeno influencia nos padrdes de
comportamento, de consumo de midias e no bem-estar mental dos
usuarios. Os resultados 1) confirmam manifestacao significativa do
sentimento de FOMO a partir de dependéncia de uso de redes sociais
digitais, e sentimentos associados como a ansiedade, provocada pela
auséncia de smartphone e de Internet; 2) demostram a idade como
preditor de vulnerabilidade, no qual o grupo mais jovem apresenta
maior suscetibilidade aos indicadores associados ao FOMO e a
ansiedade digital, apesar de o grupo mais adulto ser o que permanece
por periodos mais longos nas telas, incorporando a tecnologia para
multifuncionalidades e; 3) detectou-se a pressao que as mensagens de
trabalho provocam nos individuos, como manifestacao direta da
significativa penetracao das logicas capitalistas na esfera privada que
afetam a saude mental. Finalmente, o estudo pretende propor um
despertar a conscientizacao da sociedade sobre o bom uso das
tecnologias em prol de qualidade de vida individual (e coletiva),
oferecer subsidios para a elaboracdao de politicas publicas e de
mecanismos éticos para o bom uso de tecnologias, assim como
provocar insights para novos estudos de Comunicacao sobre a relacao
dinamica entre Comunicacao Digital e Fear of Missing Out.
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Palavras chave: 1. Comunicacao e sociedade. 2. Plataformizacao e
Dataficagdo. 3.Hiperconectividade e Saude Mental. 4 FOMO. 5. Fear
Of Missing Out.
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ABSTRACT

This study aims, through Dbibliographic research and
Communication Theory studies, converging with themes from
Psychology, Neurosciences, Philosophy, and Sociology, to understand
how the human being is (de)formed from a Communication
perspective. This investigation considers the transition from analogue
predominance to the digital hegemony of the algorithm, mediated by
technologies that reconfigure social interactions and can promote the
phenomenon of FOMO (Fear of Missing Out), among other associated
sentiments that affect users' mental health. FOMO is driven by the
ubiquity and compulsive use of smartphones and digital social
networks, which employ subtle libidinal tools within the context of
platformisation, inherent to super-industrialised imagistic capitalism,
generating massive profits for Big Tech. Empirical research was also
conducted using a survey instrument with the FOMO Scale adapted by
Siquara et al. (2023) from Przybylski et al. (2013) for the Brazilian context,
involving 559 respondents, to understand how the phenomenon
influences users' behavioural patterns, media consumption, and
mental well-being. The results: 1) confirm a significant manifestation of
the feeling of FOMO, stemming from dependence on the use of digital
social networks, and associated feelings such as anxiety provoked by
the absence of a smartphone or internet access; 2) demonstrate age as
a predictor of vulnerability, where the younger group exhibits higher
susceptibility to indicators associated with FOMO and digital anxiety,
despite the older group being the one that remains on screens for
longer periods, incorporating the technology for multifunctionalities;
and 3) detected the pressure caused by work messages on individuals,
as a direct manifestation of the significant penetration of capitalist
logics into the private sphere that affects mental health. Finally, the
study intends to promote a wake-up call for society's awareness
regarding the proper use of technologies in favour of individual (and
collective) quality of life, offer subsidies for the elaboration of public
policies and ethical mechanisms for the appropriate use of
technologies, as well as provoke insights for new Communication
studies on the dynamic relationship between Digital Communication
and Fear of Missing Out.
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Keywords: 1. Communication and Society. 2. Platformisation and
Datafication. 3. Hyperconnectivity and Mental Health. 4. FOMO. 5.
Fear of Missing Out.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

API

ARS
CS

CAPES

DMs

EUA
FOMO
Gwi

IBGE
I-PACE

ON-FOMO

PIU

SDT

Web 1.0

Web 2.0

WWW

Interface de Programacao de Aplicativos (do inglés,
Application Programming Interface).

Anadlise de Redes Sociais.

Conectividade Significativa: conceito multifacetado que
pressupde uma analise combinada de distintas

dimensodes capazes de produzir uma experiéncia on-line
satisfatoria, segura e produtiva dos usudrios de Internet.

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Fundacao do Ministério da Educacao).
Direct Messages (em lingua portuguesa, “mensagem
direta”).

Estados Unidos da América do Norte.

Fear of Missing Out - “Medo de estar perdendo algo”.

Anteriormente conhecida como GlobalWeblndex,
empresa inglesa de pesquisa de mercado global que
fornece dados e insights sobre comportamento, atitudes
e interesses de consumidores digitais em todo o mundo.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Interaction of Person-Affect-Cognition-Execution (em
lingua portuguesa, modelo de Interagcao de Pessoa-
Afeto-Cognicao-Execucao).

On-line Fear of Missing Out Inventory - Metodologia para
medir o sentimento de FOMO, em formato de inventario,
proposto por Sette et al. (2017).

Problematic use of internet- - Em traducao, “Uso
Problematico da Internet”.

Self-Determination Theory (em lingua Portuguesa, Teoria
da Autodeterminacao).

Interface que operava “paginas” com elementos
relativamente estaveis.

Plataforma dindmica gerada por interagdes entre
usuarios.

World Wide Web, interface mais amistosa da Internet.
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INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DA PERGUNTA E PROBLEMA DE
PESQUISA

A sociedade contemporanea, caracterizada pelo amplo acesso a
informacao e a conectividade digital, tem sido marcada por impactos
significativos nas dinamicas sociais e comportamentais, especialmente
entre os jovens. A conectividade digital, facilitada por dispositivos como
smartphones, tablets, computadores e até smartwatches, transformou
profundamente as experiéncias relacionais, exigindo uma
compreensao equilibrada dos beneficios e desafios da era
contemporanea, principalmente para os cuidados com a saude mental.

A necessidade constante e excessiva de permanecer conectado
com perfis de outros usuarios, além de sites e redes sociais digitais e de
servicos de mensagem, tem sido o foco central de pesquisas relativas
ao fenémeno psicologico de FOMO! (sigla de Fear of Missing Out, cuja
traducao livre, em portugués, seria medo de ficar de fora ou medo de
perder algo).

O medo de perder experiéncias gratificantes vem recebendo
diversos estudos empiricos nos ultimos anos, em variados paises,
devido as consequéncias negativas que afetam a saude mental dos
usuarios de tecnologias de comunicagao e informacao via Internet.
Esses estudos tém surgido a partir de perspectivas de analises do ponto
de vista inerente as areas do conhecimento da Saude (Medicina,
Psicologia, Psiquiatria) e da Administracao.

Do ponto de vista da Saude, a bibliografia existente é robusta e
demonstra que existe provavel associa¢cao de sintomas de transtornos
mentais relacionados ao sentimento de FOMO e que o0 mesmo pode
afetar a salude mental e a qualidade de vida dos individuos, motivo pelo
qual busca tratamentos pelas vias terapéuticas (Elhai et al,, 2021). Em
busca realizada na plataforma digital Pubmed, a partir do descritor

' Neste trabalho escolheu-se grafar o fenébmeno em caixa alta (FOMO), mas ha
registros em textos jornalisticos e académicos que sao descritos de outras maneiras
(F.o.M.O.; FO.M.0O. ou Fomo).




Fear of Missing Out (FOMO), foram encontrados 469 trabalhos
publicados entre os anos de 2020 e 2025 (dados atualizados em
consulta a plataforma do Pubmed, em 02/10/2025)2

Em uma pesquisa exploratdria junto ao Banco de Teses e
Dissertacdes da CAPES, com o descritor Fear of Missing Out (FOMO),
entre 2020 e 2025, foram encontrados apenas trés trabalhos, dos quais
dois sao dissertacdes de mestrado em Administracao (Lourenco, 2024;
Bueno, 2024) e um estudo da area da Psicologia (Moura, 2021).

Ao utilizar Fear of Missing Out (FOMO) como palavras-chave de
busca na mesma plataforma digital da CAPES, selecionando “Area de
Conhecimento - Ciéncias Humanas e Comunicac¢ao”, nenhum registro
de publicacao foi encontrado no Banco de Teses e Dissertacdes.

Uma outra pesquisa exploratéria foi realizada na plataforma
digital de buscas researchrabbitapp.com? Quando utilizados os
descritores “FOMO Brasil”, encontra-se apenas uma pesquisa publicada
em 2024 sobre estudos da area da Medicina (Botelho et al., 2024). Ao
utilizarem-se as palavras-chave “FOMO e Comunicacao Digital”, a
plataforma digital encontrou 21 estudos relacionados ao tema, também
no mesmo periodo de 2020 a 2025. Quando aplicado o filtro de artigos
com ao menos uma citagao em outros estudos académicos, restaram
entao 16 trabalhos.

Também foi encontrado um artigo publicado na revista Signos
do Consumo, da Universidade de Sao Paulo (USP), que estuda a relacao
entre pertencimento, consumo e FOMO (Coelho, et al. 2023), mas que,
apesar de especializada em cultura, comunicagao e consumo, também
tende para um estudo mercadoldgico.

Tome-se como base estudos realizados por pesquisadores da
area da Psicologia que apontam que o0 uso excessivo e desregulado da
tecnologia pode estar associado a prejuizos significativos a saude

2 Fonte:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Fear+of+missing+out&filter=datesearch.y_5

3 Segundo a Universidade de Kent (Inglaterra), a plataforma Research Rabbit “é¢ uma
plataforma de pesquisa académica que utiliza inteligéncia artificial para ajudar
pesquisadores a descobrir, organizar e visualizar literatura cientifica relevante. Ela
integra diversas fontes académicas, incluindo o Microsoft Academic Graph, que
contém centenas de milhdes de artigos académicos, abrangendo mais de 90% do
conteudo encontrado em grandes bases de dados como Scopus e Web of Science”.
Disponivel em: Research Rabbit - Library and IT - University of Kent. Acesso em: 9 mai,

2025.
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https://www.kent.ac.uk/library-it/your-digital-library/digital-resources-directory/497?utm_source=chatgpt.com

mental. A exposicao incessante as redes sociais digitais, plataformas da
Internet e aplicativos de mensagens tem sido correlacionada a
sintomas como ansiedade, depressao, impulsividade, prejuizos na
atencao e no controle inibitdrio (Andreassen et al.,, 2017; Montag e Walla,
2016).

Também ¢é evidente nos estudos analisados que o impacto maior
relacionado ao uso excessivo de tecnologias e de redes sociais digitais
€ mais evidente entre adolescentes e jovens adultos que se encontram
ainda em idade de formacao da identidade, condi¢cao essa que os torna
mais vulneraveis a comparacao social, ao reforco imediato e até a
dependéncia de validacao externa (Keles, McCrae e Grealish, 2020).

Mas, nem sempre é facil identificar se ha ou nao algum maleficio
a saude mental no uso de tecnologias, visto que o limite entre o uso
funcional, voltado para as demandas cotidianas contemporaneas, € o
uso compulsivo, que muitas vezes funciona como forma de regulacao
emocional, pode ser significativamente sutil. Panova e Carbonell (2018)
destacam a importancia de reconhecer que o uso da tecnologia nao é
necessariamente problematico. Para os autores, o critério central para
diferenciar um uso saudavel de um uso disfuncional se concentra na
presenca de prejuizo emocional ou sofrimento subjetivo significativo da
pessoa. Ou seja, ocorre quando o engajamento com o meio digital
compromete o desempenho académico ou profissional, prejudica as
relacdes interpessoais ou causa sintomas emocionais intensos, como
irritabilidade, inquietacao, perda do sono ou sensacao de vazio quando
o individuo se encontra desconectado das redes sociais digitais, por
exemplo. Nesse caso, ha indicios de um quadro que vai exigir atencao
significativa a saude mental (Panova e Carbonell, 2018).

Todavia, este estudo nao tem a pretensao de encontrar a possivel
cura para o fendbmeno de FOMO e dos seus sentimentos associados,
porém, sabendo-se do poder e do alcance da Comunicacao,
principalmente com o advento das novas tecnologias de comunicacao
digital disponiveis nas redes sociais digitais e nas plataformas da
Internet, acredita-se que essas ferramentas podem promover a
consciéncia do bom uso das redes sociais digitais, atuando na
prevencao e transformacao a favor da saude mental e da qualidade de
vida em e na sociedade.

O fenbmeno psicolégico Fear of Missing Out (FOMO), embora
frequentemente associado ao uso de redes sociais digitais e ao uso




excessivo de tecnologias como o smartphone, faz parte dos
sentimentos da natureza humana e pode ser observado em uma
variedade de situacdes da vida real. O “medo de ficar de fora” e de
perder experiéncias, oportunidades e/ou conexdes significativas pode
afetar nao apenas a interacao nas plataformas on-/line, mas também
influenciar nas escolhas, comportamentos e relacionamentos do
mundo fisico. Entender esse fendmeno envolve uma analise
abrangente de como ele permeia todos os aspectos da vida moderna,
tanto no ambiente virtual qguanto no mundo fisico, porém, a presente
pesquisa direciona os estudos ao ambiente virtual, principalmente
relacionado ao uso excessivo das redes sociais digitais e que causam
transtornos mentais associados ao fenémeno psicolégico de FOMO.

Surgem, entao, questionamentos importantes referentes a
influéncia da comunicacao digital no comportamento humano: como
o sentimento de FOMO esta relacionado a comunicacao digital
plataformizada no contexto da sociedade em midiatizacao? De que
forma funcionalidades algoritmicas de plataformas digitais contribuem
para aumentar o sentimento de FOMO nas pessoas? Sera que as
pessoas estao realmente conectadas como acreditam que estao? A
tecnologia, embora Util para a comunicagao humana contemporanea,
estd afastando as pessoas do que realmente importa? Ou ainda, até
gue ponto as pessoas controlam a tecnologia, ou sera que estao sendo
controladas por ela através de mecanismos sedutores por tras das
telas?

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo principal desta pesquisa € analisar a relacdao entre o
sentimento de FOMO e o funcionamento das redes sociais digitais da
Internet, considerando-se a logica algoritmica e o0s interesses
mercadoldgicos das plataformas de comunicacao digital.

Como objetivos especificos, pretende-se:

a) Apresentar o fenémeno FOMO, tendo em vista suas
caracteristicas neurolégicas e psicossociais;

b) Elencar transformagdées do campo da Comunica¢do, da
sociedade dos meios para a sociedade midiatizada e
plataformizada;




c) Identificar ferramentas sedutoras de redes sociais digitais que
estimulam o sentimento de "medo de perder” por parte dos
usuarios;

d) Investigar como o sentimento de FOMO é experienciado por
pessoas de diferentes perfis;

e) Conscientizar a sociedade acerca dos riscos do fenébmeno
FOMO a partir dos resultados da pesquisa.

1.3 Justificativa

O excesso de estimulos langados por meio de plataformas
digitais, gue buscam transformar necessidades em desejos, pode gerar
uma “pandemia” de transtornos mentais capazes de modificar o
comportamento dos consumidores e afetar o consumo
negativamente, uma espécie de efeito-rebote prejudicial ao mercado.
Esses estimulos presentes nas redes sociais digitais também podem
prejudicar a sociedade como um todo quando passam a gerar
comportamentos antissociais, como o vicio e o isolamento, além de
transtornos como a ansiedade e a depressao, entre outros, que sao
associados ao Fear of Missing Out (FOMO). O estudo pode contribuir
com os dados para a construcao de politicas publicas de prevencao
desses transtornos mentais que acometem a sociedade.

Ademais, pode trazer contribuicdes importantes para a Ciéncia
ao inspirar novos pesquisadores na busca do entendimento do
fendmeno FOMO e sua correlacao com as plataformas e redes sociais
digitais.

No Brasil, ainda é incipiente o numero de pesquisas relacionadas
ao fendbmeno FOMO no campo da Comunicacao, conforme ficou
demostrado em pesquisas junto ao Banco de Teses e Dissertacdes da
CAPES e da plataforma digital researchrabbitapp.com, realizadas em
abril de 2025, com os descritores “FOMQO”, “FOMO Brasil”, “FOMO e redes
sociais digitais” nas areas de Ciéncias Humanas Aplicadas — Ciéncias
Sociais — Comunicacao.

Finalmente, defende-se que um estudo como este, sob os
olhares e o0 alcance da comunicacao social digital, pode contribuir para
transformacdes significativas no comportamento da sociedade,
alertando-a sobre os riscos de ferramentas existentes “quase




imperceptiveis”, e sedutoras, nas plataformas de comunicacao da
Internet e que podem causar transtornos mentais como o sentimento
de FOMO - um fendmeno que tem seu constructo ampliado a partir das
redes de comunicacao digital da Internet e da facilidade do acesso a
esses meios através dos smartphones, tablets, computadores, entre
outros utensilios digitais.

1.4 Metodologia

Para a realizacdo do estudo, adotou-se uma abordagem
multimetodoldégica, em um formato qualitativo e exploratério, de
carater descritivo e correlacional, a partir da analise de método de
pesquisa empirica detalhado para possivel aplicacao da escala FOMO
(Fear of Missing Out) de Przybylski et al. (2013) no contexto brasileiro,
com foco especifico a partir da area de Comunicacao Digital. Esta
proposta foi desenvolvida considerando os fundamentos da psicologia,
das neurociéncias e das teorias da comunicag¢ao, de massa (analdgica)
e da massa (digital) abordadas no estudo bibliografico, considerando as
particularidades culturais brasileiras e as normas éticas e legais
vigentes no pais.

A metodologia aplicada busca oferecer um caminho rigoroso e
culturalmente sensivel para investigar o sentimento de FOMO no
contexto brasileiro, utilizando como ponto de partida o estudo de
Siquara et al. (2023): “Traducao, evidéncias de validade e fiabilidade da
versao brasileira do Fear of Missing Out Scale”, que fizeram uma
traducao e adaptacao da escala original de Przybylski et al. (2013),
composta de 10 itens para mensuracao do FOMO, em escala Likert de
cinco pontos, sendo 01 (ngo é verdade sobre mim) a 05 (Extremamente
verdade sobre mim), adequada as nuances da realidade da cultura
brasileira e as necessidades de pesquisas em comunicac¢ao digital.

A pesquisa foi disponibilizada para as cinco regides do Brasil,
entre os dias 25 de agosto e 9 de setembro de 2025. Foram coletadas
nesse periodo de 15 dias 559 respostas, sendo a propor¢cao majoritaria
dos participantes individuos do género feminino, com 61%,
respondentes do género masculino totalizaram 38%, duas pessoas
(0,4%) optaram por nao responder e uma pessoa (0,2%) optou pela

opc¢ao “nao-binario”.




O uso de formularios como instrumento de coleta de dados
apresenta vantagens significativas, como a de alcancar um numero
significativo de respondentes, distribuidos entre as cinco regides
geograficas (Gil, 2019). Segundo Babbie (2003), a survey consiste em um
recorte representativo da populacao que se pretende investigar.

Utilizou-se, entao, o modelo survey on-line da plataforma Google
Forms por meio de questionario estruturado, na expectativa de que
essa abordagem permita oferecer os seguintes resultados:

1. verificar quais sdao os grupos vulneraveis ao sentimento de
FOMO no uso continuo de redes sociais digitais por meio de
smartphones ou outros utensilios tecnolégicos;

2. Identificar se ha ansiedade provocada por desconexdo do
mundo on-line ou quando se esta fora do alcance do
smartphone;

3. Identificar se ha padroes de uso de redes sociais digitais,
como por exemplo o uso para multifuncionalidades por
grupo sociodemografico - faixa-etaria.

O desenho metodoldgico adotado no instrumento teve como
critério de inclusao a participag¢ao de individuos brasileiros, com idade
igual ou superior aos 18 anos que concordassem em responder a
pesquisa de forma voluntaria e andénima, com 25 perguntas,
distribuidas em quatro Sec¢des, da seguinte forma:

Secao 1 (6 perguntas) — Dados sociodemograficos;

Secao 2 (5 perguntas) — Dados sobre quais redes sociais ou aplicativos
de comunicacao costumam ser os mais utilizados no dia a dig;

Secao 3 (3 perguntas) — Dados sobre as experiéncias vivenciadas no uso
de redes sociais digitais ou aplicativos de comunicacao digital €;

Secao 4 (11 perguntas) — Dados sobre o sentimento de FOMO com
relagao ao uso de redes sociais digitais ou aplicativos de comunicagao
digital.







REFERENCIAL TEORICO

A necessidade humana da comunicagao vem sendo observada
e estudada desde os primdrdios da filosofia. Pensadores como
Aristoteles ja postulavam que o ser humano é um animal
essencialmente social (zoon politikon) e comunicativo. Inclinado por
sua natureza de viver em comunidade, o homem é incapaz de realizar
plenamente seu potencial em isolamento e essa necessidade de
pertencimento e de interagdo com outros membros de sua
comunidade € uma condicao essencial para sua sobrevivéncia,
desenvolvimento e até para a construcao de sua identidade individual
e coletiva (Dallari, 2014).

Os estudos sobre comunicacao, historicamente, nao foram
motivados apenas pelo surgimento de novos meios tecnoldgicos, como
a imprensa, o radio e a televisao, mas principalmente por demandas da
sociedade que se transformava e gue necessitava usar melhor a
comunicacao para dar continuidade a sua existéncia (Franca et al,
2016). A constituicao da teoria da comunicacao foi moldada conforme
0s pensamentos de cada época, a partir das condi¢cdes sociais, politicas
e culturais do contexto em que foram geradas.

Os estudos de comunicacao se aceleraram na primeira metade
do século XX, influenciados por significativas transformacdes sociais,
CcomMo a urbanizagao crescente, a consolidagao do capitalismo industrial
e o surgimento da sociedade de consumo, a expansao do imperialismo
econdmico dos Estados Unidos da Ameérica do Norte (EUA) e a divisao
politica global em dois grandes blocos ideoldgicos-militares.

No cenario da chamada Guerra Fria,a comunicacao adquiriu um
papel crucial, principalmente na politica intervencionista dos EUA.
Neste contexto, os estudos nao eram apenas direcionados para a
eficacia no uso dos meios em objetivos politicos e comerciais, mas
também motivados por uma crescente preocupacao ética sobre o
impacto que os meios de comunicacao de massa poderiam ocasionar
nas pessoas e Nos valores sociais (Franca et al., 2016).

Na Ameérica Latina, contudo, os estudos foram marcados pela
critica ao imperialismo cultural e pela busca por modelos de




comunicacao democraticos e horizontais (Franca et al, 2016), em
sintonia com os debates politicos e as teorias da dependéncia da
década dos anos 1970 (Beltran e Berger, 2001 apud Franca et al., 2016).

Na Europa, por sua vez, a Escola de Frankfurt se desenvolveu
COMO uma critica severa a mercantilizagao da cultura e a manipulacao
ideoldgica pelos meios de comunicacao de massa e a sociedade
industrial (Franca et al., 2016).

O papel social dos estudos sobre Teoria da Comunicagao tem
sido, desde sua origem, o de compreender e analisar a relacao
complexa e multifacetada entre a comunicacgao, a sociedade e o poder.

Nesse contexto histdérico, a comunicagcdao emerge como
importante alicerce que sustenta as construcdes sociais. E através dos
processos comunicativos verbais e nao-verbais, interpessoais ou
mediados, que 0s lagos sociais sao tecidos, mantidos e reconfigurados.
A comunicacao permite o compartilhamento de significados, a
transmissao de cultura e de conhecimentos entre geracdes, além de
possibilitar a formacao de um entendimento mutuo que proporciona
Coesao e cooperacao entre os membros de uma sociedade (Mori, 2020;
Craig, 1999).

Teodricos da Escola de Chicago, como Charles Horton Cooley
(Lopez-Escobar, 2020) e George Herbert Mead (Souza, 20TI),
enfatizavam a importancia da interacao social e da comunicacao
simbdlica na formacao do self e na organizacao da vida coletiva. Para
esses estudiosos, a sociedade e o individuo sdao construidos
dialogicamente por meio da comunicacao, que molda a percepc¢ao da
realidade e das relagdes interpessoais.

O carater constitutivo da comunicagcao nas estruturas sociais
depende dos processos comunicativos para que as complexas redes de
relacdes que formam o tecido social possam se estabelecer, manter e
transformar (Craig, 1999).

O socidlogo contemporaneo Serge Paugam (2023) destaca em
sua teoria do vinculo social (attachement social) que a existéncia social
depende da obtencao de protecao, recursos materiais e simbadlicos
contra riscos de vida, e reconhecimento, validacao da existéncia e valor
individual perante os outros (Paugam, 2023 apud Ferreira, 2024).
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Esses elementos sao mediados fundamentalmente pela
comunicagao nos diversos tipos de lacos que conectam o individuo a
sociedade. Sao eles: os lacos familiares, os eletivos, os profissionais e os
civicos. Neste sentido, a comunicacao € o veiculo pelo qual o ser
humano negocia e firma sua posicao no tecido social, buscando
seguranca e validagao: "(..) em cada sociedade, esses tipos de lacos
constituem o tecido social que preexiste aos individuos e a partir do
qual eles sdo chamados a tecer seus vinculos com o corpo social através
do processo de socializagcao” (Ferreira, 2024, p. 312).

Habermas (2012), por sua vez, em sua Teoria da Agao
Comunicativa, propde gue a racionalidade comunicativa, inerente a
linguagem e a busca pelo entendimento, € crucial para a integragao
social e a legitimacao das normas em sociedades democraticas. A teoria
de Habermas (2012) permite compreender a comunicacao nao apenas
como um meio de transmissao de informacdes ou de influéncia, mas
entender como, em um mundo cada vez mais dominado por logicas
instrumentais e estratégicas, a comunicacao pode ainda servir como
base para a construcao de relagcdes sociais mais justas e democraticas
— inclusive em um contexto de interacdes por meio de tecnologia
digital.







COMUNICACAO SOCIAL DIGITAL

Desde o primeiro som emitido pelo ser humano, e que buscou
entender seu significado, passando pelo tambor primitivo que ecoava
mensagens por entre vales e florestas, comunicando que ali haviam
vidas, a luz fria da tela dos ubiquos smartphones que conectam as
pessoas ha era digital, a comunicacao tem sido a forca motriz que
constroi as sociedades humanas. Nao se trata apenas de invengdes ou
tecnologias, mas de como ideias, emoc¢des e poder foram tecidos na
propria civilizacao através da comunicacao.

Tome-se como referéncia, de como a comunicacgao influencia e
molda a sociedade, a anedota de Lippmann, escrita em 1922, em
destaque no inicio do seu livro “Opinidao Publica”. Conta o autor sobre
uma ilha remota, onde alguns alemaes, franceses e ingleses viviam em
harmonia, nos anos de 1914. Sua Unica conexao com o mundo exterior
era um precario barco que levava, a cada sessenta dias, entre outras
mercadorias, jornais mais recentes. O tema de discussao desde o ultimo
jornal recebido, era um processo judicial contra Madame Caillaux, na
Franca, que havia atirado no editor do jornal Le Figaro, por realizar
campanha contra seu marido, o entdao ministro da economia francés. A
populacao aguardava ansiosa, em setembro, pela chegada do barco
para saber sobre o desfecho do caso. Porém, com a chegada do barco,
os habitantes da ilha descobriram que a Alemanha estava em guerra
com a Gra-Bretanha e a Franca, desde julho. “Por seis semanas eles
agiram como se fossem amigos, quando na verdade eram inimigos”. A
chegada do jornal com o barco nao s6 mudou a visao de mundo dos
habitantes da ilha, mas também suas interacdes sociais (Lippmann,
1922 apud Hjarvard, 2014).

Lippmann (1922) ilustra, com a histdria, o poder que a midia
(jornal impresso, no caso) tem de mudar a interpretacao do mundo
social e, subsequentemente, a influéncia que exerce nos
relacionamentos humanos.

O autor argumenta que as representacdes mentais podem nao
corresponder necessariamente a realidade verdadeira do mundo
exterior, porque as representacdes da midia nos assuntos politicos e
sociais sao baseadas em esteredtipos preconceituosos, em informacao




deficiente e em manipulacao politica (Lippmann, 1922 apud Hjarvard,
2014) — ou seja, as percepcdes do mundo que nao correspondem a
realidade podem causar consequéncias reais negativas porque os seres
humanos agem de acordo com suas percepcdes do mundo.

3.1 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS NA ERA DIGITAL -
BREVE ANALISE DAS TEORIAS DE MCLUHAN (1974) E
SODRE (2023)

Marshall McLuhan (1974), pesquisador canadense considerado
um dos grandes tedricos da Comunicagao do século XX, dedicou seus
estudos para desmistificar o impacto dos meios de comunicacao de
massa na vida fisica e mental do homem. No aforismo “o meio é a
mensagem”, ele argumenta que a forma do meio influencia na
percepcao € na experiéncia do mundo de maneira mais profunda do
gue o conteudo transmitido. Também propde que as tecnologias sao
“‘extensdbes do homem”, prolongamentos dos sentidos e das
capacidades humanas que reconfiguram suas relacdes sensoriais e
sociais.

McLuhan identificou, ainda, a passagem de um mundo linear e
mecanico, moldado pela tipografia da primeira Revolu¢cao Industrial
(1760-1840), para um mundo “audiotatil” (MclLuhan, 1974, p. 63) e
“tribalizado” (McLuhan, 1974, p. 263) no contexto que denominou como
“era eletrénica” (McLuhan, 1974, p. 394).

Por sua vez, Muniz Sodré (2023), cientista da comunicacao da era
digital, centra sua analise no contexto da historia da comunicacao
como pratica e teoria de uma ‘“reconfiguracao antropoldgica do
homem” por meio de tecnologias disruptivas e paradigmaticas da
comunicagao e defende uma “ciéncia humana do comum” com
capacidade para transcender a epistemologia mecanicista e positivista
das ciéncias sociais tradicionais. Para Sodré (2023, p. 20), a comunicacao
digital cria uma espécie de um “novo livro da vida”, um novo
ecossistema informacional que demanda conhecimentos nao
mecanicistas e questiona a medida da técnica na relacdo com o ser
humano.

Uma das convergéncias mais notaveis entre esses dois
estudiosos da comunicacao centra-se no reconhecimento do poder
intrinseco das tecnologias de comunicacao em transformar a
sociedade. Se por um lado McLuhan (1974) detalha como a imprensa

© .




impulsiona o individualismo e o racionalismo e expde que a tecnologia
promove uma implosao que retribaliza a familia humana, envolvendo-
a em um estado coesivo de vida aldea (“Aldeia Global”), por outro, Sodré
(2023) enfatiza o carater transformador da tecnologia digital, vendo-a
como um “bem transformador do engenho humano” que introduz um
novo paradigma com uma estrutura de interconexao invisivel. Ambos
0s autores vislumbram que as tecnologias de comunicagcao nao sao
apenas ferramentas neutras, mas forcas ativas que moldam a
percepgcao e a organizagao social - promovem transformacgodes
significativas na sociedade.

Porém, ha pontos de inflexdo importantes entre ambos os
autores na abordagem epistemoldgica. McLuhan (1974) apresenta um
arcabouco fundamental para entender como os meios, em sua forma,
moldam a percepc¢ao e a estrutura da sociedade. Sodré (2023) ja parte
de um contexto imerso na comunicacao digital, propondo uma ruptura
epistemoldgica para compreender as implicacdes dessa nova era sob a
otica de uma ciéncia comum. Apesar de ambos os autores
reconhecerem o poder transformador da tecnologia, Sodré direciona
sua analise para a necessidade de integrar essa tecnologia de forma
humana e responsavel, questionando as |6gicas mercantis e as
epistemologias tradicionais que podem obscurecer a potencialidade
de construcao de um “comum” na era digital. Ambos os autores
também demostram preocupacdes sobre o impacto da comunicacao
e a emergéncia de novas questdes éticas diante da crescente
sofisticacao e onipresenca das tecnologias digitais - e que podem trazer
consequéncias negativas a saude mental dos seres humanos.

Cabe destacar que Marshall MclLuhan, visto como pensador e
visionario da Comunicacao, percebe em suas formulacdes teodricas
possiveis implicacdes humanas causadas pela rede de comunicagao de
massa na era eletrénica e oferece um quadro conceitual que, embora
anterior ao advento das redes sociais digitais e dos smartphones, ou
seja da vida digitalizada como é percebida na atualidade, antecipa
diversas dinamicas inerentes a esses fendmenos disruptivos que
passam da Comunicacao Social de Massa para a Comunicacao Social
Digitalizada e Plataformizada: “Toda extensao € uma amplificacao de
um orgao, de um sentido ou de uma funcao que inspira ao sistema
nervoso central um gesto autoprotetor de entorpecimento da area
prolongada.” (McLuhan, 1974, p. 197)




E possivel também fazer um paralelo entre a “galdxia de
McLuhan” (Silveira, 2011, p. 129) e a era digitalizada do contexto atual. O
mundo retribalizado - “Aldeia Global” (McLuhan, 1974, p. 31) - traz a ideia
de comunidades e/ou tribos digitais, onde a interdependéncia é
elevada e a participacao, embora muitas vezes superficial, € constante
e onde os "“meios como extensdes do homem” aglutinam os sentidos
numa relacao que se traduz na era digital em experiéncias
multissensoriais (hiperestimulos) disponiveis nas plataformas on-line.

3.2 DA MIDIA DE MASSA PARA A MIDIA PARTICIPATIVA
DA MASSA

Trés elementos basilares da comunicacao humana e do
desenvolvimento sociocultural diferenciam a midia analdgica da midia
digital. S3o eles: a representag¢ao, o armazenamento e a disseminacao
da informacgdo. Ao longo da historia, diversas tecnologias mediaram
€SSEes Processos - seja por desenhos rupestres protegidos em paredes
de cavernas, seja pela escrita (Flusser, 2007) ou pelas redes sociais
digitais.

Do ponto de vista fisico, as midias analdgicas possuem uma base
material que as sustentam. Um disco de vinil, por exemplo, materializa
uma musica através da friccao de uma agulha que passa pelas ranhuras
que contém informacdes sonoras. Da mesma forma, a fotografia e o
cinema analdgicos sao fixados em uma pelicula — por meio de reacdes
guimicas e luz. No caso do radio e da televisao analdgicos, ondas
produzidas por meios fisicos eram langcadas no ar e captadas por
antenas, gerando sons e imagens nos aparelhos receptores (Martino,
2014).

Por sua vez, as midias digitais se caracterizam por nao possuirem
esse suporte fisico. Os dados sao convertidos em sequéncias numeéricas
gue sao interpretadas por um processador, computador, capaz de
realizar calculos complexos em altas velocidades. No ambiente digital,
todos os dados - palavras escritas, sons, fotografias, videos — sao
transformados em sequéncias numeéricas que permitem seu
compartilhamento, armazenamento e conversao (Martino, 2014).

A transicao da predominancia analdgica para a hegemonia
digital nas ultimas décadas nao representa apenas uma evolucao
tecnoldgica, mas uma reconfiguragcao fundamental na maneira como
a informacao é codificada, processada, experienciada e valorizada.




Originalmente desenvolvida como parte de uma rede de
operacdes militares norte-americanas, durante o periodo da Guerra Fria
(1950-1960), a Internet comecgou a ser utilizada no ambito civil em
universidades e posteriormente passou para o uso comum. Em 1997,
Tim Berners-Lee e seus colegas do Centro Europeu de Pesquisas
Nucleares, desenvolveram a “World Wide Web” iniciando a criagcao de
paginas digitais e sites “www*".

A Web 1.0 operava ao redor de “paginas’” com elementos
relativamente estaveis, como blogs, navegadores, transposicao de
conteudo off-line para o digital. Ja a Web 2.0 se apresenta como uma
plataforma dinamica, em constante transformacao gerada pelas
interacdes entre os seus usuarios. O termo Web 2.0 foi cunhado por Tim
O'Reilly, em 2005, para definir o alto grau de interatividade desta etapa
do meio Internet, que é dinamica e, portanto, passa por constantes
transformacdes geradas pelas interacgdes e pela producao de conteudo
entre os usuarios (O'Reilly, 2005).

Com a Web 2.0, surgem as primeiras redes sociais digitais. A
SixDegrees, lancada em 1997, € reconhecida como a primeira rede
social digital do mundo por ser a plataforma pioneira em utilizar o
conceito de "amigos virtuais" e permitir a navegacao entre as listas de
amigos.

Percebe-se o salto da tecnologia entre a Web 1.0 e a Web 2.0 no
guadro comparativo de O'Reilly (2005):

Tabela 1 - Quadro comparativo de Webs de O'Reilly

Web 1.0 Web 2.0
Clique Duplo Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipédia

Sites pessoais
evite
Especulagdo de nomes de dominio
Visualizagoes de péagina
raspagem de tela
publicagédo
Sistemas de gerenciamento de
contetdo
Diretérios (taxonomia) marcacéo ("folksonomia")
Viscosidade -> Syndication

Blogando

upcoming.org e EVDB

Otimizagéo para mecanismos de pesquisa
custo por clique

Servigos Web

participagéo

Poror oy
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wikis

!
v
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Fonte: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.ntml?page=1].
Acesso em: 5 mai, 2025.

“World Wide Web (www) ou, simplesmente, Web, € uma interface mais amistosa da
Internet, na qual o usuario navega por meio de interfaces intuitivas, para compartilhar
informagdes contidas em documentos, baseados em hipertextos (Schiessl, 2007).
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Os estudos sobre midias digitais intensificaram-se a partir da
metade do século XX. Pesquisadores dos mais diversos ramos do
conhecimento, que vao desde a Filosofia a Neurociéncia, passaram a
construir teorias e estudos empiricos sobre as midias digitais, cada qual
tratando de aspectos especificos das complexidades das relacdes entre
midias digitais e sociedade, procurando explicar um grupo de fatos ou
apenas um enfoque da comunicacao digital (Martino, 2014).

Com o aumento populacional de 0,9%, entre 2024 e 2025, ou seja
mais 70 milhdes de pessoas, conforme dados do relatério Digital 2025:
Global Overview Report®, mostram gque na atualidade vivem na Terra
8,20 bilhdes de seres humanos - 4,8 bilhdes nos centros urbanos e 3,4
bilhdes nas areas rurais. Destague-se que, proporcional a esse aumento,
0 mesmo documento monstra evidéncias significativas também no
crescimento continuo a adog¢ao e ao uso digital nos ultimos meses,
qualificando os usuarios para o status de "supermaioria", o que equivale
dizer que um total de 5,56 bilhdes de pessoas tem acesso a Internet e
578 bilhées usam smartphones - 70,5% da populacao mundial usa
telefone celular.

Em analise mais recente realizada pela Kepios® e apresentada no
relatério mundial Digital 2025: Global Overview Report, mostra que as
identidades de usuarios de midias sociais digitais globais chegaram a
524 bilhdes, cerca de 63,9% de toda a populacdao do mundo — entenda-
se que ‘“identidades de usuarios” podem nao representar individuos
unicos. Os dados apresentados no relatério global demostram que a
comunicacao e, consequentemente, as interacdes sociais, sao cada vez
mais mediadas pelas tecnologias das plataformas e redes sociais
digitais.

Dentre os diversos estudos e visdes tedricas/epistemoldgicas
sobre a complexa relacao entre usuarios, midias digitais, redes e
comunica¢cao na contemporaneidade, tomem-se como obras basilares
quatro analises que se complementam. Sao elas: a visao de Raquel
Recuero et al. (2015), que oferece método especifico e empirico para
mapear € medir as estruturas relacionais visiveis em plataformas
digitais; a compilacao de Luis Martino (2014), que proporciona um vasto

5 Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-
report. Acesso em 19 julho 2025.

& Consultoria de estratégia que participa das pesquisas do relatério mundial Digital
2025: Global Overview Report por apresentar sua pesquisa detalhada e relatérios
sobre tendéncias digitais globais sobre comportamento on-line, tendéncias digitais,
insights acionaveis e independéncia.




panorama tedrico que contextualiza esses fendbmenos dentro de um
entendimento mais amplo dos impactos sociais e culturais das midias
digitais, integrando diversas perspectivas e autores, como Wiener, Lévy,
Jenkins, Mark, Castells, entre outros; a analise critica e reflexiva de Erick
Felinto (2014) sobre a necessidade de transitar de uma teoria da
comunicacao tradicional para "teorias da midia", mais adequadas ao
digital, destacando a materialidade e o pds-humanismo e, por fim, a
abordagem que Muniz Sodré (2023) propde sobre uma ruptura
filosofica radical em direcao a uma "ciéncia do comum", baseada em
lacos comunitarios, dialogo e sabedoria, contrapondo-se as visdes
mecanicistas e algoritmicas.

A convergéncia entre as abordagens tedricas de Recuero et al.
(2015), Martino (2024), Felinto (2014) e Sodré (2023), reside,
primordialmente, no reconhecimento da profunda transformacao
ocasionada pelas tecnologias e midias digitais na sociedade
contemporanea, em um consenso de que se trata de um novo cenario
da vida caracterizado pela ubiquidade da conexao e pela
reconfiguragao das praticas sociais mediadas por essas tecnologias.
Outro ponto compartilhado entre os autores € sobre a importancia das
redes sociais digitais para as pessoas nesse hovo ambiente.

Segundo Recuero et al. (2015), a Analise de Redes Sociais (ARS),
em sua base, enfoca suas abordagens em um tipo especial de dado: o
dado relacional (contatos, lacos, conexdes) — relacdes e ligacdes entre
os atores.

A ARS é definida como uma abordagem de cunho estruturalista
focada na compreensao das estruturas sociais, buscando identificar as
relacdes entre seus atores. Seu papel nao € o de analisar atributos
individuais, pois seus métodos capturam as formas pelas quais um
mesmo NnUmero de pessoas pode formar padrdes de conexdes bastante
diferentes. A aplicagao da ARS ganha importancia com a revolugao da
midia social digital que tornou as conexdes entre as pessoas Mais
visiveis e facilmente coletaveis — os sites de redes sociais digitais
desvelam rastros que permitem que os cientistas e comunicélogos
estudem as dinamicas das redes sociais, as interacdes e os discursos em
larga escala (Recuero et al., 2015).

Martino (2024), em sua analise, enfatiza que redes sociais digitais
podem ser entendidas como um tipo de relacao entre seres humanos
caracterizada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dinamica entre




seus atores. Trata-se de uma estrutura de carater horizontal, desprovida
de hierarquia rigida. Enquanto organizacdes como familia, religiao e
empresas apresentam um vinculo mais rigido, nas redes sociais digitais
os lagos sdao formados a partir de interesses, temas e valores
compartilhados, com conexdes que podem ser criadas, mantidas ou até
mesmo abandonadas em qualguer momento.

A rede digital, segundo Martino (2024), € composta de atores
(N6s) que se ligam e que Nao necessariamente sao humanos — uma
empresa ou um blog, por exemplo, podem ser considerados atores de
uma rede.

Martino (2024) compartilha com Recuero et al. (2015), que uma
rede social tem como caracteristica principal o cunho relacional, no
qual o funcionamento da rede € determinado pelas relacdes entre os
participantes. “O principio de uma rede social é a natureza relacional de
sua composicao, definida por vinculos fluidos, flexiveis e pelas varias
dinamicas dessas relacdes” (Martino, 2014, p. 66). A obra Teoria das
Midias Digitais, de Martino, se destaca pelo potencial de fornecer um
contexto tedrico amplo e multidisciplinar, incluindo visdes criticas que
se distanciam do otimismo ingénuo e aborda temas como a barreira
digital, a vigilancia e a primazia da informacao sobre a comunicacao
(Martino, 2014).

Felinto (2014), por sua vez, questiona se o papel central dos meios
de comunicacao, na era digital, € o de comunicar. Traz também uma
reflexao epistemoldgica sobre o objeto e o campo da comunicacao e da
midia na atualidade e lanca com preocupacao uma critica importante
ao estado da pesquisa em comunicacao no Brasil e ao paradigma
emissor-mensageme-receptor da mass media research, que € menos
adequado para a complexidade digital, e recomenda uma abordagem
mais produtiva e alinhada com as transformacdes tecnoldgicas
contemporaneas. Para Felinto (2014), o primordial é diagnosticar as
limitacdes dos paradigmas tradicionais e apontar para novas direcoes
tedricas influenciadas pelo digital.

Sodré (2023), por sua vez, oferece uma critica filosofica profunda
gue resgata a importancia do “comum” e da sabedoria na era digital.
Propde uma vVvisao nova para a comunicacao, uma “ruptura
paradigmatica”, que surge da reconfiguracao antropoldgica do ser
humano por meio de tecnologias disruptivas.




O autor argumenta que a comunicagao, na cultura popular atual,
€ uma realidade imersa em maquinas inteligentes e praticas de uso
cotidiano, uma espécie de “novo livro da vida”, cujo “idioma” sao as
unidades minimas de sentido (infrainformacionais) que podem
assumir configuracdes digitais, apresentadas como um ecossistema, e
gue demandam uma nova forma de conhecimento, nao mecanicista,
intrinsecamente ligadas as perspectivas de machine learning e
inteligéncia artificial (IA), e estas, por sua vez, sao vistas como bens
transformadores do engenho humano.

Para o autor, a tecnologia digital (Internet) introduz um novo
paradigma na comunicagao ao criar uma estrutura de interconexao
invisivel que atua como matriz tecnoldgica capaz de aumentar
esteticamente o espaco-tempo fisico, comprimindo o tempo e
ampliando o espaco.

Sodré (2023) traz a visao de uma nova cidade imaterial, onde
tudo é simultaneamente conexao na superficie e segredo criptografico
nos “subterraneos operativos”. E neste sentido, o social da rede €, na
pratica, um efeito de programas de computador, uma realidade
paralela criada para condicionar os lugares de fala dos usuarios.

E essa cidade imagética, caracterizada por nao possuir
cidadania, com seus habitantes eletronicamente conectados, mas de
fato humanamente separados, assemelha-se a um agrupamento de
robds. Essa dinamica digital, marcada pela separacao, contrasta com a
integracao inerente aos conceitos de autopoiese’ e endossimbiose® -
termos estes “emprestados da biologia” pelo autor para designar a
integracao entre seres vivos, maquinas e sistemas digitais.

Um outro ponto do pensamento de Sodré (2023) sobre a
separacao continua operada no meio da légica mecanicista € a reducao
da fonacao, e da escrita, ao nivel mecanico, que traz como
consequéncia o retrocesso discursivo:

Com a inteligéncia artificial, o sujeito emula o robd que, como
se sabe, é capaz de incorporar um sistema semantico. A
linguagem, porém, nao é semantica, nem a sintaxe, nem a

7 Conceito cunhado pelos bidlogos chilenos Humberto Maturana e Francisco Varela,
gue se refere a capacidade de autoprodugao e automanutengao de seres Vivos,
diferentemente dos sistemas mecanicos.

8 Termo cunhado pela bidloga Lynn Margulis para explicar a existéncia de um
organismo dentro de outro organismo, onde ambos se beneficiam e conseguem
saltos evolutivos significantes.




gramatica — portanto, nem sequer apenas discurso -, mas a
ordem simbdlica de acolhimento das diferengas e
aproximagodes capaz de se apropriar e de expressar aquilo que
somos. E o ordenamento vinculativo em que se constitui a
responsabilidade comum (Sodré, 2023, p. 26).

Muniz Sodré (2023) também destaca que, no contexto do
capitalismo transnacional, as tecnologias computacionais e a
inteligéncia artificial assumem tamanha importancia que as rédeas do
poder social se confundem crescentemente com os dispositivos de
controle da informacao.

A consciéncia contemporanea € fundamentalmente
tecnoldgica, o que significa que a relacao do sujeito humano com a
realidade é necessariamente mediada pela tecnologia. A Internet
representa uma forma radical de conexao entre sujeito, coisa e sistema.
Essa crescente estruturacao tecnoldgica reconfigura o sujeito real,
fazendo com que as tecnologias digitais se tornem “extensdes do corpo
humano” (McLuhan, 1974). A mediacao tecnoldgica, orientada pela
l6gica do mercado e do capital, culmina na robotizagcao da experiéncia
social (Sodré, 2023).

Finalmente, para Sodré (2023), o termo “comunicacao” aponta
para uma ciéncia humana do “comum” - que torna irrelevante a
epistemologia mecanicista e positivista das ciéncias sociais forjadas
desde o final do século XVIIl (de dominio e exploragcao), e traz o
significado de producao do saber com sabedoria, de fala com dialogo,
de agcao com pausa e reflexao: um campo de sentido transitivo e
reconhecivel por outro ser humano.

A analise sobre as quatro perspectivas apresentadas, embora
partam de pressupostos e objetivos distintos de estudos, contribuem
de maneiras diversas para a compreensao do complexo ambiente
digital e sua relacdo de conectividade com a sociedade em rede.
Percebe-se que as quatro analises brevemente apresentadas estao
longe de serem mutuamente exclusivas, pois vislumbra-se que suas
diferentes énfases podem ser vistas como complementares em um
esforco conjunto para decifrar os intrincados fendmenos da
comunicacao e da sociedade, e suas consequéncias, Nno contexto da era
digital.




3.3 PLATAFORMIZACAO E MIDIATIZACAO NAS
INTERACOES SOCIAIS

Sob a perspectiva da ciéncia da comunicacao digital sobre as
interacdes humanas e a transformacao da sociedade, serao explorados
guatro conceitos percebidos como fundamentais para a compreensao
do cenario midiatico em transformacao. Sao eles: a Plataformizacao,
apresentada pelos pesquisadores Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), a
Midiatizacao de Hjarvard (2014) e os conceitos sobre Dispositivos
Interacionais e Circuitos de Comunicacao, teorizados por Braga et al.
(2017).

Busca-se com a analise conceitual e a articulacao entre esses
conceitos, associar as dinamicas comunicacionais contemporaneas,
marcadas pela penetracao de logicas digitais e pela constante
reconfiguragao das interacdes sociais, a luz da perspectiva tedrica de
Erick Felinto (2011), assim como o impacto que as midias digitais
causam nessas interacoes sociais.

Examinam-se, também, as possiveis convergéncias e inflexdes
dos processos no contexto da circulacao da informacao e da producao
de sentido, assim como a circulacao de saberes relacionados a questdes
subjetivas (psicoldgicas), no ambiente digital, midiatizado e
plataformizado (Braga et al., 2017), e possiveis impactos nocivos a saude
mental, principalmente os relacionados ao sentimento de Fear of
Missing Out (FOMO).

A Plataformizacao tem origem da palavra plataforma®. Oriunda
do idioma francés, provém da junc¢ao dos vocabulos plate (prato) e
forme (forma), que representa, inicialmente, a ideia de uma estrutura
fisica, elevada e plana que pode servir de suporte ou base para algo,
como € o caso das superficies elevadas das estacdes de metrd ou de
trem, ou estruturas para a exploracao de petréleo em alto-mar.

No campo subjetivo, pode significar base ou ideia para acodes,
como principios ou propostas de um partido politico (plataforma
politica ou partidaria), ou ainda, no contexto tecnolégico, como um

°Dicionario Priberam Lingua Portuguesa on-line. Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/Plataforma, acesso em: 12 mai, 2025. Dicionario
Michaelis Lingua Portuguesa on-line. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/plataforma/. Acesso em: 12 maio 2025.
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ambiente operacional ou um sistema que permite interacao, transacao
ou disponibilizacao de servicos e conteudos, como as plataformas de
redes sociais digitais, de e-commerce, de streaming etc.

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) tentam explicar como a
comunidade académica passou de uma discussao sobre plataformas
vistas como “coisas” para uma visao de plataformizacdao percebida
como “processo”, a partir de analises sobre estudos de software (em sua
forma explicita) e computacionais (na forma infraestrutura das
plataformas e sua evolug¢ao).

Para melhor definir plataformizacao, cujo desafio esta na
diversidade de interpretacdes sobre plataformas, conceituada em
diversas areas do conhecimento, no contexto deste estudo serao
consideradas as que teorizam as mudancas nas relagcdes entre usuarios
e plataformas digitais e, consequentemente, as transformacdes sociais
provocadas.

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), ao fazerem referéncia a
Helmond (2015), definem Plataformizacao como sendo a “penetracao
de extensdes das plataformas na Web e o processo no qual terceiros
preparam seus dados para as plataformas”. No caso das redes sociais
digitais, a plataforma é entendida como uma infraestrutura de dados
que hospeda um conjunto variado, e em constante evolucao, de
instancias de plataformas, como o Instagram e o Facebook, por
exemplo. Ou seja, as plataformas “fornecem uma estrutura tecnoldgica
para que outros possam construir” (Helmond, 2015).

Em um outro estudo publicado em 2019, Helmond explica que:

O termo “plataformizacdo” é utilizado para se referir a
emergéncia da plataforma como modelo econémico e
infraestrutural dominante da web social, bem como as
consequéncias da expansao das plataformas de midias sociais
em outros espacos on-line. E central a esse processo a oferta
de APIs, que tornam os sites de redes sociais em plataformas
de midias sociais (Helmond, 2019, p. 61).

Cada aplicativo contribui para os limites de expansao da
plataforma criando conexdes computacionais e econdémicas com
desenvolvedores de conteudo, empresas, produtores de conteudo e
anunciantes — “os efeitos diretos de rede surgem quando o beneficio da
participacao de um usuario na rede depende do numero de outros




usuarios da rede com os quais ele pode interagir” (Mclntyre; Srinivasan,
2017, p. 143).

A partir de seus estudos, Poell, Nieborg e Van Dijck (2020),
redefiniram  plataformizacdao como sendo a penetragcao de
infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais
das plataformas digitais em diferentes setores da economia e das
esferas da vida, influenciando na reorganizacdao de praticas e
imaginarios culturais em torno dessas plataformas.

Para esses autores, trés dimensdes institucionais principais, que
estao inter-relacionadas com a reorganizagao das praticas culturais em
torno das plataformas e, por sua vez, sdo moldadas por essas praticas,
definem a plataformizacgao. Sao elas:

1. Infraestrutura de dados, que é a dataficacao ou estudo que
identifica a transformacao de praticas e processo em dados

pelas plataformas - inclusive coleta de metadados
comportamentais dos usudrios;
2. Mercado - trata-se da reorganizacao das relagdes

econdmicas em mercados multilaterais, onde plataformas
atuam como agregadoras de transagdes entre diversos
atores, impulsionados por efeitos de rede - aplicativos de
lojas digitais que conectam usuarios a desenvolvedores e;

3. Governanga - as plataformas autorregulam as interagodes e
O acesso por meio de instrumentos como interfaces
graficas, classificacdao algoritmica e contratos - diretrizes
para desenvolvedores. Por ser a plataforma quem regula o
conteudo e as interacdes ajustadas pela atuacao do
usuario, suas praticas deixam duvidas quanto ao exercicio
da transparéncia e da ética.

Outrossim, a plataformizacdo envolve a reorganizacao de
praticas e imaginarios culturais em torno das plataformas digitais. Para
Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) o desafio estd em entender como
essas mudancas institucionais e praticas culturais se articulam e
favorecem aos operadores das plataformas digitais numa relacao de
poder assimétrico.

A midiatizacao, por sua vez, € definida por Hjarvard (2014) como
a nova condicao de importancia intensificada e em transformacao da
midia na cultura e na sociedade. Indica os processos pelos quais a
cultura e a sociedade se tornam cada vez mais dependentes dos meios




de comunicacao e de sua l6gica, na medida em que essa logica se
integra em praticas culturais e sociais em varios niveis. “A midiatizacao
€ um processo pelo qual a midia, como estrutura e pratica
institucionalizada, adquire impulso proprio para influenciar cada vez
mais outras esferas sociais” (Hjarvard, 2014, p. 37).

Lippmann (1922), em sua analise a época, vai além dos estudos
de comunicacdo, da midia e da pesquisa da midiatizacao
contemporanea, e torna evidentes as profundas diferencas historicas
do complexo relacionamento entre midia e sociedade do comeco do
século XX e que se refletem no conceito de midiatizacao da atualidade.

Do ponto de vista institucional, a midiatizacdo € um
desenvolvimento bilateral, onde a midia se institucionaliza dentro de
outros dominios sociais e, concomitantemente, adquire categoria de
instituicao social em si mesma. Ja a logica de midia se utiliza para
descrever o modus operandi especificos dos meios de comunicacao
que influenciam outras instituicdes. Como resultado, essa interacao
social, tanto dentro quanto entre as instituicdes e na sociedade, ocorre
de forma crescente sob a influéncia da midia, como explica Hjarvard
(2014):

Vivemos uma midiatizagao intensiva da cultura e da sociedade
gue nao se limita a formacao da opinido publica, mas atravessa
quase todas as instituicdes sociais e culturais. Cada vez mais,
outras instituicdes necessitam de recursos da midia, incluindo
sua habilidade de representar a informacdo, construir relacdes
sociais e ganhar atengao com ag¢des comunicativas. Devido a
esse desenvolvimento, precisamos analisar o papel da midia
em varios contextos sociais, com uma ancoragem mais sélida
da teoria da midiatizacao na teoria social geral. Inspirado pela
teoria de estruturacao e pelas logicas da perspectiva
institucional, as midias sao entendidas como estruturas que
condicionam e permitem a acao humana reflexiva. (Hjarvard,
2014, p. 21)

A midiatizacao pode ser compreendida como um processo
interinstitucional, no qual as praticas de mediacao sao influenciadas
por outras estruturas institucionais. Ou seja, a midiatizacao, em
esséncia, atravessa quase todas as instituicdes sociais e culturais e nao
se limita apenas a formacao da opiniao publica. E as instituicdes, vistas
como estruturas de regras e recursos, sao dinamicas e fornecem meios
para a acao reflexiva que pode renova-las. A midiatizagao ndao é uma
evolucao linear, mas pode ser entendida como uma transicao entre
regimes, de uma constelacao de rela¢des institucionais para outra.




Embora a plataformizacao definida por Poell, Nieborg e Van
Dijck (2020) e a Midiatizacao apresentada por Hjarvard (2014) nao
apresentem explicitamente convergéncias ou inflexdes, € possivel
inferir uma relacao baseada em suas descricdes. A midiatizagcao é
apresentada como um processo amplo de continua e crescente
influéncia e dependéncia da sociedade em relacdao a midia e sua logica.
A plataformizacao, por sua vez, pode ser vista como uma manifestacao
contemporanea e especifica da midiatizacao, focada nas plataformas
digitais como forma dominante e institucionalmente influente da
midia. A plataforma operacionaliza a mediacao no ambiente digital,
detalhando como a légica digital (I6gica das plataformas) se integraem
praticas e setores sociais através de suas dimensdes de dados,
mercados e de governanca.

A midiatizagcdo oferece o contexto em que a interagao social é
cada vez mais estruturada por acdes midiaticas, enquanto a
plataformizacao descreve o “como” e o “onde” essa influéncia se
manifesta intensamente no ecossistema digital das plataformas.

Braga et al. (2017) propdem dois conceitos centrais para sua
reflexao tedrica sobre interacao social no contexto de ubiquidade
tecnoldgica: os dispositivos interacionais e os circuitos de comunicagao.
Por um lado, os dispositivos interacionais sao matrizes socialmente
elaboradas que dao sentido integrado as caracteristicas de base da
comunicacao e produzem regularidade sobre o modo como ocorrem
as interacdes. Sao produzidos por episddios interacionais e modulados
pelos contextos e processo institucionais especificos onde se
desenvolvem - funcionam como uma organizacao legitima, pratica e
pragmatica e incluem componentes como produtos, linguagens,
l6gicas e tecnologias — um dispositivo, por exemplo, pode ser nomeado
pela figura nuclear dos episédios, e nao pelo aparato tecnoldgico,
porque € o processo interacional que direciona a comunicagao.

Ja os circuitos de comunicacao sao complementares, eles
representam o ambito ampliado em que os episddios e dispositivo
podem se desdobrar. Ou seja, um circuito instituido ou em
experimentacao social é um encadeamento de dispositivos
interacionais parcialmente relacionados, que elaboram processos
interacionais e que repercutem em uma acao comunicacional em fluxo
continuo. O que era visto como mera passagem de emissor a receptor,
passa a ser entendido como espaco de reconhecimento e desvio, um
local complexo entre produtor e receptor, em circuitos que articulam o




fluxo comunicacional seguindo suas proprias logicas - processo de
circulacdo que se manifesta pela articulacao entre diferentes
"momentos" de interacao (Braga et al., 2017).

Os conceitos de Braga et al. (2017) oferecem valiosa contribuicao
tedrica para analisar como a midiatizacao e a plataformizacao se
manifestam na pratica social. A midiatizacao (Hjarvard, 2014), com sua
crescente influéncia da logica midiatica e a estruturacao da interagao
social por agdes midiaticas, cria a ambiéncia na qual os dispositivos
interacionais e circuitos de comunicacao operam. Os dispositivos
interacionais sao as matrizes especificas dentro dessa ambiéncia
midiatizada que modelam o comunicacional.

Na plataformizacao de Poell, Nieborg e Van Dijck (2020),
entendida como a penetracao das loégicas e infraestruturas das
plataformas digitais, que influenciam diretamente os componentes
dos dispositivos interacionais (tecnologias, logicas, produtos), as
dimensdes institucionais - infraestruturas de dados, mercados e
governancga — definem regras e recursos que estruturam as interacdes
(dispositivos) e os fluxos (circuitos) no ambiente digital.

Também a coleta dos dados e a classificacao algoritmica na
relacao infraestrutura e governanca da plataformizacao, afetam como
as informacdes circulam e como os usuarios interagem em dispositivos,
como é o caso do perfil de rede social digital. A dindmica dos mercados
de plataformas e as relagcdes econdmicas, por sua vez, moldam os
objetivos e as circunstancias dos episédios interacionais e como
consequéncias podem provocar desigualdades.

Na critica que Felinto (2011) aponta sobre a pesquisa em
comunicacao no Brasil, a qual diz que muitas vezes os estudos
dedicaram-se a re-proposicao de suas fundacdes epistémicas para
garantir um estatuto disciplinar, em detrimento de novas perspectivas
tedricas, sugere que questdes levantadas pelas midias digitais e suas
teorias representem um possivel caminho para investigar interfaces,
superficies e meios, além da visao hermenéutica ou textual.

Apesar de nao ser o mote deste estudo, vislumbra-se que a
exploracao conjunta da plataformizacao de Poell, Nieborg e Van Dijck
(2020), da midiatizacao de Hjarvard (2014) e dos conceitos de Braga et
al. (2017) sobre dispositivos interacionais e circuitos de comunicacao,
podem responder algumas questdes levantadas a partir das analises de

Felinto (2011).
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O estudo da plataformizacao, focando nas infraestruturas
digitais, mercados e governanca das plataformas, e da midiatizacao,
como o processo abrangente de influéncia da midia na sociedade, lida
precisamente com as transformacdes no cenario midiatico e os
impactos dos novos meios digitais que Felinto (2011) considera
essenciais para a construcao de uma teoria da comunicacao da era
digital no Brasil.

A abordagem tedrica de Braga et al. (2017), ao focar em
dispositivos que incluem tecnologias, logicas e invengdes de uso e em
circuitos que descrevem fluxos comunicacionais mediados, oferecem
um arcabouco conceitual para analisar como essas macrotendéncias
se concretizam nas interacdes e fluxos comunicacionais. Os dispositivos
sao as matrizes praticas e contextuais onde a influéncia da midiatizacao
e da plataformizacao € negociada pelas praticas dos usuarios, e os
circuitos descrevem como esses dispositivos se encadeiam em fluxos
de circulacao mediados.

Ao estudar dispositivos em redes sociais ou circuitos de
informacao mediados digitalmente, o trabalho de Braga et al. (2017)
também se alinha com a sugestao de Felinto de focar nas midias
digitais e em suas materialidades contemporaneas (interfaces,
superficies, meios etc.).

A combinacao das perspectivas apresentadas, podem
ultrapassar a linha dos debates abstratos e epistemoldgicos criticados
por Felinto (2011). Ha evidéncias que essas perspectivas oferecem
ferramentas para entender como as légicas e estruturas emergentes
do ambiente midiatizado e plataformizado se manifestam nos
processos interacionais e nos fluxos de circulacao - e que sao os
verdadeiros objetos de estudo da comunicacao na era digital.

Ademais das interacdes sociais e da transformacao da sociedade
contemporanea pela comunicacao digital, através de processos de
plataformizac¢ao e midiatizacao que se utilizam de componentes como
dispositivos e circuitos, é importante destacar como a ideologia, na era
digital, forma (ou deforma) o sujeito, marcada pela convergéncia entre
imagem e algoritmos, e que se revela como forma tecnologica de
dominacao social, a luz do capitalismo.

O século XXI, profundamente marcado pela integracao da vida
bioldgica com a vida artificial, na era digital, tem se tornado cada vez
mais dificil distinguir “onde termina o ser humano e onde comeca a




maquina” (e vice-versa), sobretudo no que diz respeito as formas de os
individuos vivenciarem o conteudo das relacdes sociais (Araujo, 2021, p.
462).

A questao da ideologia no contexto analisado vai ao encontro do
gue Araujo (2021) aborda sob a perspectiva da ontologia® do sujeito,
focada na relacao estabelecida entre o conteudo e a forma no processo
de formacao e nas maneiras de serem expressas na experiéncia
disponibilizada pelas redes sociais digitais.

O algoritmo, para este contexto de estudo, € descrito como uma
l6gica pervasiva que executa multiplas tarefas computacionais, imita a
inteligéncia de forma artificial e interage com o ser humano. Trata-se
de uma sequéncia de operacdes logicas e aritméticas destinadas a dar
uma reposta veloz a um problema, por meio de processo de
digitalizacao, que por sua vez converte a realidade em bits, pixels e
algoritmos (Araujo, 2021).

Para definir algoritmo, entdo, parte-se do estado da arte que
aponta para o fato de que por meio da tecnologia digital, a maquina se
torna pervasiva — “quando o computador esta embarcado no ambiente
de maneira imperceptivel para o usuario” e ‘“ubiqua porque é
onipresente ao ponto de ser vivenciado de maneira imperceptivel
gracas ao algoritmo digital” (Weiser, 1991 apud Araujo, 2021, p. 470).

A partir da visao pervasiva e ubiqua da maquina apresentada por
Araujo (2021), define-se o algoritmo como um processo logico que
norteia como um programa de computador, ou de inteligéncia artificial,
deve executar uma tarefa, imitando e/ou interagindo com o
comportamento humano, como se fosse uma ideia com vida prdpria, e
que so é possivel a partir da digitalizacao — processo que transforma o
analogico em codigo digital.

Araujo (2021, p. 470), ao citar Cormen (2014), conceitua algoritmo
como sendo “um conjunto de etapas para executar uma tarefa, no qual
todos os seres humanos executam em sua vida diaria na repeticao das
mesmas etapas, como escovar os dentes ou ir ao trabalho. Os

1© Originario da Metafisica, Aristoteles definiu ontologia como “estudo do ser enquanto
ser". Formada pelos vocabulos onto, que significa “o Ser”, e logia, “estudo ou
conhecimento”, ontologia significa “estudo ou conhecimento do Ser, dos entes ou das

coisas tais como sao em si mesmas, real e verdadeiramente” (Chaui, 2003, p. 137).




algoritmos executados por computadores (digitais) também afetam na
vida diaria dos seres humanos”.

O algoritmo digital ganha importancia porque, com ele, a
capacidade humana de organizar objetiva e subjetivamente a
realizacao de uma atividade por meio de etapas ganha uma nova
materialidade a partir do processo de digitalizacao algoritmica -
qguando bits digitais se tornam capazes de imitar a atividade humana
consciente e objetiva, automatizando-a. Esse processo produz
implicagdes nas mediacdes que determinam ontologicamente os
conteudos e formas das relacbes sociais que se expressam nha
experiéncia social (Araujo, 2021).

Zuboff (2021) destaca que, a partir da légica do algoritmo, nao se
trata mais da onipresenca da tecnologia, mas de acao, intervencao e
controles ubiquos, onde individuos sao modelados a partir de vivéncias
de uma realidade contextualizada na experiéncia dos aplicativos, de
modo que o algoritmo € quem determina suas condutas, nao s6 de
consumo, mas também as afetivas, as politicas e as culturais como um
todo — uma espécie de dominacgao social capitalista, que coordena as
atividades humanas, promovida pelo algoritmo no ambiente digital.

Essa experiéncia social vivenciada por meio de dados e imagens
digitais, gerenciados por algoritmos, em um contexto ideologicamente
determinado e que favorece a dominacao social, torna a experiéncia
humana subjetiva qualificavel e mercadoldgica. A imagem do ser
humano passa a ser reconfigurada pela construcao imagética
algoritmica, onde a experiéncia, mediada pela imagem digital, que
hipnotiza a atencao, dispara frenéticos estimulos imagéticos que faz
com que a ideologia atue na forma como o sujeito vivencia sua
experiéncia social (digital) e nao diretamente ao nivel conceitual
ontoldgico (Araujo, 2021).

A construcao imagética algoritmica pode contribuir para a
formacao, ou deformacao, da imagem do ser humano ao capturar,
quantificar e remodelar a experiéncia subjetiva, alinhando-a com a
l6gica da dominacgao social capitalista do mercado, no contexto digital.

A experiéncia social digital € descrita por Araujo (2021) como uma
versao deformada, onde a imagem do sujeito, gerenciada por
algoritmos, €& transformada em algo que pode ser quantificado e
gerenciado de acordo com as determinacdes neuroldgicas da
dominacao social. Neste sentido, a imagem digital e os algoritmos




promovem uma subjetivacao digital determinada, que molda a
experiéncia e aimagem do ser humano de acordo com os interesses do
mercado e da dominacao.

Nesse contexto, onde a sociedade contemporanea testemunha
interacdes crescentes entre seres humanos e maquinas, cabe
referenciar algumas questdées de analise sobre vigilancia, poder,
violacao de dados e “(con)sentimentos” no capitalismo, a partir da
extracao de dados pessoais (Santos, 2023).

O capitalismo de vigilancia dataficado (ou datificado) nao se
limita apenas a coleta de informacdes pessoais, mas configura uma
complexa estrutura de poder e vigilancia que afeta profundamente a
autonomia pessoal e os direitos fundamentais dos individuos (Santos,
2023).

Historicamente, a vigilancia e o poder podem ser
compreendidos através do conceito de “sociedade disciplinar” de
Michel Foucault (1977), marcada por “sujeitos da obediéncia” sob
vigilancia hierarquica e ameaca de sancao. O panoptico” de Jeremy
Bentham, um modelo ideal de penitenciaria onde a vigilancia
constante leva a modulagao comportamental, serve como analogia
para as estruturas de poder na vida cotidiana da era digital (Foucault,
1977 apud Santos, 2023, p. 21).

Na sociedade atual, o pandptico digital apresentado por Han
(2018), traz a visao de uma falsa sensacao de liberdade, onde a vigilancia
se torna mais sutil e incégnita e o poder nao mais se manifesta pela
proibicao ou pela "negatividade", mas pela "violéncia sistémica de
desempenho" e "sancao autoexploratoéria”, que impulsiona os sujeitos a
se oprimirem para alcancar obediéncia e éxito (Han, 2018, p. 129 apud
Santos, 2023, p. 22)

Nesse novo cenario, areas do conhecimento como a Economia
Comportamental, Economia Psiquica dos Algoritmos e as
Neurociéncias, fornecem técnicas, teorias e praticas que definem como
manipular e modificar o comportamento humano, sem a intervengao

" Referéncia a ideia que Foucault traz em sua obra de que o pandptico revela uma
nova proposta advinda com a tecnologia politica: a vigilancia como forma de evitar
conduta ilicitas, em detrimento das punicbes monarquicas custosas e inuteis,
denominadas “superpoder monarquico” (Foucault, 1999, p. 348).




direta, que impactam nos direitos, na psique e na cogni¢cao (Santos,
2023).

Zuboff (2015) postula que, no capitalismo de vigilancia, os lucros
derivam da acumulacao de tracos digitais, a partir da vigilia unilateral,
e da modificagao do comportamento humano. Nessa perspectiva, as
relacdes sociais sao drasticamente modificadas pela mediacao das
novas tecnologias, bem como as concepc¢des e usos das autoridades e
do poder - a partir do momento em que se torna possivel adentrar na
psigue humana, ha a possibilidade de influenciar consciéncias e
opinides nas areas politicas, morais, religiosas e sociais.

Finalmente, considerando que a comunicagao constitui
historicamente uma fonte primordial de poder, na era do capitalismo
de dados, que associa tecnologias em rede aos beneficios sociais e
politicos do mundo on-line, pode resultar em narrativas utdpicas
tecnoldgicas, de dominacdes assimétricas no formato one-way mirror’,
a partir de praticas de vigilancia unilaterais daqueles que detém o
monopdlio do processamento dos dados: as Big Tech.

3.4 PLATAFORMIZACAO E OS “TRABALHADORES DO
OLHAR"” - COMO O CAPITALISMO SE APROVEITA DO (OU
PROVOCA O) FOMO PARA LUCRAR?

Em 2021, Eugénio Bucci apresenta sua teoria sobre a
SuperinduUstria do Imaginario. Trata-se de uma analise em
profundidade sobre como as redes sociais digitais das Big Tech utilizam
mecanismos para ludibriar o usuario, fazendo-o acreditar que usufrui
de um servico que lhe é ofertado de cortesia mas que, na verdade, o
transforma em uma espécie de mao-de-obra gratuita, em matéria-
prima gratuita e também em mercadoria, sem que ad menos o proprio
usuario desconfie que trabalha, sem bdnus, para a tecnologia — é o que
Bucci (2021) denomina como desenho de capitalismo perverso,
acumulador e desumano. Haddad (2021) compartilha do mesmo
sentimento:

2 "Espelho unidirecional" que na comunicacdo digital significa uma forma de
vigilancia oculta e assimétrica, onde a transparéncia é exigida do lado do usuario, mas
a opacidade prevalece do lado da plataforma (cujos mecanismos de coleta e uso de
dados sao frequentemente obscuros). Isso cria um desequilibrio significativo no poder
e na capacidade de agir, favorecendo a entidade que observa (Zuboff, 2021, p. 47).
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(..) ndo da para chamar essa sociedade de pods-industrial,
porque essa industria engolfou tudo, inclusive aquilo que
parecia ser sua reserva de tempo livre. Vocé esta navegando no
seu celular e esta sujeito a uma série de provocacgdes, o tempo
inteiro. E aquela coisa que n3o sou eu que Me navega, quem
me navega € a superindustria. Ndo é vocé que estad navegando,
€ a superinddstria que esta navegando vocé. (Haddad, 2021, on-
line)

O design da exploracao abordada por Bucci coloca o usuario de
redes sociais digitais como a mao de obra gratuita utilizada para lucrar.
Quem digita, fotografa, filma, edita, posta e faz tudo para publicar nas
plataformas da Internet € o usuario. As Big Tech nao gastam com
digitadores, fotdgrafos, editores, revisores, cinegrafistas, modelos,
atrizes, roteiristas etc. O usuario, neste caso, trabalha sem parar, com
emogao e sentimentos, e sem cobrar por isso.

O mesmo usuario é matéria-prima, pois as histdrias narradas nas
redes sociais digitais sao dele. A aquisicao de equipamentos de
imagem, audio e video, provém dos investimentos do usuario — assim
como sao dele a cozinha e seus utensilios utilizados na elaboracao de
um video de receitas, por exemplo, para posterior exibicao nas redes
sociais digitais.

Também o usuario de redes sociais digitais € a mercadoria. A
Superindustria do Imaginario o “acolhe de graca” e o comercializa, no
todo ou em partes, a precos elevados no mercado. Enquanto seus olhos
sao vendidos aos anunciantes e seus dados pessoais comercializados
(teoria one-way mirror de Zuboff, 2021, p. 47), o usuario acredita que o
divertimento que |he é oferecido em troca é um presente, e ele trabalha
até nao poder mais, até afetar sua saude mental, até ficar viciado ou
padecer de FOMO (Fear of Missing Out) por medo de estar perdendo
alguma experiéncia vivenciada nas redes sociais digitais.

Do ponto de vista ético, se comparado a exploracao infantil e de
mulheres na era da Revolucao Industrial (1760-1840), € muito mais
grave o que se apresenta na Superindustria do Imaginario. O capital,
que se apropriou de 16 ou 18 horas de trabalho diarios de uma crianca
na Revolucao do século XVIII, na era digital se apropria dos processos
mais intimos da formacao da subjetividade de uma crianga, que sao sua
criatividade e imaginacao, durante as 24 horas do dia, 7 dias por
semana por meio de um instrumento disponivel a mao, em qualquer

lugar: o smartphone.




Esse mesmo capital também viola as fronteiras da privacidade e
da integridade psiquica de uma pessoa. Apropria-se dos sentimentos
humanos, dos medos, das ansiedades e das paixdes, para depois
comercializa-los, além de roubar a imaginacao de uma crianca e
transformar o tempo de lazer em formas de exploracdes e de mais
trabalho, até exaurir o corpo humano e afetar a saude mental.

As criancas em idade pré-escolar e dos primeiros anos do ensino
fundamental sdo as mais vulneraveis, tém menos defesas intelectuais e
cognitivas contra os artificios retoricos e tecnoldgicos presentes nas
redes sociais digitais que mesclam fato e fantasia, verdade e ficcao, com
discursos desinteressados que distorcem a relacao das crian¢as com a
mercadoria, para fomenta-las a consumir indutivamente e que, por
decorréncia, afeta de forma negativa toda a sociedade (Bucci, 2027;
Loeches, 2023).

O capitalismo vem passando por transformacdes profundas que
retiram do objeto fisico o foco central para se tornar um produtor de
significados que constroi os sentidos dos signos, imagens e discursos
Vvisuais e gue sao circulados como mercadorias.

A Superindustria do Imaginario remodela a esfera publica e a
comunicacgao social, movendo-as para a centralidade do capitalismo. As
esferas publicas, que antes se sustentavam na comunicacao da palavra
escrita (imprensa) entre os séculos XVIll e XIX, passaram a ser ordenadas
pela instancia da imagem ao vivo no século XX com os meios de
comunicacao de massa. Essa transformacao culminou na era digital,
com as Big Tech atuando como principal veiculo publicitario global,
capturando o olhar mediante “anzois libidinais” (desejos) para posterior
comercializacao (Bucci, 2021).

A esfera publica, que antes era vista como um espago social
gerado pela comunicacao e materializada conforme as necessidades
do mercado, onde comerciantes tratavam de negdcios e de politica,
deixou de ser um corpo formal ou institucional para se transformar em
uma construcao comunicacional. A imagem ao vivo passou a assumir o
poder ritual de separar o fato da ficcgdgo em uma instancia que
ultrapassa fronteiras e idiomas.

A capilaridade e a poténcia comunicativa das midias digitais
promovem uma conexao direta do capital e do Estado com os setores
privados da vida, esvaziando as instancias de mediacao racional.




Governos, igrejas e empresas buscam se comportar de forma midiatica
para influenciar a cultura, consagrando as instituicdes midiaticas.

Para Bucci (2021), o entretenimento, que era visto como
acessorio, passou a assumir papeis que antes eram inerentes a religiao,
aos pensadores, aos cientistas e aos educadores, fornecendo
parametros morais, identificacdes (polaridade entre édio e idolatria) e
até padrdes estéticos. A esfera publica nao se reduz ao entretenimento
Nno atual contexto, mas também nao consegue se desvincular dele. A
comunicagao, na era digital, compde-se de imagens que nao precisam
estar relacionadas a razao.

A imagem ao vivo, exponenciada pelas plataformas digitais,
ganha forca e potencializa a audiéncia para comercializar o olhar, os
dados e a intimidade do usuario. A concentracao do capital e do poder
do entretenimento crescem e tornam complexas suas técnicas de
manipulacao.

Na era digital, a forma de dominacao social sob o fator
tecnoldgico se revela no fato de que a ideologia nao € algo externo ao
sujeito, mas de um processo inerente a formacao desse sujeito no
sentido de deformacao da sua experiéncia social por meio da imagem
gue se apresenta como a forma determinante de o individuo vivenciar
aquilo que ele reconhece como real sob a I6gica social da mercadoria.
Em sua versao imagética digitalizada, o sujeito e sua experiéncia
tornam-se a propria ideologia.

A autora Paula Sibila (2015) expde que a cultura contemporanea
(digital) testemunha uma profunda transformacao nos modos de ser e
estar no mundo, que se manifestam de forma notavel na maneira como
0S sujeitos se relacionam consigo mesmos e com 0s outros, com
especial destaque a exibicao da intimidade, ou extimidade - conceito
que delineia para descrever a publicizacdao do que tradicionalmente
pertencia a esfera privada — exposi¢cao da vida intima no espaco publico
(neste caso, nas redes sociais digitais).

Na era moderna, a intimidade constituia um acervo individual de
afetos e acdes do espaco privado, protegido da intromissao alheia por
meio de paredes, pudores e chaves. Na era digital do século XXI, esses
muros da privacidade tornam-se translicidos com a tecnologia e essas
novas praticas impelem a visibilidade, cujo alvo € o olhar alheio.




A espetacularizacao da intimidade cotidiana se tornou habitual.
As pessoas, por meio de seus smartphones, adaptam eventos de suas
vidas as exigéncias das telas que, por sua vez, emulam os moldes
narrativos e estéticos oriundos da tradicao midiatica (cinema, TV,
publicidade) para a construcao de personagens reais, porém ao mesmo
tempo ficticios, com o objetivo de “performar a propria extimidade nas
telas” — produzir o efeito desejado no olhar alheio em um cenario
adequado para montar o “show do eu”.

Sibila (2015) destaca que esse processo redefine a relagcao dos
sujeitos com o tempo e a memodria, tratando-os sob a logica da
informacao e do instantaneo, e transforma a propria nocao de realidade
e autenticidade em um jogo complexo de espetacularizacao e ficgao.
Nessa nova temporalidade, o passado parece ter perdido parte de seu
sentido como causa do presente e a eficiéncia e a eficacia se tornam
justificativas suficientes que dispensam a explicagao causal e a
pergunta pelo sentido (Sibila, 2015).

N3do obstante, essa vivéncia do “show do eu” ndao se reduz ao
individuo isolado, mas ocorre por meio da experiéncia da vida em
sociedade (Araujo, 2021).

A fisionomia da nossa era tem a textura, a consisténcia, a
natureza - e, a0 mesmo tempo, a fugacidade, a evanescéncia e
a volatilidade — de uma cena que reluz na tela eletrénica. O que
ali esta é o que é. As figuras mutantes que se insinuam e se
desfazem em miragens digitais tém a autoridade de indices da
verdade: o que de fato existe se veste delas para se dar a ver e,
por elas revestido, ndo precisa ser real para existir. A histéria
Nnao se escreve, a histéria se desenha (Bucci, 2021).

A mercadoria, antes definida por Marx® (1867) como objeto
externo que satisfaz necessidades humanas, no contexto capitalista da
era digital se tornou incorpdrea — imagens digitais, marcas, grifes,
significacdes etc. — e nao mais se destina a satisfazer necessidades
humanas, mas tem como alvo principal o desejo (objetos signicos
dotados de funcao de linguagem e significado). E o valor de troca da

® Livro O Capital - Karl Mar, Livro 1, publicado em 1867, no qual define mercadoria
como '"objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades satisfaz
necessidades humanas (...)".




mercadoria decorre mais de seu sentido, dado pelo valor de gozo', do
gue do trabalho socialmente necessario em seu corpo fisico.

No Imaginario Superindustrializado que se apropria das
imagens, a captura do olhar se tornou atividade econémica porque o
capitalismo desenvolveu férmulas replicaveis de seduzir e atrair o
sujeito para as telas e as teias digitais. O mesmo capital que seduz
utilizando-se de técnicas que afagam nao sé o olhar, mas todos os
sentidos, também extrai os dados pessoais através do desejo
inconsciente, cada vez mais alienado, e o monetiza.

Na visao de Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), esse o processo da
plataformizacao de captura de dados, utilizados para seduzir e
provocar desejos e lucrar, desenrola-se em trés dimensoes
institucionais ja mencionadas neste estudo: a Infraestrutura de dados
(software), que atua na captura de metadados comportamentais; o
Mercado, que reorganiza as relacdes econdbmicas em torno de
mercados multilaterais intrinsecamente conectados a dimensao da
dataficacao, e a Governanca que se materializa por meio de
classificacao algoritmica, que privilegia sinais de dados especificos, em
detrimento de outros, moldando quais conteudos e servi¢cos se tornam
visiveis e em destaque para atrair a atencao do usuario, a0 mesmo
tempo que controlam como os complementadores podem rastrear e
direcionar os usuarios finais por meio de interfaces de programacao de
aplicativos.

Ferramentas tecnoldégicas como machine learning e
inteligéncia artificial (IA) sao usadas para deduzir padrbes de
previsibilidade dos reflexos dos usuarios. Esses impulsos, transformados
em modelos previsiveis, sao convertidos em dados Uteis para
estratégias de marketing (politico, religioso, comercial) e monetizados
em um mercado altamente lucrativo. E nesse sentido que se afirma que
O usuario € a mercadoria: seus olhos e dados sao comercializados,
turbinando o valor das Big Tech.

A Superindustria do Imaginario representa um monopdlio do
capital sobre a ordem do imaginario que abrange a fabricacao
industrial de signos, imagens, discursos e valores na forma de
mercadorias. Esse novo patamar do capital, que denota uma
transformacao radical no capitalismo contemporaneo, vai além da

“ A teoria do gozo, de Jacques Lacan, diz que ndo se trata de um sindnimo de prazer,
mas de algo que o ultrapassa e, por vezes, inclui dor e sofrimento.




simples producao de bens fisicos e dos seus valores de usos objetivos e
foca na criacao e comercializacao de objetos signicos que seduzem e
provocam o desejo (Bucci, 2021).

A nova configuracao mercadoldgica contemporanea impacta
profundamente na forma como o sujeito se constitui e se redefine.
Bucci (2021) encontra essa (de)formacao do sujeito da era digital na
psicanalise de Lacan (1992), na qual “o sujeito se divide entre o que o
constitui e o que |he falta — um gozo primordial perdido” (Bucci, 2021, p.
219). Essa falta gera um desejo inconsciente que impulsiona o sujeito a
buscar incessantemente por algo para suprir essa lacuna e que pode
provocar o vicio (Loeches, 2023).

A Superindustria do Imaginario opera precisamente sobre essa
divisdo e falta inerente ao sujeito. Nao visa satisfazer necessidades
humanas objetivas, mas fabricar e entregar objetos dotados de
significados capazes de interceptar, acalentar e pacificar o desejo do
sujeito (gozo imaginario) — o valor reside no que a mercadoria
representa e Nnao No seu uso pratico.

Diante desse cenario, o bem-estar mental fica condicionado a
mecanismos que estao intrinsecamente ligados a “pilulas linguisticas e
imagéticas” oferecidas pela SuperindUstria e que anestesiam a
vacuidade e a angustia existencial do ser humano - a tirania da imagem
e O império do imaginario opdem-se ao pensamento critico e a
experiéncia dos limites necessarios a existéncia e evolucao da
civilizagao.

E 0 gozo imaginario, o valor que o sujeito busca e encontra na
linguagem mediada pelas redes sociais e plataformas digitais, e
ofertada na Superindustria do Imaginario, nunca se consumam, mas
sempre sao oferecidos, em uma dinamica de busca incessante por uma
satisfacado que €& prometida, mas que nunca sera plenamente
alcancada, tracando um forte paralelo com mecanismos que podem
levar o sujeito a comportamentos compulsivos de dependéncia e
adicao (Lacan, 1992 apud Bucci, 2021, p. 219; Loeches, 2023).

O olhar, que antes era visto como uma faculdade organica,
transforma-se em trabalho alienado, onde a idolatria e o prazer
mascaram o fato de que o olhar esta sendo explorado para gerar valor
—paraas Big Tech. E o sujeito, visto da 6tica de Bucci (2021), € consumido
pelo significante da mercadoria, em vez de ser ele guem consome um




bem - uma forma mercadoldgica que transcende o ato de compra e
compromete a saude mental.

A Superindustria do Imaginario, ao redefinir o sujeito
contemporaneo como um ser dividido e em eterna busca de uma
completude ilusdria via signos-mercadoria, cria um ciclo de desejo
perpétuo e insaciavel que exige estimulos crescentes e se manifesta
como uma busca nao-racional. Tal dinamica, aliada a exploragcao do
olhar como trabalho alienado, mascarado pelo prazer e a oferta
constante de “substitutos” que prometem pacificar a angustia e o vazio
humano, podem configurar um ambiente propicio para a sensacao ou
medo de estar perdendo algo — Fear of Missing Out (FOMQO) ao nao
estar conectado a esse processo dinamico do Imaginario
Superindustrial.

A critica a Superindustria do Imaginario passa pela urgéncia da
retomada do pensamento reflexivo e critico e pela revalorizacao da
dimensao simbdlica e do reconhecimento dos limites, em contraponto
a primazia do Imaginario e do imperativo do gozo.

Do ponto de vista do usuario de redes sociais digitais, inserido no
contexto da Superindustria do Imaginario, seu sentimento € o de
garantir sua participacao social e se sentir “por dentro” dos
acontecimentos. E necessaria sua interacdo postando fotos, videos e
outros formatos, para entao poder construir seus proprios conteddos e
auxiliar na proliferacdao das mensagens, em uma ldgica que leva a
popularidade de um determinado assunto porque “algo se torna
popular, porque € popular, e guanto mais visto, ouvido, espalhado, mais
sera reconhecido e, por tanto, visto, ouvido e espalhado por outras
pessoas” (Martino, 2014, p.128).

Essa dinamica pela busca da visualizacao e engajamento (Sibila,
2015; Martino, 2014) — visualizacdes, curtidas, compartilhamentos e
comentarios nas postagens — pode ser considerada como um reflexo do
sentimento de Fear of Missing Out (FOMO). Ao postar um conteudo nas
redes sociais digitais, o usuario se expde aos demais individuos nesse
ambiente plataformizado, visando a socializacao e o reconhecimento,
para dirimir sua dor de estar perdendo algo, ao demostrar “estar por
dentro” dos assuntos latentes e compartilhar das mesmas opinides e
valores que os demais, integrando-se ao grupo e se sentindo parte dele.

A “febre do morango do amor” no Brasil (2025), por exemplo,
representa uma falsa percepcao coletiva amplamente visualizada nas




redes digitais - um viés comportamental no qual as pessoas tomam
decisdes com base no que os outros estao fazendo, por acreditarem
gue isso diminui o medo de errar, sem necessariamente analisarem os
proprios desejos ou objetivos, suprimindo o senso critico. Seguir um
grupo é uma tendéncia natural do ser humano (Loeches, 2023), mas,
uma busca por validagao social somado ao medo de nao fazer parte de
algo que esta “bombando” pode provocar prejuizos significativos a
saude mental do individuo.

Coelho et al. (2023) fazem referéncia a Slater (2007), para explicar
a necessidade de os individuos conhecerem os codigos sociais vigentes
em um determinado momento, neste caso os da sociedade
contemporanea capitaneada pela imagética superindustria capitalista
e que marca e influencia as e nas atividades cotidianas, e estar presente
de forma ativa nas redes sociais digitais produzindo e compartilhando
conteudos com certa frequéncia, um padrao a ser seguido para que o
individuo se sinta pertencente a um grupo, ou mesmo a sociedade.







MEDO DE PERDER - FEAR OF
MISSING OUT

Figura 1- Pawel Kuczinski
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Fonte: Blog Tediado. Acesso em: 17 mar. 2025.

Ao observar a satirica ilustracdo do artista polonés Pawel
Kuczinski, percebe-se a necessidade de refletir sobre a importancia do
ser humano de se desconectar do mundo virtual de vez em quando e
valorizar o contato humano fisico, genuino. O desenho de KuczinskKi
desafia o pensamento além das telas e traz uma reflexao inquietante
sobre como a humanidade esta vivendo. Sera que as pessoas estao
realmente conectadas como acreditam que estao? A tecnologia,
embora util para a comunicacao humana contemporanea, esta
afastando as pessoas do que realmente importa? Ou ainda, até que




ponto as pessoas controlam a tecnologia, ou sera que estao sendo
controladas por ela?

Com essa reflexao primaria inspirada pela imagem de Kuczinski
adentra-se ao estudo sobre a influéncia do excesso de uso de redes
sociais, promovido no contexto de midiatizacao e plataformizacao, na
saude mental que acomete a sociedade, especialmente adolescentes e
jovens e que pode levar a consequéncias como o sentimento de FOMO
(Fears of Missing Out) ou “Medo de perder algo”, um fenémeno
psicologico global crescente que parece estar relacionado a padrdes de
comportamento aditivo (vicio), entre outros sentimentos associados,
por excessivo uso de telas e/ou redes sociais digitais que oferecem um
“mundo perfeito” e que confundem realidade e imaginario, levando o
individuo ao isolamento social, ansiedade e depressao, entre outras
consequéncias.

Segundo o Dicionario Oxford'", Fear of Missing Out esta definido
como “ansiedade de que um evento interessante ou emocionante
possa estar acontecendo em outro lugar, geralmente despertada por
postagens vistas nas redes sociais”.

Viu-se pertinente destacar um estudo recente realizado na
Alemanha, por pesquisadores das Universidades de Heidelberg e
Cologne, publicado em fevereiro de 2025, sobre os “Efeitos da restricao
de smartphones na atividade neural relacionada a sinais” (Schmitgen
et al, 2025), antes de desenvolver a relacao entre FOMO e uso excessivo,
OU Mau uso, de redes sociais digitais, por ser aquele dispositivo o mais
utilizado para acesso a comunicacao digital.

O estudo alemao sobre uso excessivo do smartphone faz
referéncia aos pesquisadores Lin e Chiang et al. (2016) sobre
semelhancas comportamentais com transtornos de dependéncia,
mostrando evidéncias crescentes que sugerem gue O USO eXCessivo
pode levar a uma infinidade de efeitos somaticos e psicossociais
adversos que podem afetar a saude mental, como depressao,
gualidade do sono e desejo.

Utilizando uma abordagem longitudinal para investigar os
efeitos da restricao de smartphones em usuarios e considerando o uso
excessivo como continuo dimensional da intensidade e frequéncia do

> Fonte Steem Center - https://www.steem.center/index.php?title=FOMO. Acesso em
03/10/2025.
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uso, das trés descobertas apresentadas na pesquisa alema (Schmitgen
et al, 2025), a que chama a atencgao para este estudo € o terceiro item:

1. Nao foi observado aumento significativo
no comportamento relacionado a fissura apds 72 horas de
restricao;

2. Apds 72 horas de restricdo, foram observadas alteragdes na
atividade cerebral relacionadas a RC em regides relacionadas

a fissura;
3. Foram encontradas associa¢des entre alteracdes na ativacao
cerebral ao longo do tempo e

sistemas neurotransmissores relacionados a dependéncia
(Schmitgen et al., 2025, p. 6).

Figura 2 - Mudancas na ativacado cerebral ao longo do tempo.

M.M. Schmitgen et al. Computers in Human Behavior 167 (2025) 108610

Fig. 3. CR-related brain activity over time.

a) PHONE > NEU T2 - T1 (red) at p < 0.001, k = 7. b) ON > OFF T1 — T2 (blue) at p < 0.001, k = 9. ¢) Time-group interaction T2 > T1 and ESU > non-ESU of ON >
OFF (red) at p < 0.001, k = 9. Color bars depict T-values of the respective contrasts, top: a), middle: b), bottom c). This figure was created using GIMP and MRIcroGL
(https://www.nitrc.org/projects/mricrogl; last visited 01/21/2024).

Fonte: https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108610, acesso em: 6 out, 2025.

Cabe destacar que o estudo nao considerou dados que separam
o desejo pelo uso de smartphone e o desejo por interacao social por
meio das redes digitais, dois processos que estao intimamente ligados.
Como conclusao, o estudo demostra que a restricao de smartphones
parece mostrar paralelos a abstinéncia de drogas como cocaina, alcool,
cigarro, entre outras substancias, ou mesmo desejo por comida
(Pelchat, Johnson et al. 2004 apud Schmitgen et al, 2025, p. 9) em
alguns aspectos, envolvendo participantes que usam e que Nao usam
excessivamente os smartphones.

Com relacdo as redes sociais digitais e aos aplicativos de
comunicacao digital, o WhatsApp, o Instagram e o Tik Tok sdo algumas
das plataformas da Internet mais utilizadas pelo publico adolescente e
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jovem. Eles permitem que os usuarios compartilhem informacdes,
fotos e/ou videos, além da possibilidade de manterem contato com
amigos distantes. Contudo, percebe-se que ha um ndmero crescente
de usuarios que sofrem consequéncias negativas devido ao uso
excessivo desses aplicativos, gerando transtornos de comunicacao
causados pela Internet. Facilitado pela praticidade dos smartphones, o
uso frequente desses aplicativos pode desencadear o medo do
individuo de estar perdendo conteudo ao nao o acessar (Elhai et al.
2021).

Esses aplicativos e plataformas permitem que o usuario possa
construir um perfil individual para compartilhar experiéncias e
informacdes sobre eventos em andamento. Pesquisas realizadas
indicam diferentes motivos e expectativas dos usuarios de
comunicacao pela Internet para atender as suas necessidades sociais,
regular as emocdes negativas e obter retorno positivo ou de aprovacao
de outras pessoas por meio de likes (Neubaum; Kramer, 2015).

Nadkarni e Hofmann (2012) definem a necessidade de
pertencimento e autoapresentacao como sendo duas necessidades
basicas sociais associadas ao uso das plataformas como o Facebook.
Identificacdao de grupo, autoestima coletiva, acompanhar tendéncias
ou moda, ou ainda, manter contato com amigos, também sao fatores
gue estimulam os usuarios de aplicativos como o WhatsApp, Instagram
e Tik Tok.

O uso excessivo e demorado de aplicativos e de plataformas de
comunicacao pela Internet, somado a facilidade de acesso por meio dos
smartphones, em qualquer lugar e a todo momento, € um fator
importante do comportamento de verificagcao compulsiva e de
engajamento excessivo (Choi et al. 2015; Montag et al., 2015) semelhante
aos sintomas de transtornos de vicios comportamentais que se
assemelham aos detectados por uso de substancias (drogas) - perda de
controle, recaida, abstinéncia, tolerancia, preocupacao, negligéncia de
interesses e consequéncias negativas na vida social, académica e
pessoal (Criffiths, 2005 e Spada, 2014 apud Wegmann et al. 2017).

O sentimento de FOMO (Fear of Missing Out), medo de perder
experiéncias gratificantes, vem recebendo estudos empiricos
crescentes nos Ultimos anos em diversos paises devido as
consequéncias negativas que afetam a saude mental dos usuarios de
comunicacao pela Internet. A necessidade constante de permanecer




conectado com a rede social de alguém (de forma excessiva), de sites
de redes sociais e de servicos de mensagem, tem sido o foco central de
pesquisas relativas ao fendmeno de FOMO (Przybylski et al., 2013).

4.1 CONTEXTO E DEFINICAO

O termo FOMO foi cunhado pela primeira vez nos anos 2000 pelo
pesquisador Dan Herman ao publicar um artigo académico no Journal
of Brand Management. Herman identificou o fenbmeno em 1996,
enguanto conduzia uma série de estudos em grupos focais sobre
marketing e percebeu uma significativa mudang¢a no comportamento
do consumidor quanto a fidelidade da marca ao demostrar interesse
obsessivo pelas ultimas novidades, dando abertura para experimentar
marcas desconhecidas (Herman, 2000, on-line).

Embora os estudos iniciais sobre o FOMO tenham sido realizados
por Dan Herman, Patrick J. McGinnis® (2004) é frequentemente
creditado por popularizar o termo no vocabulario comum. Porém, o
termo somente apareceu pela primeira vez nos meios de comunicacao
Nno inicio dos anos 2010, época em que o0 uso das redes sociais cresceu
exponencialmente em todo o mundo, principalmente pela
disseminacao das redes sociais digitais e pela crescente onipresenca
dos smartphones.

A literatura cientifica define o fenédmeno de FOMO envolvendo
dois componentes principais. O primeiro traz o sentimento apreensivo
de que os outros estao tendo experiéncias gratificantes das quais o
individuo esta ausente; e 0 segundo apresenta o desejo permanente de
guerer estar conectado com pessoas em sua rede social. Przybylski et
al. (2013) explicam que o primeiro componente mapeia 0 aspecto
cognitivo da ansiedade, como o0s sentimentos de preocupacao e
ruminacao (pensamentos invasivos negativos), entre outros. Ja o
segundo componente abrange uma estratégia comportamental
direcionada a aliviar a ansiedade do transtorno obsessivo-compulsivo.
Esse componente comportamental do FOMO envolve, na maioria das
vezes, a verificacdo constante das redes sociais e dos aplicativos de

® O termo foi cunhado em 2004 por Patrick J. McGinnis, um autor que se referiu ao
FOMO e outra condicao relacionada, FOBO (medo de uma op¢ao melhor), em um
artigo de opiniao intitulado "McGinnis' Two FO's: Social Theory at HBS", publicado na
The Harbus, a revista da Harvard Business School. Fonte Steem Center -
https://www.steem.center/index.php?title=FOMO. Acesso em 03/10/2025.
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mensagens para manter a conexao social e evitar perder experiéncias
gratificantes que aliviam a dor (Przybylski et al.,2013).

O comportamento persistente de querer verificar o que esta
ocorrendo no ambiente on-line inerente ao FOMO nao ocorre apenas
de forma ativa, que € quando o individuo tem tempo para navegar
proativamente a partir dos aplicativos do seu smartphone (ou
computador), mas também se da de forma passiva quando as muitas
notificacdes relacionadas as redes sociais e/ou mensagens s&o
recebidas durante o dia e provocam compulsao para serem verificadas
e/ou respondidas (Paul et al., 2015).

Se por um lado as notificacdes recebidas sao Uteis para a
comunica¢cao na vida social do individuo, avaliadas como favoraveis
porque satisfazem e aliviam o FOMO, por outro o excesso de
mensagens recebidas pode trazer efeitos adversos, como elevado nivel
de dependéncia (Da Silva et al., 2023), experiéncias diarias de distracao
e falta de concentracdao ou foco que prejudicam a atencao e
interrompem atividades importantes como as laborais ou de estudos.
Além disso, a interacdo/comunicacao social on-line pode também ser
um atrativo ao possibilitar o aumento de capital social para muitas
pessoas. (Cheng et al., 2019).

Um outro ponto importante nos estudos sobre FOMO traz
também a crescente discussao sobre a necessidade de regulamentar o
numero de elementos incorporados em aplicativos de coleta de dados
pessoais inerentes ao capitalismo de vigilancia — este conceito, por sua
vez explanado por Zuboff (2015) estabelece “uma nova forma de poder
em que o contrato e o Estado de direito sao suplantados pelas
recompensas e puni¢cdées de um novo tipo de mao invisivel” (Zuboff,
2015, p. 82),em um ambiente digital no qual as pessoas concordam com
a “invasao de privacidade”, representada pelo Big Other, em troca de
alguma recompensa que anseiam (Varian, 2014).

4.2 ESTUDO DE MEDIQ&ES DO FOMO

Para medir o FOMO foram desenvolvidas diversas escalas de
autorrelato, porém a mais utilizada pelos pesquisadores é a que foi
desenvolvida por Przybylski et al.(2013), do tipo Lickert de 10 intens. Esta
inclui itens como “Temo que o0s outros tenham experiéncias mais
gratificantes que eu” e “Quando perco uma reuniao planejada me
incomoda”. Numa outra versao de escala, foram adicionados itens a
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Escala de FOMO de Przybylski et al. (2013) incorporando conteudo de
FOMO baseado em estado para distingui-lo de FOMO baseado em
tragos, como ser “Estou continuamente on-line para nao perder nada”
e “Tenho medo de nao estar atualizado em meus sites de redes sociais”.

Ha pesquisas que utilizaram medidas comportamentais para
examinar o FOMO avaliando o sofrimento fisiolégico ao separar o
individuo do smartphone ou das redes sociais digitais, como por
exemplo a verificacao da frequéncia cardiaca e de alteracao na pressao
arterial (Russell et al. 2015).

Outros estudos sobre FOMO usaram analise fatorial exploratoéria
e/ou confirmatodria para entender melhor sua estrutura. E o caso de
Wegmann et al. (2017) que utilizaram o modelo de Przybylski et al.(2013)
da escala de FOMO e a refinaram por meio de analise fatorial
exploratéria com amostras de participantes na Alemanha, revelando
um modelo bidimensional envolvendo fatores de FOMO baseados em
tracos e estados (Wegmann et al., 2017).

Um outro estudo revelou dois fatores de FOMO envolvendo
perder experiéncias dos outros e uso de estratégias de ruminacao para
controlar as proprias experiéncias sociais. Ha pesquisas tambéem que
revelaram trés fatores de FOMO em informacgdes sociais, em noticias e
até em comerciais (Alt, 2015).

Ao que tudo indica, o FOMO parece ser um fenémeno global,
amplificado pelas plataformas de comunicacao digital, que acomete
populacdes de diversos paises. Na literatura encontram-se
investigacoes e validacdes do constructo de FOMO em diversas linguas
e paises, com destaque para Israel, Peru, Bélgica, Polénia, Reino Unido,
Nova Zelandia, Alemanha, China, Boésnia, india e varias regides da
América Latina e dos Estados Unidos da América do Norte (Elhai et al,,
2021).

No Brasil, os estudos sobre FOMO (em sua maioria sob a
perspectiva da area da Saude), realizados entre 2019 e 2025, a partir da
perspectiva da area da saude, detectaram que o fendmeno FOMO,
impulsionado pelo uso massivo do smartphone e pelo acesso
constante as redes sociais digitais, caracteriza-se pela ansiedade,
preocupacao e medo de perder algo, além de estar associado a outros
transtornos mentais como ansiedade, depressao e perda de sono.
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4.3 USO PROBLEMATICO DA INTERNET (PIU)

As redes sociais digitais e as plataformas da Internet
transformaram significativamente a forma como as pessoas se
comunicam, interagem e consomem informacdes no mundo. Segundo
informacdes do relatdrio Digital 2025: Global Overview Report”, sobre
dados populacionais, mostra que atualmente vivem na Terra 8,20
bilhdes de seres humanos — dos quais 4,8 bilhdes se encontram nos
centros urbanos e 3,4 bilhdes de pessoas nas areas rurais. Houve um
crescimento populacional de 0,9%, o que equivale a mais 70 milhdes de
pessoas No mundo, de 2024 para 2025.

Proporcional a esse aumento da populacao, o relatério mundial
monstra evidéncias significativas também no crescimento continuo a
adocao e ao uso digital nos ultimos meses, qualificando os usuarios
para o status de "supermaioria". Esse dado indica que ha mais que o
dobro de pessoas usando a Internet hoje do que pessoas que
permanecem off-line. Isso significa que, no inicio de 2025, um total de
556 bilhdes de pessoas tinham acesso a Internet, um aumento
expressivo de 136 milhdes pessoas com relacdao ao mesmo periodo de
2024 —um acréscimo de 2,5% em 12 meses.

Outrossim, do total populacional de 8,20 bilhdes de pessoas, 5,78
bilhdes usam smartphones, o que equivale dizer que 70,5% da
populacao mundial usa telefone celular. Os dados do relatdrio
demostram também que os smartphones representam cerca de 87%
dos aparelhos modveis existentes no mundo.

A maior motivacgao para acessar a Internet, segundo o relatério
mundial, € “encontrar informacdes”. No entanto, € importante destacar
gue “mais de 6 em cada 10 usuarios da Internet agora dizem que
“manter contato com amigos e familiares” € uma das principais
motivag¢des digitais”. O dado mais revelador da edicao de 2025 traz as
interacdes sociais como o principal motivo para os usuarios de Internet
de 16 a 34 anos, enquanto essa motivacao s6 ocupa o terceiro lugar
entre os usuarios acima de 55 anos.

7 Disponivel em: https;//datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-
report. Acesso em 19 julho 2025.




Em analise mais recente realizada pela Kepios'® e apresentada no
relatorio mundial Digital 2025: Global Overview Report, mostra que as
identidades de usuarios de midias sociais digitais globais chegaram a
524 bilhdes, cerca de 63,9% de toda a populacdao do mundo — entenda-
se que ‘“identidades de usuarios” podem nao representar individuos
dnicos.

Figura 3 - Dados do Digital 2025 Global Overview Report.
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Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report.
Acesso em 19 jul, 2025.

Esse uso intensivo reflete a integracao existente das plataformas
digitais na vida cotidiana, seja na comunicac¢ao, no entretenimento ou
para o trabalho, ocasionando impacto significativo na forma como as
pessoas interagem e convivem como comunidades que consomem e
compartilham informacodes (Jenkins, 2022).

Outras pesquisas indicam que, em média, uma pessoa confere
seu smartphone pelo menos 58 vezes ao dia e que 89% das pessoas
verificam o celular em até 10 minutos apos acordar. Esses indicadores
reforcam que os smartphones deixaram de ser meros aparelhos para
realizar ligacdes telefénicas e se tornaram ‘“extensdes do corpo
humano” que fazem parte do cotidiano do homem contemporaneo.

8 Consultoria de estratégia que participa das pesquisas do relatério mundial Digital
2025: Global Overview Report por apresentar sua pesquisa detalhada e relatérios
sobre tendéncias digitais globais sobre comportamento on-line, insights acionaveis e
independéncia.
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De acordo com dados do IBGE de 2023, no Brasil, cerca de 72,5
milhdes de domicilios tem acesso a Internet (Nery, 2024) e a maior parte
desse publico sao adolescentes e jovens. A expansao da tecnologia, a
praticidade dos smartphones e os atrativos das plataformas digitais
proporcionam um ambiente de relacdao entre pessoas que englobam
fatos, acontecimentos e relacdes que ocorrem fora do espaco digital,
mas que sao apresentados no ambiente digital (Silva et al., 2023). E
dentro desse espaco digital se encontram situagdes que incentivam e
inspiram a busca pelo corpo ideal, a moda, a autocomparacao e dietas
imprudentes, assim como outros fatores, que podem colocar em risco
a saude fisica e mental do individuo (Fernandes, 2019).

Por um lado, as redes sociais proporcionam impactos positivos
na vida cotidiana da sociedade, fortalecendo as relacdes interpessoais,
permitindo inclusive que familiares ou amigos permanecam em
contato, independentemente da distancia geografica. Podem também
oferecer um espaco para que individuos com interesses similares
possam se conectar e compartilhar experiéncias ou até mesmo
divulgar trabalhos cientificos de forma mais acessivel e democratica
para a sociedade.

Na fase adolescente, por exemplo, a busca pela consolidacao da
identidade e amadurecimento leva os jovens a buscar a ampliagcao de
suas relagdes sociais por meio de smartphones e acesso a plataformas
digitais atraentes, rapidas e faceis (Silva et al., 2023). Para Freitas (2021),
nesse aspecto, “a sociedade contemporanea assumiu o papel das redes
sociais de uma maneira individualista, diminuindo a interagao social e
comprometendo relacdes e o estabelecimento delas, visto que foram
construidas socialmente” (Freitas et al., 2021)

Nao obstante, o uso das redes sociais também podem
proporcionar impactos negativos na sociedade, principalmente para a
saude mental dos usuarios, em especial quando seu uso se transforma
em comportamentos problematicos similares ao vicio e que interferem
em diversos momentos da vida humana, como queda na producao
académica ou laboral devido a falta de concentracao, isolamento social
pelo excesso de conexao ou até mesmo depressao provocada por um
mundo imaginario apresentado nas redes sociais e inalcancavel ao
usuario comum.

Mas, o que seria um uso problematico da tecnologia? Um nivel
mais alto de uso de rede social pode nao ser necessariamente mal-




adaptativo, porém, pode se tornar excessivo ou problematico. O uso
problematico da Internet (do inglés problematic use of internet - PIU)
é definido como 0 uso excessivo e que resulta em efeitos adversos, os
quais sao categorizados como aqueles que sao observados em
transtornos de dependéncia (vicio) — similar ao uso de alcool, drogas,
jogos de apostas, etc. (Kuss et al.,, 2014), mudang¢as comportamentais
relacionadas a abstinéncia (quando o excesso é negado), a tolerancia
(exigindo seu uso de forma mais continua para sentir o mesmo nivel de
alivio emocional) e ao comprometimento funcional — problemas sociais
ou de trabalho, entre outros maleficios (Gutierrez et al., 2016).

4.4 ORIGENS DO FEAR OF MISSING OUT

O medo de perder algo, FOMO, foi conceituado inicialmente pela
teoria da autodeterminacao (SDT - teoria da motivacao humana que
explora como a personalidade, a motivacao e o funcionamento ideal se
interconectam), desenvolvida por Ryan e Deci (Silva et al., 2010) e foi
aplicado por Przybylski et al. (2013) para entenderem o que motiva a
FOMO. A teoria da autodeterminacao tenta explicar como a
personalidade se forma e como as necessidades psicologicas
impulsionam a formacgao da personalidade. “A SDT propde que a
motivacao intrinseca para recompensa € essencial na promoc¢ao da
saude mental e que a motivacao intrinseca € mais bem promovida
quando alguém se sente socialmente conectado aos outros” (Elhai et
al., 2021). Diante do exposto, na teoria da motivagcao humana, a relacao
social pode impulsionar a motivacao intrinseca, que por sua vez pode
estimular a saude mental positiva. Przybylski et al. (2013) aplicaram a
SDT a FOMO, propondo que esse fenbmeno é um estado emocional
negativo resultante de necessidades nao atendidas de relacionamento
social. Esse conceito de que a FOMO envolve afetos negativos de
necessidades sociais nao atendidas assemelha-se as teorias sobre os
efeitos emocionais negativos do ostracismo social apresentado por
Williams (2007).

Com relagcdao a pesquisas realizadas sobre psicologia da
personalidade, o FOMO tem sido associado ao traco de personalidade
do neutrocismo — um dos fatores de risco mais conhecidos para o
desenvolvimento de um transtorno de humor - e do narcisismo, onde
narcisistas vulneraveis, cujas necessidades de relacionamentos sociais
nao sao atendidas (FOMO grave), tendem a se envolver mais
frequentemente no uso problematico das redes sociais. Ou seja, “a

@ -




FOMO pode ter um papel mediador entre o narcisismo e 0 uso
problematico das redes sociais” (Elhai et al. 2021).

Estudos subsequentes conceituam a FOMO como um fator
propulsor para a afetividade negativa, com destaque para a depressao
e a ansiedade, e outros conceituam que a afetividade negativa é
antecedente ao FOMO. Ainda nao ha consenso se a afetividade
negativa provoca o FOMO ou se o FOMO provoca a afetividade negativa
ou se ha um efeito bidirecional. Estudos inconclusivos encontraram
algum suporte de que a FOMO impulsiona o afeto negativo, porém em
periodos curtos —apenas uma semana (Elhai et al. 2021).

Do ponto de vista do uso problematico da Internet (PIU), o FOMO
foi teorizado utilizando o modelo de Interagcao de Pessoa-Afeto-
Cognicao-Execucao (I-PACE). Esse modelo propde, tanto em estagios
iniciais quanto no uso excessivo de tecnologia, varidveis pessoais de
fundo, como a psicopatologia, a personalidade e a genética (biologia),
que podem influenciar no uso problematico de tecnologia. Essas
varidaveis de resposta incluem estratégias de enfrentamento, viés
cognitivo, capacidade de inibir comportamento compulsivo, desejo e
expectativas sobre o uso da Internet (Matthias et al., 2019).

Conceituado como um Vviés cognitivo mal adaptativo
relacionado a Internet dentro das variaveis de resposta do modelo I-
PACE, Elhai et al. (2021) “sugeriram que, como depressao e ansiedade
envolvem isolamento social, o FOMO pode ser uma consequéncia
natural”, que leva o individuo ao uso problematico da Internet. De
acordo com as respostas do I-PACE, o FOMO media as relacdes entre
sintomas psicopatologicos, depressao e ansiedade, e os niveis do uso
problematico da Internet (PIU), ou seja, FOMO pode ser um mecanismo
qgque explica como algumas pessoas deprimidas e ansiosas
desenvolvem essa caracteristica do PIU.

4.5 O VICIO NO “INSTAGRAMAVEL” MUNDO PERFEITO -
CAUSAS E EFEITOS

A psiquiatra Kimberly Young (1990) foi uma das pioneiras a
estudar o fendbmeno sobre dependéncia de Internet. No inicio, a
pesquisadora propds critérios clinicos semelhantes aos utilizados em
transtornos por uso de substancias, como tolerancia, abstinéncia e
prejuizos funcionais. Focado no uso da Internet de modo geral, o
debate se expandiu para comportamentos especificos mediados pela

@ .




tecnologia, como jogos on-line, redes sociais digitais, pornografia,
compras e streaming (Young; De Abreu, 2010).

Antes de adentrar ao tema sobre “vicio digital”, € importante
diferenciar vicio de habito e de uso problematico da Internet. Entende-
se por habitos padrées comportamentais repetitivos que nem sempre
implicam prejuizo. Verificar o celular no inicio da manha, ao acordar, por
exemplo, pode ser um habito consolidado, mas nao necessariamente
pode significar um vicio. Ademais, 0 uso problematico se caracteriza por
algum nivel de prejuizo no funcionamento diario, como dificuldade de
concentracao, conflitos interpessoais ou queda no desempenho
cognitivo, como consequéncias negativas.

O vicio digital envolve perda significativa de controle, uso
persistente apesar das consequéncias negativas, sensacao de urgéncia
ou ansiedade quando ha impedimento no acesso a tecnologia, além de
ocasionar interferéncia direta no bem-estar emocional, nas relacdes
interpessoais e na rotina (Brand et al, 2019; De Abreu et al,, 2008).

A neurociéncia também oferece pistas sobre o poder do
engajamento de plataformas como o Instagram, TikTok, entre outras.
Os aplicativos operam com sistemas de reforco intermitente,
semelhante aos aplicados nos jogos de azar, liberando recompensas
sociais de forma imprevisivel, como é o caso das curtidas, mensagens,
comentarios e notificagcdes, e que contribuem para a manutencao da
atencao.

Cada notificacao, nova mensagem ou curtida, aciona o sistema
dopaminérgico —ao abrir um feed ou um status e ver algo estimulante,
como uma foto de alguém feliz numa praia, ou uma notificacao de
alguma pessoa muito querida, provoca uma “chuva” de dopamina no
cérebro. E o corpo humano, visto de forma cognitiva como uma
Maquina que Nao aprecia exageros, a cada excesso de estimulo, ele
tende a se adaptar, downregulation’, para nao entrar em colapso e essa
adaptacao gera duas situacdes criticas: 1) faz com que os receptores de
dopamina comecem a diminuir a sensibilidade e, 2) como resultado,
precisem de mais estimulo para alcancar o prazer (Nelis et al. 2011). No
downregulation, o cérebro nao reduz a producao de dopamina, mas
reage menos a dopamina que recebe.

¥ Conceito amplamente estudado por Nelis, Quoidbach, Hansenne e Mikolajczak
(2011), no campo da regulagdao emocional, e envolve redugao de intensidade das
emocdes negativas quando estao ativadas, buscando o bem-estar.




Cabe destacar que a tecnologia em si proporciona beneficios
com ferramentas que podem facilitar a vida no cotidiano. Ter a mao um
dispositivo que ajuda a pagar contas sem fazer filas em bancos, que
oferece livros para serem acessados em qualquer local, ou filmes, e até
a possibilidade de realizar um contato com familiares distantes, sao
facilidades que ajudam as pessoas a tornar a vida mais agradavel.
Porém, o problema emerge quando o seu uso se torna a principal forma
de regulacao emocional e que substitui outras estratégias adaptativas
ao ser humano, como por exemplo em contextos de soliddo, estresse,
tédio ou até mesmo servir como refugio digital (Kiraly et al., 2020).

O vicio tem relacao estreita com o valor que é dado as coisas. Da-
se mais peso a uma sensag¢ao agradavel, de prazer imediato, que a uma
sensacao a longo prazo e que pode proporcionar maior prazer. A espera
Nnao agrada ao cérebro. No caso da adicao, especificamente as redes
sociais digitais (Loeches, 2023), da-se mais peso, mais valor a aparéncia
da coisa do que a coisa em si e isso provoca alienacao e perda da
autenticidade nas relagdes humanas (Debord, 2007).

Existe uma forte relagdo entre o comportamento de
dependéncia pela Internet e a baixa autoestima devido ao que a
Internet expode e, de certa forma, impde. Os filtros, por exemplo, sao as
ferramentas de edicao utilizadas para moldar corpos perfeitos, gerando
insatisfacao sobre o proprio corpo do usuario. Também a busca por
tendéncias faz com que usuarios se comuniquem através das midias
sociais em busca de novas informacdes que exercem importante papel
na influéncia de diversos aspectos de suas vidas (Freitas et al., 2021).

Ha diversos fatores que fazem com que a dependéncia por algo
seja o principal valor da existéncia humana do individuo. No caso do uso
das redes sociais digitais de forma problematica por excesso,
manifestam-se os seguintes padrdes: 1) Excitagao e seguranca — as
redes passam a ser a maior fonte de prazer do individuo; 2) Relevancia
—refere-se a quanto a tecnologia é importante para a vida do individuo;
3) Tolerancia — quando o usuario nao consegue se desconectar da
tecnologia, nao consegue tolerar a vida sem a tecnologia; 4)
Abstinéncia — acontece quando o individuo nao esta conectado as
redes sociais e comeca a apresentar irritabilidade, angustia, mal humor,
taquicardia; 5) Conflitos — quando o uso continuo das redes sociais
causam problemas sociais ou interpessoais recorrentes ao individuo
(Bottallo; Menon, 2023).




Para Loeches (2023), o vicio, que € daninho para o organismo,
para a mente e para a vida como um todo, altera os principais circuitos
do desejo de maneira que aprisiona o individuo em uma armadilha
fatal. Os principais circuitos do desejo utilizam o neurotransmissor
dopamina e envolvem especialmente a comunicacao entre uma regiao
do tronco do encéfalo, a area tegmental ventral e o nucleo accumbes.
Diante de algo que se atribui valor, importancia, relevancia, como
necessidades de sobrevivéncia — comida, sexo, bem-estar, realizacao,
entre outros — a ativacao desse circuito produz novos desejos para
alcancar objetivos, metas ou anseios por algo que foi bom, mas nem
tanto pelo prazer, mas pela expectativa de que podera vir algo mais
agradavel (Loeches, 2023).

O comportamento aditivo nao busca necessariamente alterar
um estado mental, mas aliviar uma dor. Estimular o ndcleo accumbens
ao nivel provocado por certas substancias (drogas) ou por estimulos -
causados por jogos, pornografia ou redes sociais digitais — levam o
individuo a um espiral do “sem sentido”. Ou seja, tudo que circula ao
redor da droga ou do estimulo nao tera o mesmo valor - nao faz
diferenca se esta acompanhado ou so, se tristeza ou celebracao, se de
férias ou em casa, qualquer situacao da vida € um motivo bom para se
drogar ou se estimular e, no final, o individuo reage menos a encontros
com a familia, com os amigos ou diminui o interesse pelo trabalho -
situacdes essas que passam a ter menos valor (Loeches, 2023).

Em 2019, Matthias et al. propuseram uma versao atualizada do
modelo de Interacao de Pessoa-Afeto-Cognicao-Execucao (I-PACE)
como sendo valido para analises de comportamentos aditivos.
Argumentam que os comportamentos aditivos se desenvolvem como
consequéncia de interacdes entre varidveis predispostas, respostas
afetivas e cognitivas a estimulos especificos, e funcdes executivas como
controle inibitério e tomada de decisdao. Nesse processo de
comportamento aditivo, as associagdes entre a reacao a estimulos (ou
desejos) e controle inibitério reduzido contribuem para o
desenvolvimento do habito - no caso do FOMO, o habito de
permanecer conectado por medo de estar perdendo algo que esta
acontecendo nas redes sociais digitais pode evoluir ao comportamento
aditivo.

O desequilibrio entre estruturas de circuitos frontoestriatais
(estriado ventral), amigdala e areas pré-frontais dorsolaterais do
encéfalo, pode ser relevante para estagios iniciais de vicio e o estriado




dorsal para estagios posteriores de processos aditivos (Matthias et al,
2019).

A dopamina (neurotransmissor central nos circuitos de
recompensa), que esta envolvida na motivacao e no desejo de repetir
comportamentos que causam prazer, € produzida no cerebelo pelo
sistema mesolimbico, mais conhecido como o sistema de recompensa,
e esta associado diretamente a sensacao de bem-estar, prazer e
motivacao. A dopamina € liberada quando o individuo realiza uma
atividade que sente ser agradavel — no caso da comunicacao pelas
redes sociais digitais, seriam receber textos, curtidas ou mensagens
agradaveis que provocam sentimento de felicidade, de satisfagcao por
estar participando de uma “vida social virtual” ativa proporcionado por
plataformas digitais de midia social que apresentam um “mundo
perfeito” (Burhan; Moradzadeh, 2020). Esse prazer faz com que o
individuo queira mais e mais, tornando seu desejo em um circulo
vicioso.

Nas redes sociais digitais, e nas plataformas da Internet, o usuario
Nnao sabe exatamente quando sera recompensado com interagoes
positivas, mantendo o comportamento de checagem constante
ativado. Além da ativacao do sistema de recompensa, o uso prolongado
de redes sociais digitais tem sido associado a impactos emocionais
negativos, como o0 aumento da ansiedade, queda da autoestima e
sentimentos de soliddao. Um dos fatores mais relevantes nesse processo
€ o habito de comparar a propria vida com as versodes idealizadas de
vidas alheias que aparecem nas redes sociais digitais de forma
“perfeita” e essa comparacao constante, muitas vezes inconsciente,
pode gerar insatisfacao com a propria aparéncia, desempenho ou estilo
de vida, principalmente de populagcdes mais vulneraveis como
adolescentes e jovens adultos (Silva, Japur e Penaforte, 2021, Huang,
2017).

O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais
(2022) ainda nao traz em seu corpo a classificacao de “dependéncia de
Internet” ou “vicio em Internet” como um transtorno especifico. No
entanto, reconhece uma condicao relacionada ao uso excessivo da
Internet que € o Transtorno do Jogo pela Internet (Internet Gaming
Disorder). Por essa condicao estar incluida na secao de “Condic¢des para
Estudos Adicionais”, significa que ha consenso de que o problema
existe e que merece mais pesquisa para poder classificar o vicio em
Internet como transtorno mental. Porém, ja houve um ganho




significativo ao ser adicionado a nova versao da Classificacao Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11) o
uso abusivo de jogos eletrénicos, denominado “Gaming Disorder”, na
secao de transtornos relacionados a comportamentos aditivos (Flayelle
et al. 2023). Significa dizer que a dependéncia por jogos on e off-line,
passaram a ser oficialmente reconhecidos como uma condig¢ao clinica
que afeta a saude mental de criancas, adolescentes e jovens adultos.

4.6 REFORCADORES POSITIVOS DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS

Plataformas digitais como WhatsApp, Instagram e Tik Tok se
transformaram em instrumentos indispensaveis na vida de bilhdes de
individuos no planeta. Essas redes oferecem locais para a troca de
informacdes, expressao individual e interacao social, e tém exercido
uma grande influéncia no comportamento humano — e na sociedade.

Cabe destacar que existem nessas plataformas os chamados
reforcadores positivos. Trata-se de elementos que incentivam a
repeticao de comportamentos através de recompensas. Skinner (1953)
desenvolveu a teoria do condicionamento operante, o qual diz que o
comportamento humano é uma resposta as recompensas do meio
externo. Significa que os reforcos positivos, como elogios ou
recompensas - likes, comentarios positivos ou compartilhamentos, no
caso das plataformas digitais - funcionam como
incentivo/recompensas para que o usuario crie mais conteddo para
compartilha-lo nas redes sociais (Skinner,1953).

O TikTok, por exemplo, utiliza uma combinacao de refor¢cadores
positivos sociais, de conteudo, de recompensa e de novidades para
manter os usuarios engajados na plataforma. Nos reforcadores sociais
estao as curtidas, comentadrios e compartilhamentos e sao feedbacks
positivos que ativam o sistema de recompensa do cerebelo, liberando
dopamina (gerando bem-estar) incentivando a criacdao de mais
conteddo, em busca de mais bem-estar. Aumentar o ndmero de
seguidores provoca a sensacao de popularidade e validacao social.
Desafios e tendéncias traz o reconhecimento pela criatividade. Duetos
e respostas em video criam senso de conexao e pertencimento. E
transmissdo o vivo proporciona sensacao de proximidade e
intimidade. Com relacao ao reforcador de conteudo, destaca-se o
algoritmo personalizado que aprende as preferéncias do usuario pelo




acesso constante e exibe conteudos de interesse e que engajam o
usuario. Em Variedade de conteudo, a plataforma oferece desde
cursos, videos engracados até tutoriais para atender diversos publicos.
Ferramentas de edi¢cdo, musicas e efeitos sonoros e efeitos visuais e
filtros permitem que o usuario crie videos criativos, dinamicos,
envolventes e originais. Os reforcadores de recompensa apresentam-se
na plataforma como notificagcbes para informar ao usuario sobre
curtidas, comentarios, seguidores etc, moedas e presentes virtuais
trazem a possibilidade de monetizar seus conteudos e no
reconhecimento e fama mostra que o usuario pode se tornar popular
e conhecido nao sé nas redes sociais, mas no mundo fisico. E os
reforcadores de novidade, que sao conteudo constante, atualizagcao da
plataforma com novos videos, desafios e tendéncias que proporcionam
conteudos interessantes e descoberta de novos criadores onde o
algoritmo do TikTok permite que usuarios descubram novos criadores
de conteudo e possam expandir seus horizontes.

O Instagram, por sua vez, utiliza refor¢cadores visuais e de
validacao: respostas positivas as fotos como forma de aceitacao social,
O humero de seguidores reforca a sensagcao de popularidade, Stories e
Reels mostram o dia a dia e reforca o reconhecimento, os DMs?°
permitem conectar amigos no privado reforcando lagos sociais mais
intimos, Lives proporcionam interagcao e proximidade em tempo real
com seu publico e marcacdées reforcam a sensacao de pertencimento
e conexao ao replicar a publicacao.

Em 6 de outubro, o The Hollywood Reporter? divulgou que o
Instagram esta lancando seu proprio prémio para criadores de
conteudo: O Instagram Rings. Trata-se de um anel fisico, desenhado
pela estilista Grace Wales Bonner, e um digital, exclusivo para seus
perfis e histdrias. A premiacao € um significativo refor¢cador positivo
para gerar mais engajamento entre seus usuarios.

20 DMs é a abreviacdo de Direct Messages, que em portugués significa Mensagens
Diretas. Sao conversas privadas entre usudrios do Instagram. Diferentemente das
publicacbdes no feed ou dos Stories, que sao visiveis para seus seguidores (ou para
guem vocé permitir), as DMs sao particulares e sé podem ser vistas pelos participantes
da conversa.

2 The Hollywood Reporter. Disponivel em:
https://www.hollywoodreporter.com/business/digital/instagram-rings-awards-
program-creators-
1236392836/?utm_source=the_news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nig
ht-062&_bhlid=83c7f40f0bf57cale8al32e319b3elfb8dc32e3a. Acesso em: 10 out, 2025.
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https://www.hollywoodreporter.com/business/digital/instagram-rings-awards-program-creators-1236392836/?utm_source=the_news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=night-062&_bhlid=83c7f40f0bf57ca168a132e319b3e1fb8dc32e3a
https://www.hollywoodreporter.com/business/digital/instagram-rings-awards-program-creators-1236392836/?utm_source=the_news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=night-062&_bhlid=83c7f40f0bf57ca168a132e319b3e1fb8dc32e3a

Ja o WhatsApp apresenta reforcadores de comunicag¢do e
conexdo rapida reforcando sensacao de conexao, grupos traz a ideia de
senso de comunidade e de pertencimento, chamadas de voz e video
reforca o sentimento de proximidade e intimidade e o status serve para
dividir momentos. Também o WhatsApp serve para compartilhar fotos,
videos, arquivos e documentos.

As trés plataformas digitais tém em comum o refor¢cador de
notificagdo para alertar ao usuario sobre novas interacdes ou
mensagens € manter o usuario engajado nas plataformas. Essa
combinacao de reforcadores positivos, nas trés plataformas
mencionadas, pode criar um ambiente estimulante (viciante) capaz de
direcionar o usuario ao uso excessivo das redes sociais, por medo de
perder algo que esta acontecendo (sentimento de FOMO), e nao
conseguir se desvincular de sua conexao.

4.7 ESTUDOS SOBRE FOMO NO BRASIL

Impulsionado pelo uso massivo de smartphones e pelo acesso
constante as redes sociais digitais, estudos sobre FOMO, caracterizado
pela ansiedade, preocupacao e medo de perder algo, além de associado
a outros transtornos mentais como depressao, comportamento
antissocial, vicio e perda de sono, vem despertando a atencao de
pesquisadores brasileiros, principalmente das areas de Psicologia,
Neuropsicologia, Neurociéncias e Administracao de Empresas.

Segundo o relatdrio divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE 2024), de acordo com o ultimo senso
realizado, a populacao brasileira era de aproximadamente 212 milhdes
de pessoas - cerca de 88,1% vivem nos centros urbanos, enquanto que
11,9% habitam nas areas rurais, com predominancia da populacao
feminina, atingindo a casa dos 50,8% (Kemp, 2025).

Em janeiro de 2025, foi constatado que a idade média do
brasileiro era de 34,8 anos, conforme demostra o quadro abaixo,
extraido do Relatdrio Digital 2025: Brasil.
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Figura 4 - Dados do Digital 2025: Brasil

6,1% tinham entre O ¢ 4 anos .
10,6% tinham entre 5 ¢ 12 anos .
6,8% tinham entre 13 e 17 anos .
10,1% tinham entre 18 ¢ 24 anos .
15,2% tinham entre 25 e 34 anos .
15,6% tinham entre 35 ¢ 44 anos .
13,4% tinham entre 45 e 54 anos .
10,8% tinham entre 55 ¢ 64 anos .

11,5% tinham 65 anos ou mais .

Observacdo: as porcentagens podem ndo totalizar 100% devido ao

arredondamento.

Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2025-brazil.
Acesso em: 30 jul, 2025.

Dados da GSMA Intelligence? (colaboradora do Digital 2025:
Brasil) mostraram que, no inicio de 2025, havia no Brasil cerca de 217
milhdes de conexdes de telefonia movel celular ativas no Brasil. Um
numero bastante significativo se comparado ao numero de habitantes
do pais, o que equivale a 102% da populacao total — essa porcentagem
indica que ha mais de uma conexao movel por habitante (Kemp, 2025).

Com relagcdao ao uso da Internet no Brasil, no ano de 2025, o
relatorio do Digital 2025: Brasil indica que ha aproximadamente 183
milhdes de usuarios, algo em torno de 86,2% da populacao. Em analise
realizada pela Kepios, e apresentada no relatério Digital 2025: Brasil,
indica que houve um aumento de 22 mil usuarios de Internet em 12
meses — No periodo compreendido entre os anos de 2024 e 2025. A
mesma analise sugere que cerca de 13,8% da populacao brasileira ainda
permanece off-line (Kemp, 2025).

Outrossim, os nUmeros apresentados pela Data Reportal, no
mesmo relatorio digital 2025 para o Brasil, mostram que ha cerca de
144 milhdes de identidades de usuarios ativos de midia social no Brasil.
Para efeito de comparacao, com relacao ao total da populacao do pais,
esse numero equivale dizer que cerca de 67,8% da populacao do pais se

22 A GSMA (Global System for Mobile Communications) é uma associac¢ao global que
representa os interesses das operadoras moveis em todo o mundo. Atua como
servico de inteligéncia de mercado através de dados, pesquisas e analises sobre o
setor movel global. Disponivel em: https//www.gsmaintelligence.com/?utm_
source=kepios&utm_medium=partner. Acesso em: 30 jul, 2025.
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comunica ou adquire informac¢ao por meio de alguma midia social
digital - importante enfatizar que “numeros de identidades de usuarios”
nao representam numeros Unicos.

Tabela 2 - Usudrios de plataformas digitais no Brasil

. NU d
Total/Usuarios % % ume'rc.) €
getioins 2025 Feminino Masculino Usuarios
2024/2025
YouTube 144 milhoes 51,1% 48,9% Inalterado
Facebook 12 milhoes 53,8% 46,2% +0,9%
Instagram 141 milhdes 57,8% 422% +3,3%
TikTok 91,7 milhodes 47% 53% -17,5%

Fonte: Relatdrio Digital 2025: Brasil. Elaborado pelo autor, 2025.

A crescente relevancia do FOMO na sociedade contemporanea
digital e suas implicacdes em diferentes aspectos do comportamento
humano, relacionado ao medo de perder algo, no Brasil também esta
associado ao uso problematico de redes sociais digitais e a verificacao
compulsiva de atualizacdes e notificacdes, impulsionadas pelos
ubiquos smartphones, podendo levar a dependéncia tecnoldgica — por
acesso as redes sociais digitais ou pela “extensao” que o utensilio de
comunicacgdo representa para as pessoas contemporaneas.

Um estudo realizado com universitarios de Sao Paulo aponta que
pessoas com altos niveis de FOMO s3o as que apresentam menor
satisfacao com a vida e com a autoaceitacao, levando ao aumento de
ansiedade e depressao (Lima et al.,, 2023).

Percebe-se também que ha um interesse crescente e
consideravel pelo tema por parte da midia, evidenciando publicacdes
correlacionadas ao fenbmeno FOMO e ao vicio em Internet e
tecnologias. Essa quantidade de matérias jornalisticas que abordam o
fendbmeno FOMO no Brasil, com referéncias e comentarios de
psicologos em sua maioria, demostra haver uma possivel preocupacao
social em encontrar evidéncias concretas respaldadas por estudos
empiricos substanciais e que expliquem o fendmeno que acomete a
sociedade.




Numa rapida busca, realizada em duas etapas, com diferenca
temporal de 6 meses, uma no dia 13 de abril e outra no dia 07 de
outubro, na plataforma digital Google “Noticias” com o termo "FOMO
no Brasil”, publicadas entre janeiro e outubro de 2025, apresentou
diversas matérias, porém apenas foram escolhidas as listadas a seguir
por terem maior afinidade com o tema em estudo. Ei-las:

Tabela 3 - Reportagens brasileiras sobre FOMO de janeiro 2024 a outubro de
2025.

Veiculo/ano

Titulo/Autor
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Do FOMO ao JOMO:
guando o siléncio vira o
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2025

com essa sindrome?

InfoMoney L . ) ] o
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2025 de 2025. o-negocio-mais-barulhento-de-
Renato Dolci 2025/
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2025 nomofobia nomofobia
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Leonardo Faria
Band FOMO, Orbiting e Delulu: https://www.band.uol.com.br/no
Noticias entenda o significado das ticias/fomo-orbiting-e-delulu-
x 5 18/03 S
expressdes da Geragdo Z significado-das-expressoes-da-
2025 Luiza Lemos geracao-z-202503171210
. Preta Gil cita coisas que https://www.correio24horas.com
Correio 24 o .
h ama fazer em Salvador e .br/em-alta/preta-gil-cita-coisas-
oras dmite: 'Medo d der | 06/02
admite: 'Medo de perder gue-ama-fazer-em-salvador-e-
2025 Fernanda Varela admite-medo-de-perder-0225
. . - https://www.uol.com.br/vivabem
Ansiedade: como identificar /noticias/redacao/2025/01/26/ans
Uol/Viva Bem | sintomas e diferenciar da 26/01 iedade-como-identificar-
5025 crise de panico? sintomas-e-diferenciar-da-crise-
Tatiana Pronin de-panico.ntm
https://gl.globo.com/saude/saud
FOMO: Medo de perder e-
Gl algo €, na verdade, medo mental/noticia/2024/12/21/fomo-
de ser deixado de lado 2112
2025 medo-de-perder-algo-e-na-
Matthew Ward Agius verdade-medo-de-ser-deixado-
de-lado.ghtml

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O quadro acima ilustra algumas das matérias e reportagens do
campo jornalistico sobre a tematica e, tendo em vista que o jornalismo
€, na sociedade, uma das instituicdées que se pauta por valores-noticia
como o da novidade e o da relevancia para o interesse publico
(Traquina, 2023), pode-se inferir que o0 assunto comeca a ser trabalhado
Nno jornalismo devido a sua crescente problematizacao na sociedade.

No seu estudo, a pesquisadora brasileira Isadora Bueno (2024)
busca entender as diferentes percepcdes e experiéncias geracionais
em relagcdo as tecnologias e analisa como cada grupo especifico reage
e se adapta as novas tendéncias. A pesquisadora busca compreender
qual a relagao entre o sentimento de FOMO e a compra frequente de
smartphones mais atualizados e o comportamento sobre as postagens
nas redes sociais com foco nas caracteristicas de cada geragao.

Os Baby Boomers (nascidos entre 1946 e 1964), proporcao
significativa da populacao economicamente ativa e descritos como
altamente motivados e otimistas (Santos, 2011), demostram ter ligacao
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mais intensa com o FOMO na aquisicao de smartphones, nao apenas
por se tratar de uma ferramenta funcional, mas por ser percebido como
um simbolo de status, de integracao social (Bueno, 2024) e que ajuda a
permanecer atualizado e conectado, evitando a sensacao de medo de
ficar de fora (Barbosa, 2004, Featherstone, 1995).

A GCeracao X (nascidos entre 1965 e 1977), que vivenciou a
expansao tecnoldgica e o inicio da transformacao dos padrdes sociais
(Bueno, 2024), destaca-se por maior frequéncia de postagens
associadas ao FOMO. Isso pode ser explicado pela teoria de Przybylski
et al. (2013), na qual definem o FOMO como a apreensao de perder
experiéncias gratificantes e o desejo de se manter constantemente
atualizado com o que os outros estao fazendo. Tal conceito define a
relevancia da Geracao X de que, ao longo de sua vida, teve que se
adaptar rapidamente as novas tecnologias e formas de comunicacao.
O FOMO, nesta geracao, pode ser amplificado pela necessidade de
validar sua presenca on-line e necessidade de conexao constante, o que
se reflete na frequéncia de suas postagens em redes sociais (Bueno,
2024).

A geracao Y (Millennials), nascida a partir de 1978, caraterizada
pelo contato precoce com tecnologias de informacao, tem tendéncias
ao individualismo (Bueno, 2024) e é impulsionada por desafios (Oliveira,
2009). Fica evidenciado na pesquisa de Bueno (2024) que esta geragao
Nnao apresentou caracteristicas significativas de FOMO pelo consumo
de smartphones e de postagens nas redes sociais digitais.

A Geracao Z (nascidos entre 1995 e 2010), foram criados em um
ambiente imerso na Internet e nas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC), sao altamente cognitivos, tém a capacidade de
acessar diversas fontes de informacao simultaneamente, vivenciando
Multiplas realidades ao mesmo tempo (Bueno, 2024), porém
enfrentam problemas psicolégicos, como depressao e ansiedade
(Coelho, 2019), além de dificuldades para estabelecer relacionamentos
off-line (Bueno, 2024). A Geragao Z valoriza a flexibilidade, qualidade de
vida e equilibrio entre vida pessoal e profissional o que a torna
altamente adaptavel ao mercado competitivo e digital (Rodriguez et al.,
2018 apud Bueno, 2024). Assim como a Geracao anterior, a Z também
Nnao apresentou caracteristicas significativas de FOMO associados a
compra de smartphones e postagens nas redes sociais digitais.
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METODOLOGICA E ANALISE
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O fenbmeno Fear of Missing Out - FOMO, caracterizado pelo
medo de perder experiéncias ou eventos sociais, tem ganhado
relevancia significativa no contexto da comunicacao digital
contemporanea, especialmente com a proliferacao das plataformas e
dasredes sociais digitais e da tecnologia movel dos smartphones, como
demostrado nos descritos deste estudo.

No Brasil, pais com alta penetracao de midias sociais e
significativo engajamento digital nas plataformas da Internet,
compreender as manifestacdes e impactos do fenébmeno FOMO torna-
se particularmente relevante para pesquisadores e profissionais da
comunicacao.

Figura 5 - Dados do Digital 2025 Global Overview Report.

ﬂ SOCIAL MEDIA AS A SOURCE OF NEWS
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Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report.
Acesso em 19 jul, 2025.

Segundo dados do relatério mundial Digital 2025: Global
Overview Report, o Brasil € o segundo pais do mundo em porcentagem
de usuarios maiores de 16 anos que procuram informacdes/noticias
através das redes sociais digitais, com 52,8%.
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Fear of Missing Out (FOMO) foi definido por Przybylski et al.
(2013) como um sentimento incémodo por estar de fora de algo que os
outros estao fazendo, sabem ou possuem e que € melhor que o seu.
Uma outra definicdo dos autores € o sentimento de “apreensao
generalizada de que os outros possam estar tendo experiéncias
gratificantes das quais o individuo esta ausente" e que se caracteriza
pelo sentimento de desejo de permanecer constantemente conectado
para nao perder o que os outros estao fazendo (Siquara et al., 2023).

Tanhan et al. (2022) citados por Siquara et al. (2023), trazem uma
definicdo mais recente sobre o sentimento de FOMO, descrito como
um desejo constante de acompanhar a vida emocionante e gloriosa de
outras pessoas atraveés da Internet, causando um estado de ansiedade
constante. Os autores Przybylski et al. (2013) e Tanhan et al. (2022),
compartilham em suas definicdes que os individuos que
experimentam o FOMO relatam terem sentimentos negativos e de
desconforto na auséncia do contato onipresente com o que 0s outros
estao fazendo (Siquara et al., 2023) - uma espécie de abstinéncia a falta
do estimulo (Loeches, 2023; Criffiths, 2005 e Spada, 2014 apud
Wegmann et al. 2017).

Ryan e Deci (2000) aplicaram a Teoria da Autodeterminacao
Humana (SDT — que explora como se interconectam personalidade,
motivacao e funcionamento ideal) ao sentimento de FOMO, sugerindo
gue se trata de um estado emocional negativo, ocasionado pela falta
de satisfacao das necessidades de relacionamento social, associado a
um sentimento de inferioridade social, soliddao ou raiva intensa.

Outrossim, ha estudos que demostram que o aumento do
sentimento de FOMO esta positivamente associado a intensidade de
midia social digital e negativamente associado a conexao social. Isso
explica que individuos com déficit crénicos na satisfacao da
necessidade psicologica de relacionamento tende a buscar de forma
compulsiva atualizacdes constantes por meio das plataformas e redes
sociais digitais, inclusive negligenciando a propria seguranca ao utilizar
aplicativos durante a conducao de veiculos (Alt, 2015; Przybylski et al.,
2013).

O fenbmeno FOMO esta intrinsecamente ligado ao uso de
plataformas e midias sociais e tecnologias digitais, em especial pela
ubiquidade do smartphone, que amplificam a visibilidade de
experiéncias alheias e potencializam sentimentos de exclusao ou de
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inadequacao social em um universo “instagramavelmente perfeito”,
ocasionando um grau elevado de ansiedade quando a comunicacao
digital é restrita ou ao nao responder ou conferir de imediato uma
mensagem (Skiertkowski; Wood, 2012).

No campo da Comunicacao Social Digital, o FOMO representa
um importante objeto de estudo por sua influéncia significativa nos
padrées de comportamentos on-/ine e off-line, consumo de midia (e de
produtos) e bem-estar psicoldgico dos usuarios. Compreender suas
manifestacdes e correlatos podem fornecer insights valiosos para o
desenvolvimento de estratégias de comunicagao mais éticas e
centradas no bem-estar do usuario e no cuidado a saude mental em
beneficio da sociedade.

5.1 A ESCALA DE FOMO DE PRZYBYLSKI ET AL. (2013)

A escala original desenvolvida por Przybylski et al. (2013) consiste
em 10 itens avaliados em uma escala Likert de 5 pontos. Originalmente
apresentada em lingua inglesa, a escala foi validada em estudos
internacionais para os idiomas turco (Gékler et al., 2016), espanhol (Gil
et al., 2015), arabe (Al-Menayes, 2016), italiano (Casale; Foravanti, 2020) e
inglés (Perrone, 2013), e demonstrou boas propriedades psicomeétricas,
incluindo consisténcia interna adequada (a = 0,87) e estrutura
unifatorial.

Os 10 itens da escala original sao:

1. | fear others have more rewarding experiences than me.

2. | fear my friends have more rewarding experiences than
me.

3. | get worried when | find out my friends are having fun

without me.

I get axious when | don’t know what my friends are up to.

5. Itis important that | undestand my friends “in jokes”.

6. Sometimes, | wonder if | spend too much time keeping up
with what is going on.

7. It bothers me when | miss na opportunity to meet up with
friends.

8. When | have a good time it is important for me to hsare the
details on-line (e.g. updating status).

9. When | miss out on a planned get-together it bothers me.

© .
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10. When | go on vacation, | continue to keep tabs on what my
friends are doing.

Os resultados obtidos pelo estudo de Przybylski et al. (2013),
utilizando escala de FOMO dos proprios autores, sugeriram o seguinte:

1. 1. Individuos masculinos e mais jovens, tendem a ter niveis
mais altos de sentimentos de FOMO;

1. Baixa satisfacdo das necessidades psicolégicas basicas,
como competéncia, autonomia e relacionamento, esta
associada a niveis mais altos de FOMO;

2. O fenomeno FOMO esta associado, de forma negativa, ao
bem-estar psicolégico - humor e satisfacao com a vida;

3. FOMO esta associado a caracteristicas demograficas, niveis
de satisfacdo de necessidades psicolégicas, bem-estar
psicolégico e comportamentos especificos relacionados ao
uso de redes sociais digitais, incluindo o uso do Facebook e
o comportamento de individuos durante as aulas.

5.2. ADAPTACAO DA ESCALA DE FOMO DE PRZYBYLSKI
ET AL. (2013) PARA A CULTURA E O CONTEXTO
BRASILEIRO

Membros da International Test Comission (ITC)? intensificaram
0s estudos nos Ultimos 25 anos com o objetivo de propor diretrizes para
a traducao e adaptacao de instrumentos psicologicos entre as diversas
culturas do mundo (ITC, 2017). Para o ITC, os termos “adaptacao” e
“traducao” sao distintos, e tem se preferido o uso de “adaptacao”, uma
vez que compreende todos 0s processos concernentes a adequacao
cultural do instrumento de pesquisa para além da traducao
(Hambleton, 2005 apud Borsa et al., 2023).

A segunda edicao do manual de Diretrizes da ITC (2017) para
Traducao e Adaptacao de Testes aborda, em suas orientacdes, a
importancia de considerar diferencas linguisticas, psicolégicas e
culturais, além da necessidade de evidéncias estatisticas para
equivaléncia de constructo e item, e a documentacao completa de

2 |ITC é uma associagcado internacional de associagdes psicoldgicas nacionais,
comissdes de testes, organizagdes e individuos, cujo objetivo & promover o
desenvolvimento, a avaliagdo e o uso adequados de testes educacionais e
psicolégicos em todo o mundo. Seus membros estao espalhados por diversos paises
na Europa, América do Norte, Oriente Médio, Extremo Oriente, América do Sul e Africa.
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adaptacdao. Também a segunda edicdao ja apresenta o manual
especifico com as diretrizes do ITC para traducao e adaptacao
especifico para o idioma portugués do Brasil?4, o que possibilita estudos
transculturais através desse instrumento.

A metodologia utilizada por Siquara et al. (2023) para a traducao,
adaptacao e validacao da Escala de FOMO empregou duas etapas: a
primeira traduziu e adaptou a escala de FOMO a realidade brasileira
(em quatro fases) e na segunda realizou a aplicacdo da escala ao
publico-alvo, para verificar sua compreensao, e finalmente a analise dos
dados.

Na primeira etapa, foram feitas duas tradug¢des do instrumento
original, do idioma inglés para o portugués, ambas por psicélogos com
proficiéncia nos dois idiomas. Foi realizada uma avaliagcdo nas duas
versdes traduzidas com base em quatro aspectos: a) equivaléncia
semantica — para correcao gramatical e fidelidade com o significado de
cada item; b) equivaléncia idiomatica — para verificar se a traducao
presou por expressdes equivalentes sem alterar o significado cultural;
c) equivaléncia experiencial — para verificar se o instrumento é aplicavel
a cultura alvo g; d) equivaléncia conceitual — para garantir que termos
ou expressodes foram traduzidas com precisao. Ao final desta etapa,
realizou-se uma uUnica versao do instrumento, fruto da sintetizagcao das
duas traducodes.

Em seguida, foram feitas duas traducdes reversas do
instrumento para o idioma inglés por profissionais do idioma de origem
do instrumento para depois ser analisado por um terceiro profissional,
professor de lingua estrangeira e nativo do idioma inglés, para avaliar a
fidelidade das duas versdes. Esta primeira etapa foi finalizada apds a
avaliacao realizada por duas psicoélogas e um psiquiatra (denominados
juizes), que verificaram a estrutura, instrucdes e itens do instrumento
de pesquisa, apds receberem breve introducao ao conceito de Fear of
Missing Out. Foram realizados alguns ajustes pelos juizes e em seguida
elaborada a versao final do instrumento.

Na segunda etapa, numa analise semantica, Siquara et al. (2023)
fizeramm uma aplicacao preliminar do instrumento com quatro

24 Diretrizes do ITC para Tradugdo e Adaptacdo de Testes [Segunda Edigdo]: traducao
para o portugués brasileiro. Disponivel em:

https://www.intestcom.org/files/guideline_test_adaptation_2_brasilian_portuguese.p
df



https://www.intestcom.org/files/guideline_test_adaptation_2_brasilian_portuguese.pdf
https://www.intestcom.org/files/guideline_test_adaptation_2_brasilian_portuguese.pdf

individuos, com idades entre 18 e 62 anos, sendo trés do sexo feminino
e um masculino, com residéncias nas regidoes Nordeste, Sul e Sudeste.
O objetivo foi verificar a compreensibilidade dos itens, instrucdes e
escalas de resposta, validado para ser aplicado em diversas populacdes
e regides do Brasil.

A coleta de dados foi realizada pela plataforma digital REDCap
(Research Eletronic Data Capture), do tipo conveniéncia nao
probabilistica, prioritariamente por meio de redes sociais digitais,
visando alcancar um maior numero de participantes, em curto periodo
de tempo, com os seguintes critérios de inclusao na pesquisa: 1) ter
acesso a Internet; 2) ter idade entre 18 e 65 anos e; 3) ser alfabetizado. A
amostra total de coleta foi de 646 participantes, a maioria do sexo
feminino (76,4%), com ensino superior completo (59,9%), solteiro (59,3%)
e com idade média de 29 anos, entre um universo de 18 e 63 anos.

Ao realizar um checklist das diretrizes do ITC (2017) para a
traducao e adaptacao de testes, o estudo de Siquara et al. (2023)
contempla itens relevantes das 18 diretrizes apresentadas no manual,
condicao essa satisfatdria e significativa para servir de base na
construcao do meétodo a ser utilizado por este estudo sobre o FOMO,
sob a perspectiva da Comunicacao Social Digital.

Lucian (2016), propde em seu estudo um novo método de escala
para mensuracao de atitude que seja mais indicada para 0 uso em
Administracao, apresentando uma escala Likert de 10 pontos, diferente
a escala original de 5 pontos de Przybylski et al. (2013), e fundamentada
em consideracdes metodoldgicas e culturais relevantes para o contexto
brasileiro, contextualizando obter com a nova escala o seguinte: 1) Maior
granularidade - Conforme apontado pelo autor, escalas com mais
pontos oferecem maior poder de mensuracao quando o construto
investigado demanda maior sensibilidade; 2) Familiaridade cultural - A
escala de 0 a 10 é amplamente utilizada e compreendida no Brasil,
sendo similar ao sistema brasileiro de notas escolares, o que facilita a
compreensao e resposta pelos participantes; 3) Robustez estatistica -
Escalas com mais pontos tendem a produzir dados com distribuicao
mais proxima da normal, facilitando analises estatisticas paramétricas
(SurveyMonkey, 2025); 4) Sensibilidade a nuances.

Porém, o estudo de Lucian (2016) limita-se por sua natureza
conceitual, tedrica e de revisao profunda de literatura para investigar a
adequacao de escalas de mensuracao de constructos de atitudes no
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campo da Administracao e propde uma nova escala sem validagao
empirica, propondo estudos subsequentes que contenham testes
empiricos.

Sette et al. (2017) propuseram uma outra metodologia para o
estudo do sentimento de FOMO, o On-line Fear of Missing Out
Inventory (ON-FOMOQO), espécie de inventario breve desenvolvido para
medir o fendmeno Fear of Missing Out (FOMO), especificamente com
foco no uso de midias sociais on-line. A partir de uma triagem realizada
na literatura disponivel nas plataformas Psyclinfo, PubMed, Science
Direct e Google Academic, conseguiram mapear quatro dimensdes do
sentimento de FOMO: 1) Necessidade de pertencer - fazer parte de um
grupo; 2) Necessidade de popularidade —aprovacao e questdes de baixa
autoestima; 3) Ansiedade — estado emocional de apreensao, medo,
estresse e; 4) Adicao — prejuizos funcionais causados pelo tempo gasto
nas redes sociais digitais.

Na pesquisa de Sette et al. (2017), foram detectadas duas
limitacdes importantes:

1. Mesmo proporcionando um mapeamento de quatro
dimensdes do sentimento de FOMO, limita-se pela natureza
transversal dos dados que impediu o estabelecimento de
interferéncias causais, impossibilitando determinar se o
fenomeno FOMO é a causa do uso excessivo de redes
sociais digitais, ou se ¢é consequéncia desse
comportamento, e:

2. Apesar dos esforcos na construcao dos itens para que o ON-
FOMO fosse menos suscetivel a desejabilidade social
(desejavel/indesejavel), o estudo ndo realizou uma analise
ou teste empirico para demonstrar explicitamente que o
ON-FOMO é menos propenso a esse tipo de resposta em
comparag¢ao com a escala FOMO tradicional.

Os modelos apresentados com a escala Likert de 10 pontos
(Lucian, 2016) e dos estudos de Sette et al. (2017) sobre o modelo ON-
FOMO, para este estudo, acredita-se que a metodologia representada
pela abordagem mais pratica e cientificamente adaptada e validada,
para avaliar a experiéncia do sentimento de FOMO no contexto
brasileiro, combinando o rigor psicométrico da escala original de
Przybylski et al. (2013) com as adaptacdes culturais necessarias para o
Brasil, nos parametros da International Test Comission (ITC -2017) de
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adaptacao cultural, o modelo apresentado por Siquara et al. (2023)
parece ser a opcao mais adequada para este estudo sobre o constructo
do estado emocional de FOMO, o qual afeta a saude mental de
brasileiros usuarios de plataformas da Internet e de redes sociais
digitais, através dos smartphones.

5.3 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa de opinido construida para a dissertacao ficou
disponivel na plataforma do Google Forms entre os dias 25 de agosto e
9 de setembro de 2025. Foram coletadas nesse periodo de 15 dias 559
respostas, sendo a proporgao majoritaria dos participantes individuos
do género feminino, com 61%. Os respondentes do género masculino
totalizaram 38%, duas pessoas (0,4%) optaram por nao responder e uma
pessoa (0,2%) optou pela opgao “nao-binario”.

Com relacao a faixa etaria, observa-se que os participantes se
distribuem majoritariamente entre os grupos de 45 a 59 anos (42,2%),
seguidos do grupo de 35 a 44 anos (27,7%) e de 25 a 34 (12,9%)
compondo, quanto somados, a maioria dos participantes. Os mais
jovens, de 18 a 24 anos, e os de 60 anos ou mais atingiram a mesma
porcentagem, com 8,6% para cada grupo.

Figura 6 — Dados sobre faixa etaria.

@® 18 a24 anos
@® 25 a 34 anos
35 a 44 anos
@® 45 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

Fonte: Autoria propria (2025).

Na analise do grau de instru¢cdo dos 559 participantes, detectou-
se que ha um perfil altamente qualificado, atingindo 60,6%. Porém,
percebeu-se que as respostas disponiveis para essa pergunta parecem
haver confundido alguns participantes, os quais colocaram seus cursos

© .




especificos de pds-graduacao na opcao “Outro _". Devido a esse viés,
viu-se a necessidade de realizar os devidos ajustes a numeracao inicial,
somando as respostas “pds-graduacao” as do “Outro_" que colocaram
Mestrado ou mestrando (22 respostas) e Doutorado ou Pds-Doutorado
(5 respostas), totalizando mais 27 individuos que, somados aos 339 que
responderam dentro do quesito “pods-graduacao”, aumenta a
porcentagem de altamente qualificados academicamente para 65,4%,
reajustando, assim, 20,57% para “Superior completo”; 9,66% para
“Superior incompleto”; 3,76% para “Médio Completo” e 0,54% para
“Médio incompleto”. Os quesitos “Fundamental Completo”,
“Fundamental incompleto” e “Outro”, neste caso, apds correcao, Nao
pontuaram neste instrumento. Veja a tabela abaixo como ficaram os
Nnumeros apos realizados os ajustes necessarios dos dados da pesquisa:

Tabela 4 - Dados sobre nivel de escolaridade.

Nivel de escolaridade N°. de individuos Porcentagem
Fundamental incompleto 0 0,0%
Fundamental completo 0 0,0%
Médio incompleto 3 0,54%
Médio completo 21 3,76%
Superior incompleto 54 9,66%
Superior completo 15 20,57%
Pd&s-graduacao 366 65,47%
Qutro 0] 0,0%
Total 559 100%

Fonte: Autoria prépria (2025).

Nesta pesquisa, participaram individuos das cinco regides do
Brasil, sendo a maioria da regiao Centro-Oeste (75,1%), seguida da
regiao Sudeste (17,4%), regiao Sul (3,6%) e regiao Norte e Nordeste (cada
uma com 2%). E possivel que o resultado maior de participantes tenha
sido da regidao Centro-Oeste (figura 07) por ser a mesma onde se
encontram os domicilios da universidade e do pesquisador deste
estudo.




Figura 7 - Dados sobre regido geografica.

@ Norte

® sul
) Centro-Oeste

@ Nordeste
@ Sudeste

Fonte: Autoria propria (2025).

Quando questionados sobre a renda familiar (Figura 08), a
maioria dos participantes (37,4%) respondeu que estd acima dos R$ 15
mil reais, seguido dos que percebem renda entre R$ 8 e R$ 15 mil (32,2%)
e 0s que tem ganhos entre R$ 4 e R$ 8 mil (16,1%). Os que possuem
renda entre R$ 2 e R$ 4 mil (7,2%), que recebem menos de R$ 2 mil (1,3%)
e 0s que preferiram “nao responder” (5,9%) somaram juntos 14,4% do
total.

Figura 8 - Dados sobre renda familiar.

@ Menos de R$ 2.000,00
@ De R$ 2.001,00 a R$ 4.000,00
@) De R$ 4.001,00 a R$ 8.000,00

@ De R$ 8.001,00 a R$ 15.000,00
@ Mais de R$ 15.000,00

“| @ Prefiro nao responder

Fonte: Autoria prépria (2025).

Quanto ao questionamento sobre ocupacdo profissional (ver
Tabela 05), houve também necessidade de realizar ajustes, visto que no
quesito “Outro_" foram colocadas atividades que cabem na categoria
“Autbnomo”, somando um total de 92 individuos (16,46%). Foram feitas
as devidas correcdes, passando a ser da seguinte forma: “Servidor
publico” totalizou 325 pessoas (58,14%) e “Empregado de empresa
privada” com passou para 94 pessoas (16,82%). No item “Outro_" foram
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mantidos estudantes e estagiarios (27) aposentados (11), militar da
reserva (1) e desempregado ou que se manifestaram nao ter profissao
ou atividade (10), representando 8,58%. Na tabela abaixo, apresentam-
se os valores ja corrigidos:

Tabela 5 - Dados sobre ocupacao profissional.

Ocupacao Profissional N°. de individuos Porcentagem
Autbnomo 92 16,46%
Servidor publico 325 58,14%
Empregadg de empresa 94 16,82%
privada
Qutro 48 8,58%
Total 559 100%

Fonte: Autoria propria (2025).

Com relacao as plataformas de redes sociais digitais utilizadas
com maior frequéncia, o WhatsApp atingiu 952% do total dos
respondentes. Por se tratar de pergunta com mudltipla escolha de
resposta, ou seja, mais de uma rede social que pode ser acessada por
uma mesma pessoa, a plataforma Instagram pontuou 79,4%, o You
Tube 59,9% e o Facebook 21,1%. A plataforma Tik Tok foi a que menos
pontuou, ficando com 15,6% do total.

Figura 9 - Dados sobre plataformas de redes sociais digitais mais utilizadas.

Facebook 18 (21,1%)

Instagram —444 (79,4%)

Tik Tok
YouTube 335 (59,9%)

WhatsApp 532 (95,2%)

Né&o utilizo redes sociais digitais [—1(0,2%)

0 200 400 600

Fonte: Autoria prépria (2025).

A respeito do tempo disponibilizado para uso de redes digitais
ou plataformas da Internet, uma grande maioria dos 559 participantes




afirma que dedica entre 2 e 4 horas (31,7%). Os que dedicam entre1a 2
horas representam 28,8% e 0s que permanecem por mais de 4 horas
nas telas sao representados por 23,4% desse total. Apenas 12,7% dos
participantes disseram que dedicam menos de 1 hora.

Sobre o questionamento sobre frequéncia de postagens, 37,7%
dos participantes disseram que raramente postam textos, fotos ou
videos nas redes sociais. Ja os que postam algumas vezes por més estao
representados com 19,9% e os que postam algumas vezes por semana
com 19,7% - praticamente obtiveram um empate técnico. Os que fazem
postagens varias vezes ao dia somaram 10,6%, os que afirmaram nunca
postarem atingiram 7% e os que postam uma vez ao dia sao apenas 5%
desse universo.

Ao serem questionados sobre “qual a finalidade principal do uso
de redes sociais digitais’, com opc¢ao de multipla escolha, 72,1%
relataram que era para “manter contatos com amigos e familiares”,
69,8% disseram que acompanham noticias e eventos atuais, e 67,1%
utilizam-nas para diversao. Dos pesquisados, 43,3% disseram utilizar as
redes digitais para estudos ou pesquisa, 41,1% para trabalho ou
networking profissional e 34,2% fazem compras pelas redes. Apenas
28,6% afirmaram utilizar as redes sociais digitais para compartilhar
conteudo, como fotos, videos ou opinides.

Figura 10 - Dados sobre a finalidade principal do seu uso de redes sociais digitais.

Manter contato com amigos...
Entretenimento (assistira vi...
Acompanhar noticias e even...
Trabalho ou networking profi...
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Divulgar meus textos e fotos|—1 (0,2%)
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Poesia e literatural—1 (0,2%)
Atualmente deixei de utilizar...|—1 (0,2%)
busca de informacdes espec...|—1(0,2%)
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Fonte: Autoria propria (2025).

Quando solicitado que respondessem de qual dispositivo
costumam acessar as redes digitais, a resposta foi quase unanime para
o smartphone, com 993%. Por se tratar também de um
guestionamento de multiplas opc¢des, algumas pessoas responderam




que, além do celular, utilizam outros utensilios tecnoldgicos para o
acesso, dos quais 36,3% também o fazem por Notebook, 34,2% por
computador e 8,8% por tablet.

Com relacdao as experiéncias de dependéncia sobre o uso de
redes sociais digitais e aplicativos de comunicacao, 41,6% dizem ser
dependentes (33,5%) ou totalmente dependentes (8,1%). Dos
participantes, 23,1% mostraram-se neutros - que ndo discorda nem
concorda com a afirmativa — e os que discordam (25,9%) ou discordam
totalmente (8,4%) representaram 34,3% do total.

Figura 11 - Dados sobre dependéncia do uso de redes sociais digitais.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

N&o concordo nem discordo
@ Concordo

4 @ Concordo totalmente

@ N3o se aplica

Fonte: Autoria prépria (2025).

Ainda na analise da dependéncia do uso de redes sociais digitais,
do universo dos 559 entrevistados, 232 individuos afirmam que
“concordam” ou “Concordam totalmente” (41,6%), sendo que desse
total de 232 pessoas, os que afirmam ter mais dependéncia sao os da
faixa etaria entre 45 e 59 anos (80 pessoas, 0 que equivale a 34,48%),
seguidos dos de 35 a 44 anos (71 pessoas, equivalente a 30,6%) e dos de
25 a 34 anos (42 pessoas, que representa 18,1%). Ja a faixa etaria de 18 a
24 que se sente dependente de uso de redes sociais digitais totalizou
29 individuos (12,5%) e os de 60 ou mais apenas 10 pessoas (4,31%).
Percebe-se, neste caso, que a dependéncia por redes sociais digitais
aumenta de forma ascendente a partir dos 18 anos, atingindo seu auge
aos 59 anos e descendendo aos 60 anos ou mais.

Também neste caso, a maioria € do género feminino (156
individuos), com alto grau de formacao (142 individuos), com domicilio
na Regidao Centro-Oeste (108 individuos), atuantes no servico publico
(72 individuos) e que possuem renda familiar acima dos R$ 15 mil.
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Dos 559 entrevistados, quase a metade (49,8%) dizem nao sofrer
ansiedade por auséncia do smartphone ou por Nao ter acesso a
internet. Dentro desse percentual, 35,8% afirmaram nao sofrer esse tipo
de sentimento, sendo que 14% foram taxativos em declarar que
consideram nao ser emocionalmente dependentes da conexao com o
smartphone. Em contrapartida, 35,6% afirmam ter o sentimento de
ansiedade ao permanecer sem o celular ou internet, sendo que 30,4%
concordam e 5,2% concordam totalmente com a pergunta realizada.

Figura 12 - Dados sobre ansiedade na auséncia do celular ou Internet.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente
@ Nio se aplica

Fonte: Autoria prépria (2025).

Ao serem questionados se estdo ou ndo satisfeitos com o
equilibrio entre o tempo que permanecem on-line e o tempo dedicado
a vida particular, desconectados das redes sociais digitais ou da
comunicacao digital, 49,2% afirmaram que estdo satisfeitos com esse
equilibrio. Ja 32,7% afirmam que nao se encontram satisfeitos com o
equilibrio entre a vida on-line e off-line. Os participantes que
opinaram de forma neutra estao representados por 17,7% do total de
559.

A faixa etaria de 45 a 59 anos (130) concorda ou concorda
totalmente estar satisfeita com o equilibrio entre o tempo on-line e a
vida off-line em contraponto aos individuos da faixa etaria de 18 a 24
anos (14), ou seja, este grupo se sente menos satisfeito com o equilibrio
entre o tempo conectado e o tempo nao conectado.




Figura 13 — Dados sobre equilibrio entre tempo on-line e of-line.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

‘ @ N3o se aplica

Fonte: Autoria propria (2025).

As proximas analises sao dos dados que foram coletados
diretamente dos questionamentos relacionados a escala Likert sobre
Fear of Missing Out (FOMOQO), adaptada a realidade brasileira e ajustada
para o estudo de comunicacao, com relacao as redes sociais digitais e
aos sentimentos associados ao fendmeno FOMO.

Na primeira coleta, ao perguntar se o respondente teme que
outras pessoas tenham experiéncias mais gratificantes, percebe-se
que discordam totalmente 36,7% e apenas discordam 31,7%, ou seja,
68,4% dos entrevistados dizem nao sentir medo de perder experiéncias
mais gratificantes que os demais possam estar vivenciando.

Ja os que concordam (8,9%) e concordam totalmente (2,9%) que
vivenciam esse sentimento representam 11,8% dos entrevistados, sendo
maioria do género feminino, com elevada graduacao, domiciliada na
regido Centro-Oeste e Sudeste, e renda familiar entre R$ 8 e mais de R$
15 mil reais.

Figura 14 - Dados sobre temor que outros tenham experiéncias mais gratificantes.
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Fonte: Autoria prépria (2025).




Com relacao a que os amigos estejam vivenciando experiéncias
mais gratificantes, os participantes discordaram totalmente 39,4% e
apenas discordaram 32,4%. Por outro lado, os que concordaram (8,4%)
e 0s que concordaram totalmente (2,3%) estao representados por 10,7%
do total.

Figura 15 - Dados sobre temor que amigos tenham experiéncias mais gratificantes.
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Fonte: Autoria propria (2025).

Quando questionados se ficam preocupados quando
descobrem que os amigos estdo se divertindo sem eles, 39,4% disseram
discordar totalmente e 34% discordam, significa dizer que 73,4% dos
entrevistados nao tém essa preocupacao. Concordam que sao
acometidos por esse sentimento 89% e concordam totalmente 3,4%,
ou seja, 12,3% sentem essa preocupacgao.

Figura 16 - Dados sobre preocupacdo quando se divertem sem o individuo.
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Fonte: Autoria propria (2025).

Ao serem questionados se sentem ansiedade quando ndo
sabem o que os amigos estdo fazendo, a maioria dos participantes




disse discordar totalmente (51,3%) com a afirmativa, enquanto 37,6%
discordam sentir ansiedade. Apenas 3% disseram sentir ansiedade -
2,3% concordam e 0,7% (quatro pessoas) concordam totalmente.

Figura 17 - Dados sobre ansiedade quando ndo sabe o que os amigos estdo
fazendo.
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Na sequéncia, questionados sobre a Iimportdncia de
entenderem as “piadas internas” dos amigos, o cenario se apresenta
da seguinte forma: 29,6% sentem ser importante entender as piadas
internas - 25,8% concordam e 3,8% concordam totalmente — e 49,9%
sentem nao ser importante - 254% discordam e 24,5% discordam
totalmente - e 16,1% dos participantes se mantiveram neutros ao
guestionamento.

Figura 18 - Dados sobre a importancia de entender “piadas internas”.
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Se ha ou Ndo excesso de tempo gasto para se atualizar sobre os
acontecimentos nas redes digitais, 50,2% responderam que sim - 38,8%
concordam e 11,4% concordam totalmente. Ja os que dizem nao gastar




muito tempo com as redes digitais somam 33,8%, sendo que discordam
21,8% e discordam totalmente 12% dos entrevistados.

Figura 19 - Dados sobre excesso de tempo gasto para se atualizar nas redes sociais.
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Fonte: Autoria propria (2025).

Sobre o sentimento de se sentir incomodado por haver perdido
uma oportunidade de encontrar os amigos, 37% disseram que sim,
sendo que 31,3% concordam e 5,7% concordam totalmente. Discordam
da afirmacao 41% - discordam 27,2% e discordam totalmente 13,8%.

Figura 20 - Dados sobre incbmodo ao perder oportunidade de encontrar amigos.
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Fonte: Autoria proépria (2025).

Quando gquestionados sobre a importancia de compartilhar os
detalhes de suas diversées nas redes sociais digitais, como atualizar o
status, por exemplo, 69,2% afirmam que nao tém importancia - 34,9%
disseram discordar totalmente e 34,3% discordam. Concordam com a
afirmativa apenas 9,3% dos entrevistados, sendo que concordam 8,6%
e concordam totalmente 0,7%.




Neste questionamento foi detectada uma limitagao importante.
A motivacdo em postar conteudos nao se restringe apena aos
momentos de diversao - por exemplo, as pessoas podem também
utilizar as redes sociais digitais para publicar e evidenciar suas
atividades laborais ou para outras finalidades, como autoexpressar-se,
sem que isso esteja atrelado a diversdao. Muito provavelmente, esta
interpretacao por parte dos respondentes, relacionada apenas a
diversao, pode ter influenciado as respostas.

Os resultados da pesquisa censitaria TIC-Domicilios 2024,
demostra que “por atividades realizadas na Internet (downloads,
criacao e compartilhamento de conteudo), o grupo etario que mais
compartilha, cria ou atualiza e posta (texto, fotos, videos) conteudos
pela Internet ou websites € o de 25 a 34 anos - faixa-etaria que se
encontra na fase profissional economicamente ativa.

Figura 21 - Dados sobre importancia de compartilhar detalhes nas redes ao se
divertir.
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Fonte: Autoria prépria (2025).

A respeito de se sentirem incomodados ao perder um encontro
planejado, 60,4% disseram se incomodar - 48,8% concordam e 11,6%
concordam totalmente. Os que nao se incomodam ao perder um
encontro planejado somaram 24,3% - Discordam 15,9% e discordaram
totalmente 8,4%.




Figura 22 - Dados sobre incébmodo ao perder encontro planejado.
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Foi questionado aos participantes se quando estdo de férias
continuam acompanhando o que os amigos estdo fazendo nas redes
sociais, 38,8% disseram que sim - concordam 34,3% e concordam
totalmente 4,5%. Os que negaram a afirmativa somam 40,1%, sendo que
discordam 24,5% e discordaram totalmente 15,6%. Neste item, pode se
dizer que houve um empate técnico entre os que nas férias
acompanham o que 0s amigos andam postando nas redes sociais
digitais e os que nao acompanham.

Figura 23 - Dados sobre estar de férias e acompanhar os amigos nas redes sociais.
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Fonte: Autoria propria (2025).

Por fim, ao questionar os participantes se eles se sentiam
pressionados a verificar o celular quando chegam mensagens do
trabalho pelas redes sociais, 58,5% das pessoas manifestaram que se
sentem pressionadas, sendo que 40,6% concordam e 17,9% concordam
totalmente.

Do total de 559 entrevistados, 327 responderam sofrer pressao
do trabalho através de mensagens via celular e, deste numero, 228




pessoas estao nas faixas etarias de 45 a 59 anos (129 individuos) e de 35
a 44 anos (99 individuos), ou seja, em idade altamente ativa no mercado
de trabalho. A maioria € do género feminino, possui alto grau de
instrucao e obtém saldrios familiares acima dos R$ 15 mil reais.

Figura 24 - Dados sobre sentir pressdo ao verificar mensagens do trabalho no
celular.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Iw @ N3o se aplica

Fonte: Autoria prépria (2025).

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dados mundiais estatisticos do relatdrio Digital 2025: Global
Overview Report? revelam que ainda é significativo o uso da Internet
nas interacdes sociais na faixa etaria entre 16 € 34 anos. Ja para os de 55
anos ou mais essa motivagcao ocupa apenas o terceiro lugar. A idade,
neste caso, desempenha papel importante na determinacao de uma
maior probabilidade de que as pessoas procurem entretenimento ou
noticias on-line.

Destaque-se que, conforme informacdes do relatdério mundial,
pessoas com menos de 45 anos passam mais tempo on-/line e as da
faixa etaria entre 45 e 54 anos permanecem menos tempo conectadas.

Os dados mundiais também indicam que 62,8% das pessoas
procuram por informacdes e 60,2% utilizam a Internet para fazer
contato com familiares ou amigos. Os que dizem navegar pela rede
digital em seu tempo livre estao representados por 45,2%.

25 Os dados do relatério de 2025 ainda ndo estado fechados, porém, optou-se por sua
escolha por trazer informagdes mais atualizadas sobre o comportamento digital.




Figura 25 - Principal uso da Internet no cenario Global.
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Fonte: Digital 2025: Global Overview Report.

Outrossim, os dados do relatério Data Reportal 2025 Brasil?6, que
apresenta informacdes sobre tendéncias e comportamentos digitais
dos brasileiros, indica que em 2025 havia 183 milhdes de usuarios de
Internet, dos quais 144 milhdes de pessoas utilizavam midias sociais
digitais, representando 67,8% da populacao total. No mesmo periodo,
foram registrados 217 milhdes de conexdes maoveis via celulares ativos
Nno pais, o que representa 102% da populagao, indicando que ha pessoas
gue possuem mais de uma conexao movel.

Segundo analise apresentada no mesmo relatdrio, houve uma
diminuicao de 0,4% da taxa de uso da Internet por parte de individuos
brasileiros entre janeiro de 2024 e janeiro de 2025.

Com relacao a faixa etaria, segundo dados apresentados
referentes ao comportamento digital no Brasil pelo Data Reportal 2025,
cerca de 136 milhdées de pessoas utilizam redes sociais digitais, com
idade de 18 anos ou mais, sendo que 55,8% sao do género feminino.

O mesmo relatoério de 2025 indica que ha, no Brasil, 144 milhdes
de pessoas que utilizam YouTube, sem alteracdao dos dados de 2024
para 2025. Ja o Facebook obteve um aumento de 0,4% atualizado em
12 milhdes de usuarios, e o Instagram atingiu, No mesmo periodo, 141
milhdes, considerando um aumento de 4,5% de usuarios. Por sua vez, a

26 Para esta analise de resultados da pesquisa, foram utilizados os dados do relatério
Global Digital Report 2025 Brasil, porém ainda sdo dados preliminares. Fonte:
https://datareportal.com/reports/digital-2025-brazil. Acesso em: 14 out, 2025.




plataforma TikTok, no Brasil, apresentou queda de -6,9% de usuarios,
registrando um total de 91,7 milhdes, em 2025.

No estudo realizado por instrumento survey, com 559
respondentes para a presente pesquisa, ao serem questionados sobre
quais plataformas de redes sociais mais utilizam, 95,2% responderam
ser o aplicativo de comunicacao WhatsApp. A plataforma Instagram
registrou 79,4% de usuarios e o YouTube a marca de 59,9% de usuarios.
O TikTok ficou com 15,6%, indicando ser a menor porcentagem, dentro
do universo pesquisado. Ja o Facebook pontuou 21,1% de usuarios
dentro do mesmo universo. Se comparados estes resultados com os da
pesquisa do Data Reportal 2025 Brasil, percebe-se que a plataforma
TikTok sofreu uma queda no numero de usuarios tanto em relagcao aos
numeros mundiais como os registrados no Brasil.

Considerando que o TikTok € uma plataforma utilizada em sua
maioria por adolescentes, cabe destacar os dados da pesquisa realizada
com adolescentes norte-americanos, com idades entre 13 e 17 anos
(amostra com 1.391 individuos), que mostra que cerca da metade dos
adolescentes (48%) “afirmam que as plataformas de midia social tém
um efeito predominantemente negativo sobre pessoas da sua idade” e
14% “percebem se tratar de um impacto predominantemente negativo
sobre si mesmos” (Faverio et al., 2025, on-line).

Ha indicios de uma consciéncia maior por parte de individuos da
geracao Z (13 a 28 anos) sobre o impacto que as redes sociais digitais
podem ter na saude mental, principalmente devido ao uso excessivo de
tempo conectado. Isso se confirma com outro dado da mesma
pesquisa, o qual relata que além da preocupacao dos pais, 0os proprios
adolescentes estao mais propensos a afirmar (45%) que passam muito
tempo conectados as midias sociais e isso, por sua vez, traz um novo
dado que é o de que 44% desses adolescentes afirmam ter reduzido o
tempo de uso de redes sociais digitais, assim como o uso de
smartphones (Faverio et al,, 2025, on-line).

Dados do relatério Dazed Studio 2025%, sobre “O futuro das
midias sociais”, também apresenta mudancas na relacao dos jovens,
mais precisamente os da geracao Z, com a tecnologia e o cenario
midiatico. A pesquisa revela que os jovens estao priorizando o bem-
estar pessoal e as interacdes reais e intimas, além de questionar a

77 Fonte: https://dazed.studio/studies/broadcasts-from-tomorrow-the-future-of-
social-media/. Acesso em: 17 out, 2025.
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integridade das grandes plataformas em busca de um movimento
antimidia social. E isso, segundo a mesma pesquisa, ja se reflete nas Big
Tech, ao apresentar uma matéria publicada pela revista Forbes em 2023
comunicando que as grandes empresas de tecnologia cortaram pelo
menos 250 mil empregos nos ultimos 12 meses.

O Dazed Studio destaca que apods quase 20 anos de existéncia, a
midia social nao cumpriu sua promessa de conexao social e
entretenimento, e que, 0 que se percebe sao pessoas Mmais solitarias,
mais desconectadas e presas a conteudos programados por algoritmos
(Dazed Studio, 2025), algo que demostra a consciéncia de que os jovens
precisam se desconectar das redes sociais - de serem influenciados em
suas imagens corporais, em sua autoestima, em suas opinides - para se
reconectarem consigo mesmos.

Um ponto importante da pesquisa em questao traz a percepgao
dos adolescentes sobre a homogeneizacao das plataformas Facebook,
Instagram e Snapchat, em um cenario no qual todas se copiam,
adicionando 0s mesmos recursos para acompanhar umas as outras,
dando énfase ao mercado e nao as interacdes sociais.

A pesquisa da Dazed Studio (2025) mostra que 54% da geracao Z
(@ amostra é de 600 participantes) passa 4 ou mais horas por dia
conectado as midias sociais e em sua maioria, da prioridade a videos
curtos (média de 11 seg.): passam 2h42 entre videos e audios e 1h29
comunicando-se via midia social e plataformas de mensagens.

A geracao Z, conforme o estudo, sente “medo de ficar de fora”
(FOMOQO) quando faz pausas de saude mental nas redes sociais, gerando
um “sentimento de sucg¢ao” que os faz voltar as plataformas sem nem
saber o porqué desse comportamento. Além de busca por
entretenimento, comércio e conteudo, essa geracao também usa as
redes sociais digitais para se manter informada e gerar renda, apesar
de ser nitido o sentimento de fadiga ocasionado pelo excesso de
publicidade social — constatacao de que as redes sociais digitais estao
se afastando cada vez mais do propdsito inicial de conectar pessoas e
se transformando em vitrines comerciais de um capitalismo digital, de
vigilancia e de captura de dados, ditando suas proprias regras de forma
arbitraria, alienando e excluindo o individuo (Zuboff, 2015; Bucci, 2021).

Em contraponto ao mercantilismo digital, que se observa por
parte das transformacodes e de propdsitos obscuros das plataformas de
redes sociais digitiais, surgem movimentos antimidia social. Fora da




consciéncia publica mainstream, ja existe uma série se plataformas de
midia social de nicho, descentralizadas, atraindo pessoas que
compartilham dos mesmos valores e desejam ter mais privacidade —
compartilhar com um publico pequeno em redes mais seguras.

Dados censitarios (quantitativos), publicados no relatério TIC
Domicilios?® (2024), oriundos de analise realizada pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao —
Cetic.br 2024, indicam que as atividades realizadas por brasileiros por
meio da Internet revelam que 92% dos usuarios enviaram mensagens
instantaneas, 82% realizaram chamadas de voz ou video e 81% usaram
redes sociais.

Dentro de uma perspectiva de conexao, a pesquisa TIC
Domicilios (2024) mostra que o nivel mais alto de conectividade
significativa (CS)?* prevalece nas areas urbanas e € mais acentuada em
individuos das classes “A" (73%), cuja renda familiar esta acima de 10
salarios-minimos, e “B” (58%) e que possuem Ensino Superior (58%). Ja
a faixa etaria com niveis de maior conectividade significativa detectada
Nnao se destaca entre os mais jovens (21%), mas sim entre 0os grupos
etarios com maior participacao no mercado de trabalho: 32% no grupo
de 25 a 34 anos e 31% no grupo de 35 a 44 anos.

Outro dado importante apresentado no relatério TIC Domicilios
(2024), indica que 60% dos usuarios acessam a Internet apenas pelo
celular e 40% usam tanto o celular quanto o computador. Ja os dados
da pesquisa deste estudo apontam que 99,3% dos participantes
acessam as redes sociais digitais por meio do smartphone,
prioritariamente, 36,3% também utilizam o notebook e 34% usam
também o computador.

Quando analisados os dados da pesquisa TIC Domicilios (2024),
ao considerar o indicador por faixa etaria, percebe-se que a geracao Z
(de 13 a 28 anos) e a X (de 45 a 60 anos), sao 0s usuarios que Menos
realizam atividades como criagao e compartilhamento de conteudo

28 Fonte: Cetic.br. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20250512120132/tic_
domicilios_2024_livro_eletronico.pdf. Acesso em: 15 out, 2025.

2% Conectividade Significativa: conceito multifacetado que pressupde uma analise
combinada de distintas dimensdes capazes de produzir uma experiéncia online
satisfatoéria, segura e produtiva dos usuarios de Internet.
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pela Internet, sendo a geracao Millennials (Y, de 29 a 44 anos) a que
mais se destaca na realizagcao de atividades pela Internet.

Com relacao ao tempo de permanéncia nas telas, dados do
relatorio Data Reportal 2025 Brasil mostram que o brasileiro gasta em
meédia 3 horas e 51 minutos por dia dedicados exclusivamente as redes
digitais e plataformas de comunicacao (em 2024 eram 3h39), em uma
perspectiva de que a idade média da populagao brasileira se configura
em 34,8 anos (Figura 04, p. 73).

Ao comparar-se os dados do referido relatério internacional
sobre o tempo de conexao, no qual se apresenta que usuarios
brasileiros permanecem 3h5Imin conectados, com os dados desta
pesquisa, dos 559 respondentes, 31,7% afirmam permanecer
conectadosde 2 a 4 horas por dia. Percebe-se que, em ambas pesquisas
ha proximidade de dados e significativo tempo dedicado as redes
sociais digitais e plataformas de comunicacao da Internet, assim como
ha semelhancas também entre a idade média da populacao brasileira
- 34,8 anos (Figura 04, p. 73) - apresentado no relatdrio internacional e
a faixa etaria que mais permanece on-line de 2 a 4 horas por dia, que é
a de usuarios entre 35 a 44 anos.

A survey desta dissertacao também detectou que, dentro do
universo dos 559 respondentes, ha algumas similaridades com a
pesquisa TIC Domicilios (2024). Os grupos etarios entre 35a 44 e 45a 59
anos, ou seja, grupo economicamente mais ativo € o que mais
permanece conectado (de 2 a 4 horas ou mais de 4 horas), sendo
representados por 29,22% e 36,36% respectivamente — porém, o tempo
de conexao para este grupo demostra que ha finalidades
multifuncionais, com diversidade de propdsito de uso e nao apenas
para entretenimento. Também sao 0os grupos que apresentam maior
renda familiar, cuja soma dos que percebem entre R$ 8 e R$ 15 mil ou
mais de R$ 15 mil pontuam 81,01%, além de serem 0s grupos nos quais
a maioria dos individuos possui elevado grau de escolaridade.

Com relagao ao grupo que reportou o mais alto tempo de uso
das redes sociais digitais, acima de 4 horas on-line, demostrou
acentuada funcionalidade — sao usuarios que utilizam as redes sociais
digitais para além do contato social (“Manter contato com amigos e
familiares”), do lazer (“Entretenimento”) ou somente para buscar
informacdes (“Acompanhar noticias e eventos atuais”). A pesquisa
demostra que o engajamento diario prolongado esta associado a
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incorporagao de propodsitos como o trabalho ou networking
profissional, para estudos ou pesquisas, e também dedicado as
compras, indicando que a alta penetracao digital transcende a esfera
privada, alcancando dimensdes laborais, académicas e comerciais da
vida dos participantes.

O engajamento ativo, medido pela frequéncia de postagem
(textos, fotos, videos), € majoritariamente baixo (“Raramente” ou
“Algumas vezes por més”). No entanto, os usuarios que relatam a alta
frequéncia em postagem (“Varias vezes ao dia” ou “Uma vez ao dia")
estdao consistentemente associados aos propodsitos de compartilhar
conteudo e, frequentemente, a atividades relacionadas ao trabalho ou
networking profissional e a compras (que pode ser representado por
comeércio), sugerindo que a criagao de conteudo pode ser impulsionada
por objetivos sociais ou profissionais.

Com relacao a vulnerabilidade ao Fear of Missing Out (FOMO) e
ansiedade digital por faixa etaria: A analise dos indicadores de
vulnerabilidade psicossocial, como dependéncia e ansiedade
relacionadas a perda de eventos (Fear of Missing Out- FOMO), revela
um padrao de suscetibilidade que se inverte em relacao ao perfil
sociodemografico dominante da amostra majoritaria (“45 a 59 anos”).

Embora a maioria da amostra, faixa etaria “de 45 a 59 anos” exiba
longos periodos de multifuncionalidades no uso das redes sociais
digitais, o nivel de ansiedade, preocupacao ou medo de estar perdendo
algo nas redes sociais digitais tende a ser baixo ou moderado para esse
grupo majoritario. Em contraste, os indicadores de vulnerabilidade ao
sentimento de FOMO e os associados a ansiedade digital sdao mais
proeminentes nas faixas etarias mais jovens.

O grupo etario de “18 a 24 anos” é o que demostra maior
propensao a concordar com as afirmacdes que indicam dependéncia e
ansiedade. Este grupo mostra a maior concordancia com sentir-se
dependente do uso de redes sociais digitais e sentir ansiedade quando
Nnao estao com o celular ou ndo podem acessar a Internet. Com relacao
ao medo de perder experiéncias, este grupo de respondentes mais
jovens demostram maior probabilidade de relatar que ficam ansiosos
gquando ndao sabem o que o0s amigos estao fazendo e que se
incomodam ao perder oportunidade de encontrar amigos. Outrossim,
a preocupacao com atualizar-se “sobre o que esta acontecendo nas
redes sociais digitais” também parece ser uma tendéncia maior entre




os jovens (18 a 24 anos”), assim como o tempo que gastam se
atualizando sobre o0 que esta acontecendo nas redes sociais digitais.

Em contrapartida, o grupo etario dominante desta pesquisa (“45
a 59 anos”), embora seja altamente engajado em tempo de uso, tende
a discordar ou manter uma posicao neutra (“Nao concordo nem
discordo”) sobre a maioria dos indicadores de ansiedade e
dependéncia, indicando uma menor vulnerabilidade percebida ao
sentimento de FOMO em relacao ao grupo mais jovem.

A partir das informacgdes coletadas, os resultados sugerem que:

a) No contexto desta pesquisa respondida por 559 individuos, o
grupo etario entre 18 a 24 anos é o que apresenta maior
vulnerabilidade aos sintomas associados ao FOMO e a
ansiedade digital, caracterizados pela dependéncia percebida
e o medo de exclusao social.

b) A percepcao de dependéncia digital e a ansiedade relacionada
a falta de acesso sao amplamente reconhecidas pelos
participantes em todas as faixas etdrias e géneros listados na
pesquisa (incluem-se os ndao-binarios e os nao respondentes).

c) O género feminino, em todas as faixas etarias, tende a relatar
uma concordancia mais forte (“Concordo totalmente”) com a
dependéncia digital e a ansiedade pela desconexdao em
comparag¢ao com o género masculino (“Concordo”).

Vale ressaltar que o estudo ndo tem a pretensao de ser censitario
ou quantitativo, mas sim um recorte qualitativo, descritivo e
correlacional, a partir das reflexdes tedricas sobre a amostra coletada,
cujo perfil ndao representa a maioria da populacao brasileira, mas
apenas um recorte considerando a idade como preditor de
vulnerabilidade ao FOMO.

No universo de 559 questionarios respondidos, o perfil
sociodemografico predominante é o de individuos na faixa etaria de “45
a 59 anos”, majoritariamente do género feminino, domiciliados em sua
maioria na regiao Centro-Oeste, seguida da regiao Sudeste.

O grupo analisado também apresenta alto nivel de escolaridade,
sendo a pos-graduacao (incluem-se Mestrado, Doutorado e P&s-
Doutorado) a qualificacdao predominante, com renda familiar mais
frequente na faixa dos mais de R$ 15 mil reais mensais e que exercem




atividades laborais com maior representatividade na esfera do servico
publico (incluem-se servidores, empregados publicos, comissionados).







CONCLUSAO

A sociedade contemporanea, profundamente reconfigurada
pela conectividade digital, impulsionada por dispositivos ubiquos como
o smartphone (principalmente), exige uma analise equilibrada dos
beneficios e desafios no atual contexto, notadamente no que tange a
saude mental. O fendmeno psicolégico Fear of Missing Out (FOMO) —
medo de perder algo ou experiéncias gratificantes, emerge como um
sintoma paradigmatico da sociedade midiatizada e plataformizada
(moldada por algoritmos), sendo o foco deste estudo a articulacao entre
as teorias da Comunicacao e os resultados empiricos da pesquisa
apresentada.

Entende-se que a Comunicacgao, verbal e ndao-verbal, analdgica
ou digital, atua como a forca motriz que tece, mantém e reconfigura os
lacos sociais. E de crucial importancia para o individuo obter protecdo e
reconhecimento (validacao de sua existéncia) no tecido social. O FOMO,
sob a dtica da Teoria da Autodeterminacao (SDT), € conceituado como
um estado emocional negativo, resultante da falta de satisfacao das
necessidades de relacionamento social.

Os resultados da pesquisa empirica confirmam a manifestacao
desse estado emocional no contexto brasileiro, especialmente no
tocante a ansiedade e dependéncia digital. A percepcao de
dependéncia do uso de redes sociais digitais é significativa, atingindo
41,6% dos participantes que se declaram dependentes ou totalmente
dependentes. Além disso, 35,6% dos entrevistados relatam sentir
ansiedade na auséncia do smartphone ou por Nao conseguir acesso a
Internet.

Essa vulnerabilidade se manifesta intensamente no quadro
tedrico da Plataformizacdao, definida como a penetracao de
infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais
das plataformas digitais em diferentes setores da vida. Some-se a isso a
ubiquidade do smartphone, que atua praticamente como uma
extensao do corpo humano, e que intensifica essa dependéncia.

Outrossim, o design e as affordances das plataformas, que
utilizam reforcadores positivos, como likes e constantes notificacdes
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para manter o usuario engajado, cria um ambiente estimulante e
potencialmente viciante, levando o individuo a um comportamento de
checagem constante, diretamente correlacionado a manifestacao do
sentimento de FOMO.

A analise dos dados da pesquisa empirica, respondida por 559
pessoas, também revela haver uma convergéncia critica ao se
correlacionar o risco de FOMO com a variavel sociodemografica da
idade, um achado que dialoga com a literatura sobre a exclusao e
diferenciacao digital, em que a idade € um preditor fundamental.

Tome-se como base o estudo de Blank, Graham e Calvino (2017),
que embora seja focado na geografia do uso da Internet no Reino
Unido, estabelece que as diferencas geograficas aparentes se tornam
nao significativas apds o controle de variaveis demograficas. E a idade,
neste caso, € consistentemente identificada como o primeiro preceito
da Internet, por se encontrar fortemente correlacionada ao uso, ao
tempo de engajamento e a atividade on-line.

Nos resultados obtidos, observa-se um padrao de suscetibilidade
que se inverte em relacao ao perfil sociodemografico dominante da
amostra (majoritariamente a faixa etaria “De 45 a 59 anos”). O grupo
mais jovem (faixa etaria “De 18 a 24 anos”) demostra maior
vulnerabilidade aos indicadores associados ao FOMO e a ansiedade
digital. Este grupo concorda mais fortemente com o sentimento de
dependéncia digital e de ansiedade ocasionada pela desconexao, assim
como pela preocupacao por nao saber o que os amigos estao fazendo.
Isso se alinha a visdao de diversos estudos académicos realizados em
outros paises que identificaram que adolescentes e jovens adultos, em
fase de formacao de sua propria identidade, sao mais vulneraveis a
comparacao social e a validacao externa.

Com relacao ao grupo adulto da faixa etaria “De 45 a 59 anos”
(majoritario), apesar de apresentar alto grau de engajamento em
tempo de uso diadrio de plataformas da Internet e/ou de redes sociais
digitais ("De 2 a 4h"” ou “mais de 4h"), apresenta menor vulnerabilidade
percebida ao FOMO, porém maior ansiedade digital.

Infere-se, a partir de observacao e interpretacao, que essa
dicotomia sugere que, apesar de se apresentar de forma intensa no uso
de redes sociais digitais, demostra ser uma caracteristica transversal na
qual a natureza da experiéncia e os custos emocionais variam de
geragao para geracao. Vale dizer que, enquanto a geracao mais jovem




(18 a 24 anos) esta mais susceptivel ao componente emocional do
FOMO (o0 medo de exclusao social e a ansiedade), o grupo adulto de 45
a 59 anos, embora utilize as redes sociais digitais de forma mais
prolongada, demostra ter incorporado essa tecnologia para
multifuncionalidades — seu uso se deve nao s6 ao contato com amigos
e familiares, mas também para trabalho, networking, estudos, compras
ou adquirir informacades, indicando uma adaptacao funcional a l6gica
da plataformizacao que transcende a mera busca por gratificacao
social.

Outrossim, a correlagcao observada entre o tempo de uso
prolongado (“mais de 4h) e a diversidade de propdsitos de uso
(multifuncionalidade - trabalho, estudo, networking) dos participantes
da pesquisa reforca o conceito de que a comunicacao digital, mediada
por plataformas da Internet, nao é apenas um espaco de lazer, mas um
campo de penetragao institucional.

Essa realidade empirica observada coaduna com a critica do
Capitalismo de Vigilancia e da Superindustria do Imaginario. O modelo
de negdcio das Big Tech depende da extracao de tracos digitais e da
modificacdo do comportamento humano. O usuario de redes sociais
digitais e/ou plataformas da Internet, transformado em matéria prima,
mao de obra gratuita e mercadoria, é capturado por mecanismos
sedutores, os “anzois libidinais”, que exploram a psicologia humana
para gerar um desejo incessante, um “gozo imaginario” que atua
diretamente na mente do individuo (efeito dopaminérgico). O
fendbmeno FOMO atua nesse contexto, como um mecanismo que
mantém o individuo conectado, gerando lucros para as grandes
empresas de tecnologia digital por meio das plataformas da Internet.

Concomitante a essa penetracao institucional da comunicacao
digital na sociedade, capitaneada pela logica sedutora da
plataformizacao e do algoritmo, apresenta-se, sob outra perspectiva,
como uma profunda reconfiguracao do universo doméstico e da
intimidade na sociedade contemporanea. A "extimidade” (Sibila, 2015),
como crescente exposicao da vida privada, fomenta o FOMO e o
alimenta pela comparacao social, a partir de um “eu ficcional”, e
abandona o modelo de individuo focado nainterioridade
oculta (0 homo psychologicus) em favor de um modo de ser que se
constroi navisibilidade e na performance de si, reconfigurando os
novos limites morais e legais gerados por essa espetacularizacao do eu
e contextualizando a transicao de um sistema de muros e portdes
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(sociedades disciplinares) para um sistema de Wi-Fi e senhas
(sociedades de controle), onde a exibicao constante se torna essencial
e 0 monitoramento continuo e a conexao, mesmo que voluntarias,
define sua existéncia.

O achado da pesquisa sobre “pressao do trabalho ao verificar as
mensagens de celular”, no qual 58,5% concordam ou concordam
totalmente (do universo de 559 respondentes), apresenta uma
manifestacao direta da significativa penetracao das logicas de mercado
na esfera privada, confirmando a reorganizagao das praticas sociais (e
da dependéncia) em torno das plataformas, levando a consequente
robotizacao da experiéncia e que se estende ao ambiente laboral,
afetando significativamente a saude mental — experiéncias essas onde
impera a solidao nas interacdes sociais, comprimido o espago e
ampliando o tempo on-line.

No decorrer da pesquisa surgiram também algumas
curiosidades e desafios que foram observados ao longo do estudo e que
O pesquisador viu por bem relatar neste espaco.

Dentre as curiosidades, cabe destacar que o pesquisador
observou, durante viagens em transporte publico, trajeto casa-
trabalho-casa, o que totaliza aproximadamente 2 horas de viagem em
meédia por dia, que dos 38 lugares ocupados durante os trajetos (sem
considerar pessoas que viajam em pée€), aproximadamente uma média
de 70%, entre 25 e 27 dos passageiros, passa a maior parte do tempo
concentrados nas telas de seus smartphones, em seus mMmundos
solitarios e conectados a redes sociais digitais como WhatsApp,
Instagram, Facebook, You Tube e Tik Tok — mesmo quando em
companhia de outra pessoa.

Ainda durante as observacdes, foi percebido em duas situacdes
que alguns individuos foram interrompidos por uma pessoa que quis
transmitir sua mensagem biblica e, uma outra vez, por um rapaz que
aparentava portar alguma deficiéncia cognitiva e que solicitava que as
pessoas dessem like na sua pagina social digital do YouTube. Em ambas
as situacdes, as pessoas “ocupadas’ com seus smartphones
mostraram-se Nndo Mmuito amigaveis ou receptivas ao serem “retiradas”
de seus mundos digitais.

Uma segunda curiosidade a ser registrada & sobre algumas
mensagens de amigos que foram recebidas via WhastApp do
pesquisador, na qual as pessoas relataram que ao responderem aos




itens da pesquisa, passaram a perceber que gastam muito tempo
“vendo besteiras nas redes” ou “enviando mensagens a toa para
amigos” e que iriam se “policiar” porque perceberam que gastam
demasiado tempo na Internet e que poderia ser empregado em
situacdes mais interessantes, como permanecer mais tempo com os
filhos, ler um livro ou fazer uma caminhada no parque “sem o celular”.

Com relacao as dificuldades, destaca-se a falta de referéncias
sobre estudos de Comunicacao e FOMO, principalmente no Brasil,
mesmo que sob uma perspectiva multidisciplinar envolvendo areas
como a Psicologia, Neurociéncia, Sociologia, Filosofia, entre outras.

Outra dificuldade importante percebida foi a falta de apoio por
parte do 6rgao ao qual o pesquisador esta vinculado como servidor
publico ha mais de 19 anos. Ao solicitar que fosse enviado um e-mail
geral para que os servidores pudessem participar da pesquisa, nas duas
tentativas de solicitacao para a area responsavel, ndao houve resposta.
Quando o pesquisador procurou a area de Comunicacao Institucional,
esta informou que a responsabilidade seria de outra area (a mesma que
nao respondeu as solicitacdes via e-mail) ou que precisaria de
autorizagao superior para o envio de uma comunicacao aos servidores
sobre uma pesquisa de servidor do proprio érgao.

Também, no inicio da coleta de dados bibliograficos para a
investigacao e estudo do tema Fear of Missing Out (FOMO), ficou
estabelecido que, além da pesquisa empirica (survey), seriam realizadas
de 3 a 5 entrevistas semiestruturadas em profundidade. Porém, a
Plataforma Brasil, site pelo qual se cadastra e submete o trabalho para
andlise ao Comité de Etica, permaneceu inacessivel durante um
significativo periodo de tempo, fato esse que impulsionou a decisao de
cancelar as entrevistas, visto que as mesmas nao iriam causar prejuizo
ao estudo.

O tempo necessario para a realizacdo de uma pesquisa
multidisciplinar como a apresentada teria que ser dilatado para ampliar
o0 estudo e poder realizar entrevistas em profundidade ou até mesmo
coleta de dados qualitativos na realizagao de grupo focal. Além do mais,
com quase todas as referéncias oriundas do exterior e custos altos (em
dolares) para sua disponibilidade, também sao destacados como
barreiras que foram superadas.

A partir do estudo elaborado sobre a correlacao entre o
sentimento de Fear of Missing Out (FOMO) e a bibliografia revisada




sobre teorias da Comunicagao Social Digital, surgiram reflexdes criticas
e multidimensionais que evidenciam a complexidade do fenémeno
analisado a partir de uma perspectiva da dinamica algoritmica das
plataformas de redes sociais digitais.

Resultados de pesquisas sobre o impacto que as redes sociais
digitais provocam na saude mental, em especial nas mentes de
criancas e jovens, estao forcando governos de todo o mundo a
reconsiderar o acesso as redes sociais digitais e também ao uso de
smartphones em idades escolares — criancgas, jovens e jovens adultos.

Paises como a Dinamarca (2025), mais recentemente, Australia
(2024), Espanha (2024), Franca (2018), Estados Unidos da Ameérica do
Norte, China (2023), Suécia, Reino Unido (2025), Noruega (2025) e Brasil
(2025), entre outros, vém adotando medidas restritivas quanto ao uso
de plataformas de comunicacao da Internet e redes sociais digitais,
assim como smartphones, por perceberem Iimpacto negativo
significativo na saude mental e que sao associados também, em alguns
casos, ao uso de substancias ilicitas e a obesidade.

A Grécia, demostrando significativa preocupacao, propds em
2025 ao parlamento da Unidao Europeia estabelecer uma “maioridade
digital” aos 27 paises membros, no qual a norma nao permitiria o acesso
a redes sociais digitais por criangas sem o consentimento dos pais
(Deutsche Welle*°, 2025).

Em diversos artigos académicos que foram revisados para a
composicao desta pesquisa, assim como matérias de veiculos de
comunicacao que demostram possuir probidade ilibada, que tratam do
assunto que envolve a dinamica convergente do trindbmio entre uso
excessivo de plataformas de comunicacao da Internet, redes sociais
digitais e tempo de permanéncia nas telas dos smartphones, por
criangas e jovens, 0s termos que mais aparecem ao serem associados a
sentimentos negativos sao: “ansiedade”, “depressao”, “isolamento

30 A Deutsche Welle (DW) é a rede publica de radio e televisdo internacional da
Alemanha. O nome, em alemao, significa "Onda Alema". A DW é o equivalente alemao
a grandes redes de noticias internacionais como a BBC World ou a France 24, e tem
como principal objetivo transmitir uma imagem abrangente da Alemanha e
promover o entendimento entre culturas e povos. Disponivel em:
https://www.dw.com/pt-br/dinamarca-quer-proibir-redes-sociais-para-menores-de-
15-anos/a-
74270453?utm_source=the_news&utm_medium=newsletter&utm_campaign=night-
063&_bhlid=726bb2d8c7b5d6b7f11d25317997adc9c75f418b. Acesso em: 17 out, 2025.
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social”, ‘“dificuldades de leitura e concentracao”, “dificuldades
cognitivas”, “problemas de sono”, “vicio e abstinéncia em tecnologias
digitais” e "FOMO".

A trajetdria analitica da bibliografia disponivel que foi percorrida
para o presente estudo permitiu compreender como as
transformacdes tecnoldgicas contemporaneas, em especial a transicao
da predominancia da midia analdgica para a hegemonia da midia
digital algoritmica, reconfiguram consideravelmente nao apenas as
interagdes sociais, mas a propria constituicao psiquica do ser.

O estudo demostra que o fendbmeno FOMO nao pode ser
compreendido como mera manifestacao psicoldgica individual, mas
como um sintoma de um processo mais amplo de midiatizacao e
plataformizacao da sociedade, intrinsecamente vinculado ao
capitalismo imagético da Superindustria que consome, através do
estimulo de desejos, o pensamento critico e a esséncia do ser humano.

Nesse sentido, o aforismo macluhaniano “o meio € a mensagem”
adquire nova poténcia no contexto das plataformas digitais, em que o
design do algoritmo se constitui como a mensagem que modela
comportamentos, desejos e subjetividades que, por sua vez, estabelece
um regime de controle nao coercitivo, mas sedutor, através de “anzdis
libidinais”, como as notificagdes e as curtidas, estimulando o encéfalo
(provocando a liberacao de dopamina) e impulsionando o
engajamento.

Essa captura do olhar, da atencao e do desejo, gera ciclos de
dependéncia psiquica que alimentam o modelo de negdcio das Big
Tech, em um contexto no qual o capitalismo de vigilancia extrai valor
nao apenas do tempo de atencao dos usuarios, mas da propria
previsibilidade comportamental gerada pela mineragcao massiva de
dados pessoais.

O sentimento de FOMO, visto sob a perspectiva da
Comunicagao, emerge como manifestacdao paradigmatica desse
processo, do medo de perder experiéncias socialmente gratificantes
que se intensificam no ambiente digital com narrativas e comparacdes
sociais de um “mundo instagramavel” e perfeito que existe apenas no
mundo digital e avesso ao real.

Diante do cenario analisado, torna-se imperativo desenvolver
estratégias de resisténcia e regulacao que possam reequilibrar a




relacao saudavel entre homem e maquina. Conscientizar e capacitar o
individuo, com a promoc¢ao de politicas publicas, de parametros éticos
e de educacao midiatica, podem evitar a exposicao da atencao e dos
dados dos usuarios e prevenir as consequéncias que o FOMO pode
provocar.

Outrossim, evidencia-se a necessidade de uma abordagem
transdisciplinar, imprescindivel para compreender e intervir sobre os
fendbmenos comunicacionais e tecnoldgicos contemporaneos, como foi
utilizado nesta pesquisa ao convergir Teorias da Comunicagao com
temas da Psicologia, Neurociéncias, Filosofia e Sociologia, buscando
entender a complexidade dos processos de (de)formacao subjetiva do
ser humano na era digital. O didlogo entre essas areas do
conhecimento permite superar o determinismo tecnoldogico e o
voluntarismo ingénuo, estimulando o pensamento critico e
reconhecendo as multiplas mediacdes entre tecnologias, estruturas
SOcCiais e processos psiquicos sobre a ideologia na era digital.

A finalidade desta pesquisa de Comunicacao digital foi a de
contribuir para a transformacao na consciéncia coletiva sobre o bom
uso das redes sociais das plataformas digitais e evitar o alastramento
de sentimentos negativos associados ao medo de perder algo, Fear of
Missing Out (FOMO), assim como compreender o processo de
centralidade das plataformas digitais na mediacao da experiéncia
social contemporanea, tendo em vista os impactos que seus modelos
de negdcio exercem sobre a saude mental, em favor da construcao de
uma sociedade digitalmente integrada que nao sacrifique o bem-estar
mental em nome do lucro corporativo da imagética Superindustria da
era digital.

O presente estudo, elaborado considerando um elevado padrao
ético e sob as normas vigentes, apresenta-se Como uma provocagao
para inspirar futuros estudos sobre a complexa relacao que existe entre
comunicacgao, tecnologia e saude mental, em um cenario onde a
mediacao social se forma, constroi e mantém dentro de um universo
on-line, uma pequena contribuicao para a ciéncia em beneficio da
saude mental social, afinal, como preceitua Gilberto Freire (1971), “Sem
um fim social o saber sera a maior das futilidades”.
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APENDICES

Desenho de Pesquisa Metodolégica

Adotou-se, entao, como critério de inclusao a participacao de
individuos brasileiros, com idade igual ou superior aos 18 anos, que
concordassem responder a pesquisa de forma voluntaria, e anénima,
com 25 perguntas, distribuidas em quatro Secdes, da seguinte forma:

Assim, a versao survey adaptada e elaborada para o estudo foi
estabelecido da seguinte forma:

Secao 1- coleta de informacdes sociodemograficas:

Qual é sua faixa etaria?

Qual é o seu género?

Qual € o seu nivel de escolaridade
Em qual regiao geografica vocé vive?
Qual é sua renda familiar?

Qual é sua ocupacao profissional?

O UAWN -

Secao 2 — Redes sociais digitais ou apps de comunicacao que
costumo utilizar no meu dia a dia:

1. Quais das seguintes plataformas de redes sociais vocé
utilizar com mais frequéncia? (Pode selecionar mais de uma op¢ao)

2. Em média, quanto tempo por dia vocé passa nas redes
sociais digitais?

3. Com que frequéncia vocé faz postagens em redes sociais
(textos, fotos, videos)?

4. Qual a finalidade principal do seu uso de redes sociais
digitais? (Pode selecionar mais de uma op¢ao).

5. De quais dispositivos vocé costuma acessar as redes sociais
digitais? (Pode selecionar mais de uma op¢ao).

Secao 3 - Minhas experiéncias sobre o uso de redes sociais
digitais e aplicativos de comunicacao:

1. Eu me sinto dependente do uso de redes sociais digitais;

2. Sinto ansiedade quando ndao estou com meu celular ou nao
pOSSO acessar a internet;

3. Estou satisfeito(a) com o equilibrio entre o tempo que passo
on-line e o tempo que dedico a minha vida desconectado(a) das
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redes sociais digitais.
As opcdes de respostas para as perguntas acima sao: Discordo
totalmente/ Discordo/ N&o concordo nem discordo/ Concordo/
Concordo totalmente/ ndo se aplica).

A proxima Secao, foi elaborada com questionamentos da
adaptacao e traducao para a realidade da cultura brasileira realizada
por Siquara et al. (2023), a partir da escala Likert de Przybylski et al.
(2013), e algumas adaptacdes realizadas apos a verificagcao do teste
piloto com 10 individuos antes de lacar a pesquisa, para verificar a
necessidade ajustes que pudessem melhorar a compreensao das
perguntas por parte dos participantes, assim como a inclusao da
décima-primeira pergunta, referindo-se mais diretamente a pressao
psicologica sofrida devido as checagens de mensagens oriundas do
trabalho. Ei-las:

Secao 4 - (FOMO) — Com relacao as redes sociais digitais, eu sinto
que:

1. Eu temo que outras pessoas tenham experiéncias mais
gratificantes que eu;

2. Eu temo que meus amigos tenham experiéncias mais
gratificantes que eu;

3. Eu fico preocupado(a) guando descubro qgue meus amigos
estao se divertindo sem mim;

4. Eu fico ansioso(a) quando nao sei 0 gue meus amigos estao
fazendo;

5. E importante, para mim, entender as “piadas internas” dos
meus amigos;

6. As vezes me pergunto se gasto muito tempo me
atualizando sobre o que esta acontecendo nas redes sociais digitais;

7. Me incomodo(a) quando perco uma oportunidade de
encontrar meus amigos.

8. Quando me divirto, € importante, para mim, compartilhar
os detalhes nas redes on-line (Ex. atualizar o meu status ou postar
algo);

9. Quando perco um encontro planejado, isso me incomoda;

10. Quando estou de férias, continuo acompanhando o
gue meus amigos estao fazendo por meio das redes sociais digitais;

1. Me sinto pressionado(a) a verificar o celular quando
chegam mensagens do meu trabalho pelas redes sociais digitais.
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As opgoes de respostas para as perguntas acima sao: Discordo
totalmente/ Discordo/ Ndo concordo nem discordo/ Concordo/
Concordo totalmente/ ndo se aplica).

As instrucoes que serao repassadas aos participantes sao as
seguintes:

Cordiais saudacgées, prezado(a) colaborador(a)!

Nesta pesquisa de Mestrado em Comunicag¢do Digital,
realizada por mim, Enrique Carozzi, vinculado ao IDP (Brasilia),
pretendo entender como vocé se relaciona com os conteudos que
circulam em redes sociais digitais e aplicativos de mensagens. NGo
ha riscos para vocé, bem como ndo hd custos ou pagamentos ao
responder a este questiondrio. A sua participagdo e totalmente
voluntdria. Vocé ndo serd identificado(a) em nenhuma publicac¢do.
Caso surjam duvidas, envie um e-mail para:
master.enrique56@gmail.com. Ao clicar no botdo abaixo, vocé
declara ser maior de idade (18 ou mais) e da consentimento para o
uso dos dados de suas respostas na presente pesquisa.

Desde ja, agradeco cordialmente pela gentileza de sua
participacdo.




ANEXO |

Algumas matérias publicadas na rede publica Alema de
Comunicagao Deutsche Welle (DW), sobre toxicidade digital.

O caso mais recente ocorreu no dia 7 de outubro de 2025,
guando a primeira-ministra da Dinamarca, Mette Frederiksen,
apresentou proposta ao parlamento para proibir o uso de redes sociais
digitais para menores de 15 anos, argumentando que smartphones e
redes sociais digitais estao roubando a infGncia das criang¢as. Em
fevereiro do mesmo ano, o governo ja havia anunciado proibir o uso
de celulares nas escolas. "Libertamos um monstro [...] nunca antes
tantas criancas e jovens sofreram de ansiedade e
depressdo." Frederiksen ressaltou que muitas criancas estao com
dificuldades de leitura e concentracdo e que 60% dos meninos de 11 a
19 anos preferem ficar em casa a passar tempo com 0s amigos —
isolamento social, dificuldades cognitivas (leitura e concentragao),
ansiedade e depressao, sao alguns dos sintomas que estao associados
ao FOMO e/ou também ao vicio digital. https://www.dw.com/pt-
br/dinamarca-quer-proibir-redes-sociais-para-menores-de-15-anos/a-
74270453?utm_source=the_news&utm_medium=newsletter&utm_ca
mpaign=night-
063&_bhlid=726bb2d8c7b5d6b7f11d25317997adc9c75f418b Acesso em:
9 out, 2025.

Em novembro de 2024, a Australia proibiu o uso de redes sociais
digitais para menores de 16 anos. A medida, segundo o Premié
australiano, Anthony Albanese, serve para frear a ansiedade
provocada e desarticular ferramentas de predadores, como pedodfilos.
A medida também prevé multas de até 50 milhdes de ddlares
australianos (R$ 195 milhdes de reais) como forma de responsabilizar
as plataformas como Instagram, Facebook e Tik Tok, que ha muito se
esquivam de responsabilidades em favor do lucro. Porém,
autoridades australianas concordam em que uma medida radical, de
proibicao, poderia provocar isolamento social de quem busca apoio
nas redes, especialmente comunidades mais vulneraveis como as
regionais e LGBTQI+. https://www.dw.com/pt-br/banir-adolescentes-
de-redes-sociais-como-fez-austr%C3%Allia-%C3%A9-eficaz/a-
73448406 Acesso em: 9 out, 2025.
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Em junho de 2024, a Espanha propds uma lei aumentando a
idade das pessoas que usam as redes sociais de 14 para 16 anos.

Em 2013, o governo da Franca propds uma proibicao de redes
sociais digitais para usuarios menores de 15 anos, mas muitos jovens
conseguiram contornar o blogueio com o consentimento dos pais. E
em julho de 2018, proibiu os alunos de usar aparelhos ligados a
Internet em todo o espaco escolar, classificando agao como “uma
medida de desintoxicagao” e contra a distracao nas salas de aulas. A lei
também visa proteger criangas e adolescentes de conteudos
perigosos on-line, como violéncia e pornografia, assim como o
cyberbullyng. https://www.dw.com/pt-br/fran%C3%A7a-bane-
celulares-das-escolas/a-44899031 Acesso em: 9 out, 2025.

Nos Estados Unidos, a norma exige, ha décadas, que as
empresas de tecnologia e plataformas digitais busquem o
consentimento dos pais para acessar os dados de usuarios menores
de 13 anos.

A China restringe o acesso de redes sociais digitais para
menores de 18 anos desde setembro de 2023. Pela regra do pais, o
l[imite de tempo diminui de acordo com a idade do usuario, sendo que
para as criangas com menos de 8 anos, o tempo maximo € de 40
minutos por dia. Além disso, os menores de 18 anos nao poderao
utilizar seus aparelhos entre as 22h e as 6h. A Douyn, o equivalente
chinés do TikTok, implementou um "modo para adolescentes", que
restringiu criancas com menos de 14 anos a 40 minutos de uso por
dia. https://www.dw.com/pt-br/china-prop%C3%B5e-limites-ao-uso-
de-smartphones-entre-jovens/a-66705022. Acesso em: 9 out, 2025.

A Suécia também avalia proibir o acesso a smartphones nas
escolas devido a preocupacdes com o declinio da saude mental e
fisica de criancas e jovens.

No Reino Unido, entraram em vigor no més de julho de
2025, medidas de verificacao de idade para impedir que menores de
18 anos acessem conteudos improprios na Internet, dentre os quais
pornografia, temas sobre suicidio e automutilagao e transtornos
alimentares.

Em 2024, o cirurgiao-geral dos EUA, Vivek Murthy, dirigente do
sistema publico do pais a época, sugeriu que rotulos de adverténcia
fossem adicionados as plataformas de redes sociais digitais,

© .



https://www.dw.com/pt-br/fran%C3%A7a-bane-celulares-das-escolas/a-44899031
https://www.dw.com/pt-br/fran%C3%A7a-bane-celulares-das-escolas/a-44899031
https://www.dw.com/pt-br/tiktok/t-64866125
https://www.dw.com/pt-br/china-prop%C3%B5e-limites-ao-uso-de-smartphones-entre-jovens/a-66705022
https://www.dw.com/pt-br/china-prop%C3%B5e-limites-ao-uso-de-smartphones-entre-jovens/a-66705022
https://www.dw.com/pt-br/reino-unido-ativa-in%C3%A9dito-controle-de-idade-na-internet/a-73418232

semelhantes as adverténcias que informam sobre os riscos de
consumir cigarros e bebidas alcodlicas.

No Brasil, 0 uso de celulares em salas de aula de escolas publicas
e privadas, para alunos do ensino infantil, fundamental e médio, foi
proibido a partir de 13 de janeiro de 2025. A medida prevé a restricao
de qualquer uso de aparelho eletrénico portatil, em sala de aula,
recreios ou intervalos, assim como seu uso excepcional para fins
pedagogicos ou didaticos com orientacao do professor. Alunos
portadores de alguma deficiéncia que utilizam a tecnologia assistiva
também poderao manter o acesso aos seus aparelhos eletrénicos.
https://www.dw.com/pt-br/o-que-muda-com-a-
pProibi%C3%A7%C3%A30-de-celulares-nas-escolas/a-71105961. Acesso
em: 9 out, 2025.
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