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RESUMO

A presente dissertacao busca investigar a disputa de poder pela
significacdo em ambientes digitais, no contexto de politicas publicas. O
objeto desta investigacao é o Programa Minha Casa, Minha Vida. Trata-
se de uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa. Selecionamos seis publicacdes digitais,
segundo método de observacao simples e observacao sistematica. Ao
longo da pesquisa, observamos de que forma as narrativas sao
construidas pelos diversos atores midiaticos, inclusive o proprio canal
oficial de comunicacao do Governo, em torno das publicacdes a
respeito do Programa Minha Casa, Minha Vida. Investigamos a
construcao do sonho da casa propria no imaginario social brasileiro, e
de que forma ele se relaciona com as narrativas criadas. Utilizamos a
semiodtica peirceana como principal suporte tedrico-metodoldgico para
atingirmos a robustez e profundidade desejadas nas analises. Por fim,
analisamos imagens e textos das publicacdes selecionadas, que
resultou em reflexdes profundas a respeito da comunicacao digital no
contexto do Programa Minha Casa, Minha Vida. Os resultados apontam
para a narrativa jornalistica, com carater informativo, observamos uma
narrativa fragmentada, sem coordenacao estratégica articuladora. Em
relacao as imagens, o mesmo se repete, em alguns casos ha um
descolamento de significacao entre o texto escrito e a imagem
apresentada na publicacao.

Palavras chave: Imaginario Social; Minha Casa, Minha Vida;
Narrativas; Semiose.




ABSTRACT

This dissertation seeks to investigate the power struggle over
meaning in digital environments, within the context of public policies.
The object of this investigation is the "Minha Casa, Minha Vida" (My
House, My Life) Program. This is an exploratory and descriptive research
study, with qualitative approach. We selected six digital publications
using simple and systematic observation methods. Throughout the
research, we observed how narratives are constructed by various media
actors, including the government's own official communication
channel, around publications about the "Minha Casa, Minha Vida"
Program. We investigated the construction of the dream of
homeownership in the Brazilian social imaginary, and how it relates to
the narratives created. We used Peircean semiotics as the main
theoretical and methodological support to achieve the desired
robustness and depth in the analyses. Finally, we analyzed images and
texts from the selected publications, which resulted in profound
reflections on digital communication in the context of the "Minha Casa,
Minha Vida" (My House, My Life) Program. The results point to a
journalistic narrative, with an informative character; we observed a
fragmented narrative, without strategic articulation. Regarding the
images, the same is repeated; in some cases, there is a disconnect in
meaning between the written text and the image presented in the
publication.

Keywords: Social Imaginary; My House, My Life; Narratives; Semiosis.
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INTRODUCAO

A presente dissertacao trata do processo de comunicacao de
uma politica publica, o Programa Minha Casa, Minha Vida.
Investigamos a disputa de poder pela significacdo a criagao das
narrativas, a instalacao do sonho da casa prdpria no imaginario social
brasileiro, e como se constroem essas relacdes em um contexto
permeado de grandes quantidades de dados produzidos e
disponibilizados.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca investigar de que
forma acontece a semiose na narrativa do sonho da casa propria no
imaginario social brasileiro, por meio da comunicacao digital do
Programa Minha Casa, Minha Vida, pelos varios atores midiaticos
envolvidos em seu processo?

Em uma quantidade de dados gigantesca, atualmente, e que
tende para um crescimento exponencial no futuro préoximo, Santaella e
Kaufman (2021) afirmam que em devemos incorporar novas maneiras
de tratar com tal escala, considerando uma visao matematica antes do
contexto. As autoras colocam que as grandes empresas de tecnologia
estao lidando com esses dados como uma grande experimentacao, na
medida que aplicam as técnicas de ciéncia dos dados. Esse fenbmeno
traz implicacdes para a sociedade, uma vez que surge uma nova ordem
econdmica que tem, como uma de suas fungdes, capturar os rastros
das acdes humanas para facilitar comportamentos futuros. Santaella e
Kaufman (2021) apontam para o risco de se comprometer aspectos
humanos com a evolugao desenfreada dessas técnicas de Ciéncias dos
Dados.

O surgimento de uma sociedade datificada inaugura uma nova
realidade social, em que diversos aspectos da vida — como interesses,
gostos e emocgdes — passam a ser quantificados e codificados,
conforme aponta Van Dijck (2014). Ela descreve que esse fenémeno é
muito valorizado por pesquisadores do conhecimento e,
simultaneamente, pelo mercado. Em uma publicacdao posterior, Van
Dijck (2017, p. 40) observa que “os metadados parecem ter se tornado a
moeda corrente para os cidadaos pagarem por seus servicos de
comunicacao e segurancga’, evidenciando que a datificagcao opera hoje




como um novo paradigma cientifico e social, capaz de monitorar o
comportamento humano em escala global.

A datificagdo, como um legitimo meio para acessar, entender
e monitorar o comportamento das pessoas esta se tornando
um principio central, ndao apenas entre os adeptos da
tecnologia, mas também entre os académicos que a veem
como uma revolucionaria oportunidade de pesquisa para
investigar o comportamento humano (Van Dijck, 2017, p.41).

A autora argumenta que para as ciéncias sociais, a datificacao
fornece uma riqueza de dados jamais imaginada. Ja Santaella e
Kaufman (2021) afirmam que o impacto para a ciéncia se da quando,
aceita-se trocar a exatidao pelas relagdes que indicam, probabilidade
de um determinado fenémeno ocorrer.

Nesse sentido, observamos o quao valiosos sao os dados no
cenario digital para qualquer organizacao e o dominio de seu ciclo de
vida, coleta, armazenamento, analise e utilizacao se tornaram de vital
importancia. No contexto da comunicacao, essa realidade se torna
ainda mais decisiva em ambientes digitais, sobretudo em relacao a
divulgacao de politicas publicas.

Uma politica publica habitacional se diferencia de outras
politicas publicas por atender uma necessidade humana de realizagcao
e posicionamento social. A politica publica habitacional lida com
aspectos intangiveis, como, por exemplo, o sonho da casa propria, que
€ muito presente na cultura brasileira.

Portanto, é fundamental compreender o panorama do sistema
habitacional brasileiro e o papel que o Programa Minha Casa, Minha
Vida ocupa nesse contexto. Mais do que um projeto habitacional, o
PMCMYV dialoga diretamente com o imaginario social coletivo (Baczko,
1985; Magalhaes, 2016; Silva, 2020) construido em torno da ideia da "casa
propria" — simbolo de estabilidade, pertencimento e ascensao social. A
investigacao desse imaginario torna-se ainda mais relevante diante das
transformacdes sociais e econdmicas que acompanham a chegada de
novas geracdes ao mercado consumidor.

Barros (2017) destaca que, desde o Governo Vargas, a habitacao
popular assumiu contornos marcadamente politicos, sendo usada
como instrumento de controle social evidenciando a dupla funcgao
simbdlica e disciplinadora Foucault (2025) da moradia. Nesse cenario, a




casa propria Nnao era apenas uma necessidade concreta, mas também
um elemento estratégico na formacao de um “trabalhador padrao”.

Kopper (2016), por sua vez, reforca a centralidade simbdlica da
casa propria como marcador de classe e distin¢ao social, especialmente
entre os setores médios. O autor também aponta para a influéncia do
modelo norte-americano até a crise de 2008. Complementando essa
analise, Aieta e da Costa (2022) mostram que, para as novas geragoes, o
ideal de sucesso e felicidade social estava diretamente vinculado ao
cumprimento de uma trajetdria padrao, sobretudo, conquistar a casa
propria. Nos anos 1960, esse Ultimo item ja era apontado como a
principal aspiracao dos trabalhadores brasileiros.

Atualmente, com a forte disseminacao tecnoldgica, empresas,
governos, entidades, pessoas etc., tém dedicado esforcos para estarem
presentes no cotidiano da vida das pessoas, estabelecendo um
relacionamento que reforce a confiangca e a humanizacao. Observamos
gue a atual politica publica habitacional brasileira, o PMCMV, nao possui
formas estruturadas de comunicacao digital com seu publico de
interesse, o cidadao brasileiro, seja em redes sociais on-line ou sites
institucionais. Em uma pesquisa exploratéria, o pouco que foi
encontrado diz respeito a informacdes dos agentes financeiros
responsaveis por operar o programa ou sites de construtoras vendendo
seus produtos, ambos os casos apresentam total descolamento com a
narrativa do sonho da casa propria. Nos dois casos, as informacdes
ficam restritas as regras para concessao, custos e taxas financeiras ou
propaganda de uma empresa. Em contraste com a politica publica
habitacional, podemos observar o uso dos dados na comunicag¢ao da
politica de seguranca publica, por exemplo. Na habitacional os dados
podem ser utilizados para compor uma narrativa muito proxima da
publicitaria, onde o objetivo € encantar e apoiar um sonho importante,
enquanto na segurancga o publica os dados podem ser utilizados de
Mmaneira mais estratégica, e em alguma medida sigilosos, ja com foco
em elaboracdes de arcaboucos legais! para regular e nortear as forgas
policiais em todo o pais.

Observamos que a comunicacao digital de uma politica publica
de tal envergadura tem possibilidades de melhorias e, com o apoio
desta pesquisa académica, pretendemos compreendé-las.

! Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/politica-nacional-de-
seguranca-publica/minuta_pnasp.pdf. Acesso em: 04 de abril de 2025



https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/politica-nacional-de-seguranca-publica/minuta_pnasp.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/politica-nacional-de-seguranca-publica/minuta_pnasp.pdf

Confirmando a importancia e a abrangéncia do PMCMV, o
Instituto Datafolha divulgou, em fevereiro de 2025 uma pesquisa’ que
demonstra a pertinéncia da tematica abordada. A pesquisa revela que
93% dos brasileiros que pagam aluguel sonham com a casa propria.
Considerando uma populacao brasileira de 212,6 milhdes de pessoas,
segundo o IBGE?, e que 29% estdo pagando aluguel, isso significa que
61,65 milhdes de pessoas sao permeadas pelo sonho da casa propria. Na
mesma linha, observamos grande relevancia para o mercado quando
se verifica que R$18 bilhdes foram destinados ao Programa no
orcamento da Uni&o para 2025

Nesse sentido, destacamos a importancia da constru¢cao da
estratégia de comunicacao digital para uma politica publica como o
PMCMV. A auséncia de uma narrativa institucional baseada em dados
pode expor o programa ao risco de se distanciar do valor simbdlico que
tem hoje, tornando-se um mero agente de financiamento e puramente
técnico.

Em uma sociedade datificada, ndao basta apenas disponibilizar
dados; é preciso comunica-los de forma estratégica e sensivel ao
imaginario social do publico de interesse. Van Dijck (2017, p. 46) aponta
que “dados brutos” € um oximoro pois dados nao sao fatos e que um
conjunto de dados pode ter valor intrinseco, ainda desconhecido, que
deve ser narrado. Na mesma linha de pensamento de que nao basta
disponibilizar dados brutos, Knaflic (2017, p. 03) afirma que “ha uma
histéria em seus dados. Mas as ferramentas nao sabem qual € essa
historia”.

Na pesquisa exploratdria citada acima, identificamos que a
comunicacao digital do PMCMV possui grandes oportunidades de
melhorias, reforcando a percepg¢ao da lacuna existente na estratégia de
comunicacao digital do PMCMV.

2 Disponivel em: https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/economia/93-dos-brasileiros-
gue-pagame-aluguel-sonham-com-a-casa-propria-diz-datafolha/. Acesso em: 29 de
margo de 2025.
3 Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-
br/assuntos/noticias/2024/08/populacao-do-brasil-chega-a-212-6-milhoes-de-
habitantes-aponta-ibge. Acesso em: 29 de mar¢o de 2025.

4 Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/blog/valdo-
cruz/post/2025/03/19/aposta-de-lula-para-eleicao-minha-casa-minha-vida-ganha-
Mais-recursos-no-orcamento-de-2025.ghtml. Acesso em: 29 de margo de 2025.
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Em oito de abril de 2025, em reportagem do jornal Folha de Sao
Paulo’, o Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva (PT),
reclamou de que estados vinham se apropriando do PMCMV em
detrimento da gestao federal. Com essa sequéncia de fatos,
percebemos claramente que a auséncia de uma narrativa baseada em
dados compromete a eficacia comunicacional esperada para uma das
politicas publicas mais importantes do governo federal.

Considerando o exemplo de um fato ocorrido em quatro de abril
de 2025. A ocasiao, o Governo Federal divulgou medidas que alteraram
a estrutura do PMCMV possibilitando o acesso de mais familias ao
programa, além de aumentar o limite do imoével a ser financiado. Os
dados foram divulgados em destaque nos principais meios de
comunicacdo digital do pais®, atestando a importancia que confere
uma politica publica de tamanha relevancia. Em consulta ao site
institucional do programa’, realizada nos dias 4, 7, e 12 de abril de 2025,
sempre as 23h, nao encontramos nenhum dado ou noticia referente as
alteracdes divulgadas pela imprensa.

Nossa dissertacao tem como objetivo geral compreender o
processo de criagcao de significados das narrativas do Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMYV) pelos atores midiaticos envolvidos em
ambientes digitais, em contraponto a construcao do imaginario social
do sonho da casa proépria. De maneira especifica, esta pesquisa tem
como objetivos: a) compreender o panorama atual da narrativa, frente
a oferta crescente de dados disponibilizados nos ambientes digitais; b)
compreender o conceito de imaginario social dentro de aspectos
culturais, na construcao da narrativa de politicas publicas; c) investigar

5 Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/colunas/painel/2025/04/governo-lula-
reclama-de-estados-que-se-apropriam-do-minha-casa-minha-vida.shtm!| . Acesso
em: 08 de abril de 2025

6 Disponiveis em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/financas/renda-ate-r-12-
mil-veja-o-que-muda-no-programa-minha-casa-minha-vida/
https://gl.globo.com/politica/blog/valdo-cruz/noticia/2025/04/04/minha-casa-minha-
vida-para-guem-ganha-ate-r-12-mil-comeca-a-valer-em-maio-diz-ministro-das-
cidades.ghtml.
https://www.band.uol.com.br/noticias/jornal-da-band/videos/minha-casa-minha-
vida-governo-amplia-renda-para-r-12-mil-17339331.
https://noticias.r7.com/brasilia/minha-casa-minha-vida-da-classe-media-sera-aberto-
em-maio-diz-ministro-das-cidades-04042025/.
https://www.cartacapital.com.br/economia/governo-cria-faixa-4-do-minha-casa-
minha-vida-para-familias-com-renda-de-ate-r-12-mil-mensais/. Acessos em: 05 de
abril de 2025.

7 Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/habitacao/programa-minha-casa-minha-vida . Acesso em: 04 de abril de
2025.
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a disputa pelo poder signico na semiose do sonho da casa prépria como
valor simbdlico no imaginario social brasileiro; d) analisar os dados
coletados, publicacdes digitais, dos atores midiaticos selecionados.

Para atingir os objetivos assinalados, lancamos mao de
procedimentos metodoldgicos especificos. Utilizamos a observacao
simples e sistematica para definicao e refinamento do corpus utilizado;
como apoio, utilizamos as ferramentas Google Trends. Ja para a coleta
de dados, fomos apoiados pela ferramenta busca avancada do Google.
O processo de selecao e refinamento do escopo do corpus, envolveu
varias rodadas de busca com algumas experimentagdes. Ao final do
processo selecionamos seis publicacdes on-line a saber: uma do site
oficial do PMCMV; uma da Secretaria de comunicacao da Presidéncia
da Republica; uma do jornal Folha de Sao Paulo na versao on-line; uma
do jornal O Estado de Sao Paulo na versao on-line; uma do portal Gl e
uma do portal R7.

Como toda politica publica tem em seu fim o cidadao, e existe
para atender suas necessidades e aspiracdes, entendemos que a
comunicagao entre a politica publica e o cidadao se torna de primordial
importancia para que ele perceba seus resultados e impactos
cotidianos. Investigar a comunicacao do Programa Minha Casa, Minha
Vida, através de sua narrativa, se torna relevante, em razao do alcance
e importancia do programa, visto que, no imaginario social coletivo
brasileiro, a casa propria se tornou um dos sonhos mais desejados.

Ja sob o prisma mercadoldgico, as cifras por si sO revelam a
relevancia: um programa que tem 65 milhdes de pessoas como clientes
potenciais e R$18 bilhdes destinados a ele no orcamento da Unido para
um Unico ano, 2025% atrai a atencdo do mercado como um todo pois
tera um impacto direto na economia nacional.

Nesse sentido, a academia podera preencher uma lacuna
existente sobre o tema comunicacao em politicas publicas pela
triangulacao entre estudo de narrativas, imaginario social e semiotica.
Quando se trata de politicas publicas, observamos estudos académicos
qgue versam sobre avaliacdao e impactos dos resultados das politicas
publicas ou tratam do tema da comunicacao colocando a Politica em
questao como um objeto e ndao como um agente da comunicagao.

8 Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/blog/valdo-
cruz/post/2025/03/19/aposta-de-lula-para-eleicao-minha-casa-minha-vida-ganha-
Mais-recursos-no-orcamento-de-2025.ghtml. Acesso em: 29 de margo de 2025.
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Através de uma pesquisa exploratoria no banco de teses e dissertacdes
da CAPES’, observamos a pequena quantidade de trabalhos na area de
comunicac¢ao sobre o tema Minha Casa, Minha Vida.

Nosso trabalho estd estruturado em cinco capitulos, onde o
primeiro € esta introducao, da seguinte forma. No capitulo dois fizemos
uma abordagem geral da narrativa contemporanea, buscamos refletir
sobre a datificacdao, um fendmeno que surge no rastro das tecnologias
big data e molda de forma inédita as relacdées no ambiente digital
(Campanella, 2021; Lemos, 2021; Santaella e Kaufman, 2021; Van Dijck,
2014; Van Dijck, 2017;). Observamos caracteristicas gerais comuns a
varios padrbes de narrativas (Barthes, 2013, Cogo, 2016; Gomes, 2017,
Kahneman, 2012; Leal, 2018; Silva, 2012), por fim, tratamos o fendbmeno
da crise narrativa (Benjamin, 1987; Lewis, 2018; Han, 2023).

O capitulo trés aborda aspectos da semiose do sonho casa
propria, com suporte tedrico-metodoldgico da semidtica peirceana.
Abordamos seus principais fundamentos, o signo, o objeto e o
interpretante, os tipos de signos icone, indice e simbolo e suas relacdes
com a fenomenologia da primeiridade, secundidade e terceiridade
(Gomes, 2019; Netto, 1980; Noth e Santaella, 2021; Peirce, 1877; Pinto 1996;
Santaella, 2000, 2012). A mediag¢ao da narrativa do PMCMV (Aieta e Da
Costa, 2022; Barros, 2017; Kopper, 2016, Teixeira e Gonzalez, 2023), e
como ele dialoga diretamente com o imaginario social coletivo (Baczko,
1985; Magalhaes, 2016; Silva, 2020) construido em torno da ideia da "casa
propria’.

O capitulo quatro descreve nosso percurso metodoldgico e
analise dos dados, destacando que o presente trabalho serd um estudo
de mensagem com natureza exploratdria descritiva sem aplicacao
imediata e com abordagem qualitativa, para a coleta de dados
utilizaremos como técnica de pesquisa a observagcao simples e
observacao sistematica (Gil, 2008; Martino, 2018; Proetti, 2018). O corpus
desta pesquisa foi definido utilizando uma pesquisa exploratdria com
auxilio de duas ferramentas, Google Trends e Palver Studio,
pesquisando o assunto “Minha Casa, Minha Vida". Ja a coleta de dados
foi apoiada pela ferramenta de busca avancada do Google. Foram
analisados os dados coletados do site oficial do PMCMV, da Secretaria
de Comunicacgao da Presidéncia da Republica - SECOM, assim como as

9 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ Acesso em:

06 de maio de 2025.
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publicacdes de jornais dos principais veiculos de informacao presentes
Nno pais. Selecionamos os jornais Folha de Sao Paulo, O Estado de Sao
Paulo, o portal G1, além do portal R7. Todos em suas versdes digitais.

No capitulo cinco apresentamos as consideracdes a respeito da
pesquisa corrente. Refletimos obre as dificuldades e limitacdes
encontradas durante o estudo, as lacunas que ficaram por preencher
bem como como as sugestdes de trabalhos futuros.







A NARRATIVA NA CULTURA

Segundo Santaella e Kaufman (2021), as grandes empresas de
tecnologia sao conhecidas como as filhas dos petabytes. Essas
empresas estao tratando os dados como um laboratdério da condigcao
humana, quando aplicadas as técnicas de ciéncia dos dados. Esse
fendmeno traz implicagdes para a sociedade, uma vez que surge uma
nova ordem econdmica que tem, como uma de suas func¢des, capturar
os rastros das agcdes humanas para direcionar comportamentos
futuros. As autoras apontam que as técnicas de ciéncias dos dados, que
foram pensadas para melhorar os processos, vém sendo cada vez
mais utilizadas para manipular os sujeitos, comprometendo a
caracteristica dos seres humanos de pensar, decidir e serem agentes.

Nesse sentido, Bruno (2012) aponta que rastros digitais sao
vestigios de uma acao efetuada em ambiente digital, seja por sujeitos
humanos ou rotinas automatizadas e, ainda na internet, o rastro
acompanha necessariamente toda agcao em que o ato de comunicar é
peculiar, pois comunicar é deixar rastro. A autora pontua que estamos
diante de uma nova grandeza informacional, viabilizada pela grande
capacidade de coleta, armazenamento e processamento dessas
imensas quantidades de dados, que poderiam revelar padrdes nas
correlagdes entre si. Posteriormente, Bruno, Bentes e Faltay (2019)
relata que as informacgdes mais valiosas passaram a ser, além do rastro
em si, um compilado de caracteristicas afetivas e emocionais que
alimentam estratégias algoritmicas de previsao e indugao de
comportamento nas plataformas digitais e, potencialmente, fora delas.

Em uma escala tao grande de dados, somos exigidos a adotar
uma abordagem totalmente diferente, pois “obriga-nos a visualizar os
dados matematicamente primeiro e estabelecer um contexto para
mais tarde.” Santaella e Kaufman (2021, p.215), e que “implicitamente,
aceita-se trocar a causalidade e a exatidao pelas correlagcdes que
indicam, apenas, a probabilidade de um determinado fendmeno
ocorrer” Santaella e Kaufman (2021, p.216). Isso significa que os
processos comunicacionais e construgao de narrativa sao atravessados
por essa légica algoritmica, sendo necessario compreender a fundo
suas particularidades.




A partir desse panorama, se torna imperativo recorrer ao
fendmeno da datificacao e a compreensao de banco de dados, e de que
maneira os dados se tornaram ativos valiosos para as organizacdes nos
ambientes digitais, sobretudo na producao de narrativas. Manovich
(2015) propde que, assim como O romance e o cinema alcaram a
narrativa como forma principal da expressao cultural da era moderna,
a era do computador trouxe seu correlato, o banco de dados, que é
definido como uma colegao estruturada de dados. Em um primeiro
momento pode haver uma suposta oposicao entre banco de dados e
narrativa visto que os dados armazenados seriam apenas uma simples
colecao de itens. No sentido mais basico, uma pagina web, um CD-
ROM, ou um album de fotografias podem ser considerados bancos de
dados. Nesse ambito, foi na internet que a forma de banco de dados
realmente aflorou, pois sua natureza aberta da midia web permite que
toda essa estrutura, um imenso banco de dados, esteja em constante
mutacao e crescimento. Diante disso, podemos considerar uma
possivel aproximacao entre narrativa e banco de dados.

O “usuario” da narrativa atravessa um banco de dados e segue
links em seus registros, conforme estabelecido pelo criador do
banco de dados. Uma narrativa interativa (Que pode, também,
em analogia ao hipertexto, ser chamada de hipernarrativa)
pode entdao ser entendida como a soma de trajetdrias
multiplas por meio de um banco de dados. Uma narrativa
linear tradicional é uma entre tantas outras trajetoérias
possiveis, ou seja, uma escolha particular feita dentro de uma
hipernarrativa (Manovich, 2015, p. 14).

O autor reflete que no mundo atual das midias ainda nao se
desenvolveu uma linguagem que descreva o emaranhado de novos
objetos estranhos e, por isso, o termo narrativa ganha destaque. Outro
termo que aparece em conjunto e com muita frequéncia é a palavra
interativa, presume-se entao que uma “narrativa interativa” seja
construida por um conjunto de registros de banco de dados
encadeados, que permita varias trajetdrias. Porém, para encontrar
critérios minimos de uma narrativa é preciso controlar a semantica dos
objetos e a légica de suas conexdes. Afinal, 0 meio em si nao promove
criagao, mas o banco de dados pode sustentar uma narrativa, por
exemplo em perspectiva cinematografica, em que o0s registros
armazenados sao apresentados em determinada ordem definida por
seu criador.

Ja a datificacgao € definida como “a transformac¢ao em dados de
todos os aspectos da vida em sociedade, colocando os eventos em um




formato quantificavel e permitindo analisar e compara-los, ou seja,
transformar as atividades cotidianas em informacao”. (Santaella e
Kaufman, 2021, p.217). As enormes quantidades de dados disponiveis
sao processadas por ferramentas estatisticas e oferecem uma nova
compreensao do mundo. Esses dados sao coletados das mais diversas
formas, a partir de sensores, navegacao em sites, interacdes em redes
sociais on-line, historico de compras, entre outras aplicacdes.

Para ampliar essa discussao, Lemos (2021) refere-se a datificacao
da vida e a define como “(...) um processo de traducao da vida em dados
digitais rastreaveis, quantificaveis, analisaveis, performativos” Lemos
(2021, p. 194), e que a l6gica da datificacao € a |6gica da vida pelos dados,
colocando na ponta do sistema um usuario excitado e o mantendo
atento, engajado e vinculado. O autor argumenta que a datificacao esta
na base de outro fenbmeno correlato e que se retroalimentam,
chamado plataformizacao.

Podemos pensar sobre plataformizacdo ao observar uma
sociedade pautada por um estilo de vida que faz uso massivo de
plataformas digitais que, por exemplo, dominam o ramo de pedidos de
refeicdes, setor de transporte por aplicativo e oferta de filmes e séries.
Esses servigcos sao oferecidos por algumas poucas plataformas e as
interacdes sociais acontecem cada vez mais pelas redes sociais on-line.
Nesse aspecto, servicos digitais do governo nao fogem a regra, em trés
esferas diferentes, federal, estadual e municipal, os cidadaos utilizam
cada vez mais as plataformas de servicos governamentais. Assim,
plataformas digitais podem ser definidas como:

infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e
moldam interagdes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta
sistematica, processamento algoritmico, monetizagdo e
circulagcao de dados (Poell, Nieborg, van Dijck, 2020, p. 4).

Ja a plataformizacao nos remete ao aspecto comportamental de
servicos cotidianos nas plataformas oferecidas, podendo envolver
guestdes culturais, sendo definida como:

a penetragdao de infraestruturas, processos econémicos e
estruturas governamentais das plataformas digitais em
diferentes setores econdmicos e esferas da vida. Ela também
envolve a reorganizagao de praticas e imaginarios culturaisem
torno dessas plataformas (Poell, Nieborg, van Dijck, 2020, p. 2).




Assim, Lemos (2021) apresenta uma atuagao conjunta de
plataformas e aplicativos, resultando em processos de datificagcao para
monitoramento de varios aspectos da vida, saude, locomocao,
habitacao, entregas, educacao, relacionamentos, trabalho, consumo de
conteudo e lar, como por exemplo os aplicativos Fitbit, Waze, Uber,
AirBnb, iFood, Zoom, Facebook, Tinder, LinkedIn, YouTube, Instagram,
Netflix, Amazon Echo, Google Home. Dessa forma, essas plataformas
transformam praticamente todas as interacdes humanas em dados.

Segundo Campanella (2021. P. 286), “datificar possibilita a
transformacao de aspectos distantes e intrataveis do mundo em uma
realidade ordenada, mensuravel e gerenciavel.”. O autor aborda o
reconhecimento datificado em plataformas digitais e suas implicacoes,
visto que as plataformas digitais facilitam as conexdes das mais
variadas formas. Com isso, as transformam em métricas e, mesmo
imperceptivel, elas monitoram e vigiam. Nesse sentido, trazem
consequéncias que nao deveriam ser ignoradas, além de oferecer
produtos e servicos personalizados, elas podem ir muito além e
fornecer ferramentas para influenciar as reacdes das pessoas frente a
guestdes sociais e politicas.

A abordagem de Van Dijck (2017, p. 41) mostra a datificacao como
“transformacao da acao social em dados on-line quantificados,
permitindo assim monitoramento em tempo real e analise preditiva”, e
traz questdes éticas a serem observadas no que concerne a questao da
vigilancia. A autora aponta que os metadados se tornaram moeda de
troca por servicos gratuitos. Por essa razao, as plataformas acessam
rotineiramente as informacodes pessoais dos cidadaos e as transformam
em um potencial rastreamento do comportamento humano. Em
publicacao anterior, Van Dijck (2014) coloca que a datificagcao surge,
para a pesquisa cientifica, como uma forma revolucionaria de investigar
a conduta humana e pesquisadores a veem como o santo graal do
conhecimento comportamental quando, por exemplo, estudam uma
amostra onde “N=tudo” e estabelece uma relacdao em que:

Os metadados estao relacionados aos atos comportamentais
humanos da mesma maneira que as ressonancias magneéticas
dizem respeito aos interiores do corpo: os sinais de doenga
nunca aparecem simplesmente na tela, mas sao oresultado de
uma cuidadosa interpretagcdo e intervencdo no processo de
imagem (Van Dijck, 2014, p. 201).




Nesse sentido, a autora pondera que dados sao objetos culturais
e podem funcionar para determinar novas condicdes e possibilidades
para os usuarios, quando incorporados e integrados a um sistema
social. Por fim, Van Dijck, (2014) alerta que compreender padrdes exige
interrogacao critica: por que procuramos certos padrdes em pilhas de
metadados, a interesse de quem e com que propdsito? Dentre as varias
questdes emergentes do contexto de dados, plataformizacao e
datificacao, podemos refletir sobre a forma que os dados se relacionam
com a narrativa, o ato de contar histdrias, uma vez que a vida esta
permeada por dados das mais variadas formas.

Uma vez que a cultura de dados € um fendmeno que reflete
caracteristicas de seu tempo, Follain (2017) nos alerta para a questao da
relacdo das narrativas com as inovacdes das midias, artes, tecnologias,
O que leva a um estrangulamento dos sistemas metodoldégicos de
classificagao existentes, pontuando que as narrativas s6 conhecem o
tempo semiolégico e que seria preciso matrizes atemporais da
estrutura narrativa. Assim, na cultura de dados, narracao e bases de
dados se fundiram em interminaveis hibridos com novas possibilidades
estéticas em que definem suas proprias narrativas, diferente daquelas
qgue conhecemos até entdao. A autora destaca o fenbmeno da
fragmentacao narrativa, em que as pequenas narrativas se expandem
e temos a impressao de estar mergulhados em um mar de pequenos
relatos descentralizados que se multiplicam ao infinito e, em alguma
medida, ndo dao conta de uma totalidade de sentido.

2.1 A NARRATIVA NOSSA DE CADA DIA

Em uma sociedade cada vez mais datificada, a narrativa resiste.
Para compreender este cenario, faremos a abordagem de alguns
aspectos comuns a narrativa, como o resgate do encantamento e o
flerte com o impossivel, suas varias formas de apresentacao, oral,
escrita, por imagens, além de seu grande valor simbdlico, e
avancaremos para uma reflexdo atual sobre uma possivel crise
narrativa.

A narrativa esta presente em nossas vidas desde cedo, tivemos
contato ela nos contos de fadas, nas terras de gigantes ou com as
princesas e principes em um reino distante, até mesmo nas histdrias de
familia contadas pelos avods. Pretendemos aqui apresentar alguns
elementos universais da narrativa que sao atemporais.




Barthes (2013) nos mostra que a narrativa possui uma aura
onipresente e pode ser encontrada em tudo ao nosso redor e esta
presente entre outros, no mito, fabula, conto, na lenda e pode ser
sustentada pela linguagem oral ou escrita, pela imagem fixa ou em
movimento ou pela mistura de todas elas, esta presente em todos os
tempos, em todas as sociedades, todas as classes, sob estas formas
quase infinitas, a narrativa em todos os lugares. A narrativa comega com
a propria histéria da humanidade, nao ha, em parte alguma, povo
algum sem narrativa; todos os grupos humanos tém suas narrativas.

Sob formas diferentes, encontraremos sempre a mesma
narrativa, € o que afirma Campbell (2023, p. 17), “é maravilhosamente
constante, e acompanhada da persistente e desafiadora sugestao de
gue nos resta mais por experimentar do que jamais sera conhecido ou
contado”. O autor discorre sobre a relagcao do mito, sonho e narrativa,
argumenta que o sonho € o mito personalizado e que, desde sempre,
0s mitos humanos floresceram e sao inspiracao para toda a producao
do corpo e da mente humana, onde a mitologia aparece como uma
tentativa de explicar o mundo, moldar o sujeito ao seu grupo com um
repositdrio de instrucdes alegodricas e se mostra adaptavel as obsessdes
e exigéncias do sujeito, da era, da raca, quanto a propria vida. A relacao
do mito com ritos e cerimdnias aparece de forma imprescindivel uma
vez que o sujeito é necessariamente uma fracao da imagem do
humano total, fragmentado, limitado e que a plenitude esta na
sociedade, no grupo, como um todo. Nesse sentido, os ritos marcam
posicdes e etapas de um sujeito na sociedade a qual ele pertence,
nascimento, casamento, iniciacao, sepultamento entre outras, sao
exemplos de cerimbénias com valores simbdlicos sociais que
transmitem para o grupo as antigas licdes, estagios, posicoes, funcdes.
A sociedade se torna visivel para si mesma de forma una e imperecivel
enguanto os sujeitos sao partes andnimas de um corpo vivo maior,
assim os ritos de iniciagcdo reforcam o ensinamento da unidade
essencial entre o sujeito e a sociedade a qual ele pertence.

Ja Polyana Inacio Silva (2012) reflete sobre o modo de narrar o
sujeito visivel em seu meio usando a fotografia como suporte,
analisando o cenario midiatico nas redes sociais on-line, as narrativas se
constroem permeadas de subjetividades, e que o sujeito quase imerso
na midiatizacao faz uso de espacos proprios da fotografia para
construcao de um pensamento critico. A autora destaca que, por meio
de narrativas imagéticas, surge uma leitura sobre as relacdes sociais,
chegando ao fetiche de exposicao da intimidade cotidiana.




Em contrapartida, Cogo (2016) argumenta que o interesse das
histdrias esta mais nos significados e menos na veracidade dos fatos e
que a sabedoria como forma de relacdao com o outro ou com o mundo
Nnao é apenas um conteudo objetivo ou subjetivo, além de ser inimiga
da pressa e do imediatismo. A reflexao sobre os mitos mostra que em
busca de uma significacao e experiéncia de estar vivo, o homem cria
suas historias como forma de aproximagao de sua propria vida interior,
que o autor define como mito e afirma que “em grego antigo, os termos
mythos e istoria tinham em comum o sentido do discurso ou narracao,
sendo que o primeiro traz nogao de trama e conto e o segundo, de
interrogacao e exame.” (Cogo, 2016, p.106).

O carater utilitario de uma narracao aparece na obra de Walter
Benjamin (1987), o autor pondera que a fonte para uma narracao € a
experiéncia que passa de pessoa a pessoa, oralmente, e as melhores
narrativas escritas sao as que mais se aproximam das histdrias orais, ela
tem sempre em si, de forma latente, uma dimensao utilitaria. Essa
utilidade pode consistir seja num ensinamento moral, seja numa
sugestao pratica, seja num provéerbio, ou huma norma de vida — de
qualguer maneira, o narrador € um homem que sabe dar conselhos.
Mas, se “dar conselhos” parece hoje algo antiquado, é porque as
experiéncias estao deixando de ser comunicaveis (Benjamin, 1987, p.
200).

A narrativa tem papel transformador dando a vida significado,
traz embutido uma credulidade propria, carregam em si um carater de
mistério e magia, as narracdes criam grupos capazes de contar historias
ao redor de uma fogueira, nos mostra Han (2023). Um exemplo é a
religiao Crista, onde o calendario cristao faz parecer que cada dia tenha
significado e que os rituais sao praticas narrativas e trazem forte poder
simbdlico de abrigar o ser, “A narracao € uma forma de desfecho. Ela
constroi uma ordem fechada que cria significado e identidade” Han
(2023, p. 12). Han observa que a narrativa necessita de um afastamento,
uma certa distancia que marca sua existéncia, onde o narrador nao
informa nem explica e que a aura narrativa se forma justamente ai,
impregnada de distancia, e as explicacdes evitadas aumentam a tensao
narrativa contribuindo com a magia e mistério caracteristicos de uma
narracao. Han nos mostra que a narracao pode ter um poder de cura,
guando observamos a mae contando uma bela histéria a seu filho
doente, uma vez que proporciona um profundo relaxamento e
estabelece uma sdlida relagao de confianca.




Ja Lewis (2018) argumenta que boas histdrias apresentam o
maravilhoso ou o sobrenatural, aquilo que nos encanta, “para apreciar
a leitura sobre fadas — muito mais sobre gigantes e dragdes — nao é
necessario acreditar nelas.” (Lewis, 2018, p. 46). A histdria pode fazer o
gue nenhum teorema € capaz, e que para alguns leitores a narrativa é
uma espécie de experiéncia religiosa. Paradoxalmente, segundo o
autor, toda historia fortalece o gosto pela vida real, uma viagem ao
impossivel nos traz de volta a realidade com prazer renovado.

Nessa mesma linha, Kahneman (2012), destaca que “uma historia
€ sobre eventos significativos e momentos memoraveis, nao sobre a
passagem do tempo” (Kahneman, 2012, p. 483) e que nosso modo de
assimilar uma historia esta baseado em sua coeréncia e que a
guantidade e qualidade dos dados em que a historia esta baseada sao
amplamente irrelevantes, mostrando o poder da narracao a despeito
dos dados como ponto central de uma historia.

Para um entendimento melhor de suas vidas, as pessoas
desenvolvem a capacidade de criar histdrias e elas sao forma
fundamental para expressao de valores humanos e compartilhamento
de experiéncias, € o que pondera Cogo (2016), “A credibilidade de uma
historia € resultado de uma experiéncia legitimamente vivida, que
transmita valores, esperancas, intencdes, aprendizagens, escolhas
entre todos os atores em contato.” (Cogo, 2016, p.102). O autor reflete
gue € a propria vida humana que serve de matéria prima para a
narragao e que a autoridade de uma experiéncia comunicavel é
construida nos eventos cotidianos e ndao nos extraordinarios, além de
coadunar com Han sobre o papel que a narrativa exerce de dar sentido
a experiéncia humana e torna-la significativa.

A narrativa nos ajuda a experimentar o tempo, oferecendo um
meio de passagem da expectativa futura para a memoaria. Além disso,
uma vez entrelacadas, ampliam nossa consciéncia sobre o presente.
Através da narrativa, as pessoas lembram do que aconteceu, colocam a
experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis explicacdes e
jogam com a cadeia de acontecimentos que constroem a vida
individual e social (Cogo, 2016).

Barthes (2013) ja adiantava sobre a dificuldade de se encontrar
alguma forma de classificacdao da narrativa diante de um universo
quase infinito de formas, géneros, linguas, linguagens, imagens fixas ou
maoveis, gestos, conversas etc. Nesse sentido, Gomes (2017) destaca trés




abordagens sobre o carater interpretativo da narrativa, no ambiente
tradicional, as narrativas eram transmitidas da mesma forma
oralmente, atendendo a necessidade das criancas pequenas e que 0s
narradores nao se consideravam autores quando as narrativas
receberam versoes escritas, a énfase era na narrativa. J&d no ambiente
moderno, as narrativas passaram a exigir originalidade, novidade,
criatividade, misturando personagens e combinando historias de
diferentes culturas e épocas, aqui a énfase € no narrador, assim
configura-se o protagonismo do emissor. Em contraponto, o autor
destaca uma interpretacao cooperativa gradativa autor-texto-leitor e
gue em geral, o texto permite varias leituras e existem diversos niveis
de competéncia do leitor e varios leitores ideais. Gomes (2017) propde
ainda uma classificacao da narrativa quanto ao suporte, que pode
ajudar no seu entendimento, ele traz uma divisao segundo o suporte,
oral, escrita ou audiovisual conforme tabela 1:

Tabela 1 - Narrativas segundo o suporte

LINGUAGEM ELEMENTO CHAVE | ENFASE DOMINIO
Narrativas orais Aqui e agora Mensagem | Identidade local
Narrativas escritas Metalinguagem Transmissor | Sujeito universal
Narrativas audiovisuais | Fabulagao Receptor Globalizagao

Fonte: (GOMES, 2017, p. 235)

O autor afirma que os Estudos Narrativos, como campo de
reflexao tedrica, sao formados por quatro escolas, a) os estudos
classicos; b) os estudos miticos baseados na psicologia; c) os estudos
estruturalistas; e, finalmente, d) os estudos hermenéuticos. Ainda hoje
0s conceitos de Aristoteles sao utilizados, a intriga, 0 agenciamento de
fatos, a nocao de catarse sao exemplos dos estudos classicos extraidos
da A Poética de Aristoteles. Os estudos miticos baseados na psicologia,
descendentes da narrativa de Joseph Campbell, se ancoram no modelo
em qgue os grandes mitos fundadores das culturas humanas seriam
uma narrativa universal, eles iniciam no inconsciente coletivo, geral,
para o mito cultural especifico, particular, assumindo a universalidade.
O aspecto estruturalista trabalha com uma escrita narrativa formada
por estruturas, paradigmas e repeticdes universais entre as historias,
colocando em segundo plano os diferentes ambientes culturais que
foram produzidas.

Pioneiros na analise das narrativas audiovisuais, os estudos
estruturalistas consideram que as fung¢des narrativas seriam menos




importantes que a subjetividade dos personagens, e desde entdo, a
nocao de narrador se ampliou para uma mediagao entre o leitor e o
autor. Gomes (2017) traz a reflexdao que a partir dos estudos
estruturalistas, podemos pensar em narracao com n minudsculo para
informar o discurso do interior da narrativa e em Narracao com N
maiusculo para a mediagcao das narrativas entre o emissor e o receptor
e anuncia a estrutura da analise narrativa de profundidade.

Essas analises sao formadas por trés elementos: as relagdes de
desejo ou de contradicao; as relagdes de comunicacao ou de
contrariedade; as relagcdes de acao ou de complementaridade, e neles
estao presentes os actantes comumente encontrados nas narrativas, o
protagonista, a sociedade, o coadjuvante e o antagonista, que sao
apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - Quadro dos actantes e relagcdes

Relagoes de contradigao

Protagonista x Antagonista

Sociedade x Coadjuvante

Relagoes de contrariedade

Protagonista e Sociedade

Coadjuvante e Antagonista

Relag6es de complementaridade

Protagonista + Coadjuvante

Sociedade + Antagonista
Fonte: adaptado pelo autor baseado em Gomes (2017)

Segundo Gomes (2017), dependendo do tipo de narrativa os
elementos assumem caracteristicas diferentes, a Sociedade pode ser
representada pela familia ou por um par romantico ou pela propria
humanidade. O Antagonista pode se passar pelas adversidades da vida
Oou por uma catastrofe ou ainda pela morte, doencas etc. e o narrador
pode contar a histéria sob seu ponto de vista, como Protagonista ou
Coadjuvante. O autor destaca que através dos quatro actantes, as
estruturas discursivas da narrativa fazem emergir a consciéncia as
relacées humanas.

E, assim, o narrativo ndao € mais um género discursivo, centrado
Nno passado, oposto ao demonstrativo — como entenderam os
primeiros narratdlogos. A estrutura narrativa engloba a
discursiva: é o discurso que é um fragmento de uma narrativa.




A narrativa, nessa versao ampliada, € a representacao
seqguencial dos acontecimentos (sejam reais ou ndo). Sua
profundidade € psicologica e universal; suas mediacdes sao
discursivas; e sua forma imediata € linguistica (visual, sonora,
verbal) (Gomes, 2017, p. 240).

Finalmente, os estudos narrativos hermenéuticos incorporam
0s conceitos dos estudos classicos, a leitura mitoldgica, as classificacdes
discursivas do estruturalismo. A tese central € a constatacao de que nao
ha diferencas estruturais entre as narrativas imaginarias e as reais,
historiografia cientifica e narrativa ficcional.

Leal (2018) nos traz ponderacdes acerca da textualidade e afirma
que “um texto é necessariamente o fragmento perceptivel de um
processo comunicacional, sem o qual nao & possivel sua existéncia”
(Leal, 2018, p. 20), o que nos leva a reflexdao sobre o texto enquanto
mediador. O autor reflete que a propria mediacao recebe atencao
protagonista onde cada texto esta inscrito, “Se o texto, portanto, nao é
um dado (seja ele um a priori ja tomado como conhecido ou um
produto de um processo concluido), nao apenas sua instabilidade, mas
também seu carater mediador passa a saltar aos olhos.” (Leal, 2018, p.
24).

No entanto, alguns tedricos da area da comunicagao e ciéncias
humanas (Benjamin, 1987; Han, 2023; Kahneman, 2012; Lewis, 2018)
argumentam que existe uma crise narrativa em curso e podemos
examina-la para compreendermos a relagao entre a construcao da
narrativa no ambito do PMCMYV e esse fendmeno descrito.

2.2 A CRISE DA NARRATIVA

Benjamin (1987), no inicio dos anos 1900, nos apresenta um
cenario em que vislumbra o que seria chamado atualmente de uma
crise narrativa, onde surge o romance que rompe com a tradicao oral e
isso o distingue das demais formas de prosa, ele nem procede da
tradicao oral nem a alimenta. A origem do romance € o individuo
isolado, o romancista segrega-se, nao sabe dar conselhos e nem os
receber enquanto o narrador compartilha experiéncias, as suas proprias
colhidas ao longo da existéncia assim como as relatadas pelos outros, o
narrador €, antes de tudo um bom ouvinte. Benjamin (1987) constata
gue 0 romance, apesar de suas origens remontarem a antiguidade,
encontra na burguesia o contexto ideal para sua ascensao, a imprensa
aparece como importante instrumento para isso.




Destaca-se entdo uma forma de comunicacao que exerce uma
influéncia decisiva na forma épica, o autor assim a define, “Ela é tao
estranha a narrativa como o romance, mas € mais ameacadora e, de
resto, provoca uma crise no proprio romance. Essa nova forma de
comunicacao € a informacao.” (Benjamin, 1987, p. 202). A informacao
precisa de uma confirmacao imediata de uma compreensao em si e
para si, e sua difusao é responsavel direta pelo declinio da arte de narrar.

Para o autor, o narrador € como uma figura que nao esta
presente, de fato, entre nods, porém somos capazes de identifica-lo em
tracos grandes e simples como um rosto humano, ou um rochedo, ou
corpo de um animal, e que a arte de narrar esta em vias de extin¢ao
como se estivéssemos privados de uma faculdade que nos parecia
inalienavel, de trocar experiéncias. Todos os narradores recorrem a
mesma fonte, que sao as experiéncias transmitidas de pessoa a pessoa.
Existem dois grupos de narradores que se interpenetram, 0 camponés
sedentario e o marinheiro comerciante. O primeiro representa o
homem que, sem sair de sua regiao, ganhou a vida honestamente e
conhece profundamente suas historias e tradigdes, tem muito a
ensinar, vem inundado de sabedoria enquanto o segundo surge do
imaginario como alguém que vem de longe, foi por terras
desconhecidas e tem muito a contar. Os marujos e camponeses foram
0S primeiros mestres na arte de narrar, o mestre sedentario e aprendiz
marinheiro trabalhavam juntos na mesma oficina, conforme nos
mostra: “A extensdo real do reino narrativo, em todo o seu alcance
histérico, s6 pode ser compreendida se levarmos em conta a
interpenetracao desses dois tipos arcaicos” (Benjamin, 1987, p. 199).
Assim, o saber do passado, trazido pelo homem do campo sedentario
associa-se ao saber das terras distantes recolhidos para a casa pelos
migrantes.

Nessa mesma linha a narracdo mostra seu senso pratico, sua
dimensao utilitaria, que pode ser expressado por um provérbio, uma
sugestao pratica, uma norma de vida ou um ensinamento moral, o
narrador é alguém que sabe dar conselhos. O conselho construido na
substancia viva da existéncia responde pelo nome de sabedoria.
Aconselhar nao é fornecer uma informacao, fugaz por natureza, e sim
sugerir a continuacao de uma histéria que esta sendo narrada. A
sabedoria, segundo Benjamin (1987), esta em extingdo assim como a
narrativa estd morrendo e o romance seria o responsavel.




Ja Han (2023) afirma que vivemos em uma época pds-narrativa,
estranha ao poder de vinculagao caracteristico da narrativa e a atual
crise € causada pelo excesso de informacdes que recebemos
atualmente. Essa enxurrada de informacdes esta sufocando o espirito
narrativo. Narracao e informacao sao forcas opostas, elas possuem
temporalidade bem diferentes, enquanto a informacao é instantanea e
tem seu valor apenas em uma fragao diminuta de tempo, a narracao
por outro lado exige certa demora, certa distancia, ela é portadora do
prazer daquilo que ainda esta por vir, de longe, e o0 narrador nao
informa, nao estda em busca de novidades tal qual um repdrter, as
explicagdes evitadas aumentam a qualidade narrativa, nesse sentido as
informacdes sao a contrafigura do mistério, elemento fundacional de
uma narrativa, “o mundo que pode ser explicado nao pode ser narrado”
(Han, 2023, p. 74).

A informatizacao e desenvolvimento tecnoldgico trazem outros
contornos a informacao e ao modo como a consumimos e a realidade
€ diluida na medida que passou a ser moldada por dados e
informacdes. Da mesma forma, o autor destaca a importancia da
experiéncia no contexto narrativo, onde ela pode ser transmitida de
geragao em geracao, que se traduz em sabedoria incorporada na vida
como narracao. Quando a vida nao puder mais ser narrada, a sabedoria
entra também em decadéncia, substituida pela técnica de resolucao de
problemas, embasada pelos dados e informacdes. O ser humano nao é
um ser momentaneo, nao ha existéncia de um instante para outro, todo
o periodo entre o nascimento e a morte define sua esséncia, e € dai que
o ser humano moderno nao encontra um ponto de apoio no mundo,
da auséncia da ancoragem narrativa. Quando o ser se rende as
realidades momentaneas transbordando informacdes, nao possui
historicidade, nao possui destino no sentido de assumir o controle de si
mesmo, o tempo se esvai.

O grande e sofisticado aparato tecnoldogico que dispomos
intensifica a atrofia do tempo e a realidade se desintegra em
informacdes, junto com ela também a atencao também é
fragmentada. As plataformas sociais digitais contribuem para a crise da
narracao uma vez que estimulam a compulsao pela temporalidade
instantanea, as informacdes visuais limitadas a um periodo curto de
disponibilidade nos expulsam da ancoragem temporal estabilizadora,
tipica da narrativa, “Na modernidade digital tardia, encobrimos a nudez
e 0 vazio de sentido da vida postando, curtindo, e compartilhando
permanentemente” (Han, 2023, p. 67).




O termo Phono Sapiens, utilizado por Han (2023), define
claramente a relacao entre as informacdes momentaneas e seu
consumo pela sociedade, e que a vida esta se convertendo em registros
de dados desprovidos de qualquer forma narrativa. O que nos
diferencia de um banco de dados é que nossa memoria € narrativa,
afirma o autor, enquanto nos bancos de dados ela € aditiva, cumulativa.
Assim como a narragcao se baseia na vinculacdao e selecao de
acontecimentos, nossa memoaria também é seletiva e a vida narrada
sera necessariamente incompleta, ao contrario das plataformas sociais
digitais que estao interessadas em um registro completo da vida. Han
(2023) argumenta que o Storytelling seria uma forma de resgate da
narrativa, porém se tornou Storyselling no sentido que é utilizado como
instrumento de venda apenas, desprovido de articulagao com o poder
transformador, tipico de uma narracao. A narragao como cura aparece
como uma interessante reflexao do autor,

A narracao de histdrias cura, na medida em que proporciona
um profundo relaxamento e cria um senso de confianga basica,
A voz plena e amavel da mae acalma a crianga, acaricia sua
alma, fortalece o vinculo e lhe da apoio. Além disso, as
narrativas das histérias infantis falam de um mundo intacto.
Elas transformam o mundo em um lar familiar. Além disso, um
de seus modelos basicos é a superagao feliz de uma crise.
Dessa forma, elas ajudam a crianca a superar a doenca
enquanto crise (Han, 2023, p. 111).

Em um momento de uso massivo de tecnologias e aumento
exponencial da producao de dados, Kahneman (2012) destaca que
Nnosso modo de assimilar uma historia esta baseado em sua coeréncia
e que a quantidade e qualidade dos dados em que a histdria esta
baseada sao amplamente irrelevantes, mostrando o poder da narracao
a despeito das informacdes como ponto central de uma histdria. Como
uma histdria € sobre momentos significativos, negligenciar a duragao
parece normal em uma narrativa, porém o seu final define seu carater.
Kahneman (2012) defende que percebemos uma histdria pelo seu final,
a historia de 60 anos de vida ruim com os ultimos cinco anos sendo um
final muito bom, sera percebida como uma vida boa em sua totalidade,
ao contrario, a histdria de 60 anos de vida boa com os ultimos cinco
anos sendo um final muito ruim, sera percebida como uma ruim boa
em sua totalidade. Ele destaca que as narrativas e as lembrancas
seguem as mesmas regras e possuem caracteristicas comuns
essenciais, Nosso cérebro compde historias e as retém para futuras
referéncias, diferentes das informacdées momentaneas apresentadas




por Han (2023), gue se perdem apds o instante de seu consumo. O autor
defende que ao nos importarmos com as pessoas, estariamos
preocupados com a qualidade de suas historias e nao necessariamente
com seus sentimentos, conforme segue:

De fato, podemos ficar profundamente comovidos até com
eventos que mudam histdrias de pessoas que ja morreram.
Sentimos pena de um homem gue morreu acreditando que
sua esposa ainda 0 amava, ao saber que teve um amante por
mMuitos anos e continuou com o marido apenas pelo dinheiro.
Sentimos pena do marido mesmo ele tendo vivido uma vida
feliz. Sentimos a humilhagdo de um cientista que fez uma
importante descoberta que se mostrou falsa depois que ele
morreu, mesmo que nao tenha sofrido a humilhagao. O mais
importante, é claro, todos nos importamos intensamente com
a narrativa de nossa proépria vida e queremos muito que seja
uma boa histéria, com um herdéi decente (Kahneman, 2012,
p.483).

Ja Lewis (2018) argumenta que, atualmente, a histéria em si é
quase sempre ignorada e é tratada exclusivamente como meio de
fornecer oportunidades para a delineacao de um personagem, em
linha com o fendmeno de crise narrativa discutido aqui. Diferente das
informacdes, que carregam certa credibilidade, as boas histdrias
apresentam o maravilhoso ou o sobrenatural, aquilo que nos encanta,
“para apreciar a leitura sobre fadas — muito mais sobre gigantes e
dragdes — ndao é necessario acreditar nelas.” (Lewis, 2018, p.46). Ele
destaca que existem formas de literatura onde as histdrias sao
meramente meios para outra coisa, por exemplo, o romance de
costumes, neles a histdria sO existe por causa dos personagens ou
critica social,em linha com Benjamin (1987), que apontou o surgimento
do romance como o inicio do declinio da narracao.

Por outro lado, a narrativa jornalistica apresentaria a tentativa de
coexisténcia da informacao com o contar histdrias. Motta (2004) reflete
sobre o tema e pondera que o texto narrativo ndo € a historia em si, mas
aquele que a transmite. Assim, varios textos em diferentes estilos
poderiam contar a mesma histdria, e que existem muitas semelhancas
e distincdes, muitas vezes entrelacadas, entre narracao e descricao. A
principio, o jornalismo estaria alicercado na descricdo como uma
representacao de um momento uUnico, temporalmente suspenso,
estatico, que busca a realidade, muitas vezes pelo excesso de
informacdes de verossimilhanca, onde cria o efeito de real mais que
estimula imaginarios. O autor assevera que a questao principal parece




nao estar nas qualidades ou estilos dos textos, mas na relagao entre
texto e imaginario, trazendo luz a figura do receptor como peca
fundamental para compreensao daquilo que se pdée como narrativa
jornalistica, assim, o jornalismo, com uma significacao cultural, se
configura como narrativa da contemporaneidade. Para ilustrar, ele
exemplifica que mesmo em noticias que trazem temas dificeis com
pouca subjetividade, estao permeadas de fragmentos narrativos:

guando um jornal anuncia em linguagem objetiva no duro
noticiario de economia que o presidente do Banco Central vai
manter ou modificar as taxas de juros, a matéria vem recheada
de pequenos depoimentos de empresarios ou de assalariados
gue relatam como a medida afeta seus negdcios, suas
empresas, suas vidas. O “fato duro” é inserido no drama da vida
e as fotos que ilustram tais reportagens mostram quase
sempre homens e mulheres, seres humanos afetados pela
medida. E assim, suavizam a hard news com uma pitada de
soft news, narrando no meio da descricdo, aproximando o
leitor da obra e fornecendo-lhes pistas discursivas indutoras da
narratividade para que ele, leitor, realize as experimentacdes
éticas e morais. (Motta, 2004, p. 12)

Com isso, Motta (2004), sugere a narrativa no campo dos atos
de fala e das relagcdes pragmaticas, assim, a forca narrativa dos
enunciados jornalisticos estaria na compressao da comunicacao
jornalistica como uma forma contemporanea de mediar a relacao entre
um mundo temporal e ético com um mundo redefinido pelo ato de
leitura, revelando-se como uma nova configuracao da cultura
contemporanea, onde na leitura das noticias cotidianas, o leitor
reinterpreta o mundo em que se encontra inserido.

Nesse contexto, Mora (2016), mostra que a narrativa ativaria uma
capacidade imaginativa, se relacionando com a imaginacao social, o
gue equivaleria a um processo cognitivo por meio do qual se coloca
uma situacao de acao imaginada em relacao a um contexto hipotético
que da significado a essa situacao de acao e antecipa seu
desdobramento.

Visto o estado da arte sobre narrativas, podemos avancar sobre
as formas que se estabelecem interseccdes entre politicas publicas e
narrativas, Santano (2022), apresenta uma disputa narrativa acerca do
sistema eletrénico de votacao Brasileiro, voto eletrénico aqui entendido
como uma politica publica direcionada a manutencao da democracia
e estabilidade dos sistemas politicos por meio de fortalecimento da
confianca dos cidadaos nos resultados dos pleitos eleitorais. O dilema




se dd com a ascensao de uma narrativa que capturou o verdadeiro
debate em torno do sistema eletrénico de votacao Brasileiro, que é a
melhoria do sistema, direcionando-o para um posicionamento politico
partidario, transformando-o em desinformacao. Segundo Santano
(2022), desde 2018 ha um ambiente com grande quantidade de
desinformacao sobre o tema, tal narrativa busca conduzir a opiniao
publica para a desconfianca a respeito das urnas eletrénicas e,
conseqguentemente, os resultados das votac¢des produzidos por elas, ao
invés de fomentar o verdadeiro e real debate em torno das melhorias
dos sistemas como um todo. Essa narrativa baseada em desinformacao
foi alicercada por altas autoridades Brasileiras, neste caso pelo préprio
Presidente da Republica.

Girotto (2019) traz uma provocacao a reflexao quando questiona:
Pode uma politica publica mentir? Onde argumenta que um
importante debate narrativo acontece na aprovacao da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) para a educacao infantil e o ensino
fundamental. A disputa em questao é pela narrativa da qualidade
educacional, historicamente, conceito alvo de diferentes narrativas que
segue em constante disputa.

Engquanto grupos empresariais, como a Fundag¢do Lemann, o
Instituto Ayrton Senna, o Todos pela Educagao, sao unanimes
na defesa da base, difundindo o discurso da igualdade de
oportunidades que a ela pode proporcionar, associacoes
cientificas, profissionais, movimentos sociais e de
trabalhadores apresentam diversas criticas ao documento,
apontando as desigualdades das condi¢cbes de ensino e
aprendizagem as quais estdao submetidos milhares de
professores e alunos em todo o pais (Girotto, 2019, p. 2).

De acordo com Girotto (2019), de um lado, os defensores da
BNCC ponderam que ela conta com uma politica publica educacional
adequada para garantir a qualidade da educacao, a definicao de
direitos de aprendizagem, relacionados a competéncias e habilidades
especificas, a serem desenvolvidos nas escolas do pais, € o ponto central
desta narrativa, que poderia garantir avancos na qualidade
educacional. Por outro lado, os criticos da BNCC mostram que, no
documento, o conceito de qualidade pouco aparece, assim como as
variaveis que mais impactam no processo de ensino-aprendizagem, e
que essa auséncia pode revelar a pouca disposi¢ao dos defensores da
BNCC em estabelecer um debate democratico e amplo sobre o que
seria necessario para a evolucao do direito a educacao para todos no
pais, de maneira efetiva. No entanto nao é possivel desvincular o debate




sobre a qualidade educacional do contexto socioecondmico, é preciso
compreender a relacao entre a narrativa da qualidade, apresentada
pelo setor empresarial e o contexto econémico.

Thé e Santos (2019), nos trazem uma abordagem narrativa para
um contexto de politicas publicas como um possivel recurso avaliativo.
Ganha protagonismo a intengcao de compreensao dos sentidos, das
significacdes e ressignificacdes contidas nas relacdes sociais. Destaca-
se a importancia da narrativa para compreensao de uma politica
publica, seja a narrativa dos participantes, demandantes ou gestores, a
forma como elas dialogam entre si. Desse modo, a abordagem narrativa
foi utilizada para construir e reconstruir trajetérias que mediassem o
coletivo e o individual, de forma que revelassem uma outra perspectiva
para olhar a citada politica publica.







A SEMIOSE DO SONHO DA CASA
PROPRIA NO IMAGINARIO
SOCIAL BRASILEIRO

Conforme foi abordado anteriormente, um dos aspectos
fundamentais da narrativa contemporanea é seu papel mediador
(Gomes, 2017; Motta, 2004). Para compreendermos esse papel,
precisamos recorrer aos conceitos da semidtica peirceana, pois a
mediacao é fruto dos processos signicos envolvidos na construcao e
disseminagao das narrativas, sobretudo pela apropriacao de um
emaranhado de dados fragmentados ou bancos de dados disponiveis.
Nesse contexto, o entendimento da mediagao na criagao de narrativas
pode contribuir também para elucidar sua conexao com o imaginario
social, aspecto primordial apontado por Motta (2004).

3.1 A MEDIACAO NA SEMIOTICA PEIRCEANA

Na visao peirceana, “semidtica € sindbnimo de l6gica, sendo uma
ciéncia que trata das leis de evolucao do pensamento na producao e
transmissao de significado.” (Gomes, 2019, p. 123). A semiodtica € uma
ciéncia que esta fundada em trés principios, l6gica, ética e estética.
onde a ética define a acao, que é sempre modificada pela l6gica,
buscando o ideal de perfeicao da estética. Santaella (2012) afirma que
semidtica € a ciéncia dos signos e vai alem:

€ a ciéncia que tem por objetivo de investigagao todas as
linguagens possiveis, ou seja, tem por objetivo exame dos
modos de constituicao de todo e qualquer fendmeno como
fendmeno de produgao de significado e de sentido (Santaella,
2012, p. 19).

Noth e Santaella (2021), mostram que a palavra semidtica tem
origem no grego antigo, onde seméion significa “signo”, e propdem
uma definicao mais abrangente e condizente com seu proposito.

Em uma Numa primeira definicdo, podemos dizer que a
semidtica € a ciéncia dos sistemas e dos processos signicos na
cultura e na natureza. Ela estuda as formas, os tipos, os
sistemas de signos e os efeitos do uso dos signos, sinais,
indicios, sintomas ou simbolos. Os processos em gue 0s signos
desenvolvem o seu potencial sdo processos de significacdo,
comunicagao e interpretacao (Noth e Santaella, 2021, p. 1).




Para Souza (2006), a semidtica nao € uma peca aplicada a
realidade. A semidtica trata de um processo de aquisicao de saberes,
onde, o saber pode ser pensado como uma pesquisa infinita. Por isso, a
nocao de falibilidade surge no intimo da semidtica peirceana. Dessa
forma, o movimento conduz as relagdes dos signos. O signo nao é
imovel e estavel em uma estrutura. Assim, percebemos um fluxo no
tempo, onde se instaura o processo de aprendizagem de novos saberes.

Para examinarmos os pilares da semiotica peirceana: o Signo, o
Objeto e o Interpretante, recorremos a alguns autore(a)s disponiveis.
Santaella (2000) diz que esses trés elementos formam uma relagao
triadica como uma forma ordenada de um processo légico. Sobre o
signo, Santaella (2000) relata que uma das formas, a mais simplista
segundo a autora, de se entender o signo pode ser alguma coisa que
representa algo para alguém. Outra forma, seria entender o signo de
forma mais geral, mais abstrata e formal. Desse modo, o signo seria
capaz de "“abranger todo e qualquer fenbmeno que revele um
comportamento passivel de se enquadrar na relacao l6gica estipulada
por essa definicao, seja o fendmeno de que tipo for, cosmico, estelar,
fisico, organico, celular, psiquico etc.” (Santaella, 2000, p. 13).

Souza (2006) define o signo como um dado de consciéncia,
levando a mais uma aquisi¢cao de saber. O sigho pode ser considerado
uma coisa que representa uma outra coisa, neste caso, seu objeto. “Ele
representa seu objeto para um intérprete, e produz na mente desse
intérprete alguma outra coisa que esta relacionada ao objeto, mas pela
mediacao do signo.” (Souza, 2006, p. 3). Assim, 0 signo esta em uma
relacao triadica de significacdo e pode ser chamado de
representamen'.

Ja Noth e Santaella (2021) argumentam que 0s signos sao
mediadores entre os homens e as coisas, um sigho se refere a algo
diferente de si mesmo, que pode ser chamado de objeto na semidtica
peirceana. Dessa forma, um signo “refere-se a, representa ou indica o
seu objeto. Objetos de signos Ndao sao necessariamente “coisas”, quer
dizer, objetos materiais. Os signos verbais amor ou unicornio também
representam objetos.” (Noth e Santaella, 2021, p. 15). Os signos materiais

10 “o representamen é um signo primeiro. Ele ndo remete diretamente ao objeto
representado que é um segundo. Para representa-lo, ele precisa da mediagao do
signo do pensamento, o interpretante que € um terceiro. Logo, ndo existe uma relagao
estreita entre signo e objeto; o signo sé representa um objeto via interpretante que
pode também se tornar um outro representamen gue convoca outro interpretante
que o levara a outro objeto e assim por diante.” (Souza, 2006, p. 3)




representam experiéncias humanas conhecidas por noés, 0s signos Nao
materiais, ou verbais, representam objetos de ficcao, fora do universo
das “coisas” existentes, porém ‘“existe no universo das ficcdes da
pintura, das esculturas e das obras literarias.” Gomes (2019) propde na
figura T um diagrama que esclarece essa relacao.

Figura 1- Visualizacdo do modelo peirceano de semiose.

Objeto *— Representaimen *— Interpretante

—— Determinagao
«—— Representacdo

Mediagao

Fonte: Gomes (2019) pagina 124.

Gomes (2019), complementa, com o conceito de mediagao de
Peirce, onde um sigho &, em alguma medida, aquilo que representa
algo para alguém, entendendo a semiose como um processo de
interpretacao interminavel, onde o significado de um signo sempre
sera outro signo, e assim sucessivamente. Dessa forma, a autora afirma
qgue o processo de semiose € um processo de mediacao, em que um
signo sempre produz um significado em alguma mente, humana ou
Nnao, para representar o objeto que o determinou. A semiose acontece
por meio do relacionamento |6gico entre signo (representamen),
objeto e interpretante, formando as operagdes semidticas de
determinacao, representacao e mediacao, conforme mostrado na
figura 1.

Pinto (1996), faz uma analogia com a informatica e diz que o
signo poderia ser a interface que determina a mediacao entre um
usuario e os objetos que este usuario manipular, entretanto faz um
alerta em relacao ao processo que seria infinito:

a recursividade implicita na caracterizagao do interpretante
como signo. Se o signo cria um interpretante ao se referira um
objeto, e se o interpretante criado € também um signo, este
interpretante deve criar um outro interpretante numa relagao
em que o primeiro signo-interpretante vai se referir ao
primeiro signo como seu objeto, e assim por diante, criando




uma cadeia infinita em que cada signo vai se referir ao anterior
como seu objeto e criar um signo posterior como seu
interpretante (Pinto, 1996, p. 89).

Segundo Pinto (1996), os signos sao objetos e os objetos sao
signos, mostrando que o objeto ndao € uma coisa, mas uma coisa com
significado. Entretanto nenhum signo consegue representar seu objeto
de forma integral e definitiva, podera fazé-lo em alguns aspectos,
levando a crer que qualquer objeto requer um conjunto de signos que
a ele se referem, para representa-lo. Surge entao o terceiro elemento
nesta relagcao, o interpretante, que marcaria o processo de semiose. A
semiose seria uma forma de pensar assentada na relacao triadica, a
partir da mediagao entre um sujeito e um objeto através de um signo
do objeto.

Como os objetos sao também signos, varios objetos se referem
a outros objetos, criando uma teia de significagao em que se
cruzam, em todas as direcdes, signos, objetos e interpretantes.
Pegue-se, por exemplo, uma definicao de dicionario: define-se
uma palavra em termos de outras palavras e cada vocabulo na
definicao pode também ser definido por uma definicao que lhe
diz respeito, e assim por diante. Um terceiro aspecto da
caracterizacdo acima € a dinamica do processo. Em outras
palavras, o sentido ndo é algo que é dado e nunca é uma
relagdo estatica (isso é aquilo), mas &, sim, algo que é
constantemente produzido a partir de algo que foi produzido
a partirde algo. A importancia do terceiro termo da relagao fica,
assim, evidente. O interpretante é responsavel pelo
deslizamento do sentido no processo de sua producado. Esse
processo recebe o nome de semiose (Pinto, 1996, p. 89).

Ja Néth e Santaella (2021), afirmam que o objeto de um signo nao
seria, fundamentalmente, algo material e existente, aquilo que
normalmente nomeamos de “coisa” existente e concreta, como um
cachorro. Poderia perfeitamente ser uma ideia, por exemplo, o objeto
de palavras como amor ou felicidade sao sentimentos, ideias ou
conceitos. Assim o objeto de um signo, sera incompleto e parcial, com
relacao aquilo a que o signo se refere.

0s signos, com a excecao parcial de signos autorreferenciais,
diferem daquilo que eles representam. O signo nao é o objeto.
A palavra ndo é a coisa, € 0 mapa nao é o territério. Do insight
de que os signos e o0s objetos sao coisas essencialmente
distintas, alguns pensadores sobre a natureza dos signos tém
tirado a conclusdo de que o mundo dos fendmenos é dividido
em duas esferas, a esfera dos signos e a dos objetos. “O mapa
nao é o territério” € um dos teoremas com o qual uma tal




divisao do mundo em signos e nao signos encontra uma
expressdo popular. O mapa é o signo e o territdrio € o objeto do
signo (Noth e Santaella, 2021, p. 18).

Na mesma linha, Santaella (2000) afirma que nao se deve
confundir objeto com coisa, a ideia de objeto € mais complexa do que
sua identidade que poderiamos entender por coisa. O objeto seria algo
diverso do signo e que determina o signo. Ja o signo representa o objeto
e determina sua representacao. Entretanto, o que é representado no
signo nao corresponde totalmente ao objeto. Sendo s6é uma parte ou
aspecto dele, dessa forma, existem outras partes ou aspectos que o
signo nhao compreende completamente.

Para Pinto (1996), a existéncia de alguma coisa nao depende de
ela ser vista ou percebida por um individuo, essa coisa se torna um ser
independente da mente. Cada coisa que existe é totalmente singular.
Toda caracterizagao, ou nomeacao nao € dela, mas de quem a nomeia
Ou a caracteriza, e seria uma objetivacao. Tal objetivacao leva, a uma
abstracao da coisa e sua representacao conceitual. Portanto, o autor
afirma, que essa abstracao é a base do que pode ser chamado de
objeto, “O objeto seria, destarte, a coisa abstraida, ou a coisa percebida,
ou a coisa significada, mas nao a coisa-em-si.” (Pinto, 1996, p. 89).
Ademais, ser uma abstracao € o ponto primordial do objeto, caso
contrario, s6 existiriam objetos que sao coisas, 0 que nao € verdadeiro.
Toda ficcao, mito, regra matematica, podem ser objetos nao-coisa. Em
todos eles nao ha existéncia material, e isso ndao impede que sejam
conhecidos, pensados, discutidos, manipulados.

Ja sobre o interpretante, dentro da triade proposta por Pierce,
Souza (2006) traz que “o interpretante é o signo mediador do
pensamento, um terceiro, que permite relacionar o signo apresentado
ao objeto que ele representa” (Souza, 2006, p. 3), conforme apresentado
na figura 1. O signo, nao leva imediatamente ao objeto representado,
para isso, ele necessita da mediacao do signo do pensamento, o
interpretante. Portanto, ndo ha uma relacao direta entre signo e objeto

0 signo sbé representa um objeto via interpretante que pode
também se tornar um outro representamen que convoca
outro interpretante que o levard a outro objeto e assim por
diante. Ai esta o principio da semiose ilimitada que se torna
possivel pelo fluxo temporal dos interpretantes. E o processo
da interpretdncia que nos permite captar um processo de
significagdao como um todo (Souza, 2006, p. 4).




Gomes (2019, p. 19) acrescenta que “o signo (representdmen)
estabelece mediacao entre o objeto e o interpretante, este ultimo se
torna elemento mediador da triade signica subsequente e, assim,
sucessivamente.”. O interpretante € um novo signo por natureza,
consequentemente é considerado o mediador que da vida a semiose.
A semiose seria formada por varios interpretantes sucessivos, que
tendem ao infinito, impedindo que o ciclo, ou triade, Signo-Objeto-
Interpretante, se feche. lIsso, porém, leva a uma incompletude
conceitual que modela os processos de associacao signica.

Sobre informacao, Néth e Gurick (2011) apontam que em alguma
medida o processamento de informacgdes pode ser uma semiose, ou
seja, uma mediacao. O conceito de informacao estaria ligado a
interpretabilidade de um signo. Informacao poderia ser definida, a
partir do estudo semiodtico, como a quantidade de significacao que um
Sigo possuli.

Para Netto (1980), o interpretante seria uma imagem mental
extraida da relacao triadica de signo, “o signo cria algo na mente do
intérprete, algo que por ter sido assim criado pelo signo foi também
criado de modo mediato e relativo pelo Objeto do signo. A esta criagcao
do signo-objeto da-se o nome de Interpretante” (Netto, 1980, p. 70).

Santaella (2000) diz que o interpretante é criado pelo proprio
signo, hd um poder do signo para determinar o interpretante, como
signo do mesmo objeto. Os trés elementos da triade sao signos e sao
diferenciados pela ordem légica que aparecem na relacao

ndo s6 o signo, mas também o objeto. assim como o
interpretante sdo todos de natureza signica. Ou seja, todos os
trés correlatos sao signos, sendo que aquilo que os diferencia é
o0 papel légico desempenhado por todos eles, na ordem de
uma relagao de trés lugares. (Santaella, 2000, p. 17)

Quando Santaella (2000) coloca que os signos transmitem
nocdes para as mentes humanas, porém, nem todo representamen
deveria fazer isso, a autora aponta para que a relacao signica nao fique
subordinada a necessidade de um interpretante mental. Assim, uma
perspectiva futura de existéncia seria suficiente, sendo desnecessario
gue o Interpretante realmente exista.

Santaella (2000), destaca o papel daquilo que chama de
experiéncia colateral, como a familiaridade do intérprete com aquilo
que o objeto representa. Logo, seria preciso uma intimidade




internalizada, com aquilo que o signo denota, uma experiencia prévia
do objeto individual, “A informacao, adquirida colateralmente (quase
sempre por intermédio de outros signos), € a experiéncia de um
contexto insistente, comum ao signo, ao objeto. e ao interpretante”
(Santaella, 2000, p. 149).

Para Gomes (2019), a experiéncia colateral leva ao encadeamento
de signos na construcao de uma teia em constante expansao, o que
impede o fechamento da semiose, assim a experiéncia colateral seria
condi¢cao necessaria a semiose.

Isso acontece porque a capacidade representativa do signo é
limitada por sua impossibilidade de abarcar todo o objeto que
o determinou, o que demanda a associagao de outros signos
na formacdo do interpretante por meio da experiéncia
colateral. Esta diz respeito a familiaridade prévia com o objeto
gue denota o signo, condicao necessaria a semiose, que opera
por proximidade e alteridade com o objeto (GComes, 2019, p. 20).

Noth e Santaella (2021), mostram que para ser objeto do signo, é
necessario que tenhamos familiaridade colateral com ele. O signo
apenas representa o objeto, ele nao produz familiaridade ou
reconhecimento desse objeto. O objeto do signo implica uma
intimidade que possa veicular alguma informacao subsequente sobre
ele.

Segundo Pinto (1996), estar vivo €& computar, processar
informacdes que chegam a todo tempo, 0 que resulta na construcao
cognitiva do ser humano. O ser humano possui a capacidade de
generalizar, e, portanto, prever. Ao ver o céu carregado de nuvens
escuras, pode prever que vai chover, baseado na generalizagao que
nuvem escura € sinal de chuva. A capacidade de generalizar poderia ser
chamada de processamento de signhos, dessa forma o homem seria um
animal semidtico, que pode usar uma informacao para prever o futuro
estado das coisas. Pinto (1996) propde que generalizacdao equivale ao
conceito de signo, € assim que lidamos com a “informacao”, s6 temos
acesso ao mundo das coisas através dos signos, e com sua manipulacao
conseguimos alterar nossa realidade.

Santaella (2000) pondera que 0s signos, por sua vez, se
classificam de trés formas basicas: icones, indices e simbolos. icone,
quando se relaciona com seu objeto por semelhanca ou alguma
qualidade; indice, quando ha uma relacéo existencial com seu objeto,




de fato uma conexao; Simbolo, quando a relagcao se estabelece na
dependéncia de um carater geral, uma regra, uma lei.

Noth e Santaella (2021), afirmam que os signos de qualidades sao
icones, as imagens sao icones. Um icone, ou signo icénico, € um signo
gue tem alguma semelhanca com o seu objeto, sendo, dessa forma,
apenas uma possibilidade, uma hipodtese de existéncia de um signo,
posto que um signo concreto seria sempre um signo singular. Os
icones, entretanto, ndo sao apenas visiveis, como as imagens reais,
podem resgatar imagens mentais, por exemplo, cheiros e sabores,
criando imagens olfativas ou gustativas. Por essas razdes, o signo
iconico faz parte da primeiridade, enquanto fendbmeno descrito por
Pierce.

Sobre os sighos indice, Noth e Santaella (2021) colocam que um
signo é indice na medida em que exista uma ligacao fisica, existencial,
com O seu objeto, seja no espaco ou no tempo, ele puxa para si a
atencao imediata do seu intérprete para o objeto, assim, formmam, signo
indice e objeto, um par organico. Os signos indiciais participam da
categoria de secundidade por se tratar de uma relagao existencial, aqui
e agora, entre representamen e objeto.

Ja sobre os signos simbolo, Noth e Santaella (2021), destacam
que existe uma relacdao arbitraria entre representamen e objeto,
dependente de convenc¢des sociais, regras, habitos ou leis. Um simbolo
seria um tipo de signo que se refere ao objeto, em razao de uma lei, um
conjunto de ideias gerais. Dessa forma, um simbolo ndo pode indicar
uma coisa especifica, singular, ele denota um tipo de coisa, além de, ele
proprio ser um tipo e nao uma coisa em particular, ou seja, a concepcao
do simbolo é pura abstracao. O simbolo € o signo que participa da
categoria de terceiridade, portanto, mediadora da terceiridade

Pinto (1996) ressalta que € necessario pensar sobre a maneira
qgue acontece a percepcao do objeto através do signo, desse modo
surgem as noc¢des de primeiridade, segundidade e terceiridade que sao
as trés categorias da experiéncia. A primeiridade seria um exemplo da
experiéncia dos aspectos simplesmente sensoriais do objeto, nao
reflexiva, nao pensada, sem nenhuma relacdo comparativa, sem
implicar uma relacao binadria de qualquer ordem. Dessa forma a
experiéncia da primeiridade seria dificilmente capturavel. Na medida
em que se presta atencao no objeto e ele se forma em nossa mente, o
objeto sera percebido como um outro, um segundo, essa experiéncia




do outro estaria na ordem da secundidade, tem um carater de
singularidade que a coisa apresenta. A terceiridade apresenta um
carater de representacao mediadora, se afastando da singularidade do
objeto e tendendo a generalizacao, a abstracao, assim, o signo cachorro
representa um objeto abstrato, uma generalizacdao dos individuos com
caracteristicas semelhantes, nao é possivel determinar se € caramelo,
branco ou marrom, feminino ou masculino, vira-latas ou de uma
determinada raca.

Para Gomes (2019), a primeiridade, € um fendbmeno que surge
como uma mera possibilidade, uma sensacao. A secundidade, por sua
vez, leva a existéncia, produzindo um elo entre causa e efeito. Ja a
terceiridade seria a mediacao da relagao entre o ato que deu a causa e
seu efeito, uma acao governada por alguma lei ou vontade arbitraria.
Assim sendo, nota-se uma conexao entre os fendbmenos que constitui a
acao signica. “Isso mostra que uma categoria esta ligada a outra,
formando o conceito de mediacao de Peirce, que esta empiricamente
atrelado a sua nocao de signo.” (Gomes, 2019, p. 124)

Para Netto (1980), as trés categorias, denominadas primeiridade,
secundidade e terceiridade sao os fendbmenos descritos por Pierce. A
primeiridade engloba o nivel de sensacdes e de qualidades, o icone. A
secundidade diz respeito ao nivel da experiéncia, da coisa material,
fisica ou do evento fatico, € o caso do indice. A terceiridade esta
relacionada a mente, ao pensamento, a razao, o simbolo.

Esta concepcdo de signo recobre a descricdo inicial na qual um
signo assumia uma relagdo com um Objeto e um
Interpretante, mas desenvolve-a ao apresentar o signo com
um Primeiro (Primeiridade, nivel do sensivel), o objeto como
um Segundo (Secundidade, nivel do evento) e o Interpretante
como um Terceiro (Terceiridade, nivel da razao) (Netto, 1980,
p.65).

Na mesma linha, Noth e Santaella (2021), complementam que a
primeiridade € a categoria considerada independentemente de outra
coisa, nao é determinada por outra coisa, os fendmenos sao apenas
possibilidades pois ainda nao existem ocorréncias, “Esses fendbmenos
aparecem na percepcao imediata das coisas, antes de que elas sejam
associadas a qualquer outro fendmeno.” (Noth e Santaella, 2021, p. 42).
E a categoria do imediato, da independéncia, do frescor, do sentimento
sem reflexao. Ja a secundidade se inicia na relacao entre um primeiro e
um segundo fendbmeno, é a categoria bifacetada dos fenémenos, é
aquilo que existe, a categoria dos fatos no seu aqui e agora. A




Terceiridade aparece como a categoria da semiose e dos signos, da
representacdo, comunicacao, das leis, regras, do habito e da sintese. E
na terceiridade que surge mediacao de um terceiro entre um primeiro
e um segundo.

Souza (2006), acrescenta que o primeiro € um signo participante
e imediato, ndao ha relacao com outro ele é iniciante, original, fresco e
livre ndo pode ser pensado, nao ha qualquer reflexao. A secundidade é
a categoria da existéncia, do fato. Quando a qualidade se incorpora e
passa a existir, de alguma forma, em algum lugar, em relacao a alguma
Coisa, ela passa para a categoria da secundidade. No instante em que o
sentimento € identificado, relacionado a algum fato, ele se torna
segundo, particular e passa a existir. A terceiridade € a categoria da
regra geral, da lei. A terceiridade aproxima o primeiro e o segundo. Ela
€ o pensamento em signos, na medida em que se interpreta as relacdes
constituidas entre os signos, € um signo mediador entre o intérprete e
os fenbmenos.

O percurso signico (...) caminha da primeiridade passando pela
experiéncia da secundidade até chegar a argumentacao da
terceiridade. E essa terceiridade sempre pode voltar a
primeiridade, a zona das qualidades, do sentimento, das
sensacgdes, para poder confirmar ou desalojar o processo de
simbolizacdo que foi inferido do signo (Souza, 2006, p.9)

Com isso, navegamos pelos principais conceitos da semiotica
peirceana, que sera nosso suporte tedrico-metodologico.

A narrativa se mostra presente em uma sociedade datificada, ou
em contextos de politicas publicas, ou ainda eventualmente em crise,
fragmentada permeando nossos dias e momentos, presente nos
ambientes digitais. As relacdes signicas e suas representacdes que
surgem dessas narrativas, fazem parte de um importante elemento
para a formacao de um imaginario social. Com isso, investigar o
imaginario passa a requerer especial atencao.

3.2 UMA BREVE VISAO DO IMAGINARIO SOCIAL

Para Baczko (1985), € através da producao dos signos que o
imaginario social se torna compreensivel e comunicavel, em que se
realiza a reunidao das representacdes coletivas em uma linguagem. As
representacgdes coletivas exprimem, em alguma medida, um estado do
grupo social, traduzem a sua estrutura e a maneira como ele reage




frente a determinado acontecimento, perigo externo ou violéncia
interna, ha uma relacao profunda e inevitavel entre o comportamento
e a representacao coletiva. Assim, 0s imaginarios sociais acomodam
num simbolismmo que €, simultaneamente, obra e instrumento.
Destaca-se entre as multiplas funcdes que competem ao imaginario na
vida coletiva, o exercicio do poder, em especial o poder politico, dessa
forma, o dominio do imaginario e do simbdlico se torna um lugar
estratégico.

Exercer um poder simbdlico ndao consiste meramente em
acrescentar o ilusério a uma potencia “real”, mas sim em
duplicar e refor¢car a dominacgao efetiva pela apropriagao dos
simbolos e garantir a obediéncia pela conjugacao das relagdes
de sentido e poderio. Os bens simbdlicos, que qualquer
sociedade fabrica, nada tem de irrisério e nao existem,
efectivamente, em quantidade ilimitada. Alguns deles sao
particularmente raros e preciosos. A prova disso é que
constituem o objecto de lutas e conflitos encarnicados e que
gualquer poder impde uma hierarquia entre eles, procurando
monopolizar certas categorias de simbolos e controlar as
outras (Baczko, 1985, p. 298-299).

Baczko (1985) complementa que, se abriga, no centro da vida
coletiva, um imaginario especificamente politico, que traduz os
principios legitimadores do verdadeiro poder e dos modelos
formadores do cidadao. O dominio das técnicas de manejo dos
imaginarios sociais, assume prioridade sobre qualquer reflexao teodrica.
Ao gerar um sistema de representacdes que, a0 mesmo tempo, traduz
e legitima a sua ordem, qualquer organizacao social aloja também
guardides deste sistema. Eles dominam a técnica de manejo das
representacdes e simbolos, no entanto, em alguns casos, tanto o
imaginario social como as técnicas do seu uso sao produzidos
espontaneamente.

Dessa forma, os guardides do imaginario social sao, também,
guardides do sagrado. Suas técnicas por vezes se confundem com ritos
e somente com a efetivacao de um poder estatal, com autonomia sobre
o dominio politico, as técnicas de manejo dos imaginarios sociais se
desritualizam, ganhando autonomia e diferenciacao. Em uma disputa,
o dominio das técnicas de combate no campo do imaginario pode levar
a construcao de uma imagem desvalorizada do adversario, e por
consequéncia, questionar sua legitimidade, assim como exaltar as
representacdes engrandecedoras de poder. Com a inveng¢ao de novas
técnicas, o seu refinamento e diferenciacao, levam a evolucao de um




simples manejo dos imaginarios sociais a sua manipulagcao cada vez
mais sofisticada e especializada, curiosamente, a histdria do dominio
dos imaginarios sociais confunde-se em grande parte com a histéria da
propaganda.

Segundo Magalhaes (2016), o imaginario social pode ser
compreendido como um conjunto de representacdes coletivas
relacionadas ao poder, com sua natureza politica marcada pelo conflito
que busca a captura e utilizagao destas representacdes coletivas. Na
década de 1960 houve um grande desenvolvimento do imaginario
social como categoria de analise das Ciéncias Humanas, o imaginario
social superou os limites do plano simbdlico e ganhou formas materiais,
assumindo papel de importante instrumento politico. A representacao,
gue transporta o imaginario social do universo simbolico para o mundo
social, € colocada como

um conjunto de classificacdes, divisdes e hierarquizacdes que
definem a compreensdao do mundo social a partir de
orientacdes dos grupos ou classes sociais, ou suas fracdes,
variaveis de acordo com a posicao de cada um em
determinados espagos da sociedade. Nesse contexto, as
representagdes, embora com discursos aparentemente
neutros, Nao 0s sao, sempre articulando estratégias de poder e
dominacdo. (Magalhaes, 2016, p. 94)

Magalhaes (2016), argumenta que as disputas pelas
classificacdes e representacdes tém o mesmo grau de importancia
gquando comparadas as lutas econdmicas para a compreensao da
realidade do mundo social e suas formas de dominacao. Assim, a
investigacao dos conflitos por classificagdes deve estar na analise do
social, que visa compreender alguns mecanismos de dominacao que
nao se relacionam de forma imediata ao mundo material.
Compreender a engrenagem geradora de classificacdes, percepcoes e
divisdes pertinentes a cada grupo ou classe, pode ser uma forma de
investigar as demarcacdes da organizacao social a partir das categorias
mentais e representagdes coletivas. Além disso, entender o imaginario
como base de uma politica cultural conexa aos grupos sociais, em que
se identifica o conjunto de imagens que produzem e sao produzidas
por determinados grupos, com carater universal ou de aspecto local.

Em outra abordagem, Magalhaes (2016), traz o imaginario como
elemento basilar da condicao humana, afastando-se dos conceitos que
o identificam como falso ou inventivo, o imaginario se compde de uma
rede simbdlica que determina as percepc¢des dos individuos. Assim, a




sociedade, se coloca como um conjunto de significacdes imaginarias. E
O imaginario social, um dos organismos que condicionam a vida
coletiva, definindo as referéncias simbodlicas, divisdes internas,
hierarquizacdes e instituicdes sociais, além do exercicio da autoridade
e do poder, sendo ao mesmo tempo o lugar e o objeto dos conflitos
sociais. E conclui que

Compreender a importancia do simbdlico e dos imaginarios
sociais nao significa abrir mao do real, nem mesmo pensa-los
como categorias suplementares, mas que interagem
constantemente. Mais do que descrever caminhos e
percepcdes sobre a teoria dos imaginarios sociais (Magalhaes,
2016, p. 94).

Silva (2017) propde a reflexao onde a percepg¢ao de imaginario
nos leva a pensar em algo indefinivel, uma estrutura etérea ancorada
na imaginacao, uma noc¢ao cultural naturalmente sem definicao. O
autor nos acompanha em um passeio por diferentes maneiras de
observar o imaginario na tentativa de absorver o que poderia ser o
imaginario.

Silva (2020) argumenta que o imaginario nao é ideologia, nao é
subjetividade, nem representacao, o imaginario tampouco € aquilo que
se coloca no lugar de algo para representa-lo ou fazé-lo ser mais bem
percebido. O imaginario nao é a imaginacao, mas precisa dela, afinal,
transformar imaginario em conceito pode parecer uma trai¢cao, uma
concessao ao imaginario da ciéncia moderna. Se a realidade é cinza, o
imaginario € uma palheta de cores com infinitos tons vivos. O autor nos
apresenta cinco versdes de imaginarios a saber. 1) O primeiro abarca o
imaginario como ambiente ou atmosfera. O ar do tempo, uma aura que
podemos senti-la, apesar de nao podermos vé-la, aquilo que ultrapassa
a obra, que envolve. Sao as tentativas de descricao de um conjunto
complexo de existéncias, podemos entender o imaginario como o
ambiente em que algo esta imerso.

Trata-se da descricao de um emaranhado de tragos: maneira
de vestir, de falar, de sentir, gostos, opgdes éticas ou estéticas,
ideologias, simbolos, mitologias, narrativas, representacoes,
utopias, ideias compartilhadas, tudo aquilo que marca um
modo de existéncia sendo causa e consequéncia de um
momento singular. Imaginario, entdo, é o cenario e o brilho que
dele emana (Silva, 2020, p. 9).

Ainda nas cinco versdes do imaginario em Silva (2020), temos, 2)
Imaginario como ficcao compartilhada: Aqui o imaginario se apresenta




como um elo, uma narrativa unificadora. Fruto de uma produg¢ao nao
planejada, algumas ficcdes construidas coletivamente ao longo do
tempo, por meio de seu compartilhamento contribuem para manter
sociedades coesas. Normalmente nao exige verdade historica, para
essa abordagem o imaginario se posiciona fora do registo da verdade
dos fatos. Nocdes de patria e amor a patria podem ser narrativas feitas
de fragmentos que podem servir de base para um sentimento coletivo
e uma integracao forte numa comunidade. Cabe destacar que “Ficc¢ao,
neste sentido, nada tem a ver com mentira. Trata-se, em realidade, de
uma “verdade” nao demonstravel, mas passivel de descricao” (Silva,
2020, p. 10).

A terceira versao de Silva (2020), se apresenta em Imaginario
como fantastico do cotidiano: Essa abordagem se baseia na premissa
de que o cotidiano de cada um € habitado de seres sem realidade
material ou sem materialidade real, ao ouvir a palavra unicérnio, por
exemplo, produzimos mentalmente a imagem desse elemento.
Existem seres permeando NOSSOS universos imaginarios, que as vezes
nem seres sao. O cotidiano, acaba por ser um espaco da trivialidade, do
realismo e da rotina, no entanto fervilham mundos paralelos povoados
por monstros, fadas, duendes, bruxas, animais bizarros, sereias entre
outros. Da mesma forma, o cotidiano esta carregado de fantasias que o
transformam em espaco de deslumbramento. O fantastico do
cotidiano se mostra em coisas diversas e por vezes estranhas como, por
exemplo, o interesse por celebridades, por atletas, por reis, rainhas,
principes e princesas, a obsessao por crimes, a paixao por historias
inverossimeis de herdis, bandidos, o prazer na disseminagao de
narrativas extraordinarias de toda espécie, o gosto por coincidéncias
improvaveis ou relatos de personalidades misteriosas. Do mesmo
modo os rituais festivos transformam o cotidiano: aniversarios,
noivados, Dia das Maes, Dia dos Pais, casamentos, missas, carnavais,
formaturas, veldrios e outros acontecimentos trazem ritmo a vida e
injetam o extraordinario no ordinario, o incomum no comum, O
diferente na banalidade da rotina.

Silva (2020) continua com 4) Imaginario como memoaria afetiva:
Pensar o imaginario como um album de fotografias de familia ou de
uma vida individual em suas diferentes etapas, expectativas,
realizacgdes, rituais, conquistas e passagens. Imaginario é tudo, positivo
ou negativo, que a memoria afetiva recorta e armazena. Instagram e
Facebook sao imensos albuns do imaginario atual. Em se tratando da
memoria afetiva, predomina o singular, o particular, a selecao




involuntaria pessoal. Embora isso se dé na relagdo com os outros e com
o mundo, uma cultura, uma convivéncia, neste caso diferente do que
normalmente se concebe por imaginario, um compartilhamento, um
imaginario social.

Por fim, Silva (2020), apresenta o 5) Imaginario como excedente
de significacao: Aqui se assenta a ideia de transfiguracao dorealem que
se atribui aos fragmentos existenciais, um sentido superior,
transcendental, positivo ou negativo, magico, um plus de significacao.
Por vezes, os termos magificacao e transbordamento sao utilizados
para expressar o conceito envolvido neste contexto. Assim, atribuir um
sentido maravilhoso ou magico ao ja experimentado independe de
planejamento ou vontade. Sob esse prisma a rotina € uma falta e o
imaginario envolve a repeticao com uma cobertura de fabulacao.

Silva (2017) complementa a perspectiva do Imaginario como
excedente de significacdo. Aquilo que se acrescenta ao real, um
excesso. As tecnologias do imaginario produzem os excessos ao real. O
cinema € um exemplo que traz uma significacao, uma interpretacao,
um excedente a um determinado acontecimento. Nesse sentido o
imaginario € um fato que passou a ter sentido para alguém, e nos é
apresentado em uma sequéncia de camadas sobre um fenémeno, uma
obra, um evento, assim, sO existe imaginario caso exista o real,
funcionando como acréscimo ao real.

Morales e Natansohn (2024), enfocam o imaginario em
ambientes digitais e algoritmos, “o imaginario tecnoldgico volta a tona
para entender o mundo, mas também como ferramenta politica para
agir sobre ele e suas ideologias legitimadoras” (Morales e Natansohn,
2024, p.2). Aapropriacao de tecnologias digitais e midiaticas se conecta
a questao da significacao e dos imaginarios de maneiras distintas, por
exemplo, o significado da experiéncia de usar um objeto, ou o
significado social que os objetos tecnoldgicos sao investidos. O
significado dos discursos que sao disseminados pelos artefatos
tecnoldgicos, o significado das narracdes elaboradas por individuos,
grupos, organizagdes ou as significacdées postas em circulacao por
algoritmos computacionais.

Morales e Natansohn (2024) destacam que a sociedade atual,
capitalista, se mantém com base na conexao que nos liga as
tecnologias, cada vez mais imaginaria e menos transparente. Algumas
vezes chamado de capitalismmo de dados e até tecnofeudalismo, na




qual, as tecnologias digitais, plataformizacao e datificacao da vida, sao
o cerne da organizagcao da dinamica cotidiana, econdmica, politica,
social, cultural. As camadas de imaginarios, significados e narrativas
secundarias em que se baseia solucionismo tecnoldgico
contemporaneo sao construidas sobre os significados imaginarios
centrais. Que, em alguma medida, se contrapdem com a criacao de
Nnovos imaginarios tecnopoliticos que busquem nog¢des de soberania
tecnoldgica, inovacgao popular, inteligéncia artificial a servico de causas
justas e outros impensados e, talvez, hoje impensaveis. Uma vez
incorporado nas narrativas como significante, a palavra algoritmo,
descolado da definicao técnica, parece explicar a relagdo entre os
sujeitos e as tecnologias digitais, e tornou-se um objeto de analise nos
estudos sobre o imaginario.

Enquanto a tecnologia € um imaginario central da sociedade
capitalista (designando o que é valido para esta sociedade e
dando-lhe um fundamento), a ideia de cddigo ou algoritmo
exerce uma atracdo especial. E a ponta de um iceberg, ou o
buraco da fechadura através do qual acreditamos poder
descobrir segredos que nos sdo proibidos, mas que temos de
conhecer (Morales e Natansohn, 2024, p. 10).

Morales e Natansohn (2024) complementam ainda, que o
algoritmo incorporou valor simbdlico tal, que se tornou uma narrativa,
uma carateristica estrutural contemporanea da sociedade, uma
arquitetura das sociedades tecnologicamente controladas. Sendo
tanto metafora como realidade, e com isso inspira investigacdes
semioticas. O software, ou algoritmo, assumiu o imaginario tecnolégico
do presente e é a palavra-chave no uso diario. Nele colocamos varias
expectativas e representacao, além de induzir novos imaginarios e
estimular subjetividades, reune expectativas e langa efeitos sobre as
praticas. E também um significante onde projetamos imaginarios
sobre as tecnologias em geral. As autoras entendem que imaginarios
algoritmicos podem ser maneiras de refletir sobre o que sao os
algoritmos, como operam, como deveriam ser, € 0 que estes
imaginarios fazem ser possivel.

Morales e Natansohn (2024) pontuam que, em alguns casos, 0s
algoritmos sao capazes de representar realidades materiais na medida
em gue moldam a vida das pessoas de diferentes formas e em
diferentes graus. Dependendo da maneira como os algoritmos sao
experimentados no cotidiano, fazem parte das relacdes de poder que
dao as pessoas uma razao para a acao. Dessa forma, se esses




imaginarios sao verdadeiros ou nao, perde importancia quando
observamos o funcionamento dos sistemas e desses imaginarios, que
afetam os modelos de negocios e como funcionam as empresas por
tras dos algoritmos. Como imaginarios, esses algoritmos provocam
experiéncias, medos, suspeitas e afetos, constituindo formas de
conhecimento.

Morales e Natansohn (2024) alertam que a imparcialidade
algoritmica, supostamente suportada por sua natureza técnica
objetiva, ainda € uma promessa. Os enviesamentos, propositais ou nao,
sao encontrados em abundancia, algoritmos tendenciosos tém
aumentado com a presenca da inteligéncia artificial que é cada vez
mais usada para tomar decisdes que afetam as pessoas. Alguns vieses
tém origem na fase preliminar de elaboracao dos algoritmos, na coleta
de dados. Nesta etapa sao definidos os objetivos para o qual se
pretende criar os algoritmos. Com frequéncia € otimizacao de lucros e
minimizacao de custos, nada tem a ver com critérios de justica e nao
discriminacdo. E na etapa de preparacdo dos dados, que s&o
determinados os critérios de escolha de quais sao os dados que devem
considerados pelo algoritmo.

E justamente neste momento que aparecem o0s preconceitos
prévios em relacao aos desenvolvedores e se manifestam em todo
processo de selec¢ao, coleta, mensuracao e analise dos dados. Por certo,
nas proximas etapas subsequentes da coleta de dados e da
aprendizagem profunda, os preconceitos, fruto das representacdes
articuladas as significacdes sociais imaginarias, sao reproduzidos como
em um efeito de transferéncia. Os vieses ocorrem principalmente por
causa dos dados e nas relagcdes que faz inferéncias. Os vieses das
aplicacdes da inteligéncia artificial, podem ter relevancia politica, afinal,
a inteligéncia artificial treinada com dados tendenciosos, resultara
nesses vieses e, esses vieses sao produzidos pelas pessoas que
escolhem os dados para o treinamento da inteligéncia artificial.

Os tipos de relacionamentos que provavelmente serdo
estabelecidos entre os dados nao sao naturais nem neutros.
Eles sdo construidos a partir da compreensao e dos objetivos
humanos, por mais arbitrarios, discriminatorios e tendenciosos
gue possa ser essa compreensado e esses objetivos. Em resumo,
0s vieses expressam formas particulares de ver, analisar e agir
sobre o mundo que nao representam a diversidade do mundo.
Eles geram as condicdes para que esses preconceitos,
articulados em e com representacdes e imaginarios, se




expandam e legitimem novas formas de reproduzir processos
de colonialidade (Morales e Natansohn, 2024, p. 10).

Nessa mesma linha de pensamento, Altieri (2021) propde uma
reflexao sobre algoritmo como imaginario social. Podemos entender
imaginario algoritmico como o conjunto de significados que
possibilitam o funcionamento social das tecnologias digitais, as crencas
gue definem concretamente um significado, uma forma de conhecer a
tecnologia que aprova o social. Significados que devem ser
interpretados sob o6tica da energia e impulsos, afetos e desejos, que
unem, o fazer do usuario com a dinamica do social e que levam a pensar
as representacdes, associadas ao algoritmo. O imaginario algoritmico
pode depender tanto dos narradores (publicitarios, politicos,
empresarios etc.) como dos programadores. De alguma forma, as
promessas e fantasias atingem seu apice na experiéncia magica do
usuario, no entanto, o imaginario necessita da experiéncia, quase que
sagrada, da mercadoria. Tanto que seu uso efetivo, torna invisivel seu
carater social, tornando-se um produto e revela um esquecimento
sobre sua procedéncia e condi¢cao de materializacao do social.

Altieri (2021), pondera que o algoritmo, em alguma medida, pode
aparecer como a interface tradutora, de ida e volta, do cultural ao
computacional e essa intersecao € o onde acontece a experiéncia da
efetividade do usuario. No imaginario social, os vinculos parecem se
realizar nas tecnologias, seja entre subjetivo e objetivo, individual e
social, acao e representacao. O algoritmo, na visao do usuario comum,
€ algo que nao se entende, mas que atua de forma concreta na
interacao com outras pessoas atravées das redes digitais.

Neste sentido, algoritmo, pode ser entendido como um conjunto
de instrugdes objetivando um resultado especifico, um modelo que, a
partir de dados percorre 0s passos que permitem, entre outras coisas,
conduzir e predizer comportamentos, o componente loégico da o
significado do algoritmo e o controle afeta sua eficiéncia. O autor
pontua que poderiamos falar em cultura algoritmica, na referéncia ao
papel social, cultural e politico que desempenham os algoritmos. Dessa
forma, varias praticas sociais que articulam e sao articuladas na
sociedade dirigida por processos informaticos de determinacao e
resolucao de problemas, e “interpretar o algoritmo como um conjunto
de significados que resultam do jogo e da luta de sentidos entre os




diversos atores sociais, como se expressa nas crencgas que circulam na
sociedade.” (Altieri, 2021, p. 131, traduc&o nossa)'l.

Em sua reflexao sobre a fixacao da Crenca, Pierce (1877) afirma
gue as Nossas crengas guiam o0s nossos desejos e moldam as nossas
acoes, o sentimento de crenca € uma indicacao, em alguma medida
segura, de se encontrar enraizado em nos algum habito que pode
determinar nossas acdes. Uma determinada crenca nos coloca em um
estado calmo e satisfatdrio que nao queremos deixar quando
confrontado por uma outra crenca em uma outra coisa qualquer. Pelo
contrario, agarramo-nos fortemente, ndo simplesmente a crenca, mas
naquilo em que acreditamos. Quando uma crenca firme € alcancada,
ficamos totalmente satisfeitos, nao importando se a crenca seja
verdadeira ou falsa. A crenca nos tira da acao imediatista, dando
segurancga para agirmos e comportarmos de certa forma, quando
determinada ocasiao acontecer.

E certamente melhor para nés que as nossas crencas sejam
tais que possam verdadeiramente guiar as nossas acdes de
forma a satisfazer os nossos desejos; e esta reflexdo far-nos-a
rejeitar qualquer crenga que nao parecga ter sido formada para
assegurar este resultado. (Peirce, 1877, p. 7)

Nessa mesma linha, Gomes (2019) argumenta que os sistemas
de crenca estariam fortemente vinculados ao objetivo do encontro da
verdade, entretanto, conseguir chegar a uma verdade absoluta parece
impossivel, pois a investigagao da crengca esta ancorada no
assentamento da opiniao. Dessa forma a crencga e duvida poderiam ter
efeitos positivos sobre as pessoas, em condig¢des diferentes, a duvida
seria um elemento de desestabilizacdo, que leva a um esforco de
investigacao visando alcancar, novamente, um estado de crenca.
Entretanto, o aspecto da realidade, no processo de fixacdo da crenca,
seria independente das opinides pessoais, por meio da criagao e
verificacdao de hipodteses, seria possivel investigar os elementos da
duvida. e mesmo que o habito induza a consolidacao de velhas crencas,
a reflexao racional deve auxiliar na investigacao sobre a existéncia de
bases concretas para o seu estabelecimento (Gomes, 2019).

Retomando a discussao sobre o imaginario em ambientes
digitais, Morales e Natansohn (2024) afirmam que a nocao de

1 Do original: “interpretar el algoritmmo como un conjunto de significaciones que
resultan del juego y lucha de sentidos entre los diversos actores sociales tal como se
expresa en las creencias que circulan en la sociedad.”




imaginarios algoritmicos nao seria apenas o modo de pensar sobre o
gue os algoritmos sao, mas o modo de pensar o mundo presente nos
algoritmos. O modo de pensar o mundo daqueles que desenvolvem
esses algoritmos e o0s sistemas técnicos e sociais presentes na
codificacdao dos algoritmos para a coleta e o processamento de
enormes quantidades de dados para analises instantaneas ou para o
aprendizado de maquina, utilizado pelas inteligéncias artificiais. Além
de sugerir especial atencdo em reconhecer a importancia dos aspectos
imaginarios, ideoldgicos e politicos, das tecnologias, na medida em que
0s imaginarios sao construcdées humanas e podem ser modificados
gquando forem explicados e transparentes, reconhecidos nas suas
implicacdes sociais e individuais. Uma abordagem critica e continua
deve estar na base das apropriacdes tecnoldgicas por qualquer pessoa
OU grupo que gueira ou precise, ou sinta-se obrigado a incorporar as
tecnologias digitais nas suas atividades.

Como o avanco da tecnologia, e da IA em especial, € impossivel
de ser interrompido, apesar dos riscos envolvidos, temos a possibilidade
de controla-lo, regula-lo, produzir alternativas tecnoldgicas. Algoritmo
pode ser compreendido gramaticalmente como um “nome vazio” que
se pode preencher de diversas maneiras e por alguma razao se
convencionou No home de muitas experiéncias em que, se atrela uma
ordem social e um modo de relacionar-se dos sujeitos. Dessa forma,
Altieri (2021) mostra que a realidade esta envolvida por uma capa digital.

toda a realidade esta envolvida por uma capa digital que
obriga a entender o software (e seus algoritmos) nao apenas
como uma simples ferramenta tecnoldgica externa, mas
também como um objeto social e cultural que participa desde
seu Mesmo coragao nos processos de criagcao e difusao de
conhecimento (Altieri, 2021, p. 131, traducao nossa)'?.

Altieri (2021) mostra que a partir da onipresenca do software, o
nome “algoritmo” ocupa um lugar central nas narrativas atuais, o
simbolo de uma “nova” realidade nas quais as narrativas foram
antecedidas por “digital”’, e passa a revelar diferentes aspectos da
realidade técnica e social que se transformaram em vida cotidiana.
Dessa forma, o algoritmo aparece como mediador das relagdes com a
tecnologia, manipulando os individuos.

12 Do original: “toda la realidad esta envuelta por una capa digital que obliga
entender al software (y sus algoritmos) no solo como una simple» herramienta
tecnolégica «externa» sino como objeto social y cultural que participa desde su
mismo corazén en los procesos de creacién y difusidn del conocimiento”




“Algoritmo” nomeia com precisao a analise do Google Page
Rank, a classificacdo Elo score do Tinder, ou o A9 da Amazon.
Mas nestes casos, os artigos periddicos mais populares
superam a descricao e interpretacao fazendo do algoritmo o
simbolo da manipulagao na vida cotidiana. Compras on-line,
amizades, relagbes erdticas, etc, tanto mediadas
tecnologicamente, sao reguladas por um conjunto de
algoritmos que aparecem como locais de assisténcia e
mediagdo tecnoldgica para uma vida melhor ou para a
manipulagcao dos seres humanos. Quando se menciona o
termo “algoritmo” surge uma espécie de fantasma tecnoldgico
controlado pelas empresas e ao que se enfrenta, lUdica ou
agonisticamente, o individuo que se converte em usuario
explicita ou implicitamente, querendo ou ndo, de casualidade
ou por imperativo laboral, educativo ou financeiro. Por isso,
algoritmo é o nome que se transforma em simbolo das
obrigagdes que ligam e atacam o individuo com o social, a
experiéncia com a crencga no sistema, os aparatos presentes
com os sonhos coletivos com o destino da vida (Altieri, 2021, p.
131, traducdo nossa)®.

Altieri (2021), assinala que, o imaginario algoritmico pode
funcionar como um brilho de objetividade matematica que oculta a
economia e a politica embutidas em sua materialidade, o algoritmo faz
parte dos significados ‘“imateriais” como “a nuvem”. Quando a
matematica que define o algoritmo atribui um papel “real”, no sentido
de se tratar de uma organizacao légica, mas também imaginario. S6 o
fato de dizer que algo € “matematico” sugere caracteristicas que
consideram esse algo quase inquestionavel. O imaginario do algoritmo
matematico supde o triunfo das regras iguais para todos, considera-se
que as diferencas dos seres humanos, dos algoritmos computacionais,
parecam equitativos e imparciais. O algoritmo como imaginario vincula
diversos aspectos heterogéneos, ele une o computacional e o humano,
acomodando-se nesta interface para deixar evidente apenas a

¥ Do original: “«Al-goritmo» nombra con precision el andlisis del Google Page Rank,
la calificacion Elo score de tinder, o el A9 de Amazon. Pero aun en estos casos, los
articulos periodisti-cos mas populares superan la descripcién e interpretaciéon
haciendo del algoritmo el simbolo de la manipulacién en la vida cotidiana. Compras
on line, amistades, relacio-nes erdticas, etc., en tanto mediados tecnoldgicamente,
estan regulados por un con-junto de algoritmos que aparecen como lugares de la
asistencia y mediacién tecno-ldgica para una vida mejor o para la manipulacién de los
seres humanos. Cuando se menta el término «algoritmo» emerge una suerte de
fantasma tecnoldgico controlado por las empresas y al que se enfrenta, lUdica o
agonisticamente, el individuo que se convierte en usuario explicita o implicitamente,
gueriéndolo o no, de «casualidad» o por imperativo laboral, educativo o financiero. Por
ello, algoritmo es el nombre que se transforma en simbolo de las vinculaciones
que ligan y atan al individuo con lo social, la experiencia con la creencia en el
sistema, los aparatos presentes con los sue-Aos colectivos con el destino de la vida.”




efetividade das solucdes e respostas. A experiéncia dessa efetividade
transforma o algoritmo em um simbolo milagroso que assenta a
necessidade de crer na sociedade, em sua ordem estabelecida e em sua
orientacao para o futuro. O algoritmo repousa no encontro entre o
computacional, a cultura e o conhecimento humano, e aparece como
algo magico.

“Algoritmo” &, para o usuario, 0 nome gue recebe o segredo
gue explica o lugar e o desejo de uma subjetividade cativada
pelo brilno das telas. A tecnologia como experiéncia magica é
a interface entre o mundo da vida dos usuarios e o sistema
tecnolégico mercantil. E as estratégias de marketing,
entendidas em um sentido muito amplo, sdao a voz desses
aparatos desejados que os conhecem e assim, confiaveis,
desenvolvem a crenca na promessa permanente de uma
experiéncia inexplicavel mas luminosa (Altieri, 2021, p. 131,
traducdo nossa)'.

Estendendo esse horizonte, Baczko (1985), propde que a
linguagem dos signos, que falam mostrando, teria, uma influéncia
singular sobre a imaginacao. Os sighos investidos pelo imaginario
correspondem a outros tantos simbolos.

é proprio desta ultima transportar o homem para fora de si
préprio. Nenhuma relacdo social e, por maioria de razao,
nenhuma instituicao politica sao possiveis sem que o homem
prolongue a sua existéncia através das imagens que tem de si
préprio e de outrem. O principio que leva o homem a agir é o
“coracdo”, sdo as suas paixdes e 0s seus desejos. A imaginacao
é a faculdade especifica em cujo lume as paixdes se acendem,
sendo a ela, precisamente, que se dirige a linguagem
“enérgica” dos simbolos e dos emblemas (Baczko, 1985, p. 301).

Em alguma medida podemos perceber um paralelo entre os
conceitos semidticos propostos por Charles Peirce e as proposicdes de
Baczko (1985)

O simbolo parece ser o intermediario entre o sinal e o signo:
concreto como o primeiro; inscrito numa constelacao de
relagbes como o segundo. O signo objectiva mais do que o

“ Do original: «Algoritmo» es, para el usuario, el nombre que recibe el secreto que
explica el placery el deseo de una subjetividad cautivada por el brillo de las pantallas.
La tec-nologia como experiencia magica es la interfaz entre el mundo de la vida
de los usuarios y el sistema tecnoldégico mercantil. Y las estrategias de marketing,
entendido en un sentido muy amplio, son la voz de esos aparatos deseados que piden
que con-fien en ellos y asi, confiados, desarrollen la creencia en la promesa
permanente de una experiencia inexplicable pero luminosa.




simbolo pode faze-lo, e cada signo esta inscrito numa rede de
signos, sé adquirindo o seu significado em relagdo a eles. Em
contrapartida, o simbolo designa tanto como o objecto as
reaccbes do sujeito perante esse objecto; os sistemas de
simbolos ndo tem a coeréncia propria as totalidades de signos.
O processo de significagcdo por meio da projeccao €, neles,
menos controlado; as oposicdes entre dominios sao muito
menos precisas do que nas linguagens. A funcao do simbolo
ndo € apenas instituir uma classificacdo, mas também
introduzir valores, modelando os comportamentos individuais
e colectivos e indicando as possibilidades de éxito dos seus
empreendimentos (Baczko, 1985, p. 311).

O imaginario disponibiliza a um determinado grupo social, um
arcabouco coletivo de interpretacao das experiéncias individuais,
complexas e variadas, além de uma codificacao das expectativas e

esperancas,

Um sé e mesmo codigo permite fazer concordar as
expectativas individuais, exprimir as coincidéncias e as
contradicdes entre as experiéncias e as esperancgas, e ainda
sustentar os individuos em acgdes comuns. Os imaginarios
sociais fornecem, deste modo, um sistema de orientagdes
expressivas e afectivas que correspondem a outros tantos
esteredtipos oferecidos aos agentes sociais: ao individuo
relativamente ao seu grupo social;, aos grupos sociais
relativamente a sociedade global, as suas hierarquias e
relagbes de dominacgao (Baczko, 1985, p. 311).

Os simbolos mais estaveis estao alicercados em necessidades
profundas e se tornam a razao de existir e agir para os individuos e para
0S grupos sociais. Os sistemas simbdlicos em que opera o imaginario
social sao construidos pela experiéncia dos agentes sociais, também
pelos seus desejos, aspiracdes e motivagdes. Qualquer campo de
experiéncias sociais esta imerso em expectativas e recusas, temores e

esperancas.

Nesse contexto, a posse da propria moradia assume um
representacdes que variam desde ascensao social, seguranca familiar,
até mesmo delimitacdes de espacos. O sonho da casa propria se
instalou no imaginario social brasileiro e traz consigo uma importante
representacao simbdlica.




3.3 O SONHO DA CASA PROPRIA E O PROGRAMA MINHA
CASA, MINHA VIDA (PMCMV)

Paulino (2012), afirma que no estudo semidtico do espaco, a casa
pode ser considerada um signo que deve ser interpretado segundo as
trés definicdes da semidtica Peirceana: primeiridade, secundidade e
terceiridade. Na primeiridade, a casa como signo serda entendida como
objeto que difere de qualquer outra coisa, uma casa poderia ser
habitada por alguma familia, porém, nao é apenas um lugar a ser
habitado; na secundidade, surge na casa a coletividade, harmonizacao,
memoarias e lembrancas; na terceiridade, a regra geral € a de que o
futuro ira confirmar e transmitir para as proximas geragdes os conceitos
de coletividade, harmonia aprendidos ao longo da vida, assim como as
memorias construidas, dessa forma

seja qual for a teoria adoptada, a producao do espagco como
“casa” € um produto, dos conhecimentos que temos sobre ele
e que estdo associados ao processo de reproducao do espaco
de uma dada sociedade a partir de um determinado sistema
de signos (Paulino, 2019, p.126).

Segundo Paulino (2012), a casa € um lugar de convivéncia do ser
humano que pode ser considerado um sistema estruturado de signos
e codigos pelo qual se produz sentido, nela o conteddo e o processo de
producao de sentidos sao reciprocos. A casa se transforma no centro
das atividades pessoais e sociais da vida humana, formando um ciclo
chamado ciclo de vida, ou lugar de memoaria. Desse modo, a construgao
de uma casa é um processo de comunicacao, isto €, comunicar com
todos os materiais envolvidos na construcao, pois produzem uma
mensagem a partir de signos como espaco, tempo, area, materiais. O
espaco € um signo estatico que da suporte para que se possa construir
a casa; o tempo € um signo dinamico que regula a duracao do trabalho,
marcando o inicio e o final;, os materiais utilizados sao icones
representados por varios signos com uma semelhanca entre o
significante e o significado, prego, madeira, areia, cimento, vergalhao
etc.

Para melhor compreensao da construcao do sonho da casa
propria no imaginario social brasileiro, e suas significacdes, propomos
observar historicamente como se deu a evolucao das acgdes
governamentais voltadas para a habitacdo. Nessa esteira, Escosteguy
(2019) afirma que a forma como nos relacionamos com a moradia,
propriedade privada, residéncias familiares, nao sao formas unicas ou




naturais de habitar, na verdade foram construidas, a partir de contextos
histéricos, politicos, econdmicos e culturais. Essas formas surgem com
as alteracdes do retrato urbano, nas relagcdes de trabalho e familiares,
caracterizando a intima relacao indissociavel entre a gestao das cidades
e a vida urbana. A moradia popular nem sempre foi vista como uma
responsabilidade do Estado.

Foi a partir do final do século XIX que ela passa a ser tomada
como um problema para o Estado brasileiro, momento em que
as cidades comegam a viver uma expansao vertiginosa. Com a
abolicao da escravatura, a adogao do trabalho assalariado e a
chegada de uma massa de imigrantes, nossas cidades
ganharam milhares de novos moradores, fazendo surgir novos
problemas no que diz respeito a gestao das cidades e das vidas
gue ali habitavam (Escosteguy, 2019, p 28).

Escosteguy (2019) pontua que no final do século XIX, com a
substituicao do trabalho escravo pelo trabalho assalariado, a criacao de
novos mercados, a transformacao de bens em mercadoria, como a
moradia e o trabalho, fez surgir novas categorias sociais. Nesse
momento, as cidades brasileiras passaram a receber milhares de novos
moradores. Com a crescente demanda por moradia nas cidades, a
solucao foi abrigar os novos moradores em residéncias baratas
construidas pela iniciativa privada, que vé na moradia popular um
negocio altamente rentavel.

Nesse instante, proliferaram nas grandes cidades as habitacdes
coletivas e precarias, sem qualquer preocupag¢ao com higiene e saude.
A oferta de moradia era basicamente mediante aluguel, ndo havia
financiamentos para aquisicdo de imoveis, e apenas 0s Mais ricos
conseguiam a propriedade de sua moradia. No mercado de aluguéis
nao havia qualquer regulacao ou participacao do Estado, o que gerou
um grande excedente de lucros para os proprietarios. Nesse periodo, as
cidades sofriam com muitos doencas e surtos epidémicos, as condicoes
de higiene das moradias populares passaram a ser o foco de
preocupacdes. O Estado passou a ver as habitacdes coletivas como o
epicentro de disseminacao das doencas,

desde o inicio do crescimento da cidade de S3do Paulo,
higienistas, médicos e engenheiros passam a ocupar cargos de
grande relevancia na administracdo publica e reivindicam a
criacdo de leis sanitarias nos moldes das cidades europeias.
Dessa forma, os primeiros profissionais do Estado que passam
a tomar as moradias populares como um problema publico




foram os médicos higienistas, os policiais sanitarios e os
desinfectadores (Escosteguy, 2019, p 31).

Escosteguy (2019) destaca que com isso foi criado o um discurso
de verdade que acabou legitimando as acdes do poder publico contra
as moradias populares. O Estado passou a regulamentar e estabeleceu
padrdes para a construcao de moradias, garantiu higiene, mastambém
interferiu no Modo da populacao pobre viver e habitar a cidade. O
modelo implantado atendia aos interesses de civilidade burguesa. O
Estado percebe que, ao gerir a moradia, vai gerir também a populacao
gue vive nela, este € um fator primordial para compreender as politicas
publicas habitacionais como responsabilidade do Estado.

Escosteguy (2019) assinala que a partir do governo de Getulio
Vargas, os assuntos da esfera econdmica tornaram-se prioritarios para
o Estado e varias medidas foram implementadas para regulamentar as
relagcdes entre o trabalho e o capital. A intervencao do Estado torna-se
central a uma economia urbano-industrial, e a questao da habitacao
passa a ser tratada como um problema para o governo nacional-
desenvolvimentista. Dessa forma, a habitacao se torna a condicao
basica de reproducao da forca de trabalho e local prioritario para
formacao ideoldgica e moral do cidadao que o Estado pretendia criar.
Surge a relagao entre gestao da moradia e promog¢ao dos modos de
vida, ao gerir-se a moradia da populacao trabalhadora, pretende-se
gerir também a vida urbana.

Nesse sentido, Barros (2017) mostra que a partir do Governo
Vargas a habitacao popular assumiu novos contornos com uma
atuacao fortemente politica e de controle social. Possibilitar moradia ao
trabalhador envolvia, agraciar o interesse pessoal do operario e
aumentar o controle de seus patroes e do proprio Estado sobre eles. Por
medo de perder o emprego e a casa, os trabalhadores seriam mais
comportados. O principal objetivo dessa intervencao do Estado na
guestao habitacional no pais era angariar a adesao de trabalhadores ao
novo regime. A habitag¢ao foi encarada como um importante elemento
na formacao ideoldgica, politica e moral do trabalhador e decisiva na
criagao do trabalhador-padrao que se queria forjar como sua base de
sustentacao politica. Desse modo, o0s operarios se tornariam
proprietarios de suas casas, saindo do imovel alugado. Eles poderiam
ver a preocupacao do governo com eles e com sua ascensao social.
Com isso, o ideal propagado pelo governo criou uma ressignificacao do
valor simbdlico da habitacao.




De acordo com Barros (2017), a casa propria deixou de ser s6 um
abrigo para ser uma mercadoria, transformou o simples trabalhador
em um proprietario. Assim, a aquisicao da casa propria tornou o
empregado mais subordinado ao patrao, afinal, ficar sem o emprego
também significava perder a casa. Contudo, o ideal da casa propria
subordinava, principalmente, os trabalhadores ao Estado, enquanto
este se apropriou de um item de extrema necessidade a vida humana
e o transformou em um objeto de troca, de compensacao e,
principalmente, de controle da populacao pobre e trabalhadora. A
concepcao da politica habitacional tinha o objetivo de fazer a
populacao acreditar que conseguir uma casa era fruto de uma agao
providencial do governo e nao a garantia de seu direito.

Barros (2017) afirma que o programa habitacional nascia como
solucao para situacao econdmica, politica e social que o pais
atravessava. Ele aqueceu o ramo da construcao civil (Que empregava
muita mao de obra sem qualificacao) construindo o principal objeto de
desejo desses empregados, a moradia. O programa habitacional
contribuia no crescimento da economia, na criacao de empregos €, O
mais importante, garantia ao Estado o poder sobre a populacao pobre.

Ja Kopper (2016, p. 186) pondera que “tradicionalmente, a casa
propria € considerada um delimitador central de classe e distingao
social, particularmente para a classe média”. A casa propria representa
a possibilidade de ascensao econdmica por meio da posse e
propriedade de um imovel. As politicas habitacionais podem ser
idealizadas como elementos que projetam fronteiras de classe por
meio de uma relacao entre tecnologias de construcao, atributos sociais
e imaginarios sobre consumidores. O autor aponta para uma possivel
influéncia externa norte-americana na construcao do sonho brasileiro
da casa propria, até a crise econdmica de 2008, o “sonho americano”
podia se resumir a compra de hipotecas como porta de entrada para a
classe média nos Estados Unidos.

Aieta e da Costa (2022) relatam que para se reconhecerem
felizes, estaveis e pertencentes a sociedade onde estao inseridos, os
cidadaos teriam que cumprir determinadas atividades ao longo da vida.
Ser um bom aluno, ingressar em uma universidade, conseguir um bom
emprego, casar-se, comprar um carro, comprar uma casa propria, fazer
carreira, ter filhos e reproduzir com eles esse ciclo da vida. A casa
propria, além de demonstrar ascensao social, possui um forte atrativo
frente as dificuldades financeiras e instabilidades do emprego urbano.




Grande parte dos individuos pensa ter atingido sua estabilidade e
alcancado o sucesso, ao adquirir a casa propria e atingir o apice da sua
geracao. Em alguma medida, o anseio pela casa propria no Brasil,
poderia ser explicado, por razdes historicas.

No Brasil, o anseio pela casa propria poderia ser explicado, ao
menos parcialmente, por razdes histdricas: o status de poder
dos senhores de engenho, a dificuldade de acesso a
propriedade imobiliaria apds a Lei de Terras, o voto censitario,
a desorganizada migragdao do campo para as cidades, as
politicas publicas que invariavelmente privilegiaram a
mercadoria-habitacao, as cambiantes politicas econémicas e
suas recorrentes crises, a inseguranca juridica e o reflexo de
tudo isso sobre os precos dos alugueis (Aieta e da Costa, 2022,

p. 2).

No contexto das politicas publicas de habitacao, Aieta e da Costa
(2022), afirmam gue o sonho da casa propria por vezes se confunde com
direito social de moradia, de certa forma como se a compra de uma
propriedade para fins habitacionais fosse o proprio direito dado na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil. A narrativa do sonho da
casa propria torna legitima as medidas de facilitacao da aquisi¢ao do
imdovel com o propdsito de dar concretude ao direito social de moradia.
Além disso, atende aos interesses politicos e econdmicos de geracao de
renda e emprego com a producao de unidades habitacionais. Nesse
sentido, a narrativa do sonho da casa propria se torna importante
ferramenta de disciplina social pois pode criar, através da sua difusao e
assimilacao, o mercado consumidor da mercadoria-habitacdo, sem o
qual as politicas econdmicas disfarcadas de politicas de habitacao nao
atingiriam seus efeitos.

Schweizer e Junior (1997), definem “casa” como uma unidade
fisica onde as pessoas podem ser encontradas, destacando que para o
exercicio da cidadania, ter um endereco é fundamental. A distribuicao
interna de uma casa indica diferentes funcdes: cuidados pessoais,
alimentacao, convivio e educacao, repouso e producao. O mobiliario e
decoracao revelam tracos particulares dos habitantes, além, da
condicao financeira e necessidade de uso. A casa esta no centro do
mundo, € a imagem do universo, significa o ser interior, simboliza
diversos estados da alma. A casa carrega um significado simbdlico, e
iISSO Mmuitas vezes é deixado de lado por planejadores, projetistas.

E dentro da casa que as pessoas se desnudam, se mostram, se
tomam evidentes no mais profundo da intimidade, se aliviam
da representagao de papéis sociais para assumir outros papéis,




mais proximos da individualidade de cada um e menos
sujeitos aos controles externos. O espaco existencial é tao
presente na representacao da casa que o homem moderno, ao
"habitar" uma sala ou mesmo ocupar uma mesa de trabalho,
busca com frequéncia particular seu espago através de objetos
com lembrancas da sua vida privada ou das suas expectativas
individuais. Como simbolo, a casa é principalmente projecao
de vida, como bem sabem os estudiosos do inconsciente.
Sonhar com a casa - e com suas partes, cada uma delas com
significacao propria - é claro indicio de ocorréncia de fatos
importantes na vida do sonhador, e a compreensdo do seu
conteudo pode ser precioso auxiliar na conducdo de rumos
existenciais. (Schweizer e Junior, 1997, p. 61)

Schweizer e Junior (1997), ressaltam que a casa e suas
representacdes sao a vida das pessoas e de uma cidade, que pode ser
vista como a soma das "casas" do seu territério. Contudo, se tomamos
apenas como casas, desconsiderando as pessoas que nelas habitam,
com suas peculiaridades, representam bem menos. Com a adog¢ao das
regras econdmicas aplicadas ao ambiente habitacional, surge o
mercado da habitagdo. Dessa forma, a casa deixa de ser o
complemento de uma pessoa, de uma familia ou de um grupo social, a
manifestacao fisica da cidadania, e é transformada em uma
mercadoria.

Entretanto, ainda que a perda de raizes do homem moderno
transformou a casa em um simples bem de consumo, apenas uma
construcao fisica, seu conteudo simbdlico, inconsciente,
transcendental, nao se apaga da memoria por apelos de natureza
econdmica ou mercadoldgica. Ignorar esse fato € acolher nas moradias
construidas e financiadas, pessoas em que suas proprias casas serao
corpos estranhos, incompativeis com as necessidades minimas de cada
uma delas.

Estévez (2018), mostra que a construgcao das relacdes entre
sentidos ou significados do lar, possibilita a compreensao dos vinculos
entre simbolos e relacdes sociais. O lar pode ser entendido como um
espaco fechado que permite a familia recolher-se em si mesma, um
espaco de protecao que, em alguma medida, a protege do mundo
exterior, um espaco de seguranca, intimidade, repouso e proximidade.
O lar identifica o resto do mundo como periférico. Historicamente, os
significados foram se formando, e sao estabelecidos pelos aspectos
simbdlicos, com isso, a necessidade de um lar nao € simplesmente
econdmica.




Seguindo na mesma linha, Estévez (2018) complementa que,
cada comodo de uma casa exerce um papel na formacao do sujeito
moderno. Grande parte do significado construido no passado, resiste
até hoje e faz parte da constituicao atual do desejo, internalizacao e o
significado que damos aos espacos publicos e privados e as relagdes
gue construimos neles. O alcance da intimidade, a definicao dos papéis
masculino e feminino, a evolugcao de novas formas de amizade, sao
alguns exemplos. O lar passou concentrar uma série de atividades que
antes eram da esfera publica, que aconteciam nas ruas, pragas e
comunidades, e agora € centrada quase exclusivamente na familia, ou
no proprio individuo. Desse modo, o lar passou a desempenhar uma
funcao fundamental, de protecao das atividades que estao fora do
controle estatal. Estévez, alerta que o modo de vida (como, onde, com
guem vivem) podem ser aspectos fundamentais para compreensao de
uma nova geografia e dos codigos estabelecidos para esta era.

Outrossim é premente entender o panorama do sistema
habitacional brasileiro e como o Programa Minha Casa, Minha Vida se
insere nele, considerando seu lugar de “sonho da casa proépria” no
imaginario social Brasileiro. O Programa Minha Casa Minha Vida,
lancado em 2009, propde mecanismos para incentivar a producao e
aquisicao ou reformas de unidades habitacionais para familias com
determinada faixa de renda mensal (Brasil, 2009)

Art. 1° O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) tem por
finalidade criar mecanismos de incentivo a producdo e a
aquisicao de novas unidades habitacionais, a requalificacao de
imoveis urbanos, a regularizacao fundiaria de assentamentos
localizados em areas urbanas e a produgao ou reforma de
habitacdes rurais, para familias com renda mensal de até R$
4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinquenta reais) (Brasil,
2009).

De acordo com Escosteguy, Guareschi e Reis (2023), o Programa
é dividido em faixas de renda, e conta com mecanismos de subsidios e
funcionamentos distintos. Como exemplo, a faixa com renda familiar de
até 2.850 reais mensais, o imovel urbano tem quase sua totalidade
subsidiada pelo Governo Federal. E construido por empresas privadas,
sendo a operacao organizada pelos 6rgaos municipais utilizando os
cadastros locais. As familias assumem o pagamento mensal de 5% de
sua renda total, ao longo de até 120 meses a Caixa Econdmica Federal,
instituicdo que financia as unidades habitacionais das construtoras
com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR). Ja a Faixa




com renda até 4.700 reais, recebe subsidios de até 20% do valor total do
imovel. Para essa faixa, a taxa de juros praticada € abaixo do valor de
mercado e os financiamentos contam com a garantia de um fundo
especifico, o Fundo Garantidor de Habitacao (FGHab). A Faixa com
renda familiar de até 9.000 reais nao recebe subsidios, apenas
operacdes de crédito com juros mais baixos, além da garantia do
FGCHab. Nessas duas Ultimas faixas, os imdveis sao negociados
diretamente pelas empresas construtoras.

Escosteguy, Guareschi e Reis (2023), destacam que o PMCMV
trabalha ainda com um servico de construcao de casas para reassentar
a populacao que reside em regides precarias ou onde se executara uma
obra publica, sempre observada a orientacao do poder publico. Nessa
modalidade, as familias atendidas nao participam financeiramente,
pois, a moradia € totalmente subsidiada por recursos do FAR. Esta
modalidade é utilizada, por exemplo, quando o governo decide
executar uma obra publica em local urbano e oferece uma casa do
PMCMV para retirar os moradores do local, geralmente para uma
localizacao distante do original.

Dessa forma, o PMCMV oferece uma casa propria, mas o0s
moradores devem deixar suas antigas moradias. Ha ainda uma linha do
PMCMV em que a gestao dos recursos e do projeto é efetuada por
entidades, na maioria das vezes, organizadas por movimentos sociais
de alguma forma atuantes pela busca da garantia do direito a moradia.
Com isso, o Programa atende as necessidades de habitagcao de uma
parcela da populacdo de baixa renda nas areas urbanas,
proporcionando o acesso a moradia digna com padrbes de
sustentabilidade, seguranca e habitabilidade.

Escosteguy, Guareschi e Reis (2023), apontam para o lugar de
disputa, e afirmam que, com o Programa Minha Casa Minha Vida, o
governo direcionou os maiores volumes de subsidios publicos da
historia do pais voltados a moradia de uma populacao de baixa renda.
O objetivo do Programa seria fomentar ativamente as empresas
imobiliarias a produzir habitacdo para a populacao de baixa renda,
introduzindo-a no mercado imobilidrio, até entdo exclusivo da
populacao com maior poder aquisitivo.

Com isso, o PMCMYV se torna uma simples e monolitica politica
de financiamento da casa proépria individual ao invés de uma politica
habitacional. Logo, o sonho da casa propria seria propagado e
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estimulado em um acordo para salvar as empresas do setor imobiliario,
em dificuldades financeiras, e proteger a economia do pais de possiveis
crises. A demanda historica da populagao e de movimentos sociais, o
direito a moradia digna, seria atendida sob um arranjo beneficiando as
construtoras, o capital financeiro e a economia do pais.

Evidentes relacdes perversas que se estabelecem entre o
Estado e a inciativa privada na elaboracao e na condug¢ao dessa
politica habitacional, dando visibilidade a jogos de interesses
politicos e econdmicos que vao passar pelo direito a moradia
na interse¢cdo com as leis do mercado (Escosteguy, Guareschi
e Reis, 2023, p. 136).

Escosteguy, Guareschi e Reis (2023), ampliam o olhar e assinalam
que casa propria se torna um importante modo de governar a
populacao. a casa propria atuaria como uma tecnologia que mobiliza
estratégias e técnicas e produz determinadas formas de se relacionar
com mundo, subjetividades que sao intimamente ligadas aos
interesses que as criaram. Portanto, é preciso que a populacao se
reconheca nessa logica, no discurso da casa propria difundido pela
politica. O PMCMYV se utilizaria de estratégias que fariam com que os
sujeitos se apropriassem do discurso da casa propria para si, dessa
forma se assentam as relacdes destes consigo mesmo e com o mundo.
As estratégias levariam a criacao de um padrao de trabalhadores
honestos, cumpridores de seus deveres, provedores de familia, pessoas
feitas em série e de alguma forma padronizadas nos seus modos de
viver.

Escosteguy, Guareschi e Reis (2023), ainda relatam que o
Programa Minha Casa Minha Vida se vale do discurso do sonho da casa
propria para ser aceito. Porém, nao ha processos participativos em sua
gestao e execucao, excluindo assim a populacao que se beneficiara, o
poder de decisao acaba por se concentrar nas construtoras, do setor
privado. Ao escolherem a localizacdo dos terrenos, os projetos,
entregam habitacdes homogéneas, sem qualquer adequagao as
especificidades culturais dos maiores interessados, os moradores.
Criam um aprofundamento da segregacao socioespacial da populagao
pobre nas cidades ao empurra-las para as periferias, onde o acesso ao
lazer e trabalho é restrito. A esperanca da escritura de posse, a distancia
e a dificuldade de acesso aos outros locais da cidade engessam a
populacao em uma forma de viver a moradia, a cidade e suas proprias
vidas. Por fim, fazer politica habitacional € sem duvida produzir politica
urbana, formas relacionar-se com o outro e com a cidade. Portanto,




iniciativas como os do PMCMYV, guiados pela logica da casa propria
produzida pelo mercado, por um lado, facilitam o acesso a moradia a
uma populacao que dela necessita, por outro, reforca a financeirizagao
das cidades.

De acordo com Teixeira e Gonzalez (2023), atualmente se discute
o futuro do modelo habitacional Brasileiro com a chegada da geracao
Z e parte dos Millenials ao mercado consumidor e como este publico
tende a viver de maneira diferente das geracdes anteriores. A pandemia
de COVID-19 acelerou alguns processos transformadores da sociedade,
o crescente desenvolvimento tecnoldgico tornou possivel o sistema de
home office, que foi elevado a um patamar impensavel antes da
referida pandemia e cresce o chamado nomadismo digital, fatores
como estes contribuiram para a mudanca de padrdes no consumo de
moradia. Os autores nos trazem a reflexao sobre coliving ou moradia
compartilhada:

Assim como aconteceu com os carros, em que uma parte da
populacdo passou a optar por nao mais “ter” e sim “usar”, a
moradia também pode ser transformada em um servico,
podendo ser contratada por um aplicativo ou por um
smartphone, tal como aconteceu no inicio da década com as
revolucdes do iFood (aplicativo de compra de refeicdes), Netflix
(streaming) e com o Uber (viagens de carro) (Teixeira e
Gonzalez, 2023, p. 22, 23).

Nesse sentido, Teixeira e Gonzalez (2023), argumentam que esse
modelo de moradia nao se apresenta necessariamente como novidade,
porém, tem ganhado visibilidade e interesse comercial.

Moradias compartilhadas que atendem a demandas de um
determinado publico para uma fase de suas vidas j& existem
ha tempos, como é o caso de republicas estudantis para
universitarios ou lares de idosos. Entretanto, nesse tipo de
solugdo ainda nao era explorado em todo seu potencial
(Teixeira e Gonzalez, 2023, p. 27).

Em uma estrutura de moradia compartilhada, hd menos espaco
privado quando comparamos com um apartamento tradicional,
porém, os habitantes tém acesso a espacos compartilhados que nao
encontramos em imoveis tradicionais, por exemplo, um local para
trabalho ou um café, servicos que podem cobrados conforme o uso em
uma unica fatura mensal, Teixeira e Gonzalez (2023). Os autores relatam
que este tipo de moradia tem maior aceitacao das pessoas com idades
entre 24 e 39 anos, dessa forma, se posiciona na interseccao de algumas




tendencias sociais como: Economia de compartilhamento, trabalho
remoto, estilo de vida digital e itinerante, formacao tardia de familias.

Por outro lado, pesquisas recentes apontam que ter um imovel
proprio € o anseio da ampla maioria das pessoas que ainda nao
possuem, em pesquisa publicada no jornal Folha de Sao Paulo, em sua
versao digital, de 31 de janeiro de 2025, “Essa percepcgao se reflete no
sonho de ter o proprio imdvel, compartilhado por 93% dos que vivem
de aluguel ou local cedido. Nesse universo, 7% dizem nao sonhar em ser
dono do proéprio imovel.” Felix (2025). Uma analise mais segmentada
mostra que entre jovens de 16 a 24 anos, 57% gostariam de adquirir a
casa propria, indice similar ao registrado na faixa de 25 a 34 anos (55%).
A pesquisa mostrou ainda que,

Além disso, 38% dos que ja possuem a casa em que moram
tém planos concretos de comprar outro imoével residencial
para se mudarem. A intencao é mais presente entre os que
tém de 16 a 24 anos (61%) e na faixa de 25 a 34 anos (53%). Os
ndmeros revelam também a vontade dos mais jovens de
deixar a casa dos pais, ja que a pesquisa considera como casa
prépria o imdvel da familia. (Felix, 2025)

Outra informacao relevante apresentada na pesquisa do
instituto Datafolha, foi a percepcao de vantagem entre alugar ou
adquirir um imaovel.

O Datafolna também perguntou aos entrevistados se
consideram mais vantajoso financeiramente morar em imoével
préprio ou em uma casa alugada. Os resultados vao na diregcdo
contraria dos conselhos de planejadores financeiros, para
guem, levando em conta apenas os numeros, ha mais ganhos
em pagar aluguel: 94% dos brasileiros disseram acreditar que
compensa mais, financeiramente, comprar a casa proépria.
(Felix, 2025)

A reportagem de Pestana (2025) no jornal digital Nexo, de 2 de
agosto de 2025, traz uma analise de como o sonho da casa propria se
afasta da classe média brasileira, segundo o jornalista, as
transformacdes no mercado imobiliario reduziram o acesso a moradia,
entretanto o desejo de adquirir a casa propria persiste, em todas as
geracoes. Os Brasileiros vém sentindo as mudancas no mercado
imobiliario, houve um aumento do nimero de pessoas que moram de
aluguel, uma em cada cinco, a maior proporcao desde a década de
1980.




a pesquisa realizou um guestionario nas redes sociais entre os
meses de novembro e dezembro de 2024. Ao todo, 545 pessoas
de diferentes grupos etarios responderam as perguntas.
Segundo os autores, 90,3% expressaram a preferéncia por
adquirir um imodvel. Entre as geragdes Y e Z, 94% tém esse
sonho, especialmente na velhice. (Pestana, 2025)

A reportagem mostra ainda que a dinamica do mercado
imobiliario se alterna entre a formalidade e informalidade, em que, a
formalidade se liga as classes com maior poder aquisitivo e a
informalidade esta concentrada nas favelas e periferias das cidades.
Devido ao crescimento desordenado das areas urbanas, sem a inclusao
em uma politica publica, surge a informalidade. Sem ter acesso a
moradia, a populacdao mais pobre se instala nas comunidades,
recorrendo a informalidade. Nesse contexto, 50% dos domicilios
urbanos apresentam algum grau de irregularidade, assim o “sonho da
casa propria”, dentro da formalidade, se associa a uma conquista de
status e ascensao social.

Mesmo politicas publicas que alimentaram o “sonho da casa
propria” no Brasil — do BNH (Banco Nacional de Habitacao),
criado na ditadura militar, até o Minha Casa Minha Vida, nos
governos do PT — ndo evitaram as transformagdes do mercado
formal imobilidrio, e especialmente jovens adultos tém
registrado dificuldade na compra de imdveis. (Pestana, 2025)

Conforme observamos a evolucao do modelo habitacional
Brasileiro, o “sonho da casa propria” pode assumir novos contornos no
imaginario social brasileiro. Fato que torna relevante a adequacao da
narrativa, e consequentemente um posicionamento diante da disputa
de poder pela significacdao. Alinhado com a proposta desta pesquisa, a
definicao dos elementos metodologicos que podem sustentar as
etapas de pesquisa € de fundamental importancia.







METODOLOGIA E ANALISE DE
DADOS

4.1 PERCURSO METODOLOGICO

Nosso percurso metodolégico se inicia por um estudo de
mensagem. Como definido por Martino (2018), o foco esta naquilo que
€ veiculado, uma propaganda, video on-line, musica de uma campanha
ou foto publicada em um site. Os estudos de mensagem observam o
gque a mensagem quer dizer, utilizam questdoes de significado e
representacao, eles partem da premissa que, cComo as mensagens
podem ter inUmeros significados, nao sao feitas ao acaso e tampouco
sdao oObvias.

Em um processo de comunicagcao, as mensagens em si sao o
dado mais real, com acesso objetivo, e como elas sao capazes de criar
eventuais efeitos de sentido ou questionamentos sobre esses mesmos
sentidos, visto que se deslocam sem cessar, € o que afirma Santaella
(2001). No campo da mensagem, a autora pontua que ela pode indicar
interesses e poderes a que atende:

Ainda cabem nesse campo as pesquisas sobre aquilo a que as
mensagens se referem, o que elas indicam, designam e
representam, como representam, a que interesses ideolégicos
e poderes sociais atendem, enfim, cabem aqui os variados
tipos de relagbes da mensagem com seu contexto
representativo, isto €&, os graus de referencialidade das
mensagens ou aquilo que, de maneira menos técnica,
costuma ser chamado de contelddo (Santaella, 2007, p. 88).

Santaella (2001), reflete sobre os territdrios da mensagem, dentre
varios apresentados, nos interessa trés, a saber, a) O territdério da
mensagem e dos codigos: aqui estao as pesquisas relacionadas as
linguagens, discursos, codigos como gestuais, linguisticos, corporais,
visuais, sonoros, audiovisuais etc.; b) O territério dos meios e modo de
producao das mensagens: Como as mensagens sao produzidas € o foco.
Em que meios elas sao produzidas? Quais sao as principais
caracteristicas de cada meio? Como esses meios se diferenciam? c) O
territério do contexto comunicacional das mensagens: aqui se estuda a
situacao em que a comunicacao acontece, pode se apresentar em




varios niveis desde temporal, cultural, geografico e até psicossocial,
também a que se referem e o que representam.

Sob o ponto de vista da natureza do estudo, nossa pesquisa é
descritiva e exploratodria, sem aplicacao pratica imediata. Gil (2008)
argumenta que pesquisas exploratdrias sao necessarias como uma
primeira etapa, quando um tema é genérico e pouco explorado, pois
sao pouco rigidas no planejamento. Tem objetivo de fornecer uma visao
mais ampla sobre determinado fato, com principal finalidade,
esclarecer, desenvolver e modificar ideias e conceitos, para formulagao
de hipoteses mais precisas em estudos posteriores. Sobre as pesquisas
descritivas, Gil (2008) afirma que servem para descrever caracteristicas
de determinado fendbmeno ou estabelecer a relacao entre variaveis.
Alguns estudos descritivos podem ir além da simples caracterizacao de
relacdo entre variaveis visando determinar a natureza da relacao,
aproximando-se de uma pesquisa explicativa, por outro lado algumas
pesquisas descritivas se aproximam da pesquisa exploratoéria por
proporcionar uma nova visao do problema ou fenémeno estudado. O
autor destaca que ambas, pesquisas exploratdrias e pesquisas
descritivas podem coexistir:

As pesquisas descritivas sao, juntamente com as exploratdrias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuacao pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizagdes como instituicdes educacionais,
empresas comerciais, partidos politicos etc. (Gil, 2008, p. 28).

A abordagem adequada foi qualitativa, no entanto, na medida
que coletamos os dados disponiveis em seu site oficial, € aplicada a
abordagem quantitativa. Martino (2018) destaca que pesquisas
guantitativas tém o objetivo de quantificar algum aspecto do
comportamento humano em um determinado momento, apesar de
serem menos frequentes na area da Comunicacao. O autor pontua que
estas pesquisas permitem ver um fendbmeno podendo estabelecer
relacao causal com outro. Ja a abordagem qualitativa € utilizada uma
vez que analisamos quem assume um papel relevante no processo da
construcao da narrativa do PMCMYV, Martino pondera que as pesquisas
qualitativas se preocupam com o significado das acdées humanas e que
a compreensao € mais importante que a explicacao destes significados,
ja que lidam com um contexto de subjetividade. As pesquisas
qualitativas e quantitativas podem coexistir sem prejuizo entre ambas,
pelo contrario, podem ser complementares conforme relata Sidney
Proetti (2018),




As pesquisas qualitativa e quantitativa nao sao excludentes,
podem ou nao ser utilizadas de forma independente e sao
essenciais quando se precisa entender e mensurar fatos. Elas
oferecem recursos metodolégicos com diferentes
perspectivas para a realizacao de estudos, mas ndo sao polos
opostos. Elas poderdo ser utilizadas de forma complementar
de acordo com o objeto a ser estudado e fornecer mais
informacdes confiaveis para o pesquisador (Proetti, 2018, p. 39).

Para a coleta de dados, utilizamos como técnica a pesquisa de
Observacao simples e observacao sistematica. Gil (2008) define
observacao como o uso dos sentidos para adquirir conhecimento com
a vantagem que os fatos sao percebidos sem intermediacao, reduzindo
assim a subjetividade tipica do processo de investigacao social.
Observacao simples € aquela em que o pesquisador fica alheio a
situacao que pretende estudar, observando espontaneamente os fatos
ocorrerem, como um espectador. Gil (2008) aponta que a observacao
simples € adequada para estudos qualitativos principalmente os de
caracteristicas exploratodrias. Ha, porém, uma questao que deve ser
considerada, a interpretacao, onde o papel do observador se torna
relevante, conforme coloca o autor:

Um dos maiores problemas na observacao simples refere-se a
sua interpretacao, ou seja, ao significado que deve ser atribuido
a0 que estd sendo observado. Por essa razao, € necessario que
0 pesquisador esteja dotado de conhecimentos prévios acerca
da cultura do grupo que pretende observar (Gil, 2008, p. 102).

Ja na observacao sistematica, Gil (2008) afirma que o
pesquisador elabora um planejamento prévio, pois ele tem
conhecimento dos aspectos a serem observados e o quanto sao
significativos para alcancar seu objetivo. Em seu plano, o pesquisador
elenca alguns elementos a serem considerados, a) O que observar; b) O
registro da observacao, c) A amostragem na observacao e por fim d) A
ética. Para se definir o que sera observado é primordial que os objetivos
da pesquisa estejam definidos claramente.

Gil (2008) sugere seis categorias que podem ajudar na
organizacao, coleta, analise e interpretacao dos dados a saber: 1) Atos.
Acdes breves que consomem uma pequena fatia de tempo, segundos,
minutos ou horas. 2) Atividades. AcGes de maior duracao, que
descrevem o envolvimento de pessoas, podem durar dias, semanas ou
meses. 3) Significados. Produtos que direcionam ou definem as acdes
podendo ser verbais e nao verbais. 4) Participacdao. Adaptacao ao
fendmeno que esta sendo observado. 5) Relacionamentos. As relacdes




entre diversas pessoas que ocorrem simultaneamente. 6) Situagoes.
Uma unidade de analise completa, dentro do escopo de estudo.

Ja o registro da observacao deve ser feito quando acontece
determinado fendmeno estudado e pode ser realizado por escrito ou
gravacao de sons ou imagens, os registros podem assumir diferentes
graus de estruturacao, podendo ser bastante aberto com grande
liberdade do pesquisador em anotar, bem como minuciosamente pré-
definidos cabendo ao pesquisador apenas assinala-los. Como é
impossivel observar tudo, para garantir razoavel objetividade, o registro
da observacao deve se submeter a algum tipo de amostragem, ad
libitum, focal, por varredura ou de comportamentos, onde no tipo ad
libitum, o observador anota o que é visivel e potencialmente
significativo, o focal consiste em registrar as diversas facetas de
comportamento em uma unidade de tempo definida, o tipo por
varredura envolve o estudo de um conjunto de individuos em intervalos
regulares e por fim, a amostragem de comportamentos exige a
observacao de um grupo em determinado contexto por inteiro. A ética
surge como questao central quando pessoas serao observadas, é de
suma importancia o consentimento informado, podendo haver
consentimento ou recusa de participacao.

Nosso caminho metodoldgico se valeu do suporte teorico-
metodologico da semidtica peirceana para o entendimento da semiose
existente na comunicacao do PMCMV. A relacao e formacao dos signos
icones, indices e simbolos nos dados analisados trouxeram uma
profundidade peculiar. Dessa forma, podemos analisar as publicacdes
estabelecendo uma triangulacao entre as narrativas, a formacao do
imaginario social e a sua representacao signica. Para realizar a analise
dos dados, estabelecemos os operadores analiticos que a suportaram,
nas seguintes categorias: a) Narrativa jornalistica, em que Motta (2004)
Nnos apresentou a coexisténcia do texto narrativo e jornalistico; b)
Narrativa utilitaria, onde Benjamin (1987) colocou como o ato de ensinar
fazer, transmitir um conhecimento, dar conselhos; c) A relagcao entre os
actantes, em que Gomes (2017) expds as relacdes que surgem entre os
guatro actantes: Protagonista, Coadjuvante, Antagonista e Sociedade;
d) Imaginario como excedente de significacao, em que Silva (2020)
mostrou a formacao de um imaginario social que traz uma significagcao
extra as coisas do cotidiano, €) Imaginario como fantastico do cotidiano;
e f) imaginario como ambiente ou atmosfera.




Em um primeiro momento, para a definicdo do corpus desta
pesquisa, utilizamos o método de uma pesquisa exploratoria e
selecionamos o conjunto de dados sujeitos a analise, publicacdes de
forma on-line, no periodo entre o dia primeiro de janeiro de 2025 e 25
de outubro. Para estabelecer o recorte adequado, a pesquisa
exploratdria utilizou duas ferramentas, Google Trends e Palver Studio,
pesquisando o assunto “Minha casa, Minha vida". A ferramenta Google
Trends tem acesso livre, ja a ferramenta Palver Studio franqueou ao
pesquisador, uma licenca temporaria de quatro dias, entre os dias oito
e onze de maio de 2025. Ambas apontaram para um volume de dados
considerado suficiente para o nosso objetivo.

Conforme observado na figura 2, a ferramenta Google Trends
aponta para uma curva ascendente de interesse pelo termo “Minha
casa, Minha Vida", em quatro de abril de 2025, quando houve o anuncio
de mudancas e a inclusao de uma nova faixa de renda ha um pico de
interesse, 0 mMesmo ocorre em dezesseis de abril de 2025, quando as
mudancas sao efetivadas.

Figura 2 - Pesquisa na web a partir de 01/01/2025 com o assunto “Minha Casa, Minha
Vida"
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Fonte: https://trends.google.com.br/trends/, acesso em 31/05/2025

Ja afigura 3, da mesma ferramenta Google Trends, mostra que o
interesse esta distribuido uniformemente por todo o territdério nacional,
apresentando pequenas variacdes de estado para estado, de acordo
com a tonalidade da cor azul, onde o azul mais intenso reflete maior
numero de buscas, enquanto o azul menos intenso um menor ndmero
de buscas.




Figura 3 — Pesquisa na web a partir de 01/01/2025 com o assunto “Minha Casa, Minha
Vida"
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Fonte: https://trends.google.com.br/trends/, acesso em 31/05/2025

A figura 4, da mesma ferramenta Google Trends, demonstra que
O interesse se manteve uniforme durante o periodo de corte
estabelecido para o corpus, apresentando pequenos picos em
determinadas datas.

Figura 4 - Pesquisa na web de 01/04/2025 a 31/05/2025 com o assunto “Minha Casa,
Minha Vida”
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Fonte: https://trends.google.com.br/trends/, acesso em 31/05/2025

Conforme observado nas figuras 5 e 6, a ferramenta Palver
Studio registrou maior numero de tipos de veiculos de comunicagao e
nos trouxe um panorama detalhado mostrando uma grande diferenca
de ocorréncias, por exemplo, 100 mil artigos em jornais on-line, 140
postagens no X (antigo Twitter), 712 mil segmentos nas radios e 173 mil
segmentos nas emissoras de televisao.

© -



Figura 5 - Referéncias a partir de 01/01/2025 com o assunto “Minha Casa, Minha Vida"
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Fonte: https://www.palver.com.br/, acesso em 09/05/2025

Figura 6 - Referéncias a partir de 01/01/2025 com o assunto “Minha Casa, Minha
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Fonte: https://www.palver.com.br/, acesso em 09/05/2025

Ainda na mesma ferramenta, Palver Studio, a figura 7 apresenta
a variacao das ocorréncias ao longo do periodo determinado, deixando
claro a diferenca entre as ocorréncias no radio (em roxo), e as demais
fontes, onde em preto aparece o total. A diferenca observada a favor do
radio, pode nos apontar para o entendimento de um eventual perfil do
publico que busca informacdes sobre o PMCMV.




Figura 7 - Referéncias a partir de 01/01/2025 com o assunto “Minha Casa, Minha
Vida"
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Fonte: https://www.palver.com.br/, acesso em 09/05/2025

Ja a figura 8, ainda na mesma ferramenta Palver Studio, reforca
gue o Iinteresse pelo tema se mantém ao longo do periodo
determinado, agora considerando somente publicacdes em jornais on-
line, que sera nosso objeto de estudo concomitantemente com as
publicacdes e dados nos canais oficiais do governo federal e do PMCMV.

Figura 8 - Artigos em jornais on-line a partir de 01/01/2025 com o assunto “Minha
Casa, Minha Vida"

Fonte: https://www.palver.com.br/, acesso em 09/05/2025

Relativo ao conjunto de dados, ja em um segundo momento,
definimos uma amostra que nos conduza a validade conceitual deste
trabalho. Considerando questbées como o tempo disponivel e volume
de dados e informacdes a serem coletados e analisados, optamos por
utilizar as publicagcdes nos seguintes canais digitais: O texto de
apresentacao do site oficial do PMCMV (apesar de nao ser noticia,




consideramos relevante para a analise), a Secretaria de Comunicagao
da Presidéncia da Republica - SECOM, além dos veiculos Folha de Sao
Paulo, Estadao, G1 Globo, e canal R7.

Para adequacao do recorte de escopo do corpus de pesquisa,
utilizamos a ferramenta de pesquisa avancada do Google. Comeg¢amos
com a pesquisa de publicacdes onde o termo “minha casa, minha vida”
apareceu no corpo da publicacao, sem restricdo de periodo de tempo.
O resultado obtido € mostrado na tabela 3.

O grande volume de dados resultantes dessa primeira busca foi
provocado pelo fato da raiz “gov.br” abarcar todos os entes de governo
do pais, desde prefeituras, camaras legislativas municipais, secretarias
de governo municipais, governos estaduais e toda sua maquina
existencial, além da esfera federal e toda sua rede de ministérios,
secretarias, autarquias entre outros.

Para refinarmos o escopo, tentamos uma restricao de um
determinado periodo de tempo, utilizamos o ultimo ano e obtivemos o
seguinte resultado mostrado na tabela 4. Podemos observar uma
grande reducdao na quantidade de dados obtidos na pesquisa.
Entretanto continuou muito grande. Aumentamos a restricao para um
periodo entre 01/04/2025 e 30/09/2025. Houve reducdo, porém o
volume de dados ainda era muito grande. Observamos que foram
selecionadas varias publicacdes sem relevancia para este trabalho.
Publicacdes variadas sobre temas diversos faziam parte do conjunto
das selecionadas, pois o termo “minha casa, minha vida" apareceu em
alguma parte do texto.

Neste momento optamos por realizar a busca com o termo
“minha casa, minha vida" aparecendo apenas no titulo da publicacao,
mantendo o periodo entre 01/04/2025 e 30/09/2025. Houve reducdo
significativa, porém ainda inviavel para analise. Considerando que no
més de abril de 2025 aconteceram dois fatos importantes para o
PMCMV, o anuncio em 04/04/2025 da nova faixa de renda
contemplando a possibilidade de atendimento de mais de 120 mil
novas familias e sua regulamentacdo em 15/04/2025. Estes
acontecimentos provocaram uma grande exposicao do PMCMV nos
veiculos de imprensa digital nacional.

Definimos entdo o periodo entre 01/04/2025 e 30/04/2025 para
coleta dos dados candidatos a analise.

O -




Tabela 3 - Resultado da pesquisa avancada do Google onde o termo “minha casa,
minha vida"” apareceu no corpo da publicacao

Pesquisa avangada do Google com o termo "minha casa, minha vida"
No texto No titulo
. Aqualquer X de 01/04/2025 a de 01/04/2025 a de 01/04/2025 a
Site Ultimo ano

tempo 30/09/2025 30/09/2025 30/04/2025
gov.br 10.300.000 25.100 13.600 396 152
gov.br/secom 10.800 2.710 805 55 7
gov.br/cidades 15.600 1.250 578 108 45
estadao.com.br 15.000 833 380 51 7
Igl‘globo.com 18.500 778 434 72 10
folha.uol.com.br 9.450 321 197 10 3
r7.com 8.680 883 562 10 6
Total 10.378.030 31.875 16.556 702 230

Fonte: Criacao nossa

A tabela 4 apresenta as telas resultantes das buscas, mostrando
os resultados que aparecem na primeira e Ultima colunas

Tabela 4 - Prints com os resultados das buscas na pesquisa avancada do Google

onde o termo “minha casa, minha vida”.
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Fonte: Criagcao nossa

Ja com o resultado em maos, percebemos que haveria a
necessidade de novas etapas de filtragem no momento que foram
observados textos muitos curtos que nao seriam adequados ao
proposito desta pesquisa. Definimos entao que seriam analisados seis
textos, um texto de cada veiculo considerado, seguindo alguns critérios
a saber: A publicacdao deveria trazer uma imagem ilustrativa; A
publicagao deveria ter no minimo 1 pagina de material escrito; A
publicagcao deveria ser o mais proximo possivel dos dias cinco ou 15 de
abril.

Com isso chegamos ao conjunto final do material a ser analisado,
as seguintes publicacdes: 1 - “Sobre o Minha Casa, Minha Vida"!®;, 2 -
“Entenda as mudancas no Minha Casa, Minha Vida com foco na classe
média."'®; 3 - “Novas regras do Minha Casa, Minha Vida devem comecar
em maio, diz ministério”!’; 4 — “Minha Casa, Minha Vida terd faixa para
classe média: veja as novas regras para financiamento com FGTS"!%; 5 —
“Em entrevista, ministro detalha novo Minha Casa, Minha Vida para
classe média""?®; 6 -“Minha Casa, Minha Vida: veja como ficam as regras
do programa com nova 'Faixa 4' para a classe média"*;

4.2. ANALISE DOS DADOS

> Texto de apresentacdo do PMCMV disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/habitacao/programa-minha-casa-
minha-vida. Acesso em: 20 de outubro de 2025.

e Disponivel em: https//wwwil.folha.uol.com.br/mercado/2025/04/entenda-as-
mudancas-no-minha-casa-minha-vida.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2025.

7 Disponivel em: https://noticias.r7.com/prisma/conta-em-dia/novas-regras-do-
minha-casa-minha-vida-devem-comecar-em-maio-diz-ministerio-18042025/. Acesso
em: 20 de outubro de 2025.

BDisponivel em https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/minha-casa-minha-vida-
classe-media-imoveis-ate-500-mil-com-fgts/. Acesso em: 20 de outubro de 2025.

© Disponivel em: https//www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/04/em-
entrevista-ministro-detalha-novo-minha-casa-minha-vida-para-classe-media. Acesso
em: 20 de outubro de 2025.

2 Disponivel em: https;//gl.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-
minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-
classe-media.ghtml. Acesso em: 20 de outubro de 2025.
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https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/04/em-entrevista-ministro-detalha-novo-minha-casa-minha-vida-para-classe-media
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https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml

Em um primeiro momento, fizemos uma analise de sentimentos
baseado na frequéncia que determinadas palavras aparecem no texto.
Silva e Serrano (2023), argumentam que a analise de textos extraidos de
redes sociais tem sido utilizada para compreender os sentimentos
expressados pelos usuarios em ambientes digitais. O sentimento pode
ser considerado a consciéncia de uma emocao, a percepgcao de um
pensamento e do corpo diante a alguma situacao. Os textos podem ser
analisados com o apoio de técnicas computacionais de processamento
de linguagem natural, a analise de sentimentos pode ser o estudo da
opiniao, sentimentos, humor e emocgdes das pessoas em textos. Nesse
sentido, é possivel fazer uma analise, que estuda se os sentimentos
presentes no texto sao positivos, neutros ou negativos, com o
processamento da linguagem natural (PLN).

A analise de sentimento foi feita a partir do ponto de vista do
projeto e as categorias foram definidas sob esta perspectiva. Na medida
gue este estudo Nao € um estudo de recepcao, destacamos que nao
buscamos investigar o sentimento despertado nas pessoas. Para esta
analise, definimos trés categorias de sentimentos, positivo, negativo e
neutro. Para as palavras que carregam sentimento positivo,
escolhemos “Familia”, “Moradia” e “MCMV", ja as palavras com
sentimento negativo, “Juros”, “Taxa” e “Financiamento” e as palavras
com sentimento neutro “cidade”, “governo” e “regra”. Cabe destacar
gue a palavra Financiamento foi classificada como sentimento
negativo por remeter ao conceito de divida. Para fins de analise,
consideramos sinbnimas as palavras no plural, ou que tenham a
mesma raiz, por exemplo “familia”, “familias” e “familiar”, foram
considerados iguais, ou entao “ministro”, “presidente”, “ministério”
foram considerados “governo” para fins de analise. A tabela 5 apresenta
a lista completa de substituicao que foi utilizada na elaboracao da
analise de sentimentos.




Tabela 5 - Lista de substituicao de palavras para analise de sentimentos

Tabela de substituicdo de palavras
Palavras Substituido por Sentimento

Familias; Familiar Familia Positivo
Programa; Minha Casa, Minha

Vida MCMV Positivo
Moradias; Lar; Lares Moradia Positivo
Cidades; Regido; Bairro; Bairros [Cidade Neutro
Ministério; Ministro; Presidente |Governo Neutro
Regras; Faixa Regra Neutro

Fonte: Criacao nossa

Utilizamos a ferramenta Voyant tools?! para apoiar a etapa.

A primeira publicacdao on-line que analisamos foi do site oficial
do PMCMV, “Sobre o Minha Casa, Minha Vida"% A publicacéo
apresentou caracteristicas bastante técnicas com um texto
fundamentado em normativos legais e instrucdes de carater financeiro.
O texto detalhou as prioridades de atendimento, por exemplo, pessoas
com deficiéncia, assim como o publico-alvo divido por faixas de renda,
detalha também as linhas de atendimento, como rural, urbana.

Elaboramos a analise de sentimentos baseado na frequéncia das
palavras definidas e observamos predominancia do sentimento
positivos. As palavras do polo positivo tiveram a seguinte contagem:
“MCMV" apareceu 49 vezes ao longo do texto, ja a palavra “familia” 30
vezes, com 27 ocorréncias surgiu a palavra “moradia”. J& para o polo
neutro, a palavra “cidade”, 40 vezes, a palavra “governo” 7 vezes e a
palavra “regra” 2 vezes. O polo negativo se mostrou com “taxa” 2 vezes,
“financiamento” 11 vezes e “juros” 1 vez. Conforme demostra a figura 9

2 Disponivel em https://voyant-tools.org/ acessado entre 26/10/2025 e 05/11/2025.

2 Texto de apresentacdo do PMCMYV disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/habitacao/programa-minha-casa-
minha-vida. Acesso em: 20 de outubro de 2025.
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Figura 9 - Analise de sentimentos, Ministério das Cidades
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Fonte: Criagcao nossa

Apesar da predominancia dos sentimentos positivos, o texto nao
trouxe elementos de emocao, se manteve técnico do inicio ao final.
Percebemos ao longo do texto as relacdes e mediacdes dos signos
segundo a semiotica peirceana.

Figura 10 - Imagem do site oficial do PMCMV
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Fonte: Site do Ministério das Cidades

A imagem apresentada no inicio da pagina oficial do PMCMV,
conforme a figura 10, trouxe um signo icbnico na medida que apresenta
um casal de aparéncia simples com um imodvel ao fundo. Na fotografia,
as cores sao neutras, sem vibragao, tendendo em sua maioria para tons
com menos saturacao, situando a primeiridade de um signo do tipo
icone. A imagem associa a fotografia com a frase “O MINHA CASA,
MINHA VIDA voltou para reconstruir sonhos”, aqui a secundidade se fez
presente no signo indicial. Houve uma conexao entre o cidadao de vida
simples com o sonho da casa prépria, mostrado no imoével da fotografia.
Na fotografia as pessoas aparecem com semblante docil, porém, sem




vibracdo com a vida, uma representacao de pessoas pacatas. A
terceiridade apareceu na imagem, com a presenca dos logotipos do
PMCMV e do Governo Federal. Esse signo simbdlico levou a uma
significacao de carater perene, com a forca da uma legislacao envolvida,
simbolo suportado pela forca e credibilidade do Governo Federal.

Dos operadores analiticos definidos, percebemos que o texto foi
classificado como narrativa jornalistica (Motta, 2004), na medida em
que informa o cidadao dos aspectos legais e financeiros, ao citar as leis
gue instituem e regulamentam o programa, definem as faixas de renda
e publicos que o programa atende. Dessa forma, o texto trouxe uma
relacao com oimaginario e uma significagao cultural, onde o leitor pode
se inserir num mundo reinterpretado pela leitura. Com isso, o texto
medeia a relagcao de um mundo temporal com um outro mundo
redefinido pelo ato de leitura.

Nao obstante, o texto se aproxima do conceito classificado como
narrativa de carater utilitario. Quando Benjamin (1987) diz que essa
utilidade pode consistir seja num ensinamento moral, seja numa
sugestao pratica, seja num provérbio, ou huma norma de vida. Essa
utilidade aparece no texto quando ensina o cidadao o “como fazer”,
onde procurar as linhas de financiamento, quais os beneficios
disponiveis para ele, indicando inclusive os enderecos eletronicos para
auxiliar o cidadao em sua jornada.

O texto conseguiu mediar o sonho da casa propria com o
imaginario social proposto por Silva (2020). O imaginario como
excedente de significacao, se apresentou dando um sentido superior a
casa, um plus de significacao, na medida que a palavra moradia,
representa algo a mais que uma construcao fisica, um imaovel.

Continuamos a analise para a publicacao “Entenda as mudancas
no Minha Casa, Minha Vida com foco na classe média.”?, do jornal Folha
de Sao Paulo. A publicagao iniciou com um viés positivo ao mencionar
uma ampliagcao do PMCMV e apontar que 120 mil familias poderao ser
atendidas. Ao citar que a medida € uma promessa do presidente Lula
desde 2023, assumiu também um viés politico. O tom positivo se
consolidou na medida que a reportagem trouxe que o PMCMV foi
responsavel por cerca da metade de todos os lancamentos imobiliarios
em 2024, atingindo um recorde de financiamentos. Ja o viés politico

% Disponivel em: https//wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2025/04/entenda-as-
Mmudancas-no-minha-casa-minha-vida.shtml. Acesso em: 20 de outubro de 2025.
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https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2025/04/entenda-as-mudancas-no-minha-casa-minha-vida.shtml

apareceu novamente quando o presidente Lula foi vinculado com o
objetivo de 3 milhdes de moradias.

Quando o jornalista escolheu a palavra promessa, se construiu
um imaginario como fantastico do cotidiano (Silva, 2020), alcando a
figura humana a um nivel superior, capaz de pagar uma promessa de 3
milhdes de moradias, em beneficio do povo brasileiro. Percebemos aqui

a semiose emergente dos signos “promessa”, “milhdes”, “moradias” e
“Lula” que se relacionam criando novas representacdes e significados.

O texto segue e assume um viés comercial, uma vez que trouxe
a fala da Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (Abrainc),
afirmando que as medidas trardo mais desenvolvimento para as
cidades. O viés comercial se reforcou quando grandes empresas
incorporadoras como MRV e Plano&Plano afirmaram ser esperado um
aumento de vendas de novas unidades e um novo grande momento
para o mercado imobiliario.

Caminhando para o final, o texto apresentou caracteristicas
técnicas, com viés jornalistico (Motta, 2004), como as regras do PMCMV,
as faixas de renda que o programa atende, taxas de juros e limite de
valor do imoével a ser financiado. O texto apresentou requisitos para
participacao no PMCMV, bastante proximo a narrativa de carater
utilitario (Benjamin, 1987), como as regeras de como calcular a renda
familiar, critérios impeditivos de ingresso ao programa, link para o
banco que fara o financiamento, entre outros.

A anadlise de sentimentos, baseado na frequéncia das palavras,
apontou para uma predominancia do sentimento positivo. Porém, vale
destacar que em dois segmentos do texto o sentimento negativo teve
prevaléncia. As palavras do polo positivo tiveram a seguinte contagem:
“MCMV" apareceu 15 vezes ao longo do texto, ja a palavra “familia” 14
vezes, com 14 ocorréncias surgiu a palavra “moradia”. Ja para o polo
neutro, a palavra “cidade”, 2 vezes, a palavra “governo” 5 vezes e a
palavra “regra” 21 vezes. O polo negativo se mostrou com “taxa” 7 vezes,
“financiamento” 19 vezes e “juros” 7 vezes. Como demostra a figura 11




Figura 11 - Andlise de sentimentos, Folha de Sdo Paulo
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Fonte: Criacao nossa

A imagem utilizada pela reportagem foi selecionada de um
banco de imagens, Shuttesrtock, conforme mostra a figura 12, e foi
objeto da analise semidtica.

Figura 12 - Imagem da publicacdo do jornal Folha de Sdo Paulo

il

Fonte: Folha de Sao Paulo

A imagem, apresentada na porc¢ao inicial da reportagem, trouxe
em um primeiro momento um signo icénico que remete a uma casa.
Este icone se formou na primeiridade deixando em aberto uma possivel
segunda interpretacao. Depois de um olhar mais atento, percebemos
uma familia em segundo plano, com uma imagem sem foco definido,
porém permitiu identificar os principais elementos que indicam uma
representacao indicial. Um casal jovem com uma crianca pequena,
todos brincando sobre um tapete macio, em uma sala ampla e clara,
cheia de iluminacao natural. Os brinquedos coloridos, com cores




vibrantes tipicas de uma primeira infancia. Os moveis estao colocados
para proporcionar um conforto latente, a presenca de uma planta de
porte médio, que trouxe a sensacao de bem-estar. Com isso, 0 sigho
casa foi capaz de representar, em sua secundidade indicial, todo o
ambiente de convivéncia de uma familia. A nocao de familia feliz como
regra geral, desabrochou simbolicamente na imagem. Ancorada nos
simbolos do lar, familia, bem-estar, aconteceu a semiose na relagao
entre os signos iconicos, indiciais e simbdlicos da imagem utilizada na
reportagem. A publicacao também trouxe um video, que nao foi objeto
de andlise para o contexto deste estudo?.

Ja a publicacao “Novas regras do Minha Casa, Minha Vida devem
comecar em maio, diz ministério”; do portal R7, iniciou com
caracteristicas jornalisticas (Motta, 2004). O texto trouxe as informacdes
que o conselho curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) aprovaria as novas medidas do programa, além de detalhar as
medidas, com os novos limites e taxas de juros. Ao avancgar, o texto vai
adquirindo contornos comerciais, quando um especialista em mercado
imobiliario € chamado a opinar, além do CEO da empresa BRZ
Empreendimentos. As duas pessoas que foram ouvidas elencaram
aspectos bastante otimistas como, por exemplo, acesso imediato a
mais de 120 mil familias ao programa, recurso de R$ 15 bilhdes do Fundo
Social do Pré-Sal, totalizando R$ 30 bilhdes injetados no crédito
imobiliario, fortalecendo todo o mercado.

Ja caminhando para o final, o texto se mostrou técnico,
demonstrado pelas abordagens explicativas as faixas 1, 2, 3 e 4%%, com
énfase na nova faixa 4 e suas regras, foi tratado do orcamento previsto
para o programa. O texto detalhou de forma bastante didatica como
cada familia se encaixa nas faixas, regras, taxas de juros, € nesse

2 Disponivel em: https://youtu.be/xIC5zjA_-R4. Acesso em: 20 de outubro de 2025.

% Disponivel em: https:/noticias.r7.com/prisma/conta-em-dia/novas-regras-do-
minha-casa-minha-vida-devem-comecar-em-maio-diz-ministerio-18042025/. Acesso
em: 20 de outubro de 2025.

26 Faixa 1: Renda bruta familiar mensal de até R$ 2.850, com subsidio de 95%. Taxa de
juros do financiamento varia de 4% a 5% ao ano.

Faixa 2: Renda bruta familiar mensal de R$ 2.850,01 até R$ 4.700, com subsidio de até
R$ 55 mil. Taxa de juros do financiamento varia de 4,75% a 7% ao ano.

Faixa 3: Renda bruta familiar mensal de R$ 4.700,01 até R$ 8.600. Taxa de juros do
financiamento pode chegar a 8,16% ao ano.

Faixa 4: Renda bruta familiar mensal entre R$ 8.000,00 e R$ 12.000,00 Taxa de juros
do financiamento pode chegar a 10% ao ano.



https://youtu.be/xlC5zjA_-R4
https://noticias.r7.com/prisma/conta-em-dia/novas-regras-do-minha-casa-minha-vida-devem-comecar-em-maio-diz-ministerio-18042025/
https://noticias.r7.com/prisma/conta-em-dia/novas-regras-do-minha-casa-minha-vida-devem-comecar-em-maio-diz-ministerio-18042025/

momento percebe-se semelhancas as caracteristicas da narrativa
utilitaria (Benjamin, 1987).

A publicacao termina com um breve histérico do PMCMYV, desde
seu lancamento em 2009, destacando que oito milhdes de familias
tiveram acesso ao sonho da casa propria. Aqui foi acessado diretamente
a ideia de imaginario social como excedente de significacao, proposto
por Silva (2020). Nas cinco linhas finais, o texto resgatou o sonho da casa
propria, utilizou o termo moradia e relacionou tudo isso com as oito
milhdes de familias atendidas. O imaginario se apresentou dando um
sentido agregado, maior, a casa, uma significacao simbodlica que
extrapolou as paredes fisicas de um mero imovel.

A analise de sentimentos baseado na frequéncia das palavras,
apontou para uma predominancia de palavras que foram classificadas
com percepc¢ao de sentimento negativo. As palavras do polo positivo
tiveram a seguinte contagem: “MCMV" apareceu 4 vezes ao longo do
texto, ja a palavra “familia” 14 vezes, com 1 ocorréncia surgiu a palavra
“moradia”. Ja para o polo neutro, a palavra “cidade”, 2 vezes, a palavra
“governo” 3 vezes e a palavra “regra” 2 vezes. O polo negativo se
mostrou com “taxa” 8 vezes, “financiamento” 12 vezes e “juros” 5 vezes.
Como demostra a figura 13

Figura 13 - Andlise de sentimentos, portal R7

|#” Tendéncias &+ Termos do documento 2l X ok,

® @positive | ® @neutro = @ @negative

0.008+

was

at

0.006

0.004

encias re

i

0.002

Frequ
=]
2
?

1 2 3 4 5 8 7 8 a 10
Segmentos do documento (R7)

Fonte: Criacao nossa

A imagem utilizada pela reportagem foi obtida a partir do
ministério das cidades, conforme mostra a figura 14, e foi objeto da
analise semiodtica.




Figura 14 - Imagem da reportagem do portal R7

'''''''

Fonte: Site do Ministério das Cidades

Apesar do texto nos trazer, de modo geral, uma percepgcao
bastante otimista, a imagem utilizada nao explorou tais aspectos em
sua maior potencialidade. A imagem apresentada no inicio da
reportagem, trouxe em um primeiro momento um signo icénico que
remete a um bairro pequeno, um conjunto de casas com carateristicas
semelhantes, onde se formou a primeiridade. Com poucas
caracteristicas relevantes, a imagem pede uma segunda observacao,
um pouco mais cuidadosa. A secundidade se formou a partir das
caracteristicas das casas. Todas as casas apresentaram aspectos que
nos leva a uma representacao signica de casas novas, recém-
construidas. A presenca de arvores e um campo verde ao fundo, resgata
0s signos da percepcao de bem-estar e integragcao com a natureza, por
meio de uma relacao indicial. Porém a auséncia de pessoas ou qualquer
elemento que nos desse pistas que estas residéncias estavam
habitadas, causou uma percepgao de frieza e pouca humanidade em
suas relacdes signicas. A conexao do signo icdnico que determinou
outro signo indicial, produziu uma semiose que mediou o surgimento
de um terceiro signo simbdlico, que representou acesso, possibilidade,
realizagcao do sonho da casa proépria pelo MCMV. A parte final do texto
conseguiu estabelecer a semiose potente mediada pelo MCMV, na
medida em que estabelece relacdes entre “oito milhdes de familias”,




“acesso ao sonho da casa propria”, “acesso facilitado a moradia”,
“condicdes especiais para diferentes perfis de renda e necessidades”.

A publicacao também trouxe um video, que nao foi objeto de
analise para o contexto deste estudo?’.

Ja na publicacao “Minha Casa, Minha Vida tera faixa para classe
média: veja as novas regras para financiamento com FGTS"?, do jornal
Estadao, verificamos um texto bastante técnico, sem vieses politicos ou
comerciais. Dessa forma prevaleceu uma narrativa com caracteristicas
jornalisticas (Motta, 2004). Entretanto, o texto traz proximidade a
narrativa utilitaria (Benjamin, 1987), na medida em que a reportagem
detalha, explica e direciona o leitor cidadao. Ao destacar que somente
o0 Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal seriam operadores das
faixas 1, 2 e 3, por exemplo, o texto ja direciona o interessado para uma
dessas duas institui¢cdes financeiras.

Pelo fato de ser um texto técnico, se tornou frio e seco. Nao
conseguimos identificar alguma manifestacao que provocasse ©
imaginario social.

A anadlise de sentimentos baseado na frequéncia das palavras,
apontou para uma predominancia de palavras que foram classificadas
com percepcao de sentimento positivo. As palavras do polo positivo
tiveram a seguinte contagem: “MCMV" apareceu 21 vezes ao longo do
texto, ja a palavra “familia” 15 vezes, com 4 ocorréncias surgiu a palavra
“moradia”. Ja para o polo neutro, a palavra “cidade”, 2 vezes, a palavra
“governo” 9 vezes e a palavra “regra” 1 vez. O polo negativo se mostrou
com “taxa” 4 vezes, “financiamento” 11 vezes e “juros” 3 vezes. Como
demostra a figura 15

27 Disponivel em: https://noticias.r7.com/jr-24h/boletim-jr-24h/video/conselho-do-
fgts-aprova-ampliacao-do-minha-casa-minha-vida-para-a-classe-media-16042025/.
Acesso em: 20 de outubro de 2025.

2 Disponivel em: https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/minha-casa-minha-
vida-classe-media-imoveis-ate-500-mil-com-fgts/. Acesso em: 20 de outubro de 2025.



https://noticias.r7.com/jr-24h/boletim-jr-24h/video/conselho-do-fgts-aprova-ampliacao-do-minha-casa-minha-vida-para-a-classe-media-16042025/
https://noticias.r7.com/jr-24h/boletim-jr-24h/video/conselho-do-fgts-aprova-ampliacao-do-minha-casa-minha-vida-para-a-classe-media-16042025/
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/minha-casa-minha-vida-classe-media-imoveis-ate-500-mil-com-fgts/
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/minha-casa-minha-vida-classe-media-imoveis-ate-500-mil-com-fgts/

Figura 15 — Andlise de sentimentos, Jornal O Estado de Sao Paulo
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Fonte: Criagao nossa.
A imagem utilizada pela reportagem foi selecionada de um

banco de imagens, Adobe Stock, conforme mostra a figura 16, e foi
objeto da analise semidtica.

Figura 16 - Imagem da reportagem do Jornal O Estado de Sdo Paulo

Fonte: O Estado de Sao Paulo

A imagem escolhida pela reportagem, destacou um
enguadramento muito proximo de uma chave, sem possibilidades de
examinar os arredores do foco central. Esta imagem produziu um signo
icone de uma chave com um chaveiro. Em um segundo momento,
porém, surgiu o signo indice que permitiu despertar a ideia de acesso
a casa propria, a posse. Observamos que surge o simbolo do MCMV
facilitador do acesso a moradia.




A publicacao “Em entrevista, ministro detalha novo Minha Casa,
Minha Vida para classe média"?, da Secretaria de comunicacdo da
Presidéncia da Republica, apresentou caracteristicas bastante politicas
na medida em que faz referéncia ao ministro do ministério das cidades
e o presidente da republica pelos seus nomes proprios. O texto aborda
uma entrevista do ministro ao programa Voz do Brasil.

Caracteristicas técnicas, além das politicas, estdao presentes ao
longo de todo o texto, levando a uma classificagdo de narrativa
jornalistica (Motta, 2004), entretanto, apesar de ser uma entrevista, nao
identificamos o carater utilitario na narrativa apresentada.

A relacao estabelecida pelo entrevistado, entre a “diminui¢cao a
taxa de juros”, "aumento do numero de parcelas”, “parcelas mais
suaves” e “realizar o sonho da casa propria”, acessou o imaginario social
(Silva, 2020), do fantastico do cotidiano. Criou-se no imaginario a
presenca de um ser com poderes fantasticos capaz de conectar “juros

baixos”, “prazo longo”, “parcelas suaves” e a “realizacao do sonho” como
num passe de magica.

A analise de sentimentos baseado na frequéncia das palavras
definidas observamos a alternancia dos sentimentos ao longo do texto,
variando entre neutro ou positivo. As palavras do polo positivo tiveram
a seguinte contagem: “MCMV" apareceu 3 vezes ao longo do texto, ja a
palavra “familia” 10 vezes, com 18 ocorréncias surgiu a palavra
“moradia”. Ja para o polo neutro, a palavra “cidade”, 2 vezes, a palavra
“governo” 13 vezes e a palavra “regra” 18 vezes. O polo negativo se
mostrou com “taxa” 4 vezes, “financiamento” 11 vezes e “juros” 4 vezes.
Conforme mostra a figura 17.

2 Disponivel em: https//www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/04/em-
entrevista-ministro-detalha-novo-minha-casa-minha-vida-para-classe-media. Acesso
em: 20 de outubro de 2025.



https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/04/em-entrevista-ministro-detalha-novo-minha-casa-minha-vida-para-classe-media
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/04/em-entrevista-ministro-detalha-novo-minha-casa-minha-vida-para-classe-media

Figura 17 — Andlise de sentimentos, SECOM
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Fonte: Criagcao nossa.

Para analise semidtica, a imagem utilizada na reportagem € uma
fotografia cuja autoria é de Ricardo Stuckert, conforme mostra a figura
18.

Figura 18 - Imagem da reportagem da SECOM

Fonte‘: SECOM

Apesar do carater técnico e politico, que fez o texto mais pobre
em narrativa, a imagem escolhida, por sua vez, trouxe uma riqueza de
elementos para analisarmos. A fotografia traz imediatamente o signo
iconico de um lindo amanhecer. Em sua secundidade se estabelecem
as muitas relacdes presentes na fotografia, o sol brilhante surgindo




entre um céu azul e uma area verde natural, representou um inicio
cheio de luz de forca e poder. Essa aura envolve o conjunto habitacional,
onde repousam seus moradores, ja que os veiculos estao estacionados
e nao ha pedestres transitando naquele momento. Observamos que os
imoveis sao NOVOS, PoIs a pintura nao apresenta os sinais do tempo. Em
um terceiro momento se cristalizou a ho¢gao de um lugar onde vivem
pessoas felizes, integradas com a natureza, com toda a infraestrutura
necessaria para ter uma vida digna, pois ha presenca de reservatorios
de agua, fiagcao elétrica, iluminacao publica, antenas, provavelmente de
TV e Celular. A imagem se transformou em um simbolo de conquista,
bem-estar, ascensao.

Ja a publicacao “Minha Casa, Minha Vida: veja como ficam as
regras do programa com nova 'Faixa 4' para a classe média”*’, do portal
Gl.com, apresentou um texto técnico.

A publicagao iniciou com um carater informativo, jornalistico
(Motta, 2004), o texto informou sobre o lancamento de uma nova faixa
de renda para atendimento dos interessados, a faixa 4. Em seguida o
texto detalhou a faixa 4, com valores de renda familiar para ter acesso
ao PMCMV, taxas de juros, prazos de financiamento.

Ja na metade da publicacao, o texto adquiriu um viés politico na
medida que afirma sobre um novo aceno do presidente Luiz Inacio Lula
da Silva(PT) a classe média,um ano antes das eleicdes
presidenciais marcadas para 2026.

Ja caminhando para o final, o texto voltou a ser técnico,
detalhando e explicando as faixas 1, 2 e 3. Vale ressaltar que o texto nao
despertou qualquer imaginario social, Silva (2020), nem tampouco
trouxe o carater utilitario, Benjamin (1987).

No resultado da analise de sentimentos baseado na frequéncia
das palavras definidas, observamos a predominancia dos sentimentos
positivos ao longo do texto. As palavras do polo positivo tiveram a
seguinte contagem: “MCMV" apareceu 5 vezes ao longo do texto, ja a
palavra “familia” 13 vezes, com 1 ocorréncia surgiu a palavra “moradia”.
Ja para o polo neutro, a palavra “cidade”, 1 vez, a palavra “governo” 7
vezes e a palavra “regra” 3 vezes. O polo negativo se mostrou com “taxa”

30 Disponivel em: https;//gl.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-
minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-
classe-media.ghtml. Acesso em: 20 de outubro de 2025.



https://g1.globo.com/politica/partido/pt/
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml

2 vezes, “financiamento” 5 vezes e “juros” 3 vezes. Conforme mostra a

figura 19.
Figura 19 - Andlise de sentimentos portal G1
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Fonte: Criagcao nossa.

Para analise semidtica, a imagem utilizada na reportagem € uma
fotografia cuja autoria é de Luiz Franco, conforme mostra a figura 20.

Figura 20 - Imagem da reportagem do portal Gl
i b

i. -l
Fonte: G1.

A imagem escolhida para reportagem esta alinhada com o perfil
técnico do texto. Num primeiro momento percebemos o signo icone,
que trouxe a frieza das obras. Em um segundo momento o signo
indicial apontou para pujanca do setor imobiliario, em franco
crescimento. Nos pareceu uma representacao de algo positivo, algo
bom, que poderia movimentar a economia local e gerar empregos,
percebemos trés grandes obras captadas pelo enquadramento da




fotografia. Em contraste com a representacao positiva, o excesso de
concreto e a predominancia de tons de cinza, aliado com a auséncia de
vida humana, apesar do céu azul e de uma palmeira que estao na
imagem, N0s causou certa angustia, um sentimento negativo. Por fim,
um terceiro signho na formacao da semiose surgiu estabelecendo uma
nocao geral da relacao simbdlica entre obras e desenvolvimento como
algo positivo.

A publicacao também trouxe dois videos, que nao foram objetos
de analise para o contexto deste estudo?".

Quando foram analisadas as seis publicagcbes em conjunto,
observamos que na aplicacao da teoria dos actantes, proposta por
Gomes (2017), os elementos logicos manifestaram relagdes que
floresceram a consciéncia, relagcdes semi-inconscientes entre os
actantes, protagonista, antagonista, coadjuvante e sociedade.
Podemos extrair do texto uma relacdo de desejo, quando se
estabeleceu uma relagao de contradicdao entre a sociedade e o
coadjuvante. A sociedade (aqui simbolizada pelo leitor, cidadao) se
relaciona com o coadjuvante (aqui representado pelo PMCMYV), essa
relacao pode tornar possivel o acesso ao protagonista (a casa propria).

O resultado da analise de sentimentos baseado na frequéncia
das palavras definidas, observamos a predominancia dos sentimentos
positivos quando comparados os textos. As palavras do polo positivo
tiveram a seguinte contagem: “MCMV" apareceu 97 vezes ao longo dos
textos, ja a palavra “familia” 83 vezes, com 67 ocorréncias surgiu a
palavra “moradia”. Ja para o polo neutro, a palavra “cidade”, 42 vezes, a
palavra “governo” 38 vezes e a palavra “regra” 39 vezes. O polo negativo
se mostrou com “taxa” 27 vezes, “financiamento” 69 vezes e “juros” 23
vezes. Conforme mostra a figura 21

3 Disponivel em:  https//gl.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-
Mminha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-
classe-media.ghtml. Acesso em: 20 de outubro de 2025.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/16/minha-casa-minha-vida-veja-como-ficam-as-regras-do-programa-com-nova-faixa-4-para-a-classe-media.ghtml

Figura 21 - Analise de sentimentos comparativa de todos os textos
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Um ponto que mereceu destaque especial foi a construcao do
imaginario social que emergiu do algoritmo (Altieri, 2021), mostrou a
reflexao sobre algoritmo como imaginario social. Desde o inicio das
buscas no ambiente digital, fomos conduzidos pelos algoritmos que
sustentam as ferramentas google trends e busca avancada do google.
Se instalou em nosso imaginario a nocao de confiabilidade. Em
nenhum momento duvidamos ou questionamos o0s resultados
apresentados pelo processamento algoritmico, tudo foi apresentado
com muita légica, muita coeréncia (Kahneman, 2012). Mesmo quando
o primeiro resultado das buscas retornou mais de 10 milhdes de
ocorréncias, facilmente o imaginario algoritmico tratou de justificar,
“oras todas as prefeituras, estados, camara de vereadores, secretarias
municipais entre outros, compartilham da raiz gov.br”. Foi um processo
aparentemente transparente, ficamos imersos em subjetividades e
dificilmente nos damos conta que existe um algoritmo regendo nossas
acoes. Somente um olhar atento de um pesquisador foi capaz de
detectar e investigar.

Cabe destacar a existéncia onipresente do imaginario como
ambiente ou atmosfera (Silva, 2020), em perfeita coexisténcia com o
algoritmo como imaginario proposto por Altieri (2021).

Por fim, o signo simbdlico da confiabilidade do algoritmo se
estabeleceu da semiose a cada interacao praticada com um clic.
Observamos o quao determinante foi a experiéncia colateral do
interpretante nesse processo que nao se fecha.







CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido em cinco capitulos para
investigar a semiose na comunicacao da politica publica PMCMV, a
partir da criagao das narrativas e suas relagcdes com o imaginario social
brasileiro. Inicialmente, nossa investigacao buscou compreender o
panorama contemporaneo da narrativa em sociedade datificada e
como isso levou a uma crise narrativa na visao de alguns teodricos.
Contextualizamos a construcao do imaginario social brasileiro em torno
do sonho da casa propria, seu surgimento € como essa representacao
simbodlica foi utilizada por governos e sociedade civil empresarial.
Ancorados no suporte tedrico-metodolégico da semidtica peirceana,
compreendemos a mediacao narrativa na semiose do sonho da casa
propria, como lugar de disputa de poder.

Nossa investigagao mostrou a diferenca sutil no processo de
criacao das narrativas quando analisamos as publicacdes on-line
elaboradas pelo governo, comparadas aquelas criadas pelos veiculos de
midia comerciais. Podemos observar nelas, os vieses politicos,
comerciais, técnicos ou jornalisticos, que caracterizam a disputa de
poder pela significacao.

Observamos a construcao dos imaginarios sociais, tanto aqueles
ligados ao valor simbdlico da moradia ou lar, quanto os imaginarios
mais expostos aos impactos das tecnologias disponiveis, o algoritmo
como imaginario social esteve presente em todo nosso processo de
investigacao. O imaginario do algoritmo nos envolveu de forma
transparente e por vezes nos conduziu durante o percurso
investigativo.

Entretanto, identificamos limitacdes que impactaram este
trabalho assim como potencialidades que podem ser exploradas em
trabalhos futuros.

5.1 LIMITACOES E POSSIBILIDADES

Nossa maior dificuldade surgiu devido ao grande volume de
dados que encontramos na definicao daquilo que integraria o corpus.
Partimos de um universo de 10.378.030 resultados para a busca com o




termo “minha casa, minha vida”, logo percebemos a inviabilidade em
lidar com o volume encontrado. Nosso intuito sempre foi realizar uma
investigacao que pudesse resultar em analises mais profundas e
detalhadas, o que nos levou a um processo de reducao do escopo.
Depois de varios ciclos de buscas, aplicando filtros cada vez mais
restritivos, conseguimos chegar a um universo viavel que fosse possivel
eleger algumas publicacdes para ser objeto de analise.

Considerando tal volume de dados, o tempo disponivel tornou-
se outro limitador, na medida em que seria necessario a utilizacao de
ferramentas automatizadas para analisar o conjunto selecionado. A
limitacao surgiu quando nao havia tempo disponivel para um estudo
gue nos levasse a uma ferramenta adequada ao estudo. Além de
considerar a curva de aprendizagem necessaria para nos habilitar ao
uso.

Entretando, as limitacdes encontradas nos revelaram flagrantes
potencialidades. Entendemos que um corpus robusto, como foi
encontrado, carrega uma riqueza potencial incontestavel. Com isso, se
abrem diversas possibilidades para futuras investigacdes a respeito do
mesmo tema.

Percebemos a necessidade premente de trabalhos académicos
nessa area, que pode levar a possiveis formas de interagcao governo-
academia. Assim, inUumeros beneficios poderiam surgir quando
observado o cidadao como centro dos estudos. Aquele que no final das
contas € quem deveria utilizar uma politica publica em toda sua
potencialidade, comecando por receber uma comunicacao adequada,
gue pudesse levar em conta sua contemporaneidade e utilizar dos
recursos tecnolégicos disponiveis.

Um universo de possibilidades se abre quando notamos, por
exemplo, que estudos de comunicagao transmidia, no PMCMYV,
poderiam ser levados adiante, ou a utilizacao de inteligéncia artificial
para apoiar a criacdo de uma comunicacao personalizada com o
cidadao.

Por fim, entendemos que ha um caminho aberto para outros(as)
pesquisadores(as) envidarem esforcos com possiveis desdobramentos
que podem surgir. Nesse sentido, analisar um universo maior de
publicacdes selecionadas pode mostrar resultados diferentes que irdao
contribuir para novas conclusdes e futuras eventuais proposicoes.
Outro caminho possivel seria uma analise somente dos textos, com




suporte tedrico-metodoldgico da semidtica discursiva. Ainda outra
possibilidade pode ser uma analise do discurso baseada na linha de

pensamento francesa, por compreender discursos escritos com
propositos textuais (Orlandi, 2009).
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