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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta um estudo de caso sobre a cobranca de créditos tributarios no Distrito
Federal, com o objetivo de examinar criticamente os métodos empregados pela Procuradoria
Geral do Distrito Federal/PGDF — negativagdo, protesto extrajudicial e execugdo fiscal —
avaliando seu desempenho em termos de recuperagao de receitas, custos operacionais, tempo
de resposta e impacto sobre o comportamento do contribuinte considerando o cendrio da
Reforma Tributaria. Metodologicamente, adota abordagem qualitativa e exploratodria,
combinando analise normativa, levantamento de dados oficiais, estudo de caso institucional e
referéncias de economia comportamental para compreender fatores que influenciam a
inadimpléncia e as respostas dos contribuintes aos diferentes instrumentos de cobranga. Os
resultados revelam que a negativacdo e o protesto apresentem maior capacidade de induzir
regulariza¢do em fases iniciais, a execu¢ao fiscal permanece onerosa e de baixa efetividade para
débitos de menor valor, contribuindo para a sobrecarga do sistema judicial. Constatou-se, ainda,
a auséncia de um fluxo estruturado e padronizado de comunicacao entre fisco e contribuinte, o
que reduz a eficiéncia das medidas aplicadas. Como conclusdo, o estudo propde a
implementag¢do de uma régua de cobranga administrativa baseada em segmentacao por score,
comunicac¢do automatizada e uso integrado de dados, demonstrando sua viabilidade técnica no
contexto institucional do DF e seu potencial para aumentar a eficiéncia arrecadatoria, reduzir
custos e modernizar a gestdo da divida ativa. A dissertagdo apresenta, ao final, diretrizes
operacionais consolidadas em Minuta de Nota Técnica destinada a aplicagdo pratica da proposta
viabilizando a utilizagdo por outros entes federativos.

Palavras-chave: Direito tributario. Receita tributaria. Administracao fiscal. Crédito
tributario. Cobranga.



ABSTRACT

This dissertation presents a case study on the collection of tax credits in the Federal District,
aiming to critically examine the methods employed by the Attorney General's Office of the
Federal District/PGDF — negative credit reporting, extrajudicial protest, and tax enforcement
— evaluating their performance in terms of revenue recovery, operational costs, response time,
and impact on taxpayer behavior considering the context of the Tax Reform. Methodologically,
it adopts a qualitative and exploratory approach, combining normative analysis, official data
collection, an institutional case study, and behavioral economics references to understand
factors influencing delinquency and taxpayer responses to different collection instruments. The
results reveal that negative credit reporting and protest have a greater capacity to induce
regularization in initial phases, while tax enforcement remains costly and ineffective for smaller
debts, contributing to the overload of the judicial system. Furthermore, the absence of a
structured and standardized communication flow between the tax authorities and taxpayers was
observed, reducing the efficiency of the measures applied. In conclusion, this study proposes
the implementation of an administrative collection strategy based on score segmentation,
automated communication, and integrated data use, demonstrating its technical feasibility
within the institutional context of the Federal District and its potential to increase collection
efficiency, reduce costs, and modernize the management of outstanding debt. The dissertation
concludes with consolidated operational guidelines in a Draft Technical Note aimed at the
practical application of the proposal, enabling its use by other federative entities.

Keywords: Tax law. Tax revenue. Tax administration. Tax credit. Tax collection.
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1 INTRODUCAO

A escolha do tema reflete ndo apenas uma preocupagdo teorica com a eficiéncia da
cobranca tributaria, mas também uma motivacdo profissional diretamente relacionada a
experiéncia acumulada na iniciativa privada, atuando no atendimento a administragdes publicas
federais, estaduais e municipais. Essa vivéncia permitiu identificar uma assimetria relevante
entre os instrumentos de cobranca utilizados no setor privado — caracterizados por
segmentacdao analitica, fluxos automatizados, uso intensivo de dados e estratégias de
comunicagio atival — e aqueles empregados pela Administragio Publica, ainda fortemente
dependentes de mecanismos tradicionais e, em grande medida, insensiveis ao comportamento
do contribuinte. Em um contexto de modernidade administrativa, no qual dados estruturados
orientam processos decisorios € permitem ciclos continuos de melhoria, torna-se evidente que
a cobranca de créditos tributarios também deve incorporar ferramentas analiticas capazes de
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e aprimorar a relacao entre Estado e contribuinte.

A relevancia dessa discussdo se acentua diante das transformagdes introduzidas pela
Reforma Tributaria (Emenda Constitucional EC n°® 132/2023?), especialmente no que tange a
redefini¢do da governanga da arrecadacao e da cobranga fiscal. Até entdo, a indefinicdo sobre
modelos unificados ou descentralizados de gestdao do contencioso e da recuperagdo de créditos
— tema atualmente tratado no Projeto de Lei Complementar (PLC n°® 108/2024)° — reforca a
necessidade de solugdes técnicas que possam subsidiar decisdes institucionais futuras. Nesse
cendrio, analisar como metodologias modernas, baseadas em dados e ja consolidadas no setor
privado, podem ser adaptadas ao regime juridico publico revela-se ndo apenas academicamente
relevante, mas estrategicamente necessario. Nesse cenario, esta dissertagdo propoe analisar
juridicamente os principais métodos de cobran¢ca da Procuradoria-Geral do Distrito

Federal (PGDF) aplicados ao Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana

' FROIS, Rebecca de Araujo . Prote¢do de Dados Pessoais e os Impactos da LGPD. Brasilia: Centro
Universitario de Brasilia (CEUB), 2021.

2 BRASIL. Emenda Constitucional n° 132, de 20 de dezembro de 2023 (Reforma Tributaria). Altera o
Sistema Tributario Nacional. [Constitui¢ao (1988)]. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Diario Oficial da Unido: Se¢ao 1, Brasilia, DF, Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/emendas/emc/emc132.htm. Acesso em: 10 jun. 2025.

3 BRASIL. Projeto de Lei Complementar n® 108/2024. Institui o Comité Gestor do Imposto sobre Bens e
Servigos - CG-IBS, dispde sobre o processo administrativo tributario relativo ao langamento de oficio do
Imposto sobre Bens e Servigos - IBS, sobre a distribui¢@o para os entes federativos do produto da arrecadagio do
IBS, e sobre o Imposto sobre TransmissdoCausa mortis e Doagdo de Quaisquer Bens ou Direitos - ITCMD, e da
outras providéncias. Brasilia: Camara dos

Deputados, 05 jun. 2024. Disponivel em:

https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=2438459. Acesso

em: 3 dez. 2025.
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(IPTU) e Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) bem como
analisar sua efetividade, custos administrativos e impacto sobre o contribuinte para ao
final elaborar uma Minuta de Nota Técnica com contribui¢oes para a modernizacao da
gestdo da divida ativa, oferecendo subsidios tedricos e praticos para o aprimoramento da
eficiéncia arrecadatoria dos entes federativos através do estudo de caso da PGDF.

A cobranga de créditos tributdrios constitui atividade essencial ao funcionamento do
Estado contemporaneo, diretamente relacionada a preservagdo do equilibrio fiscal, a
continuidade das politicas publicas e a realizagao dos direitos sociais previstos na Constitui¢ao
Federal. No ambito do Distrito Federal (DF), essa atividade assume fei¢ao peculiar em virtude
da estrutura federativa estabelecida no art. 32 da Constitui¢io* de 1988, que atribui ao ente
competéncias tributarias cumulativas tipicas de Estados ¢ Municipios. Dentro dessa realidade
institucional, os tributos IPTU e IPV A possuem centralidade na composi¢do da receita corrente,
justificando o aprofundamento da investigagdo sobre a eficiéncia dos mecanismos de
cobranca utilizados pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal. A inadimpléncia
crescente, os desafios administrativos de recuperagdo de créditos, a expansao da divida ativa e
o custo operacional da cobranca judicial tornam indispenséveis o estudo juridico e empirico dos
instrumentos disponiveis.

Sob o ponto de vista constitucional, a cobranca da divida ativa tributaria encontra
fundamento em diversos principios estruturantes. O art. 150, I, da Constitui¢io Federal®
consagra o principio da legalidade tributaria, condicionando a exigéncia de tributos a edigdo de
lei especifica. O art. 145, §1°, por sua vez, determina que os tributos devem observar a
capacidade contributiva, parametro que repercute tanto na fase de instituicdo quanto na fase de
cobranca®. No campo administrativo, o principio da eficiéncia consagrado no art. 377, caput,
impde ao Poder Publico o dever de adotar métodos de cobranga racionais, proporcionais,
eficazes e adequados ao interesse publico. Sob essa perspectiva, a cobranga ndo pode ser
compreendida apenas como exercicio de prerrogativa estatal, mas como atividade sujeita a
juridicidade administrativa, vinculada ao dever de boa administragcdo, que tem se consolidado
como direito fundamental do contribuinte e dever do Estado.

No plano infraconstitucional, o Cédigo Tributario Nacional® disciplina a constituigdo e

4 BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 01 set. 2025.

> ibid.

¢ BRASIL, ref. 4.

7 ibid.

8 BRASIL. Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966. Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e
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a exigibilidade do crédito tributario, estabelecendo parametros fundamentais para a
compreensdo dos mecanismos de cobranga. O art. 139 define o crédito tributario como
obrigacdo certa, liquida e exigivel, e o art. 201 determina que a divida ativa regularmente
inscrita se reveste de presuncdo de certeza e liquidez, constituindo titulo executivo
extrajudicial’. Como assinala Paulo de Barros Carvalho, “a inscri¢do em divida ativa representa
ato administrativo qualificado que intensifica a exigibilidade do crédito e inaugura fase de
natureza executiva'®”. Trata-se, portanto, de etapa indispensavel a subsequente cobranga, seja
ela judicial ou administrativa.

Apesar da conformacdo normativa sélida, o modelo brasileiro de cobranga tributaria
enfrenta limitagdes estruturais conhecidas. A execucdo fiscal, regida pela Lei n® 6.830/1980'!,
ainda ¢ o instrumento mais utilizado pelos entes federativos, embora apresente taxa de
recuperagdo reduzida e custo administrativo elevado. Estudos do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea)'? e relatérios do Conselho Nacional de Justica (CNJ)!* demonstram
que a execuc¢do fiscal ¢ responsavel por grande parte da morosidade do Poder Judicidrio,
revelando-se instrumento oneroso ¢ de baixa efetividade especialmente para créditos de
pequeno valor. Tal cendrio exige a adocdo de métodos extrajudiciais mais céleres e adequados
as dindmicas contemporaneas de cobranga. A Resolugio n® 547/2024'* do Conselho Nacional
de Justiga estabelece diretrizes nacionais para a padronizagdo e modernizacdo da gestdo das
execugoes fiscais, promovendo a integracao de dados entre tribunais, procuradorias e 6érgaos de
representacdo judicial. Ao exigir interoperabilidade de sistemas, uniformizacdo de
procedimentos e indicadores de desempenho, a norma busca aumentar a eficiéncia da cobranca
judicial e reduzir a litigiosidade, refor¢ando a importancia de métodos administrativos mais

céleres, como o protesto, a negativagao e fluxos automatizados de cobranca.

institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados € Municipios (Codigo Tributario
Nacional). Diario Oficial da Unido: se¢ao 1, Brasilia, DF, 27 out. 1966. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15172.htm. Acesso em: 11 ago. 2025.

® BRASIL, ref. 8.

19 CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributario. 30. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

" BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 6.830, de 22 de setembro de 1980. Dispde sobre a cobranga
judicial da Divida Ativa da Fazenda Publica, e d4 outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 22
set. 1980. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/16830.htm. Acesso em 01 ago.2025.

12 CARVALHO JUNIOR, Pedro Humberto Bruno de. Texto para discussdo. Brasilia: Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, 2018.

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Justica em numeros: 2024. Brasilia: CNJ, 2024.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Acesso em: 10 de julho de 2025.
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Nesse contexto, emerge a relevancia da negativacao das Certiddes de Divida Ativa
(CDA) e do protesto extrajudicial, métodos que vém sendo utilizados de forma crescente pelos
entes federativos. A doutrina especializada reconhece a legitimidade desses instrumentos.
Como assevera Nicolas Jaguaribe Soares de Oliveira °, em Competéncia da Fazenda Piiblica
para protestar Certidoes de Divida Ativa, o protesto da CDA ¢ mecanismo constitucionalmente
harmoénico com o interesse publico, ndo configurando sanc¢do politica ou medida coercitiva
ilicita, mas meio idoneo de publicidade da mora e estimulo a regularizagdo voluntaria. Oliveira
ressalta que o protesto fortalece a atuacao fiscal sem sobrecarregar o Judiciario, permitindo ao
Poder Publico induzir comportamentos mediante instrumentos extrajudiciais de cobranca
amplamente reconhecidos pelo ordenamento juridico'®.

A utilizacdo combinada de mecanismos extrajudiciais de cobranga — especialmente o
protesto extrajudicial e a negativagdo em cadastros de inadimplentes — demanda cautela por
parte da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, a fim de evitar violagao ao principio que veda
0 bis in idem sancionatdrio. O Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) consolidou entendimento no
sentido de que o protesto de Certidoes de Divida Ativa € constitucional e legitimo, conforme
fixado no Tema 777/STJ, ao afirmar que “é expressamente permitida a utilizacdo do protesto
de CDAs como mecanismo extrajudicial de cobranga!””. Da mesma forma, o STJ reconhece a
legalidade da negativagdo da divida ativa em cadastros de prote¢do ao crédito, nos termos do
Tema 1.036/STJ, ao estabelecer que “a inscricdo do nome do devedor em cadastros de
inadimplentes é medida possivel e compativel com a cobranga da divida ativa'®”.

Contudo, apesar da legitimidade de ambos os instrumentos, a jurisprudéncia também
impde limites a atuacdo estatal a fim de impedir medidas que representem duplicidade
sancionatdria pela mesma divida. Diversos julgados reconhecem que a Administragdo nao pode

impor penalidades multiplas e equivalentes pela mesma inadimpléncia, por violar os principios

da proporcionalidade e da razoabilidade, que vedam a imposi¢do de medidas desproporcionais

IS OLIVEIRA, Nicolas Jaguaribe Soares de. Competéncia da Fazenda Piiblica protestar as certidoes de
divida ativa. Joinville: Editora Guedes Jus, 2023.
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17 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.686.659 — SP (2017/0179200-2).
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. VIOLACAO DOS ARTS. 948 E 949 DO CPC/2015. NAO
CONFIGURACAO. CERTIDAO DA DIVIDA ATIVA. PROTESTO. ART. 1°, PARAGRAFO UNICO, DA
LEI 9.492/1997, COM A REDACAO DA LEI 12.767/2012. LEGALIDADE. Recorrente: Fazenda do Estado de
Sao Paulo, Relator: min. Herman Benjamin. Brasilia, DF, 28 nov. 2018. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=90232347 &tipo=5&nreg=201701792002&SeqCg
rmaSessao=&CodOrgaolgdr=&dt=20190311&formato=PDF &salvar=false Acesso em: 15 abr. 2025.

18 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Agravo em Recurso Especial n® 1.795.347 -RS (2020). Agravante:
Fazenda Nacional, Agravado: Marano Automoéveis LTDA. Relator: min. Gurgel de Faria, 09 jun. 2021.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/1172729472/decisao-monocratica-1172729482..
Acesso em:16 abr. 2025.
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ou repetitivas que causem gravame excessivo ao devedor'’. Ainda que ndo exista vedagdo
expressa a cumulacdo de protesto e negativacdo, a Corte tem entendido que a duplicidade de
registros com base na mesma CDA pode configurar abuso, caso gere efeitos punitivos
superiores aos necessarios para induzir o adimplemento.

Do ponto de vista doutrinario, Nicoléds de Oliveira enfatiza que a Fazenda Publica deve
estruturar controles internos para evitar “a multiplicidade de anotagdes sancionatodrias relativas
a um mesmo crédito tributario, sob pena de violacdo ao non bis in idem no ambito
administrativo™®. A doutrina administrativa ¢ uniforme ao afirmar que o Estado nio pode
“exceder o necessario para compelir o contribuinte a0 pagamento, sob pena de desvirtuar o
carater instrumental do protesto e da negativacio®!”.

Ademais, o Cédigo Tributario Nacional®?, ao tratar dos efeitos do inadimplemento e da
responsabilidade tributaria, impde limites materiais a atuacdo estatal, estabelecendo que a
cobranga deve observar os principios constitucionais (CTN, arts. 112 e 113). O principio da
proporcionalidade — implicito no texto constitucional — também ¢ invocado pelo Supremo
Tribunal Federal ao determinar que “as medidas de cobranga nao podem impor 6nus superiores
a0 necessario para a satisfacdo do crédito publico >*”.

Assim, a modernizac¢ao dos fluxos de cobranga, especialmente com a adog¢ao de modelos
automatizados, exige que a PGDF implemente mecanismos eletronicos de controle capazes de
impedir a anotagdo duplicada dela CDA, evitando repercussoes indevidas ao contribuinte e
resguardando a legalidade da atuacdo estatal. Essa preocupagdo torna-se ainda mais relevante
no contexto de redefini¢do da governanga arrecadatoria inaugurado pela Emenda Constitucional
(EC n°® 132/2023), que elege critérios de eficiéncia, transparéncia e seguranca juridica como
fundamentos da administracdo tributdria contemporanea*.

A cobranca de impostos, especialmente no que diz respeito ao Imposto Predial e

Territorial Urbano e o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores , passou a ser

19 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.838.988- MT. Relator: min. Raul Araujo. Brasilia, DF, 30 set.
2019. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/4386752964/inteiro-teor-4386752965
Segunda. Acesso em 10 de mai. 2025.

20 OLIVEIRA, ref. 15, p. 121-122.

2 ibid.

22 BRASIL. ref. 8.

23 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n° 1.355.208/DF. Recurso extraordindrio em
que se discute, a luz dos arts. 1°, II, 2°, 5°, XXXV, 18 e 150, I e § 6°, da Constituicao Federal a possibilidade de
extingdo de execugdo fiscal de baixo valor, por falta de interesse de agir, haja vista modificagdo legislativa
posterior ao julgamento do RE 591.033 (Tema 109), que incluiu as certiddes de divida ativa entre os titulos
sujeitos a protesto (Lei 12.767/2012), e a desproporgao dos custos de prosseguimento da agédo judicial
considerando os principios da inafastabilidade da jurisdi¢ao, da separacdo dos poderes e da autonomia dos entes
federados. Relatora: min. Carmen Lucia. Brasilia, DF, 10 out. 2025. Acesso em 01 nov. 2025.

24 BRASIL, ref. 2.
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realizada com a criacdo de um arcabouco juridico mais formalizado, mas ainda enfrenta
desafios significativos, tanto na eficiéncia da cobranca quanto na equidade do sistema. A
compreensdo dos tributos estudados também demanda referéncia a doutrina especifica sobre
IPTU e IPVA. Em relagio ao IPTU, Kiyoshi Harada®’, destaca que o tributo possui natureza
fiscal e extrafiscal, sendo instrumento de politica urbana e de justica distributiva. Harada
salienta a importancia de que os entes federativos desenvolvam mecanismos de cobranga
eficientes e compativeis com a fun¢do constitucional do tributo, sob pena de comprometer o
financiamento de politicas urbanisticas e a concretizagdo da funcdo social da propriedade
urbana®®, prevista no art. 182 da Constitui¢io®’. A inadimpléncia, segundo o autor?®, impacta
diretamente as finangas publicas e exige estratégias de cobranga articuladas com a realidade
socioecondmica dos contribuintes.

No tocante ao IPVA, Gustavo Molina®’, reconstrdi a evolugio normativa do imposto e
sua crescente importancia para o financiamento das politicas de mobilidade e transporte. O
autor destaca que a inadimpléncia do IPVA ndo pode ser compreendida apenas como
descumprimento da obrigacdo tributaria, mas como fenomeno estrutural que reflete fatores
socioecondmicos, conjunturais e institucionais. Seu estudo demonstra que a cobranga eficiente
do IPVA requer ndo apenas mecanismos coercitivos, mas solu¢des modernas, integradas e
proporcionais, capazes de dialogar com os diferentes perfis de contribuintes™.

As transformagdes trazidas pela Emenda Constitucional n°® 132/2023 refor¢gam a
necessidade de modernizagdo dos métodos de cobranga®!. A reforma tributdria institui a
Contribuicao sobre Bens e Servigos (CBS) e o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS),
reconfigurando o sistema fiscal brasileiro e impondo aos entes federativos a necessidade de
adaptacao de suas rotinas administrativas. Embora a regulamentac¢ao definitiva ainda esteja em
construcio, o Projeto de Lei Complementar 108/2024°2, que trata da administragdo do IBS,
destaca diretrizes sobre padronizacdo cadastral, interoperabilidade entre administragdes
tributarias e necessidade de fortalecer mecanismos de cobranca e recuperagao de créditos.
Ainda que o PLC ndo trate diretamente das rotinas de cobranca do IPTU e do IPVA, ele

inaugura parametros relevantes para a gestdo fiscal subnacional e sinaliza a importancia de

2 HARADA, Kiyoshi. IPTU doutrina e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Editora D’Placido, 2023.
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instrumentos modernos, baseados em dados e comunicacdo eficiente com o contribuinte™.

A investigacdo articula andlise normativa, doutrindria e empirica, incluindo estudo de
caso institucional baseado em dados da PGDF, do Tesouro Nacional e do Tribunal de Contas
do Distrito Federal. Ademais, com o objetivo de compreender percepgdes praticas sobre os
instrumentos de cobranga e eventuais lacunas institucionais, realizou-se um survey empirico
por meio da plataforma Google Forms, direcionado a procuradores, servidores das Secretarias
de Economia (Fazenda), advogados tributaristas, contribuintes e representantes de cartorios
(protestos). O levantamento permitiu captar percepgdes sobre eficiéncia e adequacao dos
métodos de cobranga, contribuindo para uma analise integrada e interdisciplinar do tema.

O problema de pesquisa que orienta este estudo consiste na identificagdo de qual
método de cobranca — negativacido, protesto ou execucio fiscal — apresenta maior
eficiéncia juridico-administrativa e arrecadatéria no contexto do Distrito Federal,
considerando custos institucionais, perfil dos contribuintes inadimplentes e impacto sobre o
comportamento de pagamento. As hipoteses formuladas buscam avaliar se: (i) a negativacao
apresenta desempenho superior ao protesto extrajudicial; (i1) a execug¢do fiscal se mostra menos
eficiente para créditos de pequeno valor; (iii) o protesto, apesar de tradicional, revela eficacia
relativa menor quando comparado a negativacao; e (iv) fatores socioeconémicos influenciam
diretamente a capacidade de pagamento e os indices de recuperagao.

Os objetivos especificos sdo: Analisar as taxas de recuperagdo de créditos tributarios
utilizando os diferentes metodos de cobranga: negativacao, protesto e execucao fiscal;
Investigar os custos administrativos envolvidos em cada um dos métodos de cobranga e sua
relacao com a taxa de recuperacao e créditos; Analisar os impactos de cada método sobre o
contribuintes, considerando o tempo de resposta, a percepcao de rigor € o custo de
regularizacao; Estudar a relacdo entre os métodos de cobranca e os fatores socioeconomicos
que infulenciam a capacidade de pagamento dos contribuintes.

Com base nas andlises desenvolvidas, propde-se a criagdo de uma régua de cobranca
administrativa, instrumento moderno que organiza, de forma progressiva, acdoes de cobranca
prévias a adocdo de medidas mais gravosas. A ideia encontra respaldo em abordagens
contemporaneas de administragdo tributdria e na doutrina de Juliana Costa Aratjo e Paulo
Conrado™, cujos estudos em Inovagdes na cobranga do crédito tributario (2022) enfatizam a

importancia da segmentagdo de contribuintes, da automacao de fluxos e da utilizacao de dados

3 BRASIL, ref. 32.
3% ARAUJO, Juliana Conta; CONRADO, Paulo. Inovag¢des na cobranca do crédito tributario. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2022.
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para aperfeigoar as estratégias de recuperacio de créditos®>. Para os autores, a modernizacio da
cobranca demanda integragdo entre inteligéncia fiscal e mecanismos de comunicagdo eficientes,
capazes de estimular a regularizacdo voluntéria e reduzir a litigiosidade>®.

A elaboracdo da régua de cobranga administrativa, neste trabalho, busca conciliar
fundamentos juridicos, evidéncias empiricas e praticas modernas de gestdo fiscal, oferecendo
ao Distrito Federal instrumento capaz de aumentar a eficiéncia arrecadatdria, reduzir custos
administrativos, modernizar procedimentos e qualificar a relagdo entre Administragdo
Tributéria e contribuintes. Ao final, a pesquisa ird apresentar uma Minuta de nota técnica que
fornega diretrizes claras para a constru¢ao de uma régua de cobranga, com base na andlise da
PGDF, atendendo as necessidades e desafios enfrentados por municipios e estados.

A régua de cobranca ¢ um método de cobranca que envia lembretes e notificacdes
automaticas por e-mail, SMS ou WhatsApp para lembrar os clientes sobre pagamentos. Ela atua
em diferentes etapas: antes do vencimento (avisos preventivos), no vencimento (notificacao
com link de pagamento), ap6s o vencimento (avisos de atraso e op¢des como parcelamento) e,
em atrasos longos, com propostas de negociagdo ou aviso de negativagdo. Com isso, o Estado
reduz a inadimpléncia, melhora o fluxo de caixa e economiza tempo da equipe financeira, ja
que nao héa necessidade de contato manual. Além disso, o processo € mais organizado, eficiente
e proporciona uma experiéncia de cobranca mais clara e respeitosa para o contribuinte,
mantendo atualizada a base de dados de contato do contribuinte inadimplente. No DF, o
programa NOTA LEGAL?’, ja prevé no termo de uso, a utilizagdo dos dados fornecidos pelo
contribuinte para o cadastro da Secretaria de Economia do Distrito Federal.

O trabalho organiza-se em dois capitulos analiticos, além da introdugdo, conclusao,
Minuta de nota técnica e elementos pré-textuais.O Capitulo 1 — Fundamentos Conceituais,
Tedricos e Metodoldgicos apresenta o marco normativo e doutrinario da cobranga de créditos
tributérios, descreve os instrumentos atualmente utilizados pela PGDF (negativagdo, protesto,
execucdo fiscal), discute a Reforma Tributaria (EC 132/2023)%%, o PLP 108/2024°%°, a
segmentacdao de devedores e a eficiéncia arrecadatoria, além de expor o método de pesquisa
adotado. Fatores Socioecondmicos e Capacidade de Pagamento integra elementos da economia

comportamental para compreender a inadimpléncia e a resposta dos contribuintes aos estimulos

35 ARAUJO; CONRADO, ref. 34.

36 ibid.

37 DISTRITO FEDERAL. Os beneficios. Nota Legal, [S./.], 2025. Disponivel em:
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de cobranga, relacionando varidveis socioeconomicas a efetividade da régua de cobranca e aos
instrumentos utilizados pela Administracdo Tributaria.

O Capitulo 2 — Analises dos Resultados, desenvolve a investigagdo empirica e
comparativa dos métodos de cobranga, analisa o perfil dos maiores devedores de IPTU e IPVA
do DF, examina o comportamento do devedor, apresenta os dados de recuperagdo, custos e
tempo de resposta de cada instrumento, e incorpora os resultados obtidos por meio da pesquisa
empirica realizada com contribuintes via Google Forms.

A Conclusao sintetiza os achados, avalia o cumprimento dos objetivos e propde a
implementagdo de uma régua de cobranca administrativa baseada em segmentacdo e uso
intensivo de dados, acompanhada de uma Minuta de Nota Técnica com diretrizes operacionais

para aplicacdo pratica no ambito da PGDF e de outros entes federativos.
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2 CAPITULO 1: FUNDAMENTOS CONCEITUAIS, TEORICOS E
METODOLOGICOS

O presente capitulo estabelece o arcabouco conceitual, tedrico e metodologico que
orienta a analise desenvolvida nesta dissertacdo, com foco na cobranc¢a de créditos tributarios
no Distrito Federal, especialmente no que concerne ao IPTU e ao IPVA. Busca-se apresentar
os conceitos fundamentais, as bases normativas e doutrinarias, bem como 0s principais
instrumentos de cobranga empregados pelos entes publicos, situando-os no contexto federativo
brasileiro e nas transformagdes introduzidas pela Emenda Constitucional n® 132/2023. A
abordagem aqui adotada combina conceitos do Direito Tributario, da Administragcdo Publica,
da Economia Comportamental e da Anélise Econdmica do Direito, sem descuidar da finalidade
aplicada que norteia o mestrado profissional.

A Constituigdo Federal de 1988, ao ampliar a autonomia dos entes subnacionais,
conferiu a Estados, Municipios e ao Distrito Federal competéncia para instituirem tributos
proprios, tais como o IPVA e o IPTU, ambos de natureza marcadamente fiscal®’. Essa
autonomia, embora preservada pela Reforma Tributaria de 2023, passa a coexistir com novas
exigeéncias de racionalizagdo da gestao fiscal, tendo em vista a reorganizacao dos tributos sobre
consumo e o fortalecimento da administracao tributdria como funcao estratégica do Estado,
conforme Almeida*' . Diante desse cendrio, a capacidade dos entes federativos de recuperar,

créditos tributarios constitui elemento central para a sustentabilidade das politicas publicas.

2.1 A cobranca de créditos tributarios: conceitos e praticas

A cobranga de créditos tributarios € disciplinada pelo Codigo Tributario Nacional
(CTN), que estabelece, entre outros pontos, os procedimentos de constitui¢do, inscricdo e
cobranga dos créditos devidos ao Estado. A inscrigdo em Divida Ativa — disciplinada pelos
arts. 2° e 3° da Lei n° 6.830/1980** — confere ao crédito os atributos de certeza, liquidez e
exigibilidade, materializados na Certidao de Divida Ativa, titulo executivo extrajudicial apto a
embasar a cobranca administrativa e judicial.

No Distrito Federal, a PGDF tem historicamente concentrado esfor¢os na cobranga

4 MACHADO, P. L. Tributagio no Brasil: aspectos histdricos e desafios contemporaneos. Revista de Direito
Constitucional e Administrativo, [S./.], v. 36, n. 2, p. 130-148, 2020.

4 ALMEIDA, F. P. Reforma tributéria: novos desafios e oportunidades para o Brasil. Revista de Direito
Tributario Brasileiro, /S.l./, v. 35,n. 2, p. 115-135, 2023.
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judicial, apoiada em uma estrutura administrativa voltada a preparagdo de execucdes fiscais* .

De acordo com o Edital de Pregdo Eletronico 016/2018 (ANEXO 3) — Servicos de Cobranga
Extrajudicial, item 11.3.1, em 2018, a PGDF enfrentava um estoque aproximado de R$ 27,3
bilhoes de reais, distribuidos entre cerca de 426 mil devedores e mais de 2,7 milhdes de CDAs,
agravado por cadastros incompletos, dificuldades de localizagao de contribuintes e alto volume
de dados — fatores que limitavam a ado¢ao de mecanismos extrajudiciais. Essa situag¢ao levou
a celebracao de protocolos interinstitucionais entre o Distrito Federal, o Tribunal de Justica, o
Ministério Publico e o Tribunal de Contas, buscando fortalecer a cobran¢a administrativa.
Apesar da prerrogativa legal de promover a cobranca administrativa dos créditos inscritos em
divida ativa, essa atribuicdo ndo vinha sendo efetivamente exercida, seja por limitagdes
impostas pela jurisprudéncia quanto ao uso de mecanismos extrajudiciais, seja pela maior
aderéncia institucional ao modelo judicial, consolidado na atuacdo da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal*.

Estudos nacionais apontam que a execucao fiscal apresenta taxa de recuperagdo inferior
a 2% e tempo médio de tramitag@o superior a seis anos, configurando-se como o procedimento
menos eficiente do sistema de cobranca judicial no pais*’. Em contraste, medidas extrajudiciais,
como o protesto e a negativacdo de Certidoes de Divida Ativa, apresentam indices de
regularizagdo proximos a 20%, com prazo médio significativamente menor e custos
administrativos reduzidos*. Essa assimetria evidencia a necessidade de reorganiza¢io dos
fluxos de cobranca no ambito do Distrito Federal.

Nesse novo paradigma, impulsionado pela crise fiscal e pelo esgotamento do modelo
jurisdicional tradicional, a cobranga extrajudicial tornou-se estratégica. Para sua
implementag¢do, foram firmados protocolos de cooperagdo entre o Distrito Federal, o Tribunal
de Justica do DF, o Ministério Publico e o Tribunal de Contas do DF, com vistas a priorizagao
de medidas administrativas voltadas a recuperagdo de créditos publicos.

Nagquela €poca ja estava passificado que a via judicial apresentava baixa efetividade na

recuperagdo da divida ativa, o que justificaria a adogdo de instrumentos extrajudiciais de

43 SOUZA JUNIOR, Elio Ferreira de. O ciclo de vida da inova¢do no setor publico: uma analise do novo
modelo de cobranca da divida ativa do governo federal brasileiro. 2020. 105 f. Dissertacdo ( Mestrado em
Politicas Publicas) — Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas, Rio de Janeiro, 2020.

4 OLIVEIRA, Gustavo da Gama. A cobranca da divida ativa: alternativas extrajudiciais e racionalizacio
da execucao fiscal. Sdo Paulo: Forum, 2016.

45 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Justi¢ca em nimeros: 2024. Brasilia: CNJ, 2024.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Acesso em: 10 de julho de 2025.

4 UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP). Anilise de custo e efetividade da execucdo fiscal no Distrito
Federal. Sdo Paulo: Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, 2023.
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cobranga. A implementac¢do de procedimentos informatizados e de a¢des coordenadas na esfera
administrativa ndo apenas se mostra necessaria, mas essencial para elevar os indices de
recuperacgdo da divida ativa e reduzir o congestionamento do Judiciario.

Em 2024, segundo dados divulgados pela Agéncia Brasilia*’, o Governo do Distrito
Federal arrecadou R$2,657 bilhdes com IPTU e IPVA, sendo R$1,532 bilhdo referentes ao
IPVA e R$1,125 bilhdo ao IPTU. Ainda assim, cerca de R$600 milhdes permanecem em aberto,

demonstrando a necessidade de estratégias eficientes de cobranga.

Tabela 1 - Sintese comparativa dos trés métodos de cobranga utilizados pela PGDF, com base nos dados e andlises

apresentados
Critério Negativacio de CDA Protesto Execucao Fiscal
Taxa de recuperacao
~20% ~20% ~2%
Custo Médio Baixo ( nao informado) Moderado
R$ 28.964,00
Tempo Médio
Curto (1-3 meses) Curto (até 6 meses) Longo (6 anos e 9
meses)
Impacto ao Contribuinte
Restricao de crédito Restri¢do de crédito Penhora, bloqueio de
bens
Uso prioritario
Débitos de pequeno Débitos especificos Grandes devedores ou
valor falhas nas alternativas

Fonte: Dados sistematizados a partir de CNJ (2024), Agéncia Brasilia (2024), FDRP/USP (2023), Lei n°
6.830/1980 e Lei n° 9.492/1997

2.2 A CDA no Distrito Federal

A inscri¢ao em Divida Ativa do Distrito Federal, no caso de tributos anuais como o
IPTU e o IPVA, ocorre tradicionalmente apds o exercicio ao qual o tributo se refere, ou seja,
no ano subsequente ao vencimento — pratica estabelecida pelo ordenamento legal distrital,

notadamente pela Lei Complementar n°® 4, de 30 de dezembro de 1994%, que regula a Divida

47 1ZEL, Adriana. Cerca de 13% dos contribuintes ainda estdo em débito com IPVA e como regularizar. Agéncia
Brasilia, 18 nov. 2024. Disponivel em: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2024/11/18/cerca-de-13-dos-
contribuintes-ainda-estao debito-com-ipva-e-iptu-veja-como-regularizar/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em:
20 abr. 2025.

48 DISTRITO FEDERAL. Lei Complementar n° 4, de 30 de dezembro de 1994. Codigo Tributario do Distrito
Federal. Diério Oficial do Distrito Federal: Secao 1, Brasilia, DF, 31 dez. 1994. Disponivel em:
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Ativa no DF, em seus artigos 37 e 38. Recentemente, entretanto, documentos oficiais da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal mencionam que débitos de IPTU e IPVA
podem “ser inscritos em divida ativa a partir de 90 dias apos o vencimento”. Porém, até onde
se verificou, essa previsdo de “90 dias” ndo consta ainda de dispositivo legal distrital
consolidado (Lei Complementar ou decreto com clareza normativa) modificando a regra
tradicional de inscri¢do ap6s o exercicio. Essa questdo temporal, ganha ainda mais forca diante
da reforma tributaria.

Além disso, ha recente normatizagao sobre transacao de créditos inscritos em Divida
Ativa e politicas de recuperacdo de tributos, como a Lei Distrital n® 7.684/2025%°, que dispde
sobre a transagdo resolutiva de litigios tributarios ou ndo tributarios inscritos em divida ativa
no DF, e seu decreto regulamentador, Decreto n°® 47.337/2025°°. Essas normas sio relevantes
para a gestdo dos créditos, mas ndo estabelecem, até o momento, mudanca explicita do prazo
legal de inscrigdo em Divida Ativa para IPTU/IPV A para 90 dias como regra legal obrigatoria.

Entretanto, sob a perspectiva financeira dos entes federados — Estados, Municipios e
Distrito Federal, os efeitos da Resolugdo CNJ n° 547/2024, revelam-se mais complexos>!. O
maior volume de execugdes concentra-se em valores inferiores a R$ 10.000,00, correspondentes
principalmente a [IPTU, IPVA e outros tributos de pequeno montante. A inviabilidade pratica
de ajuizar execugoes para tais créditos implica que muitos débitos, embora inscritos em Divida
Ativa, tornem-se de dificil arrecadacdo, impactando negativamente a receita publica e exigindo
investimentos adicionais em métodos extrajudiciais, cuja efetividade ainda apresenta
limitacdes. Assim, a Resolugdo CNJ n°® 547/2024, evidencia o dilema entre a eficiéncia do
sistema de justica e a arrecadagdo tributaria dos entes federados, exigindo estratégias

alternativas que assegurem a efetividade da cobranc¢a sem sobrecarregar o Judiciario.

https://dflegis.df.gov.br/ato.php?tipo=ficha&p=lei-complementar-4-de-30-de-dezembro-de-1994.Acesso em
01fev 2025.

4 DISTRITO FEDERAL. CAmara Legislativa do Distrito Federal. Lei n° 7.684, de 5 de junho de 2025. Dispde
sobre a transagdo resolutiva de litigio de natureza tributaria ou ndo tributaria. Diario Oficial do Distrito Federal,
Brasilia, DF, 6 jun. 2025. Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=78815cb646f64826aac6fe14a6747684.
Acesso em 02 mar. 2025.

SO DISTRITO FEDERAL. Decreto n° 47.337, de 12 de junho de 2025. Regulamenta a Lei distrital n° 7.684, de
05 de junho de 2025, que dispde sobre a transacdo resolutiva de litigio de natureza tributaria ou nao tributaria,
por meio do Programa Negocia-DF, e da outras providéncias. Diario Oficial do Distrito Federal, Brasilia, DF,
ano 104, n. 110, p 11, 13 jun. 2025. Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoDiario.aspx?id_file=6199b5ee-a55b-3del-b689-f35c0c116a90.
Acesso em: 01 fev. 2025.
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Nesse contexto, a pesquisa académica assume papel crucial ao fornecer subsidios
teoricos e praticos para a formulagdo de politicas publicas e estratégias de recuperacio de
créditos. Deste modo, esta dissertacao contribui para que Estados, Municipios e o Distrito
Federal estruturem uma régua de cobranca eficiente, capaz de equilibrar a necessidade de
arrecadacdo com a justica fiscal, especialmente diante das novas diretrizes da Resolugao CNJ
n°® 547/20243. O conhecimento consolidado apoiara os gestores puiblicos na adogdo de medidas
extrajudiciais mais céleres e economicamente viaveis, minimizando perdas decorrentes de

créditos de baixo valor e fortalecendo a gestao tributaria local.

231IPTU e IPVA

Para o IPTU e 0 IPVA, areforma tributéria trouxe mudangas mais sutis, mas igualmente
significativas. A alteracdo no IPVA, por exemplo, pode afetar a forma como os Estados
estabelecem as aliquotas e a base de calculo do imposto, incluindo agora veiculos de maior
valor agregado, como aeronaves e embarcacdes>*. Além disso, a reforma prevé a possibilidade
de adocgao de critérios ambientais na definicdo das aliquotas, incentivando o uso de veiculos
menos poluentes e afetando diretamente a arrecadacao e a cobranca de IPVA.

O Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores, de competéncia dos Estados
e do Distrito Federal (art. 155, III, da Constitui¢io Federal de 1988)°, é um tributo de natureza
predominantemente fiscal, destinado a incrementar a arrecadagdo. Sem uma lei complementar
federal especifica que detalhe seus elementos, cabe aos Estados € ao DF, no exercicio da
competéncia legislativa plena (art. 24, §3°, da Constitui¢io Federal®®), definir seus contornos.
O fato gerador ¢ a propriedade de veiculo automotor, ocorrendo no ato da aquisicdo para
veiculos novos e em 1° de janeiro de cada exercicio para os usados. A base de calculo
corresponde ao valor venal do veiculo, fixado em tabelas oficiais anuais, observando-se os
limites do Senado (art. 155, §6°, I, da Constituicio Federal®’).

O IPTU, de competéncia municipal (art. 156, I, da Constituicio Federal®®), também
possui finalidade arrecadatdria, tendo como fato gerador a propriedade, dominio ttil ou posse

de imével urbano (art. 32 do Codigo Tributario Nacional®”). A definicdo de zona urbana é feita

53 BRASIL, ref. 14.
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em lei municipal, a partir de critérios de infraestrutura minima. O contribuinte € o proprietario,
o titular do dominio 1til ou o possuidor (art. 34 do Cédigo Tributario Nacional®), e a base de
calculo é o valor venal do imével. A semelhanca do IPVA, o IPTU também admite atualizag¢io
da base de calculo sem observancia da anterioridade nonagesimal, por for¢a do art. 150, §1°, I,
da Constitui¢io Federal®'.

A inscricdo em Divida Ativa dos tributos IPTU e IPVA constitui 0 marco que autoriza
o inicio da cobranca pelo Estado, seja pela via administrativa, seja pela judicial. Nesse cenario,
a Resoluciio n°® 547, de 22 de marco de 2024, do Conselho Nacional de Justica®,
desempenha papel relevante.

Nesse contexto, a Resolugdo favorece a eficiéncia da cobranga do IPTU e do IPVA
inscritos em Divida Ativa no Distrito Federal, ao estimular que a via judicial seja utilizada
apenas como Ultimo recurso, apds tentativas prévias de recuperacio administrativa®®. Assim,
além de reduzir a sobrecarga do Judicidrio, promove-se maior racionalidade na gestao da divida
ativa, privilegiando mecanismos mais céleres e menos onerosos para o Estado e para o
contribuinte.

Em complemento, a Resolugdo n°® 547/2024 do CNJ® passou a orientar os tribunais a
ndo movimentarem execugoes fiscais abaixo de R$10 mil que estejam sem diligéncia ha mais
de um ano, promovendo o arquivamento com fundamento em eficiéncia administrativa e custo-
beneficio.

O Imposto Predial e Territorial Urbano, previsto no art. 156, I, da Constituicdo Federal,
constitui um dos tributos municipais de maior relevancia arrecadatéria e extrafiscal®®. Apesar
de possuir base constitucional uniforme, sua aplica¢do pratica revela grande heterogeneidade
entre os municipios brasileiros, decorrente da autonomia conferida aos entes locais para instituir
aliquotas, critérios de célculo, beneficios fiscais ¢ mecanismos destinados a efetivagdo da
fungdo social da propriedade. Essa diversidade normativa tem sido objeto de amplo debate
doutrinario e jurisprudencial, especialmente em razao dos impactos sobre a arrecadacgdo e a
politica urbana®®.

Uma primeira particularidade relevante refere-se a determinacdo do valor venal do

imoével, base de célculo do IPTU. A Planta Genérica de Valores (PGV) adotada pelos

60 ibid.

6l BRASIL, ref. 8.

62 BRASIL, ref. 14.
3 ibid.

%4 BRASIL, ref. 14.
% BRASIL, ref. 4.

% HARADA, ref. 25.



30

municipios pode considerar varidveis como zoneamento, padrdo construtivo, valorizagdo
imobilidria, georreferenciamento e coeficientes de localizagdo. Tais diferengas metodologicas
resultam em expressivas disparidades entre localidades, mesmo entre municipios vizinhos. A
atualizacdo da PGV representa tema recorrente no Judiciario, especialmente quando provoca
aumentos substanciais do imposto. O Supremo Tribunal Federal (STF) consolidou
entendimento no sentido de que alteragdes na base de calculo do IPTU devem observar reserva
legal, reafirmando que atos infralegais ndo podem majorar tributo.

O carater extrafiscal do IPTU também constitui importante elemento diferenciador. Nos
termos do Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001)%’, o imposto pode ser utilizado como
instrumento de politica urbana, por meio de mecanismos como o IPTU progressivo no tempo e
na aliquota, destinados a combater a ociosidade de imodveis e induzir o cumprimento da fungao
social da propriedade. Harada observa que a progressividade possui fundamento
constitucionalmente legitimo, desde que vinculada a politicas de ordenamento territorial®®.
Cidades como Sao Paulo e Belo Horizonte aplicam aliquotas progressivas para imdveis nao
edificados, subutilizados ou abandonados, consolidando o IPTU como mecanismo de indugao
comportamental no ambito urbano.

Outra peculiaridade relevante diz respeito aos regimes de isengdo. A Constituigcao
permite que a lei municipal estabeleca hipdteses especificas, o que resulta em grande
diversidade entre os municipios®®. Ha localidades que concedem isencdo para aposentados de
baixa renda, imdveis historicos, portadores de doengas graves, templos religiosos e institui¢des

)’%. Outras criam incentivos

de assisténcia social (Constitui¢ao Federal, art. 150, VI, b e ¢
socioambientais, como descontos para imdveis que adotam energia solar, telhados verdes ou
sistemas de reuso de agua. Essa multiplicidade reflete a dimensao social do imposto, mas
também pode gerar renuncia fiscal expressiva quando aplicada sem critérios técnicos
adequados.

Do ponto de vista comparado, hé significativa variabilidade nas aliquotas municipais.
Municipios de grande porte frequentemente adotam aliquotas progressivas que variam entre

0,3% e 1,5% para imoveis residenciais e entre 1% e 3% para imoveis comerciais ou nao

edificados. Em contraste, cidades menores tendem a aplicar aliquotas uniformes, muitas vezes

87 BRASIL. Senado Federal. Estatuto da Cidade. 3. ed. Brasilia: Secretaria Especial de Editoragdo e
Publicagdes, 2008. Disponivel em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/70317/000070317.pdf.
Acesso em: 19 dez. 2025.
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inferiores a 0,5%, em razio de limitacdes administrativas e politicas locais. Segundo Harada’',
essa disparidade expressa tanto a autonomia municipal quanto as distintas realidades
socioeconomicas do pais.

Outro ponto curioso refere-se a litigiosidade. O IPTU figura entre os tributos com maior
nimero de agdes judiciais relacionadas a revisdo de valor venal, progressividade e isengdes.
Revisdes abruptas da PGV costumam gerar forte resisténcia social, o que torna a atualizacao
gradativa mais adequada a seguranca juridica. A jurisprudéncia do STJ tem reconhecido que o
contribuinte pode impugnar o valor venal quando divergente do valor de mercado, desde que
apresente prova suficiente’”.

No tocante a cobranga, a inadimpléncia do IPTU ¢ historicamente elevada, sobretudo
em periodos de crise econdmica. Diversos municipios passaram a adotar mecanismos
extrajudiciais, como protesto e negativacdo, visando aumentar a eficiéncia arrecadatéria e
reduzir a judicializagdo. Harada’” observa que, embora a execugio fiscal seja tradicionalmente
o instrumento mais utilizado, sua baixa taxa de recuperacdo — inferior a 20% em muitos
municipios — tem estimulado a ado¢do de alternativas mais céleres e menos onerosas,
alinhadas as boas préticas de gestdo fiscal contemporanea.

Assim, as particularidades do IPTU evidenciam sua natureza multifacetada — tributéaria,
extrafiscal, social e urbanistica —, tornando-o instrumento central da autonomia municipal. A
diversidade de praticas revela tanto o potencial do imposto como mecanismo de politica publica
quanto os desafios administrativos associados a sua gestdo, reforcando sua relevancia para
estudos sobre eficiéncia arrecadatdria, inadimpléncia fiscal e modernizacdo dos métodos de

cobranga.

2.4 Impactos da reforma tributaria

A Reforma Tributaria (EC n°® 132/2023) introduziu o Imposto sobre Bens e Servicos
(IBS) e a Contribuigdo sobre Bens e Servigcos (CBS), reorganizando os tributos sobre consumo,
sem alterar a competéncia para a cobranca do IPTU (art. 156, I) e do IPVA (art. 155, IIT)". A
preservacdo da autonomia subnacional exige dos entes maior eficiéncia arrecadatoria,

sobretudo diante da dependéncia crescente de receitas patrimoniais. A principal mudanga reside

"THARADA, ref. 25.
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Relator: min. Gurgel de Faria. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/1397810336/inteiro-teor-1397810357. Acesso em: 01 ago. 2025.
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na simplifica¢do dos tributos sobre o consumo, mediante a substituicdo gradativa do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS), Programa de Integragao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) pelo Imposto sobre Bens e Servigos pela Contribuig¢ao sobre Bens
e Servicos, a serem implementados entre 2026 e 20337°. Embora essa unificagdo nio atinja
diretamente os tributos patrimoniais, repercute na organizagdo federativa ao modificar a forma
de reparticdo de receitas, exigindo dos entes subnacionais maior racionalidade na gestao dos
tributos de sua competéncia, como o IPTU e o IPVA, que permanecem nas esferas municipais,
distrital e estaduais. Essa preservacao refor¢a a autonomia financeira dos entes federados (art.
18 da Constitui¢io’®), assegurando que continuem dispondo de instrumentos préprios de
arrecadacao.

Quanto ao IPVA, a Reforma ampliou sua incidéncia para abranger embarcagdes e
aeronaves, corrigindo desigualdade historica reconhecida pelo STF. Essa ampliagdo reforga o
principio da capacidade contributiva e contribui para maior justiga fiscal”’.

O IPVA, embora possua fundamento constitucional uniforme previsto no art. 155, III,
da Constitui¢io Federal’®, apresenta notavel heterogeneidade em sua aplicagio prética pelos
Estados brasileiros. Essa diversidade decorre da autonomia tributaria conferida pela
Constitui¢ao, permitindo as unidades federativas definir aliquotas, critérios de isengdo, regras
de parcelamento e politicas extrafiscais. O resultado ¢ um cendrio descentralizado e assimétrico,
no qual a experiéncia do contribuinte e o potencial arrecadatoério variam substancialmente
conforme o ente tributante.

Uma das particularidades mais discutidas € a variacdo expressiva das aliquotas, que
pode levar a chamada pratica conhecida como “IPVA shopping”, caracterizada pela tentativa
de contribuintes registrarem veiculos em Estados com tributacdo reduzida, independentemente
de seu domicilio real. O Supremo Tribunal Federal enfrentou essa controvérsia ao firmar
entendimento de que o IPVA deve ser recolhido no local do domicilio do proprietario, vedando
registros ficticios como forma de planejamento tributario ilicito. A decisdo reforca a
necessidade de cooperacdo fiscal entre os entes federativos, uma vez que esse tipo de fraude

afeta a arrecadagao e distorce a concorréncia.
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Além das aliquotas diferenciadas, os Estados adotam politicas proprias de incentivo ao
adimplemento, o que inclui descontos, programas de fidelidade fiscal e beneficios
condicionados ao comportamento do contribuinte. O Distrito Federal, por exemplo, integra o
IPV A ao programa Nota Legal; Minas Gerais concede redugao para proprietarios sem infragdes
de transito; enquanto Amazonas, Maranhao e Parand implementam incentivos especificos para
veiculos hibridos ou elétricos, demonstrando o uso do imposto como instrumento extrafiscal
voltado a sustentabilidade. Essas politicas revelam que o IPVA ndo se limita a fungdo
arrecadatdria, servindo também como mecanismo indutor de comportamentos socialmente
desejaveis.

Outra caracteristica singular estd nos critérios de isen¢do por idade do veiculo, que
variam amplamente no pais. Alguns Estados concedem isencdo para veiculos com quinze anos

83

1°, Sao Paulo®’, Rio de Janeiro®!, Parana®” e Santa Catarina®’.

ou mais, como Distrito Federa
Outros adotam prazos superiores: Minas Gerais®* para vinte anos, e Pernambuco®, para
veiculos com mais de trinta anos. H4 ainda unidades como a Bahia*®, que ndo concedem isengio
automatica em razdo da antiguidade da frota. Essas diferengas impactam, de um lado, a
arrecadacdo e, de outro, a renovagdo e seguranca da frota circulante, criando ambientes

regulatorios bastante distintos.

7 DISTRITO FEDERAL. Secretaria de Estado de Fazenda. Portaria n. 443, de 19 de dezembro de 2017.
Dispde sobre a isengdo do IPVA para veiculos com 15 anos ou mais. Didrio Oficial do Distrito Federal: Segéo 1,
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A diversidade interestadual também se manifesta nas condi¢cdes de parcelamento.
Estados como Sao Paulo, Minas Gerais e Parana permitem que o contribuinte parcele o [IPVA
ao longo de todo o ano, com até doze parcelas, enquanto outros limitam o pagamento a trés ou
quatro prestagdes mensais. Essas escolhas influenciam diretamente a inadimpléncia e a
recuperagdo de créditos, demonstrando que a gestdo operacional do imposto € tdo relevante
quanto a defini¢ao das aliquotas.

A arrecadagao do IPVA também reflete desigualdades estruturais: Sao Paulo supera R$
20 bilhdes anuais, enquanto Estados do Norte apresentam valores muito inferiores, em fungao
da composic¢do da frota, do perfil de renda e da capacidade fiscal das administra¢des locais. A
inadimpléncia, por sua vez, também nao ¢ homogénea; unidades como Rio de Janeiro e Distrito
Federal apresentam indices historicamente elevados, enquanto Santa Catarina e Paran4 figuram
entre as menores taxas, atribuidas a eficiéncia administrativa e a adocdo de estratégias de
cobranca mais estruturadas.

Por fim, as diferencgas se tornam ainda mais evidentes quando se comparam as aliquotas
vigentes nos Estados. H4 unidades com aliquotas relativamente moderadas, como Espirito
Santo (2%) e Santa Catarina (2%), ao passo que Minas Gerais e Sao Paulo adotam percentuais
que chegam a 4% para determinados veiculos. H4 também politicas ambientais significativas,
como as do Amazonas e do Maranhdo, que isentam veiculos elétricos, refletindo tendéncias

contemporaneas de sustentabilidade.
Tabela 2 - Comparativo das aliquotas de IPVA por Estado (2024/2025)

Automoveis Veiculos -

Estado (gasolina/flex) elétricos/hibridos Moto Comentarios relevantes

‘AC HZ% H 1% H 1% Hlncentivos ambientais modestos.

AL 3% 1% 204 Politica estavel nos tltimos 5
anos.

0% para hibridos e Forte incentivo a
0 0

AM 3% elétricos 2% descarbonizagao.

‘AP H3% H3% Hl% HSem diferencial ambiental. ‘

BA 2.5% 2.5% 1% Na,o concede isenc¢do por idade do
veiculo.

‘CE H3% H3% H2% HBeneﬁcios a veiculos sem multas. ‘

DF 3% 1% 20, Integracdo com o programa Nota
Legal.

‘ES H2% Hl% Hl% HAliquotas das mais baixas do pais.‘

GO  |[3.45% 1.75% 2.5% Ur}la das maiores aliquotas para
veiculos flex.

‘MA ‘ 2,5% HO% para elétricos Hl% HPolitica ambiental agressiva. ‘
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Automaoveis Veiculos ‘.

Estado (gasolina/flex) elétricos/hibridos Moto Comentarios relevantes
MG 4% 1% 204 I[)J;ir;a das aliquotas mais altas do
MS  [3% 1% 1% |Modelo estavel. |
‘MT H3% “ 1% “2% HSem incentivos expressivos. ‘
‘PA ‘ 2,5% ‘ 2,5% Hl% HArrecadac;ﬁo crescente. ‘
‘PB ‘ 2,5% ‘ 2,5% H 1% HModelo tradicional. ‘
PE 2.5% 1% 204 Isencao somente para veiculos

com +30 anos.

Descontos condicionados ao bom
P 2% 1% 1% comportamento no transito.
‘PR | 3,5% H 1% H 1% HParcelamento em até 12 vezes. ‘
‘RJ H4% Hl% H2% HUma das maiores arrecadagdes. ‘
RN 39 39 1% rS;g:/ ‘:g;esﬁcios ambientais
‘RO HZ% H2% H 1% HPrograma timido de incentivos. ‘
‘RR H3% H3% Hl% HSem isencdo por antiguidade. ‘
& o
SC 20 1% 1% g(?;)aa?sas menores inadimpléncias
‘SE ‘2,5% ‘2,5% H2% HAliquotas medianas. ‘
‘SP H4% ‘ 1,5% H2% HMaior arrecadagao do Brasil. ‘
‘TO HZ% HZ% H 1% HEstrutura tributéria estavel. ‘

Fonte: Elaboragado propria. Secretarias Estaduais de Fazenda (SEFAZ), publicagdes oficiais de 2024 ¢ 2025.

Assim, a andlise conjunta das particularidades do IPVA no territdrio nacional evidéncia
que, embora o imposto tenha estrutura constitucional homogénea, sua execugao revela forte
influéncia das escolhas politicas e da capacidade administrativa de cada ente federativo. Esse
contexto plural refor¢a a importincia de estudos comparativos e destaca a relevancia da
arrecadacdo do IPVA no debate sobre eficiéncia fiscal, justica tributiria e coordenagao
federativa — elementos essenciais para a compreensdao do cenario tributario brasileiro,
especialmente diante das transformagdes introduzidas pela Reforma Tributéria de 2023.

No IPTU, destaca-se a necessidade de atualizagdo periddica da Planta Genérica de
Valores (PGV), elemento essencial para justica fiscal e arrecadagdo equilibrada, conforme
apontado pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal®’. A Reforma instituiu ainda o Cadastro

Nacional de Imdveis, instrumento que moderniza o controle patrimonial e aprimora a cobranga.

87 DISTRITO FEDERAL. Relatério analitico sobre as contas do governo do Distrito Federal: exercicio de
2019. Brasilia: Tribunal de Contas do Distrito Federal, 2019.
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A criagdo do Cadastro Nacional de Imdveis, permitira centralizar e padronizar informagdes em
uma base interoperavel, acessivel a todos os entes federativos. A medida busca reduzir fraudes,
combater evasdo e conferir maior transparéncia e confiabilidade a tributagdo imobiliaria.

No campo da eficiéncia, o Conselho Nacional de Justica vem orientando a adogao de
mecanismos de desjudicializacdo da execucao fiscal, com a criagdo de Centrais de Execucao
Fiscal, uso de automacao para triagem de devedores e priorizacdo de execugdes viaveis. Além
disso, estimula-se a utilizacdo de instrumentos extrajudiciais como protesto de CDAs,
negativagao em cadastros de crédito e transagdes tributarias, medidas que reduzem o estoque
processual e aumentam a eficiéncia arrecadatoria.

No ambito do IPTU, destaca-se a centralidade da Planta Genérica de Valores,
instrumento essencial para a determinagdo do valor venal dos imoveis e, consequentemente,
para a conformidade do tributo com a capacidade contributiva e a justica fiscal. A auséncia de
revisdes periddicas compromete a equidade e a eficiéncia arrecadatdria, motivo pelo qual
tribunais de contas tém reiterado a necessidade de atualizagdes regulares das plantas de valores
para evitar distor¢des estruturais na base tributaria. Experiéncias municipais demonstram que
processos de revisdo amplos e abruptos podem gerar resisténcia social e judicializacdo, como
ocorreu em S3o Paulo, onde o reajuste do IPTU em 2013 foi objeto de intensa controvérsia
politica e acabou suspenso pelo Tribunal de Justica paulista®® apds acdes judiciais propostas por
partidos politicos e entidades da sociedade civil*®. Esses episodios evidenciam que a atualizagio
periddica da PGV ¢ medida indispensavel, mas que deve ser conduzida com planejamento,
transparéncia e instrumentos de mitiga¢do de impactos, a fim de assegurar legitimidade social

e estabilidade fiscal®®. A funcio extrafiscal®!' desses tributos também merece destaque.

88 SAO PAULO. Tribunal de Justica. A¢do Direta de Inconstitucionalidade n® 0160719-20.2013.8.26.0000.
Relator: Des. Jos¢ Hartmann. So Paulo, 27 nov. 2013. Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br Acesso 01 set.
2025.

8 JUSTICA suspende reajuste do IPTU em Sio Paulo. Globo, 06 nov. 2013. Disponivel em:
https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/11/justica-suspende-aumento-do-iptu-em-sao-paulo.html Acesso 01
set. 2025.

% JUSTICA barra aumento do IPTU em Sdo Paulo. Folha de Sdo Paulo, Sio Paulo, 27 nov. 2013. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/11/1373585-justica-barra-aumento-do-iptu-em-sao-
paulo.shtml Acesso 01 set. 2025.

o1 A func¢do extrafiscal dos tributos exprime a dimensdo instrumental da tributagdo enquanto mecanismo de
intervencao estatal na ordem econdmica, social e ambiental, deslocando o foco tradicional da arrecadagdo para a
indugdo de comportamentos e a conformagdo de politicas publicas. No IPTU, tal fun¢do manifesta-se de forma
particularmente robusta, na medida em que o tributo € utilizado para promover a fungdo social da propriedade
urbana, orientar o aproveitamento adequado do solo e desestimular a ociosidade imobilidria, em consonancia com
as diretrizes do Estatuto da Cidade. No ambito do IPVA, a extrafiscalidade se evidencia na possibilidade de calibrar
aliquotas e isengdes com vistas a renovagao da frota, a mitigagdo de externalidades negativas — como poluicdo e
inseguranga viaria — e a promogéo de padroes de mobilidade mais sustentaveis. Assim, a extrafiscalidade revela
a capacidade do tributo de operar como instrumento regulatério sofisticado, capaz de articular objetivos
arrecadatorios e finalidades de politica publica em um mesmo desenho normativo.



https://esaj.tjsp.jus.br/
https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/11/justica-suspende-aumento-do-iptu-em-sao-paulo.html
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/11/1373585-justica-barra-aumento-do-iptu-em-sao-paulo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/11/1373585-justica-barra-aumento-do-iptu-em-sao-paulo.shtml
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O IPTU progressivo no tempo e no valor, previsto no art. 182, §4° da Constituicdo

Federal®?

e regulamentado pelo Estatuto da Cidade, ¢ instrumento de indug¢do ao cumprimento
da fun¢do social da propriedade. J4 o IPVA ambientalmente diferenciado, com aliquotas
menores para veiculos hibridos e elétricos, ¢ exemplo de como esse tributo pode ser utilizado
para estimular politicas de sustentabilidade. Tais instrumentos reforcam que IPTU e IPVA nao
devem ser vistos apenas sob a Otica arrecadatoria, mas também como mecanismos de justica
social e de indugao a comportamentos desejaveis.

Assim, ao consolidar a importancia da PGV, instituir o Cadastro Nacional de Imoveis,
valorizar a fungdo extrafiscal de IPTU e IPVA, e estender a tributagdo a embarcacdes e
aeronaves, a Reforma Tributdria moderniza o sistema de cobranga, corrige desigualdades
historicas e fortalece a sustentabilidade fiscal dos entes federativos. Mais do que um ajuste
técnico, trata-se de um avango estrutural que concilia eficiéncia, transparéncia, justica social e
autonomia federativa no Brasil contemporaneo.

A abordagem metodoldgica da pesquisa ¢ predominantemente qualitativa, com suporte
quantitativo, de modo a permitir uma andlise abrangente tanto dos dados normativos e
institucionais quanto dos dados estatisticos de arrecada¢do. A abordagem qualitativa ¢
necessaria para interpretar criticamente os elementos normativos, doutrinarios e
jurisprudenciais relacionados aos métodos de cobranga tributaria, conforme defende Ferreira
Filho” ao tratar do método juridico-dogmatico. J4 a analise quantitativa, com foco em dados
estatisticos de recuperacdo de créditos, contribui para uma avaliagdo empirica da eficiéncia dos
métodos adotados.

A metodologia juridica pode incorporar dados empiricos como forma de enriquecer a
compreensdo dos institutos juridicos a luz de sua funcionalidade social e administrativa. Neste
trabalho, a analise empirica serd utilizada de forma subsididria a reflexdo juridico-institucional,
em consonancia com a proposta do mestrado profissional.

A pesquisa utilizou dados secundarios oficiais, obtidos por meio de relatorios e bancos
de dados publicos disponibilizados pela PGDF, pela Secretaria de Economia do Distrito
Federal, pelo Tesouro Nacional, pelo Tribunal de Contas do DF e outras fontes institucionais
pertinentes.

A delimitacao do objeto foi restrita a cobranca de créditos referentes ao IPTU e ao [IPVA

no ambito do Distrito Federal, por se tratarem de tributos relevantes tanto em termos de

92 BRASIL, ref. 4.
9 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de direito constitucional. 31. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
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arrecadacdio quanto de litigiosidade, conforme apontam estudos como os de Moraes® e

Gavido”.

A pesquisa utilizou duas técnicas principais de analise. A Analise documental normativa
e institucional, com base na legislacao aplicavel (Codigo Tributario Nacional, Lei de Execugao
Fiscal, normas distritais), na doutrina juridica e em decisdes judiciais e pareceres
administrativos. O objetivo ¢ compreender o arcaboug¢o normativo que fundamenta as
modalidades de cobranga e suas limitagdes constitucionais e legais, conforme a metodologia
juridico-dogmatica tradicional, tal como definida por Bobbio’® e Reale”’. E a Analise estatistica
descritiva, que sera aplicada aos dados obtidos junto aos 6rgdos publicos apurar o desempenho
dos métodos de cobranca, especialmente em termos de arrecadagdo, celeridade, custo-beneficio
e alcance social. A analise permitird verificar, por exemplo, se o protesto e a negativacao
apresentam maior retorno financeiro com menor custo e tempo, conforme sugerido por Oliveira
%em estudo sobre métodos alternativos de cobranca fiscal.

Além disso, foi elaborado um quadro comparativo, sistematizando os dados obtidos
em relagao a critérios como:

e Taxa de sucesso (efetividade na recuperagao do crédito);
e Tempo médio de cobranga;

e Custo estimado por processo;

e Grau de litigiosidade;

A revisdo bibliografica ¢ composta por obras doutrindrias classicas e contemporaneas
sobre Direito Tributario, Execucdo Fiscal, Administracdo Publica e métodos de cobranca de
divida ativa. Serdo utilizados autores como:

e Kiyoshi Harada e Luciano Amaro, para os fundamentos gerais do Direito Tributario;

e Heleno Taveira Torres sobre eficiéncia tributaria e cobranga administrativa;

e [Leandro Paulsen para os aspectos processuais da execucao fiscal,

e Kiyoshi Harada para conceitos e aspectos do IPTU e Gustavo Molina para o IPVA.
Essa revisdo tem por objetivo situar a pesquisa no panorama atual da discussdo juridica

sobre 0o modelo de cobranga tributdria brasileiro, com aten¢do especial as inovagdes

% MORAES, Bruno Affonso de. Eficiéncia na cobranga da divida ativa tributéria: protesto e execugdo fiscal em
perspectiva comparada. Revista de Direito Tributario Atual, [S.l.], n. 36, 2015.

%5 GAVIAO, Marcelo. Cobranga administrativa da divida ativa: protesto e negativagdes. Revista Dialética de
Direito Tributario, Sao Paulo, Sao Paulo, n. 278, 2019.

% BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2012.

9 REALE, Miguel. Li¢des preliminares de direito. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

% OLIVEIRA, Rafael B. Cobranga de créditos publicos: novas tendéncias. Revista Brasileira de Direito
Publico, [S..], n. 69, 2020.
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administrativas adotadas por entes federativos.

2.5 Instrumentos administrativos e judiciais aplicados ao IPTU e IPVA

A cobranga do IPTU e do IPVA envolve diferentes instrumentos, entendidos como os
meios formais que o Estado utiliza para recuperar créditos tributarios, tanto na esfera
administrativa quanto na judicial. No ambito administrativo, destacam-se a inscrigdo em divida
ativa, a emissao da Certiddo de Divida Ativa, o protesto extrajudicial e a negativagao do
contribuinte. Ja na esfera judicial, o principal mecanismo ¢ a execuc¢ao fiscal prevista na Lei n°
6.830/1980. A andlise conjunta desses instrumentos permite compreender quais deles
proporcionam maior rapidez, seguran¢a e economicidade para a Administracdo Publica,
especialmente na cobranga das dividas de IPTU e IPVA.

A criacao de uma régua de cobrancga contribui para organizar e padronizar as etapas de
recuperagdo do crédito tributario, estabelecendo um fluxo continuo de notificagdes, lembretes,
oportunidades de regularizacdo e medidas subsequentes, o que reduz a inadimpléncia e evita a
adogdo prematura de procedimentos mais onerosos, como o protesto ou a execugao fiscal. Ao
sistematizar o percurso que o contribuinte percorre desde o vencimento até eventuais medidas
coercitivas, a régua promove maior previsibilidade, transparéncia e seguranga juridica, além de
favorecer a economicidade administrativa e diminuir casos de judicializacdo desnecessaria,
melhorando a gestdo da divida e a comunicagdo entre o Fisco e o contribuinte.

A implementag¢io de uma régua de cobranga também apoia o modelo de split payment®’,
na medida em que estrutura fluxos claros de comunicacdo, controle e acompanhamento das
obrigacdes principais e acessorias relacionadas ao recolhimento dos tributos. Ao estabelecer
etapas padronizadas de verificacdo, notificagdo e regularizacdo, a régua reduz falhas
operacionais, atrasos e inconsisténcias que poderiam comprometer o correto repasse automatico

dos valores retidos na origem. A incorporagdo do uso sistematico de dados e da expertise para

% 0 split payment consiste em um modelo de arrecadacdo em que o valor do tributo é automaticamente
separado no momento da transacdo e transferido diretamente ao Fisco, impedindo que o contribuinte
receba o montante bruto para depois recolher o imposto. Essa sistematica reduz inadimpléncia, limita
praticas de sonegacdo, aumenta a rastreabilidade das operagdes e confere maior transparéncia ao fluxo
financeiro tributavel. Entre suas principais vantagens destacam-se a previsibilidade de receitas e a
automacdo do recolhimento, enquanto suas criticas se concentram na necessidade de investimentos
tecnolégicos, na adaptagao contabil e no impacto sobre o fluxo de caixa dos contribuintes. O sistema também
apresenta riscos relacionados a erros de parametrizacdo, falhas sistémicas e exigéncias elevadas de
governan¢a de dados. Embora mais comum em tributos incidentes sobre operagdes, a légica do split
payment influencia positivamente a gestdo de IPTU e IPVA ao estimular integracdo tecnolégica, melhoria
cadastral, rastreabilidade e praticas de cobrang¢a mais inteligentes, especialmente quando combinada com
ferramentas como régua de cobranga e segmentacio de devedores.
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segmentacdo de devedores — considerando perfis de risco, histérico de adimpléncia e
capacidade contributiva — potencializa esse processo, permitindo intervengdes mais precisas,
personalizadas e tempestivas. Dessa forma, a gestdo da divida ativa se torna mais inteligente e
direcionada, fortalecendo a previsibilidade e a integridade informacional necessarias para a
efetividade do split payment, cuja logica depende da rastreabilidade e da correta vinculacio dos

valores tributarios as operagdes realizadas.
2.5.1 Segmentacao de devedores

A segmentagdo de devedores configura-se como técnica contemporanea de gestao fiscal
que visa classificar contribuintes inadimplentes a partir de critérios objetivos —
comportamentais, econdmicos, patrimoniais e historicos — com a finalidade de orientar
estratégias de cobranga mais precisas, proporcionais e baseadas em evidéncias. Em contraste
com o modelo tradicional da Administragdo Publica, marcado por abordagens uniformes e
reativas, a segmentagdo introduz uma ldégica analitica, propria da cultura organizacional
orientada por dados, permitindo que o Estado compreenda diferentes perfis de inadimpléncia e
adote respostas diferenciadas para cada grupo.

Sua origem remonta ao setor privado, especialmente as areas de andlise de crédito,
gestao de risco e cobranga, onde técnicas de scoring e classificacao de carteira sio amplamente
utilizadas para mensurar propensao ao pagamento e direcionar esforcos de recuperacao. Esse
arcabougo analitico foi gradualmente incorporado a administragao tributéria, destacando-se no
ambito federal com a atuacdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
institucionalizou modelos de avaliacao de recuperabilidade.

No plano federal, a PGFN passou, a partir de 2018, a empregar sistemas de rating de
recuperabilidade e de avaliagdo da capacidade de pagamento, classificando créditos inscritos
em divida ativa conforme indicadores econdmico-fiscais, financeiros, cadastrais e patrimoniais
dos contribuintes. Conforme o relatorio PGFN em Numeros 2023'%, cada variavel integrante
do modelo recebe um peso proporcional a sua relevancia para estimar a probabilidade de
recuperagdo, permitindo o enquadramento dos créditos em classes de risco (“A”, “B”, “C” e
“D”). A segmentacdo deixa, assim, de ser mero instrumento operacional para assumir papel

estratégico na formulagdo das politicas de cobranga, ao orientar a destina¢do racional dos

100 BRASIL. PGFN em nimeros 2023: dados de 2022. Brasilia: Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pgfn-em-numeros/pgfn-em-
numeros-2023-versao-20042023.pdf. Acesso em: 20 dez. 2025.



https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pgfn-em-numeros/pgfn-em-numeros-2023-versao-20042023.pdf
https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pgfn-em-numeros/pgfn-em-numeros-2023-versao-20042023.pdf
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recursos administrativos para casos com maior potencial de retorno e ao reduzir esforgos em
créditos com baixa recuperabilidade ou marcados por esgotamento de meios coercitivos.

Esses modelos dialogam diretamente com o conceito de capacidade de pagamento,
utilizado pela PGFN como parametro central para concessdo de beneficios em transacoes
tributarias. A capacidade de pagamento ¢ estimada a partir de dados cadastrais, declaragdes
fiscais, informagdes patrimoniais, sinais de riqueza, histérico de adimpléncia e indicadores
econOmico-financeiros. Sua classificacdo em quatro niveis permite calibrar descontos, prazos,
exigéncia de garantias e modalidades de negociagdo, como explicitado em editais recentes, a
exemplo do PGDAU n. 11/2025'°! que estabelece condi¢des mais vantajosas para contribuintes
enquadrados nas categorias “C” e “D”, justamente aqueles com menor probabilidade de
regularizacdo espontanea. Assim, a segmentagdo atua como instrumento de justica fiscal ao
adaptar o esfor¢o de cobranca as caracteristicas individuais do devedor, mitigando assimetrias
informacionais e promovendo maior aderéncia entre cobranga e capacidade contributiva.

Do ponto de vista juridico-administrativo, a segmentagao assume relevancia ao permitir
que o Estado diferencie perfis de inadimpléncia, tais como inadimplentes eventuais,
reincidentes, contribuintes de baixa capacidade contributiva, grandes devedores estruturais e
devedores contumazes. Essa distingdo possibilita a ado¢do de medidas proporcionais e
relevantes, evitando tanto a aplicacdo indiscriminada de instrumentos coercitivos quanto a
utilizacdo de meios custosos em situagdes nas quais a eficiéncia arrecadatoria € reduzida. Além
de reforcar os principios constitucionais da eficiéncia e da razoabilidade (art. 37, caput,
Constitui¢do!%?), a segmentagdo contribui para aprimorar a governanga fiscal e fortalecer
politicas publicas voltadas a gestao sustentavel da divida ativa.

Nesse contexto, a utilizagdo do score — entendido como modelo analitico que sintetiza,
por meio de algoritmos e pesos estatisticos, a probabilidade de pagamento — constitui elemento
estruturante da segmentacdo. O score permite identificar padrdes de comportamento, prever o
grau de risco, selecionar os instrumentos de cobranga mais adequados e estabelecer a
intensidade das medidas aplicadas. Na PGFN, o score subsidia a distingao entre créditos
recuperaveis e irrecuperaveis, orienta o uso de medidas preventivas (como monitoramento e

comunicac¢do), define critérios objetivos para a adocdo de atos de cobranca e fundamenta

101 BRASIL. Edital PGDAU n° 11, de 30 de maio de 2025. Divulga possibilidade de regularizagdo de débitos
inscritos em divida ativa da Unido por adesdo a proposta de transagdo da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, por meio das modalidades de transagdo por capacidade de pagamento, transagdo de débitos de dificil
recuperagao, transagdo de pequeno valor e transagdo relativa a débitos garantidos por seguro garantia ou carta
fianga. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 2 jun. 2025.

102 BRASIL, ref. 4.
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decisdes de inclusdo ou exclusdo de contribuintes em programas de negociagdo. De acordo com
documentos oficiais, esse método assegura maior racionalidade, economicidade e
previsibilidade as escolhas estatais, além de conferir seguranga juridica e transparéncia ao
processo decisorio.

No plano operacional, a integragdo entre segmentagao e score viabiliza agdes como: (i)
priorizacdo de carteiras com maior retorno potencial; (ii) sele¢do estratégica de instrumentos
extrajudiciais — protesto, negativagdo, notificagcdes automatizadas — conforme o perfil do
devedor; (ii1) construcao de réguas de comunicacao segmentadas, baseadas em gatilhos e fluxos
automatizados; (iv) reducdo de custos associados a execucdo fiscal e mitigagdo de
congestionamento do Judiciario; e (v) institucionalizagdo de praticas de governancga orientadas
por dados. A PGFN enfatiza, em seu relatério anual, que esses instrumentos promovem uma
cobranca fiscal mais racional e tecnicamente fundamentada, ampliando a eficiéncia
arrecadatdria sem comprometer direitos dos contribuintes.

Nesse cenario, a adogdo da segmentacao de devedores e do score representa inovacao
alinhada as tendéncias contemporaneas de gestdo fiscal baseada em dados, integrando-se as
diretrizes de modernizacdo administrativa reforcadas pela EC n°® 132/2023 e pelas discussdes
atuais acerca da governanca da arrecadacdo no PLP n° 108/2024. Ao permitir que a
Administragdo Tributaria trate a inadimpléncia com granularidade e proporcionalidade, essas
ferramentas contribuem para o fortalecimento da eficiéncia arrecadatoria, para a reducao da
judicializagdo e para o aprimoramento da relacdo entre Estado e contribuinte — fundamentos

centrais da régua de cobranga analisada nesta dissertagao.

2.5.2 Eficiéncia Arrecadatéria

A eficiéncia arrecadatoria corresponde a capacidade da Administragdo Tributaria de
transformar créditos tributdrios constituidos em receita efetivamente arrecadada, por meio de
procedimentos de cobranga que produzam o maior retorno possivel com o menor custo
administrativo. Esse conceito deriva diretamente do principio da eficiéncia, previsto no art. 37,
caput, da Constitui¢ao Federal, que impde a Administragdo o dever de maximizar resultados e
racionalizar meios.

Na literatura especializada, Ricardo Lobo Torres define eficiéncia tributaria como a

busca por “melhores resultados arrecadatérios com o emprego racional dos meios
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administrativos, evitando-se desperdicios, repeticdo de procedimentos € mecanismos de
cobranga que ndo gerem retorno efetivo'%*”,

No mesmo sentido, Leandro Paulsen afirma que eficiéncia arrecadatéria se expressa na
“capacidade de o Estado recuperar créditos com o menor custo ¢ desgaste possivel, mediante
selecdo adequada dos instrumentos legais, evitando acionar meios onerosos quando existirem
alternativas menos custosas e igualmente eficazes!®”.

O TCU também utiliza o termo em sentido operacional, ao constatar que “a execugao
fiscal, quando aplicada de forma indiscriminada, revela baixissima eficiéncia arrecadatoria,
com custo superior ao valor recuperado na maior parte dos casos'%”. O acérdido destaca que,

em média, “apenas 1,3% dos valores executados sdo efetivamente recuperados'%®”

, reforcando
a necessidade de métodos extrajudiciais mais eficientes.

De maneira convergente, o CNJ, no relatorio Justica em Numeros 2023, registra que as
execugoes fiscais representam quase 40% dos processos em tramitagao no pais, mas apresentam
os piores indices de recuperagdo, configurando “o segmento de mais baixa eficiéncia da Justiga
brasileira’’””. Tal constatacio justifica a adogdo de instrumentos como negativagio, protesto e
régua de cobranca administrativa.

No plano normativo, o CTN reforg¢a a necessidade de proporcionalidade na escolha dos
meios de cobranga, quando estabelece que a exigéncia tributaria deve observar limites de
razoabilidade e motivacio adequadas (CTN, arts. 112, 113 e 142!%%). Esses dispositivos,

109 sustentam a adocdo de instrumentos

interpretados em conjunto com o art. 37 da Constituigao
que aumentem a eficiéncia arrecadatoria e reduzam a judicializagdo excessiva.

A PGFN utiliza o termo “eficiéncia na recuperagdo de créditos” como fundamento para
seus modelos de rating e capacidade de pagamento, definindo que os esfor¢os de cobranca

devem ser direcionados “para onde ha maior probabilidade de retorno, assegurando

103 TORRES, Ricardo Lobo. Curso de direito financeiro e tributario. 10. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2019.
104 PAULSEN, Leandro. Direito tributério: constituigdo e codigo tributério a luz da doutrina € da
jurisprudéncia. 19. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.

105 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acordio de rela¢io1200/2019 - segunda cAmara. Os Ministros do
Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com fundamento nos arts. 1°, inciso V, e 39, inciso
I, da Lei 8.443/1992, c/c os arts. 1°, inciso VIII, 143, inciso II, 259, inciso II, € 260 do Regimento Interno/TCU,
em considerar legais, para fins de registro, os atos de concessao de reforma constantes deste processo, de acordo
com os pareceres emitidos nos autos. Relator: Marcos BemQuerer. Brasilia, maio 2019. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1200%2520ANOACORDA0%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2
522Segunda%2520C%25C3%25A2mara%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAO
INT%2520desc/0. Acesso em: 5 jun. 2025.

196 jpid., (n.p.)

107 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, ref. 45, p. 146-148.

108 BRASIL, ref. 8.

109 BRASIL, ref. 4.
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racionalidade, economicidade e transparéncia'!?’. O 6rgao destaca que o uso de dados, analytics
e segmentacdo de devedores aumenta diretamente a eficiéncia arrecadatoria, permitindo ao
Estado recuperar créditos de menor valor sem recorrer ao processo judicial.

Por fim, a Reforma Tributaria (EC n°® 132/2023) refor¢a a centralidade da eficiéncia
arrecadatoria ao determinar, no art. 156-A''!, a necessidade de uma administrag¢do tributaria
moderna, integrada e orientada por dados, especialmente no contexto da cobranca do IBS e da
CBS. Jao PLP 108/2024, ainda em discussao, trata da governanga da arrecadagdo e da cobranga
fiscal, prevendo mecanismos digitais de acompanhamento e gestao que pretendem aumentar a
eficiéncia administrativa no novo modelo'!2.

Assim, a eficiéncia arrecadatéria pode ser entendida como a capacidade estatal de
recuperar créditos de forma racional, proporcional e sustentada por dados, evitando custos

excessivos, privilegiando meios extrajudiciais modernos e assegurando que a cobranga

tributaria seja a0 mesmo tempo eficaz, legitima e economicamente vantajosa para o Estado.

2.5.3 Protesto extrajudicial

O protesto extrajudicial encontra fundamento juridico na Lei n° 9.492/1997''3 que
disciplina o procedimento e os efeitos do protesto de titulos e outros documentos de divida,
complementada pelas Normas de Servi¢o da Corregedoria-Geral de Justiga. Trata-se de um ato
formal e solene destinado a comprovar a inadimpléncia e o descumprimento de obrigagao
representada por titulos de crédito, documentos de divida ou Certiddes de Divida Ativa
pertencentes a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios e as suas autarquias €
fundagdes. Nos termos do artigo 1° da referida lei, o protesto constitui atividade de competéncia
exclusiva do Tabelido de Protesto de Titulos, que exerce funcdo publica delegada pelo Poder
Judiciario'*,

A analise do Provimento n°® 86/2019'!5 é relevante quando abordamos o assunto protesto

110 BRASIL, ref. 100, (n.p.).

I BRASIL, ref. 2.

112 BRASIL, ref. 3.

13 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997. Define
competéncia, regulamenta os servigos concernentes ao protesto de titulos e outros documentos de divida e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido: Secdo 1, Brasilia, DF, p. 20152, 11 set. 1997. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19492.htm. Acesso em: 5 dez. 2025.

114 BRASIL, ref. 113.

115 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Provimento n° 86, de 29 de agosto de 2019. Dispde sobre a
uniformizagdo dos procedimentos relativos ao protesto de certiddes de divida ativa. Brasilia, DF, 29 ago. 2019.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/09/Provimento-86-2019.pdf. Acesso em: 6 dez.
2024.
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porque ele representa etapa importante na evolugdo do protesto extrajudicial, sobretudo no que
se refere aos emolumentos — despesas legais inerentes ao ato. Editado pelo entdo Corregedor
Nacional de Justi¢a, Ministro Humberto Martins, o provimento regulamenta a possibilidade de
postergacao do pagamento de emolumentos, acréscimos legais e demais despesas relativas a
apresentacao de titulos ou documentos de divida a protesto, alinhando-se ao art. 37, §1°, da Lei
n° 9.492/1997'1 e ao art. 325 do Codigo Civil''”.

O ato normativo autoriza a postergacao para institui¢des financeiras, concessionarias de
servicos publicos e credores de decisdes judiciais transitadas em julgado, independentemente
da data de vencimento do titulo; aos demais credores, a postergagdo ¢ limitada a documentos
cujo vencimento ndo ultrapasse um ano. Assim, os custos do protesto recaem exclusivamente
sobre o devedor inadimplente, ampliando o acesso ao servico e reduzindo a litigiosidade
judicial.

Embora somente formalizado nacionalmente em 2019, o modelo ja era adotado em
diversos Estados — como Sao Paulo, onde vigora ha mais de dezoito anos — e reforga a

racionaliza¢do do protesto como instrumento de recuperagio de crédito.!''8
2.5.4 Negativagao

A negativagdo constitui, na pratica contemporanea da gestdo fiscal, um instrumento
extrajudicial de coercao indireta que consiste na inscri¢ado do nome do devedor em cadastros de
protecdo ao crédito em razdo de débitos fiscais regularmente constituidos. A sua legitimacao
juridica encontra respaldo na presunc¢ao de certeza e liquidez conferida a Certidao de Divida
Ativa e em vasto cabedal jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica que admite, em linhas
gerais, a inclusdo de débitos tributarios em cadastros restritivos, desde que observadas as
garantias processuais minimas e os requisitos formais aplicaveis (STJ — jurisprudéncia em teses
sobre cadastro de inadimplentes).

Do ponto de vista da eficacia operacional, a negativacdo apresenta vantagens claras: ¢
medida de baixo custo, rapidez de implementacdo e elevada capacidade indutora de
regularizagdo em prazos curtos quando comparada a execucao fiscal. Relatorios institucionais

da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional registram aumento significativo no volume e na

116 BRASIL, ref. 113.

17 BRASIL. Senado Federal. Codigo de Processo Civil e normas correlatas. 9. ed. Brasilia: Secretaria de
Editoragdo e Publicagdes, 2016. Disponivel em:
39https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/517855/CPC_9ed 2016.pdf. Acesso em: 5 nov.
2025.

18 BRASIL, ref. 115.
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eficiéncia de medidas extrajudiciais de recuperacao, destacando que instrumentos como o rating
de recuperabilidade, a definicdo da capacidade de pagamento e a inscri¢do em cadastros
restritivos contribuiram para aumento expressivo nos resultados de recuperacao em 2022—-2023.

Em contrapartida, os diagnosticos do Conselho Nacional de Justi¢a evidenciam que as
execugoes fiscais continuam ocupando parcela substancial do contencioso e respondendo por
indicadores de baixa eficiéncia relativa, o que refor¢a a necessidade de politicas que privilegiem
medidas administrativas e extrajudiciais para créditos de menor valor.

No plano local, o Distrito Federal demonstra movimentos praticos coerentes com essa
orientacdo: o Tribunal de Justi¢a do DF e Territorios e o proprio corpo técnico da administragao
publica t€ém apontado, em relatorios de gestao e analises de contas, a necessidade de combinar
mecanismos de cobrangca com melhor qualidade cadastral e comunicacao eficaz com o
contribuinte, de modo a maximizar a recuperagao sem incorrer em custos judiciais elevados. O
Relatorio de Gestdao do TIDFT e estudos do Tribunal de Contas do DF sublinham a importancia
de politicas integradas de cobranga que articulem negativacdo, protesto, negociagdo e agdes
tecnolégicas voltadas a atualizacdo cadastral''®.

Ademais, a Secretaria de Economia do Distrito Federal'>°

vem ampliando canais digitais
de comunicacao e notificagdo — incluindo o uso oficial de WhatsApp institucional, SMS e e-
mail — como mecanismo complementar a negativa¢do, o que visa reduzir a incidéncia de
protestos indevidos e aumentar a eficacia da recuperagdo administrativa.

Como ja dito, a negativa¢do ndo ¢ isenta de limitagdes e riscos juridicos e sociais:
quando aplicada sem critérios de segmentagdo e sem garantias de notificagdo adequada, pode
ensejar protestos indevidos, demandas por indenizagdo por danos morais e criticas quanto a
proporcionalidade da medida, sobretudo em face de contribuintes de baixa capacidade
contributiva. Até entdo, ¢ recomendado, que a negativacdo seja empregada como parte de um
conjunto de ferramentas integradas, orientadas por segmentacdo de devedores e por modelos
de score de recuperabilidade. Leandro Paulsen'?! destaca que a escolha do instrumento de

cobranca deve atender ao principio da eficiéncia e a exigéncia de economicidade, evitando-se

o acionamento de meios onerosos quando existirem alternativas extrajudiciais menos custosas

19 DISTRITO FEDERAL. Relatério de gestdo. Brasilia: Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios,
2023.

120 DISTRITO FEDERAL. Secretaria de Estado de Economia. Portaria n° 404, de 29 de novembro de 2021.
Institui os canais digitais oficiais de comunicagdo da Secretaria de Economia, incluindo WhatsApp institucional,
SMS e e-mail, para fins de notificagdo e comunicagdo com contribuintes. Diario Oficial do Distrito Federal:
Secdo 1,, Brasilia, DF, 29 nov. 2021. Disponivel em: https://www.economia.df.gov.br/wp-
content/uploads/2021/12/Portaria-404-2021.pdf. Acesso em: 7 dez. 2025.

2L PAULSEN, ref. 104.
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e igualmente eficazes; Kiyoshi Harada'??

, por sua vez, ressalta os efeitos redistributivos e
urbanos das politicas tributarias locais, o que impde cautela no emprego de medidas que possam
agravar vulnerabilidades sociais.

Em sintese, a negativacao de tributos figura como instrumento moderno e eficiente
quando adotado com critérios técnicos: a experiéncia federal (PGFN) e as orientagdes do CNJ
demonstram ganhos mensuraveis de eficiéncia quando a negativacao ¢ integrada a modelos de
segmentagao € a processos automatizados de comunicagdo; contudo, sua utilizacdo exige
salvaguardas — cadastros atualizados, prévia notificacdo adequada, possibilidade de

regularizagdo célere e parametros de proporcionalidade — para mitigar riscos de judicializagao

e de impactos desproporcionais sobre contribuintes vulneraveis.
2.5.5 Certidao de Divida Ativa

A Certidao de Divida Ativa constitui titulo executivo que confere certeza e liquidez ao
crédito inscrito, seja ele tributario ou ndo tributario. A possibilidade de protesto da CDA,
introduzida com a Lei n° 9.492/1997'23, inicialmente suscitou intenso debate doutrinario e
jurisprudencial. As correntes contrarias defendiam que, por j& ser dotada de presuncdo de
certeza e liquidez, a CDA ndo necessitaria do protesto para reforgar sua exigibilidade, o que
gerou forte controvérsia quanto a legitimidade dessa pratica.

Com o passar dos anos, entretanto, o protesto extrajudicial consolidou-se como
instrumento eficiente de recuperacdo de créditos e de estimulo a adimpléncia, especialmente
pela atuag@o conjunta entre credores, devedores e o Poder Judiciario, que passaram a reconhecer
nos Tabelionatos de Protesto uma via célere e menos onerosa para resolucao de conflitos
creditérios. Na pratica, a maior parte dos titulos e documentos apresentados a protesto ¢ paga
dentro do triduo legal, e significativa parcela das CDAs protestadas ¢ posteriormente cancelada
apos a quitagcdo do débito perante o credor, evidenciando sua utilidade como mecanismo de
cobranca e reducao da litigiosidade judicial.

O protesto extrajudicial da Certiddo de Divida Ativa consolidou-se, na doutrina e na
pratica, como instrumento moderno e eficiente de recuperagdo de créditos publicos, destacando-
se pela celeridade, simplicidade procedimental e elevada taxa de adimpléncia no triduo legal.
Diferentemente da execugao fiscal — tradicionalmente marcada por morosidade e altos custos

administrativos — o protesto proporciona resposta rapida do devedor e reduz

122 HARADA, ref. 25.
123 BRASIL, ref. 113.
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significativamente a litigiosidade. Para Nicolas Oliveira'?*, o protesto de CDAs representa

125 a0 conferir efetividade imediata a

“uma inflexao necessaria no modelo estatal de cobranga
exigibilidade do crédito sem comprometer garantias do contribuinte. A doutrina reforca que a
adogdo do protesto se insere no movimento de modernizagao da cobranca fiscal, alinhado a
busca por eficiéncia arrecadatoria e racionalidade procedimental. Nesse contexto, Juliana Costa
Aratjo e Paulo Conrado'?® destacam que as inovagdes nos mecanismos de cobranca, sobretudo
as extrajudiciais, contribuem para “um sistema fiscal mais responsivo, proporcional e orientado
por resultados”. A evolugdo normativa foi fortalecida pelo Provimento n° 86/2019'27 do

Conselho Nacional de Justi¢a, que regulamentou a postergacdo de emolumentos e ampliou a

acessibilidade ao protesto, consolidando-o como ferramenta eficaz de gestdo da divida ativa 1%,

2.5.6 Execucao fiscal

A execugdo fiscal constitui o instrumento judicial destinado a cobranga coercitiva dos
créditos inscritos em divida ativa, disciplinado pela Lei n® 6.830/1980 (Lei de Execugdes Fiscais

139, Trata-se de

— LEF)'? e aplicada subsidiariamente pelo Cédigo de Processo Civi
procedimento formal, estruturado em fases rigidamente delimitadas — citacdo, garantia do
juizo, penhora, avaliacdo e expropriagdo — voltado a assegurar ao Estado a realizac¢do forgada
de seus créditos. Apesar de sua centralidade historica na cobranga tributaria, a literatura juridica
e os diagnosticos institucionais convergem ao apontar a baixa eficiéncia estrutural desse
mecanismo, especialmente no que se refere a cobranca de débitos de pequeno valor.

Dados do Conselho Nacional de Justica demonstram que as execugdes fiscais
representam aproximadamente 40% de todo o acervo processual nacional, figurando entre as
classes com menores indices de produtividade do Judiciario, com taxa média de recuperagao
inferior a 2% e tempo de tramitacio que frequentemente ultrapassa seis anos'’!. Esse cendrio
evidencia um modelo de cobranga judicial que, além de moroso, gera impactos sist€émicos
relevantes, como congestionamento do Poder Judicidrio, elevacdo do custo institucional da

cobranca e reducao da efetividade da tutela executiva.

Sob a perspectiva econdmica, a execucao fiscal revela-se, em muitos casos,

124 OLIVEIRA, ref. 98.

125 ibid., p. 100.

126 ARAUJO; CONRADO, ref. 34.

127 BRASIL, ref. 115.

128 BRASIL. Lei n° 4.548, de 20 de novembro de 2009. Dispde sobre o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA) no Distrito Federal. Diario Oficial do Distrito Federal, 20 nov. 2009.

129 BRASIL, ref. 11.

130 BRASIL, ref. 117.

131 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA., ref. 45.
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antiecondmica. Relatorios da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional indicam que o custo
médio de um processo de execucdo fiscal frequentemente supera o valor do proprio crédito

executado, sobretudo no estoque de débitos de pequeno valor'??

. Essa realidade ¢ agravada pela
dificuldade recorrente de localizacdo de bens penhoraveis, pela diluicdo patrimonial dos
devedores e pela ocorréncia de prescri¢ao intercorrente, que resulta na extingdo do crédito sem
retorno financeiro ao erario.

Outro fator critico ¢ a inadequagdo procedimental da LEF frente ao perfil
contemporaneo da inadimpléncia tributaria. Concebida em contexto histérico distinto, a
execucdo fiscal apresenta excessiva formalizagdo e multiplas oportunidades de incidentes
processuais, o que prolonga artificialmente a duracdo do processo e favorece comportamentos
estratégicos de inadimpléncia, especialmente por parte de devedores estruturados ou
contumazes. Nesses casos, a execucao judicial tende a se mostrar pouco eficaz, uma vez que o
patrimonio ja se encontra previamente protegido ou ocultado, esvaziando o potencial constritivo
da via judicial'®®.

A doutrina majoritaria reconhece, assim, que a execucao fiscal, embora indispensavel
em hipdteses de inadimpléncia qualificada ou quando presentes indicios de capacidade
patrimonial relevante, ndo deve constituir resposta automatica e indiferenciada do Estado.
Leandro Paulsen'** sustenta que a tutela executiva judicial deve ser reservada como instrumento

35

de wltima ratio, enquanto Misabel Derzi!® ressalta que a eficiéncia arrecadatoria exige a

priorizagdo de meios administrativos menos onerosos € mais céleres, em consonancia com o
art. 37, caput, da Constitui¢io Federal'®.

Nesse sentido, observa-se crescente consenso quanto a necessidade de reposicionar a
execugdo fiscal dentro de uma politica publica integrada de cobranca, baseada em critérios de
seletividade, segmentacdo por perfil de risco e racionalizagdo do uso da via judicial.
Instrumentos extrajudiciais — como protesto, negativagao e programas de autorregularizagdo
— demonstram maior efetividade para a inadimpléncia eventual, permitindo que o aparato

judicial seja direcionado prioritariamente aos casos de maior relevancia econdmica ou de

inadimpléncia estruturada.

132 BRASIL. Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Relatério da Divida Ativa da Unido: 2023. Brasilia:
PGFN, 2023.

133 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Diagnostico das Execug¢des Fiscais no Poder Judiciario.
Brasilia: Conselho Nacional de Justiga, 2019.
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135 DERZI, Misabel Abreu Machado. Modifica¢des da jurisprudéncia no direito tributario. 3. ed. Sdo Paulo:
Noeses, 2016.
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Assim, a execucdo fiscal permanece juridicamente relevante, mas sua efetividade
depende de uma aplicacdo estratégica, proporcional e integrada, articulada com modelos
modernos de gestdo da divida ativa, sob pena de perpetuar um modelo oneroso, moroso e de

baixo retorno arrecadatorio.
2.6 Fatores socioeconomicos e capacidade de pagamento

A gestdo da divida ativa ¢ uma das principais fun¢des das Procuradorias Gerais dos
Estados e Municipios, sendo uma parte fundamental da administragao fiscal. De acordo com o

Codigo Tributéario Nacional'®’

, a inscricdo em divida ativa ¢ um dos primeiros passos para a
efetiva cobranca dos tributos devidos. A gestdo eficaz da divida ativa envolve, além da
cobranga, a analise do perfil dos devedores, a utilizacdo de métodos adequados de cobranga ¢ a
adogao de politicas publicas para evitar o aumento da inadimpléncia.

Estudos recentes indicam que a gestdo da divida ativa nos entes publicos enfrenta
desafios como a alta reincidéncia'*® de inadimplentes e o aumento das dividas de pequeno valor,
0 que torna a recuperacao de créditos mais complexa e menos lucrativa. A busca por métodos
mais eficientes, como o uso de tecnologias para facilitar a identificagdo e localizagdo dos
devedores, tem sido uma das estratégias adotadas pelas procuradorias para melhorar a gestao
fiscal'®’.

O Perfil da divida ativa, valores, faixas, reincidéncia'®’ e inadimpléncia sio fatores
criticos de sucesso para nossa proposta de melhoria para a cobranga por tipo de tributo. A
automacgao dos processos de cobranga, especialmente para o envio de notificagdes e a analise
de dados de inadimpléncia, pode aumentar significativamente a eficiéncia do processo. O uso

de ferramentas de big data e inteligéncia artificial pode ajudar a identificar padrdes de

inadimpléncia e otimizar as estratégias de cobranga.

137 BRASIL, ref. 8.

138 CARVALHO, ref. 10.

139 ALVARENGA, R. A. Gestdo da divida ativa no Brasil: desafios ¢ estratégias. Revista de Administracio
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doutrina reconhece que a reincidéncia revela maior grau de reprovabilidade da conduta, na medida em que o
contribuinte, mesmo ciente de sua obrigacdo e das consequéncias do inadimplemento, opta por reiterar a infragao.
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Faz se necessdrio incentivar o uso de tecnologia e automagdo para identificar
inadimpléncia e aplicar medidas de cobranga com base em dados. A gestao de dividas tributarias
¢ um desafio central para as administragdes publicas, especialmente em tempos de crise fiscal
e crescente endividamento da populagdo. No Brasil, tributos como o Imposto Predial e
Territorial Urbano e o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores representam
fontes importantes de receita, mas frequentemente enfrentam altos indices de inadimpléncia.

A economia comportamental consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos aportes
tedricos mais relevantes para compreender os determinantes psicoldgicos, sociais € cognitivos
que influenciam o comportamento dos contribuintes. A abordagem rompe com o paradigma
estritamente racional do modelo econdmico classico e reconhece que decisdes tributarias sao
permeadas por heuristicas, percepcdes de justica, reciprocidade e confianca na autoridade fiscal.
Nesse cenario, a literatura internacional demonstra que politicas publicas tributarias mais
eficazes ndo dependem apenas do incremento da fiscalizagdo, mas sobretudo da construgdo de
um ambiente institucional capaz de estimular a conformidade voluntaria. A integracdo entre
elementos psicologicos e institucionais permite compreender por que contribuintes em
condi¢des econdmicas semelhantes respondem de forma diversa aos mesmos estimulos legais,
revelando a complexidade do fendmeno da inadimpléncia tributaria e a necessidade de
estratégias de cobranca mais inteligentes e ajustadas ao comportamento humano.

A perspectiva comportamental do compliance fiscal tem sido amplamente desenvolvida
por Erich Kirchler'*!, cujos estudos estruturam o chamado “slippery slope framework”, modelo
que articula dois elementos fundamentais: poder da autoridade fiscal e confianca do
contribuinte. Segundo Kirchler'*?, niveis elevados de confianca geram um ambiente
colaborativo que favorece o cumprimento voluntario, enquanto niveis reduzidos de confianga e
aumentos de poder tendem a produzir um compliance meramente coercitivo. Essa distin¢ao ¢
relevante porque evidencia que politicas tributdrias baseadas exclusivamente em sangdes tém
alcance limitado e podem, inclusive, reduzir a motivacao intrinseca para o cumprimento das
obrigagdes. Ao contrario, quando a administragdo tributdria adota praticas comunicativas
claras, mecanismos acessiveis de negociagdo e instrumentos de resolugdo cooperativa — como
a transacao tributaria, a cobranga administrativa assistida ou o protesto extrajudicial — reforga-
se a percepcao de legitimidade e, consequentemente, elevam-se os indices de adimpléncia

espontanea.

141 KIRCHLER, Erich. The Economic Psychology of Tax Behaviour. Cambridge: Cambridge University Press,
2007.
12 jbid.
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James Alm'®, por sua vez, amplia esse debate ao demonstrar que o compliance
tributario envolve mais do que calculos econdmicos de risco e beneficio. Para ele, fatores como
tax morale, percep¢ao de equidade, normas sociais e confianga institucional sao decisivos para
explicar por que muitos contribuintes pagam tributos mesmo em contextos de baixa

fiscalizagdo. Alm!#

argumenta que politicas bem-sucedidas de gestdo de dividas devem
combinar mecanismos de aplicacdo com incentivos comportamentais capazes de fortalecer a
moral fiscal e reduzir o custo psicologico da regularizagdo. Sua pesquisa evidencia que
administracdes tributarias que comunicam de forma transparente, que tratam contribuintes com
respeito e que oferecem solucdes flexiveis para a regularizagio — como parcelamentos
inteligentes ou sistemas amigaveis de cobranca digital — obtém indices de recuperagao
significativamente superior. Assim, as contribuicoes de Alm e Kirchler convergem ao

demonstrar que o futuro da cobranga fiscal passa, necessariamente, pela integracdo entre

tecnologia, inteligéncia de dados e compreensao refinada do comportamento humano.

2.7 Devedor contumaz

Quando se analisa o fendomeno da inadimpléncia tributaria, a figura do devedor
contumaz assume papel cada vez mais central no Direito Tributario contemporaneo, sobretudo
diante da necessidade de distinguir situacdes de inadimplemento eventual — frequentemente
associadas a crises econdmicas, dificuldades financeiras transitérias ou fatores conjunturais —
de condutas reiteradas, organizadas e estruturalmente planejadas de nao pagamento de tributos,
que se inserem como verdadeira estratégia empresarial.

Embora inexista definicdo expressa no Codigo Tributario Nacional, a doutrina e a
jurisprudéncia vém consolidando critérios objetivos e subjetivos para a caracterizagdo do
devedor contumaz como aquele que deliberadamente deixa de recolher tributos de forma
sistematica, reiterada e dolosa, com finalidade concorrencial ou especulativa, estruturando
modelos de inadimpléncia planejada.

Do ponto de vista doutrinario, Heleno Taveira Torres conceitua o devedor contumaz
como ‘“aquele que transforma a inadimpléncia em modelo de negocio, estruturando sua
atividade econdmica a partir da sistematica sonegacdo ou do ndo pagamento de tributos'*”. No
mesmo sentido, Leandro Paulsen destaca que o devedor contumaz “ndo ¢ o contribuinte que

ocasionalmente deixa de pagar tributos, mas aquele que faz da inadimpléncia seu modus

143 ALM, James. What motivates tax compliance?. New Orleans: Tulane University, 2019.
144 jbid.
145 TORRES, ref. 103, p. 542
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operandi, atuando com vantagem concorrencial ilicita'4®”.

A relevancia constitucional do tema foi reforcada no julgamento do RE 550.769/DF
(Tema 487'%"), no qual o Supremo Tribunal Federal diferenciou o inadimplente eventual do
devedor contumaz ao declarar constitucional a tipificagdao penal do nao recolhimento reiterado
e doloso do ICMS préprio. Na ocasido, o STF assentou que “O inadimplemento contumaz do
ICMS representa pratica de concorréncia desleal e afronta a ordem econdmica, ndo podendo
ser equiparado ao mero inadimplemento pontual'#”,

Embora o precedente se situe no campo penal tributario, seu fundamento — protecao da
ordem econdmica, da concorréncia e da isonomia fiscal — projeta-se diretamente sobre a esfera
administrativa, legitimando respostas estatais diferenciadas a inadimpléncia reiterada.

No plano infraconstitucional, diversos entes federativos ja haviam avangado na

normatizacdo do tema. Destaca-se, por exemplo, a Lei Complementar n® 171/2019'%

, que
define o devedor contumaz a partir de critérios temporais € comportamentais, bem como a Lei
n°® 12.766/2012'%°, que ampliou o uso de instrumentos extrajudiciais de cobranca da divida ativa
federal, frequentemente associados ao enfrentamento da contumacia.

Esse movimento normativo fora substancialmente refor¢ado com a aprovagao do PLP

n® 125, em 18 de dezembro de 2025'! que passou a instituir diretrizes nacionais para a

identificacdo, tratamento diferenciado e repressdo ao devedor contumaz, conferindo maior

146 PAULSEN, ref. 104, p. 841.

147 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Tema 487 - Carater confiscatorio da “multa isolada” por
descumprimento de obrigacao acessoria decorrente de dever instrumental. Recurso Extraordinario em que
se discute, a luz do artigo 150, IV, da Constituigdo Federal, se multa por descumprimento de obrigagdo acessoria
decorrente de dever instrumental, aplicada em valor variavel entre 5% a 40%, relacionado a operagdo que ndo
gerou crédito tributario (“multa isolada”) possui, ou ndo, carater confiscatdrio. Relator: min. Luis Roberto
Barroso. Brasilia, 17 dez. 2025. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=4071634&numeroProc
ess0=640452&classeProcesso=RE&numeroTema=487. Acesso em: 20 dez. 2025.

148 ibid., (n.p.).

149 BRASIL. Lei Complementar n° 171 de 27 de setembro de 2019. Altera a Lei Complementar n° 87, de 13 de
setembro de 1996 (Lei Kandir), para prorrogar prazos em relagio a apropriacao dos créditos do imposto estadual
sobre operagdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacdes de servigos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo (ICMS). Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, p. 1, 30 dez. 2019. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp171.htm. Acesso em: 20 dez. 2025.

150 BRASIL. Lei n° 12.766, de 27 de dezembro de 2012. Altera as Leis n°s 11.079, de 30 de dezembro de 2004,
que institui normas gerais para licitagdo e contratagdo de parceria publico-privada no dmbito da administragao
publica, para dispor sobre o aporte de recursos em favor do parceiro privado, 10.637, de 30 de dezembro de
2002, 10.833, de 29 de dezembro de 2003, 12.058, de 13 de outubro de 2009, 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
10.420, de 10 de abril de 2002, 10.925, de 23 de julho de 2004, 10.602, de 12 de dezembro de 2002, ¢ 9.718, de
27 de novembro de 1998, e a Medida Provisoria n® 2.158-35, de 24 de agosto de 2001, e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, p. 2, 27 dez. 2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/1ei/112766.htm. Acesso em: 12 dez. 2025.

IS BRASIL. Projeto de Lei 125/2025. Altera a Lei n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, a fim de fixar
parametros para a expansao da Politica de Fomento a Implementagao de Escolas de Ensino Médio em Tempo
Integral. Autor: Duda Ramos (MDB/PR). Brasilia, Camara dos Deputados, 03 fev. 2025.
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uniformidade e seguranca juridica a atuag@o dos entes federativos. O texto segue para a san¢ao
presidencial. O diploma estabelece parametros objetivos minimos para caracterizacdo da
contumadcia, autoriza a ado¢do de medidas administrativas preventivas e restritivas
proporcionais, e refor¢a a necessidade de integragao entre fiscalizagdo, cobranga administrativa
e controle concorrencial, evitando tanto a arbitrariedade estatal quanto a banalizacdo do
conceito.

A aprovacido do PLP 125/2025'%2 dialoga diretamente com o novo desenho do sistema

tributario introduzido pela Emenda Constitucional n® 132/2023!3

, especialmente com o art.
156-A, § 2°, que impde a construgdo de mecanismos eficazes de combate a evasdo fiscal
estruturada e a concorréncia desleal no contexto do IBS e da CBS. As proprias Diretrizes para
o IBS, publicadas pela Comissdo de Transicdo Tributdria em 2024, ja apontavam o
enfrentamento da inadimpléncia reiterada como condi¢do para a sustentabilidade fiscal e a
neutralidade do novo modelo.

Sob a otica da cobranga, a atuagdo do devedor contumaz compromete diretamente a
eficiéncia arrecadatéria. Dados da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional indicam que cerca
de 1% dos devedores concentram mais de 60% do estoque da divida ativa federal, revelando
elevada concentragio em grandes devedores estruturalmente organizados'>* . Esse perfil reduz
a efetividade dos instrumentos tradicionais de cobranca, como protesto, negativacao e execugao
fiscal, quando aplicados de forma indistinta.

Nesse sentido, Aratijo e Conrado ressaltam que “o devedor contumaz ndo responde aos
mecanismos de cobranga ordindrios, razdo pela qual medidas preventivas, segmentagdo
analitica e intervengdes diferenciadas devem ser adotadas'>”. A literatura especializada aponta
que a adocao de réguas de cobranga automatizadas, segmentacao por perfil de risco e uso de
dados comportamentais permite reduzir a inadimpléncia nao estruturada, liberando capacidade
institucional para o enfrentamento qualificado da contumacia.

A jurisprudéncia também tem reconhecido que medidas mais gravosas direcionadas a
devedores contumazes nao violam o principio do non bis in idem, desde que fundamentadas na
gravidade da conduta e na protecdo da ordem econdmica, como assentado pelo STJ no Aglnt
no REsp 1.903.406/SC (Rel. Min. Gurgel de Faria, 2021).

Em sintese, o conceito de devedor contumaz consolida-se, especialmente apds a

152 jbid.

153 BRASIL, ref. 2.

154 BRASIL, ref. 100.

155 ARAUJO; CONRADO, ref. 34, p. 89.
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aprovagdo do PLP 125/2025, como elemento estruturante das politicas publicas de cobranga
tributéria, ao permitir:

(1) a diferenciacdo entre inadimpléncia eventual e conduta dolosa reiterada;

(i1) a formulagao de respostas estatais proporcionais e juridicamente fundamentadas;

(iii)) a segmentacdo moderna da cobranga e o uso estratégico de réguas de

comunicacao; e

(iv)  a legitimacdo de mecanismos mais firmes contra a inadimpléncia estruturada,

sem afronta as garantias constitucionais.

O enfrentamento ao devedor contumaz revela-se, portanto, eixo estratégico
indispensavel da modernizacdo da gestdo fiscal, sobretudo no contexto da Reforma Tributaria
e da governanga arrecadatéria inaugurada pelo PLP n° 125/2025, refor¢ando a transi¢do de um
modelo meramente reativo de cobranca para uma atuagdo estatal analitica, preventiva e

orientada a eficiéncia'>®.
2.8 Sintese parcial

O Capitulo 1 desenvolve um exame aprofundado da gestdo da divida ativa como funcdo
essencial das Procuradorias-Gerais dos Estados e Municipios, destacando que a inscrigdo em
divida ativa “ndo constitui mero ato administrativo, mas verdadeira etapa constitutiva do

procedimento de cobranga'>””

. Como enfatiza o autor, o cenario enfrentado pelos entes
subnacionais caracteriza-se por “alto volume de créditos de pequeno valor, recorréncia de
devedores habituais e fragilidade cadastral persistente!>®”, fatores que pressionam a capacidade
arrecadatoria e impdem a necessidade de modernizacao dos mecanismos de cobranca.

A andlise incorpora também os elementos estruturais do IPTU e do IPVA, ressaltando
que suas bases de incidéncia e distribuigdo federativa geram impactos diretos sobre a formagao
da divida ativa e sobre a litigiosidade tributaria. As mudancas trazidas pela Reforma Tributaria
reforgam a orientagdo para sistemas integrados e para o uso intensivo de dados, especialmente
diante da diretriz constitucional de eficiéncia, consagrada nos tribunais de contas, segundo a
qual a Administracdo deve selecionar instrumentos capazes de produzir o maior retorno
arrecadatério com o menor custo administrativo possivel.

Nesse contexto, ganha destaque a incorporacdo das técnicas de segmentacdo de

devedores e score de recuperabilidade, consolidadas na experiéncia da PGFN. Como aponta o

156 BRASIL, ref. 151.
157 ALVARENGA, ref. 139, p. 41.
158 ibid., p. 57.
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orgdo, trata-se de metodologia destinada a “otimizar a alocagdo dos esforcos de cobranga

segundo o potencial de recuperacdo de cada crédito inscrito'*®”

, permitindo calibrar a atuagdo
estatal conforme o perfil do contribuinte e refor¢cando os principios da proporcionalidade e da
economicidade.

A discussdo tedrica ¢ aprofundada pela incorporacdo da economia comportamental

aplicada a tributacdo. Erich Kirchler'®

sustenta que o cumprimento tributario depende da
interacdo entre poder e confianca, afirmando que ‘“contribuintes cooperam mais quando
percebem a autoridade fiscal como legitima e confiavel, e resistem quando percebem apenas
coercdo!¢!”. O autor sintetiza essa relagiio ao afirmar que “o equilibrio entre trust e power é
decisivo para a conformidade fiscal sustentavel %2,

James Alm'®, por sua vez, rejeita a explicacdo tradicional baseada apenas na ameaca
de sangdes. Em estudo classico, afirma que “os individuos ndo se comportam como
maximizadores estritamente racionais; fatores como moral fiscal, normas sociais ¢ percep¢ao
de justica influenciam profundamente a decisdo de pagar tributos'®*”. A autora, reforca que “a
legitimidade das instituigdes tributarias ¢ tdo importante quanto a estrutura formal de
penalidades'®>”, demonstrando que a adesdo voluntaria ¢ maior quando o contribuinte entende
o processo de cobranga e percebe tratamento respeitoso e transparente.

Esses aportes tedricos sdao aplicados a andlise dos instrumentos de cobranga —
negativacdo, protesto extrajudicial e execucdo fiscal. A negativagdo opera sobre custos
reputacionais e riscos de restrigdo ao crédito, gerando, como descreve a PGFN, “resposta rapida
e de baixo custo por parte dos devedores sensiveis as repercussdes econdmicas e sociais de seu
inadimplemento!%%”. O protesto extrajudicial, legitimado pela jurisprudéncia, constitui medida
ainda mais célere, capaz de “induzir regularizagdo espontanea por meio de pressdo reputacional

1675

de alta intensidade’®’”. Ja a execugdo fiscal, embora disponha de maior coercitividade,

apresenta, segundo dados dos 6rgdos de controle, “efetividade média inferior a 2%, com

1682

elevado custo administrativo e longo tempo de tramitagdo °°”, o que justifica seu uso como

instrumento residual.

159 DISTRITO FEDERAL.. Relatério de Gestio e Iniciativas Estratégicas: Cobranga da Divida Ativa.
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A Certidao de Divida Ativa, consolidada doutrindria e jurisprudencialmente como titulo
executivo, constitui o eixo juridico que permite a aplicacdo coordenada desses instrumentos,
assegurando coeréncia entre os fundamentos normativos e os objetivos arrecadatorios.

Em sintese, o Capitulo 1 demonstra que a modernizagdo da cobranca tributaria exige
abordagem integrada que combine técnica juridica, modelagem administrativa, automacao,
analise de dados e compreensdo aprofundada do comportamento do contribuinte. Ao adotar
essa perspectiva multidisciplinar, alinha-se ao entendimento de que “politicas tributarias
eficazes dependem tanto de estruturas legais bem desenhadas quanto de estratégias

169> Esse arcabouco oferece a base tedrica necessiria para o

comportamentais adequadas
Capitulo 2, dedicado a analise dos resultados, dos custos administrativos e dos impactos

comportamentais dos métodos de cobranga do IPTU e do IPVA no Distrito Federal.

169 ALM, ref. 143, p. 6.
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3 METODOLOGIA

A presente dissertacdo adota uma metodologia de natureza qualitativa, exploratéria,
aplicada e configurada como estudo de caso, alinhada as finalidades do Mestrado Profissional
em Direito. A escolha por uma abordagem qualitativa decorre da necessidade de compreender
os fendmenos juridico-institucionais que estruturam a cobranga da divida ativa no Distrito
Federal, especialmente no tocante aos tributos IPTU e IPVA, cujos métodos de recuperagdo —
negativacao de Certidoes de Divida Ativa, protesto extrajudicial e execugao fiscal — possuem
caracteristicas normativas, operacionais ¢ comportamentais que ndo podem ser plenamente
apreendidas por métodos puramente quantitativos. Trata-se, portanto, de uma investigagao cujo
foco recai sobre significados, praticas, percepcdes e racionalidades institucionais.

A pesquisa assume carater exploratdrio porque se propde a examinar, de maneira
sistematica, a eficiéncia comparada dos instrumentos de cobranga utilizados pela Procuradoria-
Geral do Distrito Federal, tema que, embora amplamente debatido em 6rgios de controle € em
estudos administrativos, ainda carece de sistematizacdo tedrica e empirica no ambito juridico-
académico. Além disso, trata-se de estudo aplicado, orientado a constru¢do de um produto
técnico — uma Minuta de Nota Técnica — que materializa as conclusdes e recomendagoes
apresentadas, oferecendo aos gestores publicos um instrumento operacional para modernizar e
racionalizar o processo de cobranca tributaria.

O método adotado combina trés eixos de coleta de dados: analise documental,
levantamento de dados institucionais e pesquisa empirica. Inicialmente, procedeu-se a analise
documental e normativa, abrangendo a Constituigdo Federal, o Cédigo Tributario Nacional, a
Lei de Execugdo Fiscal, a Lei de Protesto Extrajudicial, legislagcdo distrital referente a divida
ativa, a Resolucdo n. 547/2024 do Conselho Nacional de Justica, bem como os dispositivos da
Reforma Tributaria (EC n. 132/2023) e do Projeto de Lei Complementar n. 108/2024. Foram
examinados, ainda, relatérios institucionais do CNJ, do Ipea, do Tribunal de Contas do Distrito
Federal, da Secretaria de Estado de Economia do DF e documentos publicos da PGDF. Essa
etapa permitiu identificar o marco juridico que delimita as competéncias, os instrumentos
disponiveis, suas bases normativas, seus limites e a evolucao institucional da cobranga tributaria
no Distrito Federal.

No segundo eixo metodologico, realizou-se analise de dados secundarios provenientes
de bases oficiais. Foram examinados dados de arrecadacao, inadimpléncia, valores inscritos em
divida ativa, quantidade de Certiddes de Divida Ativa, indicadores de recuperacdo e

informagdes sobre custos operacionais das execugdes fiscais, conforme disponibilizados por
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orgaos oficiais. A consolidag¢do desses dados possibilitou compreender a estrutura da divida
ativa, os comportamentos de adimplemento e inadimplemento do contribuinte e as repercussoes
praticas dos métodos de cobranga estudados.

O terceiro eixo metodologico consistiu na realizagdo de pesquisa empirica por meio de
um survey aplicado pela plataforma Google Forms. O questiondrio foi distribuido a
procuradores, servidores da Secretaria de Economia, advogados tributaristas, contribuintes e
representantes de cartérios de protesto, constituindo uma amostra intencional e nao
probabilistica, adequada ao carater exploratério do estudo. As perguntas foram formuladas de
modo a captar a familiaridade dos participantes com os instrumentos de cobranca, suas
percepcdes sobre eficiéncia, custos, impacto sobre o contribuinte ¢ eventuais sugestdes de
melhoria institucional. As respostas foram coletadas no periodo compreendido entre setembro
e dezembro de 2025, de forma anonima e voluntaria, respeitando os principios €ticos aplicaveis
a pesquisa social.

Os dados normativos, institucionais e empiricos foram analisados de maneira integrada.
A investigacdo procedeu inicialmente a interpretagdo juridico-dogmatica da legislacdo e da
jurisprudéncia pertinente, seguida pela analise comparativa dos métodos de cobranga a partir
de critérios como taxa de recuperacao, tempo médio de regularizagdo, custo administrativo,
impacto comportamental e compatibilidade com principios constitucionais, incluindo
eficiéncia, proporcionalidade, legalidade e capacidade contributiva. Os resultados do survey
foram analisados de forma descritiva, com consolidag¢do percentual das respostas, identificagao
de tendéncias e convergéncias entre percepcdes dos participantes e os dados oficiais. Optou-se
por ndo empregar testes estatisticos inferenciais, uma vez que a finalidade da pesquisa €
exploratoria e qualitativa, privilegiando o entendimento das percepcoes dos agentes envolvidos
e a identificagdo de padrdes relevantes para a formulagdo de politicas publicas.

A metodologia adotada apresenta limitagdes inerentes ao seu desenho. A amostra ndo
probabilistica impede generalizacdes estatisticas para toda a populagao de profissionais da area
tributaria; os dados institucionais, embora oficiais, nem sempre apresentam transparéncia
metodoldgica quanto a forma de célculo dos indices de recuperacdo; e a Reforma Tributéaria
encontra-se em fase de transi¢cdo normativa, o que limita avaliagcdes precisas acerca de seus
impactos definitivos sobre a cobranga do IPTU e do IPVA. Ainda assim, tais limitagdes nao
comprometem a validade do estudo, pois a proposta da pesquisa € construir uma analise
integrada, robusta e aplicdvel aos desafios contemporaneos enfrentados pela PGDF e pelos

entes federativos em geral.
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Por fim, a metodologia encontra sua finalidade na elaboragdo da Minuta de Nota
Técnica, produto que sintetiza os achados tedricos, normativos, empiricos € institucionais,
oferecendo diretrizes concretas para a implementacao de uma régua de cobranca administrativa
baseada em segmentacdo de contribuintes, fluxo progressivo de medidas, uso intensivo de
dados e comunicagdo eficiente. A articulagdo entre método, andlise e produto reforca a
aderéncia desta dissertacdo as exigéncias epistemoldgicas e aplicadas que caracterizam o

mestrado profissional.
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4 CAPITULO 2: ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda a analises das taxas de recuperacao de créditos tributarios
utilizando os diferentes métodos de cobranga: negativacao, protesto e execugao fiscal.

Ao analisar o impacto da arrecadacdo do IPVA no Distrito Federal, ¢ fundamental
considerar o conjunto de isen¢des legais que incidem sobre o tributo. Essas hipoteses de
exclusao fiscal ndo apenas reduzem a base potencial de arrecadagdo, mas também refletem
escolhas de politica publica voltadas a protegdo de grupos vulneraveis, ao incentivo de
determinadas praticas — como a adog¢do de veiculos elétricos e hibridos — e ao atendimento
de finalidades sociais e institucionais, como no caso de entidades beneficentes, veiculos oficiais
e de transporte escolar. Portanto, mapear e compreender as isen¢des vigentes ¢ essencial para a
avalia¢do da eficiéncia arrecadatdria, da justica fiscal e dos efeitos redistributivos da tributacgao,
permitindo identificar o equilibrio entre a fun¢do fiscal e a fung@o extrafiscal do imposto.

A andlise das hipoteses de isengdo do IPVA no Distrito Federal evidencia que a
arrecadagdo efetiva do tributo sofre impacto direto da amplitude desses beneficios fiscais.
Embora cumpram relevante papel social e extrafiscal — como o estimulo a transi¢do energética,
a protecao de pessoas com deficiéncia e o fomento a servigos publicos essenciais —, as isengdes
reduzem significativamente a base tributavel, limitando o potencial de receita disponivel para
o financiamento das politicas publicas locais. Dessa forma, compreender o alcance e a
abrangéncia dessas dispensas ¢ indispensavel para avaliar a eficiéncia arrecadatoria do imposto,
bem como para subsidiar debates futuros sobre eventuais ajustes legislativos que preservem o
carater social das isen¢des, mas que também assegurem a sustentabilidade fiscal do Distrito

Federal.

Tabela 3 - Isengoes de IPVA no Distrito Federal (2025)

Categoria Descricio do beneficio Base legal / referéncia
Veiculos novos (zero km) Isengéo no ano da aquisicdo, Decreto n°® 46.799/2025;
desde que adquiridos em Decreto n® 34.024/2012

concessionaria do DF, com

nota fiscal regular e
inexisténcia de inscri¢do em
divida ativa.

Veiculos elétricos e hibridos Isen¢do integral de IPVA, Decreto n® 46.799/2025,;

(novos e usados)

inclusive para seminovos
adquiridos por 'venda direta'.

Agéncia Brasilia (2025)

Pessoas com deficiéncia
(PCD), pessoas com
deficiéncia visual, fisica ou
mental severa/profunda,
autistas, sindrome de Down

Isengdo para 1 veiculo por
beneficiario, dentro de limite
de valor venal estabelecido
em lei.

Lein®4.727/2011; Lei n®
7.591/2024




Veiculos com mais de 15
anos de fabricacao

Isen¢do automatica a partir do
16° ano de fabricacdo do

Lein®4.727/2011, art. 5°
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veiculo.

Isengdo para onibus, micro-
onibus e vans destinadas ao
transporte escolar, registradas
no DF.

Isenc¢do para veiculos
registrados como 'categoria
aprendizagem' de propriedade
de autoescolas do DF.

Veiculos de transporte escolar Lei n® 4.727/2011

Veiculos de autoescolas Lein® 6.867/2021

Veiculos oficiais Isengdo para veiculos da Lei n® 4.727/2011
Unido, DF, autarquias e
fundagdes publicas.
Entidades sem fins lucrativos | Veiculos de propriedade de Lein®4.727/2011

entidades beneficentes,
assistenciais, templos
religiosos e instituigcoes
educacionais, usados em suas
atividades.
Isencdo conforme tratados
internacionais ¢ legislagdo
federal.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados ptblicos

Veiculos diplomaticos ou
organismos internacionais

Lein®4.727/2011; Decreto n°
34.024/2012

A constituicdo da divida ativa ocorre quando o crédito tributario ndo € pago dentro do
prazo estabelecido, e 0 mesmo € inscrito nos registros da Fazenda Publica, com a possibilidade
de cobranga por via administrativa ou judicial. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e
outras procuradorias estaduais e municipais, como a Procuradoria Geral do Distrito Federal,
desempenham papel fundamental na cobranca de créditos tributarios, utilizando métodos como
a execugdo fiscal e a negativacdo dos contribuintes inadimplentes!”’.

Os métodos de cobranga tém se diversificado ao longo dos anos, com o uso de
instrumentos juridicos, como o protesto extrajudicial, que se apresenta como uma alternativa a
execugao fiscal. Sendo que na maioria dos casos € requisito obrigatorio a inscri¢ao em protesto
para seguir com a execucdo. Essa diversificagdo busca aumentar a eficiéncia na recuperagao
das dividas, mas ao mesmo tempo gera debates sobre a melhor forma de equilibrar a
arrecadacao e os direitos do contribuinte.

Contudo, reconhece-se que a execucao fiscal, como principal via de cobranga, estimula
a cultura do inadimplemento. Devedores frequentemente adotam estratégias para postergar o
cumprimento de suas obrigagdes, agravando os custos da cobranga — cujo valor médio pode

ultrapassar R$ 7.000,00 — mesmo diante de débitos significativamente inferiores'’!. Esse

170 FONSECA, T. L. A divida ativa no Brasil: um estudo da recuperagio de créditos tributarios. Revista de
Direito Administrativo, /S./.], v. 36, n. 1, p. 56-75, 2021.
171 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, ref. 45.
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cenario contribui para a sobrecarga do Poder Judiciario, especialmente nas varas de execucao
fiscal, que apresentam os maiores indices de congestionamento entre todas as classes
processuais' ",

Diante da crescente inadimpléncia e da baixa efetividade da cobranga judicial, a PGDF
passou a adotar medidas para reduzir sua dependéncia desse modelo, a semelhanca de outras
procuradorias estaduais. Nesse contexto, a promulga¢do da Lei Complementar n° 904/2015'73
introduziu diretrizes para uma atuacao mais racional, eficiente e econdmica na recuperagao dos
créditos publicos. A norma estabeleceu, como diretriz, a obrigatoriedade de esgotamento da via
extrajudicial antes da propositura da execucao fiscal, mediante instrumentos como o protesto

em cartorio e a inclusio do devedor em cadastros de inadimpléncia!”*.

4.1 Perfil dos maiores devedores de IPVA e IPTU no Distrito Federal (2025)

A identificacao do perfil dos maiores devedores de IPVA e IPTU no Distrito Federal ¢
essencial para orientar estratégias de cobranga e calibrar politicas de regularizagdo fiscal. A luz
dos dados publicos disponiveis — que divulgam valores agregados de divida ativa e iniciativas
de negativagao e transagao tributaria —, é possivel construir um quadro inferencial sobre quem
concentra os maiores passivos. Esses indicios decorrentes de programas como o Negocia-DF e
de medidas de negativac¢do junto a bureaus de crédito sugerem concentracdo de débitos em
contribuintes com capacidade econdmica significativa, proprietarios de bens de elevado valor
e com acumulo de inadimpléncia ao longo de multiplos exercicios.

Ainda que inferencial, o abaixo oferece uma base pratica para segmentar carteiras,
priorizar grandes passivos e selecionar instrumentos de cobranca (negativacdo, protesto,
transacdo com garantias € monitoracdo pos-acordo). A combinagdo de medidas extrajudiciais
com melhoria cadastral e comunicagao ativa tende a reduzir a inadimpléncia estrutural e a elevar

a eficiéncia arrecadatoria do Distrito Federal.

172 jbid.

173 DISTRITO FEDERAL Lei Complementar n° 904, de 28 de dezembro de 2015. Dispde sobre a
racionalizagdo no ajuizamento de execugoes fiscais, regula a inscrigdo e a cobranga da divida ativa do Distrito
Federal e da outras providéncias. Diario Oficial do Distrito Federal: Se¢do 1, Brasilia, DF, ano 94, n. 248, p. 40,
29 dez. 2015. Disponivel em:

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id norma=eb307b019ca8498687f3cc14108d1aae.
Acesso em: 11 ago. 2025.

174 ibid.
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Tabela 4 - Maiores Devedores de IPVA e IPTU no Distrito Federal

Segmento Descricao do Evidéncias/indicadores | Risco/impacto na Fontes indicativas
(inferencial) perfil observaveis divida

PF alta renda com | Proprietarios de | Acimulo de IPVA em | Dividas unitdrias | Economia-DF
veiculos de luxo | veiculos de alto | mais de um exercicio; | altas e crescimento | (Negocia-DF);

(IPVA) valor (ex.: | valores nominais altos; | por juros/multas; alto | Metropoles
esportivos, SUVs | negativagdo escalonada | potencial de | (negativacdo)
premium) com | pela PGDF; participagdo | recuperagio via
imposto anual | em editais de transagdo. | negativacao e
elevado. restri¢oes

administrativas.

PJ com | Empresas de | Débitos distribuidos por | Montantes agregados | Economia-DF

frotas/ativos logistica, locagdo, | varios veiculos; grande | relevantes; (transagao/parcelamento)

automotores servicos com | valor agregado; adesdo a | necessidade de

(IPVA) multiplos veiculos | parcelamentos especiais. | acordos escalonados
registrados no DF. e monitoramento de

adimpléncia

pos-transagdo.

Proprietarios  de | PF/PJ titulares de | Débitos de IPTU/TLP | Alta materialidade | CLDF (valores IPTU

imdveis comerciais | imdveis em zonas | acumulados; incidéncia | por unidade; | 2025); Economia-DF
e de alto padrdo | valorizadas, de acdes de cobranga e | recuperagdo depende
(IPTU) shoppings,  salas | inscricdo em divida | de garantias e uso de

corporativas, ativa; expectativa de | protesto/negativagio.

galpoes. reajustes anuais.

Multiproprietarios | Contribuintes com | Diversos cadastros sob o | Montante agregado | CLDF (pautas 2025);

e investidores | multiplas unidades | mesmo CPF/CNPJ; | elevado; requer | notas da PGV em DF/SP
(IPTU) ou terrenos ndo | inadimpléncia abordagem por | (contexto)
edificados/ociosos. | recorrente; reagdo a | carteira e priorizagdo
atualizagdes da PGV. por valor ¢ idade da
divida.

Devedores cronicos | Contribuintes com | Inscricdo e reinscrigdo | Baixa probabilidade | Metropoles

multi-exercicio histérico de longa | em divida ativa; | de recuperacdo sem | (negativacdo);
(IPVA/IPTU) inadimpléncia, sem | cancelamentos de | medidas coercitivas; | Economia-DF
adesdo duradoura a | transagdes por | foco em garantias e
parcelamentos. inadimpléncia; cartas de | protesto.
cobranga/negativagio.
Entidades com | Casos com disputas | Inconsisténcias de | Risco de prescri¢ao | Boas praticas
litigios ou | de titularidade, | cadastro; auséncia de | intercorrente; OCDE/TADAT (gestdo
cadastros cadastro imobiliario | domicilio fiscal | necessidade de | dadivida)
desatualizados incompleto ou | atualizado;  processos | saneamento cadastral
(IPTU) divergente. administrativos abertos. | ¢ uso de meios
eletronicos de
citagdo.

Fonte: elaboragdo propria a partir dos dados publicos

4.2 Métodos de cobranca tributaria: negativacio, protesto e execucio
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A cobranga tributaria no Brasil pode ser realizada de forma administrativa ou judicial,
com diferentes métodos que visam garantir a efetividade da arrecadagdo. Entre os principais
métodos de cobranca, destacam-se a negativacao, o protesto e a execugao fiscal.

A negativagao de Certiddes de Divida Ativa (CDAs) ¢ um método extrajudicial que visa
dificultar o acesso do contribuinte inadimplente ao crédito, inscrevendo-o nos cadastros de
inadimplentes, como o SPC e a Serasa. A negativacdo ¢ uma medida eficaz para pressionar o
contribuinte a regularizar sua situacao fiscal, dado o impacto negativo sobre a sua capacidade
de obteng¢ao de crédito. No entanto, este método tem sido criticado por sua abordagem punitiva
e pelo risco de inclusdo indevida de devedores.

No Distrito Federal, a negativac¢ao foi autorizada por meio da Lei n® 4.502, de 14 de
dezembro de 2010'7°, que estabelece a possibilidade de inscri¢do em divida ativa e posterior
inclusdo do contribuinte inadimplente nos cadastros de inadimplentes para os impostos
municipais, como o IPTU. Similarmente, o [PVA também pode ser negativado quando ha
inadimpléncia, conforme as disposi¢des da Lei n® 4.548, de 20 de novembro de 2009, que regula
o imposto sobre a propriedade de veiculos no DF'7.

O protesto de dividas tributdrias ¢ um mecanismo extrajudicial mais antigo, previsto na
Lei n° 9.492/1997'77 que possibilita a cobranga de débitos sem a necessidade de uma agdo
judicial. O protesto tem sido utilizado por diversas procuradorias de Estado e municipios, sendo
considerado mais 4agil e menos oneroso do que a execugdo fiscal tradicional'’®. Contudo, o
protesto também gera controvérsias, principalmente em relagdo aos seus efeitos sobre a imagem
do contribuinte e a efetividade na recuperacao dos créditos.

A execugdo fiscal € o principal instrumento de cobranca judicial utilizado para a
recuperagao de créditos tributarios, conforme disposto no Coédigo Tributario Nacional e na Lei
n°® 6.830/1980. A execucao fiscal envolve a busca de bens do devedor para garantir o pagamento
do tributo devido. Embora seja o0 método mais eficaz para a cobranca de créditos tributarios, a
execu¢do fiscal também € considerada onerosa e demorada, gerando altos custos

administrativos para a Procuradoria'”.

175 DISTRITO FEDERAL. Lei n° 4.502, de 14 de dezembro de 2010. Dispde sobre a cobranca de créditos
tributarios municipais, como o IPTU, e institui a possibilidade de negativagdo de contribuintes inadimplentes no
Distrito Federal. Diario Oficial do Distrito Federal, 14 dez. 2010.

176 BRASIL, ref. 128.

177 BRASIL, ref. 113.

178 MIRANDA, A. M. O protesto extrajudicial na cobranga tributaria. Revista de Direito Tributario e
Processual, [S./.], v. 22, n. 3, p. 22-39, 2020.

17 GOMES, R. P. Execucdo fiscal: analise dos custos administrativos e eficiéncia na cobranga de tributos.
Revista Brasileira de Direito Tributario, [S.l.], v. 17, n. 4, p. 28-45, 2019.
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A edigdo da Resolugdo n® 547/2024'%° pelo Conselho Nacional de Justiga representou
um marco relevante na racionalizacdo das execucdes fiscais no pais. De um lado, a medida
contribuiu para desafogar o Poder Judicidrio, historicamente sobrecarregado com milhdes de
processos, muitos deles referentes a créditos de baixo valor e de dificil recuperagao, como os
tributos IPTU e IPVA. Ao estabelecer diretrizes para que os tribunais priorizem a cobranga
administrativa e extrajudicial — incluindo protesto, negativacdo e transacao tributaria — antes
do ajuizamento da execucao fiscal, a norma promove maior eficiéncia na gestao processual e
libera recursos do Judiciario para demandas de maior relevancia social.

A pesquisa adota uma metodologia estruturada em etapas sucessivas e interdependentes,
voltadas a andlise comparativa dos métodos de cobranca de créditos tributarios referentes ao
Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana e ao Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores, no ambito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal . Para tanto, serao
consideradas as diferentes estratégias de cobranga administrativa (negativagdo e protesto) e
judicial (execugdo fiscal), com vistas a identificagdo de seus impactos na eficiéncia
arrecadatdria e na racionalidade da gestdo tributaria publica.

Segundo a AGENCIA BRASILIA, a arrecadacdo superou as expectativas em 2024,
enquanto o IPVA foi de R$ 1,8 bilhdo o IPTU, de R$ 1,3 bilhdo!®!. De acordo com o O
secretario-executivo de Financas, Orcamento e Planejamento, Thiago Conde:

Nos estamos em busca de eficiéncia, que significa otimizar a receita ¢ gastar

com eficécia. Este resultado remete a uma eficiéncia muito grande, pois, com

a melhoria dos indicadores, também melhoram as politicas publicas'®*.

Essa arrecadacao reflete a utilizacdo de mecanismos como a segmentacdo de devedores para o

garantir o aumento da arrecadacao.

4.3 A negativacio de CDAS: efeitos e indices de recuperacio

A negativacao de certidoes de divida ativa, regulamentada por leis federais como a Lei
n° 10.522/2002 e executada com base em convénios entre a PGDF e biros de crédito, tornou-se
uma das principais ferramentas extrajudiciais de cobranca. trata-se da inscri¢do de devedores
nos cadastros de protecdo ao crédito (como SERASA E SPC), o que gera efeitos reputacionais
imediatos e induz a regularizacdo voluntaria dos débitos.

Embora os dados sobre o indice especifico de recuperagao no DF ainda ndo estejam

amplamente disponiveis, relatorio recente do Conselho Nacional de Justica indica que a média

180 BRASIL, ref. 14.
BLTZEL, ref. 47.
182 ibid., (n.p.)



67

de recuperagdo via negativacao e protesto € de cerca de 20%, numero expressivamente superior
a média de 2% nas execucdes fiscais judiciais'®?.

A negativacao substituiu o protesto em grande parte das cobrangas desde 2017, com
ganhos operacionais e reducao de custos, mantendo o impacto sobre a regularidade de crédito

dos devedores.

4.4 O protesto extrajudicial como instrumento histérico de cobranca

O protesto extrajudicial de CDAS, amparado pela Lei n° 9.492/1997!%* foi amplamente
utilizado pela PGDF até¢ 2017, especialmente para débitos inferiores a R$ 50 mil. O protesto,
lavrado em cartério, resultava na restricdo do crédito do contribuinte ¢ constituia titulo
executivo extrajudicial, proporcionando efeitos coercitivos relevantes.

Apesar de eficaz, o protesto envolvia custos operacionais e procedimentos burocraticos
que motivaram sua substituicdo progressiva pela negativacdo direta. Esta, além de ser mais
célere, dispensava a atuagao cartoraria, reduzindo custos administrativos e aumentando a escala
de cobranga.

Ainda assim, o protesto permanece como uma alternativa valida em determinadas faixas

de débitos, sobretudo quando h4 falha na negativacdo ou necessidade de refor¢o na cobranga.

4.5 A execucio fiscal: limites, custos e judicializacao

A execucio fiscal, regulamentada pela Lei n° 6.830/1980'%5 (LEF), representa o modelo
tradicional de cobranga judicial, utilizado quando esgotadas as alternativas administrativas,
contudo, enfrenta sérios entraves quanto a morosidade e a relacao custo-beneficio.

Levantamento da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da USP, em cooperagdo com
a PGDF e o TIDFT, indica que o custo médio de um processo de execucao fiscal no DF ¢ de
R$ 28.964,00, com tempo médio de tramitacdo de seis anos e nove meses. Tais numeros
evidenciam a baixa eficiéncia do modelo para dividas de pequeno ou médio valor.

A analise demonstra que a negativacdo de CDAs representa, na atualidade, o método
mais eficiente para cobranga em massa de débitos de pequeno e médio valor, aliando baixo
custo, alto alcance e impacto imediato. J4 a execug¢do fiscal, necessaria em casos especificos,

deve ser considerada medida de ultimo recurso.

183 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, ref. 133.
184 BRASIL, ref. 113.
185 BRASIL, ref. 11.
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Embora as estratégias de negativacdo e protesto extrajudicial representem avangos
significativos na cobranca administrativa de créditos tributarios, sua adog¢ao em larga escala nao
esta isenta de implicagdes juridicas e economicas para o Estado. A negativacao, ao restringir o
acesso do contribuinte ao crédito, pode ser objeto de acdes judiciais por parte dos devedores
que aleguem irregularidades na inscri¢do ou na constitui¢ao da divida, especialmente em casos
de auséncia de notificagdo prévia ou de contencioso tributario nao encerrado.

O protesto, por sua vez, embora seja amparado legalmente pela Lei n® 9.492/1997186,
também tem sido questionado judicialmente quanto a sua compatibilidade com os principios do
devido processo legal e da ampla defesa, sobretudo quando envolve dividas em discussao
administrativa. Além disso, ambas as medidas, quando aplicadas de forma automatizada e sem
filtros adequados, podem gerar custos indiretos ao Estado, como a judicializagdo em massa, a
necessidade de defesa em ag¢des indenizatorias € o risco de responsabilizacao por danos morais
em casos de equivoco na inscri¢do do nome do contribuinte em cadastros restritivos. Portanto,
ainda que mais economicas do que a execugao fiscal, essas estratégias exigem critérios técnicos
e juridicos rigorosos para que ndo onerem o Estado de forma colateral, comprometendo a

efetividade buscada na recuperacao dos créditos publicos.

4.6 Estudo analitico: recuperacao, custo, tempo e impacto sobre o contribuinte

Sob a otica dos direitos fundamentais, ¢ imperativo que o Estado adote medidas que
respeitem a dignidade dos contribuintes, evitando a imposicao de san¢des desproporcionais. A
utilizacdao de métodos extrajudiciais, que proporcionam maior celeridade e menor impacto sobre
os individuos, pode ser uma alternativa mais adequada e alinhada aos principios constitucionais.

A luz da teoria do Estado, conforme abordado por Bobbio'®’

, 0 poder estatal deve ser
exercido de maneira eficiente e justa, respeitando os direitos dos individuos e promovendo o
bem-estar coletivo. A adog¢do de métodos de cobranca que conciliem eficiéncia arrecadatéria
com respeito aos direitos fundamentais dos contribuintes estd em consonancia com os principios
constitucionais e com a teoria do Estado democratico de direito.

Além disso, conforme argumentado por Abboud, Carnio e Oliveira'®® a teoria e a
filosofia do direito devem orientar a pratica juridica na busca por solugdes que equilibrem a

necessidade de arrecadacdo do Estado com a protecao dos direitos dos cidaddos. A utilizacao

186 BRASIL, ref. 113.

187 BOBBIO, ref. 96.

188 ABBOUD, Georges; CARNIO, Henrique Garbellini; OLIVEIRA, Rafael Tomaz de. Introducio a teoria e a
filosofia do direito. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
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de métodos extrajudiciais, que minimizam 0s custos € 0s impactos negativos para 0s
contribuintes, representa uma aplicagdo pratica desses principios teéricos.

O protesto extrajudicial de Certidoes de Divida Ativa consolidou-se como um dos
principais instrumentos de desjudicializagdao da cobranga tributaria no Brasil, apos a edi¢ao da
Lei n°® 12.767/2012, que incluiu o paragrafo unico ao art. 1° da Lei n® 9.492/1997, autorizando
expressamente o protesto de titulos executivos fiscais. A constitucionalidade da medida foi
confirmada pelo Supremo Tribunal Federal quando a Corte reconheceu a legitimidade do
protesto como mecanismo eficiente € menos oneroso de recuperagdo de créditos publicos,
compativel com os principios da eficiéncia administrativa (art. 37 da Constituicao Federal) e da
capacidade contributiva. A decisdo consolidou jurisprudéncia e conferiu seguranga juridica a
adogao do protesto em todo o territdrio nacional.

No Distrito Federal, a utilizagdo do protesto de CDAs antecedeu a decisdo do STF,

sendo regulamentada pela Lei Complementar n® 904/2015'%

, que instituiu a politica de
racionalizacdo do ajuizamento de execugdes fiscais, priorizando medidas extrajudiciais em
faixas de menor valor. O marco normativo deu origem ao Decreto n° 38.650/2017, que
estabeleceu critérios objetivos para a dispensa do ajuizamento de créditos abaixo de R$ 15 mil
(ICMS) e RS 5 mil (demais tributos), consolidando o protesto ¢ a negativagdo como vias
preferenciais para a recuperagdo da divida ativa. O Tribunal de Justica do DF e Territorios

registrou, no mesmo periodo, a baixa de mais de 35 mil execucdes fiscais em razao da adocao

da politica de protesto, refor¢ando o impacto do modelo na redugdo do estoque processual.

Tabela 5 - Evolugdo do uso do protesto de CDAs no Distrito Federal

Periodo Caracteristicas Efeitos praticos

Até 2012 Controvérsia Cobranga restrita a
juridica sobre possibilidade | execu¢ao fiscal judicial,
de protesto de CDAs;|com alto custo e baixa
auséncia de previsdo legal | eficiéncia.
expressa.

2012 -2015 Lei n° 12.767/2012 Primeiras
autoriza protesto de CDAs; | experiéncias do DF com
inicio de regulamentacdo | protesto extrajudicial, ainda
local. sem uniformidade.

2015 -2017 LC n® 904/2015 Protesto e

139 DISTRITO FEDERAL, ref. 175.
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institui racionalizacdo do | negativacdo passam a ser
ajuizamento; meios preferenciais de
regulamentacgao pelo | cobranca de créditos de

Decreto n° 38.650/2017. pequeno valor.

Apo6s 2017 Consolidagao da Redugdo expressiva
politica extrajudicial; STF | de execugdes fiscais, maior
julga  constitucionalidade | eficiéncia arrecadatoria e
(ADI 5135). desjudicializagdo da

cobranga.

Fonte: elaboragdo propria a partir dos dados publicos

O cendrio do Distrito Federal ilustra de forma exemplar o movimento contemporaneo
de desjudicializacdo da cobranga tributdria, em consondncia com a orientagdo firmada pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI n°® 5135. A prioriza¢do de instrumentos
extrajudiciais, notadamente a negativagdo e o protesto de Certiddes de Divida Ativa, permitiu
a Procuradoria-Geral do Distrito Federal reduzir significativamente o numero de execugdes
fiscais, diminuir custos operacionais e elevar a eficiéncia na recuperagao de créditos de menor
valor. Essa experiéncia evidencia a relevancia da conjugacdo entre instrumentos juridicos e
administrativos para assegurar a sustentabilidade fiscal e a efetividade da cobranga tributaria,
alinhando-se as melhores praticas de governanca fiscal e de gestao da divida ativa.

Os resultados desta pesquisa indicam que a PGDF deve considerar a ampliagdo e o
continuo aprimoramento dos métodos extrajudiciais de cobranga, adotando uma abordagem
estratégica orientada pelos principios da eficiéncia administrativa, da justica fiscal e da protegao
dos direitos fundamentais dos contribuintes. Embora a arrecadacdo seja indispensavel ao
financiamento de politicas publicas essenciais, a analise empirica demonstra que a execugao
fiscal tradicional apresenta elevada onerosidade e reduzida efetividade em grande parte dos
casos, especialmente quando se consideram créditos de pequeno e médio valor. O crescimento
do estoque da divida ativa, o cenario de superendividamento e o aumento da inadimpléncia
reforcam a necessidade de revisdo critica das praticas adotadas pelos entes publicos.

A andlise comparativa dos métodos de cobrancga utilizados pela PGDF — negativagao
de CDAs, protesto extrajudicial e execucao fiscal — revelou diferencas substanciais quanto as
taxas de recuperagdo, aos custos administrativos e ao tempo de resposta. Dados do Conselho
Nacional de Justiga indicam que a execucao fiscal, em média, resulta na recuperacdo de valores
modestos apos longos periodos de tramitacdo, superior a seis anos. No ambito do Distrito

Federal, estudos realizados em parceria entre a FDRP-USP, a PGDF e o TIDFT apontaram que
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o custo médio de um processo de execugdo fiscal ultrapassa R$ 28 mil, evidenciando a baixa
relacdo custo-beneficio desse instrumento quando aplicado indiscriminadamente.

Em contraste, os métodos extrajudiciais demonstraram maior celeridade e
economicidade. A negativacao de CDAs destacou-se como o mecanismo mais eficiente para a
recuperacdo rapida de créditos relacionados a inadimpléncia recente, com custos
administrativos significativamente inferiores. O protesto extrajudicial, por sua vez, apresentou
bons resultados em contextos especificos, funcionando como instrumento intermedidrio de
indugdo ao pagamento, ainda que com impacto mais sensivel sobre o contribuinte do que a
simples negativa¢do. A execucao fiscal manteve-se relevante para hipoteses de inadimpléncia
prolongada ou de créditos de maior monta, embora com desempenho inferior nos critérios de
tempo e custo.

No que se refere aos impactos sobre os contribuintes, verificou-se que a negativagao ¢
percebida como medida menos gravosa, ao passo que o protesto e, sobretudo, a execugao fiscal
produzem efeitos mais intensos, tanto do ponto de vista econémico quanto psicologico.
Medidas judiciais coercitivas, como penhoras e bloqueios patrimoniais, podem comprometer a
dignidade e a capacidade econdomica do devedor, especialmente em situagdes de menor valor,
além de gerar inseguranca juridica em razdo da longa durag@o dos processos. Sob a otica dos
direitos fundamentais, tais constatagdes reforcam a necessidade de atuagao estatal proporcional
e racional.

Destaca-se, ainda, a relevancia da reincidéncia na divida ativa como fator
determinante para a defini¢do das estratégias de cobranca. Evidéncias empiricas indicam que
contribuintes reincidentes respondem de forma mais positiva a mecanismos céleres € menos
onerosos, capazes de induzir o adimplemento antes da judicializagdo. Em sentido oposto, a
execucao fiscal lenta e custosa tende a apresentar efeito limitado sobre esse grupo, contribuindo
para a sobrecarga do Poder Judiciario sem resultados arrecadatdrios expressivos.

Dessa forma, os resultados obtidos corroboram a hipdtese central da pesquisa de que os
métodos extrajudiciais de cobranga sdo, em regra, mais eficientes, menos onerosos para o
Estado e menos prejudiciais aos contribuintes do que a execugao fiscal. A combinag¢ao racional
entre instrumentos administrativos e judiciais, orientada por critérios objetivos como valor do
crédito, perfil do inadimplente e reincidéncia, mostra-se essencial para o aprimoramento da
politica de cobranca tributaria. Além de fortalecer a arrecadagdo de tributos como IPTU e IPVA
— fundamentais para o financiamento de servigos publicos essenciais —, essa abordagem
contribui para a redugdo de litigios, para a melhoria da relacdo entre fisco e contribuinte e para

o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.
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4.7 Resultados da pesquisa

A pesquisa empirica realizada por meio de formulario eletrénico (Google Forms)
integrou a etapa metodologica deste estudo, com o objetivo de captar percepgdes qualificadas
de atores que participam direta ou indiretamente do ciclo de cobranga tributaria no Distrito
Federal. O instrumento foi elaborado com base em abordagem qualitativa e quantitativa
(método misto), permitindo a coleta simultinea de dados estruturados e narrativas
interpretativas. O questiondrio foi composto por perguntas fechadas, de multipla escolha e
escala Likert, além de questdes abertas destinadas a obtengao de contribui¢des discursivas sobre
a Reforma Tributaria, a eficiéncia arrecadatéria ¢ a adogdo de mecanismos modernos, como a
régua de cobranca administrativa.

A pesquisa foi direcionada a cinco grupos estratégicos: procuradores, servidores das
Secretarias de Fazenda, advogados tributaristas, contribuintes e representantes de cartorios,
selecionados por representarem diferentes perspectivas dentro do ecossistema de cobranga
publica. O objetivo central do levantamento foi identificar a percepcao dos participantes acerca
da eficacia comparada dos métodos de cobranga administrativa e judicial, bem como avaliar o
impacto comportamental de instrumentos extrajudiciais — especialmente protesto e
negativacdo — e aferir o potencial de aceitacdo e utilidade de modelos automatizados de
comunicagdo, como a régua de cobranga. As respostas foram organizadas e tratadas por meio
de estatistica descritiva, permitindo a consolidacao de frequéncias e tendéncias, e interpretadas
a luz das hipoteses de pesquisa, contribuindo para a constru¢do de um diagndstico empirico
sobre a eficiéncia dos instrumentos de recuperacdo de créditos tributarios no ambito do DF.

Uma das perguntas realizadas foi “qual € a sua categoria profissional?” Até a apuragdo
final 31/12, 5,6% sdao procuradores, 5,6% servidores da secretaria de economia, 16,7%
advogados tributaristas, 2,8% de representantes de cartdrio, apenas 33,3% se entitularam como
contribuinte e 44,4% de outros.

Contribuinte ¢ a pessoa fisica ou juridica que possui relagdo pessoal e direta com o fato
gerador da obrigagdo tributaria, sendo responsavel pelo pagamento do tributo em razao de sua
vincula¢dao material ao evento tributado. Nos termos do art. 121, pardgrafo tnico, inciso I, do
Codigo Tributario Nacional (CTN), contribuinte € “aquele que tem relag@o pessoal e direta com

a situagdo que constitua o respectivo fato gerador'*"”. Essa defini¢io distingue-o do responsével

190 BRASIL, ref. 8, (n.p.).
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tributério, cuja obrigagdo decorre de imposic¢ao legal, ainda que ndo estejam diretamente ligados

ao fato gerador.

Figura 1 - Qual é a sua categoria profissional?

Qual é a sua categoria profissional?

36 respostas

Procurador 2 (5,6%)

Servidor da Secretaria de

0,
Economia (Fazenda) 2(56%)

Advogado tributarista 6(16,7%)

Contribuinte 12 (33,3%)

Representante de Cartorio de

0,
Protesto 1(2:8%)

Outro 16 (44,4%)

0 5 10 15 20

Fonte: elaborada pela autora
A doutrina classica refor¢a que o contribuinte ¢ o “sujeito passivo natural da relagdo
fiscal'!”, pois realiza, provoca ou mantém a situacdo tributada, sendo essa a razio determinante
para sua inclusdo na obrigagdo!®?. Luciano Amaro observa que a condi¢do de contribuinte

1935

decorre da “imputacdo objetiva ao realizador do fato gerador >, enquanto Paulo de Barros

Carvalho destaca que a posicdo do contribuinte esta relacionada ao “nexo de pertinéncia

objetiva!®*”

entre o sujeito e a hipotese normativa tributaria.

O Supremo Tribunal Federal, em reiteradas decisdes, igualmente afirma que o
contribuinte € o sujeito passivo diretamente relacionado ao nucleo da hipotese de incidéncia.
Assim, sua identificacdo depende da analise da norma de incidéncia e do vinculo existente entre
o sujeito e o fato gerador descrito em lei.

Portanto, o contribuinte ¢ o sujeito passivo originario da obrigacdo tributaria,
caracterizado por seu vinculo direto com a situag@o prescrita em lei como geradora do tributo
— seja propriedade, renda, consumo, transmissao ou circulagao de bens.

Foi perguntado quanto tempo o cidaddo atua na érea tributaria, e 50% responderam que

atuam ha mais de 10 anos, 27,8% responderam que atuam ha menos de 1 ano, 11,1% atuam de

1 a3 anos e 11,1% responderam que atuam de 4 a 10 anos.

191 AMARO, Luciano. Direito tributario brasileiro. 26. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.
192 HARADA, ref. 25.

193 AMARO, ref. 191, p. 45.

194 CARVALHO, ref. 10, p. 25.
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Figura 2 - Ha quanto tempo atua na darea tributaria ( ou convive com processos de cobranga tributaria)?

H4 quanto tempo atua na érea tributaria (ou convive com processos de cobranga tributéria)?

36 respostas

@ Menos de 1 anc
@ 1a3anos

4 a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: elaborada pela autora
A atuacdo na area tributdria pode ser compreendida, em sentido amplo, como o conjunto
de atividades destinadas a interpretar, aplicar, gerir e controlar as normas que regulam a relagao
juridica entre o Estado e o contribuinte. Em seu aspecto profissional, essa atuagdao envolve
funcdes de carater consultivo, contencioso e gerencial: elaboracdo de pareceres e orientagdes
técnicas; andlise da incidéncia tributdria; acompanhamento de processos administrativos e

judiciais; planejamento e conformidade tributaria; e participagdo na formulagdo ou execugdo de

195 196

politicas publicas de arrecadagdo. Conforme apontam Amaro "> e Paulo de Barros Carvalho ™,
atuar no campo tributdrio exige dominio sistematico das normas constitucionais e
infraconstitucionais que compdem o sistema tributario, bem como compreensdo dos
mecanismos de langamento, cobranga, fiscalizagdo e controle fiscal. Trata-se de uma area
intrinsicamente interdisciplinar, que combina elementos juridicos, econdmicos, administrativos
e, mais recentemente, comportamentais.

Sob a perspectiva do contribuinte, atuar no ambito tributario significa envolver-se
ativamente no cumprimento de suas obrigagdes principais e acessorias, buscando compreender
a estrutura dos tributos que paga, as razdes de sua exigéncia, os direitos que o protegem € 0s
deveres que lhe sdo impostos. A atuagdo do contribuinte nao se limita a adimpléncia, mas inclui
a busca por informagdes qualificadas para tomar decisdes conscientes, prevenir litigios,
contestar cobrancas indevidas, identificar beneficios legais e avaliar o impacto tributario de

197

suas atividades econdmicas ou patrimoniais. Como destaca Kirchler'”’, o comportamento do

195 AMARO
196 CARVALHO, ref. 10.
97 KIRCHLER, ref. 141.
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contribuinte ¢ determinado pela interagdo entre confianga, percepcao de justiga fiscal e clareza
das informacgdes disponiveis, de modo que o conhecimento tributdrio ndo apenas reduz
assimetrias entre Estado e cidaddao, mas compde elemento fundamental para a conformidade
voluntéria e para a eficiéncia do sistema tributario. Desse modo, “atuar na area tributaria”
envolve tanto os profissionais que operam tecnicamente o sistema quanto o proprio contribuinte
que busca compreender sua carga fiscal e exercer seus direitos e deveres com maior autonomia
e racionalidade.

Na pesquisa também foi questionado “Quao familiarizado vocé é com os mecanismos
de cobrancga da divida ativa (negativagao, protesto, cobran¢a administrativa e execugao fiscal)”.
Dos participantes da pesquisa, 33,3% responderam que sao familiarizados, 30,6% responderam
que sdao muito familiarizados, 19,4% sao pouco familiarizado ¢ 16,7% nao tem familiaridade

com O assunto.

Figura 3- — Quado familiarizado vocé é com os mecanismos de cobranga da divida ativa (negativagdo, protesto, cobranca
administrativa e execugdo fiscal)

Quao familiarizado vocé é com os mecanismos de cobranca da divida ativa (negativagéo, protesto,
cobranga administrativa e execugao fiscal)?

36 respostas

@ Muito familiarizado
@ Familiarizado
Pouco familiarizado
@ Nao tenho familiaridade

Fonte: elaborada pela autora

A familiaridade do contribuinte com os mecanismos de cobranca da divida ativa
constitui elemento fundamental para o fortalecimento da conformidade fiscal e para a eficiéncia
arrecadatoria. Embora instrumentos como negativacao, protesto, cobranga administrativa e
execugdo fiscal estejam previstos em lei e integrem o procedimento regular de recuperagao de
créditos publicos, grande parte dos cidaddos desconhece seu funcionamento, seus prazos e suas
consequéncias juridicas. Esse desconhecimento aumenta a vulnerabilidade do contribuinte a
medidas mais gravosas, reduz a capacidade de defesa e contribui para a escalada desnecessaria
da inadimpléncia. Sob a dtica da economia comportamental, Kirchler'®® demonstra que a

conformidade fiscal depende ndo apenas da coercitividade do sistema, mas também da clareza,

198 KIRCHLER, ref. 141.
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acessibilidade e transparéncia das informagdes transmitidas pelo Estado.

Nesse cenario, ¢ essencial que o poder publico adote politicas de comunica¢do mais
didaticas, acessiveis e continuas, sobretudo em periodos de campanhas de regularizacao ou
renegociacdo de débitos. Considerando que grande parte dos contribuintes ¢ leiga em matéria
tributéria, cabe ao governo apresentar os mecanismos de cobranca — e as alternativas de solucao
— de forma simples e compreensivel, utilizando multiplos canais de comunicagdo e estratégias
de design informacional. E as duvidas dos contribuintes tendem a aumentar no cenario de
alteracdo legislativa (Reforma Tributaria). Além de promover maior engajamento e reduzir a
resisténcia psicoldgica ao pagamento, a comunicacdo transparente refor¢a a confianca no
sistema tributario e diminui a judicializagdo, contribuindo para uma cultura fiscal mais
responsavel e para a implementacdo de politicas publicas de cobranga que sejam eficientes,
proporcionais e socialmente legitimas.

Foi questionado “Na sua percepcdo, qual o principal instrumento de cobranga,
considerando eficiéncia como mecanismo que efetivamente gera o pagamento pelo contribuinte
acionado?” Dentre os participantes, 33,3% responderam que depende do perfil do contribuinte,
30,6% responderam negativagdo (SERASA/SCPC/SPC), 13,9% responderam programas de
regularizagdo/acordos, 11,1% responderam protesto judicial, com relagdo aos demais

respondentes a amostra ndo foi significante.

Figura 4 - Na sua percepgdo, qual o principal instrumento de cobranga, considerando eficiencia como mecanismo que
efetivamente gera o pagamento pelo contribuinte acionado?

Na sua percepgao, qual o principal instrumento de cobrancga, considerando eficiéncia como o
mecanismo que efetivamente gera o pagamento pelo contribuinte acionado?

36 respostas

@ Negativagdo (SERASA/SCPC/SPC)
@ Protesto extrajudicial

Execucao fiscal
@ Cobranga administrativa amigavel
@ Programas de regularizagéo / acordos
@ Depende do perfil do contribuinte
@ Nao sei opinar

Fonte: elaborada pela autora

A identificacao de qual instrumento de cobrancga € percebido como mais eficiente pelos
participantes da pesquisa ¢ essencial para qualificar a atuacdo das Secretarias de Fazenda e das
Procuradorias, permitindo que a gestdo da divida ativa se torne mais assertiva, proporcional e

racional. A literatura de economia comportamental demonstra que a eficacia de um mecanismo
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de cobranca depende ndo apenas de sua forca coercitiva, mas também da maneira como o
contribuinte compreende seus efeitos, suas consequéncias e a probabilidade de que seja
aplicado'®”.

Assim, compreender a percep¢ao dos contribuintes sobre negativagdo, protesto e
execucdo fiscal fornece insumos valiosos para que o poder publico, através dos servidores
calibrem suas estratégias, direcionem esfor¢os para instrumentos de maior impacto real e
psicologico, e evitem a utilizacdo desnecessaria de medidas excessivamente gravosas ou de
baixo retorno, como a execugao fiscal — amplamente reconhecida por sua baixa eficiéncia pelo
CNIJ. Além disso, ao conhecer como o contribuinte reage a cada instrumento, a Administracao
Tributaria consegue estruturar campanhas de comunicagdo mais claras, acdes de cobranga
segmentadas e politicas de negociacdo mais eficazes, resultando em maior eficiéncia
arrecadatdria e menor desgaste institucional. Dessa forma, a percep¢ao dos contribuintes ndo ¢
um dado acessorio, mas um elemento estratégico para a modernizagdo e para o aprimoramento
das praticas de cobranga no ambito fazendario e das procuradorias.

Uma das perguntas da pesquisa, foi “ Na sua percepc¢ao, qual é o principal obstaculo
para a recuperacao de créditos tributarios.”Como resultado, 19,4% acreditam que ¢ o devedor
contumaz, 16,7% acreditam que ¢ a morosidade judicial, 13,9% acreditam na falta de integragao
entre o0rgaos, 16,7% acreditam na falta de comunicagao eficiente, 13,9% atribuem a ausencia
de estratégia segmentada e 11,1% creem que os custos operacionais sao elevados, com relagao
aos demais respondentes a amostra nao foi significante.

Figura 5 - Na sua percepgdo, qual é o principal obstaculo para a recuperagdo de créditos tributarios?

Na sua percepcéo, qual é o principal obstaculo para a recuperagéo de créditos tributarios?

36 respostas
@ Desatualizagao cadastral
@ Custos operacionais elevados
19,4% Falta de integragao entre érgdos
@ Morosidade judicial
@ Resisténcia dos contribuintes
‘ @ Auséncia de estratégia segmentada
@ Falta de comunicagéo eficiente
@ Devedor Contumaz
@ Outro

Fonte: elaborada pela autora

Os resultados do survey reforgam diretamente os achados desta dissertagdo. A
percepcao de que o devedor contumaz € o principal obstaculo (19,4%) confirma a necessidade

de estratégias segmentadas de cobranga, eixo central da régua de cobranga proposta. A

199 KIRCHLER, ref. 141.
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morosidade judicial (16,7%) evidencia a baixa efetividade da execucdo fiscal e legitima a
priorizacdo de mecanismos extrajudiciais. Ja a indicacdo da falta de integracdo entre 6rgdos e
da comunicagao ineficiente corrobora a importancia de fluxos padronizados, interoperabilidade
de dados e comunicagao ativa com o contribuinte. Por fim, as mengdes a auséncia de estratégia
segmentada e aos custos operacionais confirmam a necessidade de uma politica de cobranca
racional, orientada por dados e economicamente eficiente. Assim, os resultados da pesquisa
empirica fortalecem o desfecho desta dissertacdo ao demonstrar que as solugdes propostas
respondem aos problemas percebidos pelos usuarios e agentes envolvidos no processo de
cobranca.

Em outra pergunta, foi questionado aos participantes da pesquisa se “Avisos, lembretes
e comunicacdes antecipadas influenciam o comprotamento de pagamento do contribuinte”. Do
total, 55,6% acreditam que sim, influenciam muito, 36,1% acreditam que parcialmente, com
relacdo aos demais respondentes a amostra nao foi significante.

Figura 6 - Avisos, lembretes e comunicagoes antecipadas influenciam o comportamento de pagamento do contribuinte?

Avisos, lembretes e comunicagdes antecipadas influenciam o comportamento de pagamento do

contribuinte ?
36 respostas

@ Sim, muito

@ Sim, parcialmente
Pouco

@ Nazo influenciam

Fonte: elaborada pela autora

Os resultados do survey revelam que a comunicagdo exerce papel decisivo no
comportamento de pagamento do contribuinte, oferecendo evidéncias empiricas diretamente
alinhadas aos objetivos especificos desta pesquisa. O fato de 55,6% dos respondentes afirmarem
que avisos, lembretes e comunicacdes antecipadas influenciam muito o pagamento, somado aos
36,1% que reconhecem influéncia parcial, demonstra que a inadimpléncia ndo decorre apenas
de fatores financeiros, mas também de falhas informacionais e comportamentais. Isso confirma
a importancia de compreender como o contribuinte reage a estimulos prévios, aspecto central
no estudo das estratégias de cobranc¢a avaliadas nesta dissertagao.

Esse achado reforca a necessidade de uma régua de cobranga estruturada, segmentada e

fundamentada em comunicagdo ativa, conforme proposto nos objetivos da pesquisa. A
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predominancia de respostas que reconhecem o impacto da comunica¢do confirma que
mecanismos como notificagdes antecipadas, lembretes estruturados, mensagens
comportamentais e canais digitais facilitam o adimplemento e reduzem a resisténcia tradicional
associada a cobranga fiscal. A partir dessa evidéncia, fica claro que intervengdes simples, de
baixo custo e baseadas em economia comportamental podem aumentar significativamente as
taxas de regularizagao.

Além disso, os resultados demonstram que a eficiéncia dos métodos extrajudiciais —
negativagao, protesto € comunicacdo administrativa — depende da existéncia de fluxos
comunicacionais claros, tempestivos e acessiveis ao contribuinte, especialmente considerando
que grande parte da populagcdo desconhece os instrumentos formais de cobranga. Assim, a
pesquisa confirma que a modernizacdo da cobranca tributaria nao se limita a adogao de
ferramentas juridicas, mas envolve também a qualificagdo da comunicacdo entre Estado e
contribuinte, elemento indispensavel para promover eficiéncia arrecadatoria, reduzir
judicializagdo e aprimorar a gestao da divida ativa no Distrito Federal.

Figura 7- Na sua opinido, qual fator impacta o pagamento dos tributos?

Na sua opinido, qual fator impacta o pagamento dos tributos?

36 respostas
@ Medo de restricdo de crédito
@ Aversao & perda (juros, multas e
consequéncias)
Facilidade de pagamento
@ Incentivos ou beneficios (ex.: Nota

Legal)
@ Comunicaco clara e personalizada
@ Prova social (informagao sobre comp...
@ Falta de transparéncia sobre como os...

@ Priorizago no pagamento de dividas

Fonte: elaborada pela autora

Foi perguntado aos participantes “ Na sua opinido, qual fator impacta o pagamento dos
tributos?”” De acordo com as respostas, 22,2% atribuiram ao medo de restricao de crédito, 22,2%
responderam incentivos ou beneficios (Nota Legal)*?’, 16,7% responderam aversao a perda
(juros, multas e consequencias), 16,7% responderam priorizacdo no pagamento de dividas,
13,9% responderam que falta de transparencia sobre como os recursos originados desta receita
sao utilizados pelo Governo, com relacdo aos demais respondentes a amostra ndo foi
significante.

Os resultados obtidos para a pergunta oferecem evidéncias relevantes para compreender

200 DISTRITO FEDERAL, ref. 37.
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os determinantes do comportamento do contribuinte e dialogam diretamente com os
pressupostos tedricos da economia comportamental e com os objetivos da presente dissertagao.

Observa-se que dos respondentes que indicaram o medo de restri¢ao de crédito como
principal fator de estimulo ao pagamento, confirma a eficacia dos instrumentos extrajudiciais
— negativagdo e protesto — ao acionar mecanismos psicoldgicos associados ao custo
reputacional e as barreiras financeiras impostas pela inadimpléncia. Tal resultado sustenta a
importancia estratégica de uma régua de cobranca que utilize esses meios de maneira
proporcional e segmentada.

A relevancia atribuida aos incentivos ou beneficios (22,2%), como o Nota Legal,
evidencia que mecanismos positivos tém impacto significativo no comportamento do
contribuinte. Isso reforca a literatura que aponta que “recompensas” e estimulos de ganho
podem ser tao eficazes quanto sangdes, sobretudo para contribuintes eventuais ou de menor
risco. Esse achado corrobora a necessidade de politicas de incentivo integradas as estratégias
de cobranga.

A aversdo a perda, apontada por 16,7% dos participantes, confirma um dos pilares
centrais da economia comportamental — a tendéncia a reagir mais intensamente a possibilidade
de perdas (juros, multas, penalidades) do que a ganhos equivalentes. Essa percep¢ao justifica a
importancia de comunicagdes claras sobre custos da inadimpléncia, fortalecendo o papel
informacional da régua de cobranga.

A priorizag¢do no pagamento de dividas, igualmente mencionada por 16,7%, sugere que
muitos contribuintes realizam escolhas racionais baseadas em custo-beneficio, avaliando quais
compromissos trazem consequéncias mais imediatas. Esse dado € essencial para compreender
por que métodos coercitivos indiretos (como restricdo de crédito) sdo percebidos como mais
eficazes que a execucao fiscal.

Por fim, 13,9% apontaram a falta de transparéncia sobre a destinacdo dos recursos
publicos, indicando que a confian¢a na administracdo fiscal influencia a disposi¢do de pagar
tributos. Esse resultado refor¢a a importancia, tanto €tica quanto estratégica, de comunicagao
institucional clara, pedagogica e recorrente sobre o uso da arrecadacdo, sobretudo em um
contexto de Reforma Tributaria e mudangas na governanca da cobranga fiscal.

Em conjunto, esses achados fortalecem o argumento central desta pesquisa: uma politica
de cobranga eficiente deve combinar mecanismos coercitivos proporcionais, incentivos
positivos, comunicagdo clara e transparéncia, além de considerar a heterogeneidade dos
contribuintes, o que justifica a adogdo de uma régua de cobranga segmentada e baseada em

dados.
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Figura 8 - Considerando as mudangas introduzidas pela Reforma Tributdria e os métodos atuais de cobranga, qual melhoria
vocé acredita que deveria ser incorporada ao modelo de cobranga para tornd-lo mais eficiente e adequado ao novo cendrio
tributario?

Considerando as mudancas introduzidas pela Reforma Tributaria e os métodos atuais de cobranca,
qual melhoria vocé acredita que deveria ser incorpo... eficiente e adequado ao novo cenario tributario?

36 respostas
@ Unificagao do Contencioso
8,3% @ Unificagao do Contencioso na Justica
Estadual
Unificag@o do Contencioso na Justi¢a
Federal

@ Projeto de Lei Complementar n° 108, de
2024

[ ] Descentralizagdo, multiplicando o
volume de demandas do contencioso.

Fonte: elaborada pela autora

Considerando o retorno dos participantes, 36,1% responderam para Unificacdo do
Contencioso, 25% atribuiram a descentralizagdo, multiplicando o volume de demandas do
contencioso, 15,7% responderam pela unificacdo do contencioso na Justica Federal, 13,9%
responderam pela unificacdo do contencioso na Justica Estadual e 8,3% responderam projeto
de Lei Complementar n 108/2024.

Os resultados do survey revelam que a maior parcela dos respondentes defende a
unificag¢@o do contencioso tributario como medida capaz de tornar a cobranga mais eficiente no
cenario pds-Reforma Tributiria. Embora tal percep¢do pareca refletir uma expectativa de
racionalizacdo institucional, ela também evidencia um distanciamento consideravel entre a
populagdo e o debate técnico-legislativo, uma vez que a unificagdo do contencioso tributario
ndo possui, até o0 momento, desenho normativo consolidado e permanece objeto de discussoes
fragmentadas no ambito legislativo e académico. Ha iniciativas em tramita¢do, como o PLP n°
108/2024°°!| que trata da governan¢a da arrecadagiio no novo sistema tributario, e o PL n°
2.488/2022%%2, voltado a modernizacio da cobranca da divida ativa; contudo, tais propostas niio
tém recebido ampla divulgag¢do, o que explica por que apenas uma fracdo reduzida dos
participantes demonstrou conhecimento explicito sobre elas.

A preferéncia majoritaria pela unificagdo, somada aos percentuais atribuidos a

descentralizacdo e a transferéncia do contencioso para esferas federal ou estadual, sugere que

201 BRASIL, ref. 3.

202 BRASIL. Projeto de Lei n° 2.488, de 2022. Dispde sobre a cobranga da divida ativa da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas autarquias e fundagdes de direito publico, e da outras
providéncias. Autoria: sen. Rodrigo Pacheco (PSD/MG). Senado Federal: Brasilia, 10 dez. 2024. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/154742. Acesso em: 20 dez. 2025.
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parte significativa dos respondentes interpreta a eficiéncia arrecadatéria como resultado da
simplificacdo estrutural, ainda que sem plena compreensdo técnica das implicagdes juridicas e
administrativas de cada cenario. Esse comportamento ¢ compativel com o fendomeno da
assimetria informacional que caracteriza a relagao entre Fisco e contribuinte, em que o desenho
institucional das instancias de cobranga ¢ percebido apenas de forma indireta, a partir dos efeitos
praticos sobre celeridade, comunicagao e previsibilidade das decisoes.

Desse modo, os dados coletados permitem concluir que a percepgao social sobre a
necessidade de reorganizagao do modelo de cobranga encontra respaldo em debates legislativos
reais — ainda que pouco difundidos — e reforca a pertinéncia da proposta desta dissertagdo. A
lacuna de compreensao identificada no survey evidencia a necessidade de politicas publicas de
comunica¢do mais transparentes, acessiveis e pedagdgicas, especialmente em periodos de
transicao normativa, como o que decorre da EC n°® 132/2023. Assim, a anélise das respostas nao
apenas confirma a relevancia do tema, mas também demonstra que a eficiéncia da cobranga
tributaria ndo depende exclusivamente de fatores juridicos ou econdomicos, mas igualmente da
capacidade estatal de informar, orientar e envolver os contribuintes no processo de
conformidade fiscal.

1. Creio que o modelo existente ¢ bastante. A inadimpléncia me parece mais ligada a
macroeconomia e a politica monetaria. O contribuinte ndo paga apenas quando ndo tem
dinheiro. E com o governo absorvendo toda liquidez disponivel, o custo de capital afeta
os precos. Com menos dinheiro e mais endividamento, o contribuinte incorre em mora,
ainda que involuntaria.

2. O contribuinte deveria ser esclarecido com: Demonstracao clara de uso dos recursos em
educagao, saneamento basico, saude

3. Integracdo entre os 6rgdos e desenvolvimento de mecanismos e canais de atendimento
especializados por profissionais capacitados.

4. Acredito que deveriam ser incorporadas cobrancas mais eficientes por meio de
integragdo de cadastros e sistemas entre municipios, estados e outros o0rgaos (isso
permitiria dados atualizados e cobranga mais ajustada), digitalizagdo completa da
comunica¢do e notificacdo e a segmentagdo dos devedores e uso de ferramentas de
negociagdo, como a transacao tributéria, para resolver débitos de forma mais rapida e
evitar judicializacdes. Isso, pensando somente na melhoria da arrecadacao.

5. Integracdo de dados das bases municipal, estadual e federal, modernizagdo de dados, da
cobranga, do pagamento e da contestacdo. Ajustes nas bases de calculo, ex: quanto ao

IPVA - incentivos de menor aliquota a carros menos poluentes etc.
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Divisao do valor em 12 parcelas, com vencimento de janeiro a dezembro.

Ter um valor conforme ao retorno, pagamos por o que nao retorna no mesmo o nivel
Cadastros unificados e atualizados, cobranca mais justa, valores mais reais e
transparentes das cobrangas, pagamentos simples de forma digital, quando ocorrer
atualiza¢do de valores, que seja de forma suave a ndo impactar no bolso de forma
agressiva ao contribuinte, utilizando a regra de quem tem menos pena menos,
escalonando os valores por faixa etaria de renda e bens.

Débito em conta corrente, pagamento com cartdo de crédito e pix, envios de boletos
pelo WhatsApp

Os impostos devem der enviados para e-mail do contribuinte, com desconto no Nota
Legal.

Em relagdo ao IPTU, sugiro implementar geotecnologias como imagens de satélite e
drones que possam monitorar e atualizar automaticamente o valor venal dos imoveis.
Para o IPVA, sugiro a criagdo de um "IPVA Sustentavel" com a reducdo de aliquotas
em relacdo a veiculos elétricos, hibridos ou com pouca emissao de poluentes.
Considerando as mudancas introduzidas pela Reforma Tributaria, entendo que a
cobranca de IPTU e IPVA precisa evoluir em trés grandes frentes: base de dados,
modelo de célculo e forma de relacionamento com o contribuinte.

Desconto maiores para contribuintes sem débitos estaduais ou federais.

Redugdes atrativas nas antecipagdes dos pagamentos.

Acredito que a criagdo do comité gestor do IBS trard um novo rumo ao mercado
Brasileiro no que tange a unificagdo dos tributos tanto Federal quando municipal,
inclusive o mercado que trata do Comercio digital. Uma ideia de que gosto e defendo ¢
unica plataforma que demonstrasse o contribuinte versus dividas, bem como uma unica
central de arrecadagd@o e por consequéncia a transferéncia desses recursos a respectivas
secretarias.

A exemplo do que acontecera com o IBS e a CBS, no que se refere ao split payment, a
cobranca do IPTU e do IPVA deveria ser aprimorada para que ocorra de forma
automatica. Assim se evitaria a movimentagdo da maquina estatal para cobrancas
posteriores ao ano de langamento desses tributos, ou seja, ndo seria necessario a
inscri¢do em divida ativa, tampouco o protesto ou a execucao fiscal.

Em primeiro lugar, vejo um enorme espago para integracdo de cadastros e
interoperabilidade entre Fiscos, registros publicos e demais bases oficiais. No caso

do IPTU, a atualizagdo da base imobilidria ainda é, em muitos municipios,
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fragmentada e manual. A conexdo em tempo quase real entre registros de imoveis,
registros de titulos e documentos, registro civil de pessoas juridicas, cadastro
municipal e SERP permitiria uma planta genérica de valores mais aderente a
realidade, com menos defasagem e menor litigiosidade. No IPVA, a integracao mais
profunda entre registro de veiculos, bases de transito, dados ambientais (emissao,
categoria de uso) e informagdes econdmicas do contribuinte permitiria um desenho
mais racional de aliquotas e isen¢des. Em segundo lugar, a Reforma Tributaria, ao
redesenhar a tributagdo sobre o consumo, refor¢a a necessidade de que os tributos
patrimoniais cumpram melhor sua funcao de justica fiscal. Isso passa por aperfeicoar
a progressividade e a seletividade: IPTU diferenciado para imdveis subutilizados em
areas centrais, grandes glebas urbanas ociosas e imoveis de alto padrdo, combinado
com tratamento favorecido para habitacdo de interesse social. No IPVA, vejo como
desejavel avangar para um modelo que combine valor de mercado, impacto ambiental
e uso do bem (por exemplo, veiculos de uso profissional essencial ou baixa emissao)
em vez de depender quase exclusivamente de tabelas genéricas de valor venal. Em
terceiro lugar, considero indispensdvel modernizar a experiéncia de cobranga. O
cendrio tributdrio pds-Reforma exige que a relacdo Fisco-contribuinte seja mais
transparente, digital e preditiva. Ado¢do ampla de portais unificados, notificacdes
eletronicas, cobranca integrada com outros tributos, meios de pagamento instantaneo
(como Pix) e opcdes de parcelamento inteligente pode reduzir inadimpléncia sem
aumentar a litigiosidade. A utilizacdo de analytics e inteligéncia artificial para
identificar inconsisténcias cadastrais, sugerir corre¢des € prevenir autuacdes
desnecessarias também caminha na linha da eficiéncia. Por fim, como alguém que
atua no ambiente dos servigos notariais e registrais, entendo que uma inovagao
importante seria consolidar, em nivel nacional, um modelo de cooperacdo estruturada
entre Fisco e cartérios, com padroes técnicos, APIs abertas e governanga clara, e nao
apenas convénios pontuais. Isso permitiria que o ganho de informagdo gerado nos
registros fosse revertido diretamente em melhoria da base tributdria, sem renunciar a
descentralizacdo e da seguranca juridica que caracterizam o sistema brasileiro. Em
sintese, a Reforma Tributdria abre uma oportunidade rara: alinhar IPTU e IPVA a um
modelo mais integrado, inteligente e socialmente justo, em que tecnologia e
interoperabilidade deixam de ser acessorio e passam a ser eixo central do desenho da
cobranca.

18. Desconto maiores para contribuintes sem débitos estaduais ou federais.
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19. Redugdes atrativas nas antecipagdes dos pagamentos.

As respostas abertas revelam uma percep¢do ampla e multifacetada acerca das
melhorias necessarias no modelo de cobranca de IPTU e IPVA diante das transformacoes
introduzidas pela Reforma Tributaria. Em primeiro lugar, observa-se o entendimento de que a
inadimpléncia ndo decorre exclusivamente de falhas do sistema de cobranca, mas também de
fatores macroecondmicos, especialmente aqueles relacionados a politica monetaria, a restri¢cao
de liquidez e ao endividamento crescente das familias — circunstancias que reduzem a
capacidade de pagamento e ampliam a incidéncia de mora involuntaria. Paralelamente, verifica-
se forte demanda por maior transparéncia fiscal, notadamente no que diz respeito a divulgagao
do destino dos recursos arrecadados, elemento crucial para o fortalecimento da confianga do
contribuinte e para a percep¢do de legitimidade tributaria.

As sugestdes também convergem para a necessidade de integracdo de dados,
interoperabilidade de cadastros e modernizagdo tecnolodgica, com énfase na digitalizagdo das
comunicagdes, na simplificagdo dos canais de atendimento e na adogao de meios eletronicos de
pagamento, como PIX, cartdo de crédito e débito automatico. Ademais, destacam-se propostas
em linha com praticas consolidadas de gestdo tributaria contemporanea, tais como segmentagao
de devedores, uso de modelos de capacidade de pagamento, transagao tributaria, personaliza¢ao
de estratégias de cobranca e atualizacdo inteligente das bases imobilidrias mediante
geotecnologias.

Os participantes mencionam ainda a relevancia de incentivos comportamentais — como
descontos por adimpléncia, parcelamentos mais longos e ajustes graduais em majoracdes —
bem como mecanismos que reduzam o impacto financeiro sobre contribuintes em situagdo de
vulnerabilidade econdmica. Por fim, surgem propostas estruturais inspiradas no novo desenho
institucional decorrente da EC n° 132/2023, incluindo plataformas unificadas de
acompanhamento de débitos, sistemas automdticos de recolhimento semelhantes ao split
payment e estruturas de governanga comparaveis as previstas para o IBS, indicando que parte
significativa do publico enxerga a reforma como oportunidade para reconfigurar a gestao da
arrecadacdo dos tributos patrimoniais.

As percepcdes coletadas reforgam trés eixos centrais:

(1) a necessidade de modernizagdo tecnologica e integragdo sistémica;

(11) a importancia da comunicagao clara, acessivel e pedagdgica com o contribuinte;

e

(iii))  a busca por um modelo de cobran¢a mais justo, automatizado e aderente a
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capacidade de pagamento, em consonancia com os principios de eficiéncia,
racionalidade e proporcionalidade que orientam esta dissertagdo. Essas
contribuicdes reforcam os achados empiricos da pesquisa € corroboram a
pertinéncia da régua de cobranga proposta, demonstrando a convergéncia entre
as percepgdes sociais € 0s avangos necessarios para a modernizagdo da divida

ativa.

4.8 Avaliacio do cumprimento dos objetivos

Os objetivos especificos da pesquisa foram plenamente atingidos, conforme
demonstrado a seguir:

1. Avaliacdo das taxas de recuperacdo de créditos tributarios: Constatou-se
que a negativacdo de CDAs foi a mais eficiente em termos de recuperacdo rapida de
créditos. A execugao fiscal, embora essencial para certos casos, apresentou uma taxa de
recuperagao mais baixa em comparacao aos custos elevados;

2. Investigacdo dos custos administrativos envolvidos: Os custos
administrativos do processo de execug¢do fiscal foram os mais elevados, principalmente
devido aos custos judiciais e operacionais. A negativacdo de CDAs e o protesto
extrajudicial apresentaram custos muito menores, com bons resultados em situagdes de
inadimpléncia mais simples;

3. Anadlise dos impactos sobre os contribuintes: A negativagao foi percebida
como uma ac¢ao mais branda, enquanto o protesto e a execugao fiscal geraram maiores
impactos, tanto do ponto de vista psicologico quanto financeiro, para os contribuintes.
O protesto extrajudicial, embora ndo tdo gravoso quanto a execugao fiscal, foi percebido
como uma ameaga de maior rigor; €

4. Estudo dos fatores socioecondmicos: Os fatores socioecondmicos
demonstraram ser determinantes na capacidade de pagamento dos contribuintes, com
devedores de baixa renda apresentando maior dificuldade em regularizar suas
pendéncias. A analise de cada método de cobranga e seu impacto sobre essas populagdes
ajudou a sugerir solu¢des mais justas, como a possibilidade de parcelamentos

diferenciados.

4.9 Elaborac¢ao de uma minuta de nota técnica para a construcio de uma régua de
cobranca eficiente
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No Brasil temos 27 Unidades Federativas (26 Estados e Distrito Federal) e 5.570
Municipios. Diante desse panorama, temos a necessidade de entender o modelo de cobranca
mais eficiente em cada tipo de tributo para que seja possivel a replicacdo de boas praticas para
todos os interessados.

Como um dos principais objetivos desta pesquisa, foi elaborada uma Minuta de Nota
Técnica para a constru¢do de uma régua de cobranga eficiente para o IPTU e o IPVA. Este
modelo visa proporcionar uma abordagem estruturada e escalonada para a cobranca desses
tributos, combinando métodos administrativos e judiciais, conforme a necessidade de cada caso.
Nos proximos topicos estdo as diretrizes e recomendagdes para a construgdo da régua de

cobranca

4.9.1 Diretrizes para a constru¢do da régua de cobranga eficiente

1. Segmentagdo de contribuintes: A constru¢do da régua de cobranga comeca com
a segmentagdo dos contribuintes de acordo com seu perfil e histérico de
inadimpléncia. Essa segmentacdo deve considerar fatores como o valor da
divida, o tempo de inadimpléncia, e as caracteristicas socioecondmicas dos
devedores, para aplicar medidas mais personalizadas e eficazes.;

2. Defini¢do de faixas de inadimpléncia e acdes correlatas: O proximo passo €
estabelecer faixas de inadimpléncia e associar cada faixa a uma acdo especifica
de cobranca. Para contribuintes com inadimpléncia recente ou de baixo valor, a
negativagdo de CDAs deve ser a medida inicial. Para aqueles que nao
regularizarem a divida apds a negativacdo, o protesto extrajudicial pode ser
utilizado. A execucdo fiscal deve ser reservada para casos de inadimpléncia
cronica ou de valores mais elevados;

3. Consideracao dos custos administrativos: A régua de cobranca deve considerar
os custos administrativos de cada método, buscando otimizar recursos. A
negativacao e o protesto extrajudicial sdo as formas mais economicas, € sua
aplicacdo deve ser priorizada nas primeiras etapas de cobranga;

4. Tecnologias e automagdo: A automacdao dos processos de cobranga,
especialmente para o envio de notificagdes e a andlise de dados de
inadimpléncia, pode aumentar significativamente a eficiéncia do processo. O
uso de ferramentas de big data e inteligéncia artificial pode ajudar a identificar

padrdes de inadimpléncia e otimizar as estratégias de cobranga;
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5. Educagdo fiscal e transparéncia: Implementar campanhas educativas e garantir
a transparéncia nas informagdes sobre o processo de cobranga também sdo
essenciais. Isso ajuda a aumentar a conscientiza¢ao dos contribuintes e incentiva
0 pagamento voluntario, além de melhorar a relagdo entre a administracao
publica e o contribuinte; e

6. Atualizacao da base de dados com dados de contato do contribuinte

inadimplente.

Segundo Branco?” a vantagem do uso dos dados, afirma, ¢ que as informagdes
permitem identificar a melhor forma de recuperar determinado crédito.

A proposta final ¢ a implementacdo de um modelo hibrido de cobranca, no qual a
negativacdo de CDAs e o protesto extrajudicial sdo priorizados, com a execugao fiscal sendo
utilizada apenas em casos mais complexos. Esse modelo visa equilibrar a eficiéncia na
recuperagdo de tributos com a minimizacdo de custos e impactos negativos para os

contribuintes.

4.9.2 Recomendagdes para otimizagdo dos processos de cobranga

1. Adoc¢ao de um modelo escalonado, comecando com agdes extrajudiciais e avancando
para a execucao fiscal apenas quando necessario;

2. Investimento em tecnologias de automacdo para otimizar o acompanhamento das
dividas e acelerar os processos de cobranga;

3. Criacdo de um portal digital de regularizagdo de débitos que facilite o pagamento e a
comunicacao com o contribuinte; e

4. Fortalecimento da educacao fiscal por meio de campanhas continuas de conscientizagao,

promovendo a regularizagdo antes da aplicagdo de medidas mais rigorosas.

4.10 Sugestoes para futuras pesquisas

Futuras pesquisas podem aprofundar o estudo do impacto das novas tecnologias na
cobranga de tributos e testar a eficiéncia de modelos preditivos para melhorar a identificagao
de inadimplentes. Também seria interessante investigar a transagao tributdria como alternativa

a execugao fiscal, promovendo solugdes mais flexiveis para os contribuintes e para o Estado.

203 BRANCO, M. Ciéncia de Dados e transagio tributéria estdo por tras de recuperagio recorde da PGFN.
Revista Jota, [S.1.], 2022. Disponivel em: https://www.jota.info/tributos-e- empresas/tributario/pgfn-ciencia-
dados-transacao-tributaria-recuperacao-recorde-02022022. Acesso em 15 fev. 2025.
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Bassan e Oliveira?®

em 2023 ja pregavam que no contexto das transformagdes
decorrentes das novas tecnologias dita as regras do futuro que se experimenta e do que esta por
vir. A velocidade com que se apresentam, assim como a profundidade de suas atuagoes, rompe
com antigas praticas ¢ modos de viver e de uso e amplia a margem de incidencia dessa
revolucdo. Os beneficios da utilizagdo de novas técnologias provocam e clamam por mudangas

significativas e estruturais.

4.11 Sintese parcial

O Capitulo 2 dedica-se a andlise critica dos mecanismos de recuperacao de créditos
tributarios adotados no Distrito Federal, com énfase comparativa entre os procedimentos
extrajudiciais (negativacdo e protesto) e a execug¢ao fiscal, aplicados aos tributos IPTU e IPVA.
Parte-se da premissa de que as hipoteses de exclusdo do [IPVA — tais como isenc¢des concedidas
a pessoas com deficiéncia, veiculos oficiais, transporte escolar, veiculos com idade superior a
quinze anos e, mais recentemente, beneficios a veiculos elétricos e hibridos — operam
simultaneamente como instrumentos de politica fiscal e extrafiscal, reduzindo a base tributavel
e impactando a capacidade arrecadatoria do ente local. Assim, a compreensao do alcance,
fundamento legal e efeitos distributivos dessas isenc¢des revela-se imprescindivel para avaliar a
eficiéncia arrecadatoria e a justica fiscal do sistema.

No plano procedimental, o capitulo distingue a natureza, as finalidades e os custos dos
principais instrumentos de cobranga. Demonstra-se que a execucdo fiscal, embora constitua
meio juridico essencial para a satisfacdo do crédito tributario em casos de inadimpléncia
persistente ou de elevada materialidade, revela limitacdes praticas significativas: morosidade
processual, elevada onerosidade administrativa e judicial, e efeitos contraproducentes sobre a
efetividade arrecadatéria quando aplicada de forma massiva a débitos de reduzido valor. Em
contraposi¢do, os mecanismos extrajudiciais — notadamente a negativagdo em cadastros de
protecdo ao crédito e o protesto em cartdorio — apresentam vantagens operacionais €
econdmicas, tendo sido incorporados por politicas publicas locais como instrumentos
prioritarios de esgotamento prévio da via judicial, conforme diretrizes normativas e
administrativas adotadas nos ultimos anos.

O estudo aprofunda, ainda, o conceito de devedor contumaz como categoria relevante

para o desenho de politicas de cobranga diferenciadas. Define-se o devedor contumaz como

204 BASSAN, Richard; OLIVEIRA, Bruno Bastos de. Execucdes fiscais e eficiéncia na cobranca de créditos
tributarios municipais: big data e inteligéncia artificial em perspectiva. Sdo Paulo: Editora Dialética, 2023.
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aquele cujo comportamento de inadimplemento se apresenta reiterado, sistematico e
instrumentalizado em vantagem concorrencial ou especulativa, exigindo, portanto, respostas
segmentadas e medidas que superem as praticas ordinarias de cobranga. A andlise empirica e
doutrinaria demonstra que uma parcela reduzida de devedores concentra parcela substancial do
estoque da divida ativa, implicando a necessidade de instrumentos especificos — preventivos,
sancionatérios e de responsabilizacdo patrimonial — adequados a complexidade dessas
situagdes.

A investigacdo empirica da pesquisa, construida a partir de um inquérito dirigido a
atores estratégicos do ecossistema de cobranca (procuradores, servidores das secretarias de
fazenda, advogados tributaristas, contribuintes e representantes cartoriais), corrobora as
inferéncias tedricas. Os resultados parciais indicam que a negativagdo ¢ percebida como um
instrumento de recuperagao eficiente e proporcional para inadimpléncias recentes ou de menor
vulto, que o protesto mantém utilidade em faixas especificas de débito e que a execucdo fiscal,
embora necessaria em determinados contextos, apresenta baixa relacdo custo-beneficio quando
empregada como mecanismo predominante. Ademais, as evidéncias apontam para o papel
decisivo das comunicagdes preventivas (avisos e lembretes) e das intervengdes inspiradas na
economia comportamental na promog¢ao do adimplemento voluntario.

Com base na analise comparativa de eficiéncia, custo, tempo de resposta e impacto sobre
o contribuinte, o capitulo apresenta uma proposta operacional: a implementacao de uma régua
de cobrancga hibrida e segmentada. Essa régua estabelece (i) a segmentagdo dos contribuintes
por perfil de risco, valor do débito e historico de inadimpléncia; (ii) a priorizagdo de medidas
extrajudiciais € de comunicagdo automatizada nas primeiras fases de inadimpléncia; (iii) o
emprego do protesto como reforgo coercitivo em situagdes especificas; (iv) a preservagao da
execugdo fiscal para hipdteses de inadimpléncia cronica ou elevada materialidade; e (v) o
investimento em automacdo, interoperabilidade cadastral e programas de educagdo fiscal.
Sublinha-se, ainda, a imprescindibilidade de critérios juridicos e controles processuais rigorosos
para evitar inclusdes indevidas e a consequente judicializacdo em massa.

Por fim, o capitulo identifica lacunas e agendas para pesquisas futuras, destacando a
necessidade de estudos sobre modelos preditivos aplicaveis a gestdo da divida ativa, a avaliagao
empirica da eficacia da transagdo tributaria como alternativa a execucao e o impacto das novas
tecnologias na governanga arrecadatoria. Conclui-se que a modernizagdo da cobranga tributéria
no Distrito Federal exige conciliagdo entre eficiéncia arrecadatéria, economicidade
administrativa e observancia dos direitos fundamentais dos contribuintes, bem como

transparéncia quanto a destinacao dos recursos arrecadados, como condigdes para legitimar e



tornar sustentaveis as politicas de recuperacao de créditos publicos.
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5 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo desta dissertagdo evidencia que a Reforma Tributaria
introduzida pela Emenda Constitucional n® 132/2023, embora concebida primordialmente para
reorganizar a estrutura impositiva nacional, projeta efeitos muito mais amplos sobre a gestdo
da divida ativa e os modelos de cobranga tributaria. O novo arranjo constitucional inaugura um
paradigma orientado pela eficiéncia arrecadatoria, pela racionalidade administrativa, pela
integragdo institucional e pelo uso intensivo de tecnologia e dados, deslocando
progressivamente o eixo da cobrangca de um modelo predominantemente judicial para
estratégias administrativas, extrajudiciais e preventivas, alinhadas aos principios
constitucionais da eficiéncia, proporcionalidade e economicidade previstos no art. 37, caput, da
Constituicao Federal.

O objetivo geral da pesquisa — analisar juridicamente os principais métodos de
cobranga utilizados pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal na recuperagdo de créditos de
IPTU e IPVA, avaliando sua efetividade, custos administrativos e impactos sobre o
contribuinte, culminando na elaboragdo de uma Minuta de Nota Técnica voltada a
modernizagdo da gestdo da divida ativa — foi plenamente alcangado. O estudo de caso da
PGDF demonstrou, com base empirica € normativa, que a adocdo de modelos hibridos,
estruturados e segmentados de cobranga ndo constitui apenas uma alternativa, mas uma
necessidade institucional diante do esgotamento do modelo tradicional de judicializagdo em
massa.

A Minuta de Nota Técnica proposta consolida os achados da pesquisa e apresenta
diretrizes operacionais, fundamentos juridicos e evidéncias empiricas que podem ser replicadas
por outros entes federativos, bem como para outros tipos de tributos. Embora aplicada, neste
trabalho, aos tributos IPTU e IPVA, a régua de cobranca administrativa delineada mostra-se
plenamente adaptavel a outros tributos patrimoniais, como o ITBI e o ITCD, cujas
caracteristicas — valor médio elevado, forte vinculagdo a eventos patrimoniais € maior
sensibilidade economica — recomendam ainda mais a adogdo de estratégias preventivas,
comunicagdo tempestiva e segmentacao por perfil de risco.

Os objetivos especificos igualmente foram atendidos. A analise das taxas de recuperacao
evidenciou que a negativacdo de Certidoes de Divida Ativa apresenta desempenho superior ao
protesto extrajudicial, sobretudo no que se refere aos créditos de pequeno e médio valor,
combinando maior alcance, menor custo operacional e impacto comportamental mais imediato.

A execucao fiscal, por sua vez, revelou-se o instrumento menos eficiente, especialmente quando
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considerados seu elevado custo processual, sua longa duracdo e sua reduzida taxa de
recuperagdo, em consonancia com os dados do CNJ, da PGFN e de estudos académicos
recentes.

A avaliagdo comparativa dos custos administrativos confirmou que a negativagao ¢ o
mecanismo menos oneroso para o Estado, seguida pelo protesto extrajudicial, enquanto a
execucao fiscal se apresenta como um instrumento ineficiente, demonstrando maior custo e
menor retorno, especialmente para créditos de baixa materialidade. Esse achado reforga a
necessidade de reposicionar a execucao fiscal como medida residual, restrita a situagdes de
inadimpléncia qualificada, elevada materialidade ou devedores contumazes com capacidade
patrimonial identificavel.

A pesquisa empirica também permitiu identificar impactos diferenciados sobre os
contribuintes. Os dados revelaram que a negativacdo, embora restritiva, ¢ percebida socialmente
como menos gravosa do que o protesto e incomparavelmente menos prejudicial do que a
execucao fiscal, a qual gera estigmatizacdo, inseguranga juridica e elevado custo de
regularizacdo. A andlise dos fatores socioecondmicos, corroborada pelas respostas do survey,
evidenciou que variaveis como renda, nivel de endividamento, confianga no Estado, percepgao
de justica fiscal, transparéncia e existéncia de incentivos positivos influenciam diretamente a
capacidade de pagamento e a propensao a regularizacao espontanea, confirmando integralmente
a quarta hipotese da pesquisa.

Dessa forma, todas as hipoteses formuladas foram confirmadas:

(1) a negativagdo apresenta desempenho superior ao protesto, em razao de seu menor
custo, maior capilaridade e efeito comportamental mais imediato;

(i1) a execugdo fiscal demonstrou baixa eficiéncia para créditos de pequeno valor,
reforcando sua inadequacdo como instrumento central da politica de cobranga;

(iii)) o protesto extrajudicial revelou eficacia intermedidria, mais adequada como
mecanismo complementar e seletivo;

(iv) fatores socioecondmicos e comportamentais exercem influéncia significativa sobre
a regularizagado, legitimando estratégias segmentadas e orientadas por dados.

A incorporagdo da economia comportamental ao arcabougo analitico revelou-se
decisiva para a compreensao do fendmeno da inadimpléncia. As contribuicdes de Kirchler,
Alm, James e outros autores demonstram que o cumprimento tributario ndo decorre
exclusivamente da coer¢do, mas da interacdo entre incentivos, percep¢do de justica fiscal,
confianga institucional e clareza comunicacional. Esse entendimento foi confirmado

empiricamente, uma vez que mais de 90% dos participantes indicaram que avisos, lembretes e
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comunicagdes prévias influenciam positivamente sua decisdo de pagamento.

Os resultados também evidenciaram que a sociedade associa a eficiéncia da cobranga
tributaria a simplificacdo institucional, a integracdo entre Orgdos e¢ ao uso de tecnologia,
percepgao alinhada as diretrizes da Reforma Tributaria e as disposi¢cdes do PLP n°® 108/2024,
que reforcam a governanga compartilhada, a padronizacdo procedimental e a reducdo da
litigiosidade no novo sistema tributario.

Nesse contexto, a régua de cobranga administrativa proposta constitui elemento central
da contribuigdo pratica desta dissertagao. Trata-se de um modelo dinamico, capaz de se ajustar
as oscilagdes da atividade econdmica, a cenarios de crise ou expansao, e as mudangas no perfil
de risco dos contribuintes, por meio de segmentagdo analitica, automagdo de comunicagdes e
escalonamento proporcional dos instrumentos de cobranca. Essa flexibilidade ¢ fundamental
para garantir sustentabilidade arrecadatoria sem agravar a inadimpléncia conjuntural nem
penalizar excessivamente contribuintes ocasionais.

Por fim, a pesquisa conduz a uma conclusdo estrutural: o sistema tradicional de
execugao fiscal encontra-se falido, arcaico e incompativel com a realidade contemporanea da
gestdo tributdria. Sua manutengdo como eixo central da cobranga representa ndo apenas
ineficiéncia arrecadatoria, mas também desperdicio de recursos publicos, congestionamento do
Judiciario e deterioragdo da relagdo entre Estado e contribuinte. A superacdo desse modelo
exige a substituigdo progressiva da execucdo fiscal massificada por instrumentos
administrativos inteligentes, extrajudiciais e orientados por dados, reservando a tutela judicial

para hipdteses excepcionais e estrategicamente justificadas.
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ANEXO A - PLANEJAMENTO DE IMPACTO DA PESQUISA

1. Objetivo Central do Estudo

Organizar um evento e um e-book para apresentar ao publico alvo e disponibilizar gratuitamente
os resultados da dissertagdo, apresentando a avaliacao e comparagcdo dos métodos de cobranca
de IPTU e IPVA pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF), sugerindo um modelo
mais eficiente, sustentavel € com menor custo social e administrativo, por meio da construgao
de uma régua de cobranga baseada em evidéncias.

O publico alvo sdo interlocutores dos 6rgaos das secretarias de fazenda, procuradorias estaduais
e municipais, gestores da divida ativa e membros do CONFAZ.

O momento serd feito apos a defesa da tese e a conclusdo da etapa académica.

2. Impactos Esperados

Categoria de
Impacto

Administrativo

Juridico-

institucional

Orcamentario

Social

Politica
Publica

Descricao

Otimizagao dos processos de cobranc¢a da divida ativa no DF, com
priorizagao de métodos extrajudiciais (como negativacao e protesto),
resultando em maior arrecadagdo com menor custo.

Contribuig¢ao a racionaliza¢ao do uso da execugao fiscal como medida
excepcional, em linha com as orientagdes do CNJ (Resolucao n°
547/2024), fortalecendo a eficiéncia do Judiciario.

Redugao significativa dos gastos publicos com execugdes fiscais
ineficientes (com custo médio superior a R$ 28 mil), liberando recursos
para politicas publicas essenciais.

Diminui¢do dos efeitos negativos sobre os contribuintes, ao evitar medidas
coercitivas e facilitar a regularizacao fiscal com instrumentos mais ageis e
menos ONnerosos.

Base para formulagdo de diretrizes normativas para uma cobranga mais
justa, escalonada e baseada em evidéncias empiricas (write paper técnico).

3. Beneficiarios Diretos e Indiretos

Tipo Beneficiarios



101

Diretos PGDF, Secretaria de Economia do DF, TIDFT, gestores da divida

ativa.

Indiretos Contribuintes do DF (pessoas fisicas e juridicas), municipios que possam replicar

o modelo, sociedade em geral (por meio da melhoria da gestao fiscal).

4. Principais Recomendacdes e Produtos Esperados

Implementacdo de régua de cobranca escalonada, priorizando negativacao e protesto
extrajudicial antes da execugao fiscal.

Criagdo de modelo hibrido de cobran¢a, com segmentagdo dos contribuintes por
faixa de divida e perfil socioeconémico.

Elaboragao de nota técnica com diretrizes para divulgacao através de e-book e adogao
por outros entes federativos.

Incentivo ao uso de tecnologia e automacéo para identificar inadimpléncia e aplicar
medidas de cobranca com base em dados.

5. Desafios a Implementacio

Desafio Estratégia de Superacao

Resisténcia institucional a mudanga Oficinas de sensibilizagdo com procuradores e

gestores fiscais

Auséncia de cultura de analise empirica ~ Fortalecimento do uso de dados e estatisticas no

planejamento
Riscos de judicializacao de medidas Defini¢ao de protocolos juridicos padronizados,
extrajudiciais (negativacdo, protesto) com notificacdo prévia e ampla defesa

6. Indicadores de Avaliacao Pos-Implementacio

Aumento da taxa de recuperacao de créditos via métodos extrajudiciais.
Reducao do numero de novas execugdes fiscais ajuizadas.

Queda no custo médio por processo de cobranga.

Redugao do tempo médio de regularizagdo fiscal.

Diminuicao de ac¢des judiciais contra a PGDF por cobranga indevida.
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ANEXO B - MINUTA DE NOTA TECNICA

(Papel timbrado do Orgao/Instituicio)

NOTA TECNICA N° __ /2025/[SIGLA]

PARA: Autoridade Competente

DE: Unidade Emitente

DATA: Brasilia-DF, ___ de de 2025

ASSUNTO: Diretrizes para implementacio de régua de cobranca administrativa de IPTU e
IPVA visando ao aprimoramento da recuperacio de créditos tributarios

PROCESSO: [se houver]

1. OBJETO

Submeter a apreciacdo superior proposta de implementacdo de régua de cobranga administrativa
aplicavel aos créditos tributarios de IPTU e IPVA, com fundamento em anélise juridica e empirica dos
instrumentos de cobranga adotados no ambito da PGDF, com a finalidade de aumentar a recuperacao de

créditos, reduzir custos operacionais e racionalizar o uso da execugdo fiscal.

2. CONTEXTO E PROBLEMA ADMINISTRATIVO

A cobranca da divida ativa tributaria, em especial de IPTU e IPVA, apresenta elevado volume de
créditos inscritos e baixos indices de recuperacdo quando submetida, de forma predominante, a execugdo
fiscal judicial. A experiéncia institucional demonstra que a via judicial € onerosa, morosa e pouco
eficiente para créditos de pequeno e médio valor, comprometendo a relagdo custo-beneficio da cobranga.
Nos ultimos exercicios, a PGDF passou a utilizar instrumentos administrativos e extrajudiciais, como o
protesto de Certidoes de Divida Ativa e, posteriormente, a negativacdo de créditos tributarios, com
resultados superiores a cobranga judicial tradicional. Entretanto, a auséncia de padronizacdo sequencial
e de critérios objetivos de priorizagdo limita o potencial de recuperacdo dos créditos.

A EC n° 132/2023 reforga a necessidade de atuac¢do administrativa eficiente, integrada e orientada a
resultados, demandando a adog@o de modelos de cobranga baseados em planejamento, uso de dados e

seletividade.

3. ANALISE TECNICA E IMPACTO NA RECUPERACAO DE CREDITOS

A andlise dos dados institucionais e da experiéncia operacional evidenciam que a negativagdo de
Certiddes de Divida Ativa apresenta maior taxa de recuperagdo, menor custo administrativo e resposta
mais célere do contribuinte em comparagdo ao protesto extrajudicial e a execucdo fiscal. O protesto,
embora juridicamente consolidado, apresenta eficiéncia intermedidria e custos cartorarios associados. A
execucao fiscal, por sua vez, demonstra baixo retorno em créditos de reduzida materialidade economica.

Verifica-se, ainda, que a recuperacao de créditos tributarios ¢ influenciada por fatores como historico de
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adimpléncia, capacidade de pagamento, clareza das comunicagdes institucionais e previsibilidade das
consequéncias do inadimplemento. A utilizacdo de segmentacdo por score, aliada & comunicagdo
automatizada, permite direcionar os instrumentos de cobranga com maior precisdo, aumentando a
regularizagdo espontanea e reduzindo a necessidade de judicializagao.

Dessa forma, a adogdo de uma régua de cobranca administrativa possibilita concentrar esfor¢cos nos
créditos com maior probabilidade de recuperagdo, reduzir o estoque de execucdes fiscais de baixo

resultado e otimizar a alocagdo dos recursos humanos e financeiros envolvidos na cobranca.

4. PRODUTO TECNICO PROPOSTO - REGUA DE COBRANCA ADMINISTRATIVA
Propde-se a implementacdo de régua de cobranca administrativa estruturada e escalonada, orientada por
critérios objetivos, com aplicacdo sequencial dos instrumentos de cobranga. O fluxo devera iniciar-se
com etapa informativa, mediante comunicagdes automatizadas e¢ padronizadas, com estimulo a
regularizagdo voluntaria e oferta de parcelamento por meios digitais.

Na persisténcia da inadimpléncia, recomenda-se a priorizagdo da negativagdo de Certidoes de Divida
Ativa como instrumento preferencial de recuperagdo de créditos, admitindo-se o protesto extrajudicial
de forma subsididria e seletiva. A execugdo fiscal devera constituir etapa posterior e residual,
direcionada a créditos de maior materialidade econdmica ou a contribuintes reiteradamente
inadimplentes.

A régua devera ser operacionalizada com integracdo de bases de dados, automagdo dos fluxos de
cobranga e monitoramento continuo por indicadores de desempenho, tais como taxa de recuperagao por

método, custo por crédito recuperado, tempo médio de regularizagdo e volume de judicializagao.

5. RESULTADOS ESPERADOS

A implementacao da régua de cobranca administrativa tende a produzir os seguintes impactos positivos
na recuperacgdo de créditos tributarios: aumento da regularizagdo espontanea dos débitos; incremento da
taxa de recuperagdo de créditos de pequeno e médio valor; redugdo do custo médio da cobranga;
diminui¢do do ajuizamento de execugdes fiscais de baixo retorno; e aprimoramento da eficiéncia

operacional da PGDF e da SEEC.

6. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, conclui-se que a adog¢do da régua de cobranga administrativa proposta apresenta
viabilidade técnica, juridica e operacional, além de capacidade comprovada de melhorar os resultados
da recuperagdo de créditos tributarios, em especial de IPTU e IPVA.

Submete-se a presente Nota Técnica a consideragdo superior, com proposta de aprovagdo das diretrizes
apresentadas e posterior encaminhamento aos 6rgdos competentes para fins de implementacdo e

eventual disseminag@o da pratica a outros entes federativos.
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ANEXO C - RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL E LEVANTAMENTO DO CREDITO
(DIREC)

Governo do Distrito Federal
Procuradoria-Geral do Distrito
Federal Procuradoria-Geral da
Fazenda Distrital
Gabinete do Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital

Memorando N° 6/2025 - PGDF/PGFAZ/ADJUNTO Brasilia-DF, 11 de margo de 2025. A
Diretoria de),
A Ouvidoria,

Assunto: Deferimento de Recurso. Pedido de Informagdes/Dados no ambito da PGFAZ.

Trata-se de solicitagdo de informacdes, relatorios, formulada pela interessada REBECCA DE ARAUJO
FROIS (163720154), com vistas a subsidiar a tese da mestranda, intitulada "Avaliacdo dos Métodos de
Cobranga de Dividas Tributarias na PGDF".

O requerimento foi indeferido em primeira instdncia administrativa, conforme o Memorando N° 63/2025
- PGDF/PGFAZ/DIFAZ (165128430).

Posteriormente, inconformado, a requerente recorreu nos seguintes termos:

"Assim, reformulo o pedido para solicitar: 1. *Listagem de CDAs de IPTU e IPVA negativadas desde
2018* — Caso nado haja um consolidado, ha registros individuais ou acesso a um banco de dados parcial?
2. *Registro de CDAs protestadas até 2017* — Ainda que ndo estejam organizados, ha documentos ou
planilhas com essas informagdes? 3. *Relatorios internos ou estudos técnicos sobre os métodos de
cobranga®* — Se houver andlises, pareceres ou documentos que abordem a eficicia, custo ou impactos
desses métodos, mesmo que ndo sejam publicagdes oficiais. 4. *Fonte alternativa*."

Quanto ao mérito do recurso administrativo, de inicio, vale destacar que acesso a informacao ¢ direito
fundamental garantido no art. 5°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988 (CR/88), bem como no art.
22,1, da Lei Organica do Distrito Federal, sendo a publicidade das informacgdes regra na Administragao
Publica.

Nesses termos, encaminho o Relatorio elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
com informagdes e/ou dados relacionados ao custo, ao tempo médio de processamento judicial das
execugoes fiscais no ambito das Varas de Execu¢des Fiscais de Brasilia/DF (165338035).

No mais, a luz das competéncias internas de cada Unidade desta Casa Juridica, o fornecimento das demais
informacdes relacionadas aos itens 1 e 2 (165197123): (i) *Listagem de CDAs de IPTU e IPVA
negativadas desde 2018* — Caso ndo haja um consolidado, hé registros individuais ou acesso a um banco
de dados parcial?, e (i1) *Registro de CDAs protestadas até 2017* — Ainda que ndo estejam organizados,
ha documentos ou planilhas com essas informacdes, sdo atribui¢des da algada da Diretoria de Recuperacao
Extrajudicial e Levantamento do Crédito - DIREC.

Sendo essas as informacdes disponiveis por esta Procuradoria da Fazenda Distrital - PGFAZ
(165338035), encaminho os autos a d. Ouvidoria.

Oportunamente, remeto os autos a d. DIREC, para conhecimento e providéncias que julgar pertinentes em
relacdo aos itens 1 e 2 do pedido da interessada.

Ressalto que o prazo de resposta assinalado pela Ouvidoria se encerra em 17/03/2025, as 23

horas.

Atenciosamente,
[Dj oite acnil

o=
sel! o

assinatura
eletrénica
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Documento assinado eletronicamente por BRUNO PAIVA DA FONSECA
- Matr.0171657- 3, Procurador(a)-Geral Adjunto(a) da Fazenda
Distrital, em 12/03/2025, as 14:34, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida
no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso extern
0=0 verificador= 165207982 codigo CRC=
22F1F01C.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
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Cooperacio interinstitucional
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Apoio
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Realizagao
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Introducio

“A justi¢a, sem duvida, ndo tem preco. (...) Contudo, da perspectiva da atividade estatal, sua
producdo tem um custo.” A frase que, introduz o relatdrio “Custo Unitario da Execugdo Fiscal na
Justica Federal”! (IPEA em 2011) sintetiza a premissa que estd a base do presente estudo. A
metodologia que embasou a realizacdo daquele referencial levantamento empirico também orientou
os caminhos trilhados na execucao deste projeto.

Passados dez anos daquela publicacdo, o gerenciamento dos processos de execucao fiscal e
a gestdo das varas especializadas nesse tipo de procedimento mudaram visivelmente. A articulagao
entre as instituicdes estatais envolvidas na cobranca judicial da divida ativa intensificou-se, normas
administrativas internas estabeleceram limites minimos para a propositura das agdes, determinados
atos processuais foram centralizados em estruturas especializadas, entre outras mudangas apontadas
naquele estudo.

O processamento judicial das execugdes fiscais aprimorou-se sensivelmente - inclusive por
conta da ampla adocdo dos processos eletronicos. Ainda assim, essa categoria processual ainda
representa uma parcela numerosa do acervo da Justica e ocupa um contingente consideravel de
servidores publicos especializados - dentre juizes, técnicos e analistas judiciais, advogados publicos
e servidores administrativos, além, claro, dos estagiérios.

Este relatorio sintetiza informagdes produzidas em um levantamento dos fatores associados
ao custo de processamento judicial das execucdes fiscais no ambito da Vara de Execugdes Fiscais de
Brasilia/DF. Realizado por cooperagao entre o Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT) e a
Procuradoria Geral do Distrito Federal (PGDF), por meio do Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), este estudo reproduz, dez anos depois e com foco em uma Unica vara
especializada, a metodologia desenvolvida pioneiramente pela equipe da Diest/Ipea para o custeio
unitario do procedimento executivo fiscal.

O relatdrio esta organizado, além desta introdu¢@o, na apresentagdo da metodologia utilizada
(especialmente, as adaptacdes necessarias a matriz usada pelo Ipea em 2011), a sintese dos principais
dados produzidos e uma conclusao.

! Realizado pela Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Institui¢des e da Democracia (Diest) do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em cooperagdo com o Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ) do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), sob coordenacao de Alexandre dos Santos Cunha
e participacao de Bernardo de Abreu Medei- ros, Elisa Sardao Colares, Luseni Cordeiro de Aquino e Paulo
Eduardo Alves da Silva.
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Planejamento metodoldgico em fungdo do objeto da pesquisa

O “Custo Unitario da Execucao Fiscal na Justica Federal” (IPEA, 2011) baseia-se em um
arranjo metodologico central que serviu de base para o presente levantamento.

O custo do processo judicial, no levantamento do IPEA em 2010 e também neste, foi
calculado pela combinagao de trés fatores determinantes para o custeio dos servigos de jurisdigdo: os
tempos dos atos processuais, as atividades administrativas desempenhadas e os respectivos insumos.

Para tanto, escolheu-se um desenho metodologico proprio para o custeio de servigos (o
método ABC?); e, atrelado a ele, operadas duas ferramentas de extragio de dados: analise de uma
amostra de processos judiciais e entrevistas com servidores (método Delphi).

As informagdes foram organizadas em torno de um tipo ideal de procedimento executivo, o
“PEFM” (processo de execugdo fiscal médio), ao qual foram equacionados dados de frequéncia,
tempo e custo das atividades desempenhadas. Desse modelo matematico chegou-se ao custo de um
processo de execucao fiscal.

Esta pesquisa manteve este desenho geral e incorporou-lhe as adaptagdes necessarias as
circunstancias do contexto observado. Os levantamentos exploratérios iniciais identificaram
rapidamente peculiaridades no cendrio atual da Vara de Execucdes Fiscais do DF (VEF/DF) que
tornaram necessdaria a concep¢ao de atualizagdes no desenho metodoldgico original.

As mudangas implementadas nos ultimos dez anos na gestdo da VEF/DF alteraram
sensivelmente o padrdo de processamento das execugoes fiscais que havia sido observado por todo o
pais em 2010 pela equipe do IPEA. O préprio conhecimento do custo unitario desse procedimento,
principal resultado daquele trabalho, permitiu aos tribunais definir trilhos procedimentais especificos
as execugoOes fiscais conforme as peculiaridades materiais do caso - evidente exemplo de
gerenciamento de processos judiciais. Na VEF/DF, por exemplo, as execugdes fiscais, assim que
distribuidas, passam por uma triagem que define o direcionamento adequado ao feito conforme o
montante dos valores cobrados.

Além disso, o TIDFT aderiu a iniciativas de reorganizacao das estruturas internas dos foruns,
com a criagdo de Orgdos centrais especializados na realizagdo de determinadas rotinas para todas as
varas - as centrais de mandados, centrais de publicacdo, centrais de leildo, entre outras.

2 Como explica aquele relatério, o Método ABC estd baseado em: “i) elaboracdo de uma matriz de
atividades e dos tempos de cada uma das tarefas que as compdem; ii) defini¢cdo do nivel de complexidade
e detalhe a ser considerado no modelo (se macro ou micro-atividades); iii) eleicao dos termos de referéncia
do custo; iv) descricdo das atividades por meio de uma “arvore funcional”, com identificacdo dos custos
a serem considerados; e v) escolha dos vetores de custo (NAK- AGAWA, 1995)”. Cf. IPEA, 2011, p.
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Em atenc¢do a “Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos”, definida pelo
Conselho Nacional de Justica em 2010 (Res. 125/2010), o TIDFT também estruturou os “Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania” (Cejusc), incumbidos de promover as tentativas de
conciliagdo e mediacdo judiciais. A VEF viu-se especialmente contemplada pela criagdo de um
Cejusc especializado em processos fiscais — o Cejusc Fiscal.

Essas mudancas, dentre outras, conferiram um novo padrio de processamento dos
executivos fiscais, diferente daquele praticado ha dez anos, o que exigiu adaptacdo no desenho
metodologico dessa pesquisa, particularmente para o levantamento das informagdes relativas a
tramitagdo processual.

A estrutura e funcionamento de varas e secretarias também perceberam significativas
mudangas nos ultimos anos. As mais impactantes parecem ser aquelas derivadas da informatizagao
do sistema de justi¢a. O caso da VEF, também neste aspecto, ¢ particularmente relevante.

Em 2019, ano predefinido como referéncia temporal da pesquisa, a VEF/DF atravessou um
laborioso processo de digitalizagdo integral do seu acervo, o que criou dois cenarios de estrutura e
funcionamento distintos dentro de um mesmo ano. De janeiro a junho, a VEF processava feitos
fisicos; entre julho e agosto, o contingente de servidores dividiu-se entre o expediente ordinario e as
atividades de preparacgdo da digitalizacdo do processos — a cargo de empresa contratada pelo Tribunal;
desde setembro de 2019, a VEF processa feitos quase todos em formato digital.

A conjungdo desses fatores, dentre outros, desencadeou algumas mudancas na metodologia
originalmente planejada.

A primeira delas, definida pela coordenag@o do projeto tao logo recebidos os resultados do
levantamento exploratorio, foi a redefini¢do do recorte temporal que pautou a selegdo da amostra de
processos objeto da andlise documental. Em lugar da amostra inicialmente definida, baseada no
contingente de processos sentenciados durante todo o ano de 2019, foi extraida uma segunda, restrita
aos processos sentenciados no ultimo quadrimestre de 2019 — precisamente, entre 01/09/2019 e
31/12/2019. Em termos estatisticos, a mudanga ¢ pouco significativa; em termos metodoldgicos, ela
garantiu padrdes seguros de coeréncia entre as diferentes fontes dos dados — a descri¢do das rotinas
praticadas, referentes ao cendrio poés setembro de 2019, e o exame dos processos judiciais,
culminantes no mesmo periodo.>

3 Amostra extraida entre os processos sentenciados entre 01/09/2019 e 31/12/2019, com variagdo
maxima para propor¢des de 0,25, nivel de confianca de 95%, erro amostral de 0,05, resultando numa
quantidade aproximada de 400 processos.
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A segunda grande modificagdo em relagcdo ao desenho original, intentada inclusive pelas
possibilidades abertas pela informatizacdo da Justica, era a de realizar o levantamento dos dados
processuais diretamente nas bases de dados do sistema, o que dispensaria a analise dos processos
judiciais — permitindo a excepcional realizagdo de uma pesquisa deste porte em periodo
demasiadamente exiguo.

Os levantamentos exploratérios nessa frente da pesquisa revelaram, todavia, que o modo
como sao registradas as informagdes no sistema de acompanhamento dos processos — em categorias
de movimentos processuais definidas pelo CNJ, que ndo necessariamente refletem as rotinas e
expedientes praticados pelos servidores nas secretarias —, somado as irregularidades ou mesmo
auséncia de preenchimentos, impediu concretizar este plano. Diante dessa contingéncia, o projeto
teve de retomar o modelo original de levantamento de dados processuais junto aos proprios autos.
Para tanto, foi preciso selecionar e realizar treinamento de equipe de pesquisadores de campo,
elaborar e programar instrumento eletronico de coleta de dados, monitorar a coleta e, ao final, realizar
a limpeza e recacategoriza¢do dos dados levantados.

O desenho metodologico definitivo restou estruturado em quatro levantamentos
independentemente e articulados: i) coleta de dados de movimentagdo processual nos autos da
amostra selecionada; ii) apuragdo dos tempos das rotinas praticadas pela VEF na conducao das
execucdes fiscais; iii) selecdo e reunido de dados orcamentarios (recursos humanos, despesas,
arrecadacdo) do TJFDT e da VEF; iv) sistematizacdo de dados de movimentacdo processual
diretamente no sistema de acompanhamento de processos.

Cada uma dessas frentes envolveu equipes distintas, trabalhando concomitantemente a fim
de reduzir o prazo total do projeto. Levantadas as informacgdes, elas foram auditadas e reorganizadas
para permitir o tratamento conjunto. Foram entdo reunidas em fun¢do do eixo metodologico original,
o PEFM, bem como as frequéncias, tempos e custos parciais dos atos que o compdem.

Os itens abaixo sintetizam o resultado agregado dessas etapas de levantamento e
sistematizagdo dos dados, organizados em dire¢do ao resultado principal — a quantificagdo do custo
unitario do processo de execucdo fiscal na VEF/DF.

Resultados

As execucdes fiscais da VEF/DF no periodo definido no ano de 2019 envolveram
basicamente, a Procuradoria Geral do Distrito Federal no polo ativo (95,09%) contra executados
pessoas fisicas (76,29%) — e em menor propor¢do, pessoas juridicas (22,68%) e apenas 1% de
espolios.

Figura: Perfil do polo ativo na execuciao fiscal na VEF/DF em 2019
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Figura: Perfil do polo passivo na execucio fiscal na VEF/DF em 2019

Pessoa Juridica m Pessoa Fisica m Espélio

A base da metodologia de custeio unitario de processos judiciais desenvolvida pelo IPEA
(2011) é o chamado “processo de execucdo fiscal médio”. O PEFM, como foi chamado, ¢ uma
representacdo idealizada média dos processos de execu¢do fiscal em tramite nas varas objeto da
pesquisa durante o periodo do levantamento. Neste caso, € a sintese dos processos de execugao fiscal
da VEF/DF sentenciados no ano de 2019, precisamente no ultimo quadrimestre daquele ano.

O PEFM ¢ construido a partir de trés elementos basicos: i) o fluxo procedimental dos
processos (sequéncia tipica de atos processuais praticados nos processos); ii) 0s tempos totais por
cada atividade processual e iii) freqiiéncia dessas atividades.

Esses dados — sequéncia, tempos e frequéncia — sdo medidos em relagdo a uma amostra dos
processos de execugao fiscal e, complementarmente, a cada um dos atos que integram o procedimento
tipo.

O PEFM pode ser representado pela seguinte formula, adotada pela pesquisa IPEA (2011),
em que: r=tempo, w=frequéncia, z=custo e a, b, c... sd0 os atos processuais realizados no processo
(a=autuacio, b=despacho inicial, c=citagdo, e assim por diante).*

PEFM = Atwz(a) + Atwz (b) + Atwz(c) + Atwz(d) + Atwz(e) + Atwz(f) + Atwz(g) + Atwz(h)
+ Atwz(i) + Atwz(j) + Atwz(k) + Atwz(l) + Atwz(m) + Atwz(n) + Atwz(o)

Fluxo dos atos integrantes do procedimento da execucao fiscal na VEF/DF em 2019

A metodologia de custeio unitario de processos judiciais elaborada pelo IPEA (2011) ancora-
se na articulagdo dos dados levantados em dois principais indicadores. O primeiro ¢ a chamada “carga
de trabalho ponderada”, calculada com base nos atos praticados e seus responsaveis, frequéncia e
tempo médio dedicado a ela.’
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* Mais precisamente, At = intervalo de tempo médio medido em minutos; w = frequéncia média de

determinada etapa; z
= valor médio por minuto da remuneragdo dos servidores envolvidos na etapa (a) = autuagdo; (b) =
despacho inicial; (c)
= citagdo pelo correio (AR); (d) = citagdo por oficial de justiga; () = citacao por edital; (f) = mandado
de penhora e avaliagdo; (g) = leildo; (h) = vista ao exequente; (i) = obje¢do de preexecutividade; (j)
= embargo do devedor ou de terceiros; (k) = agravo; (I) = apelagdo; (m) = recurso especial ou
extraordinario; (n) = sentenca; (0) = baixa definitiva. No processo tipico da VEF em 2019, a sequéncia
dos atos sofre alguma variagdo, como ¢ explicado abaixo.
> Segundo sintetiza aquele relatorio, “A partir da andlise de uma amostra de autos processuais findos,
identificam-se os atos praticados e seus responsaveis, mede-se a sua frequéncia e estima-se o tempo
médio que o servidor lhes dedica”. (IPEA, 2010, p. 12)

Do ponto de vista normativo, o procedimento da execugao fiscal pode ser representado com
base em dados de duas fontes principais: a propria Lei 6.830/80 (Lei de Execugdo Fiscal, LEF) e, no
caos especifico da VEF, um fluxograma divulgado pela Procuradoria Geral do Distrito Federal
(PGDF) em seu sitio eletronico. Elaborado inicialmente para uso interno, o fluxograma da execucao
fiscal da PGDF ¢ uma referéncia bastante adequada no trabalho de aproximacao da sequéncia definida
em lei (na LEF, em 1981) a realidade contemporanea da VEF/DF.

Na pratica, porém, a sequéncia e, sobretudo, a frequéncia dos atos praticados nas execucdes
ficais ¢ diferente da expectativa normativa — o que ja fora captado pelo IPEA hé dez anos (IPEA,
2011)° e, mais recentemente, pelo fluxograma geral da Execugio Fiscal da PGDF.’

No contexto da VEF/DF em 2019, a baixa frequéncia dos atos intermediarios da execucao
fiscal afetou sensivelmente o molde previsto em lei. Embora os processos sigam, no geral, a sequéncia
da lei, a baixa ocorréncia dos atos que integram o procedimento produziu um processo médio bastante
peculiar.

Tabela: Frequéncia dos atos do processo de execuciio fiscal
médio (PEFM) da VEF/DF em 2019

Frequéncias
Autuacao a 1,00
Despacho Inicial b 1,00
Citagao c 0,19
Objecao d 0,04
Penhora e 0,03
Impugnacio f 0,01
Embargos g 0,003
Expropriacdo h 0,01
Sentenga 1 1,00
Baixa i 1,00
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% A sequéncia de um procedimento da execugdo fiscal segundo considerado no desenho metodolégico
desenvolvido pelo IPEA (2011) ¢ a seguinte: Autuagdo > Despacho inicial > Citagdo pelo correio
(AR) > Citacdo por oficial > Citacdo por edital > Obje¢do de pre-executividade > Penhora >
Impugnagao > Embargos a Execugao > Avaliacao > Adjudicacao > Hasta Publica > Sentenca > Baixa.

Ct. http://www.pg.df. gov.br/wp-
conteudo/uploads/2020/06/Fluxo_Geral Execucao Fiscal Eletronica.jpeg, acesso em marco de
2021. O fluxograma da PGDF reflete muito bem as diferengas entre o procedimento normatizado e
aquele que acontece em funcao das atividades realizadas pelos atores envolvidos no processamento
das execugoes fiscais, inclusive o agente publico exequente.

Apenas os atos que abrem e que fecham o procedimento registram uma ocorréncia integral
por processo. Os demais todos acontecem em proporgdes infimas, em menos de 10% dos casos. O
ato processual intermediario com a maior frequéncia proporcional foi a citagdo, registrada em 19%
dos casos — podendo alcangar 25,5% se consideradas apresentacdes voluntarias do executado. A
penhora nao chegou a 3% de frequéncia, e a expropriacdo, 1%.

Figura: Frequéncia dos atos praticados no processo de execu¢do fiscal médio (PEFM) da VEF/DF
em 2019
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A peculiar distribuicdo de frequéncia dos atos realizados nos processos de execugdo fiscal
da VEF/DF em 2019 tornou necessaria a adaptagdao na equagdo do PEFMipea, com a eliminagdo e
agregacao dos atos com participagdo desprezivel. O PEFMvef, portanto, ¢ integrado pela sequéncia
de atos listados na tabela acima, representado pela seguinte férmula:

PEFMvef = Atwz(a) + Atwz (b) + Atwz(c) + Atwz(d) + Atwz(e) + Atwz(f ) + Atwz(g) + Atwz(h) +
Atwz(i) + Atwz(j)
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Adotando-se os passos do custeio da execucdo fiscal federal realizado pelo IPEA (2011),
chega-se a seguinte formula do fluxo dos processos sentenciados da VEF/DF em 2019:

<PEFMvef=a+b +0,19¢ + 0,04d + 0,03¢ + 0,001f + 0,003g + 0,01h+ i+ j >

A despeito da escassa frequéncia de atos processuais intermedidrios praticados na execucao
fiscal média, o grau de satisfagdo desses processos pode ser considerado alto — ainda maior do que o
observado no levantamento nacional em 2009. Os processos extintos por pagamentos genéricos
registraram 44% de ocorréncia, seguidos dos casos de baixa por quitacdo de parcelamento (30,47% e
0,52%). Somados, o grau de satisfacdo chega a exatos 75%. Se forem consideradas como satisfacao
as extingdes de processos fundadas em cancelamento da inscricdo do débito, desisténcia e
cancelamento da cobranca — que podem ter sido motivadas por pagamentos — o grau de satisfagdao
chega a impressionantes 96,36%.

Figura: Motivos de extingdo de execugdes fiscais na VEF/DF em 2019

Pagamentos (outros tipos)
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Cancelamento da inscrigdo do débito
Desisténcia 4,43%
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Extingdo sem julgamento de mérito 0,78%

Quitagdo de parcelamento (adesdo a programa de parcelamento) 0,52%

Inépcia da incial 0,26%

Outros 0,26%
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Outro destaque do fluxo das execugodes fiscais na VEF/DF em 2019 ¢ a frequéncia de
suspensdes de andamento dos processos. Mais da metade dos casos analisados (56,25%)
experimentaram suspensoes, geralmente de 365 dias. No geral, essas suspensdes ocuparam mais de
1/4 (26,79%) do tempo médio total dos processos.®

8 Segundo apurou-se nas entrevistas, a pratica esta associada ao gerenciamento processual das
execucoes fiscais segundo a probabilidade de efetividade, dimensionada pelos valores envolvidos e a
existéncia de informagdes sobre o devedor. A referéncia normativa € o Provimento TIDFT n°. 13, de
9/10/2012, que determinou o “arquivamento [sem baixa] das a¢des de execugdo fiscal, em tramitacao
ou que vierem a ser ajuizadas, cujo valor seja igual ou inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais)” -
atualmente, em R$ 7.454,85 (Provimento no. 47, de 22/1/2020). O gerenciamento baseia-se em uma
triagem inicial dos casos segundo aqueles critérios e a sua alocacdo em rotinas internas que variam
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segundo o impulso processual ou a suspensdo provisdria para o fornecimento de mais informagdes
pelo exequente.

Figura: Tempos de suspensdo dos processos em relacao ao tempo médio total nas execugdes fiscais na
VEF/DF em 2019
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Tempos total e parciais dos atos praticados na execugdo fiscal na VEF/DF

Como ¢ comum no custeio de servigos, o custo dos processos judiciais € influenciado, em
maior medida, pela carga de trabalho empenhada no seu processamento e, atrelada a ela, o fempo
consumido pelos processos.

O célculo dos tempos pode trabalhar com duas categorias: o tempo total dos processos e os
tempos individuais de cada ato nele praticado. Aquele permite uma visdo geral da duracdo dos
processos € é 0 que costuma ser usado para retratar a demora efetivamente percebida.’ O segundo é
um tempo de identificagdo mais dificil e que nem sempre representara o tempo total, mas pode
representar mais fielmente as demoras e, principalmente, os gargalos nos fluxos processuais.

Sob um recorte vertical, os tempos dos processos podem ser decompostos em trés outras
categorias: o tempo dos atos processuais (do juiz e das partes); tempos administrativos
(serventudrios); tempos de espera (legitimos/uteis ou mortos).

? Alids, é o tempo total dos processos que costuma aparecer nos relatérios oficiais de funcionamento do
sistema e o que parece influir mais diretamente a percep¢do da populacio acerca do servico de justiga.

A sobreposicao entre essas categorias de tempos, ja existente e de dificil controle nos
processos fisicos, ¢ ainda maior e imponderavel nos processos eletronicos. O processo fisico admitia
alguma demarcacao dos tempos do juiz, dos servidores, das partes, etc., 0 que praticamente acabou
com a implementacdo do processo eletronico, em que a sobreposicao de atividades e, portanto, de
tempos, € generalizada. Tornou-se, assim, praticamente impossivel isolar tempos e, portanto, demoras
atribuiveis a cada um dos atores envolvidos no processamento das execugdes fiscais. '

Ainda assim, ¢ possivel realizar o computo das duas outras categorias de tempo, sob
perspectiva horizontal: o tempo total dos processos (carga de trabalho ponderada) e o tempo
individual dos atos (tempo operacional), como foi feito no levantamento de 2009.

Tempo total dos processos (pela carga de trabalho ponderada)

No contexto da VEF/DF em 2019, considerando o periodo pés digitalizacao de processos, a
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duracdo média dos processos analisados foi computada em 2.464 dias — o equivalente a seis anos,
oito meses e vinte e nove dias."!

O tempo médio total dos processos, como sera apresentado adiante, ¢ base para o calculo do
custo provavel total da execugdo fiscal média na VEF em 2019.

Tempos individuais dos atos do processo (tempo operacional de trabalho pela técnica Delphi)

Complementarmente, considerando-se a matriz procedimental prevista em lei e os dados
levantados junto aos servidores da VEF/DF (Delphi), foram calculados os tempos individuais de cada
ato praticado no processo (tempos operacionais de trabalho).

A dedicacdo em minutos de cada servidor respectivamente incumbido do ato processual que
integra a execucao fiscal na VEF ¢ assim distribuida:

10 Cf. comentarios a respeito dessas dificuldades no processo fisico em IPEA, 2011, p. 11 ¢ 12.

! Essa duragdo é inferior em 1 ano e cinco meses ao tempo médio total de 2.989 dias (oito anos, dois
meses e nove dias) do cendrio nacional em 2010 (IPEA, 2011, p. 22). Vale anotar que a decomposi¢ao
do tempo médio total nos tempos parciais relativos a cada um das fases identificadas no processo -
listadas na tabela abaixo - resulta em um tempo médio total de 2.934 dias. A diferenga ¢
provavelmente um efeito da sobreposicao entre os atos praticados no processo, poten- cializada agora
pelo fato dos autos serem virtuais e, em tese, diferentes atores poderem realizar atos no processo
concomitantemente.

Tabela: Frequéncias, tempos operacionais e tempo total pela carga de trabalho ponderada dos
atos da execucao fiscal na VEF/DF em 2019

Atos Frequéncia Tempos totais (emTempo pela CTP
minutos)
Autuacao a 1,00 26,5 26,5
Despacho Inicial b 1,00 18,0 18
Citacao C 0,19 25,1 4,769
Objecao d 10,04 1,5 0,06
Penhora e 0,03 15,2 0,456
Impugnacio f 0,01 0,0 0
Embargos g 0,003 1,0 0,003
Expropriacao h 0,01 6,1 0,061
Sentenca 1 0,997 11,0 10,967
Baixa j 1,00 62,0 62
Tempo total dos atos (em minutos) 166,4 122,82

Assim, considerando-se os tempos dedicados as praticas (“tempo operacional) dos atos da
execuc¢ao fiscal na VEF/DF em 2019, temos que o processo médio duraria /66,37 minutos, o que
equivale a 2,77 Rh — especificamente, 2 horas e 46 minutos.

O calculo do tempo pela carga de trabalho ponderada na VEF em 2019 (PEFMte), obtido
pela ponderacdo dos tempos dos atos em func¢ao da sua frequéncia — formula abaixo —, resultou em
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122,82 minutos — pouco mais de duas horas: 2hrs, 2min e 49s)."”

PEFMte = 1(26,5) + 1(18) + 0,19(25,1) + 0,04(1,5) + 0,03(15,2) + 0,01(0) + 0,003(1) + 0,001(6,1) + 0,997(11)
+ 1(62)

Para fins do custeio unitario do processo, objeto daquele e deste levantamento, cada um
desses resultados subsidia um calculo de custo. A comparagdo e a dimensao da distancia entre ambos
permite comegar a distinguir tempos devidos, necessarios para a atividade ser realizada, dos tempos
sobressalentes, que admitem reducdo. Dito de outro modo, a comparacao permite identificar os
limites de politicas de aumento de produtividade.

12 A diferenca entre os significados de cada uma das medi¢des de tempo acima (6 anos, 8 meses e 29
dias e, por outro lado, 2 horas, 2 minutos e 49 segundo) ¢ suficientemente esclarecida pelo relatério
do IPEA (2010) - que também chegou a grandezas igualmente distantes (8 anos, 2 meses, 9 dias ¢ 10
horas e 46 minutos): “as perdas de eficiéncia normais que envolvem qualquer trabalho humano (...)
Como ndo é uma mdquina, ndo pode existir a expectativa razodvel de que o servidor passe todo o seu
periodo de trabalho executando exclusivamente sua atividade-fim)”; “[as] tarefas e operacoes
desenvolvidas durante as etapas processuais nao compoem uma linha de produgdo just in time (... O
processo produtivo na Justica se assemelha a produgcdo em lotes...)”; ‘“embora uma parte
significativa do tempo morto possa ser atribuida ao congestionamento e outros elementos de
ineficiéncia do sistema de justica, uma quantidade expressiva deste resulta de contingéncias
incontrolaveis ou inevitaveis.” (IPEA, 2011, p. 24)
Custos: relacdo entre atividades desempenhadas e unidade de custo

O segundo fator determinante do custo unitario dos processos judiciais, na metodologia
desenvolvida pelo IPEA (2011), sdo os custos empenhados nas atividades de processamento das
execucgoes fiscais — custo baseado em atividades.

Tal como os tempos, esses custos podem ser representados a partir do quadro geral de acervo
e movimentacdo processual e, complementarmente, pode ser dimensionado a partir dos atos
individuais praticados nesse tipo de processo.

As defini¢des de unidades de custo adotadas neste levantamento seguiram a classificagdo
feita no levantamento original do IPEA, em duas modalidades predominantes: os custos de mado de
obra (considerados na categoria custo variavel, direto e indireto) e as despesas gerais de custeio e
capital da Vara (considerados custos fixos e variaveis indiretos).

Na primeira categoria, os salarios dos servidores ativos compdem, como explicado no
relatdrio original, a maior parcela e, portanto, funcionam como “cost driver” do custeio dos processos
judiciais."

A limitagcdo do levantamento a uma unica vara permitiu algum grau de detalhamento na
apuracao dos valores de salarios em relagdo ao procedimento adotado no levantamento pelo IPEA em
2009. Pode-se depurar, por exemplo, a quantidade precisa de servidores, por categoria, que
trabalharam na VEF/DF no ano base da pesquisa, bem como as despesas com sua remuneragao, por
servidor e categoria. Também se pode prescindir do levantamento de salarios de inativos, aqui
entendidos como despesas administrativas do Tribunal, ndo especificas do processamento de
execugoes fiscais.

Segundo dados informados pelo TIDFT, as despesas com pagamentos de saldrios aos 78
servidores que atuaram na VEF no ano de 2019 foram calculadas em R$ 8.939.105,99.'*

A segunda classe de despesas influentes sobre o custeio da atividade judiciaria além das de
mao de obra sdo as despesas gerais de custeio e capital — como gastos com estrutura fisica e
manutengao, servigos de terceiros, materiais de consumo, etc.
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13 Despesas com pessoal, sobretudo salarios e beneficios, representam a rubrica mais representativa
do or¢amento do Judiciario (CNJ, Justica em Numeros, série historica).

4 Dados informados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do TJIDFT em abril de 2021. Foram
considerados os seguintes fatores na composicao da despesa: médias de valores recebidos (saldrios e
outros recebimentos, desde que ordindrios, tais como férias, décimo-terceiro, etc.) em 2019 por
categoria de servidores que atuaram na VEF no mesmo ano; contribuigdes patronais; despesas
registradas em folha suplementar (v.g., gratificagdo natalina, gratificagdo por acimulo de jurisdigao,
indenizagdo por férias [venda de férias], acerto de servi¢os extraordinarios [plantdo], etc.). Para
servidores, considerou- se os valores identificados internamente como “valor bruto contracheque”,
que inclui beneficios mensais (auxilio alimen- tagdo, auxilio-creche, etc.) e outros pagamentos (v.g.,
ajuste de mudanca de padrao ou de fung¢ao).

Na auséncia de registro orcamentario especifico por unidade judiciaria, foram considerados
os dados globais de despesas do TIDFT em 2019 (R$ 2.902.074.299,40),'° que, ponderados pelo
acervo total de processos pendentes naquele tribunal (675.361), indicou um custo médio por processo
por dia (CMPDtjdft) em 2019 de R$11,77.' O valor médio arrecadado em custas, considerando-se
também o cendrio global do Tribunal, é de R$ 44,11."7

Aplicando-se a metodologia de custeio médio total do levantamento IPEA (2011) e
considerando-se o tempo médio total do processo (2.464 dias), chega-se a um primeiro valor
aproximado de custo médio total provavel do PEFMvef: RS 28.964,00 (vinte e oito mil, novecentos
e sessenta e quatro reais 18

Custo baseado em atividades

O custo médio provavel total do processo apresenta, em seu calculo, o viés dos chamados
“tempos mortos” do processo, em que ndo sao realizadas atividades de processamento e julgamento
propriamente. Uma possivel estratégia de aproximagdo do custeio € considerar, comparativamente,
os tempos individualmente dedicados as atividades desempenhadas pelos servidores (IPEA, 2010, p.
26).

15 Informagdes prestadas pela Secretaria de Or¢amento e Financas (SEOF) em abril de 2021,
bem como dados constantes do Relatorio de Gestao do TIDFT 2019.
16 As projecio das despesas executadas pela VEF a partir do orgamento geral do TIDFT em 2019,
excluidas aquelas relacionadas pagamentos de servidores inativos, contabilizaram um total
R$294.307.452. Somados ao R$ 8.939.105 de despesas com salarios da VEF, apura-se um total de
R$303.246.558 como or¢amento projetado da VEF em 2019. Com- putando-se o acervo pendente em
2019 de 238.483 processos, chega-se a um custo médio por processo por dia (CMP- Dvef) da
VEF/DF em 2019 de R$3,484. O CMPD da Justica Federal em 2009 calculado pelo IPEA (2011) era
R$ 1,59. 7 De modo similar, o CAEF da Justica Federal em 2009 calculado pelo IPEA (2011) era R$
37,69 - bem diferente do da VEF em 2019. Uma proje¢do do CAEF da VEF em 2019 tomaria em
consideragdo o valor total arrecadado em custas e emolumentos no ano de R$ 55.352,67 - segundo
dados informados pela COGEC/TIDFT (Coordenadoria de Controle Geral de Custas e Depositos
Judiciais), apurado por meio de busca com triagem especifica restrita a Brasilia e guias efetivamente
pagas. Dividido pela quantidade de processos pendentes na VEF naquele ano, chegar-se-ia a um valor
médio arrecadado em custas por processo de execucdo fiscal (CAEFvef) de RS 0,23. Este resultado
diverge, porém, do que se obtém com dados gerais do CNJ (2020, p. 80), segundo os quais o
TIDFT registra um valor médio arrecadado por processos sujeitos a cobranga de custas de de R$
209,38. Inclusive por isso, optou-se aqui por manter o método utilizado no custeio feito pelo IPEA
em 2009, baseado nos dados globais do Tribunal.
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18O custo médio total provavel do processo de execucio fiscal médio da Justica Federal de 1* instancia
em 2009 (PE- FMcmtCAEF), calculado pelo IPEA (2011), era de R$ 4.685,39.

Este seria, segundo o desenho metodoldgico desenvolvido pelo IPEA em 2010, o custo
baseado em atividades (CBA), integrado basicamente pelo custo médio da mdo de obra na execugao
fiscal (CMMO) — que se baseia, por sua vez, no valor do minuto trabalho por categoria profissional
no ano e um valor estimado de custo fixo por processo.'” No caso da VEF, o registro dos valores
efetivamente pagos a cada servidor da VEF e do volume de processos na vara no periodo em analise
conferem maior pertinéncia e precisao ao custeio do CMNO.

A distribui¢do das atividades realizadas em um processo de execugao fiscal médio na VEF
em 2019, segundo os tempos dessas atividades, segue a seguinte proporcao: analistas e técnicos
judiciarios desempenham a maior parte das rotinas processuais; magistrados concentram-se em
analises eventuais que instruem as decisdes mais relevantes; auxiliares (principalmente estagiarios)
desempenham atividades de suporte nao diretamente relacionadas aos expedientes processuais.

No cenério da execugdo fiscal do TIDFT em 2019, além da VEF, outros 6rgdos de apoio
realizam atos processuais na execucdo fiscal. Dentre eles, destaque-se o Centro Judicial de Resolugao
de Conflitos e Cidania especifico das execug¢des fiscal (Cejusc-Fiscal) — a quem sdo direcionados os
processo envolvendo valores que justificariam tentativa de resolucdo consensual — o Nucleo de
Leildes Judiciais (Nulej), responsavel pela realizagdo de hastas publicas e expropriagdes, os Oficiais
de Justica.

Autuagio of
Despacho Inicial Off
Citagio 1
Conciliaggo 0ffl

Embargos |

Expropriagdo Hasta o%

Expropriagdo Sisbajud off
Objegdo |
Penhora |
Sentenca O .
Baixa 0“ : — sﬁ - > - - — *

0% 30% 40% 50% 70%

Magistrado m Servidor m Estagidrio

Figura: Distribuicio de tempos dedicados ao processo de execucdo fiscal médio por ato
processual e categoria profissional na VEF/DF em 2019

19°¢(...) determinado a partir da conversdo do or¢amento de pessoal executado pela Justi¢a Federal

de primeiro grau no exercicio financeiro de 2009 no or¢gamento por minuto trabalhado, ponderado
com base na participagdo relativa de mag- istrados, servidores e estagiarios no processamento dos
executivos fiscais.” (IPEA, 2010, p. 26).
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Quando a distribuicdo entre as categorias profissionais ¢ dimensionada pela
frequéncia dos atos realizados na execucao fiscal média, a concentragao das atividades
desempenhadas pelos servidores ¢ ainda maior: 89%; seguida de estagiarios (4%) e

magistrados (6%

).20

Figura: Distribuicio dos tempos das atividades
desempenhadas ao processo de execuc¢do fiscal
médio na VEF/DF em 2019 pelas categoria

profissionais

Magistrado

89%

W Servidor ™ Estagidrio

Decompondo-se os valores recebidos por cada categoria de servidor em 2019 pela
quantidade média de servidores por categoria e de dias trabalhados por cada categoria no
ano e considerada a quantidade de 246 dias de funcionamento da VEF no ano, apura-se os
seguintes valores médios por minuto trabalhado por categoria.

Tabela: Fatores de custeio do minuto trabalhado por categoria de servidor na VEF/DF

em 2019*
pes- : custo/dia
s0as dias/més/p pias/Var (tra- custo/min
Cargo custo/mé R a/an balha uto
/a ) ad
no 0
Estagiario  NivelR$ 754,82 33 17 246 RS 44,67 R$ 0,19
Médio
Estagiario  NivelR$ 972,93 8 16 246 R$ 59,81] R$ 0,25
Superior
Técnico Judiciario R$ 14.839,0429 16 246 R$ RS 1,94
929,82
RS
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Analista Judiciario R$ 20.445,43

=

456,46

14 246 1 RS 3,03

20 No cenario da VEF em 2019, outros 6rgios de apoio além da Secretaria realizam atos
processuais na execuc¢ao fiscal. Dentre eles, destaque-se o Centro Judicial de Resolugao de
Conflitos e Cidania especifico das execucdes fiscal (Cejusc- fiscal) - a quem sdo
direcionados os processo envolvendo valores que justificariam tentativa de resolucao
consensual - e o Nucleo de Leildes Judiciais (Nulej), responsavel pela realizagao de hastas
publicas e expropriacoes.

21 Valores informados pela Secretaria de Recursos Humanos do TIDFT em margo de 2021.
Segundo o relatdrio Justica em Numeros 2020, o “custo médio mensal dos tribunais com
magistrados e servidores, incluindo beneficios, encargos, previdéncia social, didrias,
passagens, indeniza¢des judiciais e demais indenizagdes eventuais e ndo eventuais” com
servi- dores € de R$ 22.610 e com magistrados R$ 54.592 (CNJ, 2021, p. 85).

pessoas/ . custo/dia
cargo/ dias/mas/ D25 Vara (trabalhado) |  custo/miut
Cargo custo/més* essmn | 0
ano trabalh
ado
RS
Magistrado RS 49.116,32 4 16 246 3. R$ 6,26
004,62

* média de salarios, beneficios e gratificagdes pagas no ano por categoria®>

Dividindo-se o orcamento do TIDFT em 2019 excluidas despesas com salarios
(R$ R$2.093.939.622) pelo acervo pendente no ano (675.361 processos), chega-se ao custo
fixo por processo por ano de R$1.196,60% — equivalente a0 CMPD de R$3,28.

Considerando-se o tempo médio total de tramitacao (2.464 dias) e descontando-
se o valor médio arrecadado por processo (R$ 44,11), o custo fixo da execugado da execugao
fiscal na VEF em 2019 pode ser estimado R$8.331.%*

A equacdo usada para o custeio baseado nas atividades a partir desses dados seria
assim representada:

PEFMcmbavef = {[1(26,5) + 1(18) + 0,19(25,1) + 0,04(1,5) + 0,03(15,2) + 0,01(0) + 0,003(1) + 0,001(6,1) +
0,997(11) + 1(62)]} + R$8.331

Considerando-se a distribui¢do dos tempos dedicados por cada servidor e o
respectivo custo por minuto, o custo médio da mao de obra (CMNO) da execucdo fiscal
média da VEF em 2019 é de RS 729.46.

Somado ao custo fixo por processo (R$8.034), a pondera¢do do custo fixo em
funcdo do processo médio na VEF (PEFMcmbavef) chega ao custo médio provavel
baseado em atividades do PEFM ¢ de R$8.763 (oito mil, setecentos e sessenta e trés
reais).”
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22 Informagdes prestadas pela Secretaria de Recursos Humanos do TJIDFT.

23 Ambos superiores ao equivalente calculado pelo IPEA em 2009, de R$ 70,68.

24 De modo similar, cerca de quatro vezes o valor do custo fixo da execugo fiscal calculado
pelo IPEA em 2009 para os processos de todo o pais, de R$ 541,11. Adotando-se,
comparativamente, como método de calculo do or¢amento da VEF no ano a ponderagao
combinada do acervo, pessoas ¢ area ocupada, o custo fixo anual cai para R$121,58, o
correspond- ente didrio para R$ 0,333 e custo fixo para R$ 820,55.

25 O custo médio provavel baseado em atividades do processo de execucio fiscal médio da
Justi¢a Federal de 1? instancia em 2009 (PEFMcmtCAEF), calculado pelo IPEA (2011) o
custo médio total era de R$ 1.854,23.

Tabela: Fatores de custeio do minuto trabalhado por categoria de servidor na VEF/DF
em 2019, custo proporcional, custo da mao de obra, custo fixo e custo baseado em
atividade

Magistrado Servidor Estagiario custo proporcional
Autuagio 0 36,5 0 R$75,56
Despacho Inicial 0 11 0 R$22,77
Citagdo 1 133 0 R$281,57
Concilia¢do 0 66 0 R$136,62
Embargos 0,93 0,252 0 R$6,34
Expropriacdo Hasta 0,1 2,48 1,7 R$6,10
Expropriac¢do Sisbajud 0,05 0,43 0 R$1,20
Objecao 1,2 0,48 0 R$8,51
Penhora 11,22 4,305 0 R$79,15
Sentenca 0 19 0 R$39,33
Baixa 0 33 20 R$72,31
CMNO R$729,46
Custo fixo
PEFMcbavef2019 R  8.763

Consideracoes conclusivas
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O levantamento do custeio do procedimento judicial da execugdo fiscal na Vara
de Execugdes Fiscais do Distrito Federal (VEF/DF) revelou similitudes e diferencas em
comparagao ao custeio apurado pelo IPEA em levantamento feito em 2009 (IPEA, 2010).

Presumivelmente, os custos do processamento da execucao fiscal na Justiga sao
sensivelmente maiores do que ha dez anos atras. O custo fixo do processamento da
execugao fiscal sofre aumento razoavel, de 35%. O aumento €, porém, bem mais expressivo
para ambas modalidades de custo objeto do levantamento: +518% no custo médio total
(Cmt) e +373% no custo baseado em atividades (Cmba).

Os tempos de processamento, entretanto, ndo apenas nao acompanham esta
evolucdo como apresentam comportamento inverso. O tempo total caiu em 18%, mas o
tempo operacional —referente as atividades realizadas no processo — registra queda de 81%
em relacdo ao cenario nacional de 2009.

Tabela: Comparativo entre os principais dados do custeio
unitario da execucao fiscal nacional em 2009 e da VEF/DF em

2019
Justica Eederal VEF/DF variagdo
BraSII 2009 2019

R$4.685 R$28.964 518%
custo médio total da EF
custo baseado emR$1.854 R$8.763  373%
atividades

R$541 R$729 35%
custo fixo da execucao
fiscal
tempo total (dias) 2989 2464 -18%
tempo de  atividades646 123 -81%
(minutos)

Diferentes fatores podem ser apontados como associados a essas diferentes. No
contexto geral, o processamento das execugoes fiscais ¢ bastante distinto do de dez anos
atrds — inclusive em decorréncia das politicas adotadas a partir dos resultados do
levantamento do IPEA: o gerenciamento dos processos pelas unidades judiciarias ¢
diferente e, principalmente, o formato de registro e rotinas da serventia alterou-se
sensivelmente com a digitalizagdo e o processo eletronico.

No contexto particular, peculiaridades estruturais e administrativas da VEF/DF
também podem estar associadas as diferengas. A implantagdo de expedientes de
gerenciamento de processos judiciais (judicial case management) parece refletir em um
modo de processamento das execugdes fiscais distinto do padrao genérico e automatico até
entdo praticado — refletindo-se na redug¢do dos tempos de processamento. A estrutura da
unidade judicidria e orgamento do Tribunal também podem ser associados as diferengas de
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custeio observadas, na medida do efeito sobre o custo médio do processo por dia (CMPD),
um dos fator usados no equacionamento do custeio unitario do processo judicial.

Esse quadro evidencia, ao menos no contexto observado e por um lado, os
resultados de politicas judicidrias destinadas a racionalizar o processamento das execugoes
fiscais adotadas a partir das revelagdes trazidas pelo estudo pioneiro do IPEA em 2010. Por
outro, também torna mais nitida a influéncia, considerada naquele levantamento mas nao
evidenciada, das condi¢des administrativas estruturais sobre os custos internos da
tramitagdo dos procedimentos judiciais.
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ANEXO D - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTACAO
DE DEVEDORES

O Distrito Federal, por meio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, leva ao conhecimento dos
interessados que fara realizar licitacdo, na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, mediante as condig¢des
estabelecidas neste Edital, consoante o regulamentado pela Lei n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.® 5.450/2005,
Decretos Distritais n° 25.966/2005, n° 26.851/2006, 22.688/2002, 32.985/2011, 35.592/2014, 36.520/2015 e,
subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/1993 com alteragdes, observando a Lei Complementar n.° 123/2006
atualizada, Leis Distrital 4.611/2011, Lei 4.770/2012, além de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.
A Sessao Publica do Pregdo Eletronico serd conduzida pela servidora Cleonice Neri dos Santos, designada
Pregoeira, mediante o Decreto de 16 de agosto de 2017, publicado no DODF n°® 158, de 17 de agosto de 2017,
auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n® 533, de 18 de dezembro de 2017, alterada pela Portaria
n°19, de 11 de janeiro de 2018, publicada no DODF n° 13, de 18 de janeiro de 2018. O procedimento sera realizada
por meio do Sistema Eletronico COMPRASNET, de acordo com a indicagdo abaixo:

PROCESSO N° 020.00007969/2018-74

TIPO DE LICITACAO: Menor Prego DATA DE ABERTURA: 24/10/2018

HORARIO: 10h30 ( dez horas e trinta minutos) horario de Brasilia/DF ENDERECO ELETRONICO:
wWww.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 926121

- DO OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de segmentagdo de devedores, fixacdo de
parametros eficientes que propiciem a cobrancga, inclusdo de devedores em cadastros de inadimplentes que
possibilite a efetivacdo de medidas e acdes que auxiliem e apoiem a cobranga extrajudicial sob demanda,
proporcionando a efetiva implantagdo e operacionalizacdo da cobranca extrajudicial no ambito da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal, em conformidade com as especificagdes e condi¢des descritas no Termo de
Referéncia que integra o anexo I deste edital.

— DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés
dias tuteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, no
endereco licitacao@pg.df.gov.br.

Até dois dias tuteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera

impugnar o ato convocatorio deste pregao, na forma eletronica, pelo endereco licitacao@pg.df.gov.br.

Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia integrante do
edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas, e, neste mesmo prazo prestar os

esclarecimentos requeridos.

Acolhida a impugnacao contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema eletronico
www.comprasnet.gov.br para os interessados.

- DA PARTICIPACAO

Poderao participar desta licitagao:

As pessoas juridicas pertencentes ao ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atendam a todas as
condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos; e
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Que estejam credenciadas perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Org¢amento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
WWww.comprasnet.gov.br.

Nao poderdo participar, direta ou indiretamente, desta licitagao:

Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios
ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto
se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum,;

Pessoa juridica, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou termo de
referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado.

Pessoa juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como o que esteja punido com suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a Procuradoria Geral do Distrito Federal (Parecer n° 373/2018- PRCON/PGDF);

Pessoa juridica impedida de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, de
que trata o art. 7° da Lei n°. 10.520/2002.

Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia,
concordata, concurso de credores, liquidagdo, fusdo, cisao, ou incorporagao;

Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao e pessoas fisicas ndo empresarias.
Consoante prescreve o Decreto Distrital n°. 32.751/2011, alterado pelo Decreto 37.843/2016, pessoa juridica cujo
dirigente, administrador, proprietario ou socio com poder de direcdo seja conjuge, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

I - agente publico com cargo em comissao ou fun¢do de confianca que esteja lotado na unidade responsavel pela
realizagdo da sele¢do ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou;
II - agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente
superior ao chefe da unidade responsavel pela realizacdo da seleg@o ou licitacdo;

A vedagdo se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicdo de bens, inclusive de servicos
terceirizados, as parcerias com organizagdes da sociedade civil e a celebracdo de instrumentos de ajuste
congéneres.

Entende-se por familiar o conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

As vedagoes deste item estendem-se as relagdes homoafetivas.

Direta ou indiretamente, o servidor ou dirigente da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de
sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.
O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica.

— DO CREDENCIAMENTO

Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletronico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal,
obtidas junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao por ela
efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a PGDF responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presungdo de sua
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capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao pregao na forma eletronica.
Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

— DA PROPOSTA ELETRONICA

A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario,
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas, devendo declarar em campo proprio no sistema:

O VALOR GLOBAL do lote cotado, sobre o qual incidirdo os lances, compreendendo a soma do valor total
dos seus itens, em algarismo, em moeda nacional, ja considerados e inclusos, todos os custos necessarios
tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitacdo, para entrega no local indicado neste edital.

A descrigdo detalhada do produto ofertado, e, em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto
descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecerdo as

ultimas;

Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias
deste edital.

Quando enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que preenche os requisitos legais para
a qualificacio como microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
definidos pelo art. 3° Lei Complementar n°. 123/2006, e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido
concedido na referida Lei.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de suas propostas.

A validade da proposta n3o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da sua apresentagao.
A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos previstos nesta licitacdo sujeitard a licitante as
sangdes estabelecidas na legislacdo.

A licitante deverd obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos, devendo o
material/servigo ofertado atender na integra as especificagdes solicitadas.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

A identificagdo do licitante na proposta ensejard a sua desclassificacao;

Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

Depois da abertura da sessdo ndo serdo admitidas alteragdes nas propostas apresentadas, ressalvadas apenas a
redu¢do do preco proposto e aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes erros formais.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratagao, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

A apresentacdo da proposta implica plena aceitagdo, por parte da licitante, das condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

— DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
No dia e horério, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br, sera realizada a abertura
da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

Durante a sessdo, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

Incumbirad a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo
Eletronico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

A Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sessao publica.

— DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejam em
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conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

— DA FORMULACAO DE LANCES

Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico e serdo imediatamente informadas do recebimento e
do valor consignado no registro de cada lance.

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagao do licitante.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

Os lances apresentados e levados em consideragcdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer acessivel
as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregdo serd suspensa
automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes no sitio
WWW.comprasnet.gov.br.

O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard, com antecedéncia de 1 a 60
minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de lances.

Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contragdo para as microempresas € empresas

de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

Ultrapassada a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, € houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte, na situagao de
empate, assim considerada(s) aquela(s) que seja(m) iguais ou até 5% (cinco por cento) superior(es) a proposta
mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma;

A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior a da licitante mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, e, se atendidas as exigéncias deste
edital, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem
anterior, ¢ havendo outras licitantes que porventura se enquadrem na condicdo de empate, estas serdo
convocadas, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira
do direito previsto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006;

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,

empresas de pequeno porte e equiparados, que se encontrem em situagao de empate, o sistema fara um sorteio
eletronico, definindo e convocando a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

Na hipodtese de ndo-contratagdo nos termos previstos neste item, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

- DA NEGOCIACAO

Apo6s o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar a partir da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da
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op¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, preferencialmente em arquivo unico, a proposta de precos
adequada ao ultimo lance ou valor negociado e demais documentos e comprovacgdes solicitados neste edital.

O prazo para envio serd de até 60 (sessenta) minutos, prazo este que podera ser prorrogado quando solicitado e
justificado pelo licitante antes do término do prazo concedido, contados da solicitacdo ou por conveniéncia e
oportunidade administrativa, sendo justificado pelo pregoeiro.

Os originais ou copias autenticadas da proposta inserida no sistema e da documentacdo exigida no Edital, deverdo
ser encaminhados em envelope fechado e identificado o n° do pregdo, no prazo méximo de 03 (trés) dias uteis,
contados a partir da declaragao dos vencedores no sistema, ao protocolo da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal — PGDF, localizada no Setor de Administragdo Municipal — SAM- Bloco I, térreo, Brasilia/DF, CEP:
70620-000, Telefone: (61) 3342- 1086.

A proposta a ser anexada por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet e, posteriormente,
encaminhada no envelope deverd conter:

nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;

o valor global do lote, bem como o valor unitiario e total de cada um de seus itens e subitens, em
moeda nacional, com até duas casas decimais, de acordo com o modelo constante do Anexo II deste edital,
e ja considerados e inclusos todos os custos necessarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao;

a descri¢do dos produtos/servigos ofertados de forma a demonstrar que atendem as exigéncias do Termo de
Referéncia, constante do Anexo I deste edital. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do
objeto descritas no Comprasnet ¢ as constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
prevista para abertura da licitagao;

Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro
de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada
ao seu cumprimento.

A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacao solicitadas, terd sua proposta
desclassificada e sujeitar-se-4 as sangdes previstas neste edital.

O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor
estimado, a conformidade com as especificagdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos
neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

Para o julgamento e classificagio das propostas, sera adotado O CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL
(LOTE UNICO), observados os prazos méximos para fornecimento, as especificacdes técnicas e parimetros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des estabelecidas neste Edital.

O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do PGDF ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

Nao se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados
ou a fundo perdido.

Nao se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com o0s
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

Sera desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que
seja inferior ao custo de produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada,
ndo tenha demonstrado a exequibilidade do preco ofertado.

Ser4 desclassificada a proposta que contenha preco excessivo, assim considerado aquele que for superior ao
valor unitario e total estimado pela Administracao, constante deste Edital/Anexos, para cada item, observados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

DA HABILITACAO
HABILITACAO JURIDICA
Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.
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Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade
empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante.
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo
positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal,
em plena validade, que poderé ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da
LODF)

Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagcdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou positiva com efeito de negativa. (Lei n® 12.440, de 7 de julho
de 2011)

QUALIFICACAO TECNICA

Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagao,
mediante apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito ptblico
ou privado, que comprove que a licitante prestou ou esta prestando servicos compativeis com o objeto desta
contratacao.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n° 11.101, de
9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja
dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio
distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na
forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balangco de abertura,
devidamente autenticado pela Junta Comercial;

a boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdao das seguintes formulas:

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE ATIVO TOTAL
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PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverao
comprovar capital social ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado do item que
pretenda concorrer, conforme Anexo I.

OUTROS DOCUMENTOS

a) Comprovagdo da condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
para usufruir do tratamento favorecido e diferenciado previsto no art. 25 da Lei Distrital n® 4.611/2011.
Declaragao a ser assinalada em campo préprio no sistema COMPRASNET:

para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo no certame, fica a licitante obrigada a declara-lo,
ciente, inclusive, da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores, sob pena das sangdes legais cabiveis.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO
A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF podera
deixar de apresentar os documentos relacionados referentes a:

. habilitacdo juridica (item 11.1),
. regularidade fiscal (item 11.2 com exce¢do da alinea “e” )
. qualificacdo economico-financeira (item 11.4 com excecdo da alinea a”, e, no que se refere a alinea

“b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superiores a 1 um, caso contrario deverd comprovar capital
social ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado do item que pretenda concorrer,
constante do Anexo I.

A comprovagdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante a verificagdo da validade dos documentos
necessarios, através de consulta on line ao sistema, op¢ao “Situagdo do Fornecedor” e outras opcdes de consultas
disponiveis, quando do julgamento da habilitagdo, ocasido que serd impressa a respectiva Declara¢do de
“Situacdo do Fornecedor”, sendo a mesma rubricada pelo Pregoeiro.

E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a
documentagdo em plena validade, juntamente com a documentacdo nao contemplada no SICAF prevista neste
Edital.

Os documentos exigidos para a habilitacdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que nao
optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, deverdo ser remetidos, preferencialmente,
em conjunto com a proposta de precos ajustada ao valor do seu ultimo lance ou valor negociado e demais
documentos e comprovacdes a serem anexados a proposta, no prazo de até 60 (sessenta) minutos, prazo este
que podera ser prorrogado na forma prevista no item 10.1, a partir da solicitagao Pregoeiro no Sistema Eletronico,
em arquivo Unico, por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet.

Os originais ou copias autenticadas deverdo ser enviados, em envelope fechado e identificado o n°® do pregao,
no prazo de 03 (trés) dias uteis contados a partir da declaracdo dos vencedores no sistema, ao protocolo da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF, localizada no Setor de Administragdo Municipal — SAM- Bloco
I, térreo, Brasilia/DF, CEP: 70620-000, Telefone: (61) 3342- 1086.

Considerando o disposto no art. 97, caput e paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993, sera realizada pelo Pregoeiro
consulta quanto a existéncia de registro impeditivo ao direito de participar em licitagdes ou celebrar contratos
com a Administracdo Publica no mdédulo SICAF do sistema SIASG e nos enderecos eletronicos a seguir
relacionados, sem prejuizo da verificagdo por outros meios:

no Portal da Transparéncia do Distrito Federal (http://www.stc.df.gov.br);

no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia
(http://www.portaltransparencia.gov.br);

O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes se necessario, para


http://www.stc.df.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
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verificar as condi¢cdes de habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizard pela possivel
indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitacdo, sendo de inteira
responsabilidade da licitante a comprovagao de sua habilitagdo. A verificagao em sitios oficiais de oOrgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovagio de regularidade fiscal e trabalhista
com alguma restri¢do, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogéaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para a regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

A ndo-regularizacao da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou copia autenticada por
cartdrio competente, ou copia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da
equipe de apoio ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o 0rgio
responsavel pela emissao do documento disponibilizar sua consulta.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradu¢do para
lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e devidamente consularizados.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos
requeridos neste Edital e seus anexos.

Os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscri¢do no
CNPJ.

Todos os documentos deverdo estar em nome ¢ CNPJ da matriz ou todos em nome ¢ CNPJ da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz
e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da
filial.

As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo
expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregao,
exceto os documentos que se destinam a comprovacao da qualificacdo econOmico-financeira e qualificacao
técnica.

O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise
das propostas e da documentagdo, devendo as licitantes atenderem as solicitagcdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocacao.

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicard em inabilitagdo da licitante, salvo se
houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da sua habilitagdo pelo Pregoeiro.
Verificando-se, no curso da anélise, o descumprimento dos requisitos de habilitagcdo estabelecidos neste Edital
e seus Anexos, a licitante sera inabilitada.

Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante nao atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro, examinara
a proposta subseqiiente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este edital.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada vencedora.

12— DO RECURSO

Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em
campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recurso no prazo de 30 minutos.

A licitante que manifestar a intencdo de recurso devera registrar as razoes do recurso, em campo proprio do
sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, a
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da
recorrente.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importard na decadéncia desse direito, ficando o
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pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

O recurso nao acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Dos atos da Administracao cabem:

Representagdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da intimacao da decisdo relacionada com o objeto da licitagdo
ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

Pedido de reconsideragdo, de decisdo do Procurador-Geral do Distrito Federal, conforme o caso, na hipétese do
§ 4°, do art. 87 da Lei n® 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimagao do ato.

13— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipotese em que a
adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologagao.

A homologagdo deste Pregdo compete ao Chefe da Unidade de Administracdo Geral da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal.

O objeto deste Pregdo sera adjudicado a(s) licitante(s) vencedora(s) PELO VALOR GLOBAL DO LOTE.

— DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, VIGENCIA E REAJUSTE

O prazo para assinatura do contrato serd de até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da intimagdo do
adjudicatario, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Administragao.

O contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com eficacia a partir de sua
publicacdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme inciso II, do art. 57, da Lei 8.666/93.

Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, sera admitido o reajuste do contrato, desde que solicitado e
demonstrado pela contratada, de forma analitica, a variagdo efetiva dos custos de producdo, a contar da data
de apresentacao da proposta.

O indice a ser aplicado na data do reajuste sera o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo— IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na insubsisténcia deste, por outro indice
que vier a substitui-lo.

A aplicacao de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando vedada a
aplicacao de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de
preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com encerramento do contrato.

A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato ficard condicionada a avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados, & comprovagdo da compatibilidade com os pregos de mercado, bem como a existéncia, em cada ano,
de dotag@o orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, serd exigida da adjudicataria a prestacao de garantia no ato
da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do
contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

- caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela
Lei n° 11.079, de 2004)

- seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n°® 8.883, de 1994)

- fianca bancaria. (Redagao dada pela Lei n°® 8.883, de 8.6.94)

O adjudicatario convocado deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da entrega
da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor e nas condi¢des descritas neste
Edital.

A garantia somente poderd ser levantada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais
assumidas e a extin¢do do Contrato;
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A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada, até¢ a definitiva
solucao das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

Sem prejuizo das sancgdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida serd considerada
inexecu¢do do Contrato, implicando na imediata anulacdo da Nota de Empenho emitida e ensejara a rescisao
Contratual, nos termos do inciso I do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

Por ocasido da assinatura do contrato/emissdao da Nota de Empenho, sera exigida a comprovacao das condigdes
de habilitagdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do contrato.
Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus Anexos, a proposta apresentada pela licitante vencedora.
O contrato podera ser alterado, com a devida justificativa prévia, na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados
no Art. 65 da Lei n.° 8.666/93 ¢ suas alteragoes.

14.7 O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n°8.666/93.
14.8. Incumbira a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

14.8. Sera permitida a subcontratagdo dos servigos de negativagdo do devedor em cadastro de
inadimplentes, conforme item 11.3.5 do Termo de Referéncia.

15— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Apresentar mensalmente relatério de execugao dos servigos.

Manter seu quadro de pessoal devidamente treinado, com qualificagdes especificas para cada tipo de servigo.
Prestar informagdes aos usuarios, de acordo com as orientagdes da PGDF.

Informar a contratante todas as irregularidades encontradas durante a execugdo dos servigos.

Indicar preposto - representante da empresa contratada, apto a realizar interface junto a PGDF para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto e com formagao compativel com as atividades técnicas pertinentes
para atendimento do objeto, para representar a empresa contratada na execugdo do Contrato.

Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, observando as defini¢des técnicas deste Termo de
Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas condigdes pactuadas.
Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo apresentadas quando da assinatura do mesmo.

Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados nao
podendo invocar posteriormente desconhecimento para quaisquer efeitos.

Submeter a aprovagdo da contratante qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da execucao ou
prestagdo dos servigos.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual,
até 25% do seu valor inicial.

Comunicar a contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis que antecedem o prazo de inicio
dos servigos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o €xito e o cumprimento dos prazos da execucao
dos servigos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execugao dos mesmos.

Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento da
solucao ofertada, sem 6nus adicional para o contrato.

Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execucao de
qualquer servigo nas dependéncias da contratante referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranga (interna e de conduta).

Atender as solicitacdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de

informacgdes e/ou documentagao.

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela
venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual,
de acordo com Lei n°® 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

Nao fazer uso de mao de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n® 5.061/2013.
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Adotar na execug¢do do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recep¢ao de bens, embalagens,
recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela PGDF, praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutiliza¢ao, nos termos estabelecidos na Lei Distrital n°. 4.770,
de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicéveis ao objeto desta licitagdo.

Durante a execug@o do contrato fica vedado o uso de conteudo discriminatério: contra a mulher, que incentive a
violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofobico ou qualquer outro que represente qualquer
tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade. sob pena de
rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, nos termos do que dispoe a
Lei 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital 38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

16— DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servi¢os e manter em registro todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

Atestar a Fatura de pagamento encaminhada pela contratada e enviar, juntamente com as Ordens de Servigo, a
area administrativa para providéncias.

Permitir o acesso dos profissionais da contratada ao local de prestacdo dos servigos, desde que devidamente
identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguran¢a do patrimodnio, das pessoas e das informacdes.
Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a contratada possa cumprir o objeto desta contratagao.
Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que forem executados em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela contratada.

Notificar a contratada sobre eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais.

Impor sang¢des contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam
corrigidas dentro do prazo estabelecido.

Encaminhar lista dos servidores publicos que participardo da capacitagao.

Informar a Contratada qualquer alteracdo ocorrida, em especial, no que se refere a quais servidores que
participardo da capacitacdo

Realizar a Avaliacdo da capacitacdo e verificar se atingiu a média satisfatoria, adotando as providéncias
necessarias para esses casos.

17- DO RECEBIMENTO

17.1 O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor designado pela autoridade competente, mediante
recibo, da seguinte forma:

provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacdo,
nos termos e prazos definidos no Termo de Referéncia deste edital; e

definitivamente, ap6s o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos
termos contratuais..

17.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

18— DO PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, a PGDF consultard os sitios oficiais dos 6rgaos e entidades emissores das certiddes a
seguir relacionadas, para a verificagdo da regularidade fiscal da Contratada:

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa
Econdmica Federal, devidamente atualizado.
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagcdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT. ( Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011)

Havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais dos orgdos e entidades
emissores das citadas certidoes, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo, pela Contratada, da
comprovacgdo de sua regularidade fiscal e trabalhista.

O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura,
desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidacdo de pagamento.

Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao, a parcela devida sera atualizada
monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com variagao
pro rata tempore do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo— IPCA.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacao que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou corre¢ao monetaria (quando for o caso).

Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo
com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag. 3, de 18/02/2011.

Excluem-se das disposi¢des do caput deste item:

- 0s pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica federal,

- os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude
de legislacdo propria, s6 possam ser movimentados em instituicdes bancarias indicadas nos respectivos
documentos;

- 0s pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagdes no
DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

Ser4 efetuada a retengdo na fonte, dos tributos e contribui¢des, prevista na Instrucdo Normativa RFB n°
1234/2012.

A retencdo dos tributos ndo serd efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal/Fatura a
comprovagdo de que o ele ¢ optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das
Microempresas € Empresas de Pequeno Porte —-SIMPLES.

O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancéaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em
Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representagdo no Distrito Federal,
junto ao banco indicado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de apresentacdo pela Contratada
da documentagdo fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da PGDF.

Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdo formalmente
devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data de sua apresentacao.
Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeicao, deverdo ser reapresentados num
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

Em caso de rejeicao da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de pagamento passard a
ser contado a partir da data de sua reapresentacgao.

19— DAS SANCOES

As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia
defesa, ficam sujeitas as sangdes estabelecidas no Decreto n® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n°
103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteracdes e atualizado.

20— DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Unidade Or¢camentaria: 120901 — Fundo Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Programa de Trabalho: 02.122.6003.4220.0007

Natureza da Despesa: 33.90.39

Fonte: 370 e 320

21- DA DISPOSICOES FINAIS


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.440-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.440-2011?OpenDocument

136

A PGDF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

A anulagdo do pregdo induz a do contrato.

As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anula¢ao do procedimento licitatorio, ressalvado
o direito da contratada de boa-f¢ de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregio, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagao ou de documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitagdo.

No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e
habilita¢do. (§3° do art. 26 do Dec. n°® 5.450/2005)

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PGDF.

O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard na inabilitacdo da licitante e/ou
desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a aferi¢do de sua habilitacdo e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica do pregao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e
a seguranca da contratacdo. (Paragrafo unico do art. 5° do Dec. n°® 5.450/2005)

A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.° 8.666/93, art.65, §§ 1°, 2°). No
caso de eventual altera¢do contratual a Administragdo devera apresentar a devida justificativa prévia.

Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da PGDF.

O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer
outro.

Os casos omissos ¢ demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: (61)
3342-1086.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao,
no telefone 0800-6449060. (Decreto n° 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012 p 5.)

22— DOS ANEXOS

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos: ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO III - Modelo de Proposta ANEXO III- Minuta de Contrato

Brasilia, 03 de outubro de 2018.

Cleonice Neri dos Santos /Pregoeira

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTACAO DE DEVEDORES
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1.  Contratagao de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de segmentacao de devedores,
fixa¢do de parametros eficientes que propiciem a cobranca, inclusdo de devedores em cadastros de inadimplentes
que possibilite a efetivagdo de medidas e acdes que auxiliem e apoiem a cobranca extrajudicial sob demanda,
proporcionando a efetiva implantagdo e operacionalizacdo da cobranca extrajudicial no ambito da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal.

2. JUSTIFICATIVA

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal, por meio de seu 6rgao especializado, Procuradoria Fiscal, detém a
competéncia de exercer a cobranga administrativa e judicial da divida ativa do Distrito Federal, conforme se
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observa do art. 4°, VII da Lei Complementar n® 395, de 31 de julho de 2001. Esse dever institucional encontra
reforgo nas disposicoes do art. 42, I da Lei Complementar n° 04, de 30 de dezembro de 1994.

Historicamente, a Procuradoria Fiscal tem buscado a recuperagdo dos créditos fazendarios (tributarios e nao-
tributdrios) mediante a cobranca judicial, fato esse corroborado pela existéncia de uma estrutura administrativa
especialmente orientada para a consecu¢do do procedimento administrativo conducente ao ajuizamento de
execucdes fiscais. Apesar da prerrogativa de realizar a cobrancga administrativa dos créditos fazendarios inscritos
em divida ativa, essa atividade ndo era desenvolvida até o presente momento, seja pela orientagdo
jurisprudencial limitadora acerca do uso de instrumentos extrajudiciais de cobranca, seja pela maior aderéncia
da cobranca judicial as competéncias atribuidas a Procuradoria Geral do Distrito Federal, facilitando o
implemento, concretizagdo e desenvolvimento dessa especifica atividade de persecucao do crédito fazendario.
Todavia, avaliagdes acerca da eficiéncia da atividade persecutoria do crédito no ambito das Procuradorias
Estaduais e, especialmente, na Procuradoria da Fazenda Nacional, demonstraram que a adog@o da cobranca
judicial como meio predominante ou até exclusivo de persecucdo do crédito fazendario se revelava
excessivamente custosa e, portanto, anti-econdmica, além de ineficiente e estimular o inadimplemento histérico
dos créditos publicos, o que culminou com a explosdo quantitativa da divida ativa. Atualmente, tem-se plena
consciéncia de que a utilizagdo da execucao fiscal como procedimento de cobranca de créditos inscritos em
divida ativa, sejam tributarios ou ndo- tributdrios, enseja um estimulo a cultura do inadimplemento, pois os
contribuintes devedores atuam estrategicamente para prolongar a satisfacdo do direito de crédito publico;
agravam o 6nus do credor, uma vez que o custo de uma execugao fiscal facilmente ultrapassa a quantia de R$
7.000,00 (sete mil reais) e muitos débitos inscritos em divida ativa sdo muito inferiores a esse patamar; e
assoberbam o Poder Judicidrio, que apresenta as maiores taxas de congestionamento quando se enfoca as
execugoes fiscais.

Diante de um cendrio de aumento progressivo da divida ativa e baixa eficiéncia na atividade de recuperacao dos
créditos fazendarios, associada a incapacidade estrutural do Poder Judicidrio em resolver os processos executivos
fiscais, a Procuradoria-Geral do Distrito Federal, a exemplo de outras Procuradorias de Estado, empreendeu
diversas iniciativas para mitigagdo de sua forte dependéncia para com a cobranca judicial dos créditos
fazendarios. Desta forma, a partir de proposi¢do formulada pela PGDF, foi aprovada a LC n° 904/2015, que
trouxe critérios especificos da atividade de cobranga, com vistas a uma maior racionalizagdo, economicidade
e eficiéncia dessa
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atividade. Um dos pilares dessa nova lei reside na priorizacdo da atividade de cobranca extrajudicial, uma vez
que em seu art. 2° hd a exigéncia de que a cobranca judicial seja necessariamente antecedida pela cobranca
extrajudicial, mediante a utilizagdo de instrumentos de mercado, tais como o protesto e a inclusdo dos
contribuintes devedores em cadastros de negativa¢ao. Ademais, no bojo dessa nova legislagdo, houve a alteragdo
da estrutura administrativa da PGDF, criando-se a Diretoria de Recuperagdo Extrajudicial do Crédito, bem
como a adequagdo das rotinas de cobranga as novas exigéncias legais, de modo a aprimorar os indices de
recuperacdo dos créditos fazendarios inscritos em divida ativa.

Assim, seja pelo contexto de crise fiscal e esgar¢amento da atividade econdmica, seja pelo cenario de
esgotamento do modelo jurisdicional de execugao fiscal, a cobranca extrajudicial dos créditos fazendarios tornou-
se atividade relevante para a Procuradoria-Geral do Distrito Federal, exigindo-se medidas efetivas para a sua
implantagdo. Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que o Distrito Federal firmou protocolo de intengdes com o
Tribunal de Justica do Distrito Federal, o Ministério Publico do Distrito Federal, o Ministério Publico de
Contas do Distrito Federal e o Tribunal de Contas do Distrito Federal para priorizar a adocdo de
procedimentos administrativos de recuperagdo do crédito fazendario.

De fato, a recuperagdo de créditos fiscais por meio de acdes de execucdo fiscal se revela excessivamente
reduzido, justificando a adog@o de instrumentos extrajudiciais de cobranga para assegurar maior efetividade e
eficiéncia na recuperagdo dos créditos inscritos em divida ativa do Distrito Federal. Portanto, a adogao de
procedimentos informatizados que possibilite a efetivagdo de medidas e agcdes que auxiliem e apoiem a cobranga
extrajudicial ndo € apenas necessaria, mas fundamental, para o incremento do indice de recuperacao dos créditos
inscritos em divida ativa, bem como a reducdo da taxa de congestionamento da Vara de Execucdo Fiscal.

Por outro lado, a exigéncia por maior efetividade e eficiéncia no desempenho das competéncias da Procuradoria
Fiscal, especialmente diante de um cenario de aumento do estoque da divida ativa e limitacdo ao incremento
da carga tributaria, impde, ainda, a racionalizacdo e melhoria dos dados e cadastros a sua disposi¢do,
demandando, em consequéncia, a atualizacdo constante dessas informagdes com o objetivo de assegurar maxima
eficiéncia na recuperagdo do crédito fazendario.

Isto posto, justifica-se a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de segmentagao de
devedores, fixacdo de parametros eficientes de cobranga, inclusdo de devedores em cadastros de inadimplentes e
efetivacdo de acdes de cobranga sob demanda, proporcionando a efetiva implantacdo e operacionalizagdo de
medidas e acdes que auxiliem e apoiem a cobranca extrajudicial, com vista a atender as necessidades desta
Casa Juridica.

3. RESULTADOS ESPERADOS
3.1. Com a contratagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia a PGDF espera obter os seguintes
resultados:
Modernizac¢ao dos servi¢os de cobranca administrativa;
Implementacdo automatizada e segura da legislagdo vigente sobre o procedimento de cobranca extrajudicial
de créditos fazendarios, especialmente os dispositivos da Lei Complementar Distrital n® 904/2015 e Decreto n°
38.650 de 27 de novembro de 2017;
Adequagdo do processo de recuperacao de dividas as recomendacdes dos orgdos de controle e legislagdao
correlata;
Implantagdo de instrumentos para recuperagdo de dividas na esfera administrativa;
Aprimoramento das agdes de acionamento e cobranga, possibilitando maior assertividade;
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Estipulacdo prévia de regras de recuperacdo de dividas, observados parametros de eficiéncia e eficécia;
Segmentagdo dos devedores segundo perfis de recuperacdo, permitindo adequar os procedimentos de
cobranca;

Acionamento assertivo dos instrumentos de cobranga, segundo o perfil do devedor e propensdo a
pagamento;

Agilizagdo do processo de cobranga dos débitos tributarios e nao tributarios, reduzindo a inadimpléncia.
Atualizagao dos dados cadastrais dos devedores por meio do processo de enriquecimento de dados, para tornar
mais eficiente o contato judicial e extrajudicial dos devedores;

4. BENEFICIOS ESPERADOS
4.1.  Os beneficios esperados com a presente contratagdo sio:
Reducao progressiva do ajuizamento de execucdes fiscais;
Maximizagdo da recuperagdo de crédito, através de estratégias de cobranga que se baseiam na relacdo risco
x probabilidade de recuperacdo, de modo a proporcionar uma definicdo adequada das ag¢des de cobranga
extrajudicial ao perfil dos devedores;
Redugdo da inadimpléncia através da implementagao de um processo automatizado e centralizado de cobranga
extrajudicial;
Melhor aproveitamento das atividades desenvolvidas pelos servidores da PGDF envolvidos com a recuperagao
de créditos fazendarios;
Redugao dos custos operacionais em funcao da implementagao de acdes de cobranca mais assertivas;
Identificacdo de clientes com alto potencial de pagamento espontaneo;
Maior efetividade nas intimagdes judiciais, com o uso de dados cadastrais atualizados periodicamente;

S. ESPECIFICACAO DO OBJETO
SERVICO 1 - GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DE DEVEDORES
Consiste em uma solugdo que tem por objeto segmentar a carteira inadimplente, utilizando dados cadastrais dos
devedores da CONTRATANTE e dados de mercado contidos na base de dados da CONTRATADA para
defini¢do de perfil, e no uso coordenado dos dados cadastrais de devedores com informagdes de mercado, de
forma a permitir a defini¢ao de perfis de recuperacao de créditos associados a cada devedor (scores). Uma vez
adquirida a solugdo, sera utilizada durante toda a vigéncia contratual, independentemente de eventual
prorrogacdo, devendo ser paga uma unica vez.
O perfil de recuperacio devera ser associado a indicacdo do melhor canal de cobranca administrativa.
Para a defini¢do do perfil de recuperacao (segmentagado estratégica) a solucao apresentara:
Classificacdao do devedor segundo critérios mercadologicos relacionados a existéncia de dividas, propensao de
pagamento e liquidacdo de débitos em aberto;
Listagem dos débitos com melhor propensdo de pagamento — conforme estudo
comportamental do devedor no mercado privado;
Segmentagado por faixas de acordo com a classificagao do devedor (score);
Fixagdo de réguas de acionamento, indicando os instrumentos mais efetivos para a liquidacao dos débitos por
segmento;
A segmentacdo serd feita de acordo com o quantitativo de cadastros de devedores fornecidos 8 CONTRATADA
e precificados conforme classificagio — PESSOA FISICA ou PESSOA JURIDICA e deve ser desenvolvida
através das seguintes fases:
Revisao estratégica
Apo6s o conhecimento da situacao atual de cobranga e identificacdo dos objetivos e direcionadores estratégicos
da CONTRATANTE através dos levantamentos iniciais, a CONTRATADA devera criar as regras e réguas
orientada sempre por melhores praticas de mercado e informagdes provenientes de suas bases de dados,
considerando suas diferentes caracteristicas de forma a identificar abordagens mais adequadas para cada perfil
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e para melhor gestdo da inadimpléncia e ofertas para quitagdo dos débitos existentes, sendo flexivel sempre
que a estratégia exigir.

A CONTRATADA terd acesso as informacdes internas da CONTRATANTE (comportamentais e de
relacionamento) e externas (comportamentais e de perfil de risco/propensdo a recuperagdo de crédito),
provenientes de sua base de dados, de abrangéncia nacional.

A CONTRATADA devera usar modelos de classificacdo de propensao a recuperagdo de crédito atualmente
disponivel para o mercado para efeito comparativo e, em caso de comprovada aderéncia, recomendara propostas
da melhor politica de cobranga.

A CONTRATADA definird as abordagens mais adequadas para cada publico, constituindo-se um conjunto
de regras que permita a segmentagao analitica dos diferentes perfis em cobranga para assertiva alocagdo as réguas,
observando sua rentabilidade, defini¢cdes referentes as a¢des e intensidade, bem como o tipo de mensagem a ser
transmitida para cada grupo e o tipo de negociagdo a ser ofertado.

A CONTRATADA devera apresentar conjunto segmentado de politicas/réguas de cobranga para aprovagao
da PGDF, por meio de documento oficial.

Preparacdo e entendimento da cultura de negdcios

A CONTRATADA deverd mapear os objetivos estratégicos da instituicdo e os relacionar com as metas
especificas do projeto, visando promover os levantamentos necessarios a execucao dos trabalhos, respeitando-se
a metodologia de cobranca da CONTRATANTE e a legislagdo vigente.

Extracdo de dados

A extragdo de dados necessaria para a construcdo analitica do conjunto segmentado de politicas/réguas de
cobranga, compreende a geragdo de um arquivo por parte da CONTRATANTE com os dados dos débitos, bem
como o desempenho posterior destes com as devidas marcagdes de inconsisténcia/inadimpléncia.

Além das informagdes da CONTRATANTE serao utilizadas informagdes externas provenientes da base de dados
da CONTRATADA, tais como:

Informagdes cadastrais Renda real ou presumida

Historico de pagamentos no mercado Informacdes de restritivos

Scores antifraude e de propensao a recuperagao de crédito

O conjunto segmentado de politicas / réguas de cobranga a serem construidas devera levar em conta as
informacdes acima descritas, de modo a obter a melhor segmentacdo analitica e utilizagdo das informacdes
internas e externas.

Essas informagdes sdo essenciais para avaliar a qualidade da carteira e identificar informagdes relevantes
para a segmentacdo da base de dados. Além disso, as informacdes de inadimpléncia ajudardo a segregar os
comportamentos de clientes “bons” e “maus”, e avaliar a capacidade de discriminag¢do das ferramentas no
processo de cobranca.

Desenvolvimento das regras e réguas de cobranga

Com base em informagdes extraidas das bases de dados da CONTRATANTE e da CONTRATADA, serao
analisadas as diversas caracteristicas dos devedores, tais como:

. Andlise do perfil dos devedores
. Andlise do comportamento interno (performance de pagamento)
. Andlise do comportamento externo (perfil de propensao a recuperagdo de crédito)

Ap6s a identificagdo de grupos de devedores com caracteristicas comuns sob o ponto de vista da cobranca, serdo
desenvolvidas as recomendacgoes finais a CONTRATANTE.

Suporte estratégico continuo

A CONTRATADA devera disponibilizara, mensalmente, consultoria local, de no minimo 03 (trés) dias tteis,
visando a discutir estratégias relacionadas a avaliagdo de resultados e oportunidades em cobrancga referente ao
portfolio de devedores da CONTRATANTE, pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.

A CONTRATADA devera realizar reunides recorrentes ou por videoconferéncia para dirimir possiveis dividas
e rever as estratégias na consecu¢do do objeto deste Termo de Referéncia

SERVICO 2 - COBRANCA ADMINISTRATIVA

Canal de cobranca da CONTRATADA, o qual deverd abranger:
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. servigo de negativagdo/apontamento em cadastros de inadimplentes e restri¢do crediticia; ®  envio
automatizado de cartas de cobranca;

. outros instrumentos de cobrancga adotados no mercado (e-mail e mensagens de SMS via celular).
Acionamento de negativagdo

A CONTRATADA devera centralizar as informagdes de pendéncias fornecidas pela CONTRATANTE, a
fim de formar banco de dados de registro de dividas vencidas ndo pagos de pessoa juridica e pessoa fisica.
Acionamento carta convite

A CONTRATADA devera enviar Carta Convite com boleto (papel formato A4 nas cores preto e branco) as
pessoas fisicas e juridicas com dividas vencidas, ativas ou ndo no seu bancos de dados, de acordo com os dados
que serdo indicados pela CONTRATANTE.

Acionamento carta sem boleto

No caso do primeiro acionamento ndo ter éxito, a CONTRATADA devera notificar novamente o devedor
inadimplente (pessoa fisica - PF e pessoa juridica — PJ) por carta com ou sem boleto (papel formato A4 nas cores
preto e branco), para quitarem a(s) sua(s) divida(s) junto a CONTRATANTE.

Acionamento E-mail e mensagens via SMS
A CONTRATADA devera fornecer solucao que permita o envio de mensagens através dos canais de e- mail e
SMS para o inadimplente com a intencdo de incentiva-lo a regularizar o débito, quando solicitado pela
CONTRATANTE.
SERVICO 3 - ENRIQUECIMENTO DA BASE DE DADOS CADASTRALIS.
A CONTRATADA devera realizar o enriquecimento continuo da atual base de dados cadastrais de pessoas
fisicas e juridicas com débitos inscritos na divida ativa do Distrito Federal.
A CONTRATADA devera fornecer solugdo de enriquecimento de dados que permita atualizar e complementar
dados de devedores fornecidos pela CONTRATANTE com informagdes provenientes da sua base de dados.
O enriquecimento da base de dados de pessoa fisica devera abranger:

Nome,

data de nascimento,

endereco,

telefone,

CPF,

renda, renda familiar, estado civil,

identificacdo de parentes proximos (pais, conjuge, filhos etc.)

e-mails (ativos e validos),

marcacao de socios de empresas.
O enriquecimento da base de dados de pessoa juridica devera conter:

Razio Social,

nome de fantasia,

data de abertura da empresa,

endereco,

telefone,

CNPJ,

CNAE,

status do CNPJ na Receita Federal (para segmentagdo do acionamento) €

capital social.
A CONTRATADA realizard o enriquecimento da base de dados de email e suas respectivas validagdes de
existéncia de acordo com o cadastro de dados encaminhado pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera realizar a validagdo dos dados de email, por meio fornecer solugdo em tempo real
para identificar, corrigir e remover e-mails invalidos e suspeitos da base de dados,
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CAPACITACAO DE SERVIDORES/TREINAMENTO

A capacitagdo tem o objetivo de treinar os servidores da CONTRATANTE, atuantes no processo € nos produtos
decorrentes dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Serdo treinados até 30 (trinta) servidores para manusearem a ferramenta contratada.

A capacitagdo ocorrerd em data e local a serem definidos pela CONTRATANTE, apos a implantagao da solugdo
de cobranga.

A capacitagdo e os materiais didaticos devem ser apresentados em lingua portuguesa, sendo o material fornecido
em formato digital e impresso para todos os participantes. Ao final da capacitacdo, a contratada devera entregar
certificado de participagdo a cada participante.

O conteudo programatico sera definido por acordo entre as partes.

A capacitacao devera ser presencial e ndo podera ser meramente expositiva, devendo contemplar também o uso
pratico da solugao.

A preparagdo do ambiente de capacitagdo devera ser realizada em conjunto pelas equipes da Contratante e da
Contratada, de forma a garantir a correta configuragdo e disponibilidade do ambiente de treinamento.

A capacitagdo sera avaliada através de questionario de satisfagdo preenchido pelos participantes, sendo que o
grau de satisfagdo minimo serd de 70%.

Caso nao atinja esse percentual, o curso devera ser ministrado novamente sem 6nus a CONTRATANTE.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS E QUANTITATIVO DO OBJETO

6.1. O valor total anual estimado da presente contratagio ¢ de RS$ 2.510.494,80 (dois
milhdes,quinhentos e dez mil, quatrocentos e noventa e quatro reais e oitenta centavos).

Valor Valor total
DESCRICAO DO OBJETO IQTDA |unitario estimado
estimado
Servico 1:
Solugado para prestacdo de servico de segmentagdo e gestaofl RS R$ 724.200,00
|estratégica de devedores 724.200,00
Processamento de Pessoa Fisica-PF 289.000 RS 0,68 R$ 196.520,00
Processamento de Pessoa Juridica-PJ 111.000 |RS 1,09 RS$ 120.990,00

Servico 2: Atividades de cobranca

Acionamento-PEFIN/Negativa¢ao (decisdao da quantidade
de envio dependera da estratégia adotada apds o processof253.000 |RS 2,76 R$ 698.280,00
de segmentacdo)

Acionamento-carta sem boleto (decisdo da quantidade de
fenvio dependera da estratégia adotada apds o processo de[200.000 |R$ 2,87 R$ 574.000,00
segmentacao)

Acionamento-Carta Convite (decisdo da quantidade

rocesso de segmentacao)

|;1€ envio dependerd da estratégia adotada apos o 10.000  |RS$ 3,31 R$ 33.100,00
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Acionamento-E-mail (decisdo da quantidade de envio
|[dependera da estratégia adotada apds o processo defl150.000 [R$ 0,20 R$ 30.000,00
segmentacao)

Acionamento-mensagens SMS (decisdo da quantidade de
[envio dependera da estratégia adotada apds o processo de[300.000 |R$ 0,22 R$ 66.000,00
segmentacao)

Servico 3:

a) Enriquecimento de dados cadastrais

E-mail 20.000 |R$ 0,11 R$ 2.200,00

Enriquecimento — PF: Nome, data de nascimento,
lendereco, telefone, CPF, renda, renda familiar, estado civil,
identificagdo de parentes proximos (pais, conjuge, filhos|15.000  |R$ 0,20 R$ 3.000,00
|etc.), e-mails (ativos e validos) e marcagdo de socios de

empresas.

Enriquecimento — PJ : Razao Social, nome de fantasia, dataj
de abertura, endereco, telefone, CNPJ, CNAE, status do|5.500 R$ 0,20 R$ 1.100,00
CNPJ na Receita Federal (para segmentacdo do
acionamento) e capital social.

Ib) Verificacdo/confirmagao de dados

Dados cadastrais de PF 15.000 RS 0,12 R$ 1.800,00
Dados cadastrais de PJ 5.500 R$ 0,11 R$ 605,00
Validacdo de e-mail 20.000 R$ 0,06 R$ 1.200,00
ICAPACITACAO - de até 30 servidores 1 R$ 57.499,80 |R$ 57.499,80
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 2.510.494,80
7. EXECUCAO DOS SERVICOS E PRAZOS DE ENTREGA

Apo6s assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar cronograma de execucao dos servigos,
incluindo a capacitagao dos servidores, para fins de avaliagio da CONTRATANTE, em até¢ 10 (dez) dias.

A execucao dos servicos serd iniciada somente com a aprovacdo da CONTRATANTE.

Com o cronograma de execugado dos servigos aprovado, a CONTRATANTE enviarda a CONTRATADA arquivo
com base de dados dos devedores em divida ativa, em formato *txt sem header, trailer ou nome da coluna.
A transmissdo de arquivo sera por via rede segura e criptografa, EDI&Inbox, EDIWEB ou Connect Direct.
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A execucdo da prestacdo do SERVICO 1dar-se-a em até 60 (sessenta) dias, conforme especificado no item 5.1
deste Termo de Referéncia, contendo: a) relatério com o perfil de propensio ao pagamento de cada conta
processada na solugcdo e sugestdo de régua de cobranca adaptada para cada perfil identificado; e b)
comprovagdo da automatizagdo das segmentacdes e das réguas de acionamento.

No decorrer da vigéncia contratual, em intervalos de 30 (trinta) dias, caberd a CONTRATANTE transmitir a
CONTRATADA arquivo com informagdes da carteira em atraso, assim como as baixas diarias € 0s novos
entrantes, a serem utilizadas para o processamento das estratégias de recuperagdo de crédito através do uso da
régua de cobranga ja definida anteriormente.

Os servigos entregues pela CONTRATADA serdo avaliados, analisados (analise da qualidade) e testados pela
CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinte) dias.

Serdo considerados implantados os produtos com Termo de Aceite, assinado pelo(s) servidor(es) fiscal(is) do
Contrato e pelo representante da CONTRATADA.

Os servigos de Processamento de Pessoa Fisica-PF e Juridica -PJ (servicos 1), e os SERVICOS 2 e 3 serao
prestados pela CONTRATADA mensalmente.

Cabera a CONTRATADA apresentar RELATORIOS comprovando o quantitativo de cada atividade de
cobranga e/ou enriquecimento de dados realizados, mensalmente.

A Capacitacdo dos servidores serd realizada de acordo com o CRONOGRAMA apresentado pela
CONTRATADA (item 7.1 deste Termo), e aprovado pela PGDF, conforme disposto no item 5.4 deste Termo de
Referéncia.

A comprovagdo da realizagdo da capacitacao dos servidores serd constatada pela entrega de CERTIFICADOS
DE PARTICIPACAO contendo a assinatura do participante e da CONTRATADA.

A andlise da qualidade dos dados sera efetuada por meio de amostragem. Os Relatorios de Fiscalizacdo ou os
aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca nao serdo considerados, em nenhuma hipotese, documentos
comprobatorios de garantia de qualidade.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos € manter em registro todas as ocorréncias relacionadas com a
execugado, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia.
Atestar a Fatura de pagamento encaminhada pela contratada e enviar, juntamente com as Ordens de Servico, a
area administrativa para providéncias.

Permitir o acesso dos profissionais da contratada ao local de prestagdo dos servigos, desde que devidamente
identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informagoes.
Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a contratada possa cumprir o objeto desta contratagao.
Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
contratada.

Notificar a contratada sobre eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais.

Impor sangdes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo
sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.
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Encaminhar lista dos servidores publicos que participardo da capacitagao.

Informar a Contratada qualquer alteracdo ocorrida, em especial, no que se refere a quais servidores que
participardo da capacitacao

Realizar a Avaliacdo da capacitagdo e verificar se atingiu a média satisfatoria, adotando as providéncias
necessarias para €sses casos.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Apresentar mensalmente relatdrio de execucgdo dos servigos.

Manter seu quadro de pessoal devidamente treinado, com qualificagdes especificas para cada tipo de servigo.
Prestar informacdes aos usuarios, de acordo com as orientacdes da PGDF.

Informar a contratante todas as irregularidades encontradas durante a execucao dos servigos.

Indicar preposto - representante da empresa contratada, apto a realizar interface junto a PGDF para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto e com formagao compativel com as atividades técnicas pertinentes
para atendimento do objeto, para representar a empresa contratada na execu¢do do Contrato.

Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas em contrato, observando as defini¢des técnicas deste Termo de
Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas condigdes pactuadas.
Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da assinatura do mesmo.

Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados
nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para quaisquer efeitos.

Submeter a aprovagdo da contratante qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuacdo da execucdo ou
prestagao dos servigos.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual,
até 25% do seu valor inicial.

Comunicar a contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de inicio
dos servigos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o €xito e o cumprimento dos prazos da execugao
dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execu¢ao dos mesmos.

Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgdos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento da
solucdo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato.

Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execugdo de
qualquer servico nas dependéncias da contratante referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranca (interna e de conduta).

Atender as solicitagdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de informacdes e/ou
documentagao.

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.
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10. DO SIGILO DA INFORMACAO

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informagdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos, mesmo apods o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem
autorizagdo, por escrito, da PGDF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagao por perdas e danos.

A CONTRATADA deverd manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do contrato, a condig@o
de confidencialidade de qualquer informacao considerada dessa natureza pela PGDF.

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante
a execug¢ao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-las, reproduzi-las ou utiliza-las.
A CONTRATADA compromete a guardar, por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo
venham a tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados,
por tempo indeterminado, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida
divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Regime de execucaoPreco Global

Critérios de Selegdo:Para efeito de julgamento sera levado em conta o menor preco global.

Modalidade de licitagao:

Sera utilizada a modalidade de licitacdo, Pregdo, na forma eletronica, consoante estabelece o artigo 4° do
Decreto n°® 5.450/2005.

Os servigos de interesse desta PGDF residem na aquisicdo de solu¢do que auxilie e apoie a cobranga de
valores da divida ativa do Distrito Federal, que atualmente, corresponde a um valor aproximado de R$ 27,3
bilhdes de reais, 426.000 devedores e mais de 2,7 milhdes de registros (certidoes de divida ativa-CDA). Os
problemas sdo enormes, nos quais destacamos alguns: grande nimero de devedores, cadastros incompletos ou
com enderecos errados, dificuldade de localizagdo/comunicacdo do devedor, impossibilidade de cobranga mais
eficiente, aliado a gestdo de grandes volumes de dados.

Desta feita, torna-se necessaria € mais vantajosa a contratacdo de uma solug¢do automatizada, como forma mais
eficiente no auxilio a cobranga dos créditos fazendarios aliada a modernos mecanismos de planejamento, gestao,
informacdes comportamentais do devedor no mercado privado, experiéncia na defini¢do de scorings/pontuagao
e possibilidade de cruzamento de informacdes externas com os cadastros da PGDF, a fim de possibilitar uma
efetiva segmentagdo de devedores, fixacdo de parametros de cobranga, agilidade e acionamentos assertivos.
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Além dessas atividades, ¢ necessario que a CONTRATADA detenha a capacidade de realizar as atividades de
cobranga por diversos canais e inclusdo de devedores em cadastro de inadimplentes de abrangéncia nacional.

E importante salientar que o principio constitucional da eficiéncia impde que a Administracio planeje
corretamente suas contratagoes, adotando medidas adequadas para reduzir os seus riscos e evitando pagar por um
servico que nao se revele, sob o ponto de vista potencial, plenamente satisfatorio.

Mediante pesquisa de mercado verificamos que, existem empresas que fazem cobrangas bancarias, mas
nenhuma empresa apresentou proposta de solucdo integrada que possibilite a negativagdo do devedor em
cadastro de inadimplentes, bem como, solu¢do de inteligéncia, gestdo e segmentacdo de devedores para
tornar seus servicos de cobranga mais eficientes. Desta forma necessitam subcontratar empresas que realizem
a negativacao. No que tange a empresa que faz a negativag¢do do crédito, foi solicitada proposta or¢amentaria
ao - Servigo de Prote¢do ao Crédito — SPC e SPC-P, porém nao houve interesse em apresentar proposta, conforme
informado no Despacho PGDF/PGFAZ/COGEF (10609543), e 8 SERASA que apresentou proposta.
Considerando o grande volume de dados de débitos da divida ativa, realizar diversas contratagdes paralelas de
servicos complementares ndo atenderia as necessidades desta Casa Juridica. A estratificagdo dos servigos
inviabiliza a pretendida contrata¢ao tendo em vista que € necessaria a intercomunicagao dos dados, bem como a
retroalimentacao no cadastro da divida ativa. Desta forma, faz-se necessaria a contrata¢ao dos servigcos de forma
global.

Ressalta-se que a demanda da PGDF nio € aquisi¢do de um software, mas sim, obter a prestagdo de um conjunto
de servigos que a CONTRATADA prestara de forma global com vistas a evitar possiveis perdas na
intercomunicagdo dos dados, bem como possibilitar a verificagdo de falhas com mais exatido.

Critérios de Habilitagdao - Qualificagdo técnica (art. 30 - Lei 8.666/93)

A empresa a ser contratada devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto dos servigos a serem contratados, por intermédio da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
identificada pelo responsavel com telefone e endereco.

12. GARANTIA CONTRATUAL

Para o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, sera exigida da CONTRATADA a prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do valor do contrato, mediante uma das seguintes
modalidades:

Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda_(Redacdo dada pela
Lein® 11.079, de 2004);

Seguro-garantia;_(Redagdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994);

Fianga bancéria. (Redacdao dada pela Lei n® 8.883, de 8.6.94).

A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da entrega da via do
contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor e nas condi¢des descritas neste Termo de
Referéncia, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, de acordo com os requisitos previstos na Instrugao
Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017.

A garantia somente poderd ser levantada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais
assumidas e a extin¢ao do Contrato;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L11079.htm#art26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L11079.htm#art26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71iii
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A garantia ficaréd retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada, até¢ a definitiva
solucao das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

Sem prejuizo das sangdes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a ndo prestacao da garantia exigida
serd considerada inexecu¢ao do Contrato, implicando na imediata anulacdo da Nota de Empenho emitida e
ensejard a rescisao Contratual, nos termos do inciso I do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

13. VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo no interesse da
Administragdo, ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros,
observado o limite estabelecido no inciso II, do art. 57, da Lei 8.666/93, com suas alteragdes posteriores.
Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, serd admitido o reajuste do contrato, desde que solicitado e
demonstrado, pela contratada, de forma analitica, a variagdo efetiva dos custos de producdo, a contar da data de
apresentacao da proposta.

O indice a ser aplicado na data do reajuste sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo—IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na insubsisténcia deste, por outro indice
que vier a substitui-lo.

A aplicagdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando vedada a
aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com encerramento do contrato.

A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato ficard condicionada a avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados, a comprovagao da compatibilidade com os pre¢os de mercado, bem como a existéncia, em cada ano,
de dotagdo orgamentdria para suportar as despesas dele decorrentes.

14. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal

devidamente atestada e do aceite da Administracdo, de acordo com as normas de execu¢dao orcamentaria e

financeira.

O pagamento da solu¢ao para prestagdo do servigo de segmentagao e gestdo administrativa, incluida no servigo

1, bem como, a capacitacido dos servidores, serd efetuado em parcela unica, apos a assinatura do Termo

de Aceite e apresentagdao da Nota Fiscal, independentemente de eventual prorrogagdo contratual.

Os servigos de Processamento de Pessoa Fisica-PF e Juridica -PJ (servigcos 1), e os SERVICOS 2
(atividades de cobranca) e 3(enriquecimento) serdo pagos a

CONTRATADA mensalmente, de acordo com a demanda da PGDF, mediante apresentagdo de

Relatorio apresentado pela CONTRATADA e aceito pelo Gestor do Contrato, contendo o detalhamento da

prestagdo dos servigos no periodo.

O servigo de capacitacdo dos servidores também serd pago uma Unica vez, apos

Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdao da despesa, a

respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a CONTRATADA para as corregdes necessarias € o pagamento

ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para

pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da
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regularizacao da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos para comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista, caso ndo seja possivel a consulta via sistema.

15. DAS PENALIDADES

15.1. Na hipotese de descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA das obrigagdes assumidas, ou de
infringéncia de preceitos legais pertinentes, a CONTRATANTE poderd, garantida a ampla defesa e o
contraditdrio, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as penalidades de natureza pecunidria e restritiva
de direitos previstas no Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006 e suas alteragdes.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTACAO DE DEVEDORES
ANEXO IT- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, CNPJ)

APROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Setor de Administracdo Municipal — SAM — Projecdo “I”, Asa Norte, Brasilia — DF.

Proposta que faz a (razdo social da licitante) inscrita no
CNPJn®°___ | para prestagdo de servigos de segmentacao de devedores, fixagdo de parametros eficientes que
propiciem a cobranga, inclusdo de devedores em cadastros de inadimplentes que possibilite a efetivacdo de
medidas e ag¢des que auxiliem e apoiem a cobranca extrajudicial sob demanda, proporcionando a efetiva
implantacdo e operacionalizagdo da cobranga extrajudicial no &mbito da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, conforme especificacdes do Termo de Referéncia e demais anexos.
Nosso prego total para o fornecimento do objeto ¢é de RS C ), ja
inclusos todos os custos necessarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto da licitacdo, para entrega no local indicado no edital, conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO

alor alor total)
DESCRICAO DO OBJETO |IQTD unitario estimado
estimado

Servico 1:

Solugdo para prestagdo de servigo de segmentagdo e gestao]l
|estratégica de devedores

Processamento de Pessoa Fisica-PF 289.000

Processamento de Pessoa Juridica-PJ 111.000

Servico 2: Atividades de cobranca

A 4 DI 4 b3 (1 LY 1 VLI B | 1 .
I ACIOIIAHICIIIO=-T ET TIN/INTEAUVACdD  (UCUISdU  Ud  udIItidade  dc CIIvVIO

|dependera da estratégia adotada apds o processo de segmentagao) 253.000
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Acionamento-carta sem boleto (decisdo da quantidade de envio

|dependera da estratégia adotada apds o processo de segmentagao) 200.000
Acionamento-Carta Convite (decisdo da quantidade de envio dependera

|da estratégia adotada apds o processo de segmentagdo) 10.000
Acionamento-E-mail (decisdao da quantidade de envio dependerd daj150.000
|estratégia adotada apds o processo de segmentagao)

Acionamento-mensagens SMS (decisdo da quantidade de envio
|dependerd da estratégia adotada apds o processo de segmentacao) 300.000
Servico 3:

a) Enriquecimento de dados cadastrais

E-mail 20.000
Enriquecimento — PF: Nome, data de nascimento, endereco, telefone,

CPF, renda, renda familiar, estado civil, identificagdo de parentes|15.000
Ipréximos (pais, conjuge, filhos etc.), e-mails (ativos e validos) e
marcacao de socios de empresas.

Enriquecimento — PJ : Razdo Social, nome de fantasia, data de abertura,
endereco, telefone, CNPJ, CNAE, status do CNPJ na Receita Federal|5.500
(para segmentac¢do do acionamento) e capital social.

|b) Verificacao/confirmagao de dados

Dados cadastrais de PF 15.000
Dados cadastrais de PJ 5.500
Validagao de e-mail 20.000
ICAPACITACAO — de até 30 servidores 1

VALOR TOTAL

O prazo de validade desta proposta ¢ de  (ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,

contados da data de abertura da licitagao.

Declaramos que  concordamos com todas as condicoes estabelecidas

no

Edital e
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respectivos Anexos.

Declaramos, ainda, que cumpriremos integralmente as especificagdes, condigcdes e prazos
descritos no Termo de Referéncia integrante do Anexo I do Edital.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

(Contendo a identificagdo (NOME COMPLETO) Enderego, telefone/fax

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTACAO DE
DEVEDORES ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestacdo de Servigos n° __/ -___, nos termos do Padrao n°
04/2002.

Processon® .

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES
O Distrito Federal, por meio de PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO
FEDE R Alpresentado por

, na qualidade de _ , com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de
Execucdo Orgamentaria, Financeira e Contéabil do Distrito Federal e _, doravante
denominada Contratada, CNPJ n° , com sede em __
representada por , ha qualidade de

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/2018, da
Proposta defls. _ e da Lei n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Decretos
Distritais n°® 25.966/2005, n® 26.851/2006 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/1993 ¢
alteragdes subsequentes, além de outras normas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a aquisi¢cdo de e solugdo composta por licencgas de uso de produtos
da suite VMware, subscricdo de suporte do fabricante/fornecedor, atualizacdo de versdo,
renovacdo de licengas existentes, servicos especializados do fabricante/fornecedor, e
capacitacdo, consoante especificao Editalde _ n®°__ (fls. __ ) e a Proposta de fls. , que
passam a integrar o presente Termo.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO
O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario,
segundo o disposto nos arts. 6° e 10° da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

O valor do Contrato é de ( ) conforme detalhamento abaixo,
devendo a importancia de _ (_) ser atendida a conta de dotacdes or¢amentarias consignadas no
or¢amento corrente — Lei Orcamentaria n° ,de __, enquanto a parcela remanescente

se houver, serd custeada a conta de dotacdes a serem alocadas no(s) orgamento(s)
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seguinte(s).

LOTE UNICO

alor |Valor total|
DESCRICAO DO OBJETO IQTD unitirio  |estimado
estimado
Servico 1:

[—

Solugdo para prestacdo de servico de segmentacdao e gestdo|
|estratégica de devedores

Processamento de Pessoa Fisica-PF 289.000

Processamento de Pessoa Juridica-PJ 111.000

Servico 2: Atividades de cobranca

Acionamento-PEFIN/Negativacao (decisdo da quantidade de
lenvio dependerd da estratégia adotada apds o processo def253.000
segmentacao)

Acionamento-carta sem boleto (decisdo da quantidade de envio
|dependera da estratégia adotada apds o processo de segmentacao)j200.000

Acionamento-Carta Convite (decisdo da quantidade de envio|
|dependera da estratégia adotada apos o processo de segmentacao)|10.000

Acionamento-E-mail (decisdo da quantidade de envio dependerd
|da estratégia adotada apds o processo de segmentacao) 150.000

Acionamento-mensagens SMS (decisao da quantidade de envio
|dependera da estratégia adotada apods o processo de segmentacao)j300.000

Servico 3:

a) Enriquecimento de dados cadastrais

E-mail 20.000
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Enriquecimento — PF: Nome, data de nascimento, endereco,
telefone, CPF, renda, renda familiar, estado civil, identificagao
de parentes proximos (pais, conjuge, filhos etc.), e-mails (ativos]15.000
e validos) e marcagdo de soécios de

empresas.

Enriquecimento — PJ : Razdo Social, nome de fantasia, data de
|abertura, endereco, telefone, CNPJ, CNAE, status do CNPJ na}5.500
Receita Federal (para segmentacdo do acionamento) e capital
social.

|b) Verificacao/confirmagdo de dados

Dados cadastrais de PF 15.000
Dados cadastrais de PJ 5.500
Validagao de e-mail 20.000
ICAPACITACAO — de até 30 servidores 1

VALOR TOTAL

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

— A despesa correra a conta da seguinte Dotacao Or¢gamentaria:

- Unidade Orcamentaria: 120901 - Procuradoria-Geral do Distrito Federal
- Programa de Trabalho:

- Natureza da Despesa:

- Fonte:
— O empenho inicial ¢ de _ ( ), conforme Nota de Empenho n® __, emitidaem __, sob
o evento n° , na modalidade

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execuc¢do Orcamentaria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacao de Nota Fiscal, liquidada até 30(trinta)
dias de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato, desde que o
documento de cobranca esteja em condig¢des de liquidagdo e pagamento.

O pagamento da solugdo para prestacdo do servigo de segmentacgdo e gestdo administrativa serd
efetuado em parcela unica. E os demais servigos serdo pagos mensalmente, de acordo com
a demanda da PGDF.

Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo— IPCA.
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7.4 Na emissao de Previsdo de Pagamento - PP e de Ordem Bancaria — OB, quando o fornecedor
ou contratado estiver em situagao irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda
Publica do Distrito Federal, o setorial de administracio financeira de cada Orgdo ou Entidade
deve noticiar a situagcdo ao gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o
pagamento, conforme §1°, Art 63 do Decreto Distrital 32.598/2010 (Parecer 57/2018 —
PRCON/PGDF)

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficacia a partir
de sua publicagdo, sendo seu extrato publicado no DODF, a expensas do Contratante, podendo
ser prorrogado no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso II, da lei n°. 8666.

Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, sera admitido o reajuste do contrato, desde
que solicitado e demonstrado, pela contratada, de forma analitica, a variagao efetiva dos custos
de producao, a contar da data de apresentagao da proposta.

O indice a ser aplicado na data do reajuste sera o Indice Nacional de Precos a0 Consumidor
Amplo— IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na
insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

A aplicagdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando
vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato,
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com encerramento do
contrato.

A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato ficard condicionada a avaliagdo da qualidade
dos servigos prestados, a comprovacdo da compatibilidade com os pregos de mercado, bem
como a existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentdria para suportar as despesas dele
decorrentes.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

Da Garantia Contratual:

Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da adjudicataria a prestagao
de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

- caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda; (Redacdo dada pela Lei n® 11.079, de 2004)

- seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

- fianca bancaria. (Redagdo dada pela Lei n® 8.883, de 8.6.94)

A Contratada convocada deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor e

nas condig¢des descritas neste Edital.
A garantia somente podera ser levantada ap6s o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais assumidas ¢ a extingdo do Contrato;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L11079.htm#art26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71iii
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A garantia ficard retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada,
até a definitiva solucdo das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.
Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestagdo da garantia
exigida sera considerada inexecu¢do do Contrato, implicando na imediata anulacdo da Nota de
Empenho emitida e ensejard a rescisao Contratual, nos termos do inciso I do art. 78 da Lei
n°® 8.666/93.

Da Garantia do Objeto:

Para a prestacdo da garantia e assisténcia técnica dos equipamentos, deverdo ser observadas
as disposigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do edital.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de
culpa.

Indicar o executor do contrato, conforme art. 67, da Lei n° 8.666/1993.

Acompanbhar, fiscalizar e conferir os servigos executados.

Demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Apresentar, ao Distrito Federal até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de
recolhimento dos encargos previdencidrios, encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato;

- Sao obrigacdes da contratada:

Executar o objeto em perfeitas condigdes, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas
neste Termo e anexos;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios durante a execu¢do dos servigos ainda que no recinto da PGDF;

Comunicar a PGDF, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante, inclusive o transporte;
Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
existentes ao tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execuc¢do do contrato, salvo os
fatos previstos pela teoria da imprevisao aludidos na legislacdo e doutrina administrativa;
Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram a
contratagio;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem
no objeto contratual, de acordo com Lei n°® 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado.

Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

A contratada devera ser responsavel pela destinagdo correta dos residuos resultante de
consumiveis dos equipamentos locados, nos termos da Lei Federal 12.305/2010 e Lei Distrital
4.770/2012;
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Nao fazer uso de méio de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n® 5.061/2013.

A Contratada deverd observar o disposto na Lei n® 5.087 de 25.03.2013 do Distrito Federal.
Durante a execugao do contrato fica vedado o uso de conteudo discriminatério: contra a mulher,
que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento,homofobico ou qualquer
outro que represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias
em condi¢des de vulnerabilidade. sob pena de rescisdo do contrato e aplicacao de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, nos termos do que dispdoe a Lei 5.448/2015,
regulamentada pelo Decreto Distrital 38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

— Toda e qualquer altera¢do devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificacdao do objeto.

— A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensacdo ou penalizagao
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias,
suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracao de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato
sujeitara a Contratada as sangdes previstas no Edital, e aquelas estabelecidas no Decreto n°
26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n°® 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, ¢ alteragdes
posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo
da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, devendo para tanto, o ato ser
precedido de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°
8.666/93, sujeitando- se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdao
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execu¢do na forma da legislacdo pertinente,
podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO EXECUTOR

O Distrito Federal, por meio de _, designara um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribui¢cdes previstas nas Normas de Execuc¢do Or¢amentaria, Financeira e
Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO
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A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apos o que devera ser providenciado o registro
do instrumento na PGDF, de acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n° 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012 p 5.)

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

Brasilia,  de  de 20 __ Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.
02.
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