INSTITUTO BRASILIENSE
DE DIREITO PUBLICO

LUCAS WOLFF EDREIRA

O Planejamento Estratégico como instrumento de efetivo acesso a

Justica do Trabalho

Monografia apresentada como requisito parcial
a conclusdo da pés-graduacdo de Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho da Escola de
Direito de Brasilia— EDB/IDP.

Orientador: Prof. Antdnio Umberto de Souza
Junior

Brasilia — DF
mar¢o/2013



LUCAS WOLFF EDREIRA

O Planejamento Estratégico como instrumento de efetivo acesso a

Justica do Trabalho

Monografia apresentada como requisito parcial
a conclusdo da pos-graduacdo de Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho da Escola de
Direito de Brasilia— EDB/IDP.

Orientador: Prof. Antbnio Umberto de Souza
Junior

Aprovada em: 11/03/2013.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Msc. Anténio Umberto de Souza Junior
Escola de Direito de Brasilia/IDP

Nome:
Escola de Direito de Brasilia/IDP

Nome:
Escola de Direito de Brasilia/IDP

BRASILIA
2013



EPIGRAFE

“Justica tardia ndo ¢€ justica, sendo injustica qualificada e manifesta”.

Rui Barbosa



RESUMO

A crise do Poder Judiciario brasileiro, a qual se caracteriza pela morosidade, pelo excesso de
formalismo e pelos altos custos, atinge a Justica do Trabalho, a qual ndo tem conseguido
solucionar de forma rapida as demandas que lhe sdo submetidas, perdendo uma das suas
principais caracteristicas, a celeridade. Entretanto, para se garantir o efetivo acesso a Justica
do Trabalho é indispensavel que os conflitos trabalhistas sejam solucionados de forma rapida,
uma vez que a demora no julgamento torna o sistema ineficaz, uma vez que as lides
envolvem, basicamente, matéria de natureza alimentar. Com o objetivo de mudar este
contexto organizacional, o Judiciario, como um todo, estd adotando técnicas oriundas das
ciéncias da administracdo, com vistas a proporcionar um servico jurisdicional rapido e de
qualidade, buscando dar efetividade ao principio constitucional do acesso a justica. Nesse
sentido, em 2008 foi implantado um projeto de gestao estratégica do Poder Judiciario baseado
na construcdo e execucdo de um planejamento estratégico nacional. O Planejamento
Estratégico do Judiciario tem como finalidade aperfeicoar e modernizar os servicos judiciais,
tendo em vista a necessidade de se conferir maior continuidade administrativa aos tribunais,
independentemente das alternancias de seus gestores. No entanto, para alcancar a melhoria na
prestacao jurisdicional como um todo é necessario que cada unidade jurisdicional maximize
seus resultados. Para isso cada ramo do Judiciario bem como cada tribunal desenvolveu o seu
proprio planejamento estratégico alinhado aos objetivos estratégicos nacionais. Nesta linha, o
Conselho Superior da Justica do Trabalho, 6rgdo responsavel pela Gestdo Estratégica da
Justica do Trabalho, instituiu o Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho, o qual
identificou as dificuldades e os problemas existentes na prestacao jurisdicional trabalhista, e
estabeleceu os meios para que a Justica do Trabalho supere estes obstaculos, com o objetivo
de melhorar a qualidade da prestacdo jurisdicional trabalhista. Outrossim, a Justica do
Trabalho tem buscado alcancar as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico do
Judiciario, o que permitir4, a longo prazo, se tornar mais agil e eficiente, e, assim,
possibilitard o efetivo acesso a Justica do Trabalho.

Palavras-Chave
Acesso a Justica do Trabalho — Crise do Poder Judiciario Trabalhista — Reforma do Judiciario
— Planejamento Estratégico Nacional - Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a sociedade em que vivemos sofreu e ainda esta sofrendo
diversas transformacdes, que ocorrem cada vez mais rapidas, principalmente pelos avancos
tecnoldgicos, que, devido a globalizacdo, se espalham pelos mais diversos paises do mundo
em pouquissimo tempo. Em consequéncia, surgem varios conflitos inimaginéveis, cada vez

mais complexos, e que os juizes devem resolvé-los.

Além disso, as mudancas ocorridas em nosso cenario politico nas Gltimas
décadas, quais sejam, a restauracdo da democracia e, principalmente, a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, aumentaram a demanda pelos servicos jurisdicionais, uma vez
que 0 acesso a Justica, antes restrito as pessoas favorecidas financeiramente, foi popularizado,

através de diversos instrumentos de inclusdo, como a assisténcia judiciaria gratuita.

No entanto, o Poder Judiciario ndo acompanhou, na mesma velocidade, a
evolucdo da nossa sociedade, conhecida também como Sociedade do Conhecimento, o que
tornou a Justica brasileira morosa, a qual ndo consegue suprir a demanda pelos servigos
jurisdicionais em um prazo razoavel, uma vez que, ainda em muitos casos, utilizam-se

métodos ultrapassados e ineficazes.

Desta forma, com o objetivo de superar a crise do Judiciario bem como
ampliar e democratizar o acesso a Justica, o Conselho Nacional de Justica, instituiu o
Planejamento Estratégico do Judiciério, constante na Resolu¢do n°® 70/CNJ, cujas metas
devem ser alcancadas por todos os ramos da Justica brasileira, inclusive a Justica Trabalhista,
objeto do presente estudo em razdo de sua importancia social, tendo em vista o carater

alimenticio de grande parte de suas demandas, que exigem, portanto, uma solucao rapida.

O Planejamento Estratégico do Judiciario tem a finalidade de aperfeicoar e
modernizar 0s servigos judiciais, tendo como um dos seus objetivos a ampliacdo e a

democratizacdo do acesso a Justica.

Nesse contexto, surge a seguinte duvida: como o alcance das metas
estabelecidas pelo CNJ no Planejamento Estratégico do Judiciario contribui para ampliar o

acesso a Justica do Trabalho?



Acredita-se que a implantacdo do Planejamento Estratégico em todos 0s
6rgdos do Poder Judiciario contribuira para identificar e superar as dificuldades, problemas e
entraves existentes na prestacdo desta funcdo estatal, o que podera refletir de forma positiva
em sua atividade fim. Nesse sentido, o alcance das metas estabelecidas pelo CNJ implicara
em uma maior efetividade dos provimentos jurisdicionais, aumentando a qualidade e a rapidez
do servico prestado. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico, como ferramenta de mudanca
organizacional, podera ser utilizado para o Poder Judiciario superar a atual crise, contribuindo

para a ampliacdo e a democratizacdo do acesso a todos 0s seus ramos, inclusive o trabalhista.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar se o
alcance, pela Justica do Trabalho, das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico do

Judiciario possibilita a ampliacdo do acesso a Justica Trabalhista.

Para tanto foram utilizadas as seguintes técnicas de pesquisa: levantamento
bibliografico e documental. No tocante a este dltimo, foram coletados dados secundarios
dispostos no Planejamento Estratégico Nacional do Judiciario de 2010-2014, no Planejamento
Estratégico da Justica do Trabalho de 2010-2014, no Relatério Final Metas de Nivelamento
do Poder Judiciario Nacional 2009 e nos Relatérios Finais Metas Prioritarias do Poder
Judiciario Nacional 2010 e 2011.



1. ACESSO A JUSTICA

Apesar da dificuldade de expressar o significado de acesso a justica,
podemos definir que acesso a justica ¢ “o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e

socialmente justos™, com vistas a alcancar a t&o sonhada justica social.

Esse direito € muito mais amplo, portanto, que o simples direito do cidadao
propor uma acao em juizo. Todavia, segundo Higyna Bezerra, uma ordem juridica justa pode

ser alcancada através do seguinte tripe:

“a) possibilidade de ingresso com agdo em juizo; b) possibilidade de manter
o trdmite da acdo até a efetiva entrega da prestacdo jurisdicional; e, c)
possibilidade de obtencéo de resposta do Poder Judiciario em prazo razoavel.

E esses trés pressupostos podem ser viabilizados a partir da busca da

qualidade total no servico prestado pelo Judiciario™?.

O acesso ao Judiciario ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, mas
sim como um instrumento para a garantia dos demais direitos. Para isso, o Direito como um
todo, e ndo somente o ramo processual, deve servir como meio de se buscar esta garantia

constitucional e ndo dificultar o seu alcance®.

Ademais, é necessario qualificar o acesso a justica, o qual ndo pode ser
compreendido como a facilidade de propor uma agdo, uma vez que “a excessiva facilidade
para um certo tipo de litigante ou o estimulo a litigiosidade podem transformar a Justica em

. - . . 4
uma Justi¢a ndo apenas seletiva, mas sobretudo inchada™".

! CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 8.

2 BEZERRA, Higyna Josita Simdes de Almeida. Gestdo Judiciaria: a “nova” onda de acesso a justica.
http://www.ampb.org.br/artigos/ver/46, acessado em: 20/06/2012.

% pAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial de 6rgdo
administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 7.

* SADEK, Maria Tereza; LIMA, Ferndo Dias de; ARAUJO, José Renato de Campos. O Judiciério e a prestagdo
de justica. In SADEK, Maria Tereza (org.). Acesso a Justica. Sdo Paulo: Fundacdo Konrad Adenauer, 2001, p.
41.



http://www.ampb.org.br/artigos/ver/46

Com efeito, segundo Carmem Lucia Antunes Rocha o acesso a Justica se
apresenta em trés fases complementares: a) a facilidade de acesso ao Poder Judiciério; b) a
eficiéncia e a prontiddo da resposta estatal a demanda de jurisdicdo; e c) a eficacia da decisdo

justa.

Isso porque a ampliacdo do acesso a justica pode acarretar a ineficiéncia do
sistema judicial, razdo pela qual “ndo basta assegurar os direitos e sua prote¢do, mas é
necessario garantir o bom funcionamento do mecanismo judicial”G.

Assim sendo, a negativa de prestacdo bem como a sua oferta insuficiente
quanto ao objeto do pleito ou ao tempo de sua efetivacdo é descumprimento do dever positivo
estatal’.

No entanto, nem sempre se tinha esse conceito de acesso ao Poder
Judiciario. Durante o Estado Liberal burgués o acesso a justica era visto unicamente como o
direito formal de propor uma acdo. Nessa epoca havia uma passividade do Estado: ele ndo se
preocupava se a pessoa possuia condi¢es de ingressar em juizo ou, até mesmo, se ela
conhecia seus direitos. Tratava-se da era do individualismo, onde o acesso, bem como a
igualdade, era meramente formal, longe de ser efetivo. Até pouco tempo, os operadores do
direito, ainda, se encontravam afastados dos problemas enfrentados pela populacdo que

necessita ingressar em juizo para reclamar seus direitos®.

Com o crescimento desenfreado da sociedade, o conceito de Direitos
Humanos comecou a sofrer transformacdes. As relacbes estabelecidas assumiram, cada vez
mais, carater coletivo, deixando para trds a visdo individualista da burguesia. O acesso a

Justica passou a ser 0 mais basico dos direitos humanos de um ordenamento juridico que

® ROCHA, Carmem Licia Antunes apud LIMA, Enio Galarca. O Acesso a Justica do Trabalho e outros
Estudos. S8o Paulo: LTr, 1994, p.17.

® BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Direito e Processo: Influéncia do Direito Material sobre o Processo. 32
ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2003, p. 50.

" ROCHA, Carmem Lucia Antunes. O Direito Constitucional & Jurisdicdo in Garantis do Cidad&o na Justica.
S&o Paulo: Saraiva, 1993, p. 34, apud LIMA, Enio Galarca. O Acesso a Justica do Trabalho e outros Estudos.
S&o Paulo: LTr, 1994, p.17.

8 SADEK, Maria Tereza (org.). Acesso a Justica. Sd0 Paulo: Fundacdo Konrad Adenauer, 2001, p. 9-10.
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pretenda garantir os direitos a todos, uma vez que, por meio dele, é que os demais direitos

podem ser postulados”.

Observa-se que nossa sociedade estd em plena evolucgdo, onde, a cada dia
que passa 0 mundo se transforma cada vez mais rapido, surgindo novos instrumentos,
relacdes sociais e, consequentemente, problemas nunca imaginados. No entanto, a justica ndo
estd acompanhando tal evolugdo, tornando-se ineficaz. Assim, para alcangar os direitos
inerentes ao Estado Democratico de Direito, € imprescindivel a mudanca, principalmente no
que diz respeito & celeridade dos provimentos judiciais™. Isso porque conforme afirma
Capeletti e Garth “a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de

mecanismos para sua efetiva reivindicagio™".

A mudanca no Poder Judiciario é necessaria porquanto “o que parece
inquestiondvel é que temos um sistema muito mais comprometido com um excesso de

»12 Assim, o

formalismos e procedimentos do que com a garantia efetiva de direitos
movimento universal de acesso a Justica, o qual € objeto de pesquisa nos diversos ramos das
ciéncias sociais, assume um novo enfoque na ciéncia do direito e no direito positivo de
diversos paises, o qual repudia o formalismo juridico, enquanto sistema que identifica o
direito sob a perspectiva exclusivamente normativa, e se preconiza a inser¢cdo de outros
componentes reais, como 0s sujeitos, as instituicdes e 0s processos, em sintonia com a

realidade e o contexto social*®.

Além da burocracia e do excesso de formalismo, o0 acesso a justica enfrenta

outros obstaculos, a seguir expostos.

°® CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988, p. 10-12.

10 PAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial de 6rg&o
administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 8.

1 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 11-12.

12 SADEK, Maria Tereza; LIMA, Ferndo Dias de; ARAUJO, José Renato de Campos. O Judiciério e a prestacdo
de justica. In SADEK, Maria Tereza (org.). Acesso a Justi¢a. S&o Paulo: Fundacdo Konrad Adenauer, 2001, p.
41.

3 CAPELLETI, Mauro. Os métodos alternativos de solugéo de conflitos no quadro do movimento universal de
acesso a justica. In: Revista Forense 326, p. 121 apud LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito
Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p.129.
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1.1. Obstéculos ao Acesso a Justica

Boaventura de Sousa Santos classifica os obstaculos enfrentados por quem

necessita provocar o Judiciario em: econémicos, sociais e culturais™.

Em relacéo aos obstaculos econdmicos estdo os altos custos, “na medida em
que uma ou ambas as partes devam suporta-los”,*>dentre os quais se encontram as despesas
com advogados (honorarios advocaticios contratuais), bem como 0s onerosos gastos com 0s
servigos jurisdicionais, o qual atinge, especialmente, as pessoas de baixa renda, e desestimula
o cidadao a provocar a tutela jurisdicional *°.

Vale destacar que no instante em que a Constituicdo assegura a todos o
acesso a Justica, o Estado assume o encargo de presta-lo sem qualquer 6nus ao cidadao,

porquanto este pode constituir em obstaculo intransponivel para o exercicio daquele direito®.

Outro problema enfrentado quanto aos custos esta relacionado com as
peguenas causas: muitas vezes as despesas processuais sdo maiores que o valor discutido na
causa. A consequéncia disto é que o ofendido, em regra, se mantém em inércia, desestimulado
a ingressar em juizo. Assim, “se o litigio tiver de ser decidido por processos judiciarios
formais, os custos podem exceder o montante da controvérsia, ou, se isso ndo acontecer,

podem consumir o contetdo do pedido a ponto de tornar a demanda uma futilidade™.

O tempo de espera pela resolucdo do conflito judicialmente é outro
obstaculo, que se relaciona com o custo, uma vez que, quanto maior for a espera, mais juros e
correcdo monetaria incidirdo sobre o montante devido: “os efeitos dessa delonga,

especialmente se considerados os indices de inflagdo, podem ser devastadores. Ela aumenta os

4 SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducdo a sociologia da administracdo da justica. In FARIA, Eduardo
José. Direito e Justica: a funcdo social do Judiciario. Sdo Paulo: Atica S.A., 1989, p. 46.

5 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 18.

% |LIMA, Enio Galarga. O Acesso & Justica do Trabalho e outros Estudos. So Paulo: LTr, 1994, p.18.

" LIMA, Enio Galarca. O Acesso & Justica do Trabalho e outros Estudos. So Paulo: LTr, 1994, p.18.

8 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 19.
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custos para as partes e pressiona 0s economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a

aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam direito™*®,

Além disso, a morosidade processual pode servir de estimulo para as
pessoas desrespeitarem as leis, porquanto pode ser mais vantajoso ser acionado judicialmente

do que cumprir os seus deveres®.

Ainda em relagdo ao fator tempo dificultador do acesso & justica, Luiz Fux
entende que este fator € “a denegacdo de justi¢a e sob esta 6tica deve ser a exegese acerca dos
poderes e deveres do juiz quanto a rapida solucdo dos litigios, quanto ao acesso a justica na

. ) . . 21
sua acepcao efetiva e ao cumprimento do devido processo legal””".

Os problemas oriundos da demora do Judiciario ja foram reconhecidos pela
Convencédo Europeia para a Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais, em
seu artigo 6°, § 1°, ao definir que “a justica que ndo cumpre suas fung¢des dentro de ‘um prazo

y, , . . . , 22
razoavel’ €, para muitas pessoas, uma Justi¢a inacessivel”“".

Nesse contexto, verifica-se que é necessario que a jurisdicdo seja prestada
com a rapidez que a situacdo impBe, uma vez que a duracdo demasiada do processo é a
prépria negacéo da sua efetividade®. Salienta-se, a propdsito, que “a questdo da morosidade
da prestacdo da tutela jurisdicional esta vinculada também e precipuamente a estrutura e

composicao do Judiciario, bem assim como as verbas que lhe sio atribuidas™?*.

Este obstaculo deve ser enfrentado com seriedade, porquanto é importante
que o Estado preste o servico jurisdicional de forma célere, para que os demais direitos dos

cidadaos sejam assegurados de forma efetiva, principalmente no processo trabalhista onde a

19 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 20.

2 MARINONI, Luiz Guilherme. O custo e o tempo do processo civil brasileiro. Revista Forense, v. 375,
set./out. 2004. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 81/102.

2L FUX, Luiz apud PAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial
de 6rgdo administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 8.

22 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 20-21.

2 LIMA, Enio Galarga. O Acesso & Justica do Trabalho e outros Estudos. S&o Paulo: LTr, 1994, p.19.

2 ARMELIN, Donaldo apud LIMA, Enio Galarca. O Acesso a Justica do Trabalho e outros Estudos. S&o
Paulo: LTr, 1994, p.20.
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celeridade processual ganha relevo, pois é necessaria com muito mais intensidade do que no

processo comum, em razdo do carater alimenticio de grande parte dos pleitos®.

Sobre este tema Rogério Lauria Tucci e José Rogeério Cruz asseveram que
“¢ bem de ver que o fator tempo, que permeia a no¢ao do processo, constitui, desde ha muito,
o principal motivo de crise da justica, uma vez que a excessiva dilacdo temporal das
controvérsias vulnera ex radice, o direito a tutela jurisdicional, acabando por ocasionar uma

L . . . ~ . 1926
série de gravissimos inconvenientes para as partes e para os membros da comunhdo social.”

Outra grande dificuldade no acesso a justica é a possibilidade das partes (ou
desigualdade entre as partes), uma vez que algumas pessoas, principalmente juridicas,
possuem vantagens estratégicas em desfavor de outras. 1sso ocorre, uma vez que aquelas sdo
litigantes habituais, ou seja, diariamente enfrentam questfes judiciais, possuem um corpo
juridico interno, recursos financeiros que podem suportar os gastos e as delongas dos
litigios®’, obstaculo este que na Justica do Trabalho é combatido através da aplicacdo do

principio da protecéo ao trabalhador.

Além disso, a parte que é capaz de realizar maiores gastos que a outra pode
apresentar argumentos mais condizentes, eficazes, por meio de um advogado mais
qualificado,?® ressurgindo, assim, o conceito de justica defendido pelos fil6sofos conhecidos
por Sofistas. Estes filosofos acreditavam que a justica é o poder exercido pelo mais forte
(mais rico) que, por meio da retdrica, consegue convencer que ele esta certo. Assim, aquele
que podia pagar melhor por um bom orador era quem, ao final da demanda, vencia o litigio,

ocasido em que a justica havia sido realizada®.

Enquanto isso, os demais litigantes, conhecidos como litigantes eventuais
(uma vez que raramente ingressam em juizo) enfrentam diversas dificuldades. Inicialmente a

vulnerabilidade informacional, tendo em vista que muitas pessoas ndo conhecem seus direitos

% |LIMA, Enio Galarca. O Acesso a Justica do Trabalho e outros Estudos. Sdo Paulo: LTr, 1994, p.31.

% | AURIA TUCCI, Rogério e CRUZ E TUCCI, José Rogério. Devido processo legal e Tutela Jurisdicional.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 1993, p. 100.

2 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 21;25-26.

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 21.

# BITTAR, Eduardo e ALMEIDA, Guilherme Assis de. Curso de Filosofia do Direito. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009, p. 89-97.
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e, muito menos, sabem como exercé-los*®. Ademais, muitos possuem vulnerabilidade
psicoldgica, ou seja, veem a ac¢do judicial como algo de grande dificuldade, formalidade e,
sobretudo, perda de tempo. Com isso, muitos que até sabem que possuem direitos e como

exercé-los preferem ndo postula-los®.

No entanto, “todos esses obstaculos, ¢ preciso que se diga, tém importancia
maior ou menor, dependendo do tipo de pessoas, institui¢des e demandas envolvidas” %2 por
exemplo: “pessoas que procurariam um advogado para comprar uma casa ou obter 0 divorcio,
dificilmente intentariam um processo contra uma empresa cuja fabrica esteja expelindo

. 33
fumaga e poluindo a atmosfera™.

Outro obstaculo existente em relacdo ao acesso a justica, diz respeito aos
direitos e interesses difusos e coletivos, onde diversas pessoas sao titulares do mesmo direito.
Nessas situacdes, como é o caso do direito ambiental e dos direitos dos consumidores, ha uma
grande dificuldade do ofendido reparar a lesdo ao seu direito, ou por néo ter legitimidade ativa
Ou porque a contraprestacdo € menor que o custo do processo. Além disso, é recomendavel
ou, muitas vezes, € exigida que a agdo seja intentada em grupo pelos lesionados, mas, na
pratica, hd uma grande dificuldade de reuni-los ou, quando é possivel, a dificuldade estd em

se organizarem®*,

A partir desta primeira andlise dos obstaculos enfrentados para se garantir
um efetivo acesso a justica, observa-se que as dificuldades existentes estdo relacionadas,
principalmente, as pequenas causas e aos desfavorecidos financeiramente. Isto porque a

justica é proporcionalmente mais cara para os cidaddos economicamente desfavorecidos, uma

% MARINONI, Luiz Guilherme apud ABREU, Pedro Manoel. Acesso & Justica e Juizado Especial: o desafio
hitdrico da consolidacdo de uma justica cidadd no Brasil. Floriandpolis: Fundagdo Boiteux, 2004, p. 60.

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 21-26.

%2 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 24.

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 24.

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 26/27.
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vez que eles sdo os maiores interessados nas acdes de menor valor, as quais, em termos

percentuais, S&0 as mais caras>".

Verifica-se, ainda, que a grande dificuldade de enfrentar estas barreiras ao
acesso a justica € que tais obstaculos se encontram interrelacionados. Assim, as mudancas

realizadas para melhorar o acesso por um lado podem estar piorando por outro®.

Ocorre, entretanto, que direito ao acesso & Justica somente poderd ser
usufruido de forma plena e efetiva por todos quando o custo e tempo de duracdo do processo
judicial forem reduzidos®’. Desta forma, com a finalidade de melhorar a qualidade dos
servigos jurisdicionais, “varias experiéncias t€ém sido desenvolvidas, quer buscando atenuar
esses efeitos, quer estimulando a conscientizagdo da populagio sobre seus direitos”.*® Maria
Tereza Sadek e outros classificam estas experiéncias como “a) as desenvolvidas no interior do
proprio Poder Judiciario; b) as desenvolvidas por instituicbes extrajudiciarias e néo

. 5,39
estatais”™™”.

Nesta pesquisa, analisaremos apenas as experiéncias desenvolvidas no
ambito do Poder Judiciario Trabalhista, por esta razdo passaremos a analisar os instrumentos e
0s principios processuais que auxiliam a Justica do Trabalho a minimizar os efeitos destes

obstéaculos.

% SANTOS, Boaventura de Sousa. Introduc&o a sociologia da administracdo da justica. In FARIA, Eduardo
José. Direito e Justica: a funcdo social do Judiciario. Sdo Paulo: Atica, 1989, p. 46.

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant.
Acesso & Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 29.

3" MARINONI, Luiz Guilherme. O custo e o tempo do processo civil brasileiro. Revista Forense, v. 375,
set./out. 2004. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 81/102.

¥ SADEK, Maria Tereza (org.). Acesso a Justica. Sdo Paulo: Fundagdo Konrad Adenauer, 2001, p. 08.

¥ SADEK, Maria Tereza (org.). Acesso a Justica. Sdo Paulo: Fundacdo Konrad Adenauer, 2001, p. 08.
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1.2. O acesso a Justica do Trabalho

1.2.1. A crise da Justica do Trabalho

O processo é indiscutivelmente um instrumento para o exercicio da
jurisdicdo, por esta razdo qualquer processo tem finalidade social, seja o processo civil, penal,

trabalhista, administrativo etc*.

No entanto, no processo do trabalho esta finalidade social assume um papel
de extrema relevancia, porquanto tem como finalidade a realizagdo do Direito do Trabalho, o
qual visa melhorar as condi¢cGes de vida da classe dos trabalhadores, ou seja, busca distribuir

justica social*".

Assim, a garantia de acesso a Justica é de extrema relevancia para o direito
trabalhista, uma vez que esse ramo se compde de direitos sociais, cuja efetividade requer um

mecanismo eficaz que lhes dé guarida®.

Entretanto, a Justica do Trabalho enfrenta atualmente alguns desafios,
dentre os quais destacam-se a sobrecarga de processos, a ampliacdo da competéncia material
decorrente da E.C. n° 45/2004 e o crescimento da litigiosidade na sociedade pés-industrial®,
Por estas razes, este sistema vem sendo profundamente questionado nos ultimos anos,
acusado de rigidez, inadequacdo e incapacidade de resposta aos ditames da globalizacéo.
Aléem disso, “o papel da Justica do Trabalho tem sido colocado em xeque, seja pela
incapacidade de dar vazdo as demandas que lhe sdo dirigidas, seja pela sua atuagdo

. N oA . - 44
inadequada as novas exigéncias do mercado de trabalho e das relagcdes de emprego™™".

Estes questionamentos decorrem das recentes transformagdes no mundo do

trabalho, caracterizadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela introducdo das ideias de

0 ALMEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na justica do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva,
2000, p. 3.

* COSTA, Coqueijo apud ALMEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na justica do
trabalho. Séo Paulo: Saraiva, 2000, p. 4.

*2 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso & justica e procedimento oral.
S&o Paulo: LTr, 1998, p.128.

* NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009, p.56.

* ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende; FRAGALE FILHO, Roberto. Justica do Trabalho: um Paradigma em
Crise? In JEAMMAUD, Antoine. Trabalho, cidadania e magistratura. Rio de Janeiro: Edi¢des trabalhista,
2000, p. 151-152.
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flexibilizacdo, informatizacdo, qualidade, downsizing e terceirizagdo, que resultam,
normalmente, em crescimento do desemprego, gerando, consequentemente, 0 aumento da
quantidade de processos submetidos a sua apreciacdo e, consequentemente, o tempo de

tramite do processo trabalhista®.

Todavia, as controvérsias trabalhistas, por sua natureza, fungdo social e
implicacBes econémicas, necessitam ser resolvidas com brevidade, sob pena de ineficicia do
sistema, uma vez que a matéria versada é, basicamente, de natureza alimentar. Por esta razao,
a demora na solugdo dos processos € um problema enfrentado pela Justica do Trabalho que

demanda urgente soluc&o®.

A ampliacéo da competéncia material da Justica do Trabalho, resultante da
EC n° 45/2004, aumentou o problema. Frise-se, entretanto, que para a jurisdi¢do trabalhista
cumprir com eficécia os seus fins, tornando-se agil e eficiente, ndo basta sua ampliacdo, mas

s30 necessérias providéncias externas e internas®’.

Destca-se que a propria crise do Poder Judiciario se reproduz na Justica do
Trabalho. Consequentemente, como este ramo da Justica Federal constitui-se em torno do
valor trabalho, ndo mais estaria atendendo aos reclamos da coesdo social, deixando, portanto,
de ser o fator principal de construcdo social e de represamento das reivindicacdes de

cidadania em si*®.

Nesse contexto, para a efetividade da garantia do efetivo acesso a Justica do
Trabalho, busca-se minimizar, além dos obstaculos econdmicos, sociais e culturais, os

obstaculos organizacionais e processuais®.

> ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende; FRAGALE FILHO, Roberto. Justica do Trabalho: um Paradigma em
Crise? In JEAMMAUD, Antoine. Trabalho, cidadania e magistratura. Rio de Janeiro: Edi¢des trabalhista,
2000, p. 155.

* NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009, p.182.

* NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Sao Paulo: Saraiva,
2009, p.182.

% ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende; FRAGALE FILHO, Roberto. Justica do Trabalho: um Paradigma em
Crise? In JEAMMAUD, Antoine. Trabalho, cidadania e magistratura. Rio de Janeiro: Edicdes trabalhista,
2000, p. 163.

* MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso & justica e procedimento oral.
Sé&o Paulo: LTr, 1998, p.128.
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1.2.2. Os instrumentos de acesso a Justica do Trabalho

Com a finalidade de eliminar os obstaculos econémicos, o legislador
trabalhista previu o jus postulandi das partes; a assisténcia juridica pelos sindicatos e a
assisténcia judiciaria para os que ganham até dois salarios minimos por més, desde que

assistidos pelo sindicato™.

1.2.2.1. O Jus Postulandi

O jus postulandi, previsto no artigo 791 da CLT, tem como objetivo
eliminar a barreira do custo do advogado para as pessoas menos favorecidas economicamente,
instituindo um servico de informacéo e de elaboragao de reclamagdes no &mbito da Justica do
Trabalho (artigo 840, da CLT)>".

Trata-se da capacidade da parte postular em juizo, ou seja, capacidade,
reconhecida pelo ordenamento juridico, de praticar pessoalmente e diretamente atos
processuais, conhecido, também, como capacidade postulatéria, capacidade esta que no
processo civil, salvo exce¢des legais, é conferida apenas aos advogados, devendo as partes
estarem representadas em juizo por estes®. Esta relacionada diretamente com o principio da
protecdo, que consiste na tutela juridica que recebe o trabalhador do ordenamento juridico

como forma de minimizar sua hipossuficiéncia®.

A doutrina diverge, no entanto, se o jus postulandi teria sido revogado pela
Constituicdo Federal de 1988 ou pelo Estatuto da OAB, as quais, respectivamente, dispdem
que o advogado é indispensavel a administracdo da justica (art. 133 da C.F./88) e que é
atividade privativa do advogado a postulacdo a qualquer 6rgdo do Poder Judiciario e aos

juizados especiais, exceto a impetracdo de habeas corpus (art. 1° da Lei n® 8.906/94)".

*® MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso a justica e procedimento oral.
Sé&o Paulo: LTr, 1998, p.129.

> MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso & justica e procedimento oral.
S&o Paulo: LTr, 1998, p.129.

52 | EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p
353-354.

>3 LIMA, Enio Galarga. O Acesso & Justica do Trabalho e outros Estudos. S&o Paulo: LTr, 1994, p.25.

> NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Séo Paulo: Saraiva,
2009, p.444-445.
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No caso ha duas correntes: a que defende a ndo revogacao, sob o argumento
de que a participacdo obrigatoria do advogado em processos judiciais ndo € regra absoluta,
porquanto o dispositivo constitucional em comento condiciona esta regra aos limites da lei e
ha previsdo expressa na legislacdo trabalhista sob a possibilidade do jus postulandi. Por outro
lado ha quem afirme que o dispositivo celetista foi revogado pela Carta Magna, uma vez que
0 artigo 133 é auto aplicavel, bem como o Estatuto da OAB nédo excepcionou o jus postulandi

como o fez para o habeas corpus®.

O TST firmou jurisprudéncia no sentido de que o jus postulandi foi
recepcionado pela Constituicdo Federal, sendo facultadas as partes a utilizacdo deste
instituto®®. Nesse mesmo sentido, o STF concedeu liminar na ADI n° 1.127-8, proposta pela
Associacdo dos Magistrados do Brasil, para suspender a eficacia do disposto no inciso I, do
artigo 1°, da Lei n°® 8.906/94°".

Um dos fundamentos para jus postulandi continuar a vigorar mesmo em
face da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 e da edi¢do do novo Estatuto da OAB, é
que desde 1963 a Lei n° 4.215 (anterior Estatuto da OAB) ja previa a indispensabilidade do
advogado na administracdo da justica. Além disso, especificamente quanto ao disposto no
artigo 1° da Lei n°® 8.906/94, verifica-se que no conflito de normas nédo ha prevaléncia de uma
norma especial sobre a outra, tambeém especial, inclusive a Lei de Introducdo ao Codigo Civil
(Decreto-lei n° 4.657/42) dispbe que lei nova, que estabelece disposicdes gerais e especiais
em face das ja existentes, ndo revoga nem modifica a anterior, com isso, o Estatuto da OAB

ndo revoga a CLT®.

Destaca-se que enquanto e onde ndo estiver devidamente instituida a
defensoria publica para prestar assisténcia judiciéria gratuita a continuidade de vigéncia do jus
postulandi na Justica do Trabalho visa garantir os direitos fundamentais de acesso a Justica e
do direito a jurisdicdo, os quais permitem a todos, respectivamente, o direito de peticdo aos

Poderes Publicos em defesa dos seus direitos (art. 5°, XXXIV, “a”, da C.F,) e assegura que a

> NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Séo Paulo: Saraiva,
SZGOE?E,IPI:é?garIos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p
5375A%EIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Vol. 1l, S Paulo: LTr,
SZSOE?MEAG IZEZﬁo Galarca. O Acesso a Justica do Trabalho e outros Estudos. S&o Paulo: LTr, 1994, p.27.
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lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca de direito (art. 5°, XXXV,
da C.F)*.

Outrossim, como o exemplo bem sucedido dos juizados especiais, a
simplificacdo das formas de solucdo de conflitos de pessoas hipossuficientes em uma
sociedade de massa exige a adogcdo de mecanismos ageis e eficazes, e o jus postulandi é uma

das formas de simplificacéo®.

Cabe frisar que, no processo trabalhista, o jus postulandi, nos termos da
Stmula 425 do TST ¢ limitado “as Varas do Trabalho ¢ aos Tribunais Regionais do Trabalho,
ndo alcancando a acdo rescisoria, a acdo cautelar, 0 mandado de seguranca e 0s recursos de
competéncia do Tribunal Superior do Trabalho”. Além disso, nas agdes oriundas da relagdo de
trabalho, diversas da relacdo de emprego, inseridas na competéncia da Justica do Trabalho
pela E.C. n® 45/2004, as partes ndo gozam da capacidade postulatoria, uma vez que sua
representacdo advogado € obrigatoria, porquanto, nos termos da IN n° 27/2005 do Tribunal
Pleno do TST, a estas causas é aplicavel o principio da sucumbéncia reciproca, que pressupde

a presenca de advogado, sendo devidos custas e honorarios advocaticios pela parte vencida®.

Posicionamento contrario € o de Teixeira Filho, o qual entende que o que
deve prevalecer ndo é a qualidade dos litigantes ou a relacdo juridica entre eles, mas sim o
principio consagrado pelo sistema processual trabalhista, assim “o fato dos arts.791 e 839, da
CLT, aludirem a empregados e empregadores ndo pode constituir obstaculo ao
reconhecimento da capacidade postulatoria aos prestadores e aos tomadores de servico, cujas

~ ~ . .. 62
relagdo sdo ou foram regidas pelo Direito Comum™*.

Por outro lado, h& argumentos que fortalecem a tese da obrigatoriedade da
presenca do advogado nos processos trabalhistas, uma vez melhora comunica¢do com o

magistrado, em razdo da sua capacidade técnica de traduzir o litigio em padrdes juridicos, a

% NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009, p.445-446.

% NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009, p.446.

5L LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009, p
355.

2 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Vol. I, Sdo Paulo: LTr,
2009, p. 627.
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qual melhora a possibilidade da solu¢do segundo o ordenamento juridico. Isso porque a parte
que defende diretamente seus direitos muitas vezes ndo consegue dominar 0S aspectos
emocionais que podem comprometer o exame sereno da questdo. Além disso, ha questdes
juridicas complexas cuja solucdo depende de conhecimentos juridicos, por envolver conceitos

técnicos ndo conhecidos por grande parte dos leigos®.

Com isso, a ndo exigéncia de advogado, embora pareca facilitar o acesso ao
Judiciario, pode o inibir, uma vez que o0 acesso caracteriza-se pela efetiva defesa dos
interesses juridicos e ndo pela mera facilitacdo do ingresso em juizo. Assim, defende-se a
manutencdo do jus postulandi apenas em processos de menor valor, porquanto o servigo de

atermacao pode ser satisfatéorio e o custo do advogado pode ser um empecilho®.

1.2.2.2. Assisténcia Judiciaria e Justica Gratuita

Outro instrumento de combate aos obstaculos econdmicos é a assisténcia
judiciaria gratuita, prevista na Lei n°® 1060/50, a qual estabelece assisténcia aos necessitados,
prestada pelo Estado®. Esta assisténcia na Justica do Trabalho, nos termos do artigo 14 da Lei
n° 5.584/70, sera prestada pelo Sindicado da categoria profissional respectiva a todo

trabalhador que perceber salario igual ou inferior ao dobro do salario minimo®.

A Lei n° 10.288/01 revogou tacita e parcialmente o referido dispositivo
legal, ao acrescentar o § 10° do artigo 789 da CLT, estabelecendo que a assisténcia judiciaria
deve ser prestada ao trabalhador desempregado, que perceber salério inferior ao quintuplo do
minimo ou que declare ndo possuir condi¢cbes econdmicas de prover a demanda. Ocorre,
entretanto, que a Lei n® 10.537/02, ao dar nova redacdo ao artigo 789 da CLT, suprimiu
inexplicavelmente o § 10. Por outro lado, acrescentou o 8§ 3° ao artigo 790, o qual faculta aos

juizes conceder o beneficio justica gratuita aqueles que percebem salério inferior ou igual a

8 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. Sao Paulo: Saraiva,
2009, p.446.

® MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso a justica e procedimento oral.
Séo Paulo: LTr, 1998, p.131.

® NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009, p.448-449.

% LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009, p
355.
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dois salarios minimos ou que declarem ndo terem condi¢Ges de arcar com 0s custos do

processo sem prejuizo de seu sustento e de sua familia®’.

Esclareca-se que a assisténcia judicidria gratuita ndo se confunde com a
justica gratuita. A primeira consiste na designacdo, a parte necessitada, de advogado para
promover a defesa dos seus direitos e interesses em juizo de forma gratuita. Enquanto isso, o
beneficio da justica gratuita é a dispensa do pagamento das despesas processuais, desde

custas, emolumentos, publicagdes em jornal oficial até os préprios honorarios de advogado®.

Ndo ha previsdo infraconstitucional para a concessdo da assisténcia
judiciaria ou beneficio da justica gratuita ao empregador. No entanto, com fulcro no artigo 5°,
LXXIV, da Carta Magna, é viavel a concessdo da gratuidade da justica ao empregador pessoa

fisica que declarar ser juridicamente pobre®®.

Outrossim, com a ampliacdo da competéncia da Justica do Trabalho pela
E.C. n® 45/2004, a atuacdo da Defensoria Publica da Unido deve ser obrigatéria, seja para
propor agdo ou promover a defesa da parte que, ndo sendo empregado ou trabalhador avulso,
necessitar da assisténcia judiciaria gratuita’®. Inexistindo Defensoria Publica, a assisténcia
incumbird ao Ministério Publico, desde que configurado o interesse social, nos termos do
artigo 127 da Constituicdo. Ndo havendo este, ou se ndo restar caracterizado o interesse

social, cabera ao advogado dativo, designado pelo juiz (art. 22, § 1°, da Lei n° 8.904/94)",

O ideal é a implementacdo da defensoria publica nos 6rgdos do Judiciario
Trabalhista, com condicGes de prestar assisténcia judiciaria aqueles que necessitarem, e a

ampliacdo do atendimento judicidrio gratuito pelos sindicatos aos membros de suas

" LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Séo Paulo: LTr, 2009, p
6386519'-SI7)SEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Vol. Il. S8 Paulo: LTr,
6290EQE'IEJI'.Ee,gélz;lrlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Séo Paulo: LTr, 2009, p
73073.E|TE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009, p
7317G";'.EIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Vol. Il. So Paulo: LTr,
2009, p. 634.
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categorias, inclusive colaborando para a composicdo dos conflitos trabalhistas

extrajudicialmente’.

1.2.2.3. O Sistema Normativo de Tutela Coletiva

A jurisdicdo trabalhista é constituida por trés sistemas: a) jurisdicdo
trabalhista individual, a qual destina-se aos dissidios individuais utilizados para solucdo das
reclamagdes individuais ou plurimas, oriundas das relagcbes de trabalho; b) jurisdigdo
trabalhista normativa, voltada para os dissidios coletivos de interesse, que visa, por intermédio
do poder normativo, a criacdo de normas trabalhistas aplicaveis as categorias figurantes do
dissidio coletivo; c) jurisdi¢do trabalhista metaindividual, que tem como finalidade a tutela
preventiva e reparatoria dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais

homogéneos’.

Nesse contexto, 0s obstaculos organizacionais consistem nas barreiras que
impedem o acesso coletivo a justica laboral para defesa de interesses difusos, coletivos e

individuais homogéneos’.

Para se efetivar a garantia constitucional de acesso dos trabalhadores a
jurisdicdo trabalhista metaindividual é necesséaria a aplicacdo do sistema normativo de tutela
coletiva, o qual é integrado pela aplicacdo direta das normas contidas na Constituicdo Federal,
na Lei da Acdo Civil Pablica (LACP), na Lei Orgéanica do Ministério Publico da Unido
(LOMPU) e pelo Titulo 111 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ™.

Isso decorre pelo fato de inexistir legislacdo trabalhista especifica,
ressaltando-se que o dissidio coletivo de interesses revela-se absolutamente inadequado para
tutelar esses direitos, assim o sistema normativo de tutela coletiva é o Unico capaz de

assegurar a adequada e efetiva tutela constitucional aos direitos metaindividuais, devendo ser

2 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009, p.447.

" LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009,
p.136-137.

“ MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso a justica e procedimento oral.
Séo Paulo: LTr, 1998, p.142.

> LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009,
p.138.
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aplicado sempre que ndo houver incompatibilidade com o0s principios processuais

trabalhistas’®.

1.2.2.4. O Principio da Oralidade

No tocante aos obstaculos procedimentais, pretende-se aprimorar o
procedimento trabalhista, com o objetivo de constituir um processo mais humano e menos
burocratizado. Para tanto, inicialmente, € necessario reforcar a desformalizacdo do
procedimento trabalhista, caracterizada pelo principio da oralidade. Por outro lado, com o
objetivo de suprir os defeitos do procedimento trabalhista, devem ser aplicados, de forma
subsidiaria, as disposicao do processo civil, preservando, contudo, as caracteristicas principais

do processo laboral, sem desvirtuar seu objetivo de ser um processo simples, célere e barato’”.

A CLT, com vistas a privilegiar a celeridade, previu que o procedimento
seria prioritariamente oral e simplificado, conforme se verifica a partir das seguintes
caracteristicas do processo trabalhista: primazia da fala, apresentacdo de reclamacéo
diretamente pelo interessado, reclamacdo verbal, presenca obrigatoria das partes a audiéncia,
apresentacdo, em audiéncia, de defesa oral, interrogatorio das partes, razdes finais orais,
imediatidade, identidade fisica do juiz, concentracdo dos atos, irrecorribilidade imediata das
decis@es interlocutorias. Além disso, privilegiou a solucdo conciliada, que se torna mais

possivel no procedimento oral, no qual h4 maior interacdo entre juiz e partes’.

O principio da oralidade trata-se de um instrumento de facilitagdo do acesso
a Justica. Além disso, os resultados, a eficacia do processo e a efetividade da prestacao
jurisdicional encontram forte aliado na discussao oral da causa, na presenca do magistrado,

uma vez que este pode sopesar a validez e a confiabilidade dos elementos probatérios”.

O principio em tela ndo se resume, portanto, ao predominio da palavra oral,

mas abarca, também, a imediatidade do juiz, a sua identidade fisica, a concentragdo dos atos

" LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009,
.139.

% MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso a justica e procedimento oral.

Séao Paulo: LTr, 1998, p.148-149.

® MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso a justica e procedimento oral.

Sé&o Paulo: LTr, 1998, p.65-66.

S LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Séo Paulo: LTr, 2009, p

73.
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do procedimento e a irrecorribilidade imediata das decisdes interlocutdrias. Outrossim, a
oralidade ndo significa que todos os atos procedimentais e todas as manifestacfes das partes
devam ser realizadas oralmente, mas sim consiste no predominio da palavra oral, a qual deve

ser documentada, mediante termo grafado®.

Salienta-se que a oralidade decorre o principio da simplicidade das formas®
e contribui para a celeridade do processo, na medida em que a forma escritural tende a
retarda-lo, a torna-lo mais formal e incentivar o formalismo, que € uma deturpacéo da funcédo

social do processo®.

Apesar do principio da oralidade ser inerente a sistematica trabalhista, este
principio ndo se efetivou “por causa de um natural desprezo que se tem pela simplicidade e,
em grande medida, pelo despreparo de juizes a advogados — diante das reconhecidas

dificuldades — para atuarem em um procedimento desta natureza®.

Para se alcancar, contudo, os objetivos do procedimento oral séo
comumente adotadas as seguintes técnicas: concentragdo dos atos; imediatidade; identidade
fisica do juiz, irrecorribilidade imediata das decisdes interlocutorias, livre atuacdo do juiz na

propulsio dos atos processuais e na producao e apreciacdo da prova®*.

A concentracdo, a qual esta estritamente ligada ao principio da oralidade, € a
centralizacdo em audiéncia, em principio una, dos atos fundamentais do processo trabalhista.
Imediatidade, por sua vez, é a necessidade de que 0s atos instrutorios sejam realizados perante
0 juiz, para que possa formar melhor o seu convencimento, uma vez que o contato direto do

juiz com a producéo das provas pode ser fato decisivo na busca da verdade®.

8 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2009, p.
64.

81 | EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p
84.

8 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2009, p.
64.

8 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso a justica e procedimento oral.
Sédo Paulo: LTr, 1998, p.66.

8 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso & justica e procedimento oral.
Sé&o Paulo: LTr, 1998, p. 66-67.

& MAIOR, Jorge Luiz Souto. Direito processual do trabalho: efetividade, acesso & justica e procedimento oral.
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Em sintese, o principio da oralidade prima pela prevaléncia da palavra oral
sobre a escrita, com o fito de tornar o processo menos formal. Consiste na opcao por praticas
menos complexas em busca da celeridade. Nesse sentido, “O Processo do Trabalho possui
matizes proprias que o distinguem fundamentalmente do Processo Civil, buscando uma
codificacdo ou legislacdo especifica que prime pela simplicidade e objetividade, de modo a

torné-lo instrumento eficaz a solugdo dos conflitos individuais e coletivos do trabalho”®.

1.2.2.5. A Celeridade Processual e a Razoavel Duracéo do Processo

A E.C. n® 45/2004 acrescentou ao artigo 5° da Constituicdo o principio
fundamental da razodvel duracdo do processo, 0 qual assegura a todos, em ambito judicial e
administrativo, a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo. Este principio foi inspirado na constatacdo de que o sistema processual brasileiro,

tanto na esfera administrativa como na judicial, é moroso®’.

Verifica-se, assim, que o ordenamento juridico nacional passou a se
preocupar ndo apenas com a facilidade de acesso do cidaddo ao Poder Judiciario, mas,
também, que a jurisdicdo seja prestada de modo célere. O escopo do principio cinge-se em
torno da efetividade da prestacdo jurisdicional, devendo o magistrado empregar todos 0s
meios e medidas judiciais para que o processo tenha uma “razoavel dura¢dao”, conceito este
que é indeterminado, sendo necessario a andlise do caso concreto para se afirmar se

determinado feito teve ou esté tendo tramitagdo com razoavel duracéo®.

E importante destacar que as expressdes “razoavel duracio do processo” e
“celeridade processual” ndao possuem o mesmo significado. Isso porque nem sempre a
“duragdo razoavel” conduzira a celeridade, assim como esta ndo induzira aquela. O ideal ¢ o
equilibrio entre ambos, de tal sorte que um principio ndo sacrifique o outro. Assim, entende-se
como razoavel duracdo da tramitacdo processual aquela que, sem desprezar o anseio de

celeridade na entrega jurisdicional, garanta as partes o exercicio dos direitos processuais

% ALMEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na justica do trabalho. S3o Paulo: Saraiva,
2000, p. 8.

8 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p
62.

8 |EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p
62.
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constitucionais. Outrossim, a razoabilidade da duracdo do processe deve ser estabelecido pelo

magistrado em cada caso concreto, conforme suas peculiaridades®.

Extrai-se do Direito a Razoavel Duracao do Processo, segundo Luis Roberto
Barroso: “o aumento dos poderes dos juizes com o propdsito de agilizar o procedimento;
legitimacdo da conduta dos juizes para impedir a protelacdo e abreviar a solucdo do
processo”go. Assim, o juiz do trabalho deve buscar todas as possibilidade de agilizar o

procedimento trabalhista.

Este principio, embora comum a todos os ramos do direito processual,
assume importancia ainda maior no processo trabalhista, uma vez que, em regra, 0s créditos
discutidos nesta seara tém natureza alimenticia®, ou seja, a celeridade processual esta
estritamente relacionada a finalidade social do Processo Trabalhista, uma vez que este deve

ser consideravelmente rapido para cumprir seus objetivos.*

Entretanto, na pratica hd um longo tempo a celeridade deixou de exitir por
diversos fatores, dentre eles a “processualizag¢do civil” do Processo do Trabalho, em outras
palavras, aplicacdo do excesso de formalismo do Processo Civil ao do Trabalho, o nimero
insuficiente de magistrados, a crise econdémica, que resulta em alto indice de desemprego e,
consequentemente, em descumprimento das obrigacbes trabalhistas por parte dos
empregadores, fatores estes que proporcionam o0 congestionamento da Justica laboral,
tornando a prestacgéo jurisdicional trabalhista morosa®®,

8 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Curso de Direito Processual do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2009, p.

56-57.

% BARROSO, Luis Roberto Apud CAIXETA, Sebasti&o Vieira. As Reformas e a Celeridade do Processo do

Trabalho. In: O Processo como instrumento de realizacdo dos direitos fundamentais. Sdo Paulo: LTr, 2007,
41,

El LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009, p
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%2 NASCIMENTO, Amauri Mascaro apud ALMEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na

justica do trabalho. S&o Paulo: Saraiva, 2000, p.7.

% ALMEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na justica do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva,

2000, p. 7-10.
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Com efeito, a Justica do Trabalho, apesar de ser o ramo mais efetivo e célere

do Judiciario, necessita agilizar, ainda mais, os seus procedimentos™.

1.2.2.6. A Conciliacao

A conciliagdo, apesar de ndo ser exclusivo da seara trabalhista se mostra
mais evidente neste ramo do Direito®, em face de seu procedimento, previsto no artigo 764 da
CLT, in verbis:

“Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da
Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagéo.

8 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho
empregardo sempre 0s seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma
solucdo conciliatéria dos conflitos.

§ 2° - N&o havendo acordo, o juizo conciliatdrio converter-se-a
obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste
Titulo.

§ 3° - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo conciliatorio.”

A conciliagdo, prevista inclusive no artigo 114 da Carta Magna, € uma
tarefa fundamental da Justica laboral, a qual consiste na composicao da lide pelas partes, com

intervencdo do Magistrado.*®

Outrossim, o artigo 831 da CLT estabelece como condicdo intrinseca para a
validade da sentenca trabalhista a rejeicdo pelas partes da proposta conciliatoria, a qual, no
procedimento ordinario, deve ser obrigatoriamente realizada em duas oportunidades: na
abertura da audiéncia, nos termos do artigo 846 da CLT; e ap0s o término da instrucéo e da

apresentacéo das razdes finais, conforme disposto no artigo 850 da cLTY.

% CAIXETA, Sebastifo Vieira. As Reformas e a Celeridade do Processo do Trabalho. In: O Processo como
instrumento de realizacdo dos direitos fundamentais. S&o Paulo: LTr, 2007, p.40.

% LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p
83.

% ALMEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na justica do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva,
2000, p. 13.

" LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p
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Ressalta-se que, apesar de ser um instrumento utilizado para
descongestionar o Judiciario, é de se ver que os resultados obtidos sdo muito satisfatdrios, ndo

se tratando, portanto, de simples remédio para a crise do Judiciario®.

1.2.2.7. O Procedimento Sumarissimo

O Procedimento Comum Sumarissimo foi introduzido no processo do
trabalho por forca da Lei n® 9.957/00, a qual acrescentou a CLT os artigos 852-A a 852-1, com
0 objetivo de tornar o processo trabalhista mais célere, estabelecendo, para tanto, que a
apreciacdo da acdo submetida a este rito devera ocorrer no prazo maximo de 15 dias do seu
ajuizamento, que devera ser instruida e julgada em audiéncia Gnica bem como todos 0s
incidentes e excecdes que possam interferir no prosseguimento da audiéncia deverdo ser

decididos de plano®®.

A expressdao sumarissimo designa um procedimento sem maiores

formalidades, sucinto, breve, simples, célere’®

. A celeridade é buscada através da reducédo das
formalidades, das provas e pela ampliagdo da liberdade do magistrado na condugdo do

processo’®,

Quanto a esta ampliacdo da liberdade do magistrado destaca-se que, na
apreciacdo das provas, o juiz deve dar especial valor as regras de experiéncia comum ou
técnica, rompendo, assim, com a regra formalistica do artigo 335 do CPC, a qual estabelece
que somente na falta de normas juridicas particulares é que sdo aplicas as regras de
experiéncia comum, subministradas pela observacao do que ordinariamente ocorre, e as regras

técnicas. Nesta mesma linha, sdo dispensados os relatorias das sentencas, devendo o juiz

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 87.

% LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p
299.

100 Al MEIDA, Amador Paes de. O procedimento sumarissimo na justica do trabalho e as Comissées de
Conciliagao Prévia. 2. Ed. S8o Paulo: Saraiva, 2002, p. 44.

101 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao Processo do Trabalho. 62 ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011, p.
407.
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adotar em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins sociais

da lei e as exigéncias do bem comum™®.

Este procedimento é cabivel nos dissidios individuais cujo valor da causa
seja maior do que dois e menor do que quarenta salarios minimos, excluindo-se as causas em
que figuram como parte as pessoas de direito publico em geral (6rgdos da administracéo

direta, autarquica ou fundacional) bem como as ac¢des coletivas lato sensu™®,

Lamenta-se a exclusdo da Fazenda Publica do polo passivo no procedimento
sumarissimo, uma vez que trata-se da maior litigante do nosso pais, sendo grande responsavel
pelo acumulo de recursos que abarrotam os tribunais brasileiro, ndo havendo justificativa

plausivel para esta exclusao™®.

Frise-se que para alcancar a finalidade deste procedimento é necessario que
0s exiguos prazos impréprios previstos na referida lei sejam observados, caso contrario o
procedimento sumarissimo caird no vazio, assim como ocorreu com 0 procedimento

sumario'®.

1.3. A interdisciplinariedade como forma de efetivar o acesso a Justica

Observa-se que estes instrumentos e peincipios processuais trabalhistas
trazem muitas melhorias na busca da garantia do acesso a Justica do Trabalho. Todavia, 0s
problemas encontrados por quem necessita da prestacdo jurisdicional trabalhista ainda séo

excessivos, 0s quais dificultam o exercicio da garantia constitucional analisada neste trabalho.

Assim, é de grande importancia ressaltar que outras ciéncias, além das
juridicas, podem contribuir bastante para a garantia do acesso a justica. Ndo se podem
desprezar os conhecimentos oriundos de outras ciéncias sociais, mas sim se aliar a eles e

trabalhar em conjunto.

102| EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 72 ed. S&o Paulo: LTr, 2009, p
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Conciliagao Prévia. 2. Ed. S8o Paulo: Saraiva, 2002, p. 47.
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Tendo em vista as dificuldades surgidas com a globalizacdo, cada vez mais
se fala em interdisciplinariedade, principalmente na questdo do acesso a justica, que, como as
ciéncias administrativas, podem trazer muitos beneficios para todos aqueles que se utilizam
do Judiciario, bem como para aqueles que operam o direito. Essa ideia é defendida por
Cappelletti e Garth, como se observa no seguinte excerto: “Através da revelagdo do atual
modo de funcionamento de nossos sistemas juridicos, 0s criticos oriundos das outras ciéncias
sociais podem, na realidade, ser nossos aliados na atual fase de uma longa batalha historica —
a luta pelo “acesso 4 justiga™. Além disso, Higyna Bezerra ressalta os beneficios oriundos
da interdisciplinariedade em sede de acesso a justica, principalmente quando relacionado com

as ciéncias administrativas, conforme se observa no seguinte trecho:

“A interdisciplinariedade ¢ fator marcante na otimizagdo dos servigos
prestados pelo Judiciario, na medida que a impositiva alianca entre o Direito
e a ciéncia da Administracdo, poderia emprestar valioso subsidio a revisao e
a modernizagao dos métodos de gerenciamento do servigo judiciario, sempre
aptos a entrega dos resultados praticos exigiveis pelos jurisdicionados. Por
meio da ciéncia da Administracdo podemos aprender como fazer as coisas
por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz™'"’.

Nesse sentido a reforma do Poder Judiciario brasileiro esta sendo trilhada,
uma vez que o Judiciario, como um todo, estd adotando técnicas oriundas da administrac&o,
com vistas a proporcionar um servi¢co jurisdicional rapido e de qualidade, buscando dar

efetividade ao principio constitucional do acesso a justica.

Todavia, para se ter um efetivo acesso a Justica, que permita a garantia dos
demais direitos sociais basicos, é necessario uma atuacdo positiva do Estado. Além disso, €
forcosa a mudanca na forma de pensar dos juristas, que devem ampliar suas pesquisas para
além dos tribunais e aprender com outras culturas e disciplinas, ou seja, a interdisciplinaridade

é fundamental para a criacdo de solucdes referentes ao acesso ao Poder Judiciario'®.

Por outro lado, a efetividade do acesso a Justica, que é a plena igualdade

entre as partes, ou seja, a garantia de que a lide sera solucionada considerando-se somente o

106 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 47-48.
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mérito das partes, € algo utdpico, porquanto “as diferencas entre as partes ndo podem jamais

ser completamente erradicadas. A questdo € saber até onde avancar na direcdo do objetivo

- 1
utdpico e a que custo” 0,

Ademais, verifica-se, facilmente, que o grande problema do Poder
Judiciério é a burocracia, pois o tramite processual ocorre de forma muito lenta. Mas, para
transformar esse sistema, Higyna Bezerra defende que a mudanca deve vir de dentro e ndo

ficar esperando uma solucéo externa:

“Entre os responsaveis por essa crise, destaca-se 0 legislador, por néo
conseguir reduzir a burocracia existente no rito processual. Todavia, ndo €
aconselhavel a conformagdo com essa problematica que assola o Judiciario,
sob o argumento de que a mudanca deve partir de terceiros alheios ao
sistema. O juiz da atualidade precisa superar a crenca de que sua fungdo é
apenas despachar e sentenciar processos; precisa ter responsabilidade social
e contribuir com o Judiciario utilizando armas de que dispGe para que o
jurisdicionado tenha pleno acesso a justica. Esse s sera alcangado se, apds
propor uma demanda, o jurisdicionado conseguir manter 0 processo em juizo
até a prolacdo de uma senten¢a, que deve ser de mérito e concedida em
prazo razoavel”*.

Verifica-se, assim, que nao se pode esperar que a mudanca decorra das leis:
€ necessario que os operadores do direito saiam do estado de inércia e comecem a mudar suas
préprias atitudes bem como o modo de ver o direito e 0 mundo como um todo. Esse é o
entendimento de José Marinho Junior, sintetizando as obras de Cappelletti e Garth e de Lenio
Streck:

“Néo se pode mais esperar que se promulgue uma lei messianica, habil a
expiar 0s pecados do processo. Cappelletti e Garth, em seu consagrado
Acesso a Justica (pp. 09-14 e 161-163), ja pontuavam que as reformas
judiciais e processuais ndo sdo substitutivas as reformas politicas e sociais.

De nada adianta uma mudanca radical de nossas leis se aqueles que as
estudam e as aplicam quedarem surdos e cegos a isto. N&o adianta o
Legislador apresentar uma lei inovadora se 0s estudiosos continuarem
analisando-a sob as luzes de outrora, com teses empoeiradas de outros
tempos. N&o é por outra razdo que o garantista gaiucho Lenio Streck, em
artigo intitulado “Da crise da Efetividade no Sistema Processual Brasileiro”

109 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryan t. Acesso & Justica. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
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110 BEZERRA, Higyna Josita Simées de Almeida. Gestdo Judiciaria: a “nova” onda de acesso a justica.
http://www.ampb.org.br/artigos/ver/46, acessado em: 20/06/2012.
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(p. 123), constata que a principal mudanca é aquela que se processa na mente
dos operadores de direito”***,

O Judiciario brasileiro como um todo (servidores, magistrados, defensores e
promotores) deve adotar uma postura proativa, antecipando-se a criacdo de leis que muitas
vezes quando chegam ndo suprem as necessidades e adotando posicionamento e condutas

favoraveis a toda sociedade. Conforme ressalta José Marinho Junior:

“Uma nova postura deve ser adotada pelo Ministério Publico e pelo Poder
Judiciario, ndo sendo vidvel aguardarem-se reformas legislativas — que,
como visto acima, nem sempre correspondem as melhores expectativas.
Cabe aos aplicadores das leis hoje vigentes terem a coragem de proceder a
releitura evolutiva destas, recolocando-as no contexto atual, afastando teses e
6bices por demais ultrapassados, assumindo posicéo ativista™.

Nesse mesmo sentido é a posicdo de Kazuo Watanabe que sustenta, em
sintese, que o0 acesso a justica “ndo pode ser examinado somente nos acanhados limites dos
orgdos judiciais, mas sim - e principalmente — urge estabelecer-se uma nova postura mental,

um novo método de pensamento”™**.

No entanto, a adogdo de uma posicdo proativa ndo se confunde com a falta
de imparcialidade, muito pelo contrario porquanto a imparcialidade ndo pode ser entendida

como a abstencdo do seu dever. Nesse sentido, José Marinho ressalta que:

“Esta posicdo prd-ativa ndo rompe com a neutralidade que deve sempre ser
almejada por tais operadores do direito, apenas lhe dando novos tons. No
insuperavel ensinamento de Rui Barbosa, a neutralidade ndo pode equiparar-
se jamais a impassibilidade, & abstencdo, & indiferenca, ao siléncio ou a
insensibilidade, mas sim a imparcialidade — que, por sua vez, ndo pode

existir entre o Direito e a Justica™**.

Com isso, as reformas judiciais somente proporcionardo o efetivo acesso a
justica quando a vontade de mudar vier de dentro do préprio Judiciario, dos operadores do

direito.

111 PAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial de 6rg&o
administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 9-10.

12 PAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial de 6rgdo
administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 10.

113 Apud PAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial de 6rgéo
administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 11.

14 PAULO JUNIOR, José Marinho. O Poder Jurisdicional de Administrar: Criacdo Judicial de 6rgdo
administrativo. Rio de Janeiro: Lumes Juris, 2007, p. 13.
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2. AREFORMA DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Nas Gltimas décadas muito se tem debatido no ambito politico e social a
respeito do Poder Judiciario nos paises latino americanos. O crescente protagonismo do
Judiciario pode ser observado nas noticias frequentemente veiculadas nos jornais e na

televisdo bem como nas conversas entre os cidadios®.

A crescente visibilidade social e politica do Judiciario decorreu do aumento
excessivo de litigios e da consequentes dificuldades para suprir a demanda pelos servicos
jurisdicionais. Surgiram, neste contexto, os debates a respeito da capacidade e de questbes
com ela conexas, como as questbes da eficacia, eficiéncia e acessibilidade ao sistema
judicial**®. Assim, em grande parte do continente americano destaca-se “a necessidade de se
reformarem as estruturas judiciarias, particularmente no que diz respeito a sua direcdo ou
governo, a selecdo dos juizes e a distribui¢do organica. Inobstante, ndo subsiste clareza quanto

a0 sentido dessas reformas”*’.

Nesse contexto, a reforma do Judicidrio tem sido debatida no &mbito
politico desde os anos 90, com a proposta de Emenda Constitucional 96/92, apresentada pelo
Deputado Hélio Bicudo™®. No entanto, ela somente foi viabilizada em 2004, com a aprovagéo

da Emenda Constitucional n° 45.

Merecem destaque dois aspectos da reforma: “a importancia assumida por
esta questdo no debate politico e, ao mesmo tempo, a dificuldade de construir acordos

suficientes para a implementacao de mudancas™*.

A reforma do Judiciario, trazida pela E.C. 45/04, é vista como um

instrumento de efetiva mudanca de paradigma. No entanto, deve-se deixar claro que a reforma

115 SANTOS, Boaventura de Sousa; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jodo. Os Tribunais nas
Sociedades Contemporaneas. In Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. S&0 Paulo: ANPOCS, V. 11, n° 30,
fevereiro de 1996, p. 29.

16 SANTOS, Boaventura de Sousa; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jo&o. Os Tribunais nas
Sociedades Contemporaneas. In Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: ANPOCS, V. 11, n° 30,
fevereiro de 1996, p. 35.

117 7 AFFARONI, Eugenio Ral. Poder Judiciario: Crises, Acertos e Desacertos. Tradugo: Juarez Tavares. S&0
Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p. 21.

118 SADEK, Maria Tereza (Org.). Reforma do Judiciario. S&o Paulo: Fundagdo Konrad Adenauer, 2001, p.7.
119 SADEK, Maria Tereza (Org.). Reforma do Judiciério. S&o Paulo: Fundagdo Konrad Adenauer, 2001, p.7.
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constitucional, por si s, ndo é capaz de produzir os resultados desejados. A reforma, por
certo, € um passo relevante, mas a almejada efetividade depende de uma mudanca cultural,

conforme se observa no seguinte excerto:

“a almejada efetividade depende muito mais do que isso. Reclama mudancgas
de natureza mais profunda e até certo ponto radicais, no plano cultural,
implica urgentemente adequacdo de posturas éticas, arrefecimento dos
embates corporativos e, enfim, requer, em Gltima andlise, que pensemos
todos no destinatério final do servico jurisdicional, que é a sociedade™*?.

Além disso, “a distancia entre o texto agora em vigor e uma alteragéo de
fato na estrutura do Judiciario deve ser superada por um esforco conjunto de poderes. [...] A
alteracdo legislativa é passo necessario, mas absolutamente insuficiente para a realizacdo de
transformagdes profundas™?'. As alteragdes ocorridas pela E.C. 45/04 “marcam um novo
panorama institucional, ndo sé para o Poder Judiciario, mas para todas as instituicdes que

participaram da prestacao jurisdicional de alguma forma'?.

2.1. A Emenda Constitucional n° 45

Em sintese, a Emenda Constitucional abrange quatro grandes grupos de
temas: “a) a democratizacao do Poder Judiciario; b) a criagdo de mecanismos que concedam
celeridade a prestacdo jurisdicional; ¢) o fortalecimento das carreiras juridicas; e d) a
solidificagdo da protecéo aos direitos fundamentais™*?.

Com vistas a democratizacdo do Poder Judiciario, a Emenda Constitucional
n® 45/2004 criou o Conselho Nacional de Justica (art. 103-B), 6rgdo integrante do Poder

Judiciério, instituicdo de controle administrativo e censério da magistratura?“.

120 \WAMBIER, Teresa Arruda Alvim...[et al.]. Reforma do Judiciario: Primeiros ensaios criticos sobre a EC n.
45/2004. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 6.

121 BASTOS, Marcio Thomaz. In BOTTINI, Pierpalo e RENAULT, Sérgio Rabello Tamm. Reforma do
Judiciario. Séo Paulo: Saraiva, 2005, p. X.

122 BOTTINI, Pierpalo e RENAULT, Sérgio Rabello Tamm. Reforma do Judiciario. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
p. 5.

123 BOTTINI, Pierpalo e RENAULT, Sérgio Rabello Tamm. Reforma do Judiciario. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
p. 5.

124 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a Independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del rey, 2007, p. 88.
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2.1.1. O Conselho Nacional de Justica

Ao Conselho Nacional de Justica compete: “a) organizar e planejar
politicas judiciais; b) fiscalizar os atos administrativos do Poder Judiciario; e c) acompanhar

o cumprimento das regras disciplinares pelos magistrados™'?

(grifo nosso). Envolve “o
controle da atuacdo administrativa e do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes”'?°. Trata-se, assim, de um 6rgao administrativo que aprecia a legalidade
dos atos administrativos do Judiciario, ausente de poderes jurisdicionais**’. Em outras
palavras, pode-se dizer que possui competéncia: disciplinar, administrativa, financeira e

regulamentar.

Segundo Antdnio Veloso Peleja Junior, o CNJ tem a missdo de facilitar a
prestacao efetiva da funcao jurisdicional, através de suas atribuicdes elencadas no artigo 103-

B, § 4° e incisos, da Constituicio Federal'?®

. Ao CNJ incumbe, portanto, “supervisionar a
administragdo superior do Judicidrio, mediante a investigacdo e o exame dos casos de
emperramento da maquina judiciaria, formulando propostas e sugestbes para o melhor

funcionamento da justica, tornando-a efetiva e pronta”*%.

Para tanto, € composto por 15 membros, nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha por maioria absoluta do Senado Federal, para
mandato de dois anos, admitida uma reconducdo. Ha multiplicidade de fontes de indicac&o.
Dentre os 15 membros, um é o Presidente do STF, dois sdo indicados pelo STF (um
Desembargador de Tribunal de Justica e um Juiz estadual; trés pelo STJ (um Ministro do
respectivo Tribunal, um Desembargador Federal e um Juiz Federal); trés pelo TST (um
Ministro seu, um Juiz de Tribunal Regional do Trabalho, um Juiz do Trabalho), totalizando 9
magistrados; dois indicados pelo Procurador Geral da Republica, sendo um pertencente ao
Ministério Publico da Unido e um do Ministério Publico estadual; dois advogados indicados

pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, e dois cidaddos de notorio saber

125 BOTTINI, Pierpalo e RENAULT, Sérgio Rabello Tamm. Reforma do Judiciario. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
p. 5.

126 BRASIL. Constituicio Federal de 1988, artigo 103-B, paragrafo 4°.

12 BERMUDES, Sérgio. A reforma judiciaria pela Emenda Constitucional n. 45: observages aos artigos da
Constituicdo Federal alterados pela Emenda Constitucional n. 45, de 8 de dezembro de 2004. Rio de Janeiro:
Forense, 2005, p.2.

128 pE|LEJA Jr., Antonio Veloso. Conselho Nacional de Justica e a Magistratura Brasileira. Curitiba: Jurua,
2009, p. 9.

129 | ENZ, Carlos Eduardo Thompson Flores. O Conselho Nacional e a administracdo do Poder Judiciario. A
& C Revista de Direito Administrativo e Constitucional, Belo Horizonte, ano 6, n. 23, jan./mar. 2006, p. 21-37.
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juridico e reputacdo ilibada, sendo um indicado pela Camara dos Deputados e outro pelo
Senado Federal™. O Conselho ¢ presidido pelo Presidente do STF, substituivel pelo Vice
Presidente, que ordena os trabalhos e tem direito a voto, o qual prevalecera em caso de

empate™*

. A Corregedoria Nacional é exercida pelo Ministro do STJ, ao qual compete o
recebimento de reclamacdes de qualquer interessado relativas aos magistrados e aos servicos
jurisdicionais, entre outros. Ambos ficam excluidos da distribui¢do de processos no Tribunal a

que pertencem*?.

Nota-se, assim, que ndo se trata de um o&rgdo de controle externo do
Judiciario, tendo em vista sua composicao hibrida, formada por magistrados, membros do
Ministério Puablico, advogados e cidaddos. Trata-se de um 6&rgdo judiciario atipico,
administrativo-politico, porquanto controla-se o Judiciario internamente bem como busca-se

garantir a independéncia externa (organica e funcional)**,

Todavia, 0 CNJ ndo é um 6rgao autond6mo, porquanto ndo possui autonomia
orcamentaria e financeira plena, eis que vinculado nestes aspectos ao Supremo Tribunal
Federal, diferentemente do Poder Judiciario, que detém independéncia em sua plenitude,

porgquanto possui autonomia administrativa e financeira®.

O CNJ, principalmente por meio do controle Administrativo Financeiro, tem
a funcdo de realizar a gestdo estratégica do Judciério, com vistas a garantir sua autonomia

financeira e administrativa®®,

2.1.1.1. A Gestdo Estratégica do Judiciario: O Controle Administrativo Financeiro do

Judiciario

O exercicio do Controle Administrativo Financeiro pelo Conselho Nacional
de Justica representa a funcdo de gerir, de forma estratégica, os recursos administrativos,

130 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988, Artigo 103-B.

131 BRASIL. Constituicio Federal de 1988 Artigo 103-B, paragrafo 1° e Regimento Interno do CNJ, artigo 119,
inciso V.

132 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, p. 266.

133 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, p. 263-264.

134 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, p. 264.
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humanos, logisticos e financeiros do Judiciério. Através desta funcdo gerencial, o CNJ tem a

finalidade de garantir a autonomia e a independéncia interna e externa do Poder Judiciario™®.

Desta forma, o CNJ tem a funcdo de estabelecer as diretrizes da politica
administrativa do Judiciario brasileiro e estabelecer planos de desenvolvimento dos recursos
humanos, fisicos e logisticos, com vistas & racionalizagdo de estruturas e ao melhor
funcionamento dos servicos jurisdicionais. O Controle Administrativo Financeiro é exercido,
principalmente, através do planejamento estratégico do Judiciario, o qual é definido pelos
conselheiros do CNJ em plenario (artigo 19, inciso XIII, do Regimento Interno), com
participacdo de outros 6rgdos judiciais e com a possibilidade das associac@es nacionais de

classe das carreiras juridicas e de servidores serem ouvidas*®’.

Com o objetivo de criar um sistema integrado de gestdo, 0 CNJ iniciou em
agosto de 2008 um projeto para implantacéo da gestéo estratégica do Poder Judiciario baseado
na construgdo e execucdo de um planejamento estratégico nacional. A estratégia foi
desdobrada para cada segmento da Justica e de acordo com a realidade regional de cada
tribunal. A metodologia utilizada foi o Balanced Scorecard (BSC) que posssibilita transformar
a estratégia em acdo efetiva, estabelecendo-se indicadores para o monitoramento dos
resultados. Assim, 0 CNJ conta com uma série de indicadores nacionais para medir o nivel de
alcance dos objetivos estratégicos por cada 6rgao do Judiciario, permitindo analisar e avaliar

contantemente a estratégia em execuc&o™®.

Nota-se, assim, que o Judicidrio como um todo passara por ajustes
organizacionais continuos, 0 que impactara diretamente as unidades judiciarias, tendo em
vista que elas mudar&o rapidamente suas formas de se organizarem e de prestarem 0s Servigos
jurisdicionais. Assim, “para assegurar que o tempo, energia e recursos utilizados na
reorganizacdo sejam minimizados, toda Unidade Judiciaria deve ser organizacionalmente

adaptavel e flexivel, bem como deve adotar uma postura estratégica integrada em sua

138 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, p. 274.

137 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, p. 275.

138 CHAER, Ana Carolina Lemos, AZEVEDO, Joel Sélon Farias de, BONIFACIO, Ivan Gomes. Projeto de
Gestdo Estratégica do Poder Judiciario do Brasil. In: 11 Congresso CONSAD de Gestdo Publica, 2009,
Brasilia. 11 Congresso CONSAD de Gestdo Publica. Brasilia: CONSAD, 2009.
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gestdo”®. Para tanto, é necessério a utilizacdo da Gestdo Judiciaria Estratégica em todos o0s

seus orgaos, que é definida como:

“um processo sistematico, planejado, administrado ¢ executado por Gestores
Judiciarios, envolvendo todos os servidores, que busca assegurar
continuidade, a sobrevivéncia e o crescimento judiciario, através da continua
adequacdo de suas estratégias, capacitacdo, estrutura e infra-estrutura as
mudangas, tendéncias e descontinuidades observadas ou previsiveis no
ambiente externo”*.

Lara Selem estabelece que para um o6timo desempenho de uma unidade
judiciaria, o que possibilita 0 aumento na producdo de julgados e na qualidade do servico
jurisdicional prestado, é necessario que todos os fatores — “estrutura organizacional, servigos
ao ‘cliente’ (publico interno e publico-alvo), cultura, lideranga e gestéo, sistemas e processo,
tecnologia” — estejam alinhados entre si, ou seja, deve-se, assim, buscar a melhoria e a
interacdo de todas as areas da organizacdo (recursos humanos, financeiros, materiais,
tecnoldgicos) com vistas a possibilitar o melhor relacionamento entre eles (visdo sistémica), e
ndo focar somente em algumas, o que pode ser alcancado pela utilizagdo do planejamento

estratégico™.

Nesse sentido, o planejamento estratégico pode proporcionar “uma maior
independéncia e autonomia, amenizando principalmente a dependéncia e as interferéncias

) : 142
indevidas dos outros Poderes”

porque a implantacdo do Planejamento Estratégico em todos
os orgaos do Poder Judicidrio contribuira para “a superacdo das suas dificuldades, problemas
e entraves, 0 que terd reflexos positivos na atividade fim (prestacdo jurisdicional). Isso
implicard em uma maior efetividade dos provimentos jurisdicionais, que corresponde a uma

tutela justa, tempestiva e adequada”*. Além disso, o Planejamento Estratégico podera ajudar

139 SELLEM, Lara Cristina de Alencar. Gestdo Judiciaria Estratégica: o judiciario em busca da eficiéncia. Rio
Grande do Norte: ESMARN, 2004, p. 35.
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“o Poder Judiciario a superar a atual crise (morosidade e ineficiéncia), o que implicara na sua
valorizacgdo, respeito e afirmagcdo como tipico Poder do Estado nas relagfes com os outros

144
Poderes” ™",

Cumpre, portanto, analisar o referido planejamento estratégico.
2.1.1.1.1.1. O Planejamento Estratégico do Judiciario

O planejamento estratégico é necessario em qualquer tipo de organizagdo. A
estratégia visa inserir a organiza¢do no seu ambiente de modo a assegurar sua relevancia e
sobrevivéncia a longo prazo. Através da administracdo estratégica, os gestores definem um
rumo para a organizacao, ou seja, pensar estrategicamente significa adotar uma viséo de longo
prazo e vislumbrar a organizagdo como um todo. Trata-se de uma ferramenta que possibilita a
mudanca, utilizada para definir o qué se deve fazer e como se deve fazé-lo. Através do
planejamento se estabelece um arcabougo para a alocacdo dos recursos, a estruturacdo do
trabalho, e o controle das atividades. E por meio do processo de planejamento que se
desenvolvem a misséo, as metas e objetivos da organizagdo. Utilizamos o planejamento para
estabelecer os lineamentos das agdes do presente; procuramos vislumbrar as oportunidades
desconhecidas; e tentamos resolver os problemas atuais sem criar problemas maiores e piores
no futuro. O que justifica realizar um planejamento é poder proceder com o risco minimo

possivel de fracasso®.

Desta forma, o Conselho Nacional de Justi¢a, ao exercer sua atribui¢do de
coordenar o planejamento e a gestao estratégica do Poder Judiciario, instituiu o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario, consolidado no Plano Estratégico Nacional, constante na
Resolucdo n° 70 do CNJ, de 18 de margo de 2009

O Planejamento Estratégico do Judiciario tem como finalidade aperfeicoar e

modernizar os servigos judiciais, tendo em vista a necessidade de se conferir maior

14 DANTAS, Adriano Mesquita. Planejamento, Gestdo Estratégica e o novo Poder Judiciario: Instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/estrategia/index.php/planejamento-
gestao-estrategica-e-0-novo-poder-judiciario-instrumento-efetivo-de-justica-equidade-e-paz-social/, acessado em
20/06/2012.
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continuidade administrativa aos tribunais, independentemente das alternancias de seus
gestores. A elaboracdo do Planejamento Estratégico do Judiciario foi realizada em conjunto
com todos os tribunais brasileiros, representados pelos seus Presidentes, os quais, reunidos no
| Encontro Nacional do Judiciario, deliberaram pela elaboracdo do Planejamento Estratégico
Nacional. O planejamento estratégico, consolidado apds a realizacdo de 12 encontros
regionais, foi apresentado e validado no Il Encontro Nacional do Judiciario, realizado em 16

de fevereiro de 2009, na cidade de Belo Horizonte*’

. A participacdo de todos os tribunais
brasileiros na elaboracdo do referido planejamento se justifica porque, quando se fala em
Planejamento Estratégico, deve-se ter uma visdo holistica, do todo, da organizacao inserida no
ambiente macro, que no presente caso é o Poder Judiciario brasileiro, que envolve a justica
comum e a federal, inclusive as especializadas. Além disso, para possibilitar um planejamento
integrado e instalar uma forma de gerenciamento profissionalizado dos recursos judiciarios,
Sampaio defende que devam ser realizados estudos e pesquisas com a finalidade de reunir e
consolidar dados sobre os diferentes ramos e instancias do judiciario, para identificar as
deficiéncias relativas e globais da maquina judiciaria, os pontos de estrangulamentos, as

sobrecargas e os desperdicios de tempo e disponibilidades*.

Por outro lado, com vistas a viabilizar a implantagdo do Planejamento
Estratégico do Judiciario em todos os niveis, instancias e ramos da justica, todos os tribunais
brasileiros deverdo desenvolver seus respectivos planejamentos estratégicos alinhados ao
Plano Estratégico Nacional (ou, se ja existente, deverdo adequéa-lo), com duracdo minima de 5

(cinco) anos, aprovados pelo Tribunal Pleno ou Orgéo Especial'*®.

O propdsito de se realizar o Planejamento Estratégico do Judiciario é
identificar os problemas, as fraquezas e as deficiéncias no Poder Judiciario como um todo
para, em seguida, racionalizar o uso dos recursos disponiveis em busca de solucdes

concretas®™,

147 BRASIL. Resolucéo n° 70 do CNJ, de 18 de marco de 2009. Publicada no DOU, Secéo 1, em 24/03/2009, p.
89/91.

148 SAMPAIO, José Adércio Leite. Conselho Nacional de Justica e a independéncia do Judiciario. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, p. 275.

149 BRASIL. Artigo 2° da Resolugéo n° 70 do CNJ, de 18 de marco de 2009. Publicada no DOU, Secéo 1, em
24/03/2009, p. 89/91.

10 DANTAS, Adriano Mesquita. Planejamento, Gest&o Estratégica e o novo Poder Judiciario: Instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/estrategia/index.php/planejamento-
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Em regra, o Planejamento Estratégico se divide em trés etapas: a
preparatdria, oportunidade em que se estabelece o porqué da existéncia da institui¢do
(misséo), onde a organizacao pretende chegar (visao), e posteriormente faz um levantamento
dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, chamado de diagnéstico organizacional
ou analise de SWOT [sigla originaria do idioma inglés, e que € um acrdnimo de Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)].
Na segunda etapa elabora-se o plano estratégico, oportunidade em que os objetivos a alcancar
sdo definidos e é estabelecido como isso sera feito. Na ultima fase, tem-se a implementacao,
que é a execucdo do que foi planejado e posteriormente o controle, que corresponde a
verificacdo dos resultados obtidos e comparacdo com as metas planejadas, para entéo fazer as

correcdes, no caso dos objetivos ndo terem sido alcancados™*.

Desta forma, “o Conselho Nacional de Justica tracou, de modo geral, os
objetivos, as metas, as linhas de atuacéo e sugeriu algumas ag6es, cabendo a cada Tribunal a
tarefa de adequar ou alinhar estas a sua realidade”.*> Em sintese, o Planejamento Estratégico
do Judiciério estabelece como Missdo do Poder Judiciario brasileiro a realizagdo da justica,
enquanto a Visdo € ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social. *** Ademais, o Planejamento Estratégico do Judiciario foi definido com
base nos seguintes valores: Sociedade, credibilidade, acessibilidade, celeridade, ética,
imparcialidade, modernidade, probidade, responsabilidade social e ambiental. O Planejamento
do Judiciario definiu 15 objetivos estratégicos, 0s quais, segundo Lara Selem, estabelecem a
direcdo e priorizacdo das atividades da organizacdo. Além disso, os objetivos sdo de
fundamental importancia, porquanto permitem o cumprimento da missdo e da visdo da
organizacdo™. Os 15 objetivos estratégicos foram divididos em oito temas e definidos da

seguinte forma:

gestao-estrategica-e-0-novo-poder-judiciario-instrumento-efetivo-de-justica-equidade-e-paz-social/, acessado em
20/06/2012.

131 SELEM, Lara Cristina de Alencar. Gestao Judiciaria Estratégica: o judiciario em busca da eficiéncia. Rio
Grande do Norte: ESMARN, 2004.

152 DANTAS, Adriano Mesquita. Planejamento, Gestdo Estratégica e o novo Poder Judiciario: Instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/estrategia/index.php/planejamento-
gestao-estrategica-e-0-novo-poder-judiciario-instrumento-efetivo-de-justica-equidade-e-paz-social/, acessado em
20/06/2012.

153 BRASIL. Artigo 1° da Resolugéo n° 70 do CNJ, de 18 de marco de 2009. Publicada no DOU, Secéo 1, em
24/03/2009, p. 89/91.

1% SELEM, Lara Cristina de Alencar. Gestao Judiciaria Estratégica: o judiciario em busca da eficiéncia. Rio
Grande do Norte: ESMARN, 2004, p. 49.
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“a) Eficiéncia operacional:

Obijetivo 1. garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativo;
Obijetivo 2. buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

b) Acesso ao Sistema de Justica:

Objetivo 3. Facilitar 0 acesso a Justica;

Obijetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das decisdes;

c) Responsabilidade Social:

Obijetivo 5. Promover a cidadania;

d) Alinhamento e Integracdo:

Objetivo 6. Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do
Judiciério;

Objetivo 7. Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais
nos planos nacional e internacional;

e) Atuacéo Institucional:

Objetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relacdes entre os Poderes, setores e
instituicoes;

Objetivo 9. Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacdo
institucional efetiva;

Obijetivo 10. Aprimorar a comunicacgao com publicos externos;

) Gestéo de Pessoas:

Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores;

Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execucgdo da Estratégia;

g) Infraestrutura e Tecnologia:

Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais;

Obijetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de tecnologia
de informacao;

h) Orgamento:

Objetivo 15. Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucdo da
estratégia™*®.

Portanto, para se alcangarem o0s resultados esperados, € necessaria a
definicdo de metas a serem atingidas, uma vez que elas auxiliam no controle do desempenho
organizacional, tendo em vista que elas sdo quantificaveis através de indicadores, os quais
descrevem o que sera medido. A estratégia de implantacdo do Planejamento Estratégico do
Judiciario previu a ado¢do de metas de curto prazo para o ano de 2009, intituladas de Metas
de Nivelamente, uma vez que existe uma heterogeneidade muito grande entre a realidade dos

Tribunais brasileiros™. Em sequéncia, no ano de 2010 foram estabelecidas 10 metas

155 BRASIL. Artigo 1° da Resolugdo n° 70 do CNJ, de 18 de marco de 2009. Publicada no DOU, Segéo 1, em
24/03/2009, p. 89/91.

1% CHAER, Ana Carolina Lemos, AZEVEDO, Joel Sélon Farias de, BONIFACIO, Ivan Gomes. Projeto de
Gestdo Estratégica do Poder Judiciario do Brasil. In: 11 Congresso CONSAD de Gestdo Publica, 2009,
Brasilia. 11 Congresso CONSAD de Gestdo Publica. Brasilia: CONSAD, 2009.
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prioritérias, continuando em foco as prioridades estabelecidas em 2009, mas os desafios

tracados foram maiores™’. Nesse mesmo sentido em 2011 e 2012.

Cumpre ressaltar a existéncia de um relacionamento estreito entre objetivos
(ou metas) e planos. Enquanto os objetivos identificam as finalidades, os fins aos quais a
organizacdo pretende dirigir seus esforcos, os planos sdo os meios pelos quais se buscara
alcancar os objetivos. Os objetivos descrevem futuros resultados, enquanto o plano descreve
0s meios atuais. A funcdo de planejamento normalmente incorpora tanto a identificacdo dos

objetivos quanto a identificacdo dos meios para atingi-los**.

Quanto aos planos de acdo, o Planejamento Estratégico do Judiciario
somente definiu algumas linhas de atuagéo e sugeriu algumas agdes, cabendo a cada Tribunal,
de acordo com sua realidade e observando as peculiaridades locais e baseando-se nas linhas
de atuacdo sugeridas pelo CNJ, definir os meios pelos quais buscara cumprir as metas
definidas no plano nacional e, consequentemente, alcancar 0s objetivos estratégicos

estabelecidos no Planejamento Estratégico do Judiciario™®.

Além disso, com vistas a subsidiar a acdo dos tribunais, 0 CNJ criou um
banco de boas praticas disponivel em seu sitio, com o intuito de divulgar e compartilhar
projetos e acbes desenvolvidas pelos tribunais, o que facilita e estimula a integracdo, a

interago e o intercambio entre os 6rgdos do judiciario®.

Outrossim, para alcancar a melhoria na prestagdo jurisdicional como um
todo e, consequentemente, superar o contexto de “crise”, ¢ necessario que cada unidade
jurisdicional maximize seus resultados. Para isso, € necessario que todos 0os componentes que
a formam trabalhem em conjunto, possibilitando a correcdo de erros em todos os setores, ou

seja, € necessario que haja um alinhamento entre os tribunais e o Planejamento Estratégico

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Metas. Disponivel em: http:/www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.

18 DAFT, L. R. Administracéo. Tradugdo da 62 ed.americana. S&o Paulo: Thomson, 2006.

1% DANTAS, Adriano Mesquita. Planejamento, Gestdo Estratégica e o novo Poder Judiciario: Instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/estrategia/index.php/planejamento-
gestao-estrategica-e-0-novo-poder-judiciario-instrumento-efetivo-de-justica-equidade-e-paz-social/, acessado em
20/06/2012.

10 DANTAS, Adriano Mesquita. Planejamento, Gest4o Estratégica e o novo Poder Judiciério: Instrumento
efetivo de justica, equidade e paz social. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/estrategia/index.php/planejamento-
gestao-estrategica-e-0-novo-poder-judiciario-instrumento-efetivo-de-justica-equidade-e-paz-social/, acessado em
20/06/2012.
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Nacional®®™. Por esta razdo, para o alcance dos objetivos estratégicos do Judiciario, é
necessario que cada ramo do Judiciario bem como cada tribunal desenvolva um planejamento
estratégico alinhado aqueles objetivos, inclusive a 1* meta de nivelamente de 2009
estabeleceu o desenvolvimento e/ou alinhamento do planejamento estratégico prurianual

(minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Judiciario®®.

Nesse contexto, serd descrito o planejamento estratégico da Justica do
Trabalho e analisado o cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico
Nacional pelos Tribunais Regionais do Trabalho, com o objetivo de identificar se o alcance
das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico do Judiciério pela Justica do Trabalho

esta possibilitando a efetivacdo do principio do acesso a Justica Trabalhista.

161 SELEM, Lara Cristina de Alencar. Gestdo Judiciaria Estratégica: o judiciario em busca da eficiéncia. Rio
Grande do Norte: ESMARN, 2004.

162 Meta 1: “Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de 05 anos) aos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario, com aprovagdo no Tribunal Pleno ou Orgio Especial.” CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Metas de nivelamento 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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3. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO DE EFETIVO
ACESSO A JUSTICA DO TRABALHO

A Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho é incumbéncia do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, o qual foi instituido pela Emenda Constitucional n® 45/2004
¢ tem a findalidade de “exercer, na forma da lei, a supervisdo administrativa, orcamentéria,
financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo grau, como 0rgéao

central do sistema (...)"*®.

Dentre as varias atribuicfes que o 6rgdo desempenha junto a Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus, especificamente no tocante ao planejamento estratégico, se destaca
a coordenacdo e assessoramento das a¢Oes adotadas pelos Tribunais Regionais do Trabalho
bem como a criacdo do Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho em sincronia com o

Planejemento Estratégico Nacional*®*.

3.1. O Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho

O Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho, aprovado em 03 de
dezembro de 2010, apresenta diretrizes de planejamento e gestdo e remete ao fortalecimento e
uniformidade da pratica da Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho e ao desenvolvimento e
aprimoramento do processo decisério na administracdo do Judiciario Trabalhista. Tem
duracdo de 5 anos (2010 a 2014), sendo possivel revisao e atualizacdo periodica, em razédo da

dinamica continua do processo e do aprendizado da instituicdo*®.

Foi estabelecida como missdo da Justica do Trabalho: “Realizar Justica, no
ambito das relacGes do trabalho, constribuindo para a paz social e o fortalecimento da
cidadania.” Enquanto isso, sua visdo de futuro ¢ “Ser reconhecida perante a sociedade pela
exceléncia na prestacdo dos servigos judiciais até 2014.” Outrossim, o seu planejamento

estratégico esta baseado nos seguintes valores institucionais: “acessibilidade, celeridade,

163 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988, Artigo 111-A, paragrafo 2°, inciso I1.

164 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
165 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
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efetividade, ética, inovacdo, modernidade, qualidade, responsabilidade social e ambiental,

. N 1
transparéncia, valorizacdo das pessoas” %

A partir do diagnoéstico organizacional (analise de SWOT), foram
identificados, em relagdo ao ambiente interno, 0s seguintes pontos fortes: celeridade,
formacdo e qualificacdo das pessoas e qualidade da infraestrutura tecnoldgica; e como
fraquezas os seguintes aspectos: deficiéncia na integracdo e comunicagdo interna e externa,
falta e desigualdade de plano de capacitacdo, falta de padronizacdo de procedimentos,
morosidade e falta de efetividade na execucdo processual, quantitativo reduzido da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e das ComunicacBes (TIC) e baixo nivel de
integracdo de seus sistemas as atividades judiciais e administrativas. No tocante ao ambiente
externo, foram identificadas como oportunidades: atuacdo do CJST, mobilizacdo do Poder
Judiciario para elaboracdo de seus planejamentos estratégicos, evolugdes tecnologicas e
parcerias com outras instituicbes; e como ameagas: imagem do Poder Judiciario,
contigenciamento de orcamento frente a cenarios de crise, descontinuidade de politicas

pUblicas, orcamentarias e de pessoal™®’.

A partir deste contexto foram estabelecidos dezessete objetivos estratégicos,
divididos em oito temas, dos quais serdo analisados apenas 0s objetivos estratégicos que se

relacionem diretamente com o0 acesso a Justica do Trabalho.

No tema Alinhamento e Integracéo, a Justica do Trabalho tem como um dos
objetivos “promover 0 alinhamento estratégico e a integracdo de todas as unidades da Justica
do Trabalho™®, o qual ¢ descrito como “trabalhar mantendo o entendimento de forma
colaborativa com todas as unidades da Justica do Trabalho, visando o cumprimento das metas
e 0 desenvolvimento da cultura voltada ao planejamento e gestdo estratégica, bem como a

troca de experiéncia e cooperagﬁo”leg.

166 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
167 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
168 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
169 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
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As acOes previstas para o alcance deste objetivo sdo: implantacdo das boas
praticas da Justica do Trabalho; desenvolvimento padrdo de planejamento e execucdo de
projetos; e criacdo de canal de comunicacdo entre as assessorias de gestdo estratégica da
Justica do Trabalho (Plano de Comunicacdo). As metas estabelecidas sdo: obter 90% de
execucdo de projetos estratégicos até 2014 e realizar duas reunides ordinarias de analise da

estratégia, a cada ano, até 20147,

Iniciamos por este objetivo em razao de sua importancia para a promocao da
melhora na qualidade da pretacéo jurisdictional trabalhista como um todo, porquanto, para a
superacdo do contexto de crise, é necessario que todas as unidades jurisdicionais estejam
empenhadas na busca por melhorias bem como alinhadas aos mesmos objetivos, uma vez que
€ necessario a correcao das falhas existentes em todos os setores e ndo apenas em um ou outro

orgéo.

No tocante ao tema Eficiéncia Operacional, um dos objetivos é “aprimorar

1”1 consistindo na

continuamente os procedimentos de trabalho e estrutura organizaciona
simplificacdo, na agilizagdo e racionalizagdo das rotinas, por meio do aprimoramente e
inovacdo, bem como adequar a estrutura organizacional visando o melhor desempenho

institucional.

Para tanto, busca-se implementar as acfes que aprimorem 0s procedimentos
de trabalho e a estrutura organizacional, através da Gestdo de Projetos e do Escritério de
Projetos. A meta estabelecida é: implantar a gestdo de processos em 100% das unidades

administrativas até 2014,

Este objetivo consiste na busca pela entrega de uma prestagéo jurisdicional
eficaz e eficiente através da aplicagdo de técnicas de gestdo ao Poder Judiciério, também
intitulada de Gestdo Judiciaria, que corresponde ao conjunto de atividades voltadas para a
melhor organizacdo e utilizacdo dos recursos existentes, sendo, portanto, de extrema

importancia para o efetivo acesso a Justica. 1sso porque, segundo Bezerra “a gestdo otimiza o

170 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
71 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
12 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
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funcionamento da unidade judiciéria através da tomada de decisGes racionais fundamentadas
pelo gestor como forma de caminhar para o desenvolvimento e satisfacdo das necessidades

RPT 17
dos jurisdicionados” 3,

Dentro deste mesmo tema outro objetivo importante para 0 acesso a Justica
do Trabalho é a agilizacdo dos tramites judiciais e administrativo, através da implementacédo
de acbes que otimizem o tramite processual, de forma a promover a celeridade da prestacdo
jurisdicional e das atividades administrativas. As acGes previstas sdo: implantacdo da gestdo
por processos e do Processo Judicial Eletrdnico (PJ-e). Tem como meta a redugdo da taxa de

congestionamento na fase de conhecimento de 1° e 2° Grau em 2% ao ano até 20147,

Indiscutivelmente trata-se de um objetivo extremamente relevante para o
enfrentamento de um dos maiores obstaculos ao acesso a Justica do Trabalho, qual seja, a

morosidade processual.

Em relacdo ao tema Infraestrututa e Tecnologia um dos objetivos é a
garantia da infraestrutura fisica e material dos 6rgdos judiciantes e administrativos da Justica
do Trabalho, aparelhando-os de modo adequado e compativel com a demanda por servigos,
tendo como foco o jurisdicionado e a melhoria das condicdes de trabalho dos servidores® ™.
Ressalta-se que uma boa infraestrutura fisica e material € indespensavel para o bom

funcionamento do Judiciério e para a melhora da qualidade da prestac&o jurisdicional.

Outros objetivos inseridos neste tema sdo: promover a integracdo e a
permanete atualizacdo dos sistemas de informacao, através do desenvolvimento de sistemas
de informacdo que permita a integracdo entre as diversas unidades organizacionais e da
criacdo de condigcOes para a continua atualizacdo dos sistemas de informacdo existentes; e
garantir a disponibilidade dos sistemas essenciais de Tecnologia da Informagéo,

7% BEZERRA, Higyna Josita Simées de Almeida. Gestdo Judiciaria: a “nova” onda de acesso a justica.
http://www.ampb.org.br/artigos/ver/46, acessado em: 20/06/2012.

17 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
7> CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
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implementando as ac¢des previstas no Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informagéo'’®.

Acredita-se que a informatizacdo da Justica do Trabalho contribuira para
diminuir o congestionamento dos seus 6rgdos judiciais, porquanto agilizard e simplificara a

pratica de diversos atos judiciais"”.

Por fim, no tema Acesso a Justica e efetividade um dos objetivos é:
aproximar a Justica do Trabalho do cidaddo, facilitando o seu acesso a Justica Laboral, com a
finalidade de diminuir a distancia entre 0rgdoes e sociedade. Tem como meta aumentar o
numero de audiéncia itinerantes realizadas em municipios de dificil acesso em 10% ao ano até

20148 Trata-se de importante meta para a democratizacéo do acesso & Justica.

O outro objetivo relacionado ao referido tema é promover a efetividade no
cumprimento das decisdes, assegurando o cumprimento das decisdes emanadas pela Justica
do Trabalho. Para tanto, estdo previstas as seguintes acoes: realizar esforcos concentrados
periddicos; incentivar o aumento da conciliagdo nos processos de execugdo; e fomentar
parcerias institucionais como ferramentas para garantir a efetividade na execucdo (Serasa,
Cartdrios de Protesto e outros). As metas almejadas sdo: reduzir a taxa de congestionamente
na fase de execucdo em 25% até 2014 e das execucOes fiscais em 35%. Para o auxilio ao
cumprimento desta meta destacam-se 0s seguintes projetos: Leildo Eletronico e Cadastro
Nacional de Devedores Trabalhistas'”.

Apesar de ainda ndo ter sido publicado qualquer relatério da CSJT a
respeito do alcance parcial destas metas pelos Tribunais Regionais do Trabalho, percebe-se
que a implantacdo do Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho possibilitou a
identificacdo das dificuldades, dos problemas e entraves existentes na prestacao jurisdicional

trabalhista, e estabeleceu os meios para que a Justica do Trabalho supere estes obstaculos, o

176 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
1" NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 242 ed. So Paulo: Saraiva,
2009, p.182.

178 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
1% CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Planejamento Estratégico da Justica do
Trabalho 2010-2014. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/planej.-estrategico-da-jt, acessado em 14/02/2012.
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que, se forem devidamente implantados contribuira para a melhora na prestacéo jurisdicional,

proporcionando o efetivo acesso a Justica do Trabalho.

Por outro lado, para afirmarmos esta percepcdo seria necessaria a analise
dos relatérios que demonstram o percentual de alcance das metas estabelecidas, o que
ocorrera, provavelmente, somente no ano de 2015. Entretanto, com o objetivo de melhor
quantificar a mudanca organizacional que estd em pleno vigor na Justica do Trabalho serdo
analisados os relatérios do cumprimento das metas do Planejamento Estratégico Nacional, no

que diz respeito a Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

3.2. O Desempenho da Justi¢a do Trabalho no alcance das metas nacionais

O Planejamento Estratégico do Judicidrio anualmente estabelece metas que
devem ser alcangadas por todos os orgaos do Poder Judiciario brasileiro, com o objetivo de
prporcionar maior agilidade e eficiéncia na tramitagdo processual, melhorar a qualidade do

servico jurisdicional e ampliar o acesso a Justica.

Para 0 ano de 2009, foram previstas as Metas de Nivelamente, com o
objetivo de igualar a realidade dos tribunais nacionais. Em sequéncia, no ano de 2010 foram
estabelecidas 10 metas prioritarias, continuando em foco as prioridades estabelecidas em

2009, mas os desafios tracados foram maiores*®. Nesse mesmo sentido em 2011 e 2012.
As 10 metas de nivelamento para o ano de 2009 foram:

“1. Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de
05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com aprovagdo no
Tribunal Pleno ou Orgéo Especial;

2. ldentificar e julgar todos os processos judiciais distribuidos (em 1°, 2°
grau ou tribunais superiores) até 31/12/2005;

3. Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo
tribunal e a rede mundial de computadores (internet);

4. Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos os processos e recursos;
5. Implantar sistema de gestdo eletrdnica da execucéo penal e mecanismo de
acompanhamento eletrénico das prises provisorias;

6. Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas
e de processos de trabalho, para imediata implantacdo de métodos de
gerenciamento de rotinas;

180 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Metas. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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7. Tornar acessiveis as informacfes processuais nos portais da rede mundial
de computadores (internet), com andamento atualizado e contetdo das
decisOes de todos os processos, respeitado o segredo de justica;

8. Cadastrar todos os magistrados nos sistemas eletrénicos de acesso a
informagfes sobre pessoas e bens e de comunicacdo de ordens judiciais
(Bacenjud, Infojud, Renajud);

9. Implantar nucleo de controle interno;

118?. Implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades judiciarias.”

Analisaremos, contudo, apenas as metas relacionadas diretamente ao nosso
objeto de pesquisa, bem como o cumprimento pela Justica do Trabalho de 1° e 2° grau,
excluindo o Tribunal Superior do Trabalho desta andlise, porquanto as metas alcancadas por
este 6rgdo foram divulgadas juntamente com as dos demais tribunais superiores. Assim sendo,

sempre que falarmos em Justica do Trabalho estamos nos referindo a 12 e a 22 instancia.

Destaca-se, ainda, que as metas ndo alcangadas em um ano continuam sendo
buscadas nos anos seguintes. No entanto, apresentaremos os resultados alcancados no final de

cada ano da respectiva meta.

Em relacdo a meta 1, todos os Tribunais Regionais do Trabalho
implantaram até o final de 2009 planejamento estratégico plurianual (minimo 5 anos), mas
apenas dois ndo foram aprovados pelo Pleno ou Orgdo Especial do respetiva Corte, assim,

considerou-se que 97,92% desta meta foi alcancada®®.

Nota-se que € um excelente resultado e demonstra que a Justica do
Trabalho, como um todo, esta empenhada em superar a crise do Judiciario, atuando de forma

alinhada e sinérgica.

No tocante a meta 2, a Justica do Trabalho, em dezembro de 2009, havia
alcancado 93% da meta, sendo que quinze tribunais regionais naquela data ja haviam julgado

todos os processos distribuidos até 31/12/2005'®%. Trata-se de importante meta para a

181 BRASIL. Anexo Il da Resolucéo n° 70 do CNJ, de 18 de margo de 2009. Publicada no DOU, Sec&o 1, em
24/03/2009, p. 89/91.

182 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.

183 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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diminuigdo do congestionamento dos 6rgdos judiciais trabalhistas, que visa diminuir o tempo

de tramite do processo laboral.

A meta 3, que consite em informatizar todos os Orgdos judiciais,

184

interligando-os ao respectivo tribunal e a internet, foi 99,88% alcancada~". Além disso, a

meta 4, qual seja, informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e recursos,

185

foi totalmente alcancada pelos Tribunais do Regionais Trabalho™>, se tratando, portanto, de

dois importantes passos a modernizacao do Judiciario trabalhista.

Por outro lado, a meta 6 foi 61,08% alcancada™®. Esta meta previu a
capacitacdo do administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas e de processo
de trabalho, para imediata implantacdo de métodos de gerenciamento de rotinas, sendo,
portanto, de extrema importancia para a padronizacdo das rotinas de trabalho, o que visa
tornar o Judiciario mais eficiente. Apesar do percentual nédo ter sido alto, estd acima da média

nacional, que foi de 54,88% de cumprimento.

No que se refere a meta 7, qual seja, tornar acessiveis as informacoes
processuais nos portais da internet, com andamento atualizado e contetdo das decisbes de

187

todos os processos, foi 94,53% alcancada™', o que permite uma maior facilidade, rapidez e

baixo custo de acesso as informacdes processuais pelas partes e pelos advogados.

A meta 8, a qual foi 81,94% cumprida'®

, € de extrema importancia para a
efetividade das execucOes trabalhistas, porquanto visa cadastrar todos os magistrados
trabalhistas nos sistemas eletronicos de acesso a informacgdes sobre pessoas e bens e de
comunicacdo de ordens judicias (Bacenjud, Infojud e Renajud), o que permite o bloqueio de

bens de devedores de forma virtual, tornando as execugdes trabalhistas mais eficazes.

184 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
185 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judicidrio
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
87 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
188 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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Por sua vez, a meta 10 foi alcancada em apenas 20,83%'®°. Trata-se de
importante meta para agilizacdo do tramite processual, na medida em que consiste na

implantacdo do processo eletrénico nas unidades judicias.

Verifica-se, diante da analise do percentual de cumprimento das metas de
nivelamento, que a Justi¢a do Trabalho de 1° e 2° graus apresentou resultados positivos, tendo

um desempenho destacada em algumas metas importantes para o efetivo acesso a Justica.

Em sequéncia, passaremos a analise das metas prioritarias para o ano de
2010.

No tocante a meta 1, que consiste em julgar quantidade igual a de processos
de conhecimento distribuidos em 2010 e parcela do estoque, a Justica do Trabalho alcangou
100,14%, superando, assim, a meta estabelecida. A meta 2, qual seja, julgar todos os
processos de conhecimento distribuidos até 31/12/2007, foi cumprida em 72,19%, sendo que

29,2% dos tribunais trabalhistas alcancaram a meta®.

A meta 3, por sua vez, estabelece a reducdo em pelo menos 10% do acervo
de processos na fase de cumprimento ou de execucdo e em 20% o acervo de execucdes
fiscais, tendo como referéncia o acervo em 31/12/2009. No tocante aos processos fiscais, 0
acervo trabalhista foi reduzido em 7,4%. Em relacdo aos processos ndo fiscais o acervo foi
reduzido em 6,5%. Por outro lado, a meta 4 (lavrar e publicar todos os acorddos em até 10
dias apés o julgamento), foi alcancada em 46,4%™*.

Estas quatro metas sdo de extrema importancia para o descongestionamento
dos tribunais brasileiro, porquanto visam reduzir o estoque de processos, diminuindo,

consequentemente, o tempo de tramite processual.

Em relacdo a meta 5, qual seja, implantar método de gerenciamento de

rotinas (gestdo de processos de trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1°

189 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas de Nivelamento Poder Judiciario
Nacional 2009. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2010.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.

91 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2010.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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grau, foi alcancada em 85,7%'%.

Esta meta é de extrema importancia para o melhor
funcionamento do aparelho judicial, na medida em que visa padronizar as rotinas de trabalho,
contribuindo para a melhor organizacdo e utilizacdo dos recursos existentes, possibilitando a

reducdo do tempo e dos recursos gastos para a realizacdo de atos judiciais e administrativos.

Outrossim, a meta 8 (promover cursos de capacitacdo em administracdo
judiciaria, com no minimo 40 horas, para 50% dos magistrados) foi cumprida em 84,54%"%,
Esta meta se justifica porque, embora o conhecimento juridico seja fundamental para a
atuacdo do magistrado, o aspecto administrativo deve igualmente ser priorizado, tendo em
vista que os juizes, apesar de deterem a funcdo de administrar a sua unidade de trabalho,

carecem, muitas vezes, de formacao técnica para dirigirem os respectivos 6rgaos*®*.

Por fim, a meta 10, que estabelecia a realizacdo, por meio eletrénico, de
90% das comunicacBes oficiais entre os oOrgaos do Poder Judiciario, inclusive cartas

precatérias e de ordem, foi cumprida em 52,36%'%

, OU Seja, um pouco menos da metade das
comunicag0es oficiais da Justica do Trabalho foram realizadas por meio eletrénico, 0 que,

indiscutivelmente, reduz tempo e custo destes atos.

Constata-se que diversos avancos também ocorreram no ano de 2010 em
prol da melhoria da qualidade do servico jurisdicional, especialmente pela aplicacdo de
técnicas de gerenciamento bem como na constante luta pelo descongestionamento do

Judiciario trabalhista.

Neste mesmo ano, no 4° Encontro Nacional Nacional do Judiciario, foram

definidas as metas nacionais a serem buscadas pelo Judiciario Nacional. Na ocasido, 0s

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2010.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2010.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.

1% CALHAO, Antdnio Ernani Pedroso. O principio da eficiéncia na administracdo da justica. Sdo Paulo:
RCS Editora, 2007, p. 170.

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2010.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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representantes dos tribunais brasileiros optaram por estabelecer quatro metas para todo o

Judicidrio e, para cada segmento de Justica, uma meta especifica'*.

A primeira meta estabelecida para todo o Judiciario trata-se da criacao de
unidade de gerenciamento de projetos nos tribunais para auxiliar a implantacdo da gestdo
estratégica, a qual foi cumprida pela Justica do Trabalho em 91,67%, ndo sendo alcangcado por

apenas dois Tribunais Regionais do Trabalho®®’

. O gerenciamento de projetos nada mais é que
a administracdo das acdes voltadas para o alcance dos objetivos estratégicos do Judiciario, é,
portanto, através do projetos que se torna possivel alcancar os objetivos almejados, sendo,
assim, o bom gerenciamento dos projetos é de fundamental importancia para o sucesso de

qualquer planejamento estratégico.

A meta 2 previa a implantacdo de sistema de registro audiovisual de
audiéncia em pelo menos uma unidade judiciaria de primeiro grau em cada tribunal, sendo
cumprida por 66,67% dos tribunais'*®. Cuida-se de importante meta para a modernizacéo da

Justica Laboral.

Por outro lado, a meta 3 (julgar quantidade igual a de processos de
conhecimento distribuidos em 2011 e parcela do estoque) foi cumprida pela Justica do
Trabalho em 98,94%"%.

A (tlima meta de todo o Judiciario, a meta 4, que estabelecia a implantacéo
de pelo menos um programa de esclarecimento ao publico sobre as fungdes, atividades e
6rgdos do Poder Judiciario em escolas ou quaisquer espacos publico, foi alcancada por todos
os tribunais trabalhistas?®. Seu objetivo é diminuir um dos maiores obstaculos ao acesso a

Justica, que é falta de informacéo da sociedade.

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2011.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
197 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2011.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2011.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2011.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
200 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Final Metas Prioritaria Poder Judiciario 2011.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas, acessado em 20/06/2012.
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A meta 5, exclusiva da Justica do Trabalho, consistiu na criagdo de um
nucleo de apoio de execucdo em cada Tribunal Regional do Trabalho, sendo cumprida em
87,50% deles. Esta meta tem extrema relevancia, porquanto visa aumentar a efetividade nas

execuc0es trabalhistas.

Diante da analise das metas nacionais dos anos de 2009, 2010 e 2011,
constatou-se que o alcance destas pela Justica do Trabalho de 1° e 2° grau est& contribuindo
para a melhora da prestacdo jurisdicional trabalhista, aumentando a eficiéncia deste ramo da
Justica brasileira, atraves da aplicacdo de técnicas de gestdo e pela modernizacdo das suas
instituicdes, bem como reduzindo o estoque de processos, 0 que, consequentemente,
proporcionard a reducdo do tempo de trAmite dos processos trabalhistas, um dos maiores

obstaculos ao efetivo acesso a Justica do Trabalho.
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CONCLUSAO

A sociedade moderna esta em plena evolucdo, onde, a cada dia que passa 0
mundo se transforma cada vez mais rapido, surgindo novos instrumentos, relacdes sociais e,

consequentemente, problemas nunca imaginados.

O Poder Judiciario ndo acompanhou a evolucdo da sociedade moderna,
caracterizada pela rapidez nas mudancas sociais, tornando-se ineficaz. Assim, para alcancar
os direitos inerentes ao Estado Democratico de Direito, se tornou imprescindivel a mudanca,

principalmente em razéo da morosidade dos provimentos judiciais.

Este contexto de crise também alcangou a Justica do Trabalho, a qual ndo
tem conseguido solucionar de forma rapida as demandas que lhe sdo submetidas, perdendo
sua caracteristica de celeridade, principalmente em razdo da sobrecarga de processos,
decorrente da ampliacdo da competéncia material instituida pela E.C. n® 45/04, da aplicacéo
do excesso de formalismo do Processo Civil ao Processo do Trabalho, o nimero insuficiente
de magistrados, a crise econdmica, que resulta em alto indice de desemprego e,
consequentemente, em descumprimento das obrigagbes trabalhistas por parte dos

empregadores, fatores estes que proporcionam o congestionamento da Justica laboral.

Contudo, para se garantir o efetivo acesso a Justica do Trabalho €
indispensavel que os conflitos trabalhistas sejam solucionados de forma rapida, uma vez que a
demora no julgamento torna o sistema ineficaz, uma vez que as lides envolvem, basicamente,

matéria de natureza alimentar.

Com o objetivo de mudar este contexto organizacional, o Judiciario, como
um todo, estd adotando técnicas oriundas da administragdo, com vistas a proporcionar um
servico jurisdicional rapido e de qualidade, buscando dar efetividade ao principio
constitucional do acesso & justica. Nesse sentido, em 2008 foi implantado um projeto de
gestdo estratégica do Poder Judiciario baseado na construcao e execucdo de um planejamento

estratégico nacional.

O Planejamento Estratégico do Judiciério tem como finalidade aperfeigoar e

modernizar 0s servigos judiciais, tendo em vista a necessidade de se conferir maior
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continuidade administrativa aos tribunais, independentemente das alternancias de seus

gestores.

No entanto, para alcancar a melhoria na prestacdo jurisdicional como um
todo é necessario que cada unidade jurisdicional maximize seus resultados. Para isso cada
ramo do Judiciario bem como cada tribunal desenvolveu o seu proprio planejamento

estratégico alinhado aos objetivos estratégicos nacionais.

Nesse sentido, o Conselho Superior da Justica do Trabalho, 6rgéo instituido
pela Emenda Constitucional n® 45/2004 e responsavel pela Gestdo Estratégica da Justica do
Trabalho instituiu o Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho em sincronia com o
Planejamento Estratégico Nacional, o qual identificou as dificuldades e os problemas
existentes na prestacdo jurisdicional trabalhista, e estabeleceu os meios para que a Justica do
Trabalho supere estes obstaculos, o que contribuird para a melhora na prestacéo jurisdicional,

proporcionando o efetivo acesso a Justica do Trabalho.

Outrossim, a analise do alcance das metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico do Judiciério pela Justica do Trabalho de 1° e 2° grau permitiu constatar que ao
longo prazo a Justica do Trabalho se tornara mais agil e eficiente, ja sendo possivel perceber
melhoras na qualidade do servico jurisdicional, o que, em ultima analise, permitira o efetivo

acesso a Justica do Trabalho.

As metas demonstram que a Justica laboral tem melhor aproveitado os seus
recursos e sua estrutura, visando o aumento de eficiéncia e a reducdo do tempo de duracéo dos
processos trabalhistas, através da aplicacdo de técnicas de gestdo eficazes, da modernizacéo

do aparelho judicial e da reducéo de estoque de processos.

Assim sendo, verifica-se que o grande obstaculo ao acesso a Justica do
Trabalho, consistente na morosidade processual, estad sendo enfrentado com seriedade, o que,
a longo prazo, permitird que os demais direitos dos cidaddos sejam assegurados de forma

plena e efetiva.
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